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Resumo

A organizacdo e 0 acesso a informacido em arquivos dependem de processos e pro-
gramas digitais. A opcdo por sistemas open source ganha terreno e assume-se COmo
alternativa a softwares proprietarios. O objetivo geral deste estudo € analisar aspetos da
utilizacdo do AtoM® em Portugal e no Brasil, percecionando o seu grau de aplicacdo e
aceitacdo. Para tanto, delinearam-se objetivos especificos: recolha de trabalhos cientifi-
cos em bases de dados e repositorios online nacionais e internacionais, comparagao de
instituicoes abordadas nos trabalhos e argumentos para a utilizagdo do programa. A
metodologia baseia-se em pesquisa bibliografica de cariter seletivo e na andlise de
conteddo de textos recolhidos. Os resultados obtidos nos 42 textos identificados e anali-
sados revelam que existe um grande interesse por parte de investigadores/as e técni-
cos/as de institui¢cdes arquivisticas na utilizacido do programa em Portugal e no Brasil. A
sua utilizacio pode ser vantajosa por trazer solugdes interessantes € por incorporar mais-
-valias significativas a instituicdes com orcamentos e meios técnicos reduzidos e, princi-
palmente, por permitir que os diferentes arquivos alcancem uma rede de colaboragio e
partilha de experiéncias técnicas e de uso da aplicagdo, o que, segundo se conclui, serd
um fator que poderd potenciar a sua difusao e o seu uso generalizado, no futuro.

Palavras-chave: AtoM, programas de cddigo aberto, descricdo arquivistica, arquivos
digitais, acesso a informacao.

Introducio

A representagdo arquivistica no meio digital €, hoje, incontornavel. O uso de
softwares pelas instituicdes culturais é uma realidade desde pelo menos ha quatro
décadas e, ao longo deste periodo, estas ferramentas tém dado provas suficientes da
sua importancia para a comunicagao e, consequentemente, para o incremento do uso
da informacao. As ferramentas de c6digo aberto ampliam as possibilidades de ino-
vacdo, por meio do livre desenvolvimento e customizagao e, com isso, potenciam
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nao apenas a competitividade, mas também, e sobretudo, a cooperagao interinstitu-
cional, e abrem um leque de possibilidades para que possam atingir, com poucos
recursos € algum esforco conjunto, a tdo expetavel quanto desejavel transicao tec-
noldgica. Organizar, representar, dar acesso a informagao e, consequentemente, ao
conhecimento, sio metas a atingir e a sustentar pelos servicos de arquivo que, até ha
algumas décadas atrds, pelo servico que prestavam, julgavam-se imunes a estas
inovacoes (Freitas, 2009).

Nesta era digital, e, sobretudo, nos tempos mais recentes, nos quais assistimos a
um confinamento massivo da populacdo, em face das ameagas provocadas pela
pandemia COVID-19, os arquivos enfrentam desafios relacionados com o incre-
mento das exigéncias dos/as utilizadores/as, no que tange as necessidades de um
acesso, cada vez mais generalizado, a informacdo que mantém sob a sua custddia.
Num tal contexto, a apresentagao dos documentos em suportes convencionais é
substituida pelos meios e digitais e as instituigoes recorrem a plataformas desenvol-
vidas para o efeito. Nesta linha, encontram-se os softwares livres destinados a
comunicacdo dos instrumentos de descricdo arquivistica. Assim, um programa de
descrigao arquivistica normalizado, com navegagao multinivel e com a possibilidade
de disponibilizacao online de contetdos € indispensavel para cumprir a legislagio e,
ao mesmo tempo, romper alguns paradigmas (Flores, 2016). No entanto, como
referem Antonio e Silva (2011), o recurso a ferramentas informéticas nem sempre ¢
possivel as instituigdes, seja por falta de solugdes normalizadas ou por limitacoes
orcamentais. Neste sentido, recorrem-se aos softwares livres, adaptando-os as neces-
sidades e objetivos institucionais.

Dada a sua forte representagao em bases de dados referenciais, acreditamos que
um dos softwares possivelmente mais utilizados seja o AtoM®. O projeto ICA-
-Atom® surgiu em 2003, quando o Comité de Informagao Tecnoldgica do Interna-
tional Council on Archives (ICA) publicou os requisitos funcionais para o Open
Source Archival Resourse Information System (OSARIS). A partir de 2005, e com o
apoio da UNESCO, langaram-se as bases para a construcao de uma aplicagao livre,
online, de descricao arquivistica para utilizagao geral (Bushey, 2012). Inicialmente
denominada ICA-AtoM®!, a partir de 2014 a manutencdo e gestdo do software
ficam sob a alcada da empresa Artefactual Systems e este passa a denominar-se
apenas AtoM (Moraes et al., 2019).

Partindo do pressuposto de que o AtoM®, sendo um software livre de c6digo
aberto, auxilia as instituicdes arquivisticas a desenvolver os seus projetos de descri-
¢do arquivistica, potenciando o seu raio de acdo, face aos interesses e necessidades
informacionais dos/as utilizadores/as, o principal objetivo deste estudo € analisar
aspetos da utilizacdo do AtoM® em duas comunidades arquivisticas de uso distintas,
mas muito proximas — Portugal e Brasil — e percecionar o seu grau de aplicacao e,
consequentemente, de aceitacdo, em ambos os contextos. Para tal e conforme se
verd, nos proximos pontos, foram realizadas recolhas de dados em publicacoes
cientificas e efetuadas andlises comparadas, para responder a seguinte pergunta de

1 AtoM como acrénimo de “Access to Memory” e o prefixo usado para assinalar que o produto era
desenvolvido sob orientagio ou parceria do ICA.
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partida: quais sdo os argumentos invocados para a utilizacdo do AtoM®, bem como
as opgoes adotadas e os constrangimentos encontrados?

Metodologia

1) Objetivos

Este estudo pretende analisar aspetos da utilizacao do AtoM® como plataforma
de descricao arquivistica em Portugal e no Brasil. Para a sua prossecugao sera neces-
sario identificar a produgio cientifica sobre o tema, mapear e comparar dados de
utilizacdo do AtoM® em Portugal e no Brasil, para compreender as op¢oes por tras
da adogao desta plataforma que € usada para a descricao arquivistica.

2) Abordagem metodolégica

A abordagem privilegiou aspetos empiricos do problema. Numa primeira fase,
procedeu-se a uma consulta da literatura cientifica nacional e internacional, visivel
em repositorios e bases de dados online como a Web of Science (Information Science
& Library Science), a B-on (Biblioteca do Conhecimento Online), agregadora de
repositorios como a EBSCO (Library & Information Science Source), RCAAP
(Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal) e OASIS (Portal brasileiro
de publicagdes cientificas em acesso aberto), e a BRAPCI (Base de Dados Referen-
ciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo). A pesquisa foi realizada
nos meses de novembro e dezembro de 2020, por titulos e assuntos, artigos em
acesso aberto e texto integral. Os termos utilizados para delimitar a pesquisa, em
inglés, foram “ICA-AtoM” e “AtoM” conjugado com “archiv*”. Aplicou-se como
restrigdo temporal os anos de 2006 (data de lancamento da primeira versdo do ICA-
-AtoM) e 2020. Selecionaram-se os resultados que se enquadravam no dominio da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (cf. Tabela 1). Descontando-se as
redundancias, restaram 42 trabalhos que constituem o corpus deste estudo, isto €, o
“conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos” (Bardin, 2008, p. 122).

Tabela 1. Artigos recuperados nos diferentes repositorios/ bases de dados

BASE DE DADOS/  ATOM ATOM + ARCHIV* ICA-ATOM
REPOSITORIO
RECUPERADOS RELEVANTES RECUPERADOS  RELEVANTES RECUPERADOS RELEVANTES
WEB OF SCIENCE 14233 5 38 4 6 4
B-ON 484 0 2 1 2 1
EBSCO/LIIS 111 1 2 1 0 0
RCAAP 84 10 10 10 6 6
OASIS 1030 6 10 10 7 7
BRAPCI 23 14 8 3 32 18
TotAIls 15965 36 70 29 53 36

Fonte: elaboragcdo nossa, com base na consulta das fontes mencionadas.
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Assim, apods a identificagdo e a selecdo dos trabalhos cientificos a analisar, foi
elaborada uma primeira tabela com as caracteristicas bibliométricas a considerar
para cada trabalho, nomeadamente, autoria, tipologia, instituicao abordada, tipologia
da institui¢ao e pais. Posteriormente, foi elaborada uma segunda tabela para registar
as caracteristicas destacadas em cada texto, nomeadamente, vantagens e desvanta-
gens ou dificuldades da utilizagdo do AtoM®. Estas categorias? respeitam as regras
propostas por Bardin (2008) para que uma analise seja valida: sdo homogéneas (no
sentido em que nao “misturam” assuntos), exclusivas (ji que um mesmo elemento
do contetido nao pode ser classificado em duas categorias diferentes) e adequadas ou
pertinentes (estdo adaptadas ao material de andlise e refletem as intencdes da inves-
tigacdo). A categorizacdo das vantagens e desvantagens do AtoM® fez-se segundo o
processo “por caixa”, pelo qual define-se um sistema de categorias e repartem-se da
melhor maneira possivel os elementos, consoante vao sendo encontrados.

Em suma, os dados foram tratados quantitativamente através de anélises estatisti-
cas simples (ocorréncias e percentagens) e qualitativamente através da sua interpre-
tacdo a luz dos objetivos propostos. Estes recursos analiticos, consistentes com o
método de anélise de contetido, levaram a categorizagao dos textos e a realizacdo de
inferéncias, com base na interpretacdo dos contetidos, em cada uma das categorias
fixadas.

E de salientar que nio se pretende uma mera recolha de dados estatisticos, mas
sim uma analise interpretativa que foi feita a posteriori, ja que no inicio do trabalho
era dificil prever que caracteristicas os autores iriam destacar.

Resultados e discussao

Partindo dos dados recolhidos nas bases de dados e nos repositérios, foi possivel
identificar 42 trabalhos relacionados com a utilizagio do AtoM® em Portugal e no
Brasil. Para esta primeira andlise foram considerados todos os trabalhos recupera-
dos, mesmo aqueles cujo autor e/ou tema se repete (desde que publicados em data e
revista diferente e o texto nao seja 0 mesmo). Nao foram considerados trabalhos
recuperados, simultaneamente, no mesmo idioma e publicados na mesma revista
(caso de revistas bilingues). Pese embora a pesquisa tenha tido como referéncia o
inicial o ano de 2006, o primeiro trabalho recuperado data de 2011, coincidente com
o langamento da versao 1.2 do ICA-AtoM®, melhorada gragas ao contributo a nivel
financeiro e de codificagao proporcionado pelos investidores, e data a partir da qual
a Artefactual Systems da continuidade ao projeto (Anjos et al., 2015). Os trabalhos
mais recentes datam de 2020: um versa sobre a utilizacdo do AtoM® para a descri-
¢do arquivistica na Universidade Federal da Paraiba enquanto que o outro trata da
promocao do acesso ao patrimonio documental postal brasileiro (cf. Apéndice I).

Dos trabalhos recuperados, 64% (27 trabalhos) sdo de autores/as brasileiros/as e
36% (15 trabalhos) de autores/as portugueses/as, o que reflete a maior incidéncia de

2 De acordo com a defini¢do de Bardin (2008, p. 145) “categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (...) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado em
razdo das caracteristicas comuns destes elementos”.
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utilizacdo e problematizacdo do software no Brasil, sendo este resultado expetavel e
parcialmente explicavel pela dimensao continental do pais e, naturalmente, pela
existéncia de uma comunidade de uso/discussao maior do software em causa, o que,
inclusive, facilita a sua difusdo. Quanto a tipologia dos trabalhos, 43% (18) sao
artigos publicados em revistas da area da Ciéncia da Informacdo, Arquivistica e
Biblioteconomia, 24% (10) sdo publicagdes em atas e 5% (2) sdo comunicacoes
apresentadas em encontros e seminarios da area da Ciéncia da Informagio. Ainda,
31% (13) desses trabalhos recuperados sao dissertacdes de mestrado, o que parece
indicar uma preocupagao de pendor académico em estudar e aprofundar a utilizacao
de softwares open source na descricio e disponibilizacio de acervos documentais. E
igualmente importante salientar que 64% (27) dos trabalhos recuperados consistem
em apresentacoes de estudos de caso e aplicacdo efetiva do AtoM® em instituigoes
publicas ou privadas, enquanto 36% (15) destes trabalhos sdo reflexdes sobre o
programa ou orientagoes tedricas e técnicas para a sua aplicagao.

Passemos, entdo, a analise das instituicdes visadas nos trabalhos recuperados. O
nimero mais significativo, com 14 ocorréncias (33%), corresponde a projetos liga-
dos a descricao de arquivos de instituigoes de ensino superior como institutos,
universidades ou centros de investigacao universitarios. Mais uma vez, é no Brasil
que encontramos um maior nimero de projetos (10; 24%), sendo que a maioria (6;
14%) aborda a utilizagdo do AtoM® para a organizacio e descricdo de arquivos da
propria universidade ou de faculdades®. Este resultado € consistente com o de
Saraiva e Nogueira (2014), que afirmam que este software ¢ utilizado pela maioria
das Instituigoes Federais de Ensino Superior brasileiras para descrever eletronica-
mente 0s seus acervos arquivisticos. Ainda, dentro do ambito universitario brasilei-
ro, destacam-se também projetos de descricio de acervos museoldgicos com o
AtoM®*. De salientar que, por vezes, e sobretudo em dissertacdes de mestrado, a
instituicdo objeto de estudo nao € a instituicdo que concede o grau académico’. Séo,
ainda, cinco (12%) os trabalhos portugueses que tratam de aplicacdo do AtoM® a
projetos ligados a universidades®. A analise dos trabalhos permite verificar, também,
que o AtoM® ¢ escolhido por instituicdes publicas municipais para descricdo e
divulgacdo dos seus arquivos (5; 12%)’. Os restantes trabalhos (4; 10%) focam a

3 Sendo estes: Instituto Federal de Rio Grande do Sul (arquivo da Reitoria), Universidade Federal
de Ciéncias da Saide de Porto Alegre, Universidade Federal de Paraiba (Arquivo Central),
Universidade Federal de Santa Maria (Departamento de Arquivo Geral), Universidade Federal
do Rio Grande — FURG (Conselho Universitario e Faculdade de Direito Clévis Bevildqua) e
Universidade Federal de Rio Grande do Sul — UFRGS.

4 Desenvolvidos pela Universidade Federal de Minas Gerais e pela Universidade Estadual
Paulista.

5 Como exemplo, citam-se os trabalhos desenvolvidos na Universidade Federal de Santa Maria
relacionados com arquivos de outras universidades, como a FURG, UFRGS ou o IFRGS.

6 Sendo estas: Universidade do Porto (um estudo para implementagio no arquivo da Reitoria e
duas dissertagdes de mestrado que abordam arquivos de arquitetura — 3; 7%); Faculdade de
Ciéncias Socais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa (base de dados sobre arquivos de
familia — 1; 2%); Universidade Cat6lica do Porto (plataforma de arquivos pessoais e de
instituicoes religiosas — 1; 2%).

7Sendo estes trabalhos acerca: do Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria, do Arquivo
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utilizagao do AtoM® em institui¢des de cariz diverso (politicas, militares ou funda-
¢oes)s.

Quanto as caracteristicas da aplicacdo mais destacadas e valorizadas pelos/as
autores/as, bem como desvantagens ou dificuldades sentidas durante a utilizagao,
incidimos a andlise sobre 37 dos 42 trabalhos recolhidos; a diferenca prende-se com
o facto de cinco dos trabalhos nao abordarem qualquer vantagem ou desvantagem na
utilizagdo do software e por isso ndo puderam ser contemplados nesta analise (cf.
Apéndice II).

O facto de ser uma aplicagao gratuita e de cddigo aberto ¢ desde logo apontado
por 78% (29 textos recuperados) dos textos como vantagem em relagio a softwares
proprietarios. A opcao por esta aplicagao pode significar poupangas consideraveis no
orcamento de uma instituicdo, que se liberta assim da compra e do pagamento de
taxas de licenciamento, atualizacio e apoio técnico. E de salientar que, sendo uma
aplicagao de coddigo aberto, a instalacdo, alteracdes, resolu¢ao de problemas, etc.,
sdo por conta da entidade que o instala (ao contrario de um software proprietario),
exigindo conhecimentos de informadtica para a instalacio e parametrizagao, migracao
de dados e gestao do programa (C. G. da Silva, 2016). O software foi concebido para
funcionar em todos os sistemas operativos, vantagem mencionada por 5% (2) dos
textos. Apesar da simplicidade da instalacdo, 19% (7) dos textos referem alguma
dificuldade nesta tarefa e necessidade de recurso ao exterior para acompanhamento
dos servigos de informdtica da institui¢ao (Caldeira, 2016). Como refere Vasques
(2016), o apoio técnico ¢ fundamental para garantir uma implementacao e manuten-
¢ao bem-sucedida de qualquer sistema de informagao. Isto remete-nos para outra das
vantagens apontadas nos textos analisados: a existéncia de uma comunidade ativa de
utilizadores/as e técnicos/as, pertencentes a comunidade e a empresa Artefactual
Systems, que através da partilha de experiéncias contribuem para resolver os pro-
blemas e encontrar solucdes, sobretudo para instituicdes com orcamentos € meios
técnicos reduzidos (H. Silva, 2016) (cf. Apéndice II).

Outra das caracteristicas apresentadas como vantagem na adogao deste programa
¢ ser executado em ambiente Web, nao necessitando, por isso, de instalagao local.
Observa-se que 70% (26) dos textos destacam esta funcionalidade: Anjos et al.
(2015) e Caldeira (2016) referem que a possibilidade de utilizagdo do software, a
partir de qualquer equipamento com ligagdo a Internet, facilita a autonomia do
trabalho e da equipa, aspeto fundamental quando se trata de equipas grandes e/ou
projetos com varias entidades, como, por exemplo, o0 da CGTP-IN, em Portugal, que
possui estruturas espalhadas pelo pais, ou do projeto PAPIR, que engloba descricoes
de oito entidades diferentes (Rocha, 2019). Pacheco (2013), inclusive, acentua que a
utilizagdo de um software baseado na Web pode ser mais ficil e permite que as
informacdes sejam publicadas assim que sao inseridas. Efetivamente, esta possibili-

Piblico de Pernambuco e da Secretaria de Cultura do Municipio de Londrina (neste caso, o
AtoM ¢ utilizado para efetuar o registo do Patriménio Arquiteténico e Histdrico da cidade de
Londrina), no Brasil; e dos arquivos municipais de Albergaria-a-Velha e Torres Vedras, em
Portugal.

8 Sendo estes: Arquivo da Social Democracia — PSD e Central Sindical CGTP-IN, Arquivo
fotogréfico Teofilo Braga, todos em Portugal, e no Arquivo da Marinha do Brasil.
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dade ¢ referida por 51% (19) dos textos ja que, embora possa ser utilizado apenas
para descricao, a divulgagao online providencia o acesso rapido e facil a documenta-
¢d0, além de minimizar a utilizacdo do suporte analdgico (Lima & Flores, 2016). C.
G. da Silva (2016) relembra que a maior parte dos/as investigadores/as faz pesquisa
na Internet e que a adocdao de um software com essa funcionalidade é uma mais-
-valia para a institui¢ao, na divulgacao de conteudos (cf. Apéndice II).

O AtoM® ¢ multilingue, quer em termos de producao de dados quer na possibili-
dade de navegacdo, vantagem apontada por 60% (22) dos textos analisados. Esta
caracteristica permite a criacdo de um sistema de informacao arquivistica interna-
cional e acessivel em qualquer lado (Antdénio & Silva, 2011). Outro fator relaciona-
do com a possibilidade de difusdo e divulgacido dos contetidos € a capacidade de o
AtoM® permitir a interoperabilidade entre sistemas, habilitando a instituicdo a
aderir a agregadores como o Portal Portugués de Arquivos ou outros de dmbito
internacional (Pereira et al., 2016; H. Silva, 2016). Esta funcionalidade ¢ apontada
por 24% (9) dos textos, embora tenham sido relatadas dificuldades sentidas na sua
implementacdo em 5% (2) dos trabalhos analisados (cf. Apéndice II).

Ainda, no que respeita a aspetos de instalacao e configuragao do software, é notoria
a valorizagdo da possibilidade de parametrizacdo e personalizacdo mediante as
necessidades da instituicdo (apontada em 43% (16) dos textos), mais concretamente a
possibilidade de instalar plug ins para diferentes funcionalidades (referidas por 24%
—9), a possibilidade de alterar ou adicionar niveis de descricao (referidas por 11% — 4)
e a criacao de paginas estéticas (referidas por 5% — 2), com texto, imagens ou ligagoes
para fornecimento de informagdes ou outros contetidos. Apenas um texto (3%)
menciona a possibilidade de georreferenciacao (Flores, 2016) (cf. Apéndice II).

Ainda, verifica-se que 57% dos trabalhos analisados (21) valorizam o facto de o
AtoM® poder ser utilizado por uma tnica instituicao ou servir de plataforma multi-
-repositério ou multi-institucional. Esta funcionalidade pode ser aproveitada para
gerir diferentes servigos dentro de uma autarquia, como refere H. Silva (2016), ou
para reunir numa s6 plataforma o contributo de entidades arquivisticas diferentes,
rentabilizando custos e recursos (Rocha, 2019). Como referem H. Silva (2016) e
Silveira (2019) parece ndo existir limite para o nimero de entrada de registos no
programa (vantagem referida em 5% (2) dos textos), o que reforca a utilizacao como
multi-repositorio. A possibilidade de criar varias contas de utilizador, com diferentes
tipos de permissoes, mencionada em 41% dos textos (15), torna-se muito 1til quando
se trata de uma equipa grande e a definicao de perfis com diferentes graus de acesso,
permissoes e responsabilidade é importante para uma correta gestdo da base de
dados (Barradas, 2016; Pereira et al., 2016). No que respeita a descricao arquivistica
propriamente dita, destaca-se, desde logo, o facto de ter sido concebido com o apoio
do ICA, promover a descricio multinivel e respeitar as normas de descricao arqui-
vistica usadas em Portugal e no Brasil (84% dos textos (31) destacam este aspeto).
Como acrescento, 46% dos textos (17) apontam como vantagem a compatibilidade
com outras normas de descricao como a Canadian Rules for Archival Description
(RAD), o Dublin Core ou a Encoded Archival Description (EAD) (Vasques, 2016),
bem como a possibilidade de mudar de norma de descricio durante a utilizagcido
(referida por 5%; 2 textos). Em cada campo existem notas explicativas que remetem
para a norma em causa, facilitando a descri¢ao (mencionado em 5% (2) dos textos) e
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14% dos textos (5) apontam como vantajoso o programa alertar para a falta de
preenchimento de campos de descri¢ao obrigatérios segundo a ISAD(G) (cddigo de
referéncia, titulo, suporte e dimensao e data), bem como para a discordancia de datas
entre niveis de descricdo hierarquizados superior ou inferiormente (Batista et al.,
2016). Ainda assim, em 3% (1) dos trabalhos apontou-se como desvantagem o facto
de o AtoM® permitir a repeticio de cddigos de referéncia. No AtoM®, existe a
possibilidade de normalizacao e controlo descritivo dos produtores, evitando dupli-
cagdo de entradas, bem como a uniformizacio das descricoes de instituicdes e o
controlo da informacao relativa a entidades que lhes possam estar associadas (Anto-
nio & Silva, 2011). Esta mais-valia é apontada por 16% (6) dos textos analisados.
Ainda, em 8% (3) dos textos valoriza-se a possibilidade de associar uma familia ou
pessoa (singular ou coletiva) a uma unidade de descrigao, através dos registos de
autoridade e de produtor, permitindo um maior controlo descritivo. Como refere H.
Silva (2016), o AtoM® faz herdar automaticamente ligagdes que existam num nivel
superior, seguindo o principio de nao repeti¢do da informagao e contribuindo para a
melhoria do desempenho do sistema. Esta funcionalidade € bastante ttil para o
preenchimento automatico do campo “Produtor” (Batista et al., 2016) e ¢ menciona-
da por 8% (3) dos textos. Igualmente, ¢ mencionada a possibilidade de copiar regis-
tos (por 8% — 3) e de mover registos entre os vérios niveis de descrigado (por 11% —
4). Uma das mais-valias da aplicacdo ¢ a possibilidade de importacdo e exportacao
de registos em varios formatos (EAD, EAC-CPF, CSV e SKOS (Rocha, 2019). Esta
caracteristica, destacada em 54% (20) dos textos, revela-se de extrema importancia
sobretudo para instituicoes que tenham os dados registados em folhas de calculo ou
outras bases de dados e que desta forma nao perdem o trabalho realizado nem neces-
sitam de o refazer. Trés dos exemplos encontrados sdo o Arquivo Municipal de
Albergaria-a-Velha (H. Silva, 2016), o Arquivo de Torres Vedras, que migrou dados
da aplicagdo ArqBase (C. G. da Silva, 2016) e a Universidade do Porto, que possuia
dados no GISA e Dspace (Pereira et al., 2016). Apesar da vantagem que isto repre-
senta, em 8% dos textos (3) revelaram-se alguma dificuldade na importacdo e
migracdo de dados de outras plataformas para o AtoM®, situacdes que, no entanto,
acabaram por ser resolvidas gragas a comunidade de ajuda do AtoM® ou do recurso
a servigos técnicos exteriores a instituicdo (Anjos et al., 2015; Pereira et al., 2016).
A possibilidade de agregar objetos digitais a descricao, viabilizando e facilitando a
descri¢ao de outros tipos de recursos ou suportes, como a fotografia ou o video, é
também uma das mais-valias desta plataforma, mencionada em 41% dos trabalhos
(15). Uma das condicionantes acerca desta funcionalidade refere-se a limitacao de
um objeto digital para cada registo, o que dificulta a inser¢aio de documentos com
mais do que uma pagina (5% (2) mencionam esta desvantagem); esta limitagcdo pode
ser ultrapassada com a utilizacdo de documentos em PDF, como refere H. Silva
(2016). A necessidade de preservar a autoria e a propriedade dos objetos digitais,
nomeadamente, textos ou fotografias, pode ser mantida através de um plug in para
colocagdo automatica de marca de adgua, quando se faz o upload de objetos digitais
(5% (2) mencionam esta mais-valia). No entanto, Barradas (2016) e Pereira et al.
(2016) referiram a inexisténcia de uma funcionalidade para colocacdo de marca de
agua personalizada em objetos digitais de instituicOes arquivisticas diferentes
(quando multi-repositorio, por exemplo) (cf. Apéndice II).
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Com o AtoM® podem gerir-se incorporagdes, doagdes, compras e outras entra-
das, bem com as respetivas fontes de aquisicao e direitos patrimoniais, vantagem
apontada em 5% dos trabalhos. Desta forma, dados dispersos por vérias bases de
dados, folhas de célculo e outras aplicacOes passam a ser centralizados numa tnica
plataforma (H. Silva, 2016). E, também, possivel associar os documentos ao deposi-
to fixo, facilitando a organizagdo interna da instituigdo (vantagem mencionada em
14% (5) dos trabalhos); no entanto, esta informacdo nao € passivel de ser ocultada,
quando da divulgacao online do registo, o que constitui uma desvantagem, mencio-
nada em um dos textos (3%). A plataforma permite associar taxonomias (vocabula-
rios controlados), traduzindo os pontos de acesso em categorias e facilitando a
gestdo dos descritores, funcionalidade que € considerada vantajosa para a recupera-
¢do da informagdo em 46% (17) dos textos, nomeadamente, através de categorias
como “Assunto” e “Locais” (embora seja possivel definir mais categorias, como por
exemplo o campo “nomes”, que di origem a um registo de autoridade segundo a
norma ISAAR(CPF) (Barradas, 2016) (cf. Apéndice II).

Uma das funcionalidades mais interessantes e uteis, porque preserva a consistén-
cia das informacoes inseridas na base de dados, é que qualquer alteracao ou atuali-
zacao de um termo das taxonomias é automaticamente efetuada em todos os docu-
mentos associados ao descritor em causa (mencionado por 8% (3) dos textos). A
possibilidade de escolher o estado de publicagao nivel a nivel e descrigao a descri¢cao
(estado preliminar ou publicado) também se assume como uma vantagem em 27%
(10) dos textos (cf. Apéndice II).

Do ponto de vista do front office, isto é, do/a investigador/a, salienta-se a utiliza-
¢do amigavel e boa visibilidade dos menus (apontado por 30% — 11), a qualidade na
visualizacdo dos objetos digitais (5% — 2) e possibilidade de criar ou imprimir
relatorios e listagens de registos (14% — 5). O AtoM® possibilita varias hipdteses de
pesquisa e todos os campos das descri¢oes arquivisticas sao pesquisaveis: “pesquisa
simples”, visivel em todas as paginas da aplicacao e onde se pode aplicar um termo
ou palavra-chave simples, e “pesquisa avancada”, onde se podem utilizar filtros,
caracteristica apontada por 24% (9) dos textos. As desvantagens apontadas prendem-
-se com a ocultacdo de alguma informacdo na pagina principal (mencionada por 8%
—3) e a linguagem e estrutura demasiado técnica para um/a utilizador/a que néo seja
da drea, resultando em dificuldades na pesquisa (3% (1) mencionaram esta desvan-
tagem). (cf. Apéndice II). Esta desvantagem nao €, contudo, uma particularidade do
AtoM®, sendo devida a rigidez formal das normas de descrigao arquivistica, consi-
deradas pouco amigaveis e pouco focalizadas nos interesses dos/as utilizadores/as

Pese embora as vantagens elencadas, importa referir algumas desvantagens e
dificuldades encontradas e mencionadas pelos/as autores/as dos textos selecionados
e que nio foram ja mencionadas. E ponto assente que os problemas que envolvem a
preservacao digital constituem um fator de preocupagio, sobretudo quando se pensa
na ameaca da degradac@o do préprio suporte digital, como referem Hedlund e Flores
(2014). O AtoM® ndo garante preservacao digital e segundo Barradas (2016) deve
ser a entidade detentora da documentacao a prever um plano de preservagao digital e
backups do software. Esta € uma preocupagdo manifestada em 32% (12) dos traba-
lhos analisados. Da mesma forma, o risco de perda de dados por problemas no
servidor € apontado por um dos textos (3%) (cf. Apéndice II). As desvantagens
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apontadas, no entanto, podem colmatar-se através da integracdo do AtoM® com
algum software vocacionado para a preservagao digital, tomando-se como exemplo
0 Archivematica®.

Ainda, 8% (3) dos textos lamentam o facto de nao ser possivel aceder a estatisti-
cas de visualizacoes (apenas & possivel ver os registos mais consultados recente-
mente) e ressalvam a importancia da quantificacdo destas informagbes para, por
exemplo, se ter conhecimento dos documentos mais procurados e consultados.
Batista et al. (2016) apontam, também, como fundamental saber quais os termos de
pesquisa utilizados e que nao obtiveram resultado, de forma a poder corrigir essas
lacunas e a corresponder as expetativas dos/as utilizadores/as. Outra lacuna apontada
por um dos dos textos (3%) prende-se com o facto de ndo ser possivel gerar relato-
rios individuais de desempenho, embora seja possivel aferir e quantificar os registos
criados, editados ou eliminados ao longo do tempo°.

Conclusao

A anilise efetuada sobre a utilizacdo do AtoM® em Portugal e no Brasil vem
demonstrar o interesse que investigadores/as e técnicos/as de instituicOes arquivisti-
cas tém no programa. Igualmente, demonstra que as caracteristicas mais destacadas
da aplicagao sao, de facto, as mais conhecidas e difundidas entre as suas comunida-
des de uso (como, por exemplo, open source, parametrizavel, multi-repositorio,
multilingue, com permissao de importacao e exportacao de dados, com base assente
nas normas internacionais de arquivo e na Web, com autonomia e independéncia
tecnoldgica na gestdo). Alguma surpresa, no entanto, reserva-se ao facto de a intero-
perabilidade nao ter sido largamente recordada como aspeto vantajoso.

A maior incidéncia de trabalhos de autores/as brasileiros/as vai ao encontro do
que ¢ indicado no site do AtoM®, que conta com 53 instituicdes brasileiras regista-
das, ao lado de apenas 11 em Portugal. Importa, no entanto, referir que existem
instituicdes que utilizam o AtoM® para descricdo arquivistica, mas optam por nao
fazer divulgagao dos seus acervos online, pelo que este numero € apenas um indica-
dor, por baixo, da verdadeira dimensao da sua utilizacao.

Nota-se, ademais, que os trabalhos que incidiram sobre 0 AtoM® e que foram
recuperados para compor este estudo sdo, maioritariamente, estudos de caso publi-
cados no Brasil em forma de artigos em revistas cientificas, vinculados a projetos
desenvolvidos por Instituicoes Superiores de Ensino ou por arquivos municipais.
Destes trabalhos, a maioria aborda aplicagoes efetivas do programa, demonstrando a
sua capacidade de utilizacao para a descrigcdo de acervos tao varidveis como arqui-
vos histéricos, municipais e de instituicoes de ensino, arquivos fotograficos, arqui-
vos de familia, arquivos de instituigdes religiosas, arquivos de partidos politicos,
arquivos de arquitetura, arquivos de patriménio historico edificado e até estudos

9 Bstas desvantagens foram identificadas nos textos analisados e refletem as experiéncias com as
versoes do programa utilizadas, a data, em cada um dos casos de estudo e tém vindo a ser
corrigidas em versdes mais recentes do programa. Refira-se, como exemplo, a possibilidade
recente de aceder as estatisticas de visualizacao através de uma ligagdo ao Google Analytics.
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para descricao de acervos museoldgicos. Isto deve-se, em parte, a capacidade de
parametrizagao e personalizacdo do programa, sendo possivel adapta-lo as necessi-
dades das diferentes instituicoes, mas também ao facto de ter sido desenvolvido com
base nas normas de descricdo emanadas do ICA e de ser compativel com outras
normas de descricao como Dublin Core, EAD ou RAD.

E notério, embora nio suficientemente generalizado, o esforco e investimento
das universidades portuguesas e brasileiras, bem como dos seus centros de investi-
gacdo, no apoio a projetos de descricdo de arquivos das proprias universidades e
projetos de outras instituigdes, como arquivos publicos. Neste estudo, verificamos
que 13 dos trabalhos analisados sao dissertacoes de Mestrado, o que parece indicar a
preocupacao da academia em estudar e investir na aplicacdo do programa.

Um dos grandes trunfos do AtoM® ¢ a possibilidade de agregar objetos digitais
as descricoes (imagem e video). Esta capacidade € especialmente importante em
arquivos de imagem, como arquivos fotogrificos ou de arquitetura, para referir
apenas alguns dos abordados nos trabalhos, mas também em arquivos histdricos,
acrescentando a mais-valia da digitalizacAdo do documento original, contribuindo
para a sua preservacdo e para o acesso online, de qualquer parte, aos seus conteidos
informacionais.

Os textos analisados salientam que os/as investigadores/as do século XXI fazem
as suas pesquisas online, em qualquer lugar com acesso a Internet, e a possibilidade
de utilizar um programa que lhes permita essa facilidade traduz-se em mais-valias
para si e para a instituicio, que ganha utilizadores/as.

Os principais fatores que concorrem para a escolha deste software podem con-
verter-se em vantajosos para a sua difusdo no futuro. No entanto, e para isto, em
projetos de instalacido da aplicagio, sera preciso equacionar o problema da preserva-
cao digital. Esta dificuldade pode ser ultrapassada articulando-o, por exemplo, com
o Archivematica, também de codigo aberto e desenvolvido pela Artefactual System
(Jorente et al., 2016), a mesma empresa que da assisténcia ao AtoM®. Ressalve-se,
ainda, que as desvantagens apontadas nos trabalhos analisados se referem as versoes
do programa utilizadas a data e que algumas dessas lacunas t€ém vindo a ser discuti-
das e corrigidas nas versdes mais recentes.

Finalmente, o mérito deste estudo esta no facto de colocar num mesmo cenario
analitico o uso do AtoM® em duas realidades simultaneas e com resultados qualita-
tivamente coincidentes: Portugal e Brasil, delineando um “estado da arte” em duas
comunidades arquivisticas de lingua portuguesa, tendo como objeto de estudo um
sistema aplicacional que se encontra ha mais de uma década e meia em uso e expe-
riéncia em ambos os contextos.

Como limitagdes, o facto de a amostra seletiva de textos analisados — apenas 37 —
revelar um “instantaneo” que representa uma realidade contextual e ndo generaliza-
vel, para além de situar-se num terreno cambiante, uma vez que os desenvolvimen-
tos aplicacionais a que o AtoM® se encontra sujeito prosseguem no dia-a-dia do seu
ciclo de vida e de todo um investimento que ¢ feito, com vista a melhoria continua
das suas funcionalidades, o que torna qualquer tipo de andlise sob a perspetiva das
vantagens/desvantagens/aceitacdo na comunidade rapidamente desatualizada.
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APENDICE II - VANTAGENS E DESVANTAGENS NO USO DO ATOM:
DISTRIBUICAO PELAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE (N=37)

Vantagens Desvantagens

Caracteristica n_ % Caracteristica n %

1. Instalacao e configuracao

Aplicacdo livre e open source 29 78,4 Dificuldades na instalacdo/ recursoao 7 18,9
exterior (ndo hd apoio técnico)

Simplicidade de instalacdo 2 5,4 Dificuldades na agregacdo a outros 2 54
Interfaces (Portal Portugués de
Arquivos)

Comunidade de ajuda 13 35,1 Lentiddo no carregamento de 127
informagao

Ambiente Web 26 70,3 Nao apresenta estatisticas de pesquisa 3 8,1

Disponibilizagao online das descricdes 19 51,4 Versao portuguesa incompleta (1.3) 2 54

Criacdo de paginas estaticas 2 54 Nao permite relatorios de desempenho 1 2,7

Possibilidade de Parametrizagao/ 16 43,2 Nao assegura a preservagao digital 12 324

personalizacdo (ligacdo a Archivematica necessaria)

Gestido de diferentes utilizadores /varios 15 40,5

perfis

Interoperabilidade com outros interfaces 9 243

Interface de traducgao multilingue 22 595

Possibilidade de georreferenciamento 1 27

Plug ins adaptaveis 9 243

Multiplataforma (windows, Linux...) 2 54

Permite armazenar grande volume de 2 54

informagdo

2. Descricdo arquivistica

Utilizacdo individual ou multi- 21 56,8 Impossibilidade de ocultar alguns 127

-institucional/ Miltiplos repositérios campos de descrigao (localizagao
fisica)

Respeita normas de descricdo arquivistica 31 83,8 Dificuldade na importacdo e 3 81

do ICA / Descricao multinivel exportacdo de registos

Compativel com outras normas de 17 45,9 Permite repeticao de codigos de 127

descricao referéncia

Opc¢ao de mudar de norma de descrigao 2 54 SO permite um objeto digital por 2 54
registo

Alerta para o nao preenchimento de 5 13,5 Marca de d4gua comum a todas as 2 54

campos obrigatérios (ISAD(G)) instituicdes arquivisticas

Notas explicativas de preenchimento 2 54 Thumbnails gerados ndo sao 127
uniformes

Possibilidade de copiar registos 3 81 Perda de dados 127

Possibilidade de mover registos entre 4 10,8

descricoes

Preenchimento automatico do campo 3 381

“Produtor” (herdado)
Possibilidade de alterar ou adicionar niveis 4 10,8
de descricao

Diferentes estados da descrigao 10 27
(Preliminar/ Publicado)
Criacio de Registos de autoridade (nao 6 16,2

duplica a informacao)

Alerta para ndo concordancia em relacioa 1 2,7
niveis superiores (data)

Gestdo de incorporagdes, doagdes, etc 2 54
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Ligagdo ao depésito fisico 5 135
Possibilidade de importagio e Exportagio 20 54
de registos

Taxonomias/ Pontos de acesso divididos 17 459
em 3 categorias (vocabuldrio controlado)
Atualizacdo automatica das taxonomiasem 3 8,1
todas as descricoes

Possibilidade de importacdo de objetos 7 189

digitais

Agregacio de objetos digitais (imagem, 15 40,5

video, som)

Colocagio de Marca de Agua 2 54

Criagao de relagdes autores/ documentos 3 81

3. Front office

Utilizacao amigavel 11 29,7 Ocultagao de alguma informagdona 3 38,1
pagina principal (ndo aparecem todos
os fundos)

Pesquisa simples ou avancada (com filtros) 9 24,3 Linguagem demasiado técnica para 1 27
quem ndo € da area (dificuldades na
Pesquisa)

Sugestao de termos de pesquisa 127

Qualidade de visualizagao dos objetos 2 54

digitais

Possibilidade de impressao de listagem de 5 13,5
registos (criagao de relatdrios/ instrumentos
de pesquisa)

Fonte: elaboracdo nossa com base na amostra de textos consultada (n=37).



