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Resumo

No ambito do Mestrado em Gestéo da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, foi elaborado o presente documento que reflete o estagio curricular de 4 meses

realizado na EDP-Gestdo da Producéo.

A tematica da RSE, escolhida como foco do presente relatorio, surge por ter
emergido como uma preocupacao central a varios dos assuntos abordados durante o estagio
e por se considerar um tema central para a empresa EDP, desde logo por fazer parte do indice

de Sustentabilidade Dow Jones.

O objetivo do trabalho é o desenvolvimento das principais tematicas da RSE,
apresentando-se a evolucdo conceptual, os principais modelos tedricos e a sistematizacdo
das teorias, assim como a abordagem Europeia e Nacional a RSE, a distin¢do dos conceitos
de RSE, Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel, as vantagens da implementacao
da RSE e os instrumentos e ferramentas que sdo utilizados pelas empresas — normas
internacionais, relatdrios de sustentabilidade, GRI Standards e indices de RSE. Por fim,
analisa-se o impacto da RSE nas comunidades locais, recorrendo ao estudo do Relatorio de
Sustentabilidade da EDP.

Pode-se inferir que as praticas de RSE tém um impacto bastante positivo nas
comunidades locais, quer ao nivel do seu bem-estar quer ao nivel do desenvolvimento
econdmico e que o desenvolvimento e investimento em praticas de Responsabilidade Social
tem também um retorno positivo para a empresa. A EDP tem um elevado comprometimento
com as comunidades locais ao desenvolver um conjunto de programas de investimento
social, assumindo a sustentabilidade no seu ADN e contribuindo ativamente e de forma
voluntaria para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial;  Sustentabilidade;
Desenvolvimento Sustentavel; Relatério de Sustentabilidade; Comunidades Locais.



Abstract

As part of the Master’s degree in Management at the Faculty of Economics of the
University of Coimbra, this document was prepared to reflect the curricular internship of 4

months held at EDP-Production Management.

The theme of Corporate Social Responsibility (CSR), chosen as the focus of this
report, emerged as a central concern to several of the issues addressed during the internship
and because it is considered a central theme for the EDP company, since it is part of the Dow
Jones Sustainability Index. The aim of the work is the development of the main themes of
CSR, presenting the conceptual evolution, the main theoretical models and the
systematization of theories, as well as the European and National approach to CSR, the
distinction of the concepts of CSR, Sustainability and Sustainable Development, the
advantages of the implementation of CSR and the tools that are used by companies —
international standards, sustainability reports, GRI Standards and CSR indexes. Finally, the
impact of CSR on local communities is analyzed, using the study of EDP’s Sustainability
Report.

It can be inferred that CSR practices have a very positive impact on local
communities, both in terms of their well-being and in terms of economic development and
that the development and investment in Social Responsibility practices also have a positive
return on the company. EDP has a high commitment to local communities by developing a
set of social investment programs, assuming sustainability in its DNA and contributing

actively and voluntarily to the Sustainable Development Goals.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Sustainability; Sustainable

Development; Sustainability Report; Local Communities.
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Introducéo

O presente relatorio apresenta-se como a formalizagdo do estagio curricular do
Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, com uma
duracédo total 18 semanas (4 meses) na EDP-Gestdo da Producéo. Especificamente, a referida
componente pratica foi repartida entre a Direcdo de Regulacdo e Mercados (DRM), nos
primeiros dois meses e a Direcdo de Sustentabilidade (DST) — Area de Gestdo de
Stakeholders (AGS), nos restantes dois Gltimos meses. Neste ambito, cumpre também
ressalvar que no decurso do estagio a situacdo pandémica nacional, assim como as medidas
impostas de confinamento geral para fazer face a tal cenéario, ditaram a realizacdo do estagio

de forma remota, cumprindo as disposi¢des do teletrabalho.

A escolha da temética da RSE resultou de uma conjugacéo de vérios fatores. Por
um lado, o estudo do core-business da empresa ainda na DRM, principalmente ao nivel da
descarbonizacdo e transi¢do energética e estabelecimento de metas ambiciosas em linha com
as imposi¢des comunitarias e, por outro lado, com o contacto com as politicas de
investimento social, formas de cooperacao e gestdo de expectativas das comunidades locais,
na AGS. A sustentabilidade faz parte do ADN da EDP, empresa reconhecida neste dominio,
desde logo ao fazer parte do Indice de Sustentabilidade Dow Jones. Deste comprometimento
com a sustentabilidade, resulta que a empresa esteja empenhada a nivel ambiental, afirmando
cada vez mais a aposta em energias renovaveis e também a nivel social, com um
compromisso elevado para com a sociedade e em especial com as comunidades locais.
Assim, a RSE assume-se como “o caminho” para a Sustentabilidade da empresa e
proporciona beneficios e valor acrescido para todas as partes interessadas, desde os clientes
aos colaboradores, até aos fornecedores e sociedade (onde se incluem as comunidades
locais). Assim, 0 objetivo deste relatorio passa essencialmente por tentar aprofundar os

aspetos principais em torno da RSE.

Para o desenvolvimento do trabalho, optou-se pela sua divisdo em cinco grandes
partes. A primeira parte estabelece o enquadramento econdmico e perspetiva historia do
Sistema Elétrico Nacional, contextualizando essa evolugdo com o surgimento da EDP. A
descricdo e apresentacdo da entidade acolhedora é elaborada na segunda parte do trabalho,
a qual antecede a terceira parte onde se faz a descri¢do detalhada das atividades e tarefas
desenvolvidas durante o estagio. Por questdes de confidencialidade e sigilo impostos aos
temas abordados, varios dos documentos produzidos durante o estdgio ndo podem ser

anexados ao relatério. As duas ultimas partes concernem aos elementos centrais de
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desenvolvimento da tematica. Por conseguinte, na quarta sec¢cdo sdo exploradas as principais
teméaticas em torno da RSE, passando pela evolugdo do conceito, aos varios modelos
tedricos, assim como a distingdo entre os conceitos de Sustentabilidade Empresarial e
Desenvolvimento Sustentavel, culminando com os instrumentos de RSE. Por fim, a quinta e
ultima parte é dedicada a analise da RSE voltada para as comunidades locais, i.e., de que
forma beneficiam com as praticas responsaveis e que impactos (outcomes) tém para as
empresas. Para o efeito, recorreu-se ao Relatdrio de Sustentabilidade da EDP de 2020, sendo
possivel a afericdo do envolvimento e comprometimento da empresa com as comunidades

locais.



Parte | — O Setor Elétrico Nacional Perspetiva Historica e Enquadramento

Econdmico

A Revolucdo de 25 de abril de 1974 é o marco na transi¢cdo do Estado Novo
ditatorial para a democracia e é neste processo de democratizacdo que se inserem as
nacionalizagdes de varias empresas de todos os setores (Santos et al., 2018). Com o principal
intuito de erradicar os grupos econémicos que estavam na base do regime de Salazar, as
nacionaliza¢cdes também serviram para tentar evitar a faléncia das empresas estrategicamente
importantes para o futuro do pais (Santos et al., 2018). E neste contexto que, em 1976, foi
criada a Eletricidade de Portugal — Empresa Publica, pelo DL 502/76 de 30 de junho, como
resultado da fuséo de doze empresas nacionalizadas em 1975 que operavam em Portugal no

setor da energia (Flores, 2019).

A liberalizacdo do mercado esta dividida essencialmente em trés grandes fases,
diretamente ligadas a emissdo de Diretivas por parte da Comissdo: Diretiva 96/92/CE,
Diretiva 2003/55/CE e Diretiva 2009/72/CE.

Com o intuito de criar um mercado comum para a eletricidade e terminar com o
monopolio existente neste setor, € publicada a Diretiva 96/92/CE, de 19 de dezembro que
estabelece as regras comuns para 0 mercado interno da eletricidade dando-se inicio a
liberalizacdo do acesso as redes de transporte e distribuicdo de energia. Existindo a
transferéncia de uma situacdo em que a concorréncia era limitada, para uma verdadeira
concorréncia no dominio europeu, justificando-se também, por isso, a necessidade de criar

uma Entidade Reguladora em cada Estado Membro (Pimpé&o, 2013).

Com o langamento da segunda diretiva — Diretiva 2003/55/CE — ficam elencados
no seu n° os principais obstaculos a implementagédo do mercado Ginico de energia: “questdes
de acesso a rede, a questdes de tarifacdo e a diversidade de graus de abertura do mercado
existentes nos Estados-Membros”. Para além disso, para garantir que o acesso a rede seja
feito de forma eficiente e ndo discriminatdria as redes de distribuicdo e de transporte devem
ser exploradas por entidades juridicamente separadas, estabelecido no n°8 da Diretiva. Estas
disposicdes para a desintegragdo vertical ou “unbundling” exigem que estas atividades sejam
garantidas por entidades independentes e terdo implica¢fes para a propria EDP, como sera

explicado de seguida (Castro, 2014; Lourenco, 2010).



Em 2009, ¢ iniciada a terceira fase com a Diretiva 2009/72/CE onde ¢ pretendido
que todos os consumidores europeus tenham a possibilidade de escolha do operador de
eletricidade e que passe também a vigorar a separacgdo efetiva de propriedade das atividades
de transporte e distribuicdo, em relacdo as atividades de producdo e de comercializagao
(Castro, 2014).

1. Aabertura para o mercado em Portugal, a privatizacao e reformulagéo da
EDP

Antes de iniciado o processo de abertura do mercado da eletricidade, é preciso
entender o modelo que vigorava em Portugal. Aquando do momento da nacionalizacéo e
criagdo da Eletricidade de Portugal — EDP — era incumbéncia do Estado a prestacdo dos
servicos publicos, nomeadamente a energia. Assim, beneficiou de um monopolio
verticalmente integrado estando ao seu encargo todas as atividades de producdo,

comercializagéo, transporte e distribui¢éo de energia (Pimpéo, 2013).

O processo de liberalizagdo em Portugal, teve inicio com o “Pacote Legislativo de
19957, que altera a organizacdo do sistema elétrico e estabelece os novos principios gerais
de organizacdo do Sistema Elétrico Nacional. E nesse ano criada a Entidade Reguladora do
Sector Elétrico pelo Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de julho. Passaram a coexistir dois
subsistemas dentro do Sistema Elétrico Portugués: o “Sistema Elétrico de Servico Publico”
(SEP) e o “Sistema Elétrico Independente” (SEI) (Baptista, 2014; ERSE, 2021b, p. 7).

Contudo, ja em 1994 ficou previsto no Decreto-Lei n.° 131/94, de 19 de maio, a
desintegracdo vertical da EDP, que deu origem a criacdo da REN — Rede Elétrica Nacional,
S.A. (REN) e também a sua reestruturacdo através do Decreto-Lei n.° 7/91. Cada empresa
que ¢ criada a partir desta “fragmentag@o”, devera ter ao seu encargo uma das atividades do

setor da energia — producéo, transporte e distribuicdo de energia (Rothes, 2012).

Com a publicagéo da Diretiva 96/92/CE, de 19 de dezembro estavam lancadas as
bases para que a liberalizacdo do mercado da eletricidade a nivel europeu e nacional fosse
iniciada da melhor forma. Contudo, este foi um processo gradual e progressivo, ndo tendo a

mesma velocidade e efeitos em todos os Estados-Membros.

A transposicao da Diretiva 2003/54/CE para a legislagéo nacional, foi concretizada
mediante o Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro — que vem atualizar o Decreto-Lei

n. 182/95 — estabelece os principios gerais relativos a organizacdo e funcionamento do
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sistema elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de producdo, transporte,

distribuicdo e comercializagéo de eletricidade.

Por fim, a ltima diretiva foi publicada em 2009 — Diretiva 2009/72/CE — transposta
pelo Decreto-Lei n.° 78/2011 para Portugal que estabelece regras comuns para 0 mercado
interno da eletricidade. Reforca a separacdo das atividades de producao e comercializacao,
das atividades de transporte e distribuicdo e reforca-se os poderes da entidade reguladora —
ERSE (Castro, 2014).

Com o processo de liberalizacdo do mercado, a producdo e comercializacdo de
energia passam a estar abertas a concorréncia, o que permite uma maior eficiéncia na gestédo
dos recursos e as atividades de transporte e distribuicdo, considerados verdadeiros
monopolios naturais, passam a estar sujeitos a uma regulacdo econémica — através da
entidade reguladora independente ERSE — evitando abusos de poder e garantindo que as

obrigac@es de servico publico sejam sempre asseguradas (ERSE, 2021a).

As obrigac@es de servico publico que devem ser cumpridas passam por: seguranca,
regularidade e qualidade do abastecimento; garantia da universalidade de prestacdo do
servico; garantia da ligacdo de todos os clientes as redes; prote¢cdo dos consumidores,

designadamente quanto a tarifas e precos (ERSE, 2021a).

De facto, as Diretivas supramencionadas sdo uma referéncia para a construcao do
Sistema Elétrico Nacional e da liberalizacdo do mercado. Contudo, fruto das crescentes
formulacGes comunitarias, em termos de promocdo de um mercado interno de energia e
funcionamento dos mercados de energia, 0 setor energético nacional tem vindo a adaptar-se
as novas imposicoes e metas estabelecidas pela Unido Europeia, ndo sendo estacionario, esta
em constante adaptacdo e mudanca.

Deste modo, é importante referir, nesta breve contextualizagdo histdrica, o Pacote
de Energia Limpa (Clean Energy Package) (Comissdo Europeia, 2019), o Green Deal
(Comisséo Europeia, 2021a) e as publicagoes “Fit for 55” (EC, 2021) da Comisséo Europeia,
como um conjunto de pacotes com propostas legislativas comunitarias que tiveram
aplicabilidade e repercussdo no contexto portugués e dominio nacional. Estas tematicas
serdo pormenorizadas neste trabalho na descricdo das tarefas desenvolvidas durante o

estagio.



Parte Il — Apresentacdo da Entidade Acolhedora

1. EDP

Energias de Portugal — EDP teve a sua origem em 1976, sendo o resultado da fusao
de doze empresas publicas do setor energético. Num cenario de eletrificacdo centralizado
junto dos grandes centros urbanos, um dos principais objetivos desta empresa publica
passava pela eletrificagdo total do territorio. Para além disso, pretendia-se uma melhoria da

qualidade do servico prestado e a uniformizacéo das tarifas (EDP, 2018g).

Ja na década de 90, o estatuto juridico da EDP foi alterado, passando a ser uma
sociedade andnima — Decreto-Lei n.° 7/91 e com a publicag¢do do Decreto-Lei n.° 78-A/97
inicia-se a primeira fase do processo de reprivatizacdo do capital social da EDP. Neste
processo, 0 Estado deixou de ser o principal acionista, em outubro de 2000, passando a deter
apenas 31,3% do capital na EDP. A EDP é uma empresa totalmente privatizada desde 2013
(EDP, 2018e).

2.  Grupo EDP

O grupo EDP é liderado pela EDP — Energias de Portugal, € uma empresa
multinacional de energia, verticalmente integrada, faz parte da Euronext Lisbon desde 1997,
cotada no indice PSI-20, é uma das 500 melhores empresas do mundo no ranking Global
2000 da Forbes. Com presenga em 19 paises, “lider em criagdo de valor, inovagdo e
sustentabilidade”, 74% da energia produzida tem a sua origem em recursos renovaveis,
assumindo-se como um dos principais players de energia e6lica (terceiro maior produtor de
energia eodlica do mundo) e totalmente preparada para enfrentar os desafios aportados a
transicao energética. Domina também o mercado do gas, sendo um dos maires distribuidores
de gas da Peninsula Ibérica (ECO, 2021; EDP, 2018e, 2018a, 2020b).

Atua em trés areas de negocio: Renovaveis (energia hidrica, eolica e solar) sendo a
plataforma de crescimento por exceléncia do Grupo; Redes Reguladas (inclui distribuicédo
em Portugal, Espanha e Brasil e ainda transmissdo no Brasil e Clientes e Gestdo de Energia

(inclui servicos ao cliente, trading de energia e geracdo térmica) (EDP, 2020b).

Em Portugal, € o maior grupo industrial e uma das maiores dinamizadoras da

economia nacional, por isso, também é a maior produtora, distribuidora e comercializadora



de eletricidade. A producdo de energia provém da geracao hidrica e térmica — ao encargo da
EDP Producéo e também edlica — EDP Renovaveis. A distribuicdo é realizada pelo operador
de rede de distribuicdo E-REDES e, por ultimo, a comercializa¢do da energia é feita através
da SU Eletricidade que atua no mercado regulado e da EDP Comercial que atua no mercado
livre (EDP, 2017a).

A cadeia de valor pressupfe as seguintes atividades: a producéo, € a atividade de
gerar eletricidade a partir de recursos energéticos, de origem renovavel (a maioria), a partir
de agua, vento e sol ou ndo renovavel (carvdo, gas natural e cogeracdo); a distribuicdo de
energia compreende o seu transporte e canalizacdo para a rede de distribuicdo, que permitira
0 escoamento da energia para 0s pontos de abastecimento; por fim, a comercializacdo ¢ a
atividade de toda a cadeia de valor, mais proxima do cliente. A energia que é distribuida ao

chegar ao ponto de abastecimento € vendida pelo comercializador (EDP, 2020Db).

Outras empresas do grupo EDP: EDP SA, UNGE, EDP Inovacdo, Labelec, EDP
Imobiliaria, EDP Valor, Fundacéo EDP.

A cadeia de valor de eletricidade onde a EDP garante a sua presenca em trés fases

encontra-se ilustrada na figura seguinte:

Figura 1- Cadeia de valor da eletricidade

Producio Transporte Distribuic¢io Comercializacao

I i 74
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Fonte: Elaboracdo Propria



2.1 Visdo

A empresa assume a sua trajetoria e direcionamento ao definir “a nossa visdo ¢

sermos uma empresa global de energia, lider na transi¢éo energética com vista a criagdo de
valor superior” (EDP, 2018b).

2.2 Valores e Compromissos

Segundo a EDP (2018b), os seus valores sao:

Inovacdo: com o objetivo de criar valor nas varias areas de atuacdo;
Sustentabilidade: visando a melhoria da qualidade de vida das geracOes atuais
e futuras;

Humanizacdo: construindo relac6es que tenham por base a confianga, seja com

os proprios colaboradores, ou com os clientes, parceiros e comunidades.

Assumindo a visdo e valores, 0s seus compromissos sao os seguintes (EDP, 2018b):

Com a sustentabilidade: ao assumirem as responsabilidades sociais e ambientais
da sua atuacdo; ao reduzirem as emissbes de gases com efeito de estuda da
energia produzida; ao promoverem a eficiéncia energética;

Com as pessoas: a ética e rigor profissionais sdo aliados ao entusiasmo e
iniciativa para valorizacdo do trabalho desempenhado em equipa; 0 mérito e as
competéncias dos profissionais sdo ativamente promovidos; 0 sucesso esta
dependente do equilibrio entre a vida pessoal e profissional;

Com os clientes: as decisfes sdo tomadas sempre tendo em linha de conta a
perspetiva dos clientes; na auscultacdo que € feita aos clientes, as respostas sao
atribuidas de forma simples e transparente; antecipam as suas necessidades;
Com os resultados: 0os compromissos assumidos perante 0s acionistas, s@o
cumpridos; a lideranca assenta na antecipacdo e capacidade de execucéo; a

exceléncia e um requisito primordial exigido.

2.3 Plano Estratégico

A visdo da empresa norteia 0s objetivos que pretende atingir até 2030, que se

baseiam na descarbonizacao, digitalizacdo e descentralizacdo, ao ser a primeira empresa



100% verde. Paratal, os pilares estratégicos definidos até 2022 sdo 0s seguintes: crescimento
acelerado e orientado; continua otimizag¢do do portfélio; balango solido e baixo perfil de
risco; empresa eficiente e digitalmente habilitada e remunerac&o atrativa para os acionistas
(EDP, 2020b).

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel estd também reforcado no
plano estratégico da empresa 2019-22, com a aposta na descarboniza¢do para 2030,
suportando a lideranca na transi¢do energética e mantendo o contributo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (EDP, 2020b).

2.4 Plano estratégico 2021-25

Ja este ano, foi apresentado o novo plano estratégico até 2025, onde a visdo da
empresa continua a mesma, mas passara a integrar o foco na “lideranga na transigdo
energética para a criagdo de valor superior”. Para tal, estd assente em trés grandes pilares
estratégicos: crescimento acelerado e sustentavel; organizacdo de futuro e, por ultimo,

retorno atrativo e exceléncia nos indicadores ESG (EDP, 2020b).

3. EDP Producao

A EDP - Gestdo da Producdo de Energia, S. A., € uma das empresas do grupo EDP,
tem como principal atividade a producdo de energia/eletricidade, assim como a sua compra
e venda, quer provenha das suas instalacdes ou de instalacGes alheias. Esta sob a sua algcada
a gestdo e otimizacdo dos ativos hidricos e térmicos. Faz parte ainda das suas atividades, a
elaboracdo de estudos e projetos para construcéo e requalificacdo dos centros produtores. A
EDP — Gestdo da producéo ¢ parte ativa no garante da evolucéo do sistema electroprodutor
portugués (EDP, 2017c).

O portfolio da EDP - Gestdo da Producdo, esta assente nas centrais hidricas dos
centros produtores: Cavado Lima, Douro e Tejo Mondego. Assim como em duas centrais

térmicas de ciclo combinado e gas natural: Ribatejo e Lares.



3.1 Direcéo de Regulacdo e Mercados

3.1.1 Organograma

A estrutura organizacional da DRM é apresentada na Figura 2:

Figura 2 - Organograma Diregéo de Regulagéo e Mercados

Dhregio de Regulagéio e

Mercados
Regulagio
2
Planeamento
Economico e Av. Proj. Estudos e Gestiio de Energia Gestdo Contratual
Investimento
3 6 5

Fonte: Documentos internos da empresa

3.1.2 Missdo (informacéo obtida de documentos internos da empresa)

Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo e prossecucédo das principais
linhas estratégicas da EDPP e no desenvolvimento das atividades de
planeamento estratégico;

Planear, coordenar e controlar as atividades desenvolvidas no &mbito do
planeamento econdémico-financeiro de médio e longo prazo da empresa, bem
como as relativas aos estudos de simulagéo do parque electroprodutor;

Gerir o relacionamento com a REN no ambito dos Contratos de Aquisi¢do de
Energia/Custos para a Manutengdo do Equilibrio Contratual (CAE/ CMEC) e

com a UNGE no ambito das centrais que operam em mercado.

10



3.1.3 Area de Atividade Regulacéo
Tem como atribuigdes (informacéo obtida de documentos internos da empresa):

e Custos para a Manutencdo do Equilibrio Contratual e Revisibilidade;

e Anélise de propostas de regulamentos da ERSE, de documentos de consulta
publica e anélise de diplomas legais;

e Andlise do impacto no negdcio de alteragdes regulatdrias do sector elétrico;

e Garantia de poténcia e verificagdo da disponibilidade (validacéo dos relatorios
da REN).

3.2 Direcéo de Sustentabilidade
3.2.1 Organograma

Na Figura 3 encontra-se representada a estrutura formal da Direcdo de
Sustentabilidade:

Figura 3 - Organograma Diregéo de Sustentabilidade

Sustentabilidade

Apoio a Direcio 2

Stakeholders Ambiente

Fonte: Documentos internos da empresa
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3.2.2 Area de Gestdo de Stakeholders — AGS
3.2.21 Organograma

O organograma da Area de Gestdo de Stakeholders, onde o estagio foi realizado,

esta representado na Figura 4:

Figura 4 - Organograma Area de Gesto de Stakeholders

Gestdo de Stakeholders

Relacionamento

Institucional Investimento Social

Projetos

Fonte: Documentos internos da empresa

3.22.2 Missao

Ser a area de eleicdo para ouvir e informar os stakeholders da EDP Producao, de
modo a criar fortes relagdes de confianga, com envolvimento e compromisso matuo, que
permitam criar valor tanto para a comunidade, como para a empresa, antecipando
dificuldades e atendendo as expectativas. A missdo é desempenhada sob as seguintes
vertentes: produto, empresa, populagéo e planeta (informacéo obtida de documentos internos

da empresa).

3.2.2.3 Atribuicoes

A AGS tem como fungéo garantir o relacionamento institucional e o investimento
social da EDPP.

O relacionamento institucional assume duas formas: Gestao Direta de Stakeholders
e Gestdo Indireta de Stakeholders. O primeiro, é justificado nos territérios em que a EDPP

construiu ou ainda tem em construcdo barragens, sendo mais eficaz que a relagdo com as
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comunidades seja estabelecida diretamente pela equipa da AGS, nesta relacdo também estdo
envolvidos parceiros locais e a sua gestdo. Por outro lado, nos territorios onde a exploragédo
ja é consolidada, é aplicada a gestdo indireta de stakeholders. Isto significa que o papel da
AGS é de auxiliar a relacdo com as comunidades. Nestes casos 0 centro de producéo ja
instalado, fortalece o relacionamento com o territorio envolvente, recaindo sobre si, o papel

de reforcar a representatividade da EDPP (Documentos internos da empresa).

No que diz respeito ao investimento social da AGS, é suportado pelo Plano de
Investimento Social da EDPP e tem como foco dois grandes publicos-alvo: as escolas, uma
vez que o0s jovens sdo o futuro do desenvolvimento da comunidade e a propria comunidade,
criando valor partilhado, atendendo as suas necessidades e envolvendo-a proactivamente

(Documentos internos da empresa).

Para além das principais atribuicdes, a AGS ainda realiza acbes complementares
em duas areas: divulgacdo interna e externa do conhecimento do investimento social e das
acdes com impacto nas comunidades; manter uma ligacao frequente com as outras unidades
operacionais da EDPP e outras areas de relacionamento institucional e investimento social

do Grupo EDP (Documentos internos da empresa).
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Parte 111 — Descricdo das Atividades desenvolvidas durante o Estagio

O estégio curricular teve a duracdo de dezoito semanas, realizado na integra de

forma remota, em suporte online. De componente bipartida, a primeira parte, dois primeiros

meses, teve o seu decurso na Direcdo de Regulacdo e Mercados, tendo como tarefa principal

concedida, a analise e resumo dos pontos-chave das Diretivas Comunitérias e Legislagdo

Nacional com impacto direto no negdcio da EDP Producéo.

A pesquisa recaiu sobre algumas propostas do Clean Energy Package-CEP,

lancado pela Comissdo Europeia em 2016. O CEP é composto por oito propostas legislativas,

quatro diretivas e quatro regulamentos, finalizado em 2019, aquando da publicacdo das

ultimas propostas, no dominio da reconfiguracdo do mercado de eletricidade (Comissao
Europeia, 2019). Fazem parte do CEP:

Diretiva (UE) 2018/844 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio
de 2018, que altera a Diretiva 2010/31/UE relativa ao desempenho energético
dos edificios e a Diretiva 2012/27/UE sobre a eficiéncia energética;

Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
dezembro de 2018 relativa a promoc¢do da utilizacdo de energia de fontes
renovaveis;

Diretiva (UE) 2018/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
dezembro de 2018 que altera a Diretiva 2012/27/UE relativa a eficiéncia
energeética;

Regulamento (UE) 2018/1999 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
dezembro de 2018 relativo a Governacdo da Unido da Energia e da Acdo
Climaética;

Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de junho
de 2019 relativa a regras comuns para 0 mercado interno da eletricidade e que
altera a Diretiva 2012/27/EU,;

Regulamento (UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
junho de 2019 relativo ao mercado interno da eletricidade;

Regulamento (UE) 2019/942 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
junho de 2019 que institui a Agéncia da Unido Europeia de Cooperagdo dos

Reguladores da Energia;

14



e Regulamento (UE) 2019/941 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
junho de 2019 relativo a preparacao para riscos no setor da eletricidade e que
revoga a Diretiva 2005/89/CE.

O cerne da analise recaiu, de forma mais incisiva, sobre as seguintes propostas:
Diretiva (EU) 2018/2001; Diretiva (UE) 2019/944; Regulamento (UE) 2019/943. De forma
resumida, de seguida estardo tracados os principais aspetos de cada uma delas, e que foram

abordados durante o estagio.

Especificamente sobre a Diretiva (UE) 2018/2001, para além de estabelecer um
regime comum para a promocdo de energia de fontes renovaveis, institui uma meta
vinculativa da quota global de energia de fontes renovaveis no consumo final bruto de
energia da Unido em 2030. Cada Estado-Membro deve assegurar que a sua quota de energia
de fontes renovaveis seja pelo menos de 32%, até ao mencionado ano. Sdo ainda
estabelecidas as regras nos apoios financeiros a eletricidade produzida a partir de energias
renovaveis e a defini¢do de “Autoconsumidores de energia renovavel”, prevendo a producao,

consumo, armazenamento e venda dessa energia.

Diretiva (UE) 2019/944 relativa a regras comuns para 0 mercado interno da
eletricidade, e que altera a Diretiva 2012/27/EU, estabelece as regras comuns de producéo,
transporte, distribuicdo, armazenamento de energia e de comercializacdo de eletricidade.
Com o objetivo de criar um mercado de eletricidade integrado, onde o consumidor possa ter
um papel central. Assim, sdo também estabelecidas regras para a autonomizacao e protecao
dos consumidores e ao acesso aberto ao mercado integrado. O conceito de “Comunidades
de Cidadaos para a Energia” ¢ introduzido na diretiva, a semelhanca do plasmado na Diretiva

2018/2001 — “Autoconsumidores de energia renovavel”.

Regulamento (UE) 2019/943 relativo ao mercado interno da eletricidade, estabelece
as regras de funcionamento do mercado interno de eletricidade, requisitos aplicaveis ao
desenvolvimento de formas de energia renovavel e regras especificas para determinados
tipos de instalaces ligadas & producéo de energia renovéavel. E imposto um limite para as
emissdes de CO2 dos mecanismos de capacidade. Estes mecanismos sdo responsaveis por
assegurar o fornecimento de eletricidade em niveis suficientes, quando o sistema esta sob
pressdo ou maior procura. Sao medidas adicionais para que o sistema elétrico consiga dar

resposta em “picos” de procura. O regulamento contém um conjunto de principios aplicaveis
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a este tipo de mecanismos de capacidade, sendo que é de ressalvar que os Estados-Membros

sO podem introduzir mecanismos de capacidade, como altimo recurso.

Juntamente com o regulamento supramencionado, foi aprofundada a problematica
da Garantia de Poténcia, que diz respeito a este tipo de mecanismos em Portugal. O regime
de atribuicdo de incentivos a Garantia de Poténcia ficou estabelecido na Portaria n.°
251/2012, que previa duas modalidades: incentivo & disponibilidade e incentivo ao
investimento (exclusivo das centrais hidricas). Atualmente os incentivos & Garantia de
Poténcia (nas duas vertentes) estdo suspensos, por ndo estarem de acordo com o previsto nas
regras comunitarias. A suspensdo do modelo de garantia de poténcia na modalidade de
incentivo a disponibilidade, previa a sua substituicdo por um mecanismo de mercado,
instituido pela Portaria 41/2017. Em 2017 o leildo foi realizado, porém um ano versou e a
Portaria n. 93/2018 veio estabelecer o seu adiamento, ndo voltando a ser concretizado desde
entdo. Esta suspensdo levanta sérias questdes sobre a necessidade de cobertura dos custos de
disponibilidade. No que diz respeito ao incentivo ao investimento, foi suspenso pela Portaria
n.° 233/202°.

Por fim, mais ainda dentro da tematica das propostas legislativas e imposi¢coes da
UE para o mercado da eletricidade, foi ainda desenvolvida a teméatica do European Green

Deal e como Portugal corresponde as novas expectativas e exigéncias comunitarias.

European Green Deal — Pacto Ecolégico Europeu é a resposta da Comissao
Europeia Von der Leyen, ao trabalho anterior, iniciado em 2016 — CEP. Através deste novo
pacote de propostas legislativas, a Europa pretende concretizar o objetivo climatico para
2030 e corresponder a urgéncia em medidas concretas para superar o desafio das alteracbes
climaticas e da répida deterioracdo do ambiente (Comissdo Europeia, 2021d). Por
conseguinte, a luz do novo pacto, a europa ira apostar no seu objetivo emblemaético e
ambicioso, ao estabelecer a neutralidade climatica da Europa até 2050, mas também em
formas de crescimento econdémico que nao estejam exclusivamente dependentes da
utilizacdo de recursos e na aplicacdo integrada das propostas a todos os paises e cidadaos
europeus. E através deste pacto ecoldgico que se pretende completar a transicio energética
e também serd a “boia de salvacdo para sair da pandemia de COVID-19” (Comisséo
Europeia, 2021d).

No passado més de abril, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia

(UE) aprovaram a Lei Europeia do Clima, a acdo climatica deste pacote, que estabelece a
meta vinculativa de reducéo de pelo menos 55% das emissdes até 2030 e objetivo de atingir
16



a neutralidade carbodnica até 2050 (Comissdo Europeia, 2021b). A 14 de julho de 2021, a
Comissao adotou um pacote de propostas, designadas “Fit for 55”, com aplicabilidade as
areas do clima, energia, transportes e fiscalidade e que pretendem explanar o caminho
pretendido pela Comissao para cumprir a meta de 2030 (Comissdo Europeia, 2021a, 2021c¢).
A sua designacdo refere-se precisamente a “adequar” o caminho para a redug¢do em pelo
menos “55%” da emissdo de gases com efeito de estufa, sendo mais uma medida para alinhar

a legislagdo climética e energética da UE com a meta de 2030 (European Council, 2021).

Das propostas legislativas abordadas pelo “Fit for 55 as que mais se destacam para
0 setor energético sao: a revisao da Diretiva de energia Renovavel ao estabelecer uma nova
meta para 2030 de 40% de energia proveniente de fontes renovaveis (substituindo os
anteriores 32%) — COM(2021) 557 final; a reformulac&o da diretiva de eficiéncia energética
onde se propde um novo objetivo vinculativo de 36% em termos de eficiéncia energética no
consumo final de energia COM(2021) 558 final e a revisao da diretiva do imposto sobre a
energia COM(2021) 563 (European Council, 2021).

Em Portugal foram aprovados em 2019 e 2020 dois documentos relevantes nesta
matéria: o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica em 2050 (RNC2050) e o Plano Nacional
de Energia e Clima (PNEC 2030) com metas concretas estabelecidas para 2030, alinhadas
com a neutralidade carbonica pretendida para 2050, que também foram analisados no ambito

do estégio curricular.

A (ltima temaética escolhida para ser trabalhada e apresentada a Direcdo de
Regulacdo e Mercados, versou sobre a Diretiva Quadro da Agua (Diretiva 2000/60/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000 que estabelece um quadro de
acao comunitaria no dominio da politica da agua). Mas também na Lei n ° 58 2005 (Lei da
Agua) que é a aplicacio da DQA para o direito nacional e na implementac&o do Decreto-Lei
n.° 97/2008 que estabelece o regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos e é o
resultado do alinhamento da Lei da agua (Legislacdo Nacional) com DQA (Legislacdo
Comunitéria). A taxa dos recursos hidricos € um dos principais instrumentos propostos
Decreto-Lei n.° 97/2008, ficando patente a sua incidéncia objetiva, base tributavel,
liquidacéo e a apresentacdo das Componentes A e U (Cfr. Artigos 4.%, 6.%, 14.°, 7.°¢e 11.9
respetivamente). A principal acdo concretizada para tentar mitigar o impacto negativo nos
cursos de agua, provocada pelos aproveitamentos hidroelétricos, sdo os caudais ecoldgicos
e, por isso, sdo um tema de destaque na empresa. Assim, compreendeu-se a problematica

deste tipo de caudais, desde logo porque ndo existe uma referéncia direta na legislacdo
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comunitaria (DQA), para este tipo de medidas, pela existéncia de areas distintas com
interesse na sua implementacdo e pela auséncia de uma férmula ou metodologia geral de
calculo que permita uma abordagem comum a nivel europeu, a sua aplicacéo vai depender
de um conjunto de fatores do préprio rio ou cursos de dgua. Para materializar o tema foi
ainda possivel verificar o tipo de regime dos caudais ecoldgicos em vigor, definidos nos
contratos de concessdo de cada aproveitamento hidroelétrico e as formas de calculo mais
utilizadas em Portugal. Consequentemente os Planos de Gestdo de Bacias Hidrograficas
foram explorados no site da Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA. Em Portugal
Continental ha um total de oito Planos, divididos em funcdo de cada Regido Hidrografica.
Foi possivel ainda verificar a classificacdo das aguas superficiais em Portugal de acordo com
a classificacdo de “bom estado”, pretendido pela DQA e compreender o fendmeno

“Hydropeaking”, que ¢ uma preocupagao da Comissao.

Resumindo, predominaram na andlise realizada durante a primeira parte do estagio
curricular, dois grandes temas, designadamente o Enquadramento Regulatério Europeu e
Nacional dos Mercados de eletricidade, onde se insere a Garantia de Poténcia e a analise da

Diretiva Quadro da Agua e legislacio subsequente.

A segunda parte deste estagio curricular “bipartido”, teve lugar na Diregdo de
Sustentabilidade, cuja tarefa principal atribuida passou pelo levantamento de praticas de
resposta a pedidos da comunidade, ou praticas de envolvimento e proximidade com a
comunidade local. Este tipo de préaticas que sdo tidas em conta na exploracdo, fazem parte
da Visdo e Valores da EDP, sdao “praticas de boa vizinhanca” e de relacionamento com a
comunidade e é essencial em termos de relato interno, mas que ainda ndo tinham sido alvo

de recolha e agregacéo.

Verifica-se que a gestdo da producdo deixa de ser baseada em critérios econémicos,
passando a ser feita uma gestdo de acordo com os interesses dos stakeholders, neste caso a
comunidade. Estas praticas, sdo reveladoras do comprometimento e envolvimento da EDP

para com as populacgdes locais, que sempre foram uma constante na atuacdo da empresa.

Para o trabalho de recolha, foram concretizadas reunides com os Focal Points
(Cavado-Lima; Douro; Tejo-Mondego; Central de Lares e do Ribatejo), para que com a sua

experiéncia e proximidade com os Centros de Producdo, facilitasse o processo de recolha.
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Adicionalmente, foi feita uma analise documental a ficheiros que continham uma
lista detalhada com todos os pedidos feitos para a gestdo da operacéo das Centrais Hidricas

— Centro de Telecomando das Centrais Hidroelétricas.

Assim, foi possivel a elaboracdo de um relatorio descritivo do conjunto de praticas
realizadas em cada Centro. Deste conjunto de praticas reunidas, excluem-se as de gestao de
cheias, de gestdo dos caudais ecoldgicos e as relacionadas com obras e trabalhos de
seguranca. De forma a sintetizar a informac&o recolhida, estas praticas foram divididas em
quatro grandes categorias (Gestdo de Agua; Compromissos com a comunidade local;
Relacionamento Institucional e Patrimonio Industrial) que podem ser visualizadas na Tabela
1:

Tabela 1 - Recolha de Préaticas (AGS)

Categoria Exemplos de Praticas
1. Gestdo de Agua  Feiras em Ponte da Barca e Ponte de Lima; Provas e Eventos Desportivos;
Pedidos para criar condicGes de seguranca nas praias Fluviais; Pedidos
relacionados com o abastecimento de 4gua potavel as populacGes; Pedidos
do Exército Portugués; Apoio no Combate aos incéndios;
2. Compromissos  Compromisso de honra das Barcacas em Canicada, Agua das Casas —
com a comunidade Abrantes e em Padrdes; Participacdo e apoio em maratonas e corridas —
local Maratona da Régua; Abertura dos terrenos e antigos bairros EDP para
permitir a realizacdo de eventos desportivos — Douro e Alqueva; Visitas
feitas as centrais; Bascula de pesagem — Figueira da Foz; Atividades com
algumas sociedades recreativas, limpeza dos espacos da freguesia de Vila
Verde e Protocolo com os bombeiros — Figueira da Foz;
3. Relacionamento  Partilha de boas praticas com um conjunto de empresas da Figueira da Foz;
Institucional Protocolo com a Camara de Alenquer estabelecendo a parceria com a EDP
e as empresas Luis Simdes e IVECO (hidrogénio);
4. Patriménio Turbina da Foz; Maquete para 0 Museu no Carregado.
Industrial

Fonte: Elaboracédo Prépria

Foi ainda possivel com o apoio da &rea dos Estudos Gerais, efetuar a contabilizacéo
do impacto econémico de um conjunto suficientemente representativo e ilustrativo das

condicionantes a exploracédo destas praticas.

Durante a realizagéo do estagio foram elaborados varios documentos de trabalho e

apresentacao que por motivos de confidencialidade e sigilo ndo podem ser divulgados.
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Parte IV — Evolucéo conceptual da RS, o caminho até a RSE

Segundo Carroll (2008), o Séc. XX é o marco das discussdes mais acirradas sobre
o0 termo e conceitos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), fazendo sentido focar a
analise da evolucdo conceptual a partir de 1950. No entanto, o autor deixa claro que desde a
Revolucdo Industrial que € possivel encontrar notoriedade sobre preocupacbes dos

empresarios para com a sociedade.

A era moderna da discussdo desta tematica, € iniciada pela publicacdo do livro
“Social Responsibilities of the Businessman” de Howard R. Bowen, em 1953. Contribui para
a construcdo conceptual na medida em que é através deste autor que se consegue uma das
primeiras defini¢des sobre “Responsabilidade Social (RS)”. No seu trabalho, questiona que
responsabilidades se esperaria que 0s empresarios tivessem para com os cidaddos em geral
e clarifica, apresentando uma das primeiras defini¢cbes de RS (Bowen, 1953 apud Carroll,
2008). Assim, a Responsabilidade Social foi definida como as obriga¢es dos homens de
negoécios, de “perseguir politicas, tomar decisdes, ou seguir linhas de agdo orientadas de
acordo com os valores e objetivos da sociedade” (Bowen, 1953 apud Carroll, 2008, p. 5).
Esta teorizacdo inicial seria para sempre uma referéncia, o que levou Carroll (1999) a
considerar Bowen como o “Pai da Responsabilidade Social Empresarial” (Carroll, 1999, p.
270).

Contrariamente, Levitt (1958) é um dos primeiros a manifestar-se contra a
Responsabilidade Social e alerta para os seus “perigos”, sendo mesmo este o termo escolhido
para o titulo do seu artigo publicado — “Os perigos da Responsabilidade Social”. Do ponto
de vista do autor, a razdo de ser das empresas é a obtencdo de lucro e ndo com o bem-estar
da comunidade, essa seria uma responsabilidade do Estado ou Governo. Se as fungdes do
Estado passarem a ser as fungbes da empresa, tal acarretaria poderes acrescidos para a
empresa, ao tornar as fungdes “indistinguiveis”, tornaria as empresas ‘“monstruosas e
restritivas” e afetaria de forma negativa a motivagao para obterem lucro Levitt (Levitt, 1958,
p. 47). O autor conclui que “as empresas tém apenas duas responsabilidades: obedecer aos
canones elementares da civilidade quotidiana (honestidade, boa-fé, etc.) e procurar ganhos
materiais” (Levitt, 1958, p. 49).

Com o inicio da nova década de 60, os estudos em torno da tematica prosseguiram

de forma prospera, sobretudo na procura de novos conceitos e defini¢des para a RS e RSE.
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Keith Davis é um dos autores de destaque nesta década que define Responsabilidade Social
como as “decisoes e agcdes dos empresarios, tomadas por razdes que ultrapassam o interesse
econdomico ¢ técnico da empresa” (Davis, 1960 apud Carroll, 1999, p. 271). Como
apresentado por Carroll (1999), Davis estabelece a ligacéo entre a responsabilidade social e
0 poder empresarial e justifica que as perspetivas de responsabilidade social adotadas no
contexto de gestdo da empresa, ttm como resultado a possibilidade de crescimento

econdmico a longo prazo.

No mesmo sentido, mas um pouco mais concreto na sua definicdo, Joseph W.
McGuire, defende que “a ideia de responsabilidades sociais pressupde que a empresa nao
tem apenas obrigacGes econdmicas e legais, mas também certas responsabilidades para com
a sociedade, que vao além dessas obrigagdes” (McGuire, 1963 apud Carroll, 1999, p. 271).

A década de 70 é caracterizada por uma multiplicacdo de defini¢bes e contribuicdes
para a Responsabilidade Social Empresarial. No inicio da década, em 1971, merece destaque
a publicacdo de Harold Johnson’s “Business in Contemporary Society Framework and
Issues”. O autor apresenta quatro definigdes de RSE, como exposto por Carroll (1999), que
considera complementares entre si. Numa primeira no¢do argumenta que a empresa é
socialmente responsavel quando consegue responder, de forma equilibrada, a uma
multiplicidade de interesses. Como destacado por Carroll (1999), esta abordagem de Johnson
¢ uma aproximagdo a perspetiva dos “Stakeholders”. Johnson avangou nas suas defini¢des
apresentando a Responsabilidade social como: a “maximiza¢do do lucro a longo prazo”, a
“maximizacdo da utilidade” e, por Ultimo, refere que as empresas ao perseguirem como

objetivo primordial o lucro, “podem adotar comportamentos socialmente responsaveis”

(Carroll, 1999, pp. 273-274).

Contudo, € no inicio desta década que Milton Friedman ganha notoriedade como
um claro opositor da Responsabilidade Social. Na sua perspetiva aos administradores,
caberia apenas a prossecucdo do principal objetivo da maximiza¢do do lucro para o0s
acionistas — proprietarios das empresas — obedecendo a lei e principios éticos. A assun¢édo de
preocupagOes com a responsabilidade social por parte dos administradores, levaria a conflito
de interesses indo contra a propriedade da empresa (Friedman, 2007). Friedman (2007, p.
271) sustenta que “Somente as pessoas t€ém responsabilidades”, sendo que “uma empresa €
uma pessoa artificial e, neste sentido, pode ter responsabilidades artificiais”, ressalvando que
ndo se pode considerar que os “negocios como um todo tenham responsabilidades”. Com

base neste pressuposto, completa, destacando que os administradores/gerentes podem
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assumir “responsabilidades voluntariamente”, € que podem ser consideradas sob o dominio
da Responsabilidade social, no entanto, essas seriam responsabilidades sociais dos
individuos e ndo das empresas (Friedman, 2007, p. 272).

Ainda no mesmo ano de 1971, o Committee for Economic Development — (CED)
destaca uma mudanca no relacionamento entre empresas e sociedade. As empresas estariam
a arrogar responsabilidades mais amplas para com a sociedade, por forma a dar resposta a
um conjunto mais amplo de valores humanos. O CED, define a Responsabilidade Social
Empresarial através de um esquema de trés circulos concéntricos, apresentados pelo trabalho
de Carroll (1999). O circulo mais interno inclui as “Responsabilidades para a execugdo
eficiente da funcdo econémica”; no circulo intermédio esta incluida a “Responsabilidade
para o exercicio da fungdo econdmica”, por fim, o Gltimo circulo comporta “as novas
responsabilidades assumidas pelas empresas para a melhoria do ambiente social” (Carroll,
1999, p. 275).

Também Henry G. Manne e Henry C. Wallich, em 1972, introduziram o elemento
discricionario a RSE e, portanto, consideram que sé a atuagao voluntaria das empresas pode
ser considerada como responsabilidade social (Carroll, 1999). Quase na mesma linha de
pensamento, um ano depois deste trabalho, Henry Eilbert e I. Robert Parket em 1973,
produzem um paralelismo entre RSE e uma relagdo de boa vizinhanca, onde se deveria evitar
gerar conflitos com a vizinhanca, perturbando a boa relacdo e, por outro lado, existiria

também a preocupacéo voluntaria ao colaborar na resolucéo dos problemas (Carroll, 1999).

De acordo com Carroll (1999), é nesta década que emergem algumas abordagens
alternativas como a Responsividade Social e Corporate Social Performance ou Desempenho
Social Corporativo — CSP, temas em discusséo no trabalho de Carroll (1979).

Carroll (1979), sugere um modelo conceptual que daria resposta as questdes
prementes dos Ultimos anos: o que se poderia incluir na definigdo de responsabilidade social,
sobre que questdes sociais as empresas deveriam debrucar-se e qual o0 modo de implementar
a sua resposta social. O autor delineou uma sintese cronologica dos contributos tedricos mais
significativos para a responsabilidade social, denotando que nas varias perspetivas que foram
elaboradas, existem um conjunto de temas implicitos. Estes temas sdo agrupados em trés
grandes grupos que acabariam por ser os pilares do modelo tridimensional para o
Desempenho Social Corporativo. O primeiro grupo engloba a definicao de responsabilidade
social esclarecendo que componentes estdo inseridas na responsabilidade social das
empresas. O segundo grupo esclarece quais as questdes sociais devem estar no campo de
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resposta da responsabilidade social das empresas. O terceiro e ultimo grupo pormenoriza o

tipo de resposta da organizacdo — “Responsividade Social” (Carroll, 1979).

Sobre o modelo proposto por Carroll (1979), sera dedicado de seguida outro
subcapitulo que permitira uma descri¢cdo mais detalhada do mesmo. No entanto, faz sentido
apresentar neste seguimento a sua definicdo de Responsabilidade Social, que acaba por ser
uma elaboracdo do seu modelo, ja que a definigdo em si, faz parte do constructo inicial das
trés dimensdes da CSP. Assim, o autor apresenta uma definicio mais ampla de
Responsabilidade Social que engloba quatro categorias ou expectativas — econdémica, legal,

ética e discricionaria (Carroll, 1979).

Nas décadas de 80 e 90, seguindo a tendéncia dos ultimos anos da década 70,
assiste-se a um ajuste no foco da discussao, a procura por definicbes de RSE passa para
segundo plano, acentuando-se as pesquisas praticas sobre RSE e a sua medi¢do, assim como
novos trabalhos sobre temas alternativos como responsividade social corporativa, CSP,
politicas publicas, ética nos negécios, teoria dos stakeholders, cidadania empresarial e
sustentabilidade (Carroll, 1999, 2008).

Com a entrada do século XXI, os temas alternativos que irromperam outrora,
passam a ser alvo de pesquisa empirica e é principalmente na década de 2000 que a RSE
passa a ser um fenémeno global como referido por Carroll (2008), o que leva a organizacoes
como a Comissdo Europeia a publicar o Livro Verde, em 2001, com o objetivo de “promover
um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas” (CE, 2001, p. 1). A
Comissdo Europeia também avanca com uma definicdo de Responsabilidade Social
Empresarial como “um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria,
contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”, acrescentando
ainda que “Esta responsabilidade manifesta-se em relacdo aos trabalhadores e, mais
genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas afetadas pela empresa e que, por

seu turno, podem influenciar os seus resultados” (CE, 2001, p. 4).

4.  Modelos de Responsabilidade Social Empresarial
4.1 Modelo de Carroll

Como ja foi referido anteriormente, Carroll (1979) propés um modelo para o
Desempenho Social Corporativo, intitulado de “modelo tridimensional”, sustentado por trés

pontos: (1) a definicdo de Responsabilidade Social Empresarial e as suas dimensdes, (2)
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identificacdo das questdes/problemas sociais e (3) a capacidade de resposta da empresa,

designada por “Responsividade”.

Carroll (1979) pretendia fornecer uma definicdo mais ampla de RSE, que
abrangesse a totalidade das responsabilidades sociais que a empresa tem para com a
sociedade e que esclarecesse consecutivamente, a ideia j& patenteada de que a
Responsabilidade Social Empresarial, pressupunha ir aléem do lucro e da obediéncia a lei.
Deste modo, a definicdo de RSE de Carroll (1979) engloba quatro expectativas ou

dimens@es: economica, legal, ética e discriciondria, que podem ser consultadas na Figura 5.

Figura 5 - Categorias da Responsabilidade Social

—

Responsabilidades
Discricionarias

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades

Responsabilidades X
Legais

Sociais Totais —

Responsabilidades
Econdmicas

Fonte: (Carroll, 1979, p. 499)

A primeira dimensdo exibida no modelo é, segundo o autor, a mais importante e a
partir da qual todas as outras fungdes da empresa sdo baseadas — a Responsabilidade
Economica. O autor justifica relembrando que as empresas “tém a responsabilidade de

produzir bens e servicos que a sociedade deseja e vendé-los de forma rentavel” (Carroll,
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1979, p. 500). As Responsabilidades Legais determinam as “regras basicas” mediante as
quais a sociedade espera que as empresas devam atuar — cumprindo as leis e regulamentos —
assim, as empresas devem cumprir a missdo econémica, mas dentro dos limites estabelecidos
pelos requisitos legais. A terceira dimens&o corresponde as Responsabilidades Eticas, que
dizem respeito as expectativas que a sociedade tem perante a atuacdo das empresas e que
ultrapassam os requisitos legais. S&0 comportamentos e atividades que se espera que as
empresas detenham e que nédo estdo estabelecidos na lei. Por ltimo, as Responsabilidades
Discricionarias sao ou ndo assumidas mediante a decisdo das empresas. De carater voluntario
e, por isso, ndo obrigatdrias, ndo estdo previstas na lei, nem fazem parte das expectativas
esperadas que as empresas adotem, como acontece nas expectativas éticas. O autor, ressalva
ainda que uma mesma agdo ou comportamento empresarial pode incorporar todas as quatro
responsabilidades e ndo apenas uma e 0s pontos a tracejado entre cada uma das dimensdes,
sugerem que as categorias devem ser analisadas em simultdneo e ndo separadamente
(Carroll, 1979).

A segunda parte do modelo para 0 Desempenho Social Corporativo proposto por
Carroll (1979), identifica as questdes sociais as quais a empresa deve responder ou dirigir as
suas acOes e atividades. Contudo, pelo trabalho do autor, fica claro que as questdes e
problemas sociais ndo sdo iguais para todas as empresas, elas diferem de empresa para
empresa consoante o setor onde estdo inseridas e outros fatores. Para além disso, as questdes
sociais também ndo serdo estanques no tempo e é expectavel que evoluam e sofram
alteracdes e, deste modo, também a énfase para as empresas serd modificada. A preocupacéo
com questdes ambientais, seguranca do produto, seguranca no trabalho, ética nos negécios
e discriminag@o no emprego, sao alguns exemplos de questdes sociais avancadas por Carroll
(1979).

Por ultimo, o modelo fica completo com o terceiro componente, “Filosofia da
Capacidade de Resposta”, que ¢é indicado como o modo de resposta da empresa a
responsabilidade social e questdes sociais identificadas anteriormente, tambem designado
por “Responsividade Social”. A sua representacdo ¢ feita pelo autor num “continuo” com
dois extremos opostos “nao-resposta” e, portanto, ndo fazer nada e “resposta proativa” que
significa empregar todos os esforgos, “fazer muito” (Carroll, 1979, p. 501). Na representacao
do modelo, Carroll (1979) identifica quatro tipos de resposta: reacdo, defesa, acomodacao e
proativa. Contudo, ha outros esquemas de outros autores que representam a responsividade

e que sdo abordadas no trabalho do autor.
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Ao associar os trés elementos em eixos, Carroll (1979) apresenta o0 seu modelo que
se revela de extrema importancia pois a anélise das Questfes Sociais passa a ser feita de
forma integrada com a Responsabilidade Social e a Responsividade, para além de que
contribui para a perce¢do dos principais atributos que contribuem para o Desempenho Social

Corporativo. O modelo desenvolvido pelo autor esta espelhado na Figura 6:

Figura 6 - Modelo Tridimensional da Performance Social Empresarial

Filosofia da
Responsividade
Social

Proativa
Acomodada ;
_ //
Responsabilidades =
Discricionarias
Responsabilidades L
Eticas //
Categorias de
RSE Responsabilidades //
Legais e 1
L]
Responsabilidades I/
Economicas
Consu- Meio Discrimi- Produtos Se a o
mismo  Ambienmte  nacio  SEWOS o pabalho 40O

Questoes Sociais envolvidas

Fonte: (Carroll, 1979, p. 503)

4.2 Revisdo do Modelo de Carroll (1979) — O contributo de Carroll (1991),
Piramide da RSE

Mais tarde, Carroll (1991) faz uma nova publica¢do “The pyramid of corporate
social responsibility: Toward the moral management of organizational stakeholders” onde
revisitou a sua definicdo anterior de RSE com quatro dimensfes e que manteve neste novo
trabalho, mas com uma alteracéo, a dimensédo das Responsabilidades Discricionarias passa
a ter a designagdo de “Responsabilidades Filantropicas” e é introduzida uma piramide para

a representacdo das quatro Responsabilidades Sociais das Empresas. O autor também
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estabelece uma ligacéo entre RSE e os varios stakeholders de forma a explanar a forma como
as empresas podem gerir as suas Varias partes interessadas de uma forma ética (Carroll,
1991). Contudo, o autor alerta que pelo facto de a estrutura escolhida ser piramidal, contendo
na base as Responsabilidades Economicas, tal ndo significa uma justaposicdo dessas
Responsabilidades com as demais. Embora as componentes tenham sido abordadas de forma
separada, no seu conjunto fazem parte da Responsabilidade Total das empresas. Nesse
sentido, a Responsabilidade Social Empresarial total “envolve o cumprimento simultaneo
das responsabilidades economicas, legais, éticas ¢ filantropicas” (Carroll, 1991, p. 43). O
conjunto das responsabilidades apresentadas pelo autor sob forma piramidal estao ilustradas

na Figura 7:

Figura 7 - A pirdmide da Responsabilidade Social Empresarial
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Oz fundamentos a partir dos quais os outros assentam.

Fonte: (Carroll, 1991, p. 42)
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4.3 Modelo de Wood (1991)

Wood (1991) prop6e um novo modelo para o Desempenho Social Corporativo,
baseado no modelo de (Carroll, 1979).

Segundo Carroll (1999), este modelo tornou-se mais explicito por estabelecer uma
abordagem com questdes alinhadas com as propostas precedentes, mas conseguiu extrapolar
com outros pontos que ndo tinham sido ainda esclarecidos. Com o seu trabalho, Wood (1991)
consegue abordar a RSE num contexto mais amplo do que uma Unica definicdo, tornando
ainda mais explicito os resultados da implementacdo de comportamentos de

responsabilidade social (Carroll, 1999).

A autora comeca por apresentar uma nova definicdo de Desempenho Social
Corporativo como sendo a “configuracao de uma organiza¢ao empresarial em principios de
responsabilidade social, processos de responsividade social e politicas, programas e
resultados observaveis, conforme se relacionem com as relagdes sociais da empresa” (Wood,
1991, p. 693). O novo modelo reformulado por Wood (1991) e os seus trés pilares,

encontram-se representados de seguida:

Figura 8 - O modelo de Corporate Social Performance

Principios de Responsabilidade Social Empresarial

Principio Institucional: Legitimidade
Principio Organizacional: Responsabilidade Publica
Principio Individual: Gestdo Discricionaria

Processo de Responsividade Social Empresarial

Avaliacio Ambiental
Gestio de Stakeholders
Gesto de Questdes Sociais

Resultados do Comportamento Social Empresarial

Impactos Sociais
Programas Sociais
Politicas Socias

Fonte: (Wood, 1991, p. 694)
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A autora, reformula o termo de “Principios de RSE”, justificando que as quatro
categorias de Carroll (1979) podem ser consideradas como “dominios”, aos quais 0s
principios serdo aplicados. No seu modelo reformulado, a autora propde esclarecer quanto
aos “Principios de RSE” trés tipos de expectativas da sociedade em relagdo ao
comportamento das empresas: expectativas que recaem sobre todas as empresas, porque séo
instituicdes econdmicas; expectativas sobre determinadas empresas, pela sua natureza e
atividade e, por ultimo, expectativas colocadas sobre os gerentes, como “atores morais”
dentro da empresa (Wood, 1991, p. 695). Desta forma, estas “expectativas” sdo reconhecidas
no modelo de Wood (1991) como niveis de aplicacdo: institucional, organizacional e
individual, respetivamente. Ao associar os trés principios de responsabilidade social
(Legitimidade, Responsabilidade Publica e Gestdo Discricionaria), nos trés niveis
supramencionados, salienta que o comportamento organizacional é motivado pelos
principios (Wood, 1991).

O segundo pilar proposto no modelo de Wood (1991) diz respeito aos Processos de
Responsividade Social Empresarial. A autora segue a logica anterior e apresenta primeiro
uma definig¢ao de responsividade social como “a capacidade de uma empresa para responder
as pressdes sociais” (Wood, 1991, p. 703). Assim, 0s Processos correspondem a: avaliacdo
do ambiente; gestdo de stakeholders e gestéo social. Avaliagdo do Ambiente, uma vez que a
responsividade € um conceito ecoldgico, tal revela que a sobrevivéncia da organizacgdo esta
dependente da adaptacdo as condi¢Ges do ambiente. Gestdo de Stakeholders, uma vez que €
integrada a analise entre as relacdes externas dos stakeholders e as funcdes da empresa. Por
ultimo, a Gestdo Social ird permitir desenvolver as politicas sociais elaboradas pelas
empresas para dar resposta aos problemas sociais (Wood, 1991). Segundo a autora, ha uma
interligacdo com a Responsividade que é resumida da seguinte forma: “Os stakeholders
estdo envolvidos nas questdes; as questdes envolvem os stakeholders e 0s seus interesses; e
as informacdes sobre 0 meio ambiente sdo necessarias para que as respostas sejam feitas”
(Wood, 1991, p. 706).

Para concluir, o terceiro e Gltimo grupo do modelo de Wood (1991), é o que acaba
por ter mais relevancia, uma vez que € uma novidade para a avaliagdo do desempenho social
corporativo os “Resultados” da implementacdo de comportamentos de RSE. Os resultados
encontram-se divididos em trés tipos: 0s impactos sociais do comportamento corporativo;
0S programas sociais corporativos para implementar a responsabilidade e as politicas

desenvolvidas pelas empresas dar resposta as questdes sociais e aos interesses dos

29



stakeholders. Pelas palavras de Wood (1991) esta ¢ a parte do modelo observavel e suscetivel
a ser avaliada. A autora justifica que as motivagdes ndo sao visiveis e 0s processos s6 podem
ser observados de forma indireta por deducdo, pelo que a ultima parte do modelo é onde
existe um desempenho real da empresa “(...) os motivos da empresa serdo julgados, o uso de
processos responsivos serd avaliado e o seu desempenho geral sera determinado pelos
stakeholders” (Wood, 1991, p. 711).

4.4  Modelo dos trés dominios de Schwartz & Carroll (2003)

Todos os modelos tém limitacdes ou criticas, com o decurso do tempo e com o tema
da RSE a permanecer no centro das discussdes tedricas/académicas, anos mais tarde, volta a
surgir uma nova abordagem alternativa para a Responsabilidade Social Empresarial, na
tentativa de ultrapassar as limitag6es dos modelos anteriores — Modelo dos quatro dominios
Carroll (1979) e Modelo da Piramide Carroll (1991). Neste novo contributo, sdo propostos
trés dominios principais, representados por um diagrama de Venn: econdmico, legal e ético.
Com esta estrutura, hd uma sobreposicdo de dominios, dando origem a trés novos tipos de

Responsabilidades, num total de sete categorias de RSE (Schwartz & Carroll, 2003).

Os autores identificam algumas limitaces do Modelo proposto por Carroll (1991),
sendo que a primeira critica € dirigida a sua representacdo em piramide, j& que pode sugerir
uma hierarquia inerente as dimens6es do modelo e porque é insuficiente no que diz respeito
a sobreposicdo dos dominios da RSE. O segundo problema dirige-se a designacdo da
categoria “filantrépica/discricionaria” que pode ser entendido como dispensavel, por isso na
nova representacdo pelo diagrama de Venn a categoria das Responsabilidades Filantropicas
foi incluida nos dominios ético e/ou economico. Consequentemente sdo traduzidas as
diferentes motivagdes para as atividades filantropicas por parte das empresas. Por ultimo,
Schwartz & Carroll (2003) consideram que o seu novo modelo podera colmatar a limitagado
encontrada em Carroll (1991) do incompleto desenvolvimento dos dominios econémico,

legal e ético. O diagrama que representa 0 modelo consta na Figura 9:
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Figura 9 - Modelo dos trés dominios da RSE

Puramente Etico

Fonte: (Schwartz & Carroll, 2003, p. 509).

4.5 Modelo VBA - Value, Balance and Accountability de Schwartz &
Carroll (2008)

Como ja mencionado, o debate sobre a RSE foi muito favoravel a proliferacdo de
temas associados a temética. Schwartz & Carroll (2008) destacam essencialmente a ética nos
negocios, a gestdo dos stakeholders, a sustentabilidade e a cidadania corporativa, como 0s
principais conceitos complementares. Contudo, os autores referem que existe uma lacuna
nas tentativas de relacionarem cada um dos conceitos entre si e com a propria
Responsabilidade Social Empresarial. Assim, propdem uma nova abordagem que integrara
todos os conceitos supramencionados, no seu Modelo VBA - Value, Balance and
Accountability (Schwartz & Carroll, 2008). Os autores fazem uma analise detalhada a cada
um dos conceitos e estabelecem a ligacdo entre si, incorporando as suas principais
caracteristicas através de trés elementos-chave: valor, equilibrio e accountability. O valor é
0 elemento mais significativo, uma vez que a empresa cria valor ao corresponder as
necessidades da sociedade na producéo eficiente de bens e servigos. O equilibrio deve ser

sempre mantido na resposta aos interesses dos stakeholders. A accountability ou prestacdo
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de contas, significa que é da responsabilidade das empresas assumirem a responsabilidade
pelas suas acOes, préaticas, politicas ou processos e pelos impactos que possam ter (Schwartz
& Carroll, 2008). Cada um dos conceitos incorporam estes elementos nas suas caracteristicas
essenciais, por isso sdo apresentados como 0s componentes centrais do modelo. Assim, a

traducéo da representacdo do diagrama de Venn é a seguinte

Todas as organizaces e individuos que operam dentro de um contexto de negécios
tém uma responsabilidade (RSE) como bons cidaddos (Cidadania Corporativa)
para contribuir para o valor social sustentavel (Sustentabilidade) e equilibrar
apropriadamente os interesses das partes interessadas (Gestdo de Stakeholders),
incluindo acionistas ou proprietarios e / ou padrées morais (Etica nos negdcios),
enquanto demonstram responsabilidade suficiente para prestagdo de contas.
(Schwartz & Carroll, 2008, p. 173)

O modelo proposto pelos autores esta ilustrado na Figura 10:

Figura 10 - Modelo VBA

Criar Valor
sustentavel

Papel
adequado
da empresa
na sociedade

Atingir o
Equilibrio
adequado

Demonstrar
Responsabilidade,
suficiente

Responsabilidade Social Empresarial; Etica nos
Negocios; Gestio de Stakeholders; Sustentabilidade e
Cidadania Corporativa

Fonte: (Schwartz & Carroll, 2008, p. 175)
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5.  Conceitos Associados a Responsabilidade Social Empresarial

O debate aberto em torno da RSE continuou até ao presente, assim como a

dificuldade de uma definigdo Unica. Carroll (2015) representa de forma esquemaética a

evolucdo dos conceitos concorrentes e complementares que resultaram desse debate (Figura

11):

Figura 11 — A trajetdria e conceitos associados a RSE

(1960)

¥

(1970)

¥

(1970 — 1980)

|

Etica nos
Negocios

(1980 +)

Responsabilidade Social Empresarial
Responsividade Social Empresarial

Desempenho Social Empresarial

Stakeholders
Cidadania Sustentabilidade
Corporativa (1990 — 2000 +)

(1990 +) ‘

Futuro da RSE (2015 e anos subsequentes)

Fonte: (Carroll, 2015, p. 91)

Mais recentemente Carroll & Brown (2018) acrescentam novos conceitos

associados e cujo cerne reside na RSE: capitalismo consciente, criacdo de valor partilhado e

negocios orientados para os objetivos corporativos.
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6. Teorias sobre a Responsabilidade Social Empresarial — a sua

sistematizacao

Garriga & Melé (2004) s&o dos autores mais citados para sistematizacao das varias
teorias, abordagens e terminologias sobre a Responsabilidade Social Empresarial, que se
revelaram complexas e que dificultavam a compreensdo da temética. Com o seu trabalho,
Garriga & Melé (2004) tém como objetivo fazer um mapeamento das principais teorias que
envolvem a RSE, predispondo-as em quatro grupos: instrumentais, politicas, integrativas e
éticas. Sob a alcada das Teorias Instrumentais, a RSE é vista através da lente puramente
econdmica, cujo principal objetivo € a obtencéo de lucro, seguindo a abordagem adotada por
Friedman (2007). O foco das teorias politicas reside nas ligac6es de poder entre as empresas
e a sociedade. As teorias integrativas dizem respeito & forma como as empresas integram as
exigéncias sociais, uma vez que o negdécio depende da relacdo com a sociedade para a sua
existéncia. Por fim, as teorias éticas integram principios éticos na relacao entre a empresa e
sociedade (Garriga & Melé, 2004).

Cada teoria apresenta vérias abordagens que os autores esquematizam na tabela

seguinte:

Tabela 2 - Teorias de RSE

Tipos de Teoria Abordagens
Teorias Instrumentais e Maximizacdo do valor para o
(com foco em alcancar objetivos econémicos através acionista
de atividades sociais) e Estratégias para alcancar

vantagem competitiva
e Marketing de Causas

Teorias Politicas e Constitucionalismo Empresarial
(com foco no uso responsavel do poder empresarial) Teoria do contrato  social

integrativo

Cidadania empresarial

Gestdo de assuntos sociais
Responsabilidade Publica
Gestdo de stakeholders
Desempenho social da empresa
Teorias Eticas Teoria normativa dos
(com foco na forma certa de conseguir o bem da Stakeholders

sociedade, através das responsabilidades éticas) Direitos Universais

e Desenvolvimento Sustentavel
e Bem Comum

Teorias Integrativas
(com foco na integracdo das exigéncias sociais)

Fonte: (Garriga & Melé, 2004, pp. 63-64)
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7. ARSE naEuropa
7.1 Livro verde (2001)

O marco para a consciencializagdo e desenvolvimento das condutas sociais das
empresas, fomentando praticas de RSE e uma nova visao da relacdo empresa-sociedade na
Europa, foi a publicacdo do Livro Verde pela Comissdo Europeia em 2001 (CE, 2001). Com
0 objetivo de promover um quadro global europeu em termos de RSE, a Comissdo comeca
por definir o conceito que ja foi mencionado anteriormente neste trabalho. O documento
deixa claro que o principal objetivo das empresas € o lucro, mas que com ao desempenharem
a sua atividade as empresas podem também colaborar e envolverem-se em objetivos

ambientais e sociais com recurso a Responsabilidade Social:

Embora a sua obrigacéo primeira seja a obtengdo de lucros, as empresas podem,
ao mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de objetivos sociais e ambientais
mediante a integracdo da responsabilidade social, enquanto investimento
estratégico, no nucleo da sua estratégia empresarial, nos seus instrumentos de
gestdo e nas suas operaces. (CE, 2001, p. 4)

Deste modo, a Comissao Europeia esclarece que a visao negacionista em relacédo as
vantagens da RSE deve ser posta de parte e as empresas devem considerar esta matéria como
um investimento. Destaca ainda que as dimensdes financeira, social e comercial sdo
integradas numa estratégia a longo prazo que prepara a empresa para enfrentar e prevenir

incertezas, reduzindo o risco (CE, 2001).

De acordo com a Comissao Europeia “ser socialmente responsavel ndo se restringe
ao cumprimento de todas as obrigacgdes legais, implica ir mais além através de um maior
investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas
e comunidades locais” ressalvando que devem atuar dentro dos limites estabelecidos por lei
Comissdo (CE, 2001, p. 7). As principais vantagens ao investir nas questdes sociais e
ambientais de acordo com a publicacdo, traduzem-se num impacto positivo direto no

desempenho, crescimento e capacidade em gerar lucros superiores (CE, 2001).

Outro aspeto relevante na publicacéo do Livro Verde pela Comisséo, versa sobre
as duas divisdes da RSE, duas dimensdes fundamentais que sdo areas onde a empresa atua:
interna e externa. A dimens&o interna, recai no plano interno da empresa, por conseguinte,
as praticas sociais responsaveis relacionam-se substancialmente com os trabalhadores —
investimento no capital humano, na seguranca, na salde e na gestdo da mudanca — as
praticas ambientalmente responsaveis estdo ligadas com gestdo do impacto ambiental e dos

recursos naturais. A dimensdo externa concerne com o relacionamento com a comunidade
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local, parceiros comerciais, fornecedores, clientes, acionistas e investidores, autoridades
publicas — stakeholders ou partes interessadas. Para além disso, é de realcar ainda a
consideragdo com preocupacdes ambientais globais e com os direitos humanos (CE, 2001).

7.2 Outros marcos importantes

Nesta senda, um ano depois, foi realizada uma comunicacdo que convida as
empresas a aderir a RSE, tendo como destinatarios “institui¢des europeias, Estados-
Membros, parceiros sociais, bem como as associagdes empresariais e de consumidores,
empresas individuais e outros agentes interessados” pois era pretendida uma acdo sincrona
para a implementacdo da estratégia comunitaria de promoc¢do da RSE (CE, 2002). A
Comissao Europeia destaca ainda sobre a RSE: “est4 estreitamente associada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel: as empresas tém de integrar nas suas operacdes 0 impacto
econdmico, social e ambiental; ndo € um "acrescento™ opcional as atividades nucleares de

uma empresa, mas sim a forma como esta ¢ gerida” (CE, 2002, p. 6).

Em 2011, a Comissdo Europeia publicou um novo documento onde renova a sua
estratégia para a RSE entre os periodos de 2011-2014, no ambito da “Estratégia Europa
20207, com os objetivos de reforgar a promocao da responsabilidade social das empresas,
assegurando, desta forma, a conjuntura para o crescimento sustentavel e para a criacao de
empregos duradouros. As novidades inerentes a nova publicacdo abrangem também uma
nova definicdo de Responsabilidade Social das Empresas como sendo “a responsabilidade
das empresas pelo impacto que tém na sociedade” (CE, 2011, p. 7). A comisséo termina
com um programa de ac¢des robustas a implementar durante os anos referidos, onde uma das
acOes que se destaca tem que ver com o objetivo primordial da Comissé@o neste tema: dar
mais visibilidade a responsabilidade social das empresas e a divulgacdo de boas préticas
(CE, 2011).

Mais recentemente, em mar¢o de 2019, foi publicado um novo documento para
analisar o progresso da implementacdo da RSE. A analise é positiva e considera-se que 0
progresso foi executado essencialmente em trés campos interligados: ao nivel da
Responsabilidade Social Empresarial ou Conduta Empresarial Responsavel (termo
alternativo introduzido pela OCDE); ao nivel dos negdcios e direitos humanos e a prote¢do
dos direitos humanos em geral e Sustentabilidade e implementacdo da Agenda da ONU 2030

para o Desenvolvimento Sustentavel” (CE, 2019c).
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8. RSE em Portugal

Em Portugal a difusdo para as praticas de Responsabilidade Social Empresarial é
impulsionada pelos acordos estabelecidos a nivel mundial e europeu, estando diretamente
correlacionada com a realizacdo da Cimeira Europeia de Lisboa, em mar¢o de 2000 e com a
publicacéo do Livro Verde pela Comissédo Europeia em 2001 (Leite & Rebelo, 2010). Desde
logo, a Cimeira é mencionada no Livro Verde como um apelo substancial dirigido as
empresas para a RSE como “as melhores praticas em matéria de aprendizagem ao longo da
vida, organizacdo do trabalho, igualdade de oportunidades, inclusdo social e
desenvolvimento sustentavel” (CE, 2001, p. 3). Por conseguinte, a atencdo das empresas
para a operacionalizacdo das préaticas, por um lado e, por outro, dos académicos para a
investigacao, sofreu um ajuste focalizado para a temética. Assim, pouco tempo depois, foram
publicados os primeiros estudos sobre a RSE nas empresas do pais, como é o caso de
Gongalves et al. (2003). Esta “pressdao” a nivel europeu e mundial conduziu o Governo a
produzir legislacdo nacional especifica, como a NP 4469 — Norma Portuguesa Da
Responsabilidade Social. A primeira parte da Norma — NP 4469-1:2008, incentiva e orienta
as organizacOes para uma atuacdo socialmente responsavel, a segunda parte da Norma —
NP4469-2:2010, € um guia pratico para a implementacdo (Leite & Rebelo, 2010). Para
auxiliar no processo de promocao e operacionalizacdo da RSE no pais, foram criadas varias

instituicOes, que sdo resumidas por Faria (2015) na seguinte tabela :

Tabela 3 - Resumo das Instituicdes para a RSE em Portugal

InstituicGes

Contributo para a RSE

BCSD Portugal
Business Council for

Conselho Empresarial para o desenvolvimento sustentavel. Criado em
2001 por um conjunto de empresas nacionais, com a principal misséo de

Grupo de Reflexédo e
Apoio a Cidadania

Sustainable promover a mudanga no seio das empresas rumo ao desenvolvimento

Development sustentavel, com a promo¢do da ecoeficiéncia, inovacdo e
Portugal Responsabilidade Social.

Foi constituida em 2000, com o principal objetivo de fomentar a

GRACE participacdo das empresas nas comunidades onde estdo inseridas,

permitindo conciliar os objetivos privados com a responsabilidade social.
Apoia e promove a participacdo das empresas nas agdes ambientais,

Empresarial culturais, desportivas, educativas e sociais.
APEE . Lo
Associacio Criada em novembro de 2002, por um grupo de profissionais e
60 empresarios. Tem como objetivo promover o desenvolvimento ético nas
Portuguesa de Etica N L ;
. organizacdes e, portanto, a responsabilidade social.
Empresarial

Fonte: (Faria, 2015, pp. 33-34)
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9.  As Dimensodes da Responsabilidade Social

Cabe nesta parte do relatorio expor de forma sucinta as duas dimensfes propostas
desde a publicacdo do Livro verde (CE, 2001) para analisar a RSE e um resumo das praticas
que as constituem. As dimensdes interna e externa estdo sintetizadas nas Tabelas 4 e 5,

respetivamente.
9.1 Dimenséo Interna

Tabela 4 - Dimensao interna da RSE

- Aprendizagem ao longo da vida

- Melhor equilibrio entre a vida profissional, familiar e tempos

Gestdo de Recursos livres

Humanos - lgualdade de remuneracéo e de género

- Regime de participagéo de lucros e no capital da empresa

- Empregabilidade e seguranga dos postos de trabalho

- Préticas de recrutamento responsavel - ndo discriminatérias

- Empregar medidas complementares de promocao da salde e da
seguranca no trabalho

Salde,  Higiene e |- Programa de certificagdo e de rotulagem existentes para produtos

Seguranca no Trabalho e servicos, sistemas de gestdo e de subcontratagdo centrados na
salde e seguranca no trabalho

- Motivagdo, lealdade, criatividade e produtividade dos
trabalhadores

Adaptagdo a mudanca - Salvaguardar os direitos dos trabalhadores e conceder-lhes
formac&o suplementar

- Participacdo no desenvolvimento local e em estratégias ativas para
0 mercado de trabalho

Gestdo do Impacto | - Naexploracéo de recursos
Ambiental e dos recursos | - Nas emissdes poluentes
naturals - Na producéo de residuos

- Das despesas energéticas

- Dos custos de matéria-prima e despoluicdo
- Eliminacéo de residuos

Fonte: (Faria, 2015, p. 78)

9.2 Dimensao Externa

Tabela 5 - Dimensdo externa da RSE

Comunidades Locais - Preocupacdo com a emissao de ruido, luz, poluicdo das aguas,
emissdes aéreas, contaminagdo do solo e os problemas
ambientais inerentes ao transporte e eliminacao de residuos

- Recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo

- Disponibilizagdo de estruturas de cuidados a infancia para os
filhos dos trabalhadores

- Patrocinio de eventos culturais e desportivos

- Donativos para a¢@es de caridade
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Parceiros Comerciais, - Parcerias e aliangas com empresas comuns e franquiados

fornecedores e - Responsabilidade  Social dos clientes, fornecedores,

consumidores subcontratantes e concorrentes

- Promocé&o do espirito empresarial

- Assisténcia a sociedade de menores dimensfes na apresentagédo
e relatorios sobre as suas atividades de RS

- Aplicagdo do principio de design para todos

- Procurar fornecer, de forma ética, eficiente e ecoldgica, produtos
e servicos que os consumidores desejam e dos quais necessitam

Direitos Humanos - Respeito pelos direitos humanos, normas laborais e de protecéo
ambiental

- N&o compactuar com acdes de suborno e ou praticas de
corrupgéo

- Implementar codigos de conduta que mencionem as condicdes
de trabalho, os direitos humanos e aspetos ambientais

- Analisar o impacto das atividades da empresa sobre os direitos
humanos dos seus trabalhadores e comunidades locais.

- Promover o combate ao trabalho e pobreza infantil.

PreocupagGes ambientais | -  Promover objetivos de RS a nivel nacional e internacional

globais - A empresa deve associar-se a parceiros globais para contribuir
para a melhoria global a nivel social e ambiental

- Relevancia no papel da empresa na consecucdo do
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: (Faria, 2015, p. 79)

10. ARSE, a Sustentabilidade Empresarial e 0 Desenvolvimento Sustentavel

Como ja foi denotado, a Sustentabilidade passou a ser um conceito associado a
Responsabilidade Social Empresarial a partir da década de 90, fruto do intenso debate e
pesquisa no ambito da tematica. Destarte, € importante para o presente trabalho, analisar os
conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel e de que forma pode ser

estabelecida uma relagcdo com a RSE.

10.1 Desenvolvimento Sustentavel
10.1.1 Relatério de Brundtland

A primeira defini¢&o objetiva sobre o Desenvolvimento Sustentavel foi apresentada
pela formulagcdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1987,
intitulada “Our Common Future”, comumente designada por Relatorio de Brundtland.

Assim, ficou definido que

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que atende as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas
préprias necessidades. Abrange dois conceitos-chave: o conceito de necessidades,
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em particular as necessidades essenciais das pessoas mais pobres, as quais deve
ser dada prioridade absoluta; e a ideia das limita¢cBes impostas pela tecnologia e
pela organizacéo social a capacidade do meio ambiente de atender as necessidades
presentes e futuras. (WCED, 1987, p. 41)

Aditando ainda que “as metas de desenvolvimento econémico ¢ social devem ser
definidas em termos de sustentabilidade em todos os paises” (WCED, 1987, p. 41). Fica
claro, que a satisfacao das “necessidades humanas” tem que envolver uma forma de consumo
focada no longo prazo (para ndo comprometer as necessidades das geracdes futuras) e, por
isso, obrigatoriamente, envolve preocupacdes ambientais, a0 mesmo tempo que as
necessidades essenciais conseguem ser suprimidas através do desempenho e crescimento
econémico (WCED, 1987).

10.1.2 Objetivos do Milénio

Nesta tematica também foi meritério o comprometimento de grandes organizacbes
mundiais na promoc¢do e alerta para o desenvolvimento sustentavel, desde logo pelo
estabelecimento dos oito grandes Objetivos do Milénio pelas Na¢Ges Unidas em 2000, onde
todos os Estados Membros da ONU deveriam coadjuvar, até 2015, na prossecucdo dos
seguintes objetivos: Erradicar a pobreza extrema e a fome; Alcancar o ensino primario
universal; Promover a igualdade de género e empoderar as mulheres; Reduzir a mortalidade
infantil; Melhorar a salide materna; Combater o HIVV/AIDS, a malaria e outras doencas;
Garantir a sustentabilidade ambiental e Desenvolver uma parceria global para o

desenvolvimento (United Nations, 2005).

10.1.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

A transicdo para objetivos e metas de desenvolvimento sustentavel era imperativa,
como descreve Sachs (2012), antecipando-se a publicacdo dos ODS. No seu entendimento
era urgente um novo caminho para a sustentabilidade global, referindo que os novos
objetivos deveriam recair em dois pontos essenciais: as prioridades globais e nas licdes
retiradas dos Objetivos do Milénio, compreendendo as razdes do seu sucesso, mas também
corrigindo as partes consideradas deficitarias (Sachs, 2012). Para isso, 0s governos de todos
0s paises deveriam assumir politicas sustentaveis para proteger as geragoes futuras e garantir
0 comprometimento com a sustentabilidade, que se propde como a Unica solugdo para 0s

desafios a enfrentar no futuro (Sachs, 2012).
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Assim sendo, durante o periodo de vigéncia das metas supramencionadas, foram
elaborados pela ONU vérios relatérios de acompanhamento e monitorizacdo da
implementacéo e prossecugdo dos Objetivos do Milénio. Findo o prazo do programa dos oito
objetivos, a ONU nesse mesmo ano de 2015 estabeleceu a Agenda 2030, considerando que
0s objetivos deveriam ser mais abrangentes e especificos, resultando das varias analises
elaboradas aos objetivos do milénio, incrementando assim o seu nimero para dezassete (17)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Segundo as Nagdes Unidas “esta Agenda
é um plano de acao para as pessoas, planeta e prosperidade, também procura fortalecer a paz
universal” para tal, “todos os paises e todas as partes interessadas, devem agir em parceria

colaborativa, para implementar este plano” (United Nations, 2015, p. 1).

10.2 Principio do Triple Bottom Line

John Elkington na sua obra “Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st
century business” reflete sobre a sustentabilidade e em particular como as empresas podem
implementar principios de sustentabilidade, por isso, leva a designacdes atribuidas ao seu
trabalho como sendo o enquadramento préatico da sustentabilidade. O TBL — Triple Bottom
Line assenta em trés dimensdes: lucro, pessoas e planeta. Estas trés dimensfes sdo
apresentadas por Elkington como as “Gltimas trés linhas” as quais a empresa deve dedicar a
sua atencdo e representam as dimensdes econOmica, social e ambiental respetivamente
(Elkington, 1997 apud Alhaddi, 2015). Esta abordagem holistica e genérica, ficou conhecida
como o Tripé da Sustentabilidade Empresarial e € um modelo proposto para a mensuracao
do desempenho/resultados da organizacdo. Com a integracdo das trés esferas, a
sustentabilidade empresarial é granjeada quando existe a sobreposicéo dos trés dominios em
simultdneo, permitindo compreender a interligacdo destas dimensdes para o0
desenvolvimento sustentavel. Fica claro que para se alcancar o Desenvolvimento
Sustentavel, é necessario fazer um balanceamento das dimensdes economicas, sociais e
ambientais, perspetivando as atividades das empresas a longo prazo. Ou seja, 0 modelo,
representado na Figura 12, acaba por esclarecer dois conceitos: Desenvolvimento
Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial (Alhaddi, 2015; Rogers & Hudson, 2011)
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Figura 12 - Triple Bottom Line (TBL) ou Tripé da Sustentabilidade Empresarial

Sustentabilidade
Empresarial
v Econémico

Fonte: Adaptado de (Faria, 2015, p. 19) e (Rogers & Hudson, 2011, p. 4)

Ambiental

10.3 Disting¢ao entre os conceitos

Segundo Ashrafi et al. (2018) a Sustentabilidade Empresarial deriva do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, como é visivel no Triple Bottom Line e descrita como a
“satisfacdo das necessidades dos acionistas e partes interessadas de uma empresa, sem

comprometer a sua capacidade de atender as necessidades das geragdes futuras” (Ashrafi et
al., 2018, p. 674).

Em relagcdo a RSE, como foi demonstrado, existem multiplos conceitos de RSE,
desde o conceito primitivo formulado pelo “pai da Responsabilidade Social Empresarial”
Carroll (1979), até aos conceitos mais contemporaneos. Contudo, no que diz respeito a esta
matéria, ha um consenso de que a RSE se estende para além da maximizacdo do lucro e do
cumprimento das imposicdes legais. H4 uma preocupacéo das empresas em tomar em linha
de conta os interesses de todas as partes interessadas — Stakeholders — envolvendo-se
proactivamente na sua gestao e valorizando as questfes ambientais (Ashrafi et al., 2018).
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Segundo a Comissdo Europeia, a RSE ¢ um conceito segundo o qual “as empresas
integram voluntariamente preocupagfes sociais e ambientais nas suas operacdes e na sua
interagdo com outras partes interessadas” (CE, 2002, p. 5). Destacando que 0 sucesso das
empresas depende do seu contributo para o desenvolvimento sustentavel ao “gerir as suas
operacdes de modo a consolidar o crescimento econdmico e aumentar a competitividade, ao
mesmo tempo que asseguram a defesa do ambiente e promovem a responsabilidade social,
incluindo os interesses dos consumidores” (CE, 2002, p. 5), denotando a clara ligacdo da
RSE com o Desenvolvimento Sustentavel. Como patenteado por Ashrafi et al. (2018) o
conceito de RSE foi evoluindo para uma visdo mais hodierna. O foco dos conceitos iniciais
nas atividades puramente voluntarias, enquadradas nas Responsabilidades
Discricionarias/Filantrépicas foi progressivamente deslocado para preocupacGes com
questdes ambientais e sociais, passando a uma abordagem holistica “moving towards the

triple bottom line theory” (Ashrafi et al., 2018, p. 674).

Os trés termos sdo muitas vezes utilizados de forma separada ou em combinacéo,
frequentemente sugerindo que podem ser utilizados como sindnimos. Porém, como ja foi
demonstrado, os temas em andlise tém significados diferentes, mas estdo interligados entre
Si.

A posicao adotada é a seguida por Ashrafi et al. (2018) onde a RSE € introduzida
na Sustentabilidade Empresarial como uma forma de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel. Ou seja, o Desenvolvimento Sustentavel € apresentado num nivel macro como
um “guarda-chuva” que engloba a Sustentabilidade Empresarial a um nivel micro mais

focada no contexto empresarial, que é formada por sua vez pela RSE.

Os autores apresentam o0 modelo onde a contribuicio da RSE para o
Desenvolvimento Sustentavel € alcancada pela Sustentabilidade Empresarial. Quer a RSE,
quer a Sustentabilidade Empresarial, sdo conceitos baseados no Triple Bottom Line, deste
modo, devem englobar em simultdneo as esferas economica, social e ambiental para o
desempenho da empresa. Nas areas A B ou C, apenas existe a intersecdo de dois
circulos/dimensdes, ndo podendo ser consideradas como RSE nem Sustentabilidade

Empresarial (Ashrafi et al., 2018). Na figura 13 situa-se o modelo proposto pelos autores:
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Figura 13 - As relagdes entre RSE, SE e Desenvolvimento Sustentéavel
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Fonte: (Ashrafi et al., 2018, p. 678).

A RSE pode ser vista tanto como uma fase de transi¢do, ou como um verdadeiro
objetivo final, nesses casos deve considerada em linha com a Sustentabilidade Empresarial.
Esta representacdo esquematica, pretende abranger a definicdo contemporanea de
Responsabilidade Social Empresarial. Assim, num extremo do espectro “x” representa as
atividades sociais das empresas que ndao tém em consideracdo o longo prazo. Deste modo,
embora sendo praticas de RSE, ndo podem ser equiparadas a Sustentabilidade Empresarial,
sdo classificadas pelos autores como uma “fase de transi¢ao”. No extremo oposto “xi”, as
atividades da empresa conduzem a beneficios de longo prazo tanto para a sociedade, como
para 0 meio ambiente e economia, a RSE aqui é considerada o mesmo que Sustentabilidade

Empresarial e, portanto, o verdadeiro objetivo da empresa (Ashrafi et al., 2018).

Esta representacdo, consegue destacar as semelhancas entre os varios conceitos,
assim como os niveis de aplicabilidade de cada um — Desenvolvimento Sustentavel num
nivel macro e Sustentabilidade Empresarial num nivel micro. Ressalva que apesar dos trés
conceitos teodricos serem distintos, acabam por estar interligados e ter muitas semelhangas.

Desde logo a relagdo entre a RSE e Sustentabilidade Empresarial é visivel porque ambas,
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pressupdem uma visdo integrada das dimensbes econdémica, social e ambiental (Triple
Bottom Line) e objetivam o valor compartilhado tanto para os acionistas como para 0s
Stakeholders. Contudo, a Sustentabilidade Empresarial é considerada mais abrangente do
que RSE, uma vez que “o termo sustentabilidade implica a no¢ao de responsabilidade
voltada tanto para o nivel interno como externamente e o foco temporal engloba visdes tanto

de curto prazo, como de longo prazo” (Ashrafi et al., 2018, p. 676).

Os autores conseguem, através da representacao grafica, explicar o motivo de RSE
e Sustentabilidade Empresarial poderem ser, muitas vezes, consideradas equivalentes e
através do “espectro da RSE no caminho da Sustentabilidade Empresarial” destacam
também estas duas diferencas a nivel de abrangéncia dos dois conceitos (Ashrafi et al.,
2018).

11. Vantagens da implementacdo da Responsabilidade Social Empresarial

Apesar de existirem alguns criticos contra a RSE, apresentados neste trabalho
(Friedman, 2007; Levitt, 1958), existem um conjunto de vantagens associadas a RSE que
beneficiam ndo sé a empresa, ao adotar um sistema de Responsabilidade Social como parte
integrante da sua estratégia, como também para a sociedade, produzindo beneficios

classificados por Nurn & Tan (2010) como tangiveis e intangiveis.

Algumas das principais vantagens na ado¢do da RSE na estratégia da empresa sdo

resumidas por (Faria, 2015, p. 101) na tabela seguinte:

Tabela 6 - Vantagens da RSE

Vantagens da RSE:

Antecipar problemas e 0s riscos que possam surgir das suas atividades e que causam marcas
profundas na imagem e sobrevivéncia da empresa

Reducéo dos custos decorrentes das suas atividades

Permitir um maior indice de inovacdo, através do aproveitamento de oportunidades e do estimulo da
criatividade. A inovacgdo traz valor acrescentado, maior qualidade percebida e fidelizagdo dos
clientes.

Vantagem competitiva, posicionando a empresa atenta as necessidades dos consumidores

Melhorar a imagem da empresa e a sua reputacdo no mercado

Relacdo positiva com a performance econdmica e financeira

Melhoria das rela¢gdes humanas e da produtividade, da capacidade em atrair e reter talentos
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Diminuicéo do custo do capital, através do investimento socialmente responsavel.

Fonte: (Faria, 2015, p. 101)

12.  Instrumentos de RSE
12.1 Principais normas Internacionais de RSE

Segundo Faria (2015) a normalizacdo € o pilar para a 0 exercicio da
responsabilidade social. Especialmente pela multiplicacdo de conceitos e teorias em torno
do tema, como foi possivel verificar pelas seccGes anteriores deste trabalho, gerando
complexidade e ambiguidade, tornou-se muito importante o trabalho de varias instituicdes
para a elaboracdo de normas de responsabilidade social, nas mais diversas areas que esta
temética abrangente possa abarcar. As principais normas de responsabilidade social e
ambiental sdo a 1SO 26000, SA 8000, AA 1000 e ISO 14000 (Balzarova & Castka, 2018;
Faria, 2015).

Contudo, como ndo se pretende uma analise exaustiva neste campo, sera apenas
abordada a 1ISO 26000.

1211 Norma ISO 26000

Esta norma é de aplicacdo voluntaria, entrou em vigor em 2010 como resultado de
varios anos de trabalho conjunto de especialistas de mais de 90 paises e 40 organizacgdes
internacionais (ISO, 2010). A norma apresenta uma linguagem simples e pretende integrar
a RSE com os objetivos da empresa (Faria, 2015). Com aplicabilidade a todas as empresas,
independentemente da sua dimensdo, ou pais de origem, é Gtil a empresas pablicas, privadas

e empresas sem fins lucrativos, portanto

pretende fornecer orientagdes sobre os principios subjacentes a responsabilidade
social, reconhecendo a responsabilidade social e o envolvimento das partes
interessadas (stakeholders), sobre os temas centrais e questdes pertinentes a
responsabilidade social e sobre formas de integrar o comportamento socialmente
responsavel na organizacéo. (ISO, 2010, p. vi).

Assim, esta norma acaba por ser uma referéncia mundial ndo s6 em termos de
elaboracdo de uma definicdo consensual de RSE, mas também para definir as questdes de
responsabilidade social que devem ser tidas em conta pelas empresas. Para tal, fornece
orientacOes especificas para que essas agdes possam ser implementadas mundialmente de
forma eficaz (Valmohammadi, 2014).
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A norma aborda sete temas principais: gestdo organizacional, direitos humanos,
praticas de trabalho, meio ambiente, questdes relativas ao consumidor, praticas leais de
trabalho e desenvolvimento social. Perante aquilo que é plasmado na norma, a empresa ira
obter beneficios com a RSE ao abordar estes sete temas centrais e ao incorporar a
responsabilidade social nas suas atividades empresariais (1SO, 2010). Os sete temas centrais

estdo integrados numa abordagem holistica, representada na Figura 14:

Figura 14 - Os sete temas centrais da 1SO 26000
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Fonte: (ISO, 2010, p. 20)

Apesar dos beneficios projetados por esta norma internacional, uma das limitacdes
e dificuldades apresentadas ao transpd-la é o facto de ser demasiado ampla e genérica (uma
vez que agrega o trabalho de especialistas de varios paises com realidades diferentes) (Faria,
2015).

12.2 Relatérios de RSE ou Relatérios de Sustentabilidade

Os movimentos sobre a elaboracdo de relatorios voluntérios pelas empresas, para
exposicao de informacao “ndo financeira” comegaram sensivelmente na década de 70. O

relato das suas préaticas sociais e ambientais foram progressivamente incorporados nesses
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relatorios, nas décadas de 80 até a entrada do ano de 2000, como uma forma de resposta
pelas empresas a varios desastres ambientais e escandalos sociais/éticos (Landrum &
Ohsowski, 2018; Székely & vom Brocke, 2017).

Ou seja, os relatérios produzidos pelas empresas surgiram como forma de
comunicacdo das suas praticas de RSE. As organizagdes perceberam que este relato levaria
a inimeras vantagens, levando a que existam varios propésitos das empresas para o relato:
a melhoria do seu relacionamento com os Stakeholders, reforcando essas relacGes entre
partes interessadas-empresa, conseguindo deste modo uma imagem positiva associada a
empresa, para além de que cria legitimidade e accountability e constréi a identidade da
empresa (Landrum & Ohsowski, 2018; Tewari & Dave, 2012).

Tal como nos conceitos de Sustentabilidade Empresarial, Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social Empresarial, também existe uma simbiose entre 0s
conceitos ao nivel do relato da informacdo ndo financeira. Os termos como “relatorios

2 13

sociais” “relatorios de RSE” “relatérios de cidadania corporativa” e “relatdrios de
sustentabilidade” sdo frequentemente utilizados como sindnimos, sendo que estes ultimos

sdo mais recentemente utilizados pelas empresas (Ashrafi et al., 2018).

Os relatérios de sustentabilidade sdo vistos como uma forma ou ferramenta de
comunicacdo externa, quer das suas praticas de RSE, quer do seu compromisso com a
sustentabilidade (Reilly & Larya, 2018; Tewari & Dave, 2012). De acordo com o World
Business Council for Sustainable Development os relatérios de sustentabilidade sao
“publicacdes de divulgacdo as partes interessadas, internas e externas, da posicdo das
atividades corporativas relativamente as vertentes econdémica, ambiental e social. Em
resumo, 0 objetivo destes relatorios é apresentar o contributo das empresas rumo ao

desenvolvimento sustentavel” (WBCSD, 2002, p. 9)

Por serem relatérios facultativos, ndo existe imposi¢cdo nem obrigatoriedade para as
empresas utilizarem este tipo de documentos. Assim, ndo ha uma uniformizacao global para
a sua elaboracéo e, por isso, ndo existem regras nem critérios de caracter obrigatorio para
serem produzidos. Cada empresa acaba por adotar o relatorio a sua situacdo, dimensédo e
setor, existindo padrdes de implementacdo muito diferentes de empresa para empresa e entre
0s varios paises, dificultando a tarefa de comparacdo da informacdo que é produzida e
divulgada (Faria, 2015; Roca & Searcy, 2012).
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Assim sendo, surge a questdo da fiabilidade, qualidade, uniformizacdo e
comparabilidade da informacéo que € divulgada pelos relatorios de sustentabilidade aos seus
varios publicos ou partes interessadas.

Na tentativa de auxiliar as empresas em todos os aspetos inerentes aos relatorios de
sustentabilidade, existem trés estruturas (entre muitas), que sdo apresentadas no trabalho de
Landrum & Ohsowski (2018) e que podem ser utilizados pelas empresas: Global Reporting
Initiative (GRI), International Integrated Reporting Council (IR) e as diretrizes da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Pelo facto de a estrutura proposta pela GRI ser o principal referencial utilizado pelas
empresas em todo o0 mundo, optou-se por apresentar e detalhar de seguida os seus principais
aspetos (Landrum & Ohsowski, 2018).

12.3 GRI

Nasce em 1997, como resultado do consorcio entre a Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) com o Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas,
com o objetivo de fornecer as empresas uma estrutura de avaliacdo do seu desempenho
sustentavel nas areas econdémica, ambiental e social, assim como uma estrutura comum para
a sua divulgacdo, equiparando os relatérios de sustentabilidade aos relatérios financeiros
(Faria, 2015; GRI, 2021b; Reilly & Larya, 2018).

A formalizacdo do esfor¢o conjunto para a producdo de um quadro comum em
termos de reporte foi concretizada em 2000, com a publicacdo da primeira versdo (G1) das
Diretrizes GRI — GRI Guidelines. Com o avan¢o da popularidade do tema, as proprias
normas sofreram alteragdes e correcdes, existindo mais trés versdes atualizadas ao longo dos
anos — G2 em 2002, G3 em 2006 e G4 em 2013 (GRI, 2021b).

O ano de 2016 marca a fase mais recente, onde existiu a transi¢do da Ultima verséo
das Diretrizes GRI (G4) para a defini¢do dos primeiros “Standards” ou padrdes globais para
os relatorios de sustentabilidade — GRI Sustainability Reporting Standards (GRI, 2021b).
Todos os relatorios produzidos depois de dia 1 de julho de 2018 e cujas empresas recorram

a estrutura fornecida pela GRI, devem ser elaborados com base nos GRI Standards.

A vantagem dos GRI Standards é a sua estrutura modular (composta por 36 normas)

e inter-relacionada que facilitara as empresas no relato eficiente dos seus impactos
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econdémicos, ambientais e sociais, com uma linguagem comum e clarificada. Esta estrutura
modular simplificara também o processo de atualizacéo dos préprios padrdes, de acordo com
0 Global Sustainability Standards Board (GSSB) (Zs6ka & Vajkai, 2018). “Os padroes GRI
sdo desenvolvidos e aprovados pelo GSSB, com a intengdo de serem aplicados de forma
globalmente consistente, proporcionando aos stakeholders a capacidade de comparar 0s
impactos do relato” (GRI, 2021a).

No relatorio de 2020, a KPMG avangou que 73% das 250 maiores empresas do
mundo (G250) elaboraram os seus relatorios com base na GRI, denotando uma tendéncia
para a uniformizacdo a nivel global dos relatorios de sustentabilidade que sé é permitido
através da estrutura GRI (GRI, 2020). Ao utilizarem as Normas GRI “as empresas aumentam
a comparabilidade e a qualidade global das informagdes acerca dos seus impactos
(econdmicos, ambientais e sociais), possibilitando, dessa forma, mais transparéncia e melhor

prestacdo de contas (accountability) por parte das organizagoes” (GRI, 2018, p. 3).

As empresas que queiram utilizar a estrutura GRI ou GRI Standards tém de utilizar
trés normas universais. S&o estas normas que tém de estar presentes em todos os relatérios
elaborados com base na GRI. Acresce ainda que o relatério de sustentabilidade com base
na GRI obedece a principios de relato e com foco apenas em questdes materiais (questdes
estrategicamente mais importantes para a empresa). “topico que reflete os impactos
econémicos, ambientais e sociais significativos de uma organizacdo relatora ou que
influencia substancialmente as avaliagdes e decisfes dos stakeholders” (GRI, 2018, p. 27).
Os principios de relato estdo divididos em “Principios para definicdo do contetido do
relatorio” e “Principios para defini¢do da qualidade do relatorio” e varios requisitos que sao

desenvolvidos na GRI 101: Fundamentos, resumidos na Tabela 7:

Tabela 7 - Principios de Relato GRI:101

Principios de Relato
Principios para a definicdo do conteido do  Principios para a definicdo da qualidade do

relatério relatério
Incluséo dos Stakeholders; Exatidao;
Contexto da Sustentabilidade; Equilibrio;
Materialidade; Clareza;
Completude. Comparabilidade;

Confiabilidade;
Tempestividade.

Fonte: (GRI, 2018, p. 7)
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As Normas universais sdo: GRI 101: Fundamentos (é o ponto de partida para o uso
das Normas GRI); GRI 102: Conteudos Gerais (para relatar informacGes contextuais sobre
a organizacao) e GRI 103: Forma de Gestdo (para relatar a forma de gestéo para cada topico

material).

Depois de integrarem as normas universais, as empresas tém a flexibilidade para
escolherem as Normas especificas GRI de acordo com os seus topicos materiais, organizadas
em trés séries: 200 (tépicos Econdmicos), 300 (topicos Ambientais) e 400 (tdpicos Sociais).
Estas normas especificas tém conteddos proprios de desenvolvimento e que devem sempre
ser utilizadas em conjunto com a Norma GRI 103: Forma de Gestdo (GRI, 2018). De

seguida, na Figura 15 podem ser consultadas as normas supramencionadas:

Figura 15 - Viséo geral das Normas GRI

Ponto de
m partida para uso

das Normas
GRI GRI

101

Normas
Universais

ConteGdos
Gerais

GRI
Para relatar Para relatar a forma de
informagdes gestdo para cada tépico
contextuais sobre a material

— organizagio

‘ r
r[ l"
Econdmico Ambiental
Normas ‘
Especificas

Fonte: (GRI, 2018)

Por sua vez, as empresas podem adotar dois tipos de abordagem as Normas GRI:
Essencial ou Abrangente. A opg¢do essencial indica que o relatorio contém apenas a
informacao necesséria, ou seja, 0s topicos materiais e 0s impactos que deles derivam, e a

forma de gestdo desses impactos. A opc¢do abrangente incorpora as informacgdes essenciais
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descritas e ainda informacdes adicionais sobre estratégia, ética, integridade e governanca,
para além de que a empresa deve relatar todos os contetudos especificos para cada topico
material plasmado pelas Normas GRI (GRI, 2018). Cada Norma GRI possui uma “divisdo”
de requisitos onde séo descritas as informacdes que devem ser relatadas pelas empresas para

que aquele tdépico seja preenchido e cumprido.

Resumindo, a producéo de relatérios de sustentabilidade de acordo com a GRI, séo
uma importante ferramenta de medicéo do desempenho sustentavel da empresa (dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais — Triple Bottom Line), de comunicacgéo externa e interna,
e de accountability perante as partes interessadas, garantindo a transparéncia e

comparabilidade da informacéo divulgada (Faria, 2015).

12.4 indices de Responsabilidade Social
12.4.1 Dow Jones Sustainability Index — DJSI

O termo “Indices de responsabilidade social ” é frequentemente utilizado nesta
tematica para se referir a medida usada pelos investidores para avaliarem o desempenho

sustentabilidade empresarial/corporativa (Searcy & Elkhawas, 2012).

Um dos mais famosos indices econémico-sociais € o Dow Jones Sustainability
Index DJSI, criado em 1999 foi o primeiro indicador da performance financeira para as
empresas cotadas, lideres em sustentabilidade a nivel mundial (S&P Global, 2020).

A importancia deste tipo de indices recai sobre a evidéncia de que a avaliacdo e
mensuracdo do desempenho da RSE empresarial e sustentabilidade sdo um critério decisivo
para o investimento. Ou seja, &€ fundamental para os investidores analisarem a
“rentabilidade” das acdes das empresas que revelam ser as melhores em termos de
desempenho sustentavel, por pertencerem a esse indice (Faria, 2015; Searcy & Elkhawas,
2012).

Em Portugal, a EDP faz parte das Unicas quatro empresas integradas no Dow Jones
Sustainability Index (ECO, 2020).
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Parte V — Analise das tematicas que envolvem a RSE — aplicacdo a EDP

1. Valores e Principios de Desenvolvimento Sustentavel

Como ja foi abordado, a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel devem
ser vistos como uma abordagem a integrar tanto na sociedade como nas empresas, Como 0

caminho para superar os desafios do presente e também do futuro.

Assim, a EDP sendo uma empresa multinacional assume o0 seu objetivo de
crescimento aliado a um modelo de nego6cio comprometido com os desafios do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, com uma atuacao responsavel com o meio ambiente
e com a criagdo de valor social contribuindo para a qualidade de vida das populagdes (EDP,
2018f). Reconhece que a sustentabilidade estd no seu ADN e, portanto, presente em toda a
sua cadeia de valor, assumindo esse compromisso perante todos os stakeholders. Para esta
estratégia sustentavel, a empresa estabelece um conjunto de principios para o seu trabalho:
valor econémico e social; eficiéncia e protecdo ambiental; inovacdo; integridade e boa
governacdo; transparéncia e dialogo; capital humano e diversidade; acesso a energia e
desenvolvimento social (EDP, 2018f).

Como reflexo desse comprometimento, a empresa definiu metas de contribuicdo
para a participacdo ativa nos ODS (United Nations, 2015), concretizando a sua maioria
através da execucdo da sua politica de investimento social. Atribui prioridade aos objetivos:
5,7,8,9,11, 12,13, 15e 17 (EDP, 2020a) ilustrados na Figura 16.

Figura 16 - Objetivos de desenvolvimento prioritario para a EDP
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Fonte: (EDP, 2020a).
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Para cada ODS a EDP estabelece um conjunto de metas (EDP, 2018c):

e Objetivo 5 “Igualdade de género” — a EDP pretende aumentar o nimero de
colaboradores do sexo feminino por forma a garantir 30% de colaboradores
femininos até 2025;

e Objetivo 7 “Energias renovaveis e acessiveis” — com o foco no papel
preponderante das energias renovaveis, até 2025, aproximadamente 85% da
producdo de energia e da poténcia instalada devem ser renovaveis;

e Objetivo 8 “Trabalho digno e crescimento econémico” — objetivo de “zero
acidentes” no desempenho das suas atividades, apostando na melhoria continua
aplicada a gestdo e desempenho de seguranca;

e Objetivo 9 “Industria, inovagdo e infraestruturas” — 100% dos consumidores
com contadores inteligentes até 2025 na Peninsula Ibérica, recorrendo &
inovacao como ferramenta essencial para instalar os contadores inteligentes que
permitem entre outras funcdes, fazer uma gestdo mais eficiente dos consumos;

e Objetivo 11 “Cidades e comunidades sustentaveis” — 180 mil clientes com
servigos de mobilidade elétrica até 2025;

e Objetivo 12 “Producdo e consumo sustentaveis” — 100% dos plasticos de
utilizacdo Unica eliminados até 2022. Esta melhoria destina-se essencialmente
aos residuos urbanos utilizados no grupo, por isso, a abordagem passara pela
reducdo de consumo, pela procura de alternativas de substituicdo renovaveis,
pelo reforgo da recolha seletiva e pela maior sensibilizacdo dos colaboradores;

e Objetivo 13 “Agdo climatica” — neutralidade carbdnica até 2030, contributo da
empresa, mas também envolvimento e estimulo para a mobilizacdo da
comunidade com o recurso ao voluntariado ou ag¢des de sensibilizacao;

e Objetivo 15 “Proteger a vida terrestre” — garantir ganhos de biodiversidade nos
novos projetos de construgdo de infraestruturas de producédo de energia elétrica;

e Objetivo 17 “Parcerias para a implementacdo dos objetivos” — 50 milhdes de
euros de investimento em acesso a eletricidade até 2025 contribuindo para o

crescimento do setor das energias renovaveis em paises em desenvolvimento.

Este comprometimento é reconhecido pela presenca da EDP em vérios indices de
sustentabilidade, entre os quais o Indice Dow Jones de Sustentabilidade, do qual faz parte
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ha treze anos consecutivos como uma das empresas mais sustentaveis do mundo (EDP,
2020c). Em 2020, a empresa conquistou 88 pontos no indice Dow Jones, atingindo a quarta
posicdo nas concessionarias e a segunda nas concessionarias elétricas integradas (EDP,
2020d). Integra ainda um vasto conjunto de outros indices de sustentabilidade como: a
familia de indices Euronext Vigeo, e os Indices MSCI ESG (EDP, 2020d). Quando obtém
este reconhecimento e consequentemente faz parte integrante destes indices de
sustentabilidade, a empresa beneficia ndo s6 em termos de reconhecimento pelos
investidores responsaveis como também beneficia internamente, servindo como uma
ferramenta para a melhoria continua das operacdes e contribui ainda para orientar 0s
negdcios de acordo com as tendéncias e desafios do mercado em constante evolugéo (EDP,
2020c).

2. Politica de Investimento Social

A politica de investimento social diz respeito aos objetivos e estratégias da empresa
na componente do investimento social. Para isso, a empresa elabora programas e atividades
de Responsabilidade Social voltados para as comunidades, que revestem essencialmente trés
formas: iniciativas proprias e colaborativas, donativos e voluntariado. Este conjunto de
programas e atividades corporizam-se em contribui¢Ges financeiras e ndo financeiras que

ajudam as comunidades locais nas suas prioridades de desenvolvimento (EDP, 2017b).

Ao promover o investimento social, a EDP tem como principais objetivos:
promover o acesso a cultura e a arte e proteger o patrimonio cultural; promover a inclusao
social e a ado¢do de modos de vida sustentaveis, valorizando a inclusdo energética e 0 acesso
a energia; proteger o patrimonio natural e a biodiversidade e promover a eficiéncia

energeética, a energia renovavel e a descarbonizacéo (EDP, 2017b).

Assim, em consonancia com o previsto a nivel internacional, as politicas de
investimento social da empresa seguem como referencial: a ISO 26000 — Responsabilidade
Social Empresarial; Principles for Social Investment — Nacdes Unidas; Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) — Nagbes Unidas; Diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e LBG — Measuring Community Investment (EDP, 2017b).
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3. Politica de Relacionamento com os Stakeholders e Gestdo de
Stakeholders

Se a razdo de ser da organizagdo vai para além da satisfacdo das imposicoes legais,
tentando atender as necessidades de um conjunto de partes interessadas (Schwartz & Carroll,
2008) como visto nas definicdes de RSE, é importante a expor a politica de relacionamento
com os stakeholders da empresa, destacando ainda que a politica de investimento social deve
ser analisada em conjunto com a politica de relacionamento com os stakeholders (EDP,
2017b).

O envolvimento com o conjunto das partes interessadas ou stakeholders, é ndo so
uma prioridade estratégica, como um objetivo da EDP. Ao garantir este envolvimento de
forma eficaz, h&d um reforgo da relagdo de confianca e partilha de informacéo relevante entre
as partes, mantendo um dialogo aberto e transparente. Assim, a empresa consegue antecipar

alguns desafios e identificar outras formas de cooperacdo (EDP, 2018d).

Esta politica de relacionamento tem quatro compromissos orientadores (EDP,
2018d):

e Compreender — ao identificar sistematicamente os stakeholders (influentes para
a empresa e influenciados pela empresa) e compreendem as suas expectativas e
interesses;

e Comunicar —ao promover um dialogo bidirecional com os Stakeholders (acdes
informativas e consultivas) a resposta aos stakeholders é clara, rigorosa e
transparente;

e Confiar — ao promover um clima de confianga com os stakeholders, criando
relacdes estaveis e perduraveis;

e Colaborar — ao colaborar com os stakeholders constroem-se parcerias

estratégicas que promovem a criacao de valor partilhado.

A preocupagédo com todas as partes interessadas é uma vertente considerada ha pelo
menos uma década pela empresa, tendo sido pioneira em Portugal a criar um gabinete
especifico para lidar com este tipo de questdes (EDP, 2020a). A EDP foi considerada Best
in Class, pelo quarto ano consecutivo nos critérios de Stakeholder Engagement e Policy
Influence do Dow Jones Sustainability Index (EDP, 2020a).
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De acordo com o modelo de segmentacéo de stakeholders apresentado na Figura
17, os Stakeholders do Grupo EDP estdo organizados em quatro segmentos: Democracia,
Cadeia de Valor, Mercado e Envolvente Social e Territorial (EDP, 2018d).

Figura 17- Segmentac&o de Stakeholders

/ P \‘\/'" ~ } /\
/_\ Envolvente ' . Media e lideres de opinifio

o

o Concorréncia | Mercado | Social e \ o Autarquias

o Entidades financeiras | [ | Territorial | o Comunidades locais

o Acionistas investidores \ { | o ONG

X > X
/\', D e | Cadeia de [
EHLOCHIA Valor o Colaboradores e representagio sindical

o DPoderes priblicos e regulagio \ o Fomecedores
o Parlamento e partidos politicos . /\ o Clentes e representantes
o Instituigées internacionais ’ o Comunidade cientifica

Fonte: (EDP, 2020a, p. 37)

4. Ascomunidades locais como um stakeholder relevante, razao de escolha para
0 estudo

Para justificar a escolha das comunidades locais para a analise, serd retomada a
definicdo de RSE apresentada pela Comissao Europeia (2011), numa nova perspetiva ligada
a responsabilidade das empresas pelos efeitos que produzem na sociedade. De acordo com
a definicdo apresentada, a responsabilidade social das empresas apenas sera cumprida como

um todo quando

integrar as preocupagdes de indole social, ambiental e ética, o respeito dos direitos
humanos e as preocupagdes dos consumidores nas respetivas atividades e
estratégias, em estreita colaboracdo com as partes interessadas, de forma a criar
valor para proprietdrios e acionistas e outras partes interessadas e para a
comunidade em geral e evitar e atenuar os possiveis impactos negativos. (CE,
2011, p. 7)

S7



Por um lado, é evidente que a RSE é almejada pelas empresas, sendo do seu proprio
interesse, uma vez que criam ambientes propicios a inovagao e crescimento, por outro lado,

também ¢é irrefutavel que a RSE é igualmente um proveito para a sociedade (CE, 2011).

Esta relagdo intitulada por “win-win” em que todas as partes acabam por sair
beneficiadas é apresentada por autores como Fisher et al. (2009) e Porter & Kramer (2007).
Esta relacdo vantajosa é conseguida quando a RSE € analisada e integrada estrategicamente
resultando em beneficios econdmicos, mas também beneficios para a sociedade e pessoas,
assim como para o planeta e ambiente (Fisher et al., 2009; Porter & Kramer, 2007). Fisher
et al. (2009) focam a sua analise na importancia da comunidade local “recursos, talentos e
pontos fortes de cada individuo para mobilizar e construir a mudanga social e econdmica”
(Fisher et al., 2009, p. 67). Ao desenvolver o modelo Asset Based Community Development
(ABCD), os autores deixam claro que aliado a analise estratégica da RSE (Porter & Kramer,
2007) deve ser dada relevancia ao investimento no capital social através das comunidades
locais, traduzindo-se em ganhos matuos tanto para a empresa como para a sociedade (Fisher
et al., 2009).

Sarmila et al. (2015) desenvolvem a sua pesquisa voltada para os impactos ao nivel
do desenvolvimento econémico local, permitido através da RSE. Os autores concluem que
ao envolver a comunidade local através das praticas de RSE, houve uma melhoria
significativa ao nivel das oportunidades de emprego, um aumento das fontes de rendimento
e um aumento nas condicGes propicias a criacdo de ativos materiais para 0 bem-estar da
comunidade. A melhoria das condi¢des de vida da comunidade ao nivel destas trés
determinantes foi possivel através da RSE, que proporcionou consecutivamente o
desenvolvimento econémico local (Sarmila et al., 2015).

Neste processo, é necessario ter em linha de conta que cada estratégia de RSE e
praticas de RSE diferem de comunidade para comunidade, ndo podendo ser transferido e
aplicado de igual forma em todas as comunidades onde a empresa esta inserida, cada
comunidade local tem um conjunto de particularidades e contextos locais que a tornam
Unica, portanto as praticas e atividades de RSE devem ser orientadas nesse sentido (Marquis
& Battilana, 2009).

Posto isto, uma vez que as comunidades locais sdao um stakeholder relevante para a

EDP, enquadrados na envolvente social e territorial, € interessante compreender que praticas
e programas sdo implementados tendo em conta este direcionamento” local”, quais os
beneficios reais para as populagdes que fazem parte envolvente do territorio onde a EDP esté
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localizada e também abranger os beneficios para a propria organizacdo. Uma das formas da
empresa comunicar as suas praticas de responsabilidade social, € com recurso aos relatérios
de sustentabilidade. Por isso, tentar-se-a focar a andlise ao essencial, fazendo uso do
instrumento utilizado por exceléncia pelas organizacGes em termos de relato ndo-financeiro
(GRI Standards).

5.  Analise do Relatorio de Sustentabilidade a luz da Norma GRI 413

O Relatdrio de Sustentabilidade é elaborado com base nas normas da GRI — GRI
Standards, seguindo a opg¢do “Abrangente”. Assim, para além do conjunto de normas
universais GRI 101, GRI 102 e GRI 103, a empresa reporta o conjunto completo das normas
especificas GRI 200, GRI 300 e GRI 400, para o reporte das dimensfes econdmica, social e
ambiental, respetivamente. Esta informacdo é sintetizada na Tabela GRI da pagina 242
(EDP, 2020a).

No que concerne as comunidades locais, hd uma norma especifica que faz parte do
relato da dimensdo social — Norma GRI 413. Segundo a norma, as comunidades locais sdo

pessoas ou grupos de pessoas que vivem e/ou trabalham em quaisquer &reas
sujeitas aos impactos econdmicos, sociais ou ambientais (positivos ou negativos)
resultantes das operagBes de uma organizacdo. A comunidade local inclui tanto
pessoas que vivem proximas as opera¢des de uma organizagdo, como as que vivem
afastadas, mas que podem ser impactadas por essas operacbes. (GRI 413:
Comunidades Locais, 2016, p. 4).

A Norma contém conteudos da forma de gestdo, que esta diretamente relacionada

com a Norma 103 e outros dois contetdos a abordar:

e Contetdo 413-1 OperacGes com o envolvimento, avaliacbes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados para a comunidade local;
e Contetdo 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos — reais e

potenciais — nas comunidades locais.

Para cada conteudo, ha um conjunto de requisitos de relato, especificados pela
norma, gque a entidade relatora deve ter em conta ao relatar esta tematica. Os requisitos de

relato para cada contetdo constam na Tabela 8.

59



Tabela 8 - Requisitos de relato GRI: 413

Conteudo 413-1

a. Percentual de operacbes que implementaram, avaliacbes de impacto e/ou programas de
desenvolvimento voltados para a comunidade local, incluindo, entre outros, o uso de:

i. avaliacbes de impacto social, inclusive avaliagdes de impacto de género, com base
em processos participativos;
ii. avaliacBes de impacto ambiental e monitorizagdo continua;
iii. divulgagdo publica dos resultados das avaliagdes de impacto ambiental e social;
iv. programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de comunidades
locais;
v. planos de envolvimento de stakeholders baseados em mapeamentos dessas partes;
vi. comités e processos de consulta ampla a comunidade local incluindo grupos
vulneraveis;
vii. conselhos de trabalho, comissdes de salde e seguranca no trabalho e outras
entidades representativas de trabalhadores para discutir impactos;
viii. processos formais de queixas por parte de comunidades locais.

Contelido 413-2

a. Operacgdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais,
incluindo:
i. a localizacdo das operagoes;
ii. 0s impactos negativos reais e potenciais das operacdes.

Fonte: (GRI 413: Comunidades Locais, 2016, pp. 7-9)

A EDP apresenta o Conteido 413-1 entre as paginas 134 e 144 do Relatoério de
Sustentabilidade (EDP, 2020a).

A EDP contribui de forma voluntaria para o desenvolvimento das comunidades
locais, seguindo um conjunto de principios e objetivos que estdo definidos na sua Politica de
Investimento Social, como foi demonstrado anteriormente. Paralelamente a relacdo com a
comunidade (um dos stakeholders) segue os compromissos da Politica de Relacionamento

com os stakeholders, que também foram anteriormente narrados (EDP, 2020a).

Posto isto, recorrendo ao reporte social, especifico para as comunidades locais,
apresentado no Relatério de Sustentabilidade de 2020, é possivel constatar que o
investimento voluntario nas comunidades do grupo EDP foi de 21,2 milhdes de euros,
beneficiando 1.051 entidades (relatorio de sustentabilidade pagina 134). Os donativos
monetarios assumiram a principal forma de contribui¢cdo com 85%, seguidos pelos donativos
em espécie 14% e os donativos em tempo 1%, correspondem as iniciativas de voluntariado
EDP realizadas em horario de trabalho (EDP, 2020a).

A principal area de contribuicao recaiu sobre a “arte e cultura” correspondendo a
7.647 milhGes de euros investidos (EDP, 2020a). De seguida é apresentada a Tabela 9 que

resume as contribuicdes de investimento voluntario na comunidade por setor ou natureza:
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Tabela 9 - Natureza da contribui¢do do investimento voluntario na comunidade

Natureza da Contribuicao K€
Educacéo 1.574
Saude 0,71
Desenvolvimento econémico 756
Ambiente 787
Arte e cultura 7.647
Bem-estar social 2.432
Resposta a situacdes de emergéncia 6.144
Outras naturezas 1.313
TOTAL 20.654
Custos de Gestao 554
TOTAL + CUSTOS DE GESTAO 21.208

Fonte: (EDP, 20204, p. 135)

O conjunto de contribuicBes e o valor para as entidades beneficiarias teve efeito
essencialmente ao nivel da melhoria de instalacfes, capacidade de gestdo, valorizacdo de

ativos e manutencdo/aumento de atividade, informag&o resumida na tabela seguinte:

Tabela 10 - Valores para as Entidades beneficiarias
Projetos K€

Valor para as Entidades
Beneficiarias

Melhoria de Instalagfes 20 3.546
Capacidade de gestéo 5 148
Valorizacéo de ativos 25 1.684
Manutencdo/aumento de atividade 310 9.274
Outros 60 6.002
TOTAL 420 20.654

Fonte: (EDP, 2020a, p. 134)

No entanto, como ja foi mencionado, o conjunto de praticas de RSE de investimento
e envolvimento na comunidade, também se repercutem em beneficios para a empresa, que
recairam na compensacdo de impactos adversos, atracdo/motivacdo de colaboradores,
promover a marca EDP, boa imagem perante os stakeholders, melhoria da reputacdo em
causas apoiadas pela empresa e novas oportunidades de negdcio, que podem ser consultados

em detalhe na tabela seguinte:
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Tabela 11 - Valor para o Grupo EDP

Valor para o Grupo EDP Projetos K€
Compensacdo de impactos adversos 2 224
Atrair/motivar colaboradores 34 943
Promover a marca EDP 5 118
Boa imagem perante os stakeholders 36 317
Melhoria da reputa¢do em causas apoiadas pela empresa 330 18.852
Novas oportunidades de negécio 4 38
Outros 9 163
TOTAL 420 20.654

Fonte: (EDP, 20203, p. 134)

De seguida no relato, € apresentado o contributo da empresa para os ODS das

nacOes unidas. Com a prioridade nos objetivos 5, 7, 8,9, 11, 12, 13, 15e 17, como ja referido

anteriormente, é possivel confrontar as metas tragadas pela empresa com os contributos

“reais” do ano de 2020. Com os seus programas, a EDP apoiou 312 projetos, traduzidos num

total de 13,1 milhdes de euros de investimento voluntario na comunidade para os ODS em

2020 (EDP, 20204, p. 136).

Na Tabela 12 pode ser consultado o resumo do investimento voluntéario da empresa

para os ODS.

Tabela 12 - Contribuicéo para os ODS

Contribuicdo para os ODS K€
ODS 5 6
ODS 7 497
ODS 8 1.746
ODS 9 -
ODS 11 8.075
ODS 12 56
ODS 13 226
ODS 15 136
ODS 17 74
ODS 4* 122
ODS 10* 2.193
TOTAL 13.131

Nota: ODS4 e ODS10 sdo ODS néo prioritarios

Fonte: (EDP, 20204, p. 136)
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A EDP contribui ainda com um investimento voluntario no combate a pandemia de

6,04 milhGes de euros, com 0 objetivo de auxiliar as comunidades tentando mitigar os

impactos negativos (EDP, 2020a).

Os ultimos pontos do relato do Contedado 413-1, por parte da empresa, Sao

dedicados a estratégia de voluntariado, com um contributo de 14.457 horas em horéario

laboral e 3.740 horas fora do horério laboral e pela apresentacdo detalhada dos sete

programas transversais de investimento social que se dividem em multiplos projetos e que

fomentam os objetivos da Politica de Investimento Social e dos ODS (EDP, 2020a).

Na Tabela 13, é elaborada uma descricdo destes sete programas de investimento

social, retirada do Relatorio de Sustentabilidade, assim como o contributo especifico de cada

programa para os ODS correspondentes.

Tabela 13 - Programas e Contributo para os ODS

PROGRAMA

DESCRICAO

CONTRIBUTO
PARA ODS

+CULTURA
CONTEMPORANEA

+ PATRIMONIO
CULTURAL

Com o apoio da Fundacdo EDP, a Fundacion
EDP e o Instituto EDP, desenvolvem atividades
em Portugal, em Espanha e no Brasil,
respetivamente, ao apoiar projetos de
instituicGes na area das artes plasticas, danca,
masica, arquitetura, design e educagdo artistica.
Em Portugal, por exemplo podem destacar-se
projetos culturais como a companhia Nacional
de Bailado, a Fundacdo Casa da Mdusica, a
Galeria Municipal do Porto e ainda o programa
"Dar Energia a Cultura" visa incentivar a arte
urbana através da cedéncia de armarios de
distribuicdo para intervencdes artisticas.

Apoia projetos de valorizagcdo e prote¢do do
patrimonio cultural das comunidades locais que
se encontram na proximidade das suas
infraestruturas.

Em Portugal, em 2020, destaca-se 0 projeto
TradicGes - iniciativa que financia projetos que
se destinam a recuperar e preservar tradigdes
regionais/locais no pais. Projetos que podem
aludir a gastronomia ao artesanato, aos "dizeres
populares”, crengas, instrumentos, dancas ou
cantares.

Apoio a organizacBes do terceiro sector no
ambito de projetos que promovem 0 acesso a
energia em paises com baixa cobertura de rede

ODS 8
18 k€

ODS 11
1.346 k€

ODS 7
480 k€
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+ INCLUSAO
ENERGETICA

+ COMPETENCIAS

+ PROXIMO

+ BIODIVERSIDADE

+ ACAO CLIMATICA

elétrica; combate a pobreza energética e que
promovem a seguranca das comunidades no
acesso a energia. Exemplo do fundo (A2E).

Promove o desenvolvimento de competéncias e
0 empreendedorismo nas comunidades da sua
area  de influéncia, promovendo a
empregabilidade de pessoas pertencentes a
grupos mais desfavorecidos da populacéo.
Exemplo dos projetos de estagios profissionais
e a atribuicdo de bolsas de estudo a jovens de
familias com menos recursos financeiros

O projeto “Escolas com Energia” tem um
publico-alvo e objetivos diferentes. Direcionado
as criancas e jovens, 0O intuito é o
desenvolvimento  de  competéncias  de
comunicacdo, socializacdo e lideranga, ao
mesmo tempo que proporciona relacionamentos
reforcados com a comunidade escolar
circundante aos centros produtores.

Projeto "Junior Achievement Portugal” da
organizagdo Aprender a Empreender, através do
Programa de Voluntariado EDP.

Destinado a apoiar 0S grupos mais
desfavorecidos das comunidades através do
Programa de Voluntariado do grupo EDP
(exemplo da 10? edigdo da Campanha de
voluntariado de Natal de 2020 do grupo EDP).

Apoio em projetos de investigagdo cientifica,
programas de recuperacdo e valorizagdo de
espécies e ecossistemas, bem como acles de
sensibilizacdo para a importancia da
preservacao do patriménio natural.

Exemplo da Cétedra EDP em Biodiversidade
concedida a Universidade do Porto.

A EDP promove vaérias acdes de sensibilizacdo
junto das comunidades para as consequéncias
das alteragdes climaticas, para a necessidade de
elaborar planos de adaptagdo e para 0s
beneficios das energias renovaveis.

Fonte: (EDP, 2020a, pp. 138-144)

ODS 11
202 k€

ODS 4
122 k€

ODS 5
6k€

ODS 8
1.728 k€

ODS 17
74 k€

ODS 10
2.193 k€

ODS 11
6.175 k€

ODS 7
17 k€

ODS 13
226 k€

ODS 7

17 k€

ODS 13

226 k€

64



O Contetdo 413-2 da Norma GRI é desenvolvido nas péginas 144 a 146 do
Relatorio de Sustentabilidade. O relato é dedicado a gestdo de impactos, é referido no
relatorio que todos 0s novos projetos concretizados durante o ano de 2020 pré-avaliados em
termos de impactos socioambientais, sendo tomadas medidas de gestdo para mitigar os
impactos (pontuais) identificados. Assim, como resultado de uma analise de impacto eficaz,
n&o se registaram reclamacdes por parte das comunidades locais abrangidas (EDP, 2020a).

Séo ainda alvo de destaque outras operacdes de compra e venda e em especifico a
venda a Engie das seis centrais hidricas situadas no Douro (Miranda, Picote, Bemposta, Foz
Tua, Baixo Sabor e Feiticeiro) que foram consumadas sem impactos negativos sobre as
comunidades locais. Em relacdo a “area de influéncia” da barragem do Baixo Sabor
(vendida), a EDP Produ¢ao promoveu e coordenou um estudo de impacto do “Plano de
Reducdo de Risco de Incéndio no Baixo Sabor” concluindo que o investimento gerou um
“rendimento local de 2,3€ por cada euro investido pela EDP” para além de outras
contribuigcdes que possibilita como: a reducdo dos incéndios florestais, contribuir para o

emprego e protecao da biodiversidade (EDP, 2020a, p. 145; Salgueiro et al., 2020).

Por fim, sdo apresentadas as medidas de gestdo de impactos implementadas no
decurso do encerramento das centrais termoelétricas a carvéo, para alinhamento com as
metas e exigéncias comunitarias em termos de descarbonizacdo. Para tal, a EDP define no
seu Relatdrio uma transi¢ao justa como o “objetivo estratégico de garantir a descarbonizacdo
e, simultaneamente, mitigar o desemprego e evitar a depressdo econdémica nas comunidades
que dependem da cadeia de valor do carvao” (EDP, 2020a, p. 145). Para o encerramento da
central de Sines em janeiro de 2021, o relatorio alude as propostas apresentadas aos
trabalhadores de antecipacgéo de reforma ou de transferéncia para outras atividades dentro da
empresa. Ademais, é referido a criagdo de um gabinete de apoio local (Gabinete Local de
Encaminhamento Social — GLES) com o intuito de ajudar a populacdo a encontrar e
identificar oportunidades profissionais. De forma compensar 0s impactos do encerramento
da central, estdo ainda em estudo, de acordo com o relatorio analisado, propostas de
investimento na producdo de hidrogénio verde em Sines, que irdo contribuir para a
dinamizacdo de postos de emprego qualificado e para a descarbonizagdo, assegurando uma
medida adicional para garantir o bem-estar da comunidade e dar resposta aos seus interesses,

promovendo o desenvolvimento e progresso local (EDP, 2020a, p. 145).
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Conclusédo

Ficou claro, da breve evolucéo conceptual apresentada no comeco deste Relatério,
que a RS ganhou um crescente destaque a partir da segunda metade do séc. XX,
materializando a sua preocupacdo essencial na forma de praticas responsaveis e
comprometidas. A primeira defini¢do do conceito surgiu pelo “Pai da Responsabilidade
Social Empresarial” como o conjunto das obrigacdes dos homens de negdcios, de “perseguir
politicas, tomar decisdes, ou seguir linhas de acdo orientadas de acordo com os valores e
objetivos da sociedade” (Bowen, 1953 apud Carroll, 2008, p. 5). Desde entdo, surgiram
varias formulacdes tedricas que acrescentaram outras defini¢cGes, mas também varias teorias,
sistematizadas mais tarde por Garriga & Melé (2004) e inimeros modelos tedricos como a
piramide da RSE de Carroll (1991) ou 0 Modelo VBA de Schwartz & Carroll (2008).

Com a proliferacdo de varias definicdes, modelos e teorias, emergiu uma
ramificacdo de maltiplos conceitos associados a RSE, sendo muitas vezes dificil estabelecer
limites entre eles. Exemplo disso, sdo os conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel. Embora com significados diferentes, de facto, a empresa ao aplicar préticas de
RSE estara a percorrer o caminho que Ihe permitira alcancar a Sustentabilidade Empresarial

(nivel micro) e, por conseguinte, 0 Desenvolvimento Sustentavel (nivel macro).

Existem varios normativos de referéncia da RSE como a ISO 26000, que servem
de orientacdo para a politica de investimento social da EDP. A principal forma de relato de
informacdo ndo financeira € através dos Relatérios de Sustentabilidade que sdo uma
ferramenta de comunicacdo das praticas de RSE e do compromisso da empresa com a
sustentabilidade. Apesar de ndo existir uma uniformizacdo em termos de reporte, os GRI
Standards sdo a estrutura mais utilizada pelas empresas. Pode-se concluir que, ao adotar
praticas de RSE, a empresa auferird vantagens consideraveis como a melhoria da
performance econdmica e financeira, permitindo a sua vantagem competitiva e a melhoria

da sua imagem e reputacdo no mercado.

Da anélise realizada é possivel verificar um claro comprometimento da EDP com
0s ODS, sendo que no ano de 2020 o contributo totalizou 13.131 milhdes de euros, indo ao
encontro do seu objetivo claro de caminhar no sentido da Sustentabilidade, incorporando-a
no seu ADN. Através da sua politica de investimento social na comunidade com
intervencdes ao nivel da educacdo, ambiente, arte e cultura e bem-estar social, foi possivel
um contributo de 20.654 milhdes de euros. Pode-se concluir que as praticas de Investimento
Social e as praticas de RSE tém um impacto bastante positivo para as comunidades locais,
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do mesmo modo que também proporcionam um retorno positivo para a empresa. Este
comprometimento e envolvimento com a comunidade é notorio ao nivel da AGS, que
implementa os programas “tradigdes; partilha com energia; comunica com energia; otimiza
com energia; aprende com energia; estradas de luz; entre outros” com o objetivo de alcancar
a transformacéo social. De igual modo, pude verificar esta proximidade entre a empresa e
comunidade, fruto da tarefa desenvolvida durante o estagio, que consistiu em elaborar o
levantamento das praticas de gestdo da exploragdo ou préticas de boa vizinhanga, como
resposta a pedidos da comunidade. Verificou-se que, na grande maioria das vezes, a gestao
da producao deixa de estar assente em critérios econdémicos para ir ao encontro dos interesses

dos stakeholders locais e fomentar uma relacdo mais proficua.

As minhas conclusdes permitem inferir que a sustentabilidade, por fazer parte do
ADN da empresa, leva a que a sustentabilidade empresarial seja suportada pelo tripé da
sustentabilidade ou Triple Bottom Line, isto €, com uma abordagem holistica que integra as
componentes econdmica, social e ambiental. No que diz respeito a RSE, os resultados do
comportamento social empresarial sdo bem visiveis, (através dos impactos sociais,
programas sociais e politicas sociais), indo ao encontro da fase mais importante do modelo
proposto por Wood (1991). De salientar, também, que a simultanea a criacao de valor para
a sociedade e o equilibrio entre as partes interessadas, do que pude acompanhar quer pelas
tarefas que me foram atribuidas neste estagio curricular, quer pelo estudo conceptual que
desenvolvi, sdo alcancados. Para além do mais, a forma como prestacdo de contas € assumida
pela empresa (por exemplo, através da gestdo de impactos que é realizada). Assim,
assemelha-se, no meu ponto de vista, a0 Modelo VBA — Value, Balance and Accountability
de Schwartz & Carroll (2008) uma vez que executa os trés elementos-chave apresentados

pelos autores: valor, equilibrio e accountability.

Pela abrangéncia do tépico em analise e pela sua contiguidade com outras
realidades e temas (como foi possivel evidenciar algumas dessas relacées no corpo do
trabalho), a principal dificuldade sentida recai sobretudo ao nivel do balizamento dos temas
para abordar, sem que se perca o foco do tema central. Similarmente, por ndo existir uma
uniformizacéo quer ao nivel da definicdo de RSE, quer ao nivel do Reporte, sdo fatores que

podem gerar alguma confuséo ao interpretar e estudar o tema.

Por fim, posso destacar que a componente profissionalizante proporcionada pelo
estagio curricular na EDP-Gestéo da Producdo foi uma experiéncia bastante enriquecedora,

desde logo pela oportunidade de aprendizagem numa das maiores empresas a nivel nacional
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e mundial, sendo um referencial no setor da energia. Especificamente ao nivel do trabalho
desenvolvido nas duas Diregdes, ressalto o aprofundamento do conhecimento adquirido na
universidade ao nivel do quadro regulatério comunitario e nas implicagdes praticas para a
realidade empresarial do setor da energia, assim como expansdo das competéncias e
superacdo das lacunas académicas ao nivel da gestdo de stakeholders, compreendendo que
0 sucesso da organizacdo depende intimamente do sucesso, bem-estar e desenvolvimento
das comunidades locais onde se insere. Para isso, a empresa deve identificar as necessidades

locais e garantir o envolvimento e participacdo ativa na comunidade.
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