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Democracia participativa em tempos de covid-19:
dainércia a inovacao?

RoBERTO FALANGA
GIOVANNI ALLEGRETTI

Para a participagdo, a pandemia foi como um vento
forte para os incéndios: apaga os pequeninos e ali-
menta os grandes. Quem promovia participagio com
convicgdo aumentou o leque dos espagos de dilogo
com os cidaddos. Os que nunca foram convencidos
mostraram a sua verdadeira cara ndo-participativa...
(Entrevista 2 um cidaddo ativo — Coimbra)

L Introdugio

A eclosdo da pandemia da covid-19 pode ser entendida como a tem-
pestade perfeita que corrobora a magnitude dos desafios futuros para
a democracia, as cidades e a participagio cidada (Falanga, 2020).
Sobre o novo coronavirus, muitos intelectuais e decisores tém vindo
dexprimir as suas inquietagdes, delineando como um evento histérico
que se manifesta enquanto «patologia da sociedade» mais do que
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apenas «patologia do corpo» (Horton, 2020; Snowden, 2020), conf,.
mando a importancia de se entender como os individuos gerem sigge,
mas altamente complexos (MacKenzie, 2020). Neste contexto, refle.
tir sobre as formas de participagio civica serd ainda mais necessdrig,
porque se abriu uma brecha para caminhos novos que devem ser capa.
zes de capitalizar saberes e energias acumulados nas ultimas décadas,

Este capitulo comega por proporcionar uma breve panordmica sg,.
bre as formas como as autarquias portuguesas tém vindo a lidar cop,
os temas da democracia participativa ao longo desta pandemia. Par,
facultar uma leitura mais pormenorizada das questdes que se cons.
deram fundamentais e para promover uma reflexio a0 mesmo tempg
critica e de esperanga neste ambito, o capitulo debrugar-se-4 sobre g].
gumas histdrias que os autores acompanharam no terreno e/ou tiveram
a oportunidade de analisar mais a fundo, por meio de anilise docy-
mental e entrevistas com os seus responsaveis. As histérias mostram
como os municipios de Lisboa, Cascais ¢ Valongo decidiram abrir
novas vertentes de didlogo com os municipes e de colaboragio com
outras instituigdes, capitalizando assim aprendizagens num periodo
que se espera de forte transigao.

Nos trés casos estudados, existe ainda uma necessidade comum que
diz respeito & procura de uma nova ritualizagio da democracia participa-
tiva. Novos principios ¢ novos hdbitos sdo apelados para que se tenham
em conta prioridades até agora postas de lado por um certo «automa-
tismo» em alguns percursos participativos. A aparente «paralisia» dos
processos participativos (Allegretti, 2020c) deverd ser entendida, por-
tanto, cOmMo uma etapa para um futuro ainda incerto, mas de alguma
maneira promissor na criagdo de novos espagos de cidadania ativa.

I. As inércias por detrds do congelamento dos processos partici-
pativos

A fase histdrica aberta em margo de 2020 com a irrupgio da pande-
mia da covid-19 tem vindo a inspirar um amplo leque de metiforas,
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JJgumas mais catastrofistas (Giuliani, 2020; Santos, 2020) e guer-
(eiras (Rabot, 2020), outras inspiradas em abordagens nas quais o
ema da participagio adquire uma centralidade diferente, como no
caso da Gestao e Redugdo dos Riscos (GRR). Neste tltimo quadro
interpretativo, a participagio civica ganha centralidade, realgando
3 necessidade de se valorizar a inclusdo de profissionais e néo-pro-
fissionais durante as grandes catdstrofes, como apontado alids por
gdward Blakely (2011), coordenador da reconstrugdo de Nova Or-
ledes apos a passagem do furaco Katrina. Mais recentemente, te6ri-
cos do System Dynamic Modelling, da gestio adaptativa e das abor-
dagens participativas 4 avaliagdo de resiliéncia dos sistemas locais
(Herrera e Kopainsky, 2020; Bonde et al., 2015; Henly-Shepard et al.,
2015; Kelman, 2015; Walker e Salt, 2012), assim como das gran-
des estratégias internacionais de mitigagdo dos impactos, como a
Yokohama Strategy (IDNDR, 1994) ou o Sendai Framework (Tozier
de la Poterie e Baudoin, 2015), tém vindo a realgar o mesmo ponto.

A indispensabilidade das ferramentas de participagio civica em
perfodos marcados por tragédias coletivas ¢ defendida pela capacidade
que os cidaddos tém de contribuir para a reconstrugdo das politicas
publicas e da coesdo do tecido social. A participagdo civica ¢ ainda
abordada como um contributo para aumentar a percepgio individual
e coletiva do risco, uma compreensdo mais clara das caracteristicas
culturais de cada sociedade, bem como das suas intera¢des com o0 am-
biente fisico e natural (Walker et al., 2002; Morais et al., 2021). Em al-
guns casos, a importancia da participagdo civica tem sido defendida
ndo apenas para promover uma forma mais democratica de tomar de-
cisdes, mas também para cocriar um quadro comum de interpretagio
das histérias traumaticas, que ajuda a deslocar a percepgio dos pro-
blemas da esfera da experiéncia individual para um processamento
coletivo. A socializagio da experiéncia de dor e sofrimento pode tor-
nar as fragilidades num aspeto de forga, coragem e responsabilizagdo
coletiva (Forester, 1995). Conforme indicado por Gelli (2020), uma
visdo sistémica da participagdo civica exige, entdo, consciéncia «das
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profundas implicagoes do nivel emocional e da dimensdo da afetiviq,,
de na construgio dos problemas publicos, em particular quando g

deparamos com questdes complexas e potencialmente conflituosyg
7 . . I3 . » - K
de elevado contetido técnico-cientifico e amplas implicagdes politicyg

e sociais ¢ humanas» (ibidem, p. 1).

Alguns paises mostraram-se interessados e a altura de promg.
ver este tipo de consciéncia, embora de forma intermitente e majg
frequentemente 4 escala local, como aconteceu em Franga e Itilj
(Falanga, 2020; Allegretti, 2020b; Bézard, 2020), ou na Pol(')nia’
com os processos de participagdo «sem contacto» (Poplawski, 2020),
alguns dos quais focados nas questdes de resiliéncia e construgig
coletiva de um imaginario pés-pandémico (Casillo, 2020). Na tltimg
década, Portugal foi certamente um dos contextos de maior sucessq
pelo numero de experiéncias participativas realizadas em multiplas
escalas (Dias, 2018; Dias et al., 2019; Falanga, 2019; Allegretti, 2020 q,
b, ¢). Apesar de nio ter sido uniforme, a suspensio dos processos par-
ticipativos durante esta pandemia acabou por ser muito visivel no 4m-
bito autirquico, por ter sido o nivel estadual mais na linha da frente
na luta contra o contégio. Este «apocalipse em cdmara lenta» (Santos,
2020) tem vindo a «congelar» um niimero consistente de processos
participativos «por convite» (Blas e Ibarra, 2006) que destacaram o
pais por experiéncias como os orgamentos participativos. Nio hd uma
recolha sistemdtica sobre a magnitude deste «congelamento», apesar
de alguma informacgdo disponibilizada sobre os orgamentos parti-
cipativos, através do diagndstico interno elaborado pela Rede das
Autarquias Participativas em Portugal (RAP)' numa primeira fase
da pandemia. Sucessivamente, a RAP apresentou ainda um estudo
que mostrou o desenvolvimento de novos processos na segunda parte
do ano 2020, que nio apenas a alteragdo de processos existentes (cf.
Bogo, 2021).

! Ver: http://www.portugalparticipa.pt/Home/Network.
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para perceber as razdes por detrds deste fenémeno tdo complexo
o diverso, ¢ importante adotar um quadro interpretativo que ajude a
' erceber 05 multiplos significados de uma certa «inércia» que se foi
manjfestando ao longo desses meses turbulentos. A inércia foi, em

rimeiro lugar, emocional e relacionada com a interrupgio da lineari-
dade temporal dos processos participativos. A falta de conhecimento
o capacidade de previsdo sobre a evolugdo da pandemia tornou difi-
oil, por ndo dizer impossivel, programar as iniciativas participativas.
Conforme referido por Boaventura de Sousa Santos, a pandemia da
covid-19 «afeta de tal maneira as rotinas do presente que produz uma
wrbuléncia semelhante as experiéncias temporais revoluciondrias.
0 confinamento, a distancia sanitaria, a obsessio mididtica, a profunda
Jlteragio do quotidiano — tudo isto faz com que a experiéncia do
presente, de tdo diferente ou estranha, seja vivida como transitdria
entre um passado que ndo se vive como irreversivel, mas como uma
suspensao do presente, vivida gragas a uma certa inércia emocional,
¢ um futuro concebido como tudo o que pode por fim a suspenséo»
(Santos 2020, p. 2). Nesta perspectiva, a espera de um regresso a nor-
malidade, sobrepds-se a dificuldade em encarar os espagos de dia-
logo como oportunidades para partilhar e problematizar os desafios
decorrentes da pandemia, abarcando a dimensdo emocional dos in-
dividuos e das comunidades. Como salientado por Gelli (2020), esta
dificuldade prejudicou a capacidade de «reunir mundos e assuntos
pertencentes a diferentes dominios (por exemplo: ciéncia, politica,
cidadania), trabalhando além das fronteiras de uma forma inclusiva
e criativa» e juntando «conhecimento especializado, comum ¢ local»,
para favorecer «uma formulagio de politicas mais produtiva, bem
como plural» (ibidem, p. 2).

A inércia foi também de tipo organizacional e fortemente ligada as
transformagdes repentinas exigidas a maquina burocratica. O regime
do teletrabalho e a reduzida oportunidade de trocas presenciais, tao
valorizadas nas praticas participativas, acabaram por desmaterializar
ainda mais a relagdo entre cidadania e espagos de decisdo. Esta inércia
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organizacional também se fundou nas complexas negociagtes entyg
autarquias ¢ Estado central para concertar o quadro da descentry);,
zagdo, que prevé numa dtica «gradualista», uma continua negociacy,
de deveres e responsabilidades com os municipios. A ampliagio g
competéncias autdrquicas em varios setores, incluindo muitos dog
mais afetados pelos impactos da pandemia, tais como habitagio, satide,
educagio e assisténcia social, acabou por aumentar a magnitude deg.
tas dificuldades no 4mbito participativo. Assim, a reestruturagio o
adequagdo dos processos participativos num novo quadro de compe.
téncias foi também um fator importante a ter em conta, apesar de tey
havido casos em que a participagio se tornou numa aposta para umg
melhor ligagdo entre a mudanca de responsabilidades concelhiag,
como foi no caso da Cimara de Coimbra.

Uma terceira forma de inércia prendeu-se, mais especificamen-
te, com as novas tecnologias € a adequagdo dos processos participa-
tivos existentes as novas necessidades impostas pelas medidas de
distanciamento social e protegdo de grupos vulneréveis. Esta inércig
fundou-se nos modelos de participagio consolidados na esfera autér-
quica, muitos dos quais tém vindo a dar centralidade aos encontros
presenciais. Pelo contrdrio, os formatos «hibridos» que combinam
canais online e presenciais representaram um fator de resisténcia na
reformulagdo digital. Na maioria dos casos, isto deveu-se ao investi-
mento em plataformas TIC ter sido formatado para oferecer servi-
cos complementares aos espagos de encontro presencial e maiorita-
riamente com propésitos instrumentais, como no caso do registo de
propostas ou votos nos orgamentos participativos. As plataformas, po-
rém, nem sempre estiveram 4 altura dos desafios colocados para uma
maijor interagio entre participantes, servi¢os e representantes eleitos.
Em muitos casos, a falta de tempo e recursos necessarios para um in-
vestimento consistente nesta direcdo, particularmente em autarquias
mais pequenas, comportou dificuldades, devido 4 escassez de liquidez
financeira e/ou a prevaléncia de outras prioridades em agenda. A sus-
pensdo acautelatéria dos processos participativos foi ainda decidida
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ara NGO empobrecer a qualidade do didlogo com os cidadios e evitar

m certo «stress tecnolégico», que a utilizagdo de novos dispositivos
u g ~ .
oderia provocar nos cidadaos. Esta questio prendeu-se ainda com a

avidente desigualdade no acesso a tecnolégica devido a assimetrias no

ge diz respeito a literacia digital entre os participantes.

A estas trés formas distintas de inércia, acrescenta-se uma quarta
que concerne a forca contundente que outras formas de participagio
clyica acabaram por ter jé nos primeiros meses de 2020. O empenho
clvico «de baixo para cima» que Blas e Ibarra (2006) definem como
Participacgﬁo «por irrupgdo», e Gaventa (2005) como «espago reivin-
dicado», demonstraram uma elevada capacidade dos cidaddos para
conduzirem de forma auténoma, ¢/ou subsdidria, & agdo publica uma
série de iniciativas de cardcter reivindicativo, propositivo e de ajuda
mitua. Esta variedade foi visivel em muitos ambitos, desde a assis-
téncia medica, passando pela solidariedade social, o apoio aos mais
necessitados, até a criacdo artistica e, de forma mais abrangente, na
«oferta e consumo cultural» (Mendes, 2020; Carmo, 2020). Vale a
pena realgar que, em muitas autarquias portuguesas, a ponte com a
sociedade civil organizada ¢ atribuida &s mesmas unidades adminis-
trativas que se ocupam dos processos participativos mais instituciona-
lizados, o que criou oportunidades tnicas para criar sinergias civico-
.institucionais em dire¢des novas e articulagdo com a sociedade civil.

III. Trés histérias: Lisboa, Cascais e Valongo

As quatro formas de inércia enunciadas acima atuaram tanto na sus-
pensio quanto na dilagio temporal dos processos participativos em
2020. De forma talvez inesperada, porém, estas inércias alimentaram
também novas experiéncias que destacaram elementos promissores
para repensar o futuro da participagio civica. Além das autarquias,
vale a pena realgar que outros niveis do Estado tém trabalhado para
uma retoma de percursos importantes, como no caso do Orgamento
Participativo Portugal, ou a articulago de novos programas como no
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caso do programa «Bairros Sauddveis»’. Apesar de ndo pretender ter
um valor representativo, as histérias de Lisboa, Cascais e Valongo sig
emblemdticas destas tensdes emergentes entre forgas inertes e ener,
gias ao servigo da inovagéo.

L. Lisboa: continuidades ¢ descontinuidades entre participacs,
civica e transformagdes urbanas

Ao longo da ultima década, o municipio de Lisboa tem vindo a pro.
mover uma agenda urbana particularmente rica em propostas pay.
ticipativas. Desde o primeiro orgamento participativo com cardcter
deliberativo no pais em 2008, passando pela criagdo de um program,
de parcerias locais em territérios vulnerdveis, o executivo liderady
pelo Partido Socialista tem feito da participagio uma marca dos seys
mandatos (Falanga e Liichamnn, 2020). Tanto o orgamento partici-
pativo quanto o programa Bip/Zip tiveram enorme visibilidade, ng
territério nacional e também internacionalmente. Ainda assim, o mu-
nicipio ndo se limitou a estes, promovendo outras iniciativas de ca-
ricter participativo, como por exemplo o programa «Uma Praga em
cada Bairro»®. Por ser a capital do Pais, Lisboa teve um papel crucial
na promogio de um debate sobre as potencialidades e os limites dos
processos de participagdo. O capital de aprendizagem interno do pro-
prio municipio, partilhado com outras autarquias, é um fator impor-
tante para entender algumas alteragdes que ocorreram no periodo da
pandemia, e decisGes que foram tomadas neste 4mbito.

Quanto ao orgamento participativo, convém realgar que a deci-
sao de iniciar um percurso de codecisio em 2008, em que os cida-
ddos ganharam poder de propor e votar em projetos para a cidade,
desempenhou um papel importante na difusio de um novo modelo
no pais. Foram muitas as autarquias que, inspirando-se no orgamento
participativo de Lisboa, decidiram arrancar com processos parecidos

? Ver: https://www.bairrossaudaveis.gov.pt.
* Ver: https://www.lisboa.pt/cidade/urbanismo/espaco-publico.

70

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA EM TEMPOS DE COVID-19; DA INERCIA A INOVAGAO?

pa ultima década*. O préprio governo nacional, liderado pelo ex-
_Presidente da Camara de Lisboa, Anténio Costa, arrancou com trés
orgamentos participativos nacionais, cujos moldes foram instituidos a
partif do modelo lisboeta (Falanga e Fonseca, 2020). Relativamente
q0 programa de parcerias locais Bip/Zip, este foi pensado a partir de
4ma necessidade politica de atuar de forma mais eficaz e participativa
nos chamados territérios prioritdrios. Em 2010-2011, a defini¢io des-
tes territdrios enquanto prioridade do executivo foi, alids, uma marca
da entdo vereadora do desenvolvimento local, Helena Roseta, para
Pmporcionar novas ferramentas, através de um programa inovador
que visava ainda combater um certo estigma associado aos mesmos.
A diferenga do orgamento participativo, neste programa, os grupos or-
ganizados de cidadaos, as associagdes e também as juntas de freguesia
sio chamados a formarem redes para a execugio de pequenos proje-
tos nos territdrios, garantindo o envolvimento das comunidades locais
(Falanga, 2020b.

No que diz respeito ao or¢amento participativo, o ano 2020 tinha
de consagrar uma novidade que despertou muito interesse 3 escala
nacional e internacional: a implementagio do primeiro «orgamento
participativo verde», um processo inteiramente dedicado & promogio
de uma agenda inscrita nos principios da sustentabilidade urbana®.
A decisdo de se avangar com o orgamento participativo verde tinha
sido anunciada pelo préprio presidente da cidmara municipal em
2019, sendo uma das atividades de ponta do prémio recebido enquanto
capital verde europeia. A suspensdo de muitas atividades previstas
em 2020 no dmbito deste prémio acabou por envolver também o
orgamento participativo verde. Esta decisdo foi tomada em prol de
outras iniciativas de cariz social e solidirio promovidas pelo munici-
pio, o qual esteve na linha da frente na gestdo da emergéncia 4 escala
municipal e dos bairros mais desfavorecidos. Neste 4mbito, o Bip/Zip

* Ver: http://www.portugalparticipa.pt/.
* Ver: https://lisboagreencapital2020.com/.
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desempenhou um papel fundamental, decidindo apostar no potenciy)
adquirido ao longo da tltima década para reforgar a presenca da ay,.
tarquia nos territérios prioritdrios e estimular as parcerias locais parg
iniciativas de impacto para com a emergéncia sanitaria®.

Nesta primeira fase da pandemia, contando com a prossecugio 4,
programa Bip/Zip e apesar da suspensdo do orgamento participativo,
0 municipio realizou ainda um ciclo de sessées relacionado com ¢
impactos da covid-19, enquadrando-a como um risco sistémico glo-
bal. Este ciclo foi coordenado cientificamente pelo Prof. Joio Ferrio,
em colaboragdo com Carlos Liz e Roberto Falanga, um dos autoreg
deste capitulo (Ferrdo et al., 2021). O chamado Encontro de Urbanism,
2020 foi uma forma de juntar multiplas vozes numa légica intersec-
torial em que a covid-19, enquanto risco sistémico, foi debatida na
sua complexidade e transversalidade. Além de especialistas e investi-
gadores, os cidadios foram envolvidos através de Sfocus groups, metade
presenciais e metade online, com o objetivo de estabelecer uma pon-
te entre o municipio e a experiéncia didria dos municipes perante 3
emergéncia sanitdria’,

Num &mbito mais claramente participativo, o lancamento do pro-
cesso participativo para a requalificagdo da Praga Martim Moniz® foj
um dos eventos mais marcantes de 2020. A saida do antigo vereador
do urbanismo em 2019 e a entrada do novo foi acompanhada de uma
passagem de pastas, que incluiu a transferéncia da divisio de partici-
pagdo sob a asa deste mesmo pelouro. A esta componente adminis-
trativa, juntou-se a visdo estratégica para uma ligagao mais articulada
entre participagdo e transformagdes urbanas. A partir desta sensibi-
lidade politica, o municipio reconheceu e legitimou a contestagdo
feita contra o anterior projeto para esta praga e, apds ter recuado da
sua execu¢do, abriu espago de didlogo. Este processo convocou, as-
sim, a cidade inteira sobre uma intervencio estrutural num quadrante

¢ Ver: https://bipzip.cm-lisboa.pt/.
7 Ver: https://www.lisboa.pt/encontro-de-urbanismo-2020.
® Ver: https://lisboaparticipa.pt/martimmoniz.
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extremamente complexo da mesma. Devido 4 redugio drastica deste
(ipo de processos, em prol de medidas de contingéncia (Falanga,
2020), este processo representou uma aposta fortemente simbélica
na agenda urbana com revérberos a escala nacional e internacional.

Um dos autores deste capitulo é consultor deste processo e escreve
aProw&'itando a informagdo sobre o seu planeamento. Destaca-se, em

rimeiro lugar, que o processo foi pensado antes do surgimento da
pandcmia da covid-19, como um plano de acdo que previa um con-
junto articulado de encontros presenciais e online. A imposicio de
gma nova agenda de trabalho que acompanhasse de forma cautelosa
a evolugdo da pandemia levou a necessidade de nao suspender este
processo, mas sim executd-lo em conformidade com as medidas de
contengio em vigor. Os poucos elementos que mantiveram um caric-
ter presencial foram pensados como complemento aos instrumentos
digitais, tendo em conta objetivos de inclusdo social, particularmente
jmportantes neste contexto. O processo participativo foi, assim, estru-
urado em trés grandes fases: (i) auscultagdo publica sobre vivéncias
atuais e expetativas futuras relacionadas com o local; (ii) desenho de
requalificagio da praga com base nos resultados da primeira fase de
auscultagdo; (iii) lancamento de concurso internacional com base nos
resultados da segunda fase de desenho. Este texto foi escrito na altura
em que, apos o encerramento da primeira fase, estd a ser langado o
calendario para as fases seguintes.

A auscultagio dos municipes, coadjuvada por uma «exposigio»
online e no local, que visou fomentar uma participa¢do mais infor-
mada, foi feita através de um inquérito e varios grupos de discussao
(focus groups). Uma equipa da divisdo de participagdo no local supor-
tou pessoas que precisassem de compilar o inquérito e fez um tra-
batho de contacto direto com as entidades publicas (por exemplo, o
centro de saude) e privadas (por exemplo, lojas, restaurantes, hotéis)
na praga, para uma maior sensibilizagdo sobre o processo participa-
tivo. Estes contactos serviram para chegar aos publicos-alvos mais
afastados deste tipo de processos e muito presentes neste contexto,
num esforgo conjunto com a Junta de Freguesia de Santa Maria Maior.
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O processo permitiu proporcionar uma visdo multiescalar a partir dog
dois instrumentos participativos principais. As perguntas colocadyg
no inquérito permitiram combinar repostas abertas e fechadas, garan.
tindo a triangulagio dos resultados para um maior grau de validade.
Os grupos de discussdo foram organizados de forma que recolhessen,
informagio de natureza qualitativa, que veio complementar e eny;.
quecer os dados retirados do inquérito’.

Numa segunda fase, outro processo participativo que finalmenge
aconteceu foi 0 orgamento participativo. Apés a interrupgio da edj.
¢do de 2020, o orgamento participativo voltou, mantendo o propg-
sito de promover o financiamento de projetos para a sustentabilidade
urbana. Apesar de o prémio para capital verde europeia ter sido em
2020, a divisdo de participagdo avangou com um refor¢o dos moldeg
anunciados pelo presidente da CAmara Municipal de Lisboa em 2019,
através da incorporagio dos principais eixos de agio do Pacto Ecols.
gico Europeu. Desta forma, o or¢amento participativo projetou-se
no debate internacional sobre sustentabilidade urbana, acrescentan-
do ainda uma 4rea de intervengio relacionada com o atual prémio
da cidade enquanto capital curopeia do desporto. Finalmente, nestg
mesma categoria, foi valorizada a promogio da satde fisica e mental,
refor¢ando assim o elo com os impactos da pandemia da COVID-19
na cidade. Na altura em que este artigo estd a ser escrito, as propos-
tas submetidas esto a ser analisadas, pelo que nio ¢ possivel extrair
ulterior informagio sobre este processo. Destacam-se, contudo, mais
dois elementos novos. O primeiro tem que ver com a énfase no papel
das empresas, que assinaram com o municipio um compromisso para
uma major sustentabilidade. Estas empresas deverdo ser convidadas
a comparticipar na execugio de alguns dos projetos vencedores, com
o objetivo de chamar os atores privados para um maior protagonismo
neste processo. A segunda tem que ver com o reforgo da partici-
pagdo juvenil, através de workshops organizados com alunos de esco-

? Ver: https://lisboaparticipa.pt/martimmoniz/em-numeros,
¢ Ver: https://op lisboaparticipa.pt/.
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[as secunddrias e universidades, numa colaboragdo com o Instituto de
ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.
O papel desempenhado na difusio de modelos inovadores para a
Participagﬁo civica parece intacto no caso de Lisboa. A ligagdo estreita
ue 0s processos participativos tém vindo a criar com o tecido urbano
¢ social da cidade passa por uma articulagio que se vai tecendo entre
instrumentos de planeamento e o envolvimento mais eficaz dos muni-
cipes na tomada de decisdo. Este parece um caminho promissor pe-
rante 08 riscos sistémicos que esta, como outra cidade qualquer, terd
de saber enfrentar no futuro préximo.

2. Cascais: a cidadania ativa como elemento de rutura para repen-
sar o «sistema participativo»

Na tltima década, a Cimara Municipal de Cascais (CMC) tem vindo
apostar em muitas préticas participativas complementares, destinadas
a atrair € envolver publicos e territérios diferentes. Estes canais tém
vindo a consolidar-se gradualmente num verdadeiro «sistema partici-
pativo» (Spada e Allegretti, 2020; Falanga et al., 2020), cuja solidez
estd ancorada ndo apenas na arquitetura das agdes', mas também na
capacitagdo continua da equipa organizadora. Durante a pandemia,
esta equipa — cujo nicleo se encontra na Divisio de Cidadania e
Participa¢do — tem vindo a trabalhar num leque de a¢des amplo e de
geometria varidvel que privilegiaram o apoio a cidadania ativa (Moro,
2020). Rompendo com qualquer «automatismo» ou adequagio dos
processos preexistentes em formatos online, o website e as redes so-
ciais ddo conta do sistema Cascais Participa, bem como do papel cen-
tral despenhado pelo didrio eletrénico Noticias da Semana, criado para
acompanhar de forma ordenada a emergéncia sanitdria, e oferecer
major transparéncia sobre as agdes e as despesas publicas'?. As etapas
da reestruturagdo foram-se consolidando da seguinte forma:

" Ver: https://participa.cascais.pt.
* O dirio é uma extensio do preexistente Noticias de Cascais, originalmente im-
presso e com tiragens mensais (https://www.facebook.com/Not%C3%ADcias-de-
Cascais-237516019706199/about).
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A primeira fase viu um congelamento tempordrio de alguns pe,.
cursos participativos mais institucionalizados (como o Orgameng,
Participativo ¢ o Orgamento Participativo Jovem, que se apoiava nyg
estruturas escolares, entretanto fechadas), a espera de entender quajs
os desenvolvimentos da pandemia. Ao mesmo tempo, tornou-se evi-
dente que era necessirio lidar com algumas urgéncias e reduzir o rise,
de «assimetrias» entre cidaddos com condigdes sociais diferentes ¢
residentes em territérios diversamente equipados. Esta foi uma fage
em que a Divisao de Cidadania e Participagio trabalhou mais ao sey.
vico de (e em apoio a) outras divisdes camararias, responsiveis pela
agdo social e pela prevengio no campo da satide, um 4mbito no qug]
Cascais apostou em formatos participativos nos tltimos anos, antec;.
pando-se a transferéncia de competéncias para as autarquias locais,
O mapeamento social das organizagdes de voluntariado permi.
tiu apoiar a CMC, quer para trazer apoio as pessoas isoladas e nig
autossuficientes, quer para a distribui¢do de mascaras gratuitas e/ou g
custos acessiveis”. As coletividades locais (bandas musicais, grémios
desportivos, associagdes culturais ou de apoio social de bairro, etc.)
também ajudaram, em fungio da média de idade dos seus voluntarios,
mais baixa do que a de grupos que atuavam anteriormente no apoio
aos cidaddos mais vulnerdveis (como € o caso das Conferéncias Vicen-
tinas). Estas, muitas vezes dependentes das doagoes de restaurantes
(como foi o caso de organizagdes como a Refood) e outras estruturas
fechadas no confinamento, nio conseguiram desenvolver a sua ativi-
dade de apoio as pessoas e grupos marginalizados.

Foi nessa fase que se estruturou o apoio da CMC para projetos
como o da comunidade «Somos Todos Diamantes», em Sio Domin-
gos de Rana e Outeiro de Polima (para entrega de bens alimentares)*,
utilizando até metodologias de incentivo, como aquelas anteriormente
usadas em processos participativos como o «Banco de Ideias» (BIC),

' Ver: https://www.cascais.pt/sub-area/covid-19-programa-mascaras-acessiveis.
' Ver: https://www.cascais.pt/noticia/somos-todos-diamantes-recolhe-alimentos.
5 Ver: https://www.cascais.pt/projeto/banco-de-ideias-de-cascais.
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ye preveem o cofinanciamento da cAmara junto do crowdfunding para
i recolha de bens de primeira necessidade, via parcerias e sinergias da
sociedade civil. Para compensar o congelamento de alguns processos
participativos, foram abertas novas «rotinas partlclpanvas»f como a
chamada «Democracia Digital», um encontro aberto do presidente da
camara de Cascais com os municipes na plataforma Facebook'®: uma
aposta fundada na possibilidade de um didlogo aberto, numa altura de
dificuldade prética e emocional, em que os autarcas se tornaram figu-
ras ainda mais centrais da politica local.

A segunda fase viu a reorganizagdo incremental da administragio
interna para agilizar o funcionamento de «back office e front office parti-
cipativo», que no passado era muito focado na permanente convivén-
cia entre os membros das equipas, na intercambiabilidade dos papéis
exercidos entre diferentes funcionérios e colaboradores, e no didlogo
com os cidaddos nos espagos participativos consolidados e «ao pé das
obras». Foram recortados novos espagos de socializagio das equipas
em teletrabalho, e criadas fungbes «especializadas» de animagdo e
«team making», incluindo grupos nas redes sociais como ponte entre
vida privada e vida publica/comunitdria. Também foram abertos espa-
gos novos de formagdo e aprendizagem muitua, que tinham estado
mais «comprimidos» e intermitentes no passado, para tornar mais
estdvel a cooperagdo entre institui¢des e cidaddos em multiplas for-
mas. A dimensdo do «bairro» e das relag¢es de vizinhanga ganharam
nova visibilidade com o projeto «Reinventar o Bairro» € a premiagdo
de pequenas ideias que animam o espago dos fregueses. As graduais
reaberturas permitiram desenvolver uma estratégia «omnipervasiva»
de microagdes participativas capilares, ligadas a metodologias como o
«rbanismo tético» (Dias Gomes et al., 2019; Caneschi, 2018). Nesta
fase, houve adequagdes em alguns processos existentes do sistema
participativo, como o Fix Cascais” e os Tutores de Bairro®®, porque

' Ver: https;//www.cascais.pt/noticia/covid-19-democracia-digital.
" Ver: https://www.cascais.pt/fixcascais.
*® Ver: https://ambiente.cascais.pt/pt/projetos/tutor-do-bairro.
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avangaram muito as atividades de implementagdo, monitorizagio &
catalogagdo online das obras planeadas no passado” e a de reformy.
lagao do website.

Também houve leves mudangas no «CityPoints Cascais»®, a apl;.
cacdo inovadora da InnoWave Technologies, que visa promover bogg
priticas de cidadania e reconhecer publicamente os cidadios que
contribuem ativamente para a sustentabilidade e o empenho civigg
no territério (acumulando pontos ao realizar agdes predefinidas e tro-
car os pontos por vales de produtos ou servigos oferecidos pelos par-
ceiros locais que adiram ao projeto). Ao mesmo tempo, 0s programas
dedicados aos jovens tentaram promover a discussio de politicas de
interesse?, incluindo um novo eixo de «troca» que valoriza o conhe-
cimento dos nativos digitais para apoiar os cidadaos adultos, espe-
cialmente os idosos, no uso de aplicagdes e websites que fornecem
servigos que eles ndo conseguem aproveitar por falta de alfabeti
zacdo informadtica.

A terceira fase, iniciada em 2021, tem que ver com o «repensa-
mento estratégico do sistema participativo», e especialmente com
a expansdo do leque dos investimentos publicos em diferentes dreas
temiticas dentro do novo quadro de descentralizagio® e de coopera-
¢do com a sociedade civil. Programas como o or¢amento participativo
€ 0 orgamento participativo jovem estdo a ser retomados, com alte-
ragbes nos tempos e lugares de realizagio das sessdes, mantendo um
formato hibrido com protocolos de seguranga, através de reunides em
espagos abertos ou arejados. A revisio do regulamento do orcamento
participativo jovem para 2021/2022 — promovida por intermédio de

¥ Ver: https://data.cascais.pt/pt-pt; https://www.cascais.pt/video/op-cascais-ma-
nha-de-orcamento-participativo-em-cascais; ¢ o georeferenciamento das obras do

orgamento participativo em https://op.cascais.pt/orcamento-participativo/projetos—
-vencedores.

2 Ver: https://www.cascais.pt/citypoints.
2 Ver: https://jovem.cascais.pt.
2 Ver: http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/pt—PT/transferencia-de-competencias/.
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yma séric de reuniGes com representantes de alunos ¢ professores®
— pretende inserir estatutariamente as votacoes online que os jovens
ginham recusado no passado, e que durante a pandemia tornaram-
-se na unica maneira para dar continuidade ao processo. Nesta fase
de reconstrugdo, ficam por conhecer os impactos dos programas de
dialogo social e apoio ao voluntariado e estes estardo em condicdo
de manter o ativismo experimentado no ano mais duro da pandemia.
Também resta saber quais serdo as atividades e os programas pro-
movidos em 2020 que poderio agregar-se de forma permanente ao
«sistema participativo».

Cascais comprova a apropriagdo de uma visdo de cidade e de dia-
Jogo entre institui¢des e cidaddos que se pode construir em cima de
uma década de «inovagbes democriticas» variadas e cada vez mais
integradas. Apesar da incerteza sobre o futuro, a integragdo entre
cidadania e participagdo tem vindo a adquirir um peso diferente, e ha
aspetos que se desenvolveram durante as fases mais duras da pan-
demia que ficardo como dados de partida para uma integragio ainda
maior no futuro.

3. Valongo: uma maior articulagio entre antigos e novos pro-
cessos participativos numa visdo sistémica

Desde 2014 que Camara Municipal de Valongo (CMV) tem vindo a
ganhar uma visibilidade especial, quer pela construgao de um leque
amplo de processos participativos, quer pela ativa militincia na RAP
(2 Rede de Autarquias Participativas Portuguesas), que atualmente
coordena. A aposta do seu presidente foi na necessidade de tornar
mais visiveis as capacidades inovadoras das cidades periféricas das
dreas metropolitanas, e a ligagdo entre transparéncia e participacdo.
Usando o lema «Comunidade mais esclarecida, Comunidade mais
Participativa», Valongo conseguiu, desde 2016, um lugar muito ele-

® Ver: https://op.cascais.pt/orcamento-participativo/noticias/606b6f99ebba8000f
6501568/undefined.
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vado nos rankings nacionais de Transparéncia e Integridade (TIAC)x
e da Dyntra®, investindo também em cursos de literacia financeiry ¢
orgamentdria abertos para jovens e adultos, com a colaboragdo do Ing.
tituto Superior de Contabilidade e Administragio do Porto (ISCAP),
Em 2020, embora adiada para agosto e em formato online, a bog
pritica da «Semana da Prestagio de Contas»? serviu para potenciay
o portal de transparéncia municipal® num ano em que a clara dify.
sdo de dados foi considerada mais importante «do que nunca»®, Soh
0 mote «quem ndo deve nio teme», foi também criado no sitio weh
do municipio um separador especifico no qual se discriminam todas
as despesas extraordindrias relacionadas com o combate e a preven-
¢d0 da covid-19. Também, entre 2020 e 20213, a CMV complementoy
estas atividades com uma série de iniciativas de capacitacio online
sobre microcrédito e outras modalidades para a criagao de emprego,
com o objetivo de estimular os cidaddos a imaginar as suas vidas de-
pois dos periodos de confinamento. Durante a pandemia, e A seme-
Ihanga do que fez Cascais, uma das primeiras agoes do governo autér-
quico foi facultar mascaras gratuitamente para permitir condicdes
minimas de acdo em seguranga. A organizagio de grupos de volun-
tarios das chamadas «Brigadas das méscaras» incluiu funciondrios
publicos e coletividades locais, norteados pela ideia de que «conhe-
cemos muito pouco dos outros e neste momento temos que cuidar de
todos indistintamente, porque precisamos um do outro e nio estamos

# Ver: https://transparencia.pt/wp-content/upl0ads/2018/04/Resultados_ITM_
2017.xlsx.

% Ver: https:,f/‘portuga}.dyntra.org/poi,-’camara-municipal-de-valongo. Ver também:
https://verdadeiroolhar.pt/2020/11/23/ valongo-e-0-2-0-mais-transparente-em-indi-
ce-que-avaliou-o0s-50-maiores-municipios.

% Ver: https:/, /www.jornalnovoregional.pt/2020/08/ camara-de-valongo-presta-contas.
%7 Ver Moreira (2016).

Ver: https://www.cm-valongo.pt/pages/461.

Ver JM. Ribeiro em: https://www.jornalnovoregional.pt/2020/08/camara-de-Va-
longo-presta-contas.

% Ver: https://www.cm-valongo.pt/pages/5672event_id=161415.
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em condicoes de saber exatamente quem sao as pessoas que mais ne-
cessitam, mas temos que as descobrir na agio didria no territério»®.

A pandemia nio parou o processo «Eu conto» que, desde 2017,
constitui o primeiro Orgamento Participativo dedicado aos funcio-
périos autdrquicos, que deliberam sobre uma parcela do orgamento
municipal que diz respeito ao aumento de qualidade do seu lugar e
da sua vida de trabalho®?. A Divisio de Cidadania e Juventude foi re-
forada com varios novos colaboradores, enquanto um trabalho es-
pecifico foi feito para construir o espirito da equipa e para motivar
funciondrios e colaboradores num momento dificil da vida privada e
publica, especialmente porque a existéncia de vinculos laborais pre-
cérios poderia ndo favorecer a coesdo e manter as politicas ptblicas a
par das necessidades. De uma maneira geral, a «suspensao» dos pro-
cessos participativos foi de breve duragio, e teve natureza «técnica»
para adequar um plano que tinha sido centrado em iniciativas presen-
ciais. Assim, o Orgamento Participativo Jovem (OPJV) — dedicado
ao envolvimento de cidadas e cidadaos dos 6 aos 35 anos —, depois
de uma breve paragem para reorganizar os seus formatos — acabou
por aumentar quer os participantes, quer a receita (de 150 000 para
200 000 €*), numa aposta participativa mais elevada do que no pas-
sado. No arranque da nova edigio, de 2021, todo o processo foi for-
jado com um «planeamento alfabético» (planos A, B e C, no caso de
diferentes graus de possivel reabertura das atividades presenciais),
uma modalidade que passou a ser usada para todos os percursos de
didlogo social e na prépria organizacio das equipas camararias, que
passaram a ter sempre coordenadores substitutos para qualquer
necessidade de reorganizacio.

As atividades online ndo foram usadas para substituir os momen-
tos presenciais de forma indiscriminada, mas tiveram um papel de

% Entrevista dos autores 2 coordenadora da Divisio de Cidadania e Juventude, reali-
zada em 12/04/2020.

% Ver: https://valongo.participare.io.

¥ Ver: https://opjv.cm-valongo.pt.
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«conexdo de longo alcance» entre grupos. Os espacos online foran]
usados quando se tornou necessario juntar comunidades mais exten.
sas, evitando agrupamentos, que poderiam aumentar o risco de des.
viar os resultados de agdes participativas, que beneficiam de um alto
teor de diversidades entre os participantes. O potenciamento de .
gumas politicas foi acompanhado por uma agao de anilise e replane,.
mento meticuloso daquelas acdes que nio se conseguia desenvolve,
presencialmente. Nesta perspetiva, a CMV apoiou a formagio de fyy.
ciondrios e colaboradores, investindo na presenca em redes interng.
cionais e inovag6es sociais e administrativas, sendo que o teletrabalh,
ajudou neste sentido.

A inovagio que aproveitou mais da revisio do Plano Diretor Mup;.
cipal®, e da acrescida familiaridade com o uso didrio das ferramentag
digitais, foi o processo participativo «Valongo 4.0», focado no reco.-
nhecimento da «importancia decisiva do envolvimento das criangag
€ jovens na participagio civica»® e na melhoria do seu territdrio,
O projeto, que tem duas linhas de acao para idades diferentes, pre-
tende «conhecer os territérios que habitam as criangas e jovens, e
promover processos de experimentagio concreta — em espago pu-
blico — de ideias e propostas para a sua melhoria», fomentando «desde
cedo praticas de participagio civica», através de um apelo «& sua cria-
tividade e capacidade de inovagio». Pela primeira vez, a CMV aposta
também no envolvimento de criangas em idade pré-escolar, contan-
do com as Dire¢ées dos Agrupamentos de Escolas, as Associagdes de
Pais do Concelho e o Laboratério de Planeamento e Politicas Publicas
da Universidade de Aveiro.

Para os mais novos, o processo A procura do meu lugar*® tem vindo
a distribuir um «Caderno de Desafios» para mapear os «espagos de
brincar» em didlogo com pais, avos, professores e amigos, identifi-

4

Ver: https://www.cm-valon 20.pt/pages/5757news_id=2053.

Ver: hutps://www.cm-valongo.pt/pages/1101 4.0,

Ver: https://www.facebook.com/! aprocuradomeulugar e https:/ /www.cm-valongo.
pt/pages/1145,

b
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cando pormenorizadamente os aspetos positivos e negativos que os
caracterizam, e sugerir propostas para o seu melhoramento. Para os
adolescentes ¢ os jovens também foi previsto um «Hackathon» vir-
wal, para a elaboragio de protdtipos de acdes experimentais que o
Municipio se compromete em concretizar. Para inserir estas acoes
aum quadro mais amplo, a CMV aderiu 4 rede das Cidades Amigas
das Criangas, e estd a comegar a articulagdo entre diferentes inova-
goes ja experimentadas e o novo Conselho Municipal das Criangas®.
Relativamente aos mais idosos, o projeto de literacia digital ASA 4.0
(Acreditamos em Seniores Ativos) foi desenvolvido em parceria com
a Fundacao Virtual Educa, investindo cerca de 170 000 € para habili-
tar mais de 800 cidaddos através de agbes de capacitagio e participa-
¢do digital que lhes permitam «acompanhar a revolugio tecnolégica»
e «diminuir o sentimento de soliddo e isolamento»®, salientou o pre-
sidente da Cimara Municipal de Valongo, referindo que as atividades
realizadas online ndo abrangem a totalidade dos seniores inscritos por
falta de meios e conhecimentos informadticos.

Alguns dos projetos citados da CMV inserem-se num quadro de
agoes j& consolidadas com o processo da «Biblioteca Humana» —
uma boa prdtica iniciada em 2016 e objeto de uma publicagio me-
todolégica da RAP, apresentada no inicio da pandemia em 20204 —
que valorizam as narrativas individuais como espagos de negociagio
de um «sentido em comum» e de combate contra a violéncia.

Neste quadro, vale a pena realgar que o periodo da pandemia trouxe
a ideia de interligar todos os diferentes processos participativos
numa nomenclatura global designada por «Comunidade mais escla-
recida, comunidade mais Participativa», que integra, de forma sis-
témica, quer o OPJV, quer todos os projetos acima referidos, para

¥ Ver: https://www.lacittadeibambini.org/.

% Ver: https://www.jurna]nc}voregional.pt/2021/04/800-tablets-para-integrar-digi
talmente-seniores-de-valongo.

¥ Ver: https://www.cm-valongo.pt/pages/5752news_id=532.

* Ver: https:// www.oficina.org.pt/uploads/7/0/6/1/70619115/ biblioteca_humana.pdf.
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maximizar os efeitos de cross-selling (ou seja as multiplas i“teraf;fies
que permitem ter conhecimento e transitar de um processo ag ous
tro) e remarcar que a participagio deve ser vista nio como Caso pop.
tual, mas como uma estratégia de vida e um dmbito central de a0 gy
autarquia. Para consolidar essa correlagio de miitua COOperagio ey,
tre processos e evitar que cada um fique «estanque» em relagio a0g
outros, foram previstos alguns requisitos: por exemplo, as propostyg
de criangas e jovens que resultarem da auscultagio do «Valongo 4.,
passam a ser integradas na préxima edigao do OPJV, para aumentar as
oportunidades de implementagio, enquanto os jovens participanteg
no OPJV deverdo registar-se como leitores da biblioteca municipg]
vindo assim a contribuir também para o projeto designado por «Ley
nao custa nada», que permite que qualquer leitor que identifique upy
livro em falta nas bibliotecas camararias possa propor a sua compr,
aumentando assim a oferta.

4. Conclusdes abertas: a procura de novos rituais

As trés historias de Lisboa, Cascais e Valongo mostram como os im-
pactos da pandemia ndo paralisaram a acdo participativa das autar-
quias, mas criaram pelo contririo um terreno fértil de reflexdo, con-
solidagdo e (re)invengio de algumas praticas. O congelamento de
algumas priticas existentes em 2019 e programadas para 2020 nio
oferece uma fotografia fidedigna daquilo que conseguimos apurar
empiricamente nos municipios. O amadurecimento da experiéncia
participativa na dltima década foi capaz de produzir as condigdes
ideiais para assentar em cima de novos saberes e ferramentas uma
nova fase de experimentacio democritica no pais, conforme sinali-
zado pela retoma gradual de antigos e novos processos.

O ano de 2020 representou uma oportunidade para descomprimir
08 processos participativos de uma certa uniformizagdo que promete
avangar para novos rituais. Novas formas de «profissionalismo reflexi-
vo», «andlise critica» e «polinizagio cruzada» foram encontradas nas
trés histérias referidas neste texto. E, além do papel de cada autar-
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uia enquanto ator singular, um dos protagonistas destes tltimos me-
ses foi certamente a Rede das Autarquias Participativas Portuguesas
RAP), um sujeito coletivo criado em 2014 no 4mbito do projeto «Por-
wgal Participa: Caminhos para a Inovagio Societal» (Falanga e Fer-
rio, 2020). Como destacado no Relatério de Atividades 2020 (Ofi-
cina 2021a*), a opgdo da RAP no primeiro ano da pandemia foi de
estruturar espacos de reflexdo para autarcas e funciondrios empenha-
dos em praticas de participagio, que propiciassem quer um didlogo
com outras redes e experiéncias internacionais, quer uma troca sobre
problemas e desafios comuns, incluindo a consideragio que (sendo
2021 um ano eleitoral para as autarquias) seria oportuno evitar o risco
que a suspensdo temporanea dos processos se traduzisse numa inter-
rupgio de médio ou longo prazo.

Os esforcos, quer do presidente da Cimara de Valongo, quer da
Oficina** — uma empresa social que coordena a secretaria executiva
da RAP — visaram manter a atencio elevada sobre o tema da parti-
cipagdo civica, através de publicagdes, tais como os boletins «Em
Rede»®, que foram regularizando as suas edigBes, e iniciativas, como
no caso do prémio «Bu Participo», destinado a jovens com idades
entre os 14 € os 30 anos, para «reconhecer e valorizar iniciativas de
cidadania ativa apostadas em fomentar a solidariedade e a entreaju-
da, bem como aliviar a situagdo de isolamento social da populagio no
contexto da crise sanitaria provocada pelo novo coronavirus»**.

Entre as outras iniciativas da RAP, destacam-se ainda o workshop
de junho de 2020, para a construggo coletiva de um Sistema de Ava-
liagio da Qualidade dos Orgamentos Participativos em Portugal*’

# Ver: https://www.oficina.org.pt/uploads/7/0/6/1/70619115/relat%C3%B3rio_rap_
2020.pdf.

# Ver: https://www.oficina.org.pt/noticias.

* Ver: https://www.oficina.org.pt/boletim-rap.html.

* Ver: https://www.oficina.org. pt/uploads/7/0/6/1/70619115/pr%C3%89mio.pdf.

* Ver: http://www.portugalparticipa.pt/Schedule/Details/9baeffed-a81d-4e94-2210
-cd3¢09636b41.
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(ligado & Carta da Qualidade dos Or¢amentos Participativos de 20]7)
¢ o duplo inquérito sobre «A inclusdo de grupos sub-represcnmd(}s
nos processos participativos» (Serrano et al., 2020), uma investig,.
¢do-agio colaborativa sobre conceitos e agdes de inclusio Por parge
dos municipios*. Neste sentido, a edi¢io 2021 do prémio anual g,
«Boas Praticas de Participa¢gio» — finalizado a «fomentar o desen.
volvimento das préticas e a sua melhoria continua»?’, concentrou-ge
na inclusio de grupos sub-representados, resultando na edi¢do majg
concorrida de sempre®. Finalmente, h4 dois temas que foram aingd,
destacados nos dossiés temdticos da RAP no periodo da pandemia;
papel das moedas complementares perante a crise, ¢ o envolvimentg
de criangas e jovens nos processos de participagdo. Em ambos os cg.
s0s, 0 objetivo serd de maior inclusio com os individuos e 8rupos que
tém vindo a sofrer particularmente com os impactos da pandemig,
O envolvimento da Oficina e — indiretamente — da RAP no novo
projeto internacional «Inova Juntos. Cooperagao Urbana Triangular
para Inovagdo e Sustentabilidade»* ¢ particularmente promissora
para o futuro por valorizar a experiéncia de 12 territérios portugueses
no dmbito de temas ligados 4 resiliéncia e 3 redugdo de risco (incén-
dios, por exemplo), por via de iniciativas participativas.

Terminamos este texto destacando seis inquietagoes que sentimos
serem contributos essenciais para um debate robusto e substancial
em torno do futuro dos processos participativos numa visio estraté-

* Ver também o Boletim Em Rede n.2 5 (pp- 23-26), sobre 2 parte do inquérito inti-
tulada «Anilise do caréter inclusivo das pdginas de Internet dedicadas aos processos
participativos», em: https://www.oﬁcina.org.pt/uploads/7/0/6/1/70619115/b01etim
rap_S_-_novcmhm_ZOZO_compressed‘pdf. ]
7 Ver: http//portuga Iparticipa.pt/Home/Prizes.

* Foram apresentadas 29 candidaturas (ver: https://www.oficina.org.pt/noticias/
sexta-edicam-do—premios-de-boas-praticas-de-participacao-e-a-mais-concorrida-
-de-semprc?fbclid=IwARObLp9-FmWB_t-mEvahOQNbFngszvZEZOOSVXR-
Zyf4DpVoBEINCHeFo).

“ Ver: https://ces.uc.pt/ pt/investigacao/ projetos-de-investigacao/projetos-financia
dos/inova-juntos, e www.inovajuntos.cnm,org.br,
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ica de «anticorpo as lacunas e desigualdades» existentes até agora
( Allegretti, 2020b).

Em primeiro lugar, Portugal tem vindo a mostrar uma conscién-
cia crescente sobre as implicagdes dos processos participativos no
que tange a0s recursos humanos e financeiros. As administragées que
#m experimentado inovagdes democréticas nos ultimos anos e que
screditavam de ter atingido a fase de «amortizagio» dos seus custos,
incluindo os custos das ferramentas necessérias para funcionarem on-
line, perceberam a necessidade de reforgar o seu investimento. Caso
contrédrio, as barreiras e os gatekeepers identificados ao longo da tltima
década correm o risco de ser reproduzidos ou até amplificados, preju-
dicando a contundéncia da participagio civica nas politicas publicas.
Mas sera que em ano de eleigc')es 08 rnunicipios estarao dispostos a
investir mais neste Ambito?

Em segundo lugar, pesquisas realizadas por municipios de vérios
paises® mostram que a covid-19 mudou a percegio dos cidaddos sobre
varias questdes: a) tornou-os temerosos de todas as formas de ativida-
des sociais que envolvam encontros e contatos com estranhos (e ndo é
previsivel quando esse medo acabard); b) tornou parcialmente impos-
stvel 0 uso da tecnologia da informagio como forma de contato social
substituto (ja que a saturagio devido ao uso para funges de trabalho,
estudo e contato com a familia e amigos pode tornar as formas de «ci-
vismo inteligente» via TIC num acréscimo de carga desagradavel);
¢) contraiu os espagos do nosso quotidiano, tornando o nosso entorno
(estritamente interligado a nova centralidade do espaco doméstico)
mais miope, mas talvez mais s6lido quanto & profundidade — e cer-
tamente mais capaz de valorizar as dimensdes do bairro, dos espagos
verdes de qualidade e do comércio de proximidade; d) tornou toda a
programagdo preventiva incerta e insegura, devido a imponderabili-

% Ver o caso do inquérito «Reggio Emilia, como vai?» em Italia, que fez escola: https://
www.comune.re.it/retecivica/urp/retecivi.nsf/PESIdDoc/C717B4359E3ED373C1
25854D003F352A/$file/Reggio%20Emilia%20come%20va%20-%20Report%20
completo.pdf.
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dade de fatores externos e interligados que restringem a capacidqg,
de planeamento. Embora ndo haja certeza sobre a profundidade eq
duragio dessas «mudangas de estado» temporérias, parece-nos Prov4.
vel que essas tragam novos temas para 0s processos participativos,

Conforme referido acima, os periodos de confinamento MOstry.
ram a propensao para discutir questdes que a participagio no Passady
tendeu a deixar de lado, tais como o desmantelamento de alguns ser.
vigos publicos em prol de interesses privados; a necessidade de umg
infraestrutura digital 4gil e acessivel; a necessidade de reduzir a burg.
cracia e simplificar os procedimentos burocriticos da administracg,
publica; a impossibilidade de adiar ainda mais uma reflexo séria s
bre a relagdo humano/nio-humano; a interconexdo entre problemgg
de satde publica, formas de urbanizagdo, uso do solo (inclusive agri-
cola) e poluigdo; a necessidade de repensar o «bom viver» em torn
de novos padrées de estruturagio do espago doméstico, de acordg
com o potencial de convivéncia mais préxima, intensa e duradours
entre as pessoas, necessidades multiplas e fungdes diferentes e my]-
tidimensionais. Tudo isto sugere um terceiro aspeto que diz respeito
a0 aumento do grau de exigéncia dos cidad@os perante as instituicges,
bem como a redugdo dos prazos e da qualidade das respostas; e pode
levar a uma relutancia dos cidadios em aparecer em arenas concebi-
das apenas para lidar com questdes agora percebidas como secunds-
rias e marginais (Ferrao et al., 2021).

Em quarto lugar, a pandemia mostrou como a divulgagio didria
de (e comentdrios sobre) dados ligados aos impactos da pandemia,
bem como as decisdes politicas, com a crescente visibilidade de pro-
fissionais e especialistas no campo da satde, aceleraram a capacidade
de organizar infografias acessiveis. Virias organizacoes civicas e mo-
vimentos ciberativistas de diversos paises tém vindo a juntar forgas
para acrescentar, completar ¢/ou confirmar esses dados, na tentativa
de propor uma perspetiva bottom-up e, em alguns casos, uma alterna-
tiva as narrativas oficiais®, favorecendo uma «aprendizagem coletiva

* Bonini (2020) cita, por exemplo, casos italianos, como os diversos grupos do Face-
book (como a Dataninja, comunidade de jornalistas, cidadios e pesquisadores criada
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sobre © papel dos dados na sociedade»(Bonini, 2020). Debates es-
senciais sobre a recolha e utilizagio de Big Data, tais como os deri-
ados do rastreio do contédgio, como foi no caso da aplicagio mdével
sTAYAWAY COVID em Portugal®, questionaram o papel destas fer-
gamentas € a aceitagio social daquilo que Zuboff (2019) e David Theo
Goldberg chamam de «capitalismo de vigilancia», mostrando uma
certa relutdncia perante o controlo exercido por entidades publicas e
(em medida menor) multinacionais privadas (Bonini, 2020).

Em quinto lugar, nos meses de emergéncia pandémica, tornou-se
fundamental recalibrar o equilibrio entre saberes especializados e os
saberes ditos «comuns». O papel dos especialistas, particularmente
virélogos, destacou ainda mais o processo de crise dos saberes domi-
nantes, suscitando focos de contestagdo significativa em vérios paises.
A desorientagdo que esta crise comporta ¢ 0s riscos de uma relativi-
zacao excessiva do conhecimento leva consigo questdes fundamentais
que precisam ser consideradas de maneira mais aprimorada. A poh’-
tica ndo ¢ por mandado neutra, ¢ a sua relagio com o saber especiali-
zado tem de ter em conta a intensifica¢do do pluralismo epistémico,
2 existéncia de diferentes férmulas interpretativas e a necessidade de

em 2012), para discutir os dados ministeriais ¢ seu significado, ou os circulos criados
em torno do trabalho investigativo do «Eco di Bergamo», o «Covid19Italia. Help»
da Action Aid (um mapeamento nacional interativo de iniciativas de solidariedade
espontanea e institucional, apoio psicolégico, captagio de recursos e desmascara-
mento de noticias falsas, criado pelo mesmo grupo de hackers civicos do projeto
«EarthQuakeCentroltalia»), e «Passa il tempo, passa la bufera» da cooperativa
Kilowatt de Bolonha (https://kilowatt.bo.it/passa-il-tempo-passa-la-bufera-un-
-esperimento-di-etnografia-domestica-collettiva). Este tltimo representa uma et-
nografia doméstica «remota», imaginada como a promogio de uma «tecnologia de
si» foucaultiana (numa amostra de 583 pessoas), para estimular um ritual de auto-
-observagio coletiva por meio de questiondrios online com questdes abertas (por
exemplo, em coexisténcia paradoxal da necessidade dos outros e da necessidade de
soliddo), renovada uma vez por semana durante cinco semanas ¢ traduzida em infor-
magdes gréficas ¢ didrios coletivos, que forneceram um retrato do clima doméstico
durante a pandemia.

$ Ver: https://stayawaycovid.pt.
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um maior didlogo entre saberes contextuais e ciéncias. Esta dinap:

nao resultard fora de uma reflexio estruturada sobre as i’erranw.elme'a
participativas a disposi¢do para permitir a presenca de esp(:c:ialisrnm’g
nf’lo-especialistas num espago interativo que ndo pode ser gerido m: §
nicamente. Este espago ndo pode, alids, ser pensado fora das ding:::

cas de poder emergentes, nem ignorando os efeitos psicolégicos ¢ d
i

aprendizagem cognitiva nos diversos ptblicos participantes.

Finalmente, acreditamos que uma inquietacio de méximo rele
Vo

01:igina da articulagiio entre entidades diversas e, sobretudo, instj
¢oes, numa otica interescalar, cujo mandado é de oferecer o conh:1 .
m'ento e as ferramentas para alavancar politicas piiblicas eficazes : :
diversos dominios de atuagio publica. Paralelamente, esta al'ticuim
¢do deverd incorporar antigos e novos grupos sociais que possam ; ]
forma independente, conceber, realizar ¢ monitorizar essa me;n 5
atuagdo. Parece-nos que sé através do trabalho conjunto serd possivu;
pensar em novos caminhos para intensificar a democracia através d:
processos de participagio, cada vez menos dependentes das agendas
politicas e das conjunturas e, portanto, menos refém das entropia:
que, em m.uitos casos, sdo trazidas pelas proprias instituicges, em prol
de novos circuitos de subsidiariedade vertical e horizontal,
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