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Resumo: A Gestdo da Qualidade ocupa um lugar estratégico nas organizacoes, ao
mesmo tempo que a utilizacdo de ferramentas informaticas numa arquitetura de
informacao alinhada facilita o desafio de realizar mais com menos promovendo a
competitividade e sustentabilidade. Neste contexto, particularmente na saide, as
organizacbes estdo dependentes da capacidade de (re)definir rapidamente
objetivos dando resposta as mudangas constantes das necessidades e requisitos
dos clientes. Assim, os hospitais dependem deles proprios na procura de vantagens
de mercado, atualizando os seus processos de negbcio. A Arquitetura de
Informacao (AI) permite as organizagdes um melhor conhecimento mas sobretudo
facilita (ou ndo) a gestdo. Fica mais simples reinventar processos, reformular
procedimentos, estabelecer pontes e permitir a cooperagdo entre os varios atores
da organizacio. Desta forma, impde-se a necessidade de estabelecer uma Al de
suporte a gestdo da qualidade que auxilie a organizacao. Consequentemente foi
planeada a Al para o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) de um Hospital a qual
permitiu desenvolver e implementar a aplicacio QUALITUS!. Esta aplicacao
informatica proporcionou ganhos significativos na Unidade Hospitalar objeto de
estudo.

Palavras-chave: Arquitetura de Informacao; Gestao da Qualidade; Sistema de
Informacao; Saude.

Information Architecture to Support Quality Management in
Hospital Units

Abstract: Quality management occupies a strategic place in organizations, in
addition to use of it tools in information architecture aligned facilitates the
challenge of accomplishing more with less by promoting competitiveness and
sustainability. In this context, and particularly in the health and hospital
organizations are dependent on the ability to (re) define objectives quickly
responding to changes in the needs and requirements of customers. Thus,
hospitals depend on themselves to looking for advantage in the competitive
market, upgrading their business processes. The information architecture (AI),

1 QUALITUS, nome da aplicagio informética desenvolvida, para suporte & Gestdo da Qualidade de uma
Unidade Hospitalar
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enables organizations to better understanding but also facilitates (or not) the
management. It is simpler to reinvent, redesign processes and procedures, build
bridges and enable cooperation between the various actors of the organization.
Thus there is the need to establish an AI quality management support that
responds to requirements of quality and assist the management of the
organization. Consequently the AI was planned for the Quality Management
System (QMS) of a Hospital which allowed us to develop and implement the
QUALITUS application. This software application provided significant gains in the
Hospital Unit object of study.

Keywords: Information Architecture; Quality Management; Information
Systems; Health.

1. Introducao

Na satude sao inimeros os fatores que envolvem a qualidade, a comegar pela propria
qualidade da prestacdo de cuidados que dependem das capacidades clinicas dos seus
profissionais (Rocha & Rocha, 2014), dependendo estas, do nivel de diferenciacao dos
mesmos, da especializacdo, da formacao continua, das normalizagbes provenientes de
estudos cientificos e recomendacées oficiais (CHKS, 2013). A adog¢io de um Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) é uma opc¢ao estratégica por parte dos servicos de satde
(DR, Despacho n.° 18226, 2009), mas nao basta aprovar projetos de qualidade, ou
implementar SGQ nas organizacdes de satde, importa que estes programas assentem
numa Arquitetura de Informacao (AI) que favoreca a qualidade e agregue valor aos
resultados em satude (Bradley et al., 2012). Espera-se desta forma que haja um reflexo
na melhoria e promogao da sustentabilidade dos servigos de satde.

Ser efetivo, ou fazer mais e melhor, mais rapido, mais barato, mais do que uma
vantagem é um requisito, sendo vivenciado por parte das organizacoes como
preocupacdo constante. Esta inquietacdo com a sobrevivéncia, ndo vem de agora e é ja
referida por Peter Drucker (Drucker, 1999), reforcando a importincia da
sistematizacao dos processos, referindo que “cada organizacao deve concentrar os seus
esforgos, procurando cada vez mais informagdes de mercado, de modo a que, com os
seus processos sistematizados, possa almejar a sobrevivéncia” (Drucker, 1999). Neste
sentido parece legitimo perguntar se oS Sistemas de Informacdo existentes nas
Unidades Hospitalares respondem as necessidades de um SGQ? Esta questao, remete-
nos para uma antiga, mas sempre atual, concecdo da qualidade. Juran (1995) afirma
que "qualidade é adequacdo ao uso”, assim como afirma que "ndo hi forma de definir
qualidade sem atentar para o atendimento integral ao cliente". Para Juran, a qualidade
é iniciada e finalizada no cliente, ou seja sera necessario que as solucGes sejam
projetadas, desenvolvidas e geradas nos processos, envolvendo e promovendo relagoes
mutuamente benéficas entre as partes interessadas (Juran, 1995).

Esta investigacao teve o propodsito de definir e validar uma AI formal de suporte a
gestdio da qualidade de uma unidade hospitalar, algo inédito em Portugal.
Desenvolveu-se um estudo sobre conceitos e metodologias existentes, para que a Al a
definir assentasse numa estrutura coesa, tendo igualmente por finalidade sustentar um
produto final realmente til, o QUALITUS, sistema informético para suporte da gestao
da qualidade em unidades hospitalares. Os objetivos especificos deste trabalho
passaram por:

2 RISTI, N.° 14, 12/2014



RISTI
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

e Descrever as caracteristicas da Gestdo da Qualidade (GQ) nas Unidades
Hospitalares, determinando como a utilizacio de AI pode auxiliar na sua
competitividade;

e Apresentar o processo de desenvolvimento de uma AlI, de acordo com a
bibliografia mais atual.

e Apresentar uma Al de Suporte ao SGQ de uma Unidade Hospitalar.

Com a concretizacio destes objetivos, estabeleceu-se o caminho para o

desenvolvimento e implementagcdo da aplicacdo informética de apoio a gestao da
qualidade, QUALITUS.

Nas proximas seccoes apresenta-se a metodologia de investigacao seguida no estudo,
identificam-se metodologias representativas para o planeamento de arquiteturas de
informacao e apresenta-se o estudo de caso de defini¢do e validacdo de uma Al formal
de suporte a gestao da qualidade de uma unidade hospitalar. Por altimo, discutem-se
os resultados, retiram-se algumas conclusoes e aponta-se a dire¢ao do trabalho futuro.

2. Metodologia

Foi realizada uma revisao de literatura, incluindo a analise de teses e artigos cientificos
da area, a qual permitiu (re)conhecer varias abordagens, modelos e metodologias de
planeamento de AI, bem como selecionar a que melhor se aplicava/adequava aos
objetivos da investigacao.

Recorreu-se ao método estudo de casos, sendo este muito adotado em trabalhos de
investigacdo de caracter quantitativo e qualitativo (Host & Runeson, 2008; Host &
Runeson 2007). Assim, a abordagem selecionada foi aplicada na organizacao onde se
realizou o estudo de caso, do qual resultou um plano de Al para o SGQ, que incluia a
sugestao de desenvolvimento de uma inovadora aplicacio informaética. Esta aplicacao,
denominada QUALITUS, foi desenvolvida na modalidade de subcontratacdo. O
Ministério da Saude Portugués apoiou financeiramente, na sequéncia de uma
candidatura, o desenvolvimento desta aplicacao. Assim foi possivel responder a uma
caréncia das Unidades Hospitalares, no que diz respeito a gestdo da informacao
associada a qualidade. A AI desenvolvida permite aos hospitais a adocdo de uma
solucao informatica, fazendo com que o produto final, QUALITUS, seja 1til a

organizacao.

No desenvolvimento da aplicacio QUALITUS optou-se por valorizar os seguintes
aspetos, de acordo com um processo Agil2de desenvolvimento de software:

Os individuos e as interagoes acima de processos e ferramentas;
Software funcional acima de documentacao detalhada;
Colaboracao com o cliente acima de negociacao de contratos;

Ser compreensivo a mudanca acima de concretizagdo de um plano.

2 Baseado no Manifesto Agil da Agile Alliance, organizacio sem fins lucrativos, que promove o
paradigma de desenvolvimento de software com metodologias “leves” (lightweight
methodologies), ou ageis
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Esta abordagem enquadrou-se em pleno nas necessidades da organizacao e no
processo de desenvolvimento deste projeto, atendendo a que teve como propésito:

e Satisfazer o cliente através de um processo de entregas rapidas e continuas de
Software com valor;

e Acatar alteracoes de requisitos, mesmo em estados avancados de
desenvolvimento;

e Efetuar entrega de software funcional com frequéncia, com intervalos de
poucas semanas ou poucos meses, com preferéncia para a escala temporal mais
curta.

A Unidade Hospitalar coube definir as necessidades e requisitos, para o qual foi
essencial o desenvolvimento da AI. A equipa técnica, responsavel pelo
desenvolvimento, coube avaliar o tempo necessario para implementar cada item e
apresentar a Unidade Hospitalar a versdo do sistema com o novo incremento de
funcionalidades implementado. Cada resultado obtido foi avaliado e foi definido o
contetido da agdo seguinte.

3. A Gestao da Qualidade e os Sistemas de Informacao

A sustentabilidade de uma organizacao é um dos grandes desafios, ao mesmo tempo
que se pretende atingir niveis de eficacia e eficiéncia, com o objetivo de satisfazer os
clientes, acrescentando valor aos seus produtos ou servicos.

Neste contexto, a informacio é um ativo de vital importincia para as organizacdes. E
impensavel uma organizacao sobreviver nos dias de hoje sem uma area de tecnologias
de informacdo e comunicacdo a fim de gerir as informacGes operacionais e fornecer
informacdo de gestdo aos executivos, no timing adequado, abrangendo todas as
vertentes do negocio, possibilitando aos gestores a tomada de decisdes estratégicas
acertadas ao bom desempenho da organizacio. Ao longo dos tltimos anos tém sido
desenvolvidas standards com o proposito de garantir e possibilitar uma melhor
utilizacao deste recurso vital que domina o dia-a-dia das organizagoes. Sdo exemplos:

A ITIL - Information Technology Infrastructure Library;

ISO/IEC 20000;

O Control Objectives for Information and related Technology (CobiT®);
ISO/IEC 27001;

ISO/IEC 15504.

4. Modelos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informacao

O estudo de Al apela para a necessidade de analisar o conceito do termo arquitetura,
que se encontra habitualmente associado a constru¢do. Uma arquitetura centra-se na
conjugacao de diversos componentes com o objetivo de formar um todo integrado que
satisfaca um determinado fim. A Al, numa organizacdo encontra-se ligada a sua
complexidade, no entanto é sempre necessario que todos os seus componentes sejam
orquestrados tendo em vista atingir um objetivo comum. Como afirma Lankhorst
(Lankhorst, 2013), para gerir a complexidade de uma grande organizacio ou sistema
precisamos de uma arquitetura.
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As solucoes existentes de gestdo de documentos da qualidade, nao satisfazem a
caréncia das organizacOes hospitalares na area da gestdo da informacdo associada a
qualidade. Assim importa desenvolver uma solucao integrada de gestdo da informacao
englobando a totalidade dos processos de qualidade da Unidade Hospitalar e nao
apenas a componente da gestao de documentos.

Neste estudo efetuou-se a identificacido de varias abordagens, modelos e metodologias
capazes de ajudarem a planear a arquitetura de informacdo de uma organizacao,
nomeadamente:

TOGAF — The Open Group Architecture Framework (OGS, 2011),

Metodologia BSP - Business Systems Planning (IBM, 1984),

Metodologia BSP Adaptada (Amaral & Varajao, 2007),

Framework de Zachman (Zachman, 1996, Sowa & Zachman, 1992),

Federal Enterprise Architecture Framework (EOPUS, 2012; Spewak & Hill,

1995),
e Metodologia Enterprise Architecture Planning (Sayles, 2003; CIOC, 2001).

Estas abordagens encontram-se consideradas na area de Al, sendo referidas, estudadas
e aplicadas em trabalhos académicos (e.g., Rocha & S4, 2014; Abbas et al. 2010; Huang
& Wang 2010; Rocha & Santos, 2010; Mohammad, 2009; Mesquita, 2007; Casagrande,
2005; Tomé, 2004; Costa, 2002; Souza, 2001; Sakamoto & Ball 1982). Para aplicacao
no trabalho de desenvolvimento da Al a Unidade Hospitalar em estudo, selecionou-se a
metodologia de Luis Amaral e Jodao Varajao, na sua versdo de 2007, adaptada da
metodologia BSP da IBM (IBM 1984). A sua escolha deveu-se aos seguintes fatores:

¢ Boa documentacao de suporte;

e Por ser inspirada na BSP original, mas apresentando-se com novos detalhes e
com uma diferente organizagao das suas atividades ajustado a realidade atual;

e Por ir ao encontro dos fatores chave no sucesso do planeamento,
desenvolvimento e implementacdo de uma Al, sendo este o objetivo deste
trabalho;

e A facilidade em adequar as varias fases do método a realidade da Unidade
Hospitalar;

e As matrizes que descrevem a Al permitirem com clareza e eficicia uma analise
aos processos, as classes de dados, além de permitirem uma analise sobre os
fluxos de informacao o que facilita uma maior compreensao da arquitetura
global;

e Com a utilizacdo das matrizes: processos/entidades/classes de dados, permite
a identificacdo clara e inequivoca, da Al de suporte a gestdo da qualidade da
unidade hospitalar.

5. Unidade Hospitalar Objeto do Estudo

Criada pelo DL 183/2008 de 4 de Setembro, a Unidade Hospitalar objeto de estudo
tem como principal objetivo a prestacao de cuidados de satide a populacao da sua area
de influéncia. A Unidade Hospitalar, integra a ULSAM (Unidade Local de Satde do
Alto Minho) e deseja elevar o nivel de satide da populacio residente pela obtencao de
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maiores ganhos em saude, pela otimizacdo de recursos e pelo aproveitamento de
sinergias, no universo de unidades prestadoras de cuidados de satide do Distrito.

A estrutura organica do hospital é definida de acordo com a legislacdo aplicavel, em
grande medida encontra-se estabelecida no Decreto-Lei n.° 183/2008. O Hospital é
uma pessoa coletiva de direito ptblico, sendo neste caso, de natureza empresarial,
dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, a qual é aplicavel o
regime juridico do sector empresarial do Estado e das empresas puablicas previsto no
Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, com as especificidades previstas no
Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de Setembro, no qual se aplica igualmente todas as
normas em vigor para o Servico Nacional de Saide.

5.1 Sistema de Gestao da Qualidade

O Manual da Qualidade e os procedimentos adotados pelos servicos do hospital objeto
de estudo constituem um suporte material, o qual descreve a organizacao e o
funcionamento do SGQ, de modo a garantir o cumprimento da Politica da Qualidade. A
organizagdo do SGQ baseia-se na Norma NP EN ISO 9001. Os processos identificados
abrangem e integram as atividades dos servigos de acordo com o modelo
organizacional.

5.2 Modelo Organizacional do SGQ

Para a adequacao do SGQ as atribuicées da Unidade Hospitalar, é constituida uma
Direcdo da Qualidade (DQ) com atribuicoes para a revisdo pela gestdo e tomada de
decisdo estratégica. A DQ sustenta a atividade da tomada de decisao tatica das:

e Comissao de Governacao e Gestao de Risco Clinico - Ao Nivel da
Gestao e Governacao Global da Organizagao,

e Comissio Local da Qualidade - Ao Nivel da Gestao operacional, em cada
Servico de Prestacao de Cuidados

Diregdo Qualidade
Orientagdess estratégicas e
coordenagéo de [FolTicas Presidente do CA,

Vogais CA
Dir $GQ

Gabinete de Gestdo da Qualidade e
do Utente

Gov. e Gestédo

Risco Clinico
(Dir. Dep.)

Retorno de informagao
e resultados de
desem penho

Planeamento,
desenvolvimento e
implementagédo do SGQ

Com. Local da

Qualidade
(Dir. Serv.)

Orientacdes geral
técnicas e operacionals

Colaboradores

Comisséo de Gestao da Qualidade e Seguranga

Figura 1 — Modelo Organizacional do SGQ
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O planeamento, desenvolvimento e implementacdo do SGQ estrutura-se em 3 niveis
operacionais, onde intervém a DQ, as varias Comissoes Locais da Qualidade e todos os
colaboradores, sendo que o sistema é assessorado pela Comissio de Gestdo da
Qualidade e Seguranca. A Figura 1 apresenta e representa de forma esquematica o

Modelo Organizacional, bem como a relagio existente entre os varios intervenientes.

5.3 Circuito de Informacao

O circuito de informacdo tem por base o modelo organizacional, apresentado de forma
esquematica na Figura 2, o modo de articulacdo entre os varios intervenientes que
recebem e produzem informacao necessaria a “vida” do SGQ. Este fluxograma sustenta
a informacdo necessaria a producdo, tornando-se fundamental para a elaboracao do
relatorio e ata de revisao pela gestao.

Dire¢dao Qualidade
Revisdopela Gestdo
Recebe relatori os anuais

Equipa de M elhoria da Qualidad e
Prepara orelatdrioanual pam RG
Relne e recebe relatdrios Trimestras

I

Gov.e G.R.Clinico
(Dir.d e Departamento)
Gestdo de Ris co/G overnagdo Qinica
monit Mensal/analisarelatério Anual

Comissdo Com. Médica
Farm&ia e s £ -
o Comissdes Locais daQualidade Todos os Dir.

(Prestacdode Cuidados Suporte a Pre stagio de Cuida dos
Mel horia da Qu didade/Gestd Risco/Govern agdo Clinica

cal frioAnual . Com.
ca| aalaa! ca | ca ;i aalaaq| claicla Enfermagem
N T i

Servico

Comissdo Etica Enf.chefes

Servigps/Gabinetes/Comissdes/Equipas de Apoio e Suporte

o S.GestioConhecimento e Gomunicacdo;S. GRH; SIE; S. Gestdo
Financeira;S.Sisttmas de Informagdo e Comunica¢des;S Hotel eiro ede
Apoio Geral ; SAprovisionamento

S.Segurancae Higienee Rz oGeral

Gab.GegdodeRisco Clinico

Gab.Qualidade -C.G estdo Qualidade (rel.anual eprepara RG)

Gab .Juridico;GabSecretariadodoCA; G ab Planeamento Informaca o
Gestdo; Gabdo Utente

Com.Med. Transfusionale Sistemas de Infusdo

Equipa de Seg. no Trabal ho eSatide Ocupacional

Equi pa de Gest3o doProcesso do Doente eRegistos dini cos;
Equipa da Governagdo dalnformag 3o

Equipa da Qualidade eAud toriaClinica

Equipa da Forma ¢do

Equipa de Reanimacdo

Equipa DNIe protegdo dapessoavunerivel;

Equi pa de Serv. Admini ¢rativos e Secret. d inicos;

Outras..

0O 00O
000O0O0O0O0O0 O

o

Figura 2 — Fluxograma do Circuito de Informacao

Espera-se desta forma dar corpo a necessaria producao de conhecimento. Este
processo de gestao de conhecimento, alicerca-se nas atividades de reunir, analisar,
armazenar e partilhar informacao, produzindo conhecimento. O principal objetivo é a
melhoria da eficiéncia através da reducao da necessidade de redescobrir conhecimento.
O conteudo deve ser facil de obter, consultar, reusar e facilitar a aprendizagem com
base nas experiéncias registadas. Este conhecimento é obtido com origem nas diversas
areas, sendo atualizado com as informacoes do ambiente de producgio. Este
conhecimento é normalmente representado através de um grafico DIKW - Data,
Information, Knowledge e Wisdom (CIO, 2012).
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De forma a sustentar o sistema, é necessario uma estrutura documental que evidencie a
hierarquizacao e relacao dos processos de gestao, realizacio e de suporte.

6. Arquitetura de Informacao

Apresenta-se de seguida o caso da aplicacdo da metodologia BSP, adaptada por Varajao
& Amaral (2007), para a elaboracao e definicdo de uma Arquitetura de Informacao
formal de Suporte a Gestao da Qualidade da Unidade Hospitalar objeto de estudo.

A aplicacao deste método justifica-se, por um lado porque desconhece-se a existéncia
de outros trabalhos de PSI (Planeamento de Sistemas de Informacao) para o suporte a
gestdo da qualidade em unidades hospitalares, por outro lado é reconhecida a
necessidade de estruturar o suporte a gestdo da qualidade, repensando todo o Sistema
de Informacao (SI).

Neste enquadramento surge a necessidade de descrever o dmbito e objetivo deste
trabalho que passou por definir uma AI de Suporte & Gestao da Qualidade de uma
Unidade Hospitalar. O seu propésito visou promover o desenvolvimento de um sistema
de informacao de apoio a Gestao da Qualidade, designado por QUALITUS.

Esperava-se que o SI a desenvolver:

e Garantisse o alinhamento da arquitetura de informacao com o SGQ;
e Agregasse valor a concecao e desenvolvimento do SGQ;
e Atendesse ao espirito da Norma ISO 9001, a estratégia de desenvolvimento do
SGQ e as caracteristicas e dimensoes do modelo organizacional do SGQ.
Para o sucesso do PSI é necessaria uma compreensao dos requisitos da organizacio e
da funcio sistemas de informacao atuais e futuros (Amaral & Varajao, 2007).

Para essa compreensao é necessario reunir informagoes cruciais para o estudo através
de reunides, documentos internos e entrevistas. O modelo organizacional do SGQ
produz e proporciona a informacao necesséria. Para tal foram utilizados os resultados
das ferramentas do SGQ, como Auditorias, Nao conformidades, A¢oes Corretivas e
Preventivas, saidas das atas de revisao pela gestao, etc. Por outro lado, a consulta ao
Manual da Qualidade permitiu, recolher a informacgao necessaria, nomeadamente ao
nivel de:

Recursos humanos e financeiros

Servicos prestados

Clientes

Caracterizacgao dos equipamentos e infraestrutura

Caracteristicas dos Sistemas de Informacao

Bem como informacao ao nivel da Missdo, Visao, Valores e Estratégia da organizacao.
O Planeamento da Qualidade, constituiu igualmente um volume de informacao,
permitindo identificar os objetivos propostos e as metas estabelecidas.

A Abordagem por processos, associado a estrutura do regulamento interno da unidade
hospitalar, proporcionou informacdo suficiente para determinar as entidades, os
processos e as classes de dados.

Uma entidade é algo sobre qual a organizagao deseja manter informagao. Com base no
modelo organizacional do SGQ (Figura 1) e no fluxograma do circuito de informagao
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(Figura 2), bem como através da matriz de processos do SGQ existente, foi possivel
identificar as principais entidades que intervém nos véarios processos da unidade
hospitalar, nomeadamente: Conselho de Administracdo; Direcdo da Qualidade;
Comissao de Governacao e Gestao de Risco Clinico; Gabinete da Qualidade; Diretor da
Qualidade; Gestor da Qualidade; Comissao de Gestdo da Qualidade e Seguranca;
Comissoes técnicas; Servicos/Gabinetes e equipas de apoio e Suporte; Diretores de
Servico; Comissao Local da Qualidade; “Dono” dos Processos; Colaboradores. Este
conjunto de entidades define a estrutura organizacional do SGQ, contendo os tipos de
elementos que intervém nos processos.

Os processos da organizacao sdo como “grupos de decisOes relacionadas logicamente”
ou “atividades necessarias para gerir os recursos da organizagdo”. De acordo com
Amaral & Varajao (2007), a definicdo dos processos organizacionais promove:

e Um SI independente da estrutura organizacional;

e Compreensao de como a organizagao realiza a sua missao;

e Uma base para a definicdo da Al, identificando o seu ambito, tornando-a
modular e determinando prioridades para o seu desenvolvimento;

e Uma base para a identificacao de requisitos chaves em termos de dados.

Relativamente as classes de dados, Amaral & Varajao (2007) referem que “é um
agrupamento de dados relacionados com aspetos (ou entidades) que sao relevantes
para a informacao”. As classes de dados devem representar dados que precisam de
estar disponiveis para a realizagao das atividades da organizagao.

* Sistema de Gestdo Integrado - [Manutencdo da Tabela de Tipos de Documentos]
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Figura 3 — Classes de Dados do Modulo Qo1 - Gestao Documental

Baseado neste pressuposto e depois da identificacdo dos processos, foi possivel
representar e definir as principais classes de dados existentes na unidade hospitalar. A
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Figura 3 apresenta as classes de dados associadas ao modulo Qo1 — Gestio
Documental, introduzidas na aplicacao QUALITUS.

A descricao dos processos e classes de dados, permite estabelecer uma relagio entre
quem cria e quem usa os dados por cada processo. Estando os Processos identificados e
descritos, podem ser relacionados os mesmos com a estrutura organizacional da
unidade hospitalar. Este passo teve como finalidade, forcar a clarificacdo das entidades
(omissOes e inconsisténcias tornam-se logo claras), verificar se as relacoes entre
processos e dados estavam corretas e estabelecidas e se todas as classes de dados e
processos foram identificados.

Esta fase permite identificar o envolvimento e nivel de decisdo de cada entidade com os
processos da organizagdo. Apos identificacdo, elaboracdo e validacdo de todos os
processos e respetivas classes de dados, foi efetuada uma matriz relacional de forma a
elaborar o desenho da Al, que vai permitir analisar a situacdo atual da organizacao,
servindo de base a um diagnéstico estruturado dos constrangimentos e dificuldades
atuais e futuras. Segundo os autores do Método BSP adaptado (Amaral & Varajao,
2007) aplicado neste trabalho, deve-se construir uma matriz, que contenha os
processos no eixo vertical e as classes de dados no eixo horizontal (Figura 4).

Classe de dados (alzumas)
H
i
i Processo Sub.arosesse
N . = o .
SHEFHHEHHEEEEHEERRAE
MPG = Gastio cccuUuUuU
MPG Revisio psla gestio UUUGCGCGC u
£ |PG.5GR U U U
S | pG.PNC u u
|G nditorias u u v v
BGO4RH U clc U
MER SaidsFamiliar
MPRCSP MEFR, Saids Comunidsds
MEE, Ssids Publica
MER Urgéneia Hospitelar
o MER Consults Extama
g MER Ao MER Hospital ds Dis v u - vieeeuvu
g | Hespitaled MPR Cirurgia do Ambulstério
MER Fisistria = Reabilitagio
MPR Intemamanto
MERMCDT
MPR Apoio MPR Bloco OperatérioPartos
PR Estertinac
2 [ MPS Gestio Informagdo U
z‘i WPS Compras u
% | MPS Infrasstruturas u

n

Figura 4 — Matriz Processos / Classes de Dados (Grupos)

Paralelamente e aproveitando a construcao da matriz com os processos no eixo vertical
e as classes de dados no eixo horizontal, elaborou-se o cruzamento entre os processos e
as classes de dados. Utilizou-se a letra ‘C’ (cria) para indicar as classes de dados,
criadas pelos processos, e a letra ‘U’ (usa) para indicar os processos que usam as classes
de dados (usa, altera ou elimina). Posteriormente importa desenhar o fluxo entre os
grupos de processos. Para elaborar o diagrama de fluxos da Al, organizam-se os
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processos de modo a que aqueles que tém muita partilha de dados fiquem proximos.
Da mesma forma, reorganizam-se as classes de dados para que as mais préoximas do
eixo dos processos sejam criadas pelo primeiro processo listado, a seguinte (mais
proxima) pelo segundo processo e assim consecutivamente. Depois de reorganizadas as
linhas e colunas na matriz, é possivel definir grupos de processos (Figura 4).

Estes conjuntos de processos sdo agrupados e encontrados por usarem as mesmas
classes de dados. Identificando estes grupos, é possivel definir o fluxo de informacao
entre eles. Com base nesta arquitetura de informacao foi desenvolvido o sistema
informético QUALITUS e implementado na unidade hospitalar alvo de estudo.

A aplicacio informatica QUALITUS assenta em dois tipos de plataformas:
¢ Web, para todos os utilizadores do SGQ;

e Cliente/Servidor, para os gestores do SGQ e colaboradores do gabinete de
gestao da qualidade.

Estas opc¢oes estao relacionadas com o facto da unidade hospitalar objeto de estudo
pertencer a uma Unidade Local de Satde, a qual possui varias unidades de satde
espalhadas por todo o distrito.

A aplicacdo utiliza a tecnologia de desenvolvimento “Embarcadero” utilizando
linguagem Delphi/Intraweb suportada numa base de dados SQL Firebird. Esta solucao
nao tem limitacdo de nimero de utilizadores na exploracao da aplicacdo, o acesso é
concorrencial e permite aos varios utilizadores das aplicagdes (Web e cliente/servidor)
acederem a informacdo pretendida em simultineo, salvaguardando as regras de
atualizacao estabelecidas.
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Figura 5 — Desenho do Worflow do Processo Gestao Documental
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Como estrutura de apoio a gestao documental e outros processos, a solucao QUALITUS
disponibiliza ferramentas de Workflow, conforme o exemplo da Figura 5.

A possibilidade de desenhar diagramas, habilita a aplicacio a dar resposta as
constantes necessidades de atualizacdo. Assim, o QUALITUS proporciona aos gestores
do SGQ a capacidade de desenharem os seus processos, documentos e indicadores para
que os mesmos sejam publicados em ambiente Web, e sejam explorados de uma forma
simples e intuitiva.

7. Resultados e Conclusoes

Este estudo teve por objetivo principal desenvolver uma Arquitetura de Informacao de
suporte a um SGQ de uma Unidade Hospitalar. Na origem deste estudo esteve o
proposito pessoal e a necessidade da organizacgao, existente ja ha algum tempo, da
definicdo e implementacdo formal do SGQ, baseado numa Al adequada. O
desenvolvimento desta arquitetura de informacao permitiu:

1. Melhorar a qualidade do servico: possibilitou agilizar as necessidades e
requisitos de gestdo documental as expectativas dos utilizadores, sendo
possivel, através do controlo aplicacional QUALITUS verificar e controlar a
acessibilidade documental;

2. Aumentar o nimero de utilizadores a usar e aceder aos documentos da
qualidade. Este aumento deve-se ao facto da obrigatoriedade, ou seja, os
documentos passaram a estar apenas disponiveis na aplicacio QUALITUS;

3. Reduzir o tempo médio de resposta as solicitacbes dos utilizadores para
disponibilizar/informar do estado de um documento;

4. Reduzir o tempo gasto na execucio de tarefas associadas a gestdo e controlo
documental;

5. Aumentar o controlo na atividade do Gabinete de Gestdo da Qualidade,
permitindo a elaboracgdo de relatoérios de atividade mais fidveis em termos de
servicos prestados;

6. Melhorar a definicao de procedimentos de gestao e controlo de documentos e
registos.

Com esta Al e com a operacionalizacdo da mesma através das politicas, procedimentos
e normativos, obteve-se um SGQ mais eficaz, eficiente e capaz de satisfazer as
necessidades dos utilizadores e da gestao de topo.

Contributos

A primeira contribuicdo deste trabalho foi a sistematizacdo da revisdo bibliografica
entre Gestao da Qualidade e os SI.

A segunda contribuigdo foi a descricdo dos processos de um SGQ existente e a sua
anélise detalhada tendo por base a documentagao e as praticas existentes.

A terceira contribuicdo é a Al de Suporte a Gestdo da Qualidade, desenvolvida e
apresentada, a qual permitiu estabelecer as bases para a concecao e desenvolvimento
de um SI de Apoio a Gestao da Qualidade QUALITUS.
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A concretizacao deste objetivo teve em consideracio a vontade estratégica por parte da
Unidade Hospitalar em alinhar o seu SI com as novas exigéncias de gestao, ao nivel de
melhorar o acesso a informacao, facilitar a comunicacao interna de uma forma mais
rapida, garantindo o conhecimento de requisitos legais.

Limitacoes e trabalho futuro

Na realizacdo deste trabalho, constatou-se que um dos grandes problemas com que as
Unidades Hospitalares se deparam é a deficiente articulacido dos sistemas informaéticos
instalados, associado ao nao-alinhamento com as politicas implementadas e desejadas.

O excesso de informacao “lixo” gerida atualmente pelo sistema de gestdo documental
QUALITUS, ¢ o principal entrave e constitui o desafio futuro de forma a potenciar a
arquitetura de informacio.

Este trabalho ndo esta esgotado, pelo contrario é apenas parte do planeamento inicial
do sistema de informagdo QUALITUS. Deve pois ser continuado, melhorado e

completado de forma a explorar as potencialidades do SI de apoio a gestdo da
qualidade.

A adequabilidade do contetido da informacdo gerida pelo Sistema de Gestao
Documental deverad ser ajustada, para a qual muito contribuird a disponibilidade e
acessibilidade da informacao a todos os colaboradores da Unidade Hospitalar.

Referéncias

Abbas, A. e. (2010). A Method for Benchmarking Application in the Enterprise
Architecture Planning Process Based on Federal Enterprise Architecture
Framework. Shahid Beheshti Un: Computer Engineering Department.

ACSS. (2012). Programa Nacional de Acreditacao em Sadde. Obtido em 20 de Marco de
2012, de ACSS: http://www.acss.min-
saude.pt/Portals/0/programanacionaldeacreditacaoemsaude.pdf.

Amaral, L., & Varajao, J. (2007). Planeamento de Sistemas de Informacao. 42 Edicao,
FCA- Editora de Informatica.

Bradley, R. V., Pratt, R. M. E., Byrd, T. A., Outlay, C. N. and Wynn, D. E. (2012),
Enterprise architecture, IT effectiveness and the mediating role of IT alignment in
US hospitals, Information Systems Journal, 22(2), 97-127. doi: 10.1111/j.1365-
2575.2011.00379.X

Casagrande, N. G. (2005). Metodologia para Modelagem de Arquitetura de Informacao
estratégica para pequenas empresas: Uma aplicacdo no setor de turismo rural.
Florianopolis /SC: Universidade Federal de Santa Catarina.

CHKS. (2013). Caspe Healthcare Knowledge Systems. Obtido em 16 de Dezembro de
2013, de CHKS: http://www.chks.co.uk/index.php?id=528.

CIO. (2012). DIKW. Obtido em 10 de Outubro de 2012, de CIO Update:
http://www.cioupdate.com/cio-insights/implementing-knowledge-management-
part-i-concepts-approach-1.html.

RISTI, N.° 14, 12/2014 13



Arquitetura de Informacao de Suporte a Gestdo da Qualidade em Unidades Hospitalares

CIOC (2001). Federal Enterprise Architecture Framework. Version 1.0, Chief
Information Officers Council, USA.

Costa, P. (2002). A funcao Producio de SI/TI — Modelo Informacional. Braga:
Universidade do Minho.

DGS. (2011). Manual de Acreditacdo de Unidades de Satude. Gestao Clinica. Lisboa:
Departamento da Qualidade na Satde.

DGS. (2012). Direcao Geral de Satde. Obtido em 12 de Novembro de 2012, de
Departamento da Qualidade na Satde:
http://www.dgs.pt/ms/8/default.aspx?id=5521

DR. (6 de Agosto de 2009). Despacho n.° 18226. Diario da Republica. Portugal: INCM.
Drucker, P. (1999). Os novos paradigmas da administracdo. Exame, pp. 34-64.

ERS. (2012). Plano de Atividades de 2013. Lisboa: Entidade Reguladora da Saudde.
ERS. (2013). ERS. Obtido em 12 de Novembro de 2013, de SINAS: http://www.ers.pt/.

EOPUS (2012). The Common Approach Federal Enterprise Architecture, Executive
Office of the President of the United States.

Huang, S. & Wang, X. (2010). Research on Methods of Integrated Information Systems
Based on BSP, Proceedings of The 2010 Fourth International Conference on
Genetic and Evolutionary Computing, pp. 546-549. IEEE Computer Society.

Host, M. & Runeson, P. (2007). Checklists for Software Engineering Case Study.
Software Engineering Research Group, Lund University, Sweden.

Host, M. & Runeson, P. (2008). Guidelines for conducting and reporting case study.
Software Engineering Research Group, Lund University, Sweden.

Juran, J. (1995). History of Managing for Quality: The Evolution, Trends, and Future
Directions of Managing for Quality. Milwaukee: ASQC Quality Press.

IBM. (1984). Bussiness System Planning - Informaton Systems Planning Guide. IBM
products.

ISO. (2012). ISO Survey 2012. Obtido em 16 de Dezembro de 2013, de ISO:
http://www.iso.org/iso/iso-survey_2012.zip

ISO/IEC. (2013). ISO/IEC Directives, Part 1 — Consolidated ISO Supplement —
Procedures specific to ISO. Obtido em 30 de Abril de 2013, de ISO:
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objld=4230452&objAction=browse
&sort=subtype

Lankhorst, M. (2013). Enterprise Architecture at Work: Modelling, Communication
and Analysis, 3rd Edition, Springer-Verlag. doi: 10.1007/978-3-642-29651-2_1

Mesquita, A. (2007). Tecnologias e Sistemas de Informacdo para a inddastria da
panificacao e pastelaria: proposta de uma arquitectura de informacio. Disserta¢ao
de Mestrado, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real, Portugal.

14 RISTI, N.° 14, 12/2014



RISTI
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Mohammad, D. (2009). A New Methodology For Developing The MIS Master Plan.
Review of Business Information Systems, 13(1), 15-24.

NP EN ISO 9001. (2008). Sistemas de gestdo da qualidade. Requisitos (ISO
9001:2008). Portugal: IPQ.

OGS (2011), TOGAF version 9.1. The Open Group.

Rocha, A., & Santos, P. (2010). Introducdo ao Framework de Zachman. Porto:
Universidade Fernando Pessoa.

Rocha, A. & Rocha, B. (2014). Adopting nursing health record standards, Informatics
for Health & Social Care, 39(1), 1 - 14. doi: 10.3109/17538157.2013.827200

Rocha, A., S4, F. (2014). Planning the Information Architecture in a Local Public
Administration organization. Information Development, 30(3), 223-234. doi:
10.1177/0266666913489841.

Sa, F. (2011). Proposta de uma Arquitectura de Informacao para a Seccdo de Obras
Particulares do Municipio de Penacova, Dissertacao de Mestrado. Porto: UFP.

S4, F. e Rocha, A. (2012). Definicio da Arquitetura de Informacio em organismo da
Administracao Pablica Local. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacao, 10, 51 - 64. doi: 10.4304/risti.10.51-64 .

Sakamoto, J. G. e Ball, F.W. (1982). Supporting Business Systems Planning studies
with e DWDC Data Dictionary. IBM products.

Sayles, A. (2003). Development of Federal Enterprise Architecture Framework using
the IBM Rational Unified Process and the Unified Modeling Language. Software
Group, IBM, USA.

Sowa, J. F. & Zachman, J. A. (1992). Extending and formalizing the framework for
imformation systems architecture. IBM Systems Journal, 31(3), 590-616.

Spewak, S. H. & Hill, S. C. (1995). Enterprise Architecture Planning: Developing a
Blueprint for Data, Applications, and Technology. John Wiley & Sons, New York,
USA.

Tomé, P. R. (2004). Modelo de Desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de
Informacdo. Guimaraes: Universidade do Minho, Escola de Engenharia
Guimaraes. Tese Doutoramento.

ULSAM. (2011). Portal da ULSAM. Obtido em 16 de Novembro de 2013, de
Regulamento Interno: http://portal.cham.min-
saude.pt:7778/portal/page/portal/ CHAM/REGULAMENTO_INTERNO_ULSAM
%20vers%E30%20final.pdf

Zachman, J. A. (1996). Enterprise Architecture: The Issue of the Century. Foothill Blvd:
Zachman Institute.

RISTI, N.° 14, 12/2014 15



