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Resumo

A Ciéncia Aberta (CA) tem-se vindo a impor como a forma mais apropriada de produzir, partilhar e
disseminar o conhecimento. Neste contexto, as bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior (IES) tém
sido um dos principais agentes de promocao da mudanca necessaria a sua implementacao. Este trabalho
pretendeu identificar o grau de conhecimento dos bibliotecérios das bibliotecas da Universidade de
Coimbra (UC) sobre as principais dimensdes da CA. A pesquisa bibliografica incidiu na Web of Science,
Scopus e Library & Information Science Source. Relativamente ao estudo de caso, a maioria das
questdes foi retirada de trés documentos que serviram de base para comparar a realidade da UC com
outros aplicados em Portugal, em Franca e no Brasil. Os resultados encontrados permitiram perceber
similaridades com a UC quanto ao grau de conhecimento sobre a politica de Acesso Aberto (34-87,8%),
guanto ao destaque para 0 Acesso Aberto como uma das dimensdes mais familiares da ciéncia (29-
-74,4%), incluindo a via verde, repositorios cientificos (27-69,2%) e quanto as politicas de CA (20-
-51,3%) e quanto a familiaridade dos bibliotecérios da UC relativamente aos conceitos de bibliometria
e altmetria (23-58,9%). Estes dados permitem concluir que a heterogeneidade geografica ndo interfere
particularmente nos resultados obtidos.

Palavras-chave: Ciéncia Aberta, Bibliotecario, Competéncias, Universidade de Coimbra.
Resumen

La Ciencia Abierta (CA) se ha convertido en la forma mas adecuada de producir, compartir y difundir el
conocimiento. En este contexto, las bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior (IES) han sido
uno de los principales agentes promotores del cambio necesario para su implantacion. Este estudio tuvo
como objetivo identificar el nivel de conocimiento de los bibliotecarios de las Bibliotecas de la Universidad
de Coimbra (UC) sobre las principales dimensiones de la CA. La basqueda bibliografica se centré en Web
of Science, Scopus y Library & Information Science Source. En cuanto al estudio de caso, la mayoria de
las preguntas se extrajeron de tres documentos que sirvieron de base para comparar la realidad de la UC
con otros aplicados en Francia y en Brasil. Los resultados mostraron similitudes con la UC en cuanto al
grado de conocimiento de la politica de Acesso Abierto (34-87,8%), en cuanto a destacar el Acesso Abierto
como una de las dimensiones mas conocidas de la ciencia (29-74,4%), incluyendo la via verde, los
repositorios cientificos (27-69,2%), en cuanto a las politicas de CA (20-51,3%) y relativamente al
conocimiento de los bibliotecarios de la UC de los conceptos de bibliometria y altmetria (23-58,9%). Estos
datos permiten concluir que la heterogeneidad geogréfica no interfiere especialmente en los resultados
obtenidos.

Palabras clave: Ciencia Abierta, Bibliotecario, Competencias, Universidad de Coimbra.

Introduciao

A CA esta a alterar o ecossistema de producdo e disseminacdo da investigacao cientifica. As
bibliotecas, sobretudo as de IES sdo uma infraestrutura fisica (OECD, 2015, p. 12), frequentemente
mencionadas como um dos principais atores (Letrouit et al., 2021), sendo expectavel que aproveitem
esta oportunidade para melhorar os seus servigos com servicos de valor acrescentado (Liu & Liu, 2023).
Novos desafios trazem novas exigéncias e pedem novas competéncias. Neste contexto, a pergunta de
investigacdo € a seguinte: qual é o grau de conhecimento dos bibliotecarios da UC sobre as suas
principais dimensdes da CA?

Este trabalho visa identificar o grau de conhecimento dos bibliotecérios das bibliotecas da UC sobre
as principais dimensdes da CA. Para cumprir o objetivo geral, identificaram-se 0s seguintes objetivos
especificos: i) descrever as oportunidades originadas pelo movimento da CA nas bibliotecas de IES; ii)
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indicar os conhecimentos que um profissional da informacgdo deve reunir; iii) identificar o grau de
conhecimento dos profissionais da informag&o na UC.

1. Referencial Teorico

A CA introduziu muitas préaticas de investigacdo destinadas a aumentar o rigor e a confiabilidade da
ciéncia (Castille et al., 2022). Ja as bibliotecas de IES estdo bem posicionadas para abrir o processo de
investigacdo e contribuir para mudar a cultura de investigacdo a favor de um mundo onde haja apoio,
crescimento e partilha de conhecimento. Esta relacdo entre as bibliotecas e os seus investigadores é
benéfica para: a) a maior visibilidade das bibliotecas de IES e dos seus profissionais, b) atuar como
parceiro ativo e ndo de servigo de apoio, ¢) demonstrar valor acrescentado, c) possibilitar a participacao
nas politicas institucionais, d) envolver a biblioteca em projetos e iniciativas nacionais e internacionais,
entre outros (Amante & Inacio, 2021). Assim, estar inserido no ciclo de vida da investigacdo garante a
sustentabilidade das bibliotecas na transformacao da ciéncia aberta (Revez, 2020a).

As bibliotecas de IES podem oferecer servi¢os no apoio a todo o ciclo da investigacao cientifica
(Ayrisetal., 2018), expandindo os seus servigos (Redkina, 2022) e oferecendo a possibilidade de intervir
na construcdo e na comunicacdo da ciéncia. Sendo consideradas uma plataforma integrada na
infraestrutura, os investigadores utilizam-na para fazer parte da rede que suporta a ciéncia global e
distribuida (Revez, 2021). Servicos de aconselhamento sobre o tipo de acesso aberto, que sdo diferentes
dependo da sua disponibilidade e custo (Redkina, 2022), questdes relacionadas com propriedade
intelectual (Bueno de la Fuente, 2016), gerir dados de investigagdo (Pinfiel et al., 2014), aconselhamento
dos requisitos para financiamento de fundacdes cientificas e editoras (Redkina, 2022; Ayris et al. 2018),
auxilio nos repositorios digitais para publicar (Ayris et al., 2018), desenvolvimento de recursos
educacionais abertos (RLUK, 2020), investimento em repositorios de dados (Ayris et al., 2018), citacdo
e impacto de dados (Bueno de la Fuente, 2016), apoio sobre as métricas de nova geracdo (Ayris et al.,
2018), a ajuda aos investigadores a gerir os dados pessoais (Ayris et al., 2018) e capacitagdo para a
ciéncia aberta (Principe et al. 2020) s&o alguns exemplos sobre a intervencdo das bibliotecas em servigos
de apoio aos investigadores.

Para a biblioteca poder proporcionar servicos de exceléncia na area da CA é necessario que a
formacdo dos bibliotecarios va além das competéncias tradicionais (Aradjo & Moura, 2019) e inclua
outras competéncias como, por exemplo, a publicacdo em acesso aberto (Telo & Pinto, 2019),
propriedade intelectual (Lima & Farias, 2019), assegurar a qualidade dos dados utilizando normas
abertas (Principe et al., 2023), curadoria de dados (Lima & Farias, 2019; Revez, 2020b), ética em
pesquisa (Lima & Farias, 2019; Swiatek et al., 2020), bibliometria (Telo & Pinto, 2019; Swiatek et al.,
2020) ou Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Lima & Farias, 2019; Swiatek et al., 2020).

2. Procedimentos Metodolégicos

A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa com base num estudo exploratorio. Numa
primeira fase foi realizada uma revisdo da literatura que serviu de base para o estudo de caso. Para a
pesquisa da informagdo foram selecionadas as bases de dados Web of Science, Scopus e Library &
Information Science Source, as primeiras por serem abrangentes, a Ultima por ser especializada na area.

A equagdo de pesquisa nas bases mencionadas foi: “open science” AND “(“research librar*” OR
“academic librar*” OR “university librar*”) AND “skills “ AND “information professional”. Aos
resultados foram aplicados os seguintes filtros: a) acesso aberto e b) idiomas: portugués, inglés, francés
e castelhano. Os documentos obtidos em cada base de dados foram exportados para o gestor
bibliografico Zotero.

O estudo de caso foi aplicado aos bibliotecarios da UC com formagéo superior na &rea da Ciéncia da
Informagdo, por meio da aplicacdo de um inquérito por questionario, através da plataforma LimeSurvey.

3. Resultados e Discussao

Para realizar o estudo de caso, a maioria das questdes foi retirada de trés documentos que serviram
de base para comparar a realidade da UC com outros aplicados em Portugal (Revez, 2019)', Franca
(Letruit et al.) e Brasil (Gomes, 2021). Apesar de serem realidades geograficas distintas, todos incidem
sobre as bibliotecas universitarias.

Num universo de 45 técnicos superiores, obtivemos 39 (87%) respostas validadas.
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O inquérito por questionario continha cerca de dez perguntas e foi estruturado em quatro partes, além
da informacdo demografica que incluiu apenas a idade. As duas primeiras partes eram relativas ao grau
de conhecimento da CA e aos servigos oferecidos pela biblioteca relativos ao apoio a CA, e a quarta
parte destinava-se a apurar a opinido dos inquiridos sobre questdes relacionadas com a CA.

No que concerne a primeira questdo, a da idade, 14 (35%) respondentes situam-se na faixa etaria de
56-65 anos, conforme consta no grafico abaixo. No estudo do Brasil, a maioria dos respondentes 67,9%
encontra-se na faixa etaria dos 31-40 anos (Gomes, 2021). Neste sentido, hd um envelhecimento maior
na UC.

Universidade de Coimbra

>66 2,50%
56-65 35%
46-55 6%
36-45 10%
2535 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 1: Idade.
Fonte: Dados da investigacao, elaboracdo propria (2024).

Quanto ao grau de conhecimento sobre a politica institucional de Acesso Aberto (AA), a maioria dos
respondentes conhece bem ou muito bem a politica de AA da instituicdo, conforme consta no grafico
abaixo. Estes dados encontram correspondéncia com aqueles obtidos pelo estudo em Franga de Letruit
etal. (2021).

Universidade de Coimbra

5 21,00%
4 36%
3 31%
2 5%
1 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 2: Grau de conhecimento sobre a politica institucional de AA.
Fonte: Dados da investigacao, elaboragéo propria (2024).
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Quanto a colaboracéo da biblioteca na implementacdo da politica de AA, a maioria dos respondentes
(30-76,9%) refere que a biblioteca colabora com a implementacéo da politica de AA, conforme consta no
grafico seguinte. As mesmas conclusdes foram obtidas pelo estudo em Franca de Letruit et al. (2021).

Universidade de Coimbra

Ndo sei 18%
N3o 5%
Sim 77%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3: Colaboragao da implementagéo da biblioteca na politica de AA.
Fonte: Dados da investigacao, elaboracéo propria (2024).

A questdo seguinte teve em vista apurar o grau de conhecimento das dimensdes da CA. Para 20
(51,3%) dos respondentes, 0 AA é a dimensdo principal, seguida dos Dados Abertos com 16 (41%)
respondentes, conforme consta no grafico seguinte. Estes dados encontram correspondéncia com
aqueles obtidos por Gomes (2021) no estudo do Brasil.

Universidade de Coimbra
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I
0,00%

Dados Avaliacdo  Politicasde Ferramenta Llcenuame Ciéncia

Abertos da CA CA sde CA  nto Aberto Cidada
1l 20,50% 23,10% 23,10% 20,50% 20,50% 23,10% 25,40%
m2 510% 7,70% 15,40% 7,70% 12,80% 15,40% 10,30%

m3 2310% @ 2820%  2820%  33,30% @ 30,80% & 30,80% = 30,80%
4 30,80% = 30,80% | 2560% | 28,20% | 2560% = 23,10% | 23,10%
m5 2050% @ 10,20% 7,70% 10,30% = 10,30% 7,70% 10,30%

H1 B2 B3 B4 B5

Grafico 4: Grau de conhecimento das dimensdes da CA.
Fonte: Dados da investigacao, elaboragéo propria (2024).
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Quanto as areas de atuacdo mais familiares aos bibliotecarios da UC, as trés principais areas
dominantes sdo: 0s repositorios cientificos com 27 (69,2%) respostas, as métricas da investigacao,
bibliometria e altmetria, com 23 (58,9%) respostas e, por fim, as politicas de CA com 20 (51,3%)
respostas, conforme constam no gréafico seguinte. Como esta questdo surgiu da revisdo da literatura, ndo
existem dados sobre a comparabilidade com os estudos mencionados de Portugal, Brasil e Franca.

Universidade de Coimbra

Qutro

Nenhuma das areas me é familiar
Metodologia Aberta

Softwares de Processamento de Dados
Cédigos Abertos

Linked Data

Reprodutibilidade e Reutilizacdo de Dados
Analise e Visualizacdo de Dados
Protocolos de interoperabilidade

Redes de colaboracdo

Etica e Integridade na investigacdo
Armazenamento, Arquivo e Preservacdo de dados
Principios FAIR

PublicacBes em AA

Licengas CC

Politicas de CA

Bibliometria e Almetria

Re positdrios Cientificos

0%
0%
1,90%

15,40%
15,40%
18%
20,50%
20,50%
25,60%
28,20%
28,20%
35,90%
41,00%
43,60%
48,70%
51,30%
58,90%
69,20%

Gréfico 5: Areas que sdo mais familiares.
Fonte: Dados da investigacao, elaboracéo propria (2024).

Sobre as principais dimensfes de investigacdo das bibliotecas universitarias para a formacéo e
sensibilizacdo dos seus investigadores em CA, obtiveram-se os seguintes resultados: o AA é a principal
dimensédo (36-92,3%), sequido das ferramentas de CA (20-51,3%), e, em terceiro lugar, os dados de
investigacdo abertos (19-48,7%), conforme consta no grafico seguinte. Estes dados apenas parcialmente
coincidem com aqueles obtidos no estudo do Brasil por Gomes (2021), no que se refere ao AA.
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Outro

Licenciamento Abertos

Ciéncia Cidadd

Redes Abertas de Ciéncia

Avaliacdo da CA

Universidade de Coimbra

0,00%

20,50%

23,10%

23,10%

28,20%

Dados de investigagdo Abertos 48,70%
Ferramentas de CA 51,30%
AA 92,30%

Gréfico 6: Principais dimens6es de intervencdo das bibliotecas.
Fonte: Dados da investigacao, elaboracéo propria (2024).

No que concerne aos servicos prestados pelas bibliotecas no apoio aos utilizadores, a maioria dos
respondentes referiu que a biblioteca ndo presta nenhum servico de apoio. J& no extremo oposto, alguns
respondentes efetivamente prestam servicos de apoio significativos, como sejam: apoio ao depdsito das
obras no repositorio institucional e no RCAAP, divulgacdo da importancia da atualizacdo das redes
sociais cientificas, entre outros, como consta no quadro seguinte. As respostas do estudo da UC tém
algumas semelhancas com os resultados obtidos na area metropolitana de Lisboa (Revez, 2019).
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Quadro 1: Servicos prestados pelas bibliotecas no apoio aos investigadores (ordenacdo
decrescente)

A biblioteca ndo presta nenhum servigo de apoio na divulgacdo de resultados dos seus investigadores.

AcBes de formacgdo dirigidas a docentes e investigadores, relativamente a recursos e ferramentas de apoio a investigacio,
nomeadamente gestdo de dados cientificos, publicagdo em acesso aberto e ciéncia cidada.

Apoio na construgdo da bibliografia nos trabalhaos cientificos.

Apoio na publicacio de novos trabalhos nas revistas editadas pelas faculdades.

Apoio no depasito das obras no repositdrio institucional e no RCAAP.

Capacitacdo dosfas utilizadoresfas no manuseamento ferramentas gque estdo disponiveis online, que ajudard o/fa
investigador/a a entender o todo o processo relacionado com a publicagio/divulgacio os dados da sua pesquisa.

Disponibilizacdo dos relatdrios.

Divulgacdo da importdncia da atualizacdo das redes soclais cientificas (ResearchGate, Perfil do Google Scholar ...} e
também sensibilizar para a necessidade da publicagdo em Acesso Aberto, disponibilizando as politicas disponiveis.

Divulgacdo das politicas de acesso aberto.

Divulgacdo dos resultados de investigacdo através das redes sociais e outros meios.

Formacdo aos utilizadores sobre bases de dados em livre-acesso da UC.

Formacdo aos utilizadores sobre o catdlogo integrado das bibliotecas na UC.

Formacao e apoio em pesquisas cientificas e bibliometria a docentes e alunos.

Formacao e divulgagdo da Ciéncia Aberta.

Obtencdo de mais financiamentos em Contextos crescentemente competitivos e inovadores

Fonte: Dados da investigacao, elaboracéo propria (2024).

Quanto aos fatores que interferem negativamente na promocéo da CA, a falta de recursos humanos
foi apontada pela maioria dos respondentes (31-79,5%), seguido da falta de adesdo por parte dos
investigadores e da falta de divulgagdo sobre o conceito de CA, ambas com 15 (38,5%) respostas,
conforme consta no grafico seguinte. O desconhecimento da CA coincide com o estudo do Brasil

conduzido por Gomes (2021).
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Universidade de Coimbra

Qutro = 0,00%

Nenhuma das opcdes elencadas interfere na promocdo da

A 2,60%
Falta de apoio para infraestruturas e materiais 8,70%
Prioridade da instituicdo para outras tarefas 28,20%
Falta de investimento e \./aloriz.agéo das atividades de apoio 28,20%
aosinvestigadores
Falta de divulgacdo sobre o conceito de Ciéncia Aberta 38,50%
Falta de adesdo por parte dos investigadores 38,50%
Falta de apoio para recursos humanos 79,50%

Gréfico 7: Fatores que interferem negativamente na promogéo da CA.
Fonte: Dados da investigacao, elaboragdo propria (2024).

A questdo seguinte pretendia apurar os fatores que podem levar a CA a ndo ser uma prioridade na
instituicdo. O principal fator apontado foi a falta de formacéo dos bibliotecarios (30-76,9%), seguido do
interesse dos investigadores em divulgar os seus resultados com 11 (30,6%), e, por fim, o apoio
institucional com 5 (12,8%). Os dados obtidos por Gomes (2021) s&o inversos aqueles da UC onde o
apoio institucional surge como o fator mais relevante.

Universidade de Coimbra

Outro 7,70%

Nenhuma das opc¢des elencadas interfere na politica dos

servigos da biblioteca 10,30%
Politicas publicas 7,70%
Apoio institucional 12,80%
Interesse dos investigadores em divulgar os seus resultados 30,60%
Capacitacdo dos profissionais da informacao 76,90%

Gréfico 8: Fatores que interferem negativamente na promog¢éo da CA.
Fonte: Dados da investigacao, elaboragéo propria (2024).

Sobre ultima questdo relativa aos principais contributos dos bibliotecarios para a CA, a formacdo
sobre a CA surge como o principal contributo (37-94,9%), seguida por facilitar 0 acesso aos dados
abertos (20-51,3%), e, em terceiro lugar, o esclarecimento sobre politicas de AA ou orientar as
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publicacdes em AA (19-48,7%), conforme consta no grafico seguinte. Os resultados obtidos coincidem
parcialmente com os de Gomes (2021), desenvolvido no Brasil, no que concerne aos dados abertos.

Universidade de Coimbra

Qutro | 0,00%

Nenhuma das acfes contribui significativamente para a

o
Ciéncia Aberta 0,00%

Interagdo via redes sociais da biblioteca 25,60%
Divulgar pesquisas realizadas pela instituicdo 38,50%
QOrientar as publicactes em acesso aberto 41,00%

Qrientar para a sele¢do das Revistas Cientificas para

P 46,20%
publicacdo

Esclarecer sobre politicas de acesso aberto, no que diz

0,
respeito aos direitos autorais, etc. 48,70%

Facilitar o acesso aos dados abertos 51,30%

Formacdo sobre a CA 94,90%

Grafico 9: Principais contributos dos bibliotecarios.
Fonte: Dados da investigacao, elaboracgéo propria (2024).

Consideragoes Finais

A CA ¢, por um lado, uma oportunidade para as bibliotecas expandirem o seu portefélio de servigos,
desempenhando um papel fundamental no seu desenvolvimento pela sua pericia na recuperacdo da
informacédo, na construcdo de infraestruturas, no suporte e partilha de dados de investigacdo, entre
outros, sendo imperativo que as bibliotecas assumem um papel de mudanca de cultura de pesquisa. Por
outro lado, as competéncias elencadas na literatura revelam como os profissionais da informacao estéo
a agarrar a oportunidade de desenvolvimento profissional, para que a sua ligacdo as diferentes fases do
ciclo de investigacdo seja um sucesso e para desempenharem um papel crucial na promogdo e
implementacdo dos principios da ciéncia aberta.

Relativamente ao estudo de caso realizado aos bibliotecarios da UC podemos tecer algumas
consideracdes. Para que a CA seja amplamente implementada é fundamental haver um entendimento
correto do conceito da CA e das suas praticas. O AA é por diversas vezes entendido como o Unico
conceito associado & CA, sendo frequentemente com ele confundido. Dessa forma, era expectavel que
0 AA fosse a dimensdo com maior grau de conhecimento. Em contrapartida, as outras dimensdes sao
desconhecidas dos bibliotecarios, refletindo um dos aspetos mencionados na revisdo da literatura: os
bibliotecarios devem investir na sua formacdo profissional por meio de workshops, palestras,
seminarios, entre outros.

A segunda area mais familiar aos bibliotecarios é a bibliometria e a altmetria. Contudo, estas areas
pertencem a dimensdo de avaliacdo da CA, dimensdo que obteve mais desconhecimento. Uma possivel
explicacdo pode ser a falta de conhecimento de onde se encaixam a bibliometria e altmetria na CA.

As Ultimas trés perguntas, por se complementarem, devem ser vistas em conjunto. Face a afirmacao
de que os Bibliotecarios ndo prestam nenhum servi¢co no apoio aos investigadores, uma possivel
justificagdo pode ser a falta de recursos humanos que é também o principal fator que interfere
negativamente na promogdo da CA. Porém, este ndo € o Unico fator que também interfere na falta de
prestacéo de servicos, a este adiciona-se outro, o de ndo ser uma prioridade para a instituicdo, que tem
como consequéncia a falta de capacitagdo dos profissionais. Se o grau de conhecimento da CA for baixo,
0 apoio aos investigadores sera nulo.

Os dados obtidos quando comparados com os estudos referidos permitem concluir que a
heterogeneidade geografica ndo interfere particularmente nos resultados obtidos.
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