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Discute-se e critica-se o quadro ideo-
légico que levou & preponderdncia
dos conceitos de utilidade e de
dptimo como referentes fundamentais
da decisdo na época moderna. Desta
critica, resulta uma apreciacao dos
fimites da investigagao operacional

cldssica, cuja superagdo sd pode
entrever-se pela adopgdo de uma
perspectiva construtivista. Na dptica
do autor, € esta abordagem que via-
bilizard um contributo altura das
exigéncias impostas pelo processo
civilizacional.

Ao cidadao exemplar,

ao Homem de ciéncia e cultura,

ao meu mestre e companheiro,

ao meu querido amigo Egidio Namorado

Eu nao tinha
ganho o habito,
tao corrente, [...]

um grande privilégio ter oportunidade de partilhar
convosco uma reflexdo sobre algumas das preocupacdes,
perplexidades e desafios suscitados pela area cientifica a

que me dedico. Trata-se da Investigagdo Operacional, bapti- ~9€ '9norar
3 o mundo real
zada e estruturada nos anos da Segunda Guerra Mundial e quando ele

cujo objectivo classico, em sintese, se resume a aplicagdo de
modelos matematicos, nomeadamente de optimizacao, para
resolver problemas complexos. O percurso, neste dominio,
de um universitario que vive e trabalha numa época que me
atrevo a considerar a mais controversa da histéria da Huma-
nidade, num mundo em que co-existem os avancos mais fan-
tasticos do conhecimento com indisfargaveis sintomas de
catastrofe civilizacional, convida a uma reflexao sobre os fun-
damentos e aplicabilidade da teoria que pratica.

contradiz a teoria.
Herbert Simon

T O artigo reproduz o texto da Oragéo de Sapiéncia proferida quando da
sessao solene de abertura das aulas da Universidade de Coimbra, em 18 de
Outubro de 2000. Optou-se por manter, sem alteragdes substanciais, a estru-
tura original do trabalho.
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A minha formacéo original de engenheiro, com as corres-
pondentes preocupagotes teleolégicas, e a vivéncia dos lilti-
mos dez anos numa Faculdade onde pontificam as Humani-
dades contribuem por certo para as duvidas, inquietacdes e
perspectivas, de que tentarei dar-vos conta. Creio que as
questdes centrais do meu discurso estao longe de ser exclu-
sivas de uma drea cientifica especifica e, em minha opinido,
podem mesmo ser Uteis para uma reflexao sobre os objecti-
vos da Universidade. Espero ndo abusar da vossa paciéncia,
pois quero servir-me desta tribuna para lutar contra a indife-
renga com que, tantas vezes, esbarra a discusséo pluridisci-
plinar na nossa Academia.

Temos de recuar ao inicio da modernidade, algures entre
a Renascenca e o lluminismo do século XVIIl, época em que
o predominio da chamada racionalidade cientifica passou a
determinar a relagdo entre 0 Homem e a Natureza, para situar
as origens do paradigma classico da Investigagao Operacio-
nal. No entanto, ja desde S. Tomas de Aquino que a verdade
ndo é apenas um acto de fé, abrindo-se assim caminho &
duvida cartesiana e ao livre arbitrio, ao sujeito livre e empre-
endedor. A decisao passa a ser tutelada apenas pelo Homem.
E claro que o processo histérico ndo é linear: ndo esquecga-
mos que, enguanto Galileu continuou no /ndex até ha poucos
anos, no século XVII os missionarios da Companhia de Jesus
ensinavam o sistema de Copérnico aos Chineses.

Em sintese, a nova relagédo entre a Natureza, o Homem e
a Liberdade caracterizam o pensamento racional classico.
Como escreve Robert Lenoble (1969):

Em nome da Natureza reivindica-se a Liberdade. [...] Mas, simul-
taneamente, a Natureza é cada vez mais estreitamente determi-
nada para o fisico, para o quimico, e para o biélogo. [...] Natu-
reza determinada e Liberdade como dédiva da Natureza: eis o
paradoxo que por muito tempo vai instalar-se no pensamento
moderno.

E, continua Lenoble,

seja o Homem livre ou simplesmente elo irresponsavel do deter-
minismo universal, o resultado é o mesmo, ele comporta-se
como se fosse dono do seu destino, como observou d’Alembert.

A visdo cartesiana do mundo marcou, de forma indelével,
o método cientifico até aos nossos dias. A utilidade e o con-
forto sdo ideias centrais, em particular nas correntes ainda
hoje dominantes da Economia, da Teoria da Deciséo nas
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Organizagdes e da Investigagdo Operacional. Utilidade e con-
forto que ja Bacon e Descartes associavam a ideia de pro-
gresso cientifico (Salomon, 1992).

Na Investigagdo Operacional Classica as preferéncias dos
agentes de decisdo sdo modeladas a priori, partindo-se do
principio de que o modelo serd, no sentido platénico, uma
descricao fiel da realidade. Supde-se que, na elaboragdo do
modelo, o analista possui informagao completa e que é racio-
nal. Todos os valores aparecem condensados numa fungéo-
-utilidade Unica, adoptando-se a unidade de medida moneta-
ria. Desde que se verifiguem certos pressupostos axiomaticos,
o optimo é considerado objectivamente verdadeiro e a escolha
livre. Exige-se, nomeadamente, a independéncia das alternati-
vas em relagdo a outras e os principios basicos do paradigma
da optimalidade, isto é, a capacidade de estabelecer uma pré-
-ordem fotal no conjunto das alternativas. Em situagdes de
incerteza probabilistica, o arquétipo geral nao se altera, sendo
muito utilizada, quer em Investigacdo Operacional, quer em
Microeconomia, a Teoria da Utilidade Subjectiva Esperada.

E meu propdsito discutir algumas das consequéncias
ideolégicas e pragmaticas do modelo racional nos nossos
dias e apontar tentativas para a sua superagao no dominio da
Investigagdo Operacional. Contudo, é indispensavel discutir
previamente, pelo menos em sintese, as suas limitagdes
intrinsecas. Uma vez que a escolha baseada na optimizagdo
de uma fungao-utilidade € um caso particular do modelo
racional, comegarei por referir alguns aspectos genéricos
mais relevantes, tendo em vista questionar, mais adiante, o
processo evolutivo da Investigagdo Operacional. Lucien Sfez
(1992) trata deste assunto com grande profundidade em Criti-
gue de la décision. Nesta obra comega por discutir o caracter
linear da decisdo racional, em que o aspecto mais relevante é
a fragmentagao das decisdes. A decomposi¢édo dos sistemas
é inevitavel no método cientifico moderno, mas implica, fatal-
mente, que se desprezem as interacgdes entre as partes, o
que constitui uma limitagdo importante quando se pretende
estudar e, eventualmente, apoiar decisdes em sistemas com-
plexos. Para a sua superacao, tém sido propostas metodolo-
gias de natureza holistica ou sistémica que, em nossa opi-
nidao, mais do que alternativas, sao complementares da
Investigagao Operacional. Deve notar-se que a fragmentagéo
do sistema politico € uma das caracteristicas essenciais do
Estado-nagdo, base do liberalismo classico e garante da
separagao e equilibrio de poderes.
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A falta de tempo e de sabedoria ndo me permitem, infeliz-
mente, aprofundar este tema. Contudo, ndo quero deixar de
notar que a organiza¢do e fundamentos do Estado-nagéo,
emergentes a partir do século XVIIl com o lluminismo e as
revolucbes burguesas, subsistiram até aos nossos dias, mas
estdo hoje em crise. Se assim acontece, é por razbes de
natureza sistémica ligadas ao fenémeno da globalizagéo do
sistema-mundo, a que gostaria de voltar mais adiante. Em
segundo lugar, a decisdo racional moderna ¢ mono-racional e
a realidade social é claramente pluri-racional. Esta perspec-
tiva abre o caminho promissor da pesquisa prospectiva de
futuros alternativos possiveis, baseada em metodologias
essencialmente qualitativas, mas perfeitamente compagina-
vel com uma nova visdo aberta da Investigagcdo Operacional.
Em terceiro lugar, colocam-se questdes filosdficas a propo-
sito da Liberdade. Todavia, para os nossos objectivos, é sufi-
ciente ter em conta que a decisédo, em geral, estd associada
a um processo, e, por isso, é dificil identifica-la com um ins-
tante libertador. Como alguém disse, talvez possa caracteri-
zar-se como «um tempo mais forte» de um processo.

Por ultimo, algumas reflexdes especificas de maior rele-
vancia sobre a Teoria da Utilidade:

« Os psicélogos Daniel Kaheman e Amos Tversky (1979),
entre outros, mostraram que o comportamento humano
no acto da escolha se desvia da Teoria da Utilidade
Subjectiva Esperada. Esta verificagdo tem diversas con-
sequéncias, nomeadamente na Economia Neo-Clas-
sica;

» O estudo de situagdes particulares deu lugar a parado-
xos que ficaram famosos na literatura da especialidade.
Por exemplo, o Paradoxo de Allais (ver Allais e Hangen,
1979). Nessas circunstancias, os axiomas da utilidade
ndo dao os resultados esperados;

« O famoso Teorema da Impossibilidade de Arrow (Arrow,
1963) mostra que nao é vidvel agregar, numa funcéo
Unica de «bem-estar social», fun¢des-utilidade indivi-
duais; e

» Wierzbicki (1994) chama a atengdo para o seguinte
facto: ao assumirmos que fungdes-utilidade podem des-
crever as preferéncias de agentes de decisdo, isto
é, que «as decisdes racionais séo sempre tomadas em
consonancia com os interesses do agente de decisao,



esta assungéao é ela prépria irracional no quadro norma-
tivo da teoria popperiana da ciéncia. O proprio Popper
usa a Teoria da Utilidade como exemplo duma teoria
nao refutavel».

Muito mais haveria a dizer. Vou, contudo, deixar este
assunto em suspenso por agora, para tornar a ele mais tarde
quando defender uma atitude construtivista no apoio a deci-
sdo, como forma de ultrapassar as debilidades da atitude
descritiva, concretizada na Teoria da Utilidade. Uma vez que
pretendo ndo s6 confrontar os modelos de utilidade com a ati-
tude construtivista no apoio a decisdo, mas principalmente
defender a tese de que a aproximacgao construtivista pode ser
materializada em modelos e sistemas, para apoiar, de forma
efectiva, decisbes em situagdes muito complexas do mundo
real, irei comegar por uma abordagem sintética das contradi-
¢Oes e desafios da sociedade actual.

Na historia das civilizagdes, a energia, a informagéo e as
comunicagdes representaram desde sempre factores deter-
minantes da organizagao politica, econdémica e social. O fan-
tastico desenvolvimento destes dominios, principalmente a
partir da Revolucédo Industrial dos séculos XVIII e XIX, nao
parou de aumentar até aos nossos dias, criando as condi-
¢Oes para a génese do capitalismo globalizado. O dominio do
Homem sobre a Natureza é hoje avassalador. Sao fantasti-
cas as capacidades das novas tecnologias, com implicagoes
nos mais diversos dominios da ac¢@o humana, da Informatica
as Biotecnologias, da Robodtica as Telecomunicagdes, da
Energia as Tecnologias Espaciais, criando, aparentemente,
condigdes para que todos os homens possam viver de forma
condigna. Contudo, a pobreza nao foi erradicada nos paises
mais desfavorecidos, e, mesmo nos paises ricos do Oci-
dente, ha uma legido de novos excluidos. A desigualdade
entre ricos e pobres duplicou nos ultimos trinta anos.
Segundo os dados das Nagdes Unidas e do Banco Mundial,
nao param de aumentar o desemprego tecnoldgico, a preca-
riedade do emprego, os riscos para a salde provocados
pelos lixos toxicos e por outros residuos industriais, o inferno
do transito citadino, a destruigdo da fauna e da flora, e, con-
sequentemente, da biodiversidade. Também se multiplicam
as catastrofes naturais, a que a acgdo do Homem ndo é
estranha, muitas delas, presumivelmente, provocadas por
alteragbes climatéricas; a poluicdo do ar, da &gua, dos
mares, as recomendagdes para nos protegermos da luz solar

Uma reflexao critica
da decisdo optima



10

Jodo Climaco

por causa do buraco do ozono, etc., etc. Vive-se um periodo
em que predominam a incerteza e a complexidade. Extre-
mam-se as posi¢cdes de especialistas e de homens de cul-
tura: por um lado, os que profetizam o melhor dos mundos,
sendo as dificuldades actuais passageiras, perfeitamente
resollveis pelo sistema, num abrir e fechar de olhos (a Revo-
lugéo Verde resolverd os problemas da fome, a Energia
Nuclear as caréncias energéticas, o PC e a Internet trardo a
informagao e o conhecimento a todos os lares); e, por outro,
0s que apontam para a inevitabilidade da destruicdo e da
catastrofe civilizacional. Ndo tenho duvidas de que é impossi-
vel um cidadao licido ndo ter momentos de pessimismo e
que os optimistas compulsivos, consciente ou inconsciente-
mente, iludem as questdes, sdo mensageiros dos donos do
mundo globalizado, a quem convém que nada mude. Impoe-
-se, portanto, uma reflexao licida sobre o que esta a aconte-
cer. Nesta exposi¢ao, salientarei alguns aspectos que consi-
dero nucleares para compreender as novas condicionantes
dos processos de decisdo.

Os mais recentes avangos no dominio das Telecomunica-
cbes, e em particular a Internet, merecem atengdo especial.
Do ponto de vista técnico, a Internet ndo passa de um con-
junto de normas e protocolos que permitem pér em comuni-
cacdo computadores do mundo inteiro; e a Web, baseada no
conceito de hipertexto, veio tornar a sua utilizagdo muito mais
poderosa e atraente, acessivel a todos. Por outro lado, per-
mite diversos meios fisicos de conexao, por exemplo, a rede
telefénica, o satélite, a televisédo por cabo, a fibra dptica, cul-
minando num processo, ainda em curso, integrador de diver-
sos meios de comunicagao usando o mesmo terminal, a que
chamamos multimédia. Trata-se, portanto, pelo menos na
aparéncia, da mais pacifica das inovagdes, com enormes
potencialidades na ciéncia, na educagdo, na administracdo
dos territdrios, na realizac@o profissional auténoma dos mais
capazes, no lazer, etc.. Cientistas brilhantes, como, por
exemplo, Joél de Rosnay, tém um discurso extremamente
optimista, enquanto outros, pelo contrario, se afirmam muito
pessimistas. Sem querer desvalorizar os aspectos positivos,
creio ser indispensavel uma apreciagdo de outras implica-
coes deste tema.

Comecemos pelo dominio da produgéo industrial. A cen-
tralizagdo dos meios de producéo, a especializagdo do traba-
lho e a produgdo em série, tipicas do Taylorismo e do For-
dismo, dao agora lugar a uma produgdo mais descentrali-



zada, com unidades dispersas por todo o Planeta, mais flexi-
vel, quer na produgdo, quer na dessincronizagéo de tarefas,
estando as muiltiplas filiais de cada companhia global, assim
como as suas sedes centrais, ligadas em tempo real por
redes de computadores usando a Web. A nova estrutura do
sistema produtivo destroi, obviamente, a organizagao hierar-
quica das fabricas de décadas atrds, mas, infelizmente, é
quase sempre virtual o apregoado protagonismo criativo de
pessoas e grupos, independentemente da fungéo que exer-
¢am nas instituicdes. O funcionamento do sistema subordina-
-se ao mercado, ou melhor aos mercados globais viabilizados
pela comunicagéo instantédnea da Internet, e nao aos merca-
dos nacionais ou regionais que mantinham caracteristicas
especificas e regulagao juridico-fiscal prépria. Nas circuns-
tAncias actuais, como refere Manuel Castells (1999), vive-se
uma dinamica darwinista pura, em que apenas sobrevive o
que dé lucro. A competicdo é universal e promovida pela
comunicagao instantanea.

Neste sistema produtivo mundializado, ligado através de
redes, s6 sobrevivem os individuos e as empresas mais for-
tes, os outros sdo excluidos. Viviane Forrester (1997) vem
recordar-nos o principio secular de que um individuo sem
fungédo nado tem lugar, e alertar-nos para o facto de que «as
funcbes desaparecem hoje irrevogavelmente, mas esse prin-
cipio perdura, embora jad ndo possa de futuro organizar as
sociedades, mas apenas destruir o estatuto dos humanos,
deteriorar vidas ou mesmo dizima-las». A desregulamentacéo
ainda n&o é total, mas instituicbes como a Organizagado Mun-
dial do Comércio e a OCDE, guando tentam fazer aprovar o
Acordo Multilateral sobre o Investimento, parecem querer
caminhar nesse sentido. Num mundo com desenvolvimento
econdmico e social fortemente contrastado, com sistemas
politicos e direitos sociais também variados, ndo pode estra-
nhar-se que os mercados globais criem problemas terriveis.
O emprego é um bom exemplo. A mao-de-obra barata des-
loca as fabricas de produtos de mao-de-obra intensiva para o
Terceiro Mundo. Lembram-se de ver as manifestagées em
Sidney sobre a produgdo de material desportivo na Indone-
sia, protestando contra o salario miserdvel dos trabalhado-
res? Obviamente, a perda de postos de trabalho nos paises
industrializados é parcialmente compensada pelo aumento de
producéo em industrias exportadoras, por exemplo na indus-
tria de tecnologia militar, que os governos dos paises do Ter-
ceiro Mundo vao poder pagar com as divisas que as filiais de
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companhias globalizadas poem ao seu dispor, mas, global-
mente, ha perda de postos de trabalho no Ocidente. Esta ten-
déncia é reforgada pela crescente automatizag@o e robotiza-
¢do das fabricas ocidentais, como forma de aumentar o lucro
e, em muitos casos, como ultimo recurso para as manter
competitivas na economia global. O numero de excluidos
cresce no Ocidente, enquanto no Terceiro Mundo se acentua
a exploragao da mao-de-obra.

Esta é, decerto, uma visdo muito parcial do problema,
visto que ndo considerei a competicdo crescente entre paises
industrializados, nem a evolugdo dos postos de trabalho em
sectores que tém estado imunes ao mercado mundial, como
& o caso, por exemplo, da educagao publica. Assim, nao ha
duvidas de que o desemprego tecnologico € um problema
estrutural. Pierre-Noél Giraud (1998), reconhecendo e discu-
tindo profundamente os argumentos que acabamos de trazer
a colagdo, nao deixa de enquadrar a actual inovagéo técnica,
destinada a baixar custos de produgéo, no quadro da famosa
«destruicdo criadora» a que Schumpeter atribui a renovagéo
permanente do sistema capitalista. Suspeito que a economia
global suscita uma duvida sobre esta interpretagdo. Assim,
uma vez que no mundo os recursos sdo finitos e cada vez
mais escassos, € que o capitalismo global & mono-racional,
exclusivamente orientado para o lucro, como é que se pode
estar seguro de que, a partir de certo grau de exploragéo dos
recursos, o sistema-mundo ndo se comporta como um sis-
tema termodinamicamente fechado em que as crises de des-
truicdo passam de criadoras a antevisdes da morte? E claro
que se podem apontar muitos argumentos em sentido contra-
rio. A questdo esta em saber se tém forga suficiente para tra-
var a devastagao que ainda agora esta a comegar, evitando a
ruptura final. Como escreve Lucien Sfez (1992), «[...] a hete-
rogeneidade das racionalidades explica os desequilibrios de
niveis, e o desequilibrio € indispensavel as trocas. Um sis-
tema fechado é entrépico precisamente porque as racionali-
dades de cada um dos seus sub-sistemas se tornam progres-
sivamente idénticas», o que aconselharia desde logo a olhar
com muito mais prudéncia qualquer tipo de civilizagao global,
tendencialmente mono-racional.

Até este momento, referi apenas o sistema produtivo,
mas, como seria de esperar, a economia global tem implica-
coes em toda a acgdo humana e em toda a vida social, pro-
vocando alteragdes incalculaveis no Planeta que nos serve
de casa.



Qualquer apreciagdo desapaixonada sobre o grau de
apropriagdo humana da biomassa, sobre as alteragbes do
clima, a ruptura da camada do ozono, a degradagdo dos
solos, a diminuigdo da biodiversidade, mostra que as condi-
cbes de habitabilidade da Terra estdo ameagadas. Ora, o
capitalismo global, é dificiimente controlavel por legislagoes
que os governos tentem pér em pratica. Nao pode dizer-se
que a comunidade internacional tenha ignorado as ameagas
que mesmo o0s mais optimistas assumem como reais, mas
basta um exercicio simples para verificar a lentidao com que
ela actua. Se lermos com atengé@o o0s prazos negociados e
acordados pelos representantes dos Estados nas conven-
¢Oes internacionais realizadas na ultima década, para que se
alcancem determinadas metas minimas de preservagao e/ou
recuperacdo dos ecossistemas, & muito facil verificar que
eles nunca s@o cumpridos. Para além disso, as medidas que
0s governos se comprometeram a por em pratica raramente
o s@o, pelo menos atempadamente. Apesar de tudo, tém-se
verificado progressos assinaldveis. A questao esta, uma vez
mais, em saber se o médico chega a tempo de salvar o
doente, até porque este continua a fumar e a beber cada vez
mais.

Os aspectos ambientais e sociais de que tenho vindo a
falar tornam-se particularmente graves se nao nos esquecer-
mos de que também no comércio e na agricultura se tenta
pdr em pratica, a nivel mundial, a lei do mais forte. Por exem-
plo, a aplicagdo do Uruguay Round no Terceiro Mundo,
pondo em competicdo sistemas agricolas tradicionais com
agriculturas mecanizadas e energético-intensivas, como a
dos Estados Unidos ou a da Austrdlia, acentua a desertifica-
cao do Planeta, concentrando populagdes famintas em
megaldpolis de dimensdo delirante. Em contrapartida, pro-
move-se por todos os meios o consumo massificado e esban-
jador, o que torna necessario produzir energia eléctrica em
grandes quantidades e de forma centralizada. A solugéo apa-
rentemente mais barata consiste na sua produgdo em cen-
trais nucleares. Sem os movimentos de pressao, catalisados
pelo acidente de Chernobyl, ndo me restam grandes duvidas
de que a chamada economia do pluténio alastraria rapida-
mente. Assim, vivemos um compasso de espera; hoje, fala-
-se pouco e envergonhadamente do nuclear, mas & claro
que, com o aproximar do esgotamento dos combustiveis fos-
seis, com a inquietante flutuagdo em alta dos pregos do
crude, e com a massificagdo crescente nos mais variados
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dominios, o final desta histéria ainda é uma incognita. E
sabido que as Centrais Nucleares do tipo LWR levantam gra-
vissimos problemas de armazenamento de residuos radioac-
tivos. Armazenamento este ainda hoje muito precério e que
comporta um risco apreciavel para o ambiente e para a
saude das pessoas, em caso de acidente. Contudo, por
exemplo, Jodo Climaco e Traga-Almeida (1984) sublinham
que o recurso a reactores do tipo FBR & ainda muito mais
problematico, devido ao uso e produgdo em larga escala do
pluténio, elemento fortemente radioactivo, e porque, além
disso, sdo muito maiores, quer a complexidade técnica, quer
0s recursos financeiros envolvidos.

O problema da seguranga contra acgbes terroristas &,
neste caso, de grandes proporgdes, ja que tanto a sabota-
gem como o roubo de pluténio podem ter consequéncias gra-
vissimas. Sendo assim, uma sociedade baseada numa eco-
nomia de pluténio tem de pér em pratica um sistema de segu-
ranga que, mais cedo ou mais tarde, podera ser atentatério
das mais elementares liberdades civicas. Ja na década de
70, no Sixth Report — Nuclear Power and Environment
(1976), da Royal Comission on Environmental Pollution da
Gra-Bretanha, se tipificou assim a situagéo:

Os efeitos incomensuraveis das medidas de seguranga que, no
futuro, podem tornar-se necessarias numa economia de pluténio
devem ser tomados em consideragdo no que diga respeito a
qualquer deciséo que conduza a um aumento substancial do pro-
grama nuclear.

Em resumo, sistemas militares e financeiros altamente
centralizados sdo uma das caracteristicas da sociedade
nuclear, sendo este aspecto muito acentuado quando estdo
envolvidas grandes quantidades de pluténio.

Mais adiante, discutirei o problema do risco tecnologico
associado a produgéo industrial massificada, de que a produ-
¢éo electronuclear € um dos expoentes maximos. Mas, antes
disso, impde-se uma referéncia ao funcionamento dos merca-
dos financeiros globalizados, isto €, moeda e titulos de curto
prazo, obrigacdes e acgdes a circularem instantaneamente
através do Planeta, sem qualquer regulagdo estatal, com
movimentos que tém muito pouco a ver com a economia pro-
dutiva dos Estados, em suma, um jogo especulativo em
tempo real, a chamada economia de casino. Como afirma
Susan George (2000):



A desregulamentagéo néo passa duma armadilha, que se tornou
moda para mascarar a tentativa de impor uma ordem mundial
completamente regulamentada por e para as transnacionais.

Para termos uma ideia do grau de concentragdo do Mer-
cado Financeiro actual basta referir de novo Susan George,
quando escreve:

Os Fundos de Pensbes, as Companhias de Seguros e os outros
investidores institucionais controlam a quantia astronémica de
21000 milhares de milhdes de ddlares, mais do que o Produto
Nacional Bruto de todos os paises industrializados em conjunto.

Na década de 70, James Tobin, prémio Nobel da Econo-
mia, claramente inspirado pela proposta de Keynes, de 1936,
sobre a «taxagdo» das bolsas de valores, propés a introdu-
¢ao de uma taxa, de valor modesto, que incidiria sobre as
transacgdes cambiais a nivel internacional. Sem duvida, um
pequeno sinal no sentido do restabelecimento de um minimo
de equidade, em prol do combate a transacgbes puramente
especulativas. Apesar de timida e limitada, e de ter sido
objecto de promessas de politicos em campanha eleitoral, a
taxa Tobin ainda nunca foi levada & pratica.?

A situacéo é deveras preocupante, como faz notar Noam
Chomsky (2000):

A liberalizagdo dos movimentos de capitais constitui uma arma
fabulosa contra o contrato social. [E ela que permite] a mobili-
dade da finanga, fazendo nascer aquilo a que certos economistas
chamam o “Senado Virtual” de dirigentes que, através da simples
transferéncia de fundos, pode decidir sobre politicas sociais e
econdmicas. [...] Por exemplo, se um pais procura estimular a
sua economia ou aumentar as suas despesas com a saude,
pode ser imediatamente punido com a fuga de capitais.

Em suma, os Estados e os seus governantes tém cada
vez menos margem de decisdo, as incertezas e fragilidades
do sistema sd@o enormes. Procura-se desmontar o Estado-
-Providéncia nas sociedades europeias, procura-se impor os
fundos de pensdes privados, etc., etc.. O cidadao da lugar ao
consumidor da sociedade massificada. E preciso ser eficiente
para ganhar dinheiro, para consumir cada vez mais, nao

2 Este assunto mereceria, sem divida, uma andlise mais pormenorizada
que contudo, transcende os meus propositos. Para mais detalhes, veja-se, por
exemplo, Chesnais, 1998.
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importa o qué. Instaura-se nas pessoas o medo de perder o
emprego. Antdnio Almeida Santos relata, num dos seus
livros, uma experiéncia elucidativa:

Dirigia-me eu em campanha eleitoral a uma aldeia da margem
esquerda da Foz do Mondego quando fui agredido pelo pivete
insuportavel da poluigdo da CELBI. Logo me predispus a fazer ali
uma veemente premoni¢do ecolégica quando um previdente
socialista se abeirou de mim e me avisou com a concha da mao
a disfargar o segredo: — N&o fale no mau cheiro da celulose! [...]
Perante a minha 6bvia perplexidade acrescentou: — Esteve ai ha
dias um PSD com essa conversa e foi corrido! [...] Percebi. O
desemprego era, apesar de tudo, menos suportavel do que o
mau cheiro. E nao criava habituagéo. (Santos, 1994)

Desvaloriza-se o papel dos sindicatos, os espagos de
mediagdo entre o poder publico e os cidadaos, a Agora da
Grécia Antiga quase desaparece, tenta reduzir-se a cultura a
mais um bem de consumo, regulado pelo sacrossanto mer-
cado, a televisao cumpre a fungdo de poderoso anestésico
que, como alguém disse, nos ajuda a desaprender de pensar.
Obviamente, a televisdo também é regida pelo principio uni-
versal do lucro, tudo decide em fungdo das audiéncias. Distri-
bui, inegavelmente, informacédo e lazer pelo mundo inteiro,
mas, em nome da eficiéncia, apresentam-se programas idénti-
cos por todo o lado. As séries televisivas sdo enlatados produ-
zidos centralmente, e ha canais informativos europeus e
norte-americanos que distribuem noticias e imagens do que
se passa no Mundo, em tempo real, 24 horas por dia. A diver-
sidade de culturas e de opinides é, progressiva e paulatina-
mente, substituida pela uniformidade planetaria. Mas néo se
fica por aqui, a televisdo actual selecciona o noticiario também
na perspectiva das audiéncias: as guerras, a miséria humana,
os problemas sociais, sdo apresentados quando os donos da
caixinha magica acham que é noticia, isto é, quando ha altera-
¢bes mais ou menos espectaculares, e, nessas alturas, o
Mundo entra-nos pela casa dentro em directo. Passado o
efeito de choque, a guerra, a fome, voltam a ter apenas exis-
téncia local, ja ndo interessam a realidade mediatica global. O
homem da rua, por vezes, refere-se a guerra da Bosnia, mas
néao tem a menor ideia de onde fica a Bésnia, é apenas mais
um nome que se lhe tornou familiar e que, de repente, desa-
pareceu da sua vida quotidiana. E claro que a Televisdo, com
0 seu caracter universal poderia desempenhar, e por vezes
desempenha, um papel extremamente positivo.



Amin Maalouf (1998) aborda o problema da universali-
dade versus uniformidade com grande clareza. Diz assim:

A mundializagdo conduz-nos, num sé movimento, em direcgao a
duas realidades opostas, uma que, a meu ver, é bem-vinda, a
outra indesejavel, a saber a universalidade e a uniformidade.
Duas vias que se nos deparam misturadas, indiferenciadas,
como se de uma unica via se tratasse...

E Amin Maalouf continua:

Estou convencido, quanto a mim, de que se trata de duas vias
distintas, embora se toquem e se cruzem e se entrelacem a per-
der de vista.

Mas a questdo de fundo é sempre a mesma: qual das
alternativas ira prevalecer? Para agravar a situagdo, nos cha-
mados horarios nobres, a televisdo vicia o publico, e princi-
palmente os jovens, em programas cretinos, contribuindo
para a destruicao do habito da leitura, monopolizando a aten-
Gdo das pessoas e, portanto, controlando-as emocional-
mente.

A televisdo seguem-se a Internet e o Multimédia. Como ja
foi dito, abre-se um mundo de possibilidades imensas, mas
as questdbes suscitadas nao sdo menores. Por vezes, sao
criados mitos subtiimente enganadores, sendo talvez o mais
importante o que diz respeito a igualdade de oportunidades:
com a informagao acessivel na Rede, pessoas e instituices
do mundo inteiro teriam iguais ensejos para vencer — seria o
mérito de cada um que determinaria o seu futuro. Com cer-
teza que & importante generalizar o acesso 4 Rede. Se é
certo que podem relatar-se muitos casos de sucesso com ori-
gem na Web, é um erro grosseiro admitir que as oportunida-
des tendem a ser iguais. O argumento essencial contra esta
visdo das coisas encontra-se, por exemplo, num texto de
Ramén Margalef (Brand, 1988). Afirma este autor:

E uma propriedade basica da Natureza que, do ponto de vista
cibernético, qualquer troca entre dois sistemas com diferente
conteudo de informagao ndo resulta na partigdo ou igualizagéo
da informagéo, mas, pelo contrario, aumenta a diferenga. O sis-
tema com mais informagao acumulada torna-se ainda mais rico a
partir da troca.

No que diz respeito a organizacdo politica, Anthony
Giddens (1996), citando Daniel Bell (1987), sintetiza um dos
problemas essenciais da globalizacdo da seguinte forma:
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«...0 Estado-nagao tornou-se demasiado pequeno para os
grandes problemas da vida e demasiado grande para peque-
nos problemas da vida». Com efeito, o Homem, progressiva-
mente mais isolado, privado da sua identidade, ou como diz
Amin Maalouf, das suas multiplas pertengas culturais, religio-
sas, de vizinhanga, neste mundo de vencedores e de venci-
dos, ndo passa de um consumidor. O Estado-nacao €, de
facto, demasiado grande para resolver as pequenas grandes
guestoes individuais ou locais, que poderiam e deveriam, em
boa parte, ser tratadas na autarquia, na igreja, na associagao
de moradores, no clube de bairro, etc, etc.. Estas e outras
estruturas locais existem, e, todavia, sdo impotentes para
mobilizar a grande massa de seres sem tempo e acriticos
que apenas trabalha, vé televisdo e consome no hipermer-
cado. Os cidadaos com autonomia (Castoriadis, 2000), isto &,
com capacidade de reflexao e decisao, capazes de participar
na vida local e aptos para exercer conscientemente a sua
cidadania nacional, sdo cada vez menos. O divorcio da vida
politica nao para de aumentar. Por outro lado, os governan-
tes tém cada vez mais restricdes ao exercicio do poder, isto
€, as imposigoes dos mercados nos territorios nacionais limi-
tam claramente a soberania, alterando profundamente os
processos de decisdo. E, pior do que isso, os mercados
transnacionais sdo avessos a aceitar, e, principalmente, a
cumprir, quaisquer regras, de que sdo exemplo os impostos
escandalosamente baixos pagos pelas companhias globais,
tornando-se muito dificil aos Estados evitar esta situagao,
numa sociedade de tempo real, quase desregulamentada.
Alias, como diz Paul Virilio (2000), a interaccao em tempo
real é, por natureza, mundial, nao tem conteudo histérico, ao
contrario dos Estados-nagédo, cuja legitimidade e regras
foram construidas pelos homens ao longo de milénios.

E, portanto, impossivel prever a evolugdo do poder poli-
tico, que, contudo, tera tendéncia a expandir-se por territérios
mais vastos, total ou parcialmente integrados, contribuindo
para a construgdo de um mundo multipolar. Por outro lado,
existem tentagdes tecnoldgicas. A chamada democracia elec-
trénica, que o candidato a Presidéncia dos Estados Unidos
Ross Perot se propunha aplicar, € uma delas. O exercicio da
democracia exige tempo e reflexdo, enquanto a ideia de fazer
leis ou condenar pessoas, ou determinar a politica externa
através de clicks em terminais de computador distribuidos por
todos os cidadaos no territério nacional € mais uma das per-
versidades que o progresso torna possivel. A comunicagao



em tempo real também torna possivel aquilo a que alguém na
Grécia Antiga chamava o acidente dos acidentes. Um «apa-
géo» mundial nas redes de computadores teria tais conse-
quéncias, por exemplo, nos mercados financeiros, que poria
0 mundo num caos indescritivel. Lembram-se do pavor com
que encaramos o hipotético bug do ano 20007

Trata-se de um exemplo-limite do risco tecnolégico asso-
ciado a sociedade global. Risco tecnolégico que preocupa os
homens desde ha muitas geragbes. Por exemplo, Francis
Bacon no Novum Organum (1620), citado em Robert Lenoble
(1969), ja colocava a questao:

Generaliza-se o uso de armas de fogo. N&o sera de temer, que
com o progresso da ciéncia, e a mdo do Homem sobre a Natu-
reza, se venham a utilizar as descobertas para fins nefastos?

Eo préprio Bacon que se tranquiliza logo a seguir, escre-
vendo:

Pode esperar-se que os bons costumes e a religido venham a
guiar o Homem no uso do seu poder. Mais ainda, o seu proprio
interesse impor-lhe-a uma certa prudéncia. Os Estados entender-
-se-80 para limitar a utilizacdo de descobertas perigosas. E o
chanceler de Inglaterra prevé ja a realizagio de uma conferéncia
internacional proibindo o uso de armas de fogo.

Simplesmente, essa prudéncia, mil vezes proclamada,
nunca existiu e a situagdo actual &€ muito mais complexa e
perigosa. Na sociedade global ha megaldpolis de dimensao
incontrolavel, unidades produtivas gigantescas, muitos recur-
sos naturais que estao guase esgotados, a tecnologia é cada
vez mais complexa e sofisticada. Se, por absurdo, admitisse-
mos que viesse a ser possivel construir maquinas completa-
mente seguras, isso n&o resolveria o problema, porque ha
sempre operadores humanos, e o binémio Homem/maquina
envolve riscos incontornaveis.® Como diz Ulrich Beck (1992),
«na modernidade avangada a produgdo social de bem-estar
€ sistematicamente acompanhada pela producédo social de
riscos». Todos nds conhecemos acidentes de grandes
dimensbes, nuns casos com repercussdes apenas locais,
noutros casos com consequéncias que nao respeitam frontei-
ras territoriais. Lembro-vos, por exemplo, a chuva com dioxi-
nas téxicas sobre Seveso em 1977, provocada por um aci-

3 Sobre este assunto, veja-se Lagadec, 1981.
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dente quimico em larga escala e a fusdo do nucleo de um
dos reactores da central nuclear de Chernobyl em 1986, com
implicagdes mais graves na regiao envolvente, mas com con-
sequéncias transnacionais a muitos milhares de quilémetros
de distancia. Ha riscos de diversos tipos e amplitudes,
devendo talvez destacar-se os casos em que a probabilidade
de ocorréncia é muito baixa e as consequéncias de dimensao
incalculavel. Ocorre-me uma outra categoria de riscos de
que, pelo menos seriamente, muito pouco se fala, mas que
nao posso deixar de referir. Trata-se dos riscos que legare-
mos as geragdes futuras, provocados pelas opgdes tecnoldgi-
cas actuais, os riscos transgeracionais.

Neste trabalho, limitar-me-ei a discutir, de forma genérica,
os processos de decisdo a que estdo associadas questoes
de risco tecnologico, sem ter sequer a pretensao de referir
separadamente os casos de prevengao e os de gestdo do
risco. Em primeiro lugar, é preciso ter consciéncia de que a
percepgao dos actores envolvidos depende de diversos facto-
res, isto &, dos interesses em jogo, da frequéncia dos aciden-
tes, do tratamento que |lhes é dado nos 6rgaos de informa-
¢ao, do tipo e dimensdao dos equipamentos, dos materiais
envolvidos, nomeadamente nos casos de transportes, etc.,
etc.. Isto aplica-se a todos os actores — aos cidadaos poten-
cialmente atingidos e as suas organizagdes, aos agentes
politicos e aos peritos. Por outro lado, os processos de deci-
sao deste tipo levantam dificuldades de ordem varia que
importa analisar. Comecemos por uma questao, talvez irrea-
lista do ponto de vista pragmatico, mas bem real na esséncia
das coisas. Os povos deveriam ser senhores do seu destino
tecnolégico. Riscos inevitaveis no modelo de sociedade oci-
dental, tal qual a conhecemos, nao constituem uma inevitabi-
lidade da Natureza, como por vezes nos querem fazer crer.
Serao, porventura, incontornaveis se quisermos manter o
nosso estilo de vida actual. A questdo estd em saber se
temos oportunidade de dizer «ndo». Obviamente ndo temos,
por razdes multiplas. Sao muito eloguentes as palavras de
um politico dos nossos dias quando afirma que «nos temos
de escolher entre uma potencial catastrofe nuclear, explo-
rando a central depois de reparada, e uma catastrofe econé-
mica certa se a encerrarmos» (Salomon, 1992). Nao se pode
esperar uma alteragao brusca desta situagao, contudo, pode-
riam e deveriam dar-se pequenos grandes passos. O pri-
meiro teria a ver com a autonomia dos cidadaos, isto é, com
a sua capacidade de intervengdo na vida da comunidade, e



com a forga que teria uma opiniao publica efectivamente bem
informada. Em segundo lugar, creio que o ordenamento poli-
tico-juridico também podia ajudar. Por exemplo, sera licito
que decisGes sobre a realizagdo de megaprojectos, com
implicagbes na vida futura dos povos, possam ser tomadas
por maiorias simples nos parlamentos? Pensemos na produ-
cao maciga de energia eléctrica em centrais nucleares. E
impossivel, com o conhecimento actual, dizer, ao menos
aproximadamente, quantas geragdes serdo afectadas por
uma decisao deste género.

Passemos agora a dificuldades mais directamente relacio-
nadas com os processos de decisdo, que envolvem especifi-
camente questoes de risco tecnoldgico. Em primeiro lugar, a
enorme complexidade tecnolégica de muitos dos equipamen-
tos actuais. Por exemplo, em sistemas de grandes dimen-
sOes, concebidos para desempenhar mais do que uma tarefa,
e incluindo sub-sistemas com conexdes muito fortes, ocorrem
frequentemente interacgdes inesperadas, em muitos casos
ndo lineares e, portanto, impossiveis de prever pelos opera-
dores. Charles Perrow chama-nos a atengdo para o perigo
potencial destes casos, e apresenta um exemplo ilustrativo
eloquente:

Em 1977, a cidade de Nova lorque sofreu um extenso blackout.
Um dos aspectos que mais contribuiu para o acidente foi uma
avaliagdo errada acerca da leitura do fluxo de corrente numa
linha especifica. Normalmente, essa linha transportava pouca ou
nenhuma corrente. O operador ndo sabia que tinha ocorrido a
conjugagéo de duas falhas, uma que teria automaticamente con-
duzido a um alto fluxo de corrente na linha, e uma segunda que
blogueou o fluxo na linha. O operador tratou a leitura de corrente
como sendo normal. De facto era anormal, mas devido a este
conjunto anormal de circunstancias. Esta ambiguidade levou a
adopcéo de uma sequéncia de acgdes programadas para fazer
face a problemas que ocorriam noutras partes do sistema, aca-
bando por coloca-lo fora de servigo. (Perrow, 1999)

Outra dificuldade classica refere-se ao problema da equi-
dade, factor determinante para avaliar se um projecto é politi-
camente aceitavel. Por exemplo, quando se pretende locali-
zar um equipamento potencialmente perigoso que, como é
bem sabido, desencadeia a sindrome NIMBY, acrénimo de
Not In My BackYard, um dos critérios politica e eticamente
mais relevantes é o da equidade relativamente a populacgao.
Mas medir a equidade esta longe de ser uma coisa simples,
mesmo considerando apenas aspectos técnicos. Como
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fazem notar Simon French et al. (1997), baseando-se na
experiéncia adquirida com a sua participagdo num projecto
europeu,

a equidade n&o consiste apenas em definir uma distribuigao justa
do risco na populagdo. A justica da distribuigdo em subpopula-
¢des (por exemplo, aldeias) também deve ser considerada. E,
portanto, necessario introduzir o conceito de equidade dispersiva.

A equidade levanta muitas outras questdes, mas cremos
nao ser necessario alongarmo-nos, tdo ébvios séo o melindre
e a dificuldade do problema. Em processos deste género,
controversos técnica e socialmente, a decisao é sempre poli-
tica, ndo cremos que seja politicamente legitimo qualquer tipo
de delegacao de competéncias. A decisdo final agrega fatal-
mente diversos factores controversos: ndo ha solugéo
6ptima. A participacdo publica e os pareceres e esclareci-
mentos dos peritos sdo da maior importancia para que o
poder politico possa assumir as suas responsabilidades,
devidamente informado, arcando com riscos e com eventuais
incompreensdes da escolha final, estribado na legitimidade
que Ihe foi conferida pelo voto popular. Para que o processo
seja sério, é indispensavel criar condi¢gdes para uma consulta
popular efectiva, isto é, para uma reflexao critica sobre o que
estd em causa, 0 que s6 é possivel se houver um acompa-
nhamento continuo do processo e uma informagao transpa-
rente, nomeadamente discutindo os prés e os contras das
alternativas viaveis. A intervencdo popular nédo deve
resumir-se a posigdes inflamadas, impulsivas e carregadas
de emogdo, muito respeitdveis, mas que revelam estarmos
ainda muito longe de viver em democracias avangadas,
mesmo quando os regimes em causa sdo formalmente
democraticos. Apesar de tudo, ha diferencas de pais para
pais. Permitam-me que aponte dois exemplos que considero
significativos.

Todos se lembram de que, apos o acidente de Chernobyl,
os campos de diversos paises ocidentais apareceram conta-
minados com substancias radioactivas, pondo em risco, prin-
cipalmente, o leite e os legumes frescos. Michéle Rivasi
relata, num artigo muito interessante (Rivasi, 1992), um epi-
sodio passado em Franga. Entdo, foi anunciado na comunica-
cao social que a Franga tinha sido protegida da radiagéo por
um anticiclone. Em determinada &rea a populagéo nao acre-
ditou e organizou-se, reunindo inclusivamente especialistas
para esclarecer o assunto. Depois de um processo relativa-



mente complicado, acabaram por concluir que, sem um labo-
ratério independente, era impossivel contraditar a verséo ofi-
cial. Foi criado esse laboratdrio e o primeiro estudo que reali-
zou foi exactamente sobre o impacto da explosdo de Cher-
nobyl, tendo sido detectados numerosos «pontos quentes»
na parte leste do mapa de Franga. Michéle Rivasi salienta
tratar-se «de uma realidade muito afastada das médias regio-
nais divulgadas pelos servigos oficiais».

O segundo caso é discutido em detalhe por Hugh Guster-
son (2000), do MIT, e diz respeito ao processo de deciséo,
que decorreu entre 1988 e 1990, relativo a um incinerador de
residuos radioactivos que se pretendia instalar em Livermore,
na Califérnia. O incinerador acabou por ndo ser construido,
mas o que o processo tem de notavel é o profissionalismo
com gue se processaram as discussdes nas audiéncias publi-
cas, tendo cada uma das partes em disputa consultado equi-
pas de peritos distintas. Como & 6bvio, também houve carga
emocional e muita retdrica, mas isso ndo impediu que o
assunto fosse estudado e discutido ao longo do tempo pelos
que argumentavam contra, o que sem duvida € um avango
significativo do funcionamento do processo democratico. E
indispensavel criar um clima de confianga minima entre o
poder politico, os cidaddos e os peritos e, evidentemente,
neste aspecto o poder politico e os peritos tém uma respon-
sabilidade acrescida. A controvérsia ajuda a clarificar posi-
¢des, mas um clima de total desconfianga impede uma dis-
cussao serena e séria. A autonomia dos cidadaos é também
indispensavel. S6 pessoas informadas e capazes de perce-
ber e cruzar as linguagens dos peritos e a dos politicos terdo
possibilidade de ser cidadaos de corpo inteiro, numa socie-
dade cada vez mais complexa, obrigando a que as varias
opgOes e as suas consequéncias sejam estudadas em pro-
fundidade e com clareza.

Por outro lado, a peritagem devera ser plural e explicativa.
Fisicos, quimicos, bidlogos, sociélogos, psicélogos, econo-
mistas, juristas, médicos, etc., deverdo emitir pareceres fun-
damentados. Estes pareceres sdo essenciais, mas, por
razbes varias, ndo podem ser considerados verdades objecti-
vas, nem, tdo pouco, totais e definitivas. Herbert Simon
relata-nos uma experiéncia a este respeito. Escreve ele:

Ha mais de dez anos, quando dois dos funcionarios dos laboraté-
rios de Livermore divulgaram abusivamente algumas estatisticas
que revelaram que os perigos para a salde provenientes da
radiagdo nas imediagdes das centrais eram substancialmente
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maiores do que se tinha inicialmente pensado, a primeira reac-
¢éo das pessoas ligadas a energia nuclear foi cerrar fileiras.
Excepto algumas honrosas excepgdes, nao disseram: «Vamos la
ver isto melhor. Vamos nomear uma comissdo de especialistas
para averiguar dos factos.» Pelo contrario, a reacgdo quase unéa-
nime foi: «Porque é que esses irresponsaveis resolveram abrir a
boca?» Tive oportunidade de me inteirar destes acontecimentos,
como membro do Comité Consultivo Presidencial para as Cién-
cias e lembro-me de, ingenuamente, ter ficado surpreendido com
a insensibilidade dos «responsaveis», perante a profundidade da
preocupacao publica. Muitas dessas pessoas eram minhas ami-
gas ou conhecidas, pessoas de elevada integridade, pessoas de
cuja honestidade nao duvido. O que nao as deixou ver a necessi-
dade de uma andlise imparcial dos factos foi o «conhecimento»
gue tinham adquirido, ao longo de varios anos, a trabalhar no
desenvolvimento da energia nuclear; a convicgdo de que esta
nova tecnologia era um bem para a Humanidade... (Simon,
1989)

Quando um problema se torna altamente controverso,
quando se encontra envolvido por incertezas e conflitos de
valores, e muito dificil arranjar peritos, e, mais ainda, reco-
nhecer-lhes legitimidade. As ideias preconcebidas de alguns
técnicos e politicos sao mais uma das pecas deste compli-
cado puzzle. Jeffrey Pfeffer (1992), observa que, em muitas
circunstancias da vida, os peritos cumprem a missao de hired
guns de administradores de empresas ou de politicos, justifi-
cando «cientificamente» decisdes preconcebidas. Por ultimo,
a apreciagéo juridica é essencial, visto que ha cada vez mais
legislagéo nacional ou internacional com interferéncia nesta
matéria, tornando-se indispensdvel avaliar correctamente
quais as opgdes inequivocamente legitimas, deste ponto de
vista, e quais as instancias politicas com legitimidade para
decidir. A pratica social, em processos de decisdo comple-
xos, validando, ou nao, as leis e cruzando diversos saberes e
experiéncias, talvez seja mais um pequeno passo para 0
reconhecimento de novos direitos (Ramonet, 2000), como,
por exemplo, o direito a uma natureza protegida ou o direito a
uma cidade humanizada. Todavia, no mundo actual, a ideolo-
gia mono-racional utilitarista parece de boa saude, o que, no
minimo, retardara o progresso para sociedades mais humani-
zadas. A «atracgao fatal pelo 6ptimo» é, para além do mais,
uma imagem de marca ideoldgica desta visdo do mundo.
Sendo vejamos: o New York Times para celebrar a entrada
da Humanidade no ano 2000, resolveu fazer uma publicagao
especial dedicada ao «Melhor do Milénio». Nessa separata,



inclui-se um artigo de Frank Rich intitulado «Melhor Por-
qué?», onde se afirma a dado passo:

Temos tendéncia para esquecer que quase todas as nossas
nogdes para medir, catalogar e quantificar o melhor sao relativa-
mente recentes... Foi no século XX, e especialmente no século
XX americano, gue a nossa incessante sede de classificar quase
tudo se transformou num empreendimento cultural que raia a
obsessdo... O impulso que nos leva a fazer listas e catalogos do
Melhor € muito compreensivel neste fin de siécle. Vivemos num
tempo em que o volume do que sabemos sobre o Universo é
mais do que conseguimos absorver, e o desesperado desejo de
o perceber é uma das nossas ansiedades milenares... Nao
admira que nos agarremos mais do que nunca a ideia do Melhor
— simultaneamente como ancora e como radar, mesmo que se
discorde mais do que nunca sobre o que significa. (Rich, 1999)

A Teoria da Decis@o e a Investigagdo Operacional Clas-
sica também tém desenvolvido modelos de optimizagao dedi-
cados a problemas de risco. Os mais conhecidos sdo basea-
dos na Andlise Custo-Beneficio, portanto modelos em que se
pretende minimizar uma fungao-utilidade que supostamente
agrega varias dimensdes do risco. Assume-se que a incer-
teza é probabilistica e o risco & estimado por Inferéncia Esta-
tistica, procurando-se modelar aspectos fisicos, quimicos e
biolégicos. Tém sido propostos outros modelos matematicos,
sem que contudo haja alteragdo de paradigma. Por exemplo,
as Arvores de Acontecimentos, que fazem uso do famoso
Teorema de Bayes e podem incorporar estimativas subjecti-
vas. Tal como na Economia Neo-Classica, os avancos con-
sistem em complicar o modelo de utilidade por forma a inte-
grar novos aspectos da realidade. Dos muitos aperfeigoa-
mentos que foram entretanto propostos destacam-se, por
exemplo, as tentativas de integrar questdes psicologicas,
como a aversao ao risco. Contudo, os modelos descritivos de
optimizagao levantam as questdes referidas anteriormente, e,
portanto, sdo, em nossa opinido, inadequados para, de per si,
prescreverem decisdes em problemas complexos, como € o
caso do risco tecnoldgico.

Edgar Morin escreve, em La méthode:

Se a optimizagdo comporta a integragao de desordens, incerte-
zas, especulagdes, concorréncias, antagonismos, entdo, uma tal
optimizagao comporta o inoptimizavel... (Morin, 1980)

As tentativas de superagéo da racionalidade optimizante,
designada, por Charles Perrow (1999), racionalidade abso-
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luta, remontam & década de 50, época em que Herbert Simon
(1957, 1960), laureado mais tarde com o prémio Nobel da
Economia, nos estudos sobre a decisdo nas organizagGes,
entra em ruptura com o paradigma da optimalidade, por moti-
vos essencialmente de natureza cognitiva. Conclui que a
racionalidade dos seres humanos é limitada, por razées que
ultrapassam as caracteristicas especificas de cada individuo,
isto &, porque a mente trabalha de forma sequencial e atra-
vés da realizagdo de comparagbes. Nestas circunstancias,
propde que a satisfagdo substitua a optimalidade, ou seja,
considera que os seres humanos, se precisam de resolver
um problema, aceitam uma solugdo quando a julgam satisfa-
toria. Alguns anos mais tarde, a Investigagdo Operacional
aprofunda o percurso de superagdo do éptimo, sendo justo
salientar Russel Ackoff, como precursor nos Estados Unidos,
e um conjunto de personalidades em Inglaterra, de que des-
taco Jonathan Rosenhead. Reconhece-se que a Investigagao
Operacional tem profundas implicagdes cognitivas, sociais,
politicas e éticas. Esta, portanto, intimamente entrelacada
com a Psicologia, a Economia, a Ciéncia Politica e a Sociolo-
gia. A evolugéo tem sido diversificada e, em minha opinido, a
Escola actualmente mais promissora baseia-se numa atitude
construtivista, materializada por Bernard Roy (1985, 1999) na
chamada Ciéncia do Apoio a Decisdo. Corresponde a uma
evolugéo recente da Investigagdo Operacional, que vem
situar-se numa posigao de charneira entre a Matematica e
vdrias Ciéncias Sociais.

Apesar de todas estas conquistas recentes, deve notar-se
que a utilizagéo de modelos informais dedicados a apoiar os
seres humanos na construgéo de convicgdes é conhecida, e
praticada, de longa data. A famosa carta que Benjamin Franklin
escreveu a um amigo é um exemplo eloguente. Diz ele:

No assunto de tanta importancia para si, em que me pede opi-
nido, eu nao posso, com os dados de que disponho, aconselha-lo
no caminho a seguir, mas posso indicar-lhe como procura-lo.
Quando casos dificeis como o seu ocorrem, eles sdo complica-
dos porque, ao aprecia-los, ndo temos simultaneamente presen-
tes todos os prds e contras [...]. Para ultrapassar esta questao, o
meu processo consiste em dividir ao meio uma folha de papel
tragando uma linha vertical; escrevendo numa coluna os prés e
na outra os contras. Entao, durante trés ou quatro dias de refle-
xao, coloco pequenos comentarios que me vao ocorrendo em
diferentes instantes. Terminado este processo estimo os respec-
tivos pesos. (apud Zeleny, 1982)



Em seguida, Benjamin Franklin refere-se detalhadamente
a um procedimento de simplificagdo para eliminar argumen-
tos contrarios que, em sua opiniao, se anulam. Por fim, des-
creve o processo de escolha, nos seguintes termos:

Decido, entédo, a partir do que permanece. Como 0s pesos nao
podem ser considerados com a precisao de quantidades algébri-
cas, aprecio globalmente a informagdo de que disponho na folha.
Penso que assim posso ajuizar melhor. Encontrei grande vanta-
gem nesta espécie de equagao, que pode ser designada por
algebra moral ou prudencial. (ibid.)

Benjamin Franklin tem claramente consciéncia de duas
guestdes essenciais para a construgao de modelos de apoio
a decisao. Em primeiro lugar, identifica a dificuldade de nos
fixarmos simultaneamente em varios assuntos, isto &, reco-
nhece que a atengdo, se € uma das armas dos seres huma-
nos, ndo deixa de ser uma das suas principais limitagdes. Por
outro lado, usa um modelo multidimensional para analisar o
problema, e procura estimar um conjunto de pesos, mas evita
uma agregacao simples de somas ponderadas para a esco-
Iha final, preferindo combinar a analise multidimensional com
a sua propria experiéncia e intui¢do. Estes sdo ensinamentos
importantes para os estudos que actualmente se prosseguem
no dominio do apoio a decisdo. Como se disse anterior-
mente, Bernard Roy considera que estamos perante uma
ciéncia nascente, a Ciéncia do Apoio a Decisdo. Nas ultimas
décadas, tém decorrido estudos e discussdes sobre a sua
validagdo, isto &, sobre a possibilidade de instituir condigbes
minimas de verificacdo e de discussao critica. E ainda Ber-
nard Roy quem a caracteriza da seguinte forma:

O apoio a decisdo ndo tem por ambicdo estabelecer verdades
objectivas... Apoia-se em modelos que ndo sdo necessariamente
descrigdes (mais ou menos simplificadas) duma realidade pura e
dura. Por exemplo, procurando replicar as preferéncias implicitas
dum actor, relativamente a acgdes potenciais numerosas que
envolvam consequéncias muito complexas. Estas preferéncias
podem evoluir durante o processo de apoio a decisao, assim como
devido & influéncia de outros actores. Quer dizer, o apoio a deci-
sA0 ndo serve para descobrir verdades ocultas, mas, essencial-
mente, para contribuir na construgao de convicgoes individuais, de
decises colectivas, de compromisso entre racionalidades diver-
sas, de valores muiltiplos e muitas vezes conflituosos... O apoio a
deciséo nao pode pretender unificar, nem sintetizar estes sistemas
de valores, estas légicas de tratamento de informacgdo, estas
racionalidades e fundamentos de legitimidade, quando varios acto-
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res se confrontam no seio de um mesmo processo de decisao.
Mas deveria pelo menos permitir, num certo nimero de casos,
estruturar o debate e facilitar a concertagdo, contribuindo para
estabelecer um clima de confianga e para que os actores parti-
Ihem uma visdo do problema em estudo. (Roy, 1999)

Isto é, a Ciéncia do Apoio a Decisdo pode conduzir a
acgbes de caracteristicas prescritivas ou de simples aconse-
Ihamento, dependendo das circunstancias. Trata-se de uma
atitude que enquadra, numa visdo construtivista, os proces-
sos de deciséo, «apoiando-se em modelos explicitados com
clareza, mas nao necessariamente completamente formaliza-
dos» (Roy, 1985). Neste caso, a ajuda néo consiste em reve-
lar ao agente de deciséo, ou aos varios actores envolvidos, o
caminho a seguir, mas antes em construir um conjunto de
recomendacdes coerentes que contribuam para clarificar o
processo. Assim, os objectivos e valores do, ou dos, agentes
de decisa@o nao correm o risco de serem substituidos por uma
qualquer racionalidade de célculo. Ora, esta perspectiva
metodoldgica ndo se afasta significativamente das ideias de
Michel Croizier, quando chama a atengdo para o caracter
social da racionalidade limitada:

A racionalidade limitada € construida pelo Homem. Os limites
nao aparecem por acaso. Desenvolvem-se e estabelecem-se a
partir do jogo de relagbes humanas no interior de sistemas com-
plexos que tém as suas caracteristicas e as suas regulagdes pro-
prias. (Croizier, 1983)

Por sua vez, Charles Perrow (1999) vem argumentar no
mesmo sentido, designando esta racionalidade pluri-limitada
por racionalidade social e cultural. Conceptualmente, a Cién-
cia do Apoio a Decisédo permite, pois, incorporar, quer mode-
los quantitativos, quer qualitativos, na ajuda a agentes de
decisdo, sendo muito largo o espectro de opgdes, desde os
modelos tradicionais de Optimizagao, a Inferéncia Estatistica,
as técnicas de Inteligéncia Artificial, aos Mapas Cognitivos,
importados da Psicologia, e utilizados com éxito assinalavel
na estruturagdo de problemas de decisdo. Importa, no
entanto, sublinhar que, por exemplo, os modelos de optimiza-
¢do, cumprem aqui o papel de ferramenta de apoio, e, por-
tanto, s6 excepcionalmente sdo adequados, de per si, para
propor a solugédo do problema em estudo. Eis-nos perante
uma perspectiva completamente diversa da visdo classica da
Investigagdo Operacional.



Nos ultimos anos, modelos de Analise Multicritério, mode-
los de Decisdo em Grupo e modelos de Negociagdo tém tido
grande desenvolvimento, e, em muitos casos, trata-se de
modelos de raiz construtivista que combinam aspectos quan-
titativos com aspectos qualitativos. Obviamente, abordam
questées muito relevantes nos processos de decisdo. Em
particular, ndo podemos esquecer que a negociagao esta
presente em muitos casos e, contudo, foi ignorada durante
décadas pela Investigagdo Operacional. A seu modo, os
modelos multicritério permitem contornar, pelo menos parcial-
mente, uma das questdes essenciais que nos tém acompa-
nhado ao longo da exposicao, isto é, a agregagao das prefe-
réncias dos agentes de decisdo num Unico objectivo ou crité-
rio de avaliagao, reduzindo tudo a uma sé medida, em unida-
des monetarias. Por sua vez, no processo de agregacgao de
preferéncias, pode combinar-se o uso de protocolos algorit-
micos com a experiéncia e intuigdo de agentes de decisao, e,
mesmo no caso de se utilizarem apenas procedimentos for-
mais para agregar as preferéncias, estes sao em geral inter-
activos, nada obrigando a que sejam compensatoérios. Obvia-
mente, 0 uso de modelos agregadores implica sempre perda
de informacdo, dai as cautelas especiais que justifica. As
novas tecnologias permitem construir Sistemas Interactivos
de Apoio a Decisao muito flexiveis, o que facilita pér em pra-
tica uma visdo construtivista da Investigagao Operacional.
Além disso, estes Sistemas de Apoio a Decisdo podem ainda
ser usados de forma simbiotica com ferramentas mais abran-
gentes de natureza sistemica, ou com andlises qualitativas de
prospectiva. Michel Croizier (1983) reconhece que a Investi-
gacédo Operacional se afirma como um caso particular da
Metodologia da Acgdo, e eu acrescento que a aproximagao
construtivista vem esbater as fronteiras entre diversos niveis
dessa metodologia.

Quando ha pouco me referia a importancia dos modelos
quantitativos no apoio a decisdo, pareceu-me ver alguns a
franzir o sobrolho. Sem duvida que o «aritmomorfismo» (Roy,
1999) deve ser combatido. Concordo que os modelos quanti-
tativos tém de ser usados com muitas cautelas, havendo,
para isso, uma condi¢ao prévia essencial — conhecé-los, e
estuda-los, para podermos perceber as suas potencialidades
e também as suas limitagbes. Em ciéncia, € crucial ndo fazer
extrapolagbes que excedam as possibilidades dos modelos
usados. Outros dirdo que Sistemas de Apoio a Decisao aber-
tos, integrando modelos quantitativos e qualitativos, e, even-
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tualmente, ainda a experiéncia e intuicao dos actores, no pro-
cesso de decisdo, ndo se revelam eficientes. A esses res-
pondo com uma frase de Einstein:

Até onde os teoremas da matematica se referem a realidade, ndo
estao certos, até onde estdo certos, nao se referem a realidade.
(apud Haimes, 1997)

Isto &, a realidade € integral, envolve processos sociais
complexos, e, portanto, as sinergias entre areas cientificas
diversas ajudarao a compreendé-la, para podermos intervir
melhor sobre ela. Ha casos em que o uso de modelos matema-
ticos resolve, de per si, problemas de decisdo, mas séo raros,
nomeadamente quando se trata de situa¢des complexas.

Para terminar, uma reflexdo muito breve acerca das
repercussbes do que acabo de expor na missao da Universi-
dade. Creio que se tem feito um grande esforgo de adapta-
¢ao as novas condigdes sociais, traduzido numa massifica-
cao imensa do ensino, e na procura de interacgdo com a
sociedade. Contudo, tem faltado reflexao estratégica. Temos
sido engolidos pela contracgao espacio-temporal que é tipica
do mundo globalizado, limitando-nos a navegar a vista, a rea-
gir a estimulos. E, por isso, urgente interrogarmo-nos sobre
se o ensino tem por objectivo Unico preparar para 0 emprego
e, portanto, deve ter um contetudo exclusivamente utilitario,
ou se, pelo contrario, se destina também a formar seres
humanos cultural e civicamente capazes, cidadaos do
mundo, o que implica uma outra dimensao cultural, assumi-
damente pluridisciplinar. O ensino dualista, Humanidades
para um lado e as chamadas «Ciéncias Duras» para o outro,
assim como o espartilho disciplinar dos curricula, séo uma
heranga relativamente recente. E uma consequéncia, até
certo ponto inevitavel, da grande complexidade e diversidade
dos saberes actuais e da necessidade social de formar espe-
cialistas competentes. Mas uma formacao cultural sélida de
todos os universitarios, entendendo, como Ortega y Gasset
(1946), cultura de forma ampla, isto é, abrangendo da Fisica
a Histdria, da Quimica a Psicologia, da Filosofia a Matema-
tica, da Literatura as Artes Plasticas, aconselha um modelo
de ensino secundario e dos primeiros anos do ensino supe-
rior dedicados a obtengdo duma sdlida formagéo pluridiscipli-
nar. E, no minimo, tao inculto o que néo sabe porque é que o
céu se apresenta azul nos dias de sol, como o que desco-
nhece a importéncia de Descartes na ciéncia moderna ou a
de Carlos Magno na Europa do seu tempo. Temos de enten-


ces


der que ndo se justifica qualquer predominio, seja em que
sentido for, entre as Ciéncias da Natureza e as Ciéncias
Humanas; ja que a realidade é una, os saberes terao de ser
integrados.

E ainda importante salientar que esta opgdo também
favorecera profissionalmente os futuros licenciados, se nao
tivermos uma visdo demasiado estreita e imediatista dos
resultados. As modas passam, as tecnologias evoluem, a
organizag&o social e do sistema produtivo alteram-se, mas a
formacéo pluridisciplinar de base estrutura o conhecimento
das pessoas, treina-as a cruzar linguagens e metodologias,
tornando-as muito mais flexiveis e com muito maior capaci-
dade de adaptacao. E claro que esta visdo é inatingivel, se
insistirmos em organizar cursos superiores cada vez mais
curtos. N&o vejo é razdo para isso, visto que vivemos num
tempo em que ha cada vez menos emprego para distribuir, o
que até justificaria um aumento do tempo de formacéo das
pessoas, assim como a adopgdo de uma escolaridade obri-
gatoria de pelo menos doze anos. Por outro lado, se o alarga-
mento do Ensino Superior a um numero crescente de pes-
soas & uma das metas por que deveremos lutar, isso nao
pode justificar uma diminuicdo de exigéncia na formacao,
quer de professores, quer de alunos. Aprender exige esforco,
é preciso resistir a tentagdes, eventualmente muito popula-
res, de praticar um ensino encarado como forma superior de
entretenimento. Mas aprender significa ainda prepararmo-nos
para as novas realidades e, portanto, também para viver o
6cio com dignidade. Como aponta Luis Racionero:

Disfrutar do 6cio é uma arte que pode ensinar-se. [...] E certo
que alguns reformados morrem de tristeza por ndo poderem
apresentar-se nos locais de trabalho todas as manhas, e que aos
fins-de-semana as horas de engarrafamento nas auto-estradas
indicam os esforgos desesperados das pessoas para matar o
tempo, n&o sendo isto sendo sintomas de um nivel de educagio
pensado para uma sociedade de trabalhadores eficientes.
Quando a educagao for pensada para formar uma sociedade de
trabalhadores semi-ociosos, as pessoas estardo preparadas para
ocupar as suas horas de 6cio e os seus anos de reforma. (Racio-
nero, 1983)4

4 Falar da importancia do écio recorda-me, com saudade, o tempo em que,
nos cafés e bares universitarios de Coimbra, os Professores Paulo Quintela,
Luis de Albuguerque, Vitor Matos e S&, Orlando de Carvalho e Joaguim Namo-
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Desde o tempo de Wilhelm von Humboldt, a investigacao
cientifica esta integrada na Universidade, tornando-se pro-
gressivamente uma componente essencial para a formagao
do corpo docente, para a actualizagdo do ensino e para a
acumulagéo de saber socialmente util, de forma nao neces-
sariamente imediata. Recentemente, a febre de tudo medir e
avaliar em fungao de resultados de curto prazo tem obrigado
grande parte dos universitarios a consumir muito mais tempo
do que seria razoavel na elaboragdo de propostas e relatorios
de projectos. Seria necessario algum bom senso. A avaliagéo
é um excelente principio, mas transformar qualquer activi-
dade cientifica dos Centros e Institutos de Investigagao em
projectos contratualizados é afogar o sistema em propostas e
relatorios. Fa-lo perder eficacia, ndo cumprir prazos e, obvia-
mente, ndo prestar a atengao devida aos projectos que, pela
sua dimensao e recursos requeridos, justificam essa contra-
tualizagdo especifica. Toda a restante investigagéo deveria
ser aferida apenas aquando da avaliagdo global dos Centros
e Institutos, mas para isso teria de ser adequado o seu finan-
ciamento plurianual. Por outro lado, a crise de financiamento
do Ensino Superior conduz a uma investigagao virada para o
sistema produtivo, o que, tendo as suas virtualidades, tam-
bém da origem a perversdes. Privilegia, mais uma vez, o
curto prazo, desprezando as areas nao lucrativas e a cha-
mada pesquisa fundamental, e propicia uma certa promiscui-
dade entre investigacdo, desenvolvimento e prestagéo de
servigos. Finalmente, do ponto de vista da gestéo, a Universi-
dade também precisa de ser completamente repensada. E
urgente mudar, por exemplo, a estrutura de deciséo, sepa-
rando a gestdo estratégica da gestdao corrente, que tera de
ser profissionalizada. Em conclusdo, a Universidade € um
sistema complexo, e, portanto, é urgente que se habitue a
pensar estrategicamente, baseando-se numa viséo sistémica
dos problemas. S¢ assim podera contribuir criativamente
para a construgdo do futuro, mobilizando os saberes do pre-
sente, ndo se limitando a reagir a estimulos exteriores de
forma mais ou menos eficaz, perdendo inexoravelmente o
sentido primeiro de Universidade.

Concluo, com um desejo sobre o futuro da sociedade glo-
bal, dando outra vez a palavra a Amin Maalouf. E tempo de

rado, entre outros, contribuiram decisivamente para a formagao cultural e civica
de centenas e centenas de estudantes universitarios.



domesticar a pantera. Porqué a pantera? Porque ela mata se for
perseguida e mata se se lhe der livre curso, sendo o pior de tudo
deixa-la na Natureza depois de a ter ferido. Mas a pantera, tam-
bém, precisamente porque ela pode ser domesticada. (Maalouf,
1998)5 |

5 Quando abandonava a Sala dos Capelos, um estudante africano alertou-
-me para a inexactiddo da referéncia de Amin Maalouf, no que diz respeito &
possibilidade de domesticar panteras. Confesso a minha ignorancia sobre o
comportamento dos individuos desta espécie zooldgica. Mas ndo tenho davi-
das de que nos espera uma tragédia se, pelo menos no sentido metafdrico utili-
zado por Amin Maalouf, ndo tivermos a capacidade de domesticar «a pantera»,
Estou certo de que, se ndo formos capazes de alterar o rumo, legaremos as
geragdes futuras um mundo de violéncia.
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