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Resumo

O crescente volume de informacédo, associado a desmaterializacdo da informacéao, tem
revelado dificuldades acrescidas as bibliotecas, e organiza¢gées em geral, na gestao da
informacdo publicada na Web. A implementacdo de sistemas de gestdo de conteudos
permitem descentralizar todos o0s processos de gestdo de conteudos, desde a criagdo

até a publicacao, revertendo na optimizagao dos servigos prestados.

A introdugdo de novas tecnologias e servigos que promovem a participagao e partilha
de informacdo no ambiente virtual, a Web 2.0, transformou os comportamentos dos
utilizadores desafiando as bibliotecas a adoptarem estratégias para cumprirem a sua

missao nos ambientes emergentes.

Pretendeu-se com este trabalho demonstrar a aplicacdo dos sistemas de gestao de
conteudos, no contexto das bibliotecas universitarias, de modo a que estas sejam
capazes de gerir os seus conteldos e estenderem o0s servicos prestados a
comunidade académica no ambiente virtual. A partir da descricdo e analise do modo
de funcionamento do sistema de gestdo de conteudos Drupal, identificaram-se as
diferentes aplicacbes em bibliotecas universitarias, de modo a gerirem 0S recursos
digitais e alargarem os seus servicos ao utilizador na criacdo de coleccbes digitais,
gestao do catalogo ou como ferramenta colaborativa dos profissionais de informagéo.
O desenho e instalacdo do portal para a Biblioteca da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, obteve, como principais resultados, a possibilidade de
pesquisa e recuperacdo de informacdo de diferentes plataformas, o suporte a
navegacdo e descoberta da informacdo, a participacdo dos utilizadores no
enriquecimento dos conteldos e a partilha e disseminagdo da informagédo pelos

utilizadores nas redes sociais.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo de Conteldos, Bibliotecas Universitarias, Web
2.0, Biblioteca 2.0, Drupal
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Abstract

The growing volume of information associated with the dematerialization of information,
has been revealing additional difficulties to the libraries, and organizations in general,
in the management of the information published on the Web. The implementation of
content management systems allow all processes to decentralize content
management, from creation to publication, reversing the optimization of services

provided.

The introduction of new technologies and services that promote the participation and
sharing of information in the virtual environment, Web 2.0, changed the user behavior,
challenging libraries to adopt strategies to accomplish their mission in emerging

environments.

The main goal of this work was to demonstrate the application of content management
systems in the context of university libraries, so that they are able to manage their
content and extend services to the academic community in the virtual environment.
From the description and analysis of the operating mode of the content management
system Drupal, we identified the different applications in academic libraries in order to
manage digital assets and extend their services to the user in creating digital
collections, management of catalog or as a collaborative tool for information

professionals.

The design and installation of the portal to the library of Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, had as main results, the possibility of searching and
retrieving information from different platforms, support for navigation and discovery of
information, participation of users in enriching content and the sharing and

dissemination of information by users in social networks.

Keywords: Content Management Systems, University Libraries, Web 2.0, Library 2.0,
Drupal
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Introducéo

Com o crescimento exponencial da informacdo, acresce a dificuldade de gerir e
organizar, de forma a ser recuperada, a informagéo produzida. Por outro lado, a
evolucdo tecnoldgica tem alterado as metodologias e processos de trabalho das
organizacdes, resultando na necessidade de implementar novas ferramentas de
gestdo e organizacdo da informacdo. Com esse propoésito as organizagbes tém
implementado ferramentas de gestao de conteddos que permitem gerir de forma eficaz
e eficiente os processos e fluxos de trabalho da organizacgédo, resultando na melhoria
da qualidade dos seus servicos e consequente satisfacdo dos seus clientes. Uma das
componentes da gestdo de conteldos direcciona a sua ac¢do para a administracdo e
publicagcdo de contetdos na Web, por intermédio dos sistemas de gestdo de
conteudos (Content Management Systems - CMS). Estas ferramentas possibilitam a
gestdo de todo o ciclo de vida dos conteddos, desde a criagdo até a publicacdo dos
contetdos na Web. Para além disso, permitem descentralizar o processo de edicao de
conteudos, anteriormente concentrado no webmaster, fomentando a participacdo e

colaboracao de todos os intervenientes.

Ao longo do tempo, as bibliotecas sempre tiveram um papel fundamental na
organizacdo da informacdo em formato analdgico, dedicando-se ao tratamento
técnico, classificagdo, indexacdo, e preservacdo do seu catalogo. Analogamente, as
bibliotecas universitarias também beneficiaram da tecnologia, com a implementacao
de sistemas integrados de gestdo bibliografica, para a gestdo dos seus fundos
bibliograficos, de forma a optimizarem o0s servicos prestados a comunidade
académica. Da mesma forma facilitaram a consulta dos registos bibliograficos dos
exemplares de que séo detentoras, por intermédio dos OPAC, catalogos em linha que
possibilitam a pesquisa e recuperacdo da informagédo, remotamente, através de um
simples browser e de uma ligacédo a internet. Lentamente, as bibliotecas tém ampliado
a sua presenca ha Web com a criacdo de bibliotecas digitais, resultantes de projectos
de digitalizacéo, proporcionando o acesso deslocalizado as suas colec¢des. Também
de forma gradual o sitio Web da biblioteca tem cumprido a funcédo de divulgacdo dos
servicos disponiveis no espaco fisico das bibliotecas, evoluindo para a disponibilizacao
de conteudos orientadores para a pesquisa e recuperacdo de informacao relevante

para a investigacao dos utilizadores.

Os ambientes emergentes da Web incentivam a participacéo e partilha de informacao
dos utilizadores de diferentes formas: comunicam através de chat, trocam informacédo
nas redes sociais, organizam 0s seus conteldos na Web por etiquetas, publicam

conteudos em blogues, partiiham imagens no Flickr, videos no YouTube, etc.




Gradualmente, o volume de informacdo disponivel em linha aumentou
exponencialmente, incluindo a literatura cientifica, com as editoras cientificas a
disponibilizarem as revistas em suporte digital, os repositérios a permitirem o acesso
ao texto integral, entre outros, redobrando a necessidade de seleccionar as fontes de
informacdo, para fins de investigacdo. Os motores de pesquisa simplificaram o
processo de pesquisa e recuperacao da informacéo disponivel na Web, ao contrario
do que prevalece na maioria dos sistema integrados de gestdo bibliografica das
bibliotecas, com interfaces pouco intuitivas e exigindo conhecimentos na aplicacéo de

operadores booleanos.

Actualmente, as bibliotecas universitarias confrontam-se com novos desafios,
consequéncia dos novos ambientes virtuais, em que terdo de desenvolver estratégias
de modo a estender a sua missdo a estes ambientes. Antes de mais, é necessario
identificar os comportamentos e necessidades dos seus utilizadores, cada vez mais
deslocalizados, facultar o acesso aos recursos de que dispdem e orientar o utilizador
na selecc¢do de informacéo disponivel na Web. Os profissionais da informagéo também
tém de adquirir novas competéncias e atitudes de modo a interagirem com 0s seus
utilizadores nos espagos virtuais onde se relacionam e a comunicar com 0S Seus

meios preferidos.

O desenvolvimento do trabalho partiu das seguintes questdes: Que papel
desempenham as bibliotecas universitarias na Web? De que forma tém desenvolvido
estratégias aos ambientes emergentes? Que recursos utilizam para gerir os contedados
publicados na Web? Como satisfazem as necessidades de informagdo em ambientes

virtuais?

Como resposta aos novos desafios com que as bibliotecas universitarias sao
confrontadas, pretende-se com este trabalho demonstrar uma proposta da aplicacao
de um sistema de gestdo de conteldos no contexto de uma biblioteca universitaria.
Tomou-se como exemplo para o modelo desenhado a Biblioteca da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, a cargo dos Servicos de Biblioteca e
Documentacédo, de modo a identificar e a delinear as funcionalidades a implementar no

portal.

Pretende-se com a revisao da literatura aprofundar os conhecimentos dos sistemas de
gestdo de conteudos na gestdo da informacdo e identificar as praticas adoptadas
pelas bibliotecas universitarias na implementacéo de novas tecnologias e ferramentas
Web para cumprir a sua missdo ao satisfazer as necessidades dos utilizadores e
promover a colaboracao e partilha de contetdos por toda a comunidade académica. A
recolha de informacéo incidiu essencialmente na pesquisa de literatura cientifica em

fontes de referéncia disponiveis na Web, nomeadamente: OPAC da Universidade de



Coimbra; bases de dados ISI Web of Knowledge e Emerald; Google Scholar e paginas
Web. Devido ao volume dos resultados obtidos, a seleccéo da literatura teve como
critérios a relevancia e especificidade do tema abordado, o impacto da publicacao, por
intermédio do nimero de cita¢des, e a actualidade do trabalho. Na fase da execucgéo
do portal, a fonte preferencial concentrou-se na consulta de manuais técnicos e
informacado disponibilizada nas paginas Web e féruns de discussdo dedicados ao

Drupal, assim como a visualizacado de tutoriais e demonstra¢des no formato de video.

A dissertacdo estd organizada duas partes: na parte inicial, composta por dois
capitulos, efectuou-se o estudo dos conceitos e metodologias da gestao de conteudos,
com a emergéncia de novos comportamentos e atitudes do utilizador face a
informac&o disponibilizada na Web. A segunda parte, como estudo prético, apresenta
uma proposta da implementagdo de um sistema de gestdo de conteddos numa

biblioteca universitaria

O primeiro capitulo aborda os conceitos essenciais para a definicdo do objecto em que
0s sistemas de gestdo de conteddos operam, apresentando-se 0S processos que
permitem as organizagdes gerir a informagdo em ambiente virtual, por intermédio de
sistemas de gestdo de contetdos. De seguida enumeram-se os indicadores de maior
relevancia a considerar na seleccdo e implementagdo de um sistema de gestdo de
conteudos, de forma a reunir os requisitos e satisfazer as funcionalidades pretendidas
para a organizacdo. Na analise de um sistema de gestdo de contetdos identificaram-
se as caracteristicas principais do Drupal, um dos sistemas mais populares de gestao
de conteudos, demonstrando de que forma organiza os diferentes tipos de conteddos
em diferentes contextos. Os casos de sucesso concentraram-se nos exemplos de
bibliotecas que implementaram o Drupal como ferramenta de gestdo dos recursos
bibliogréaficos, colec¢des digitais, assim como instrumento de trabalho colaborativo dos

profissionais de informacéo.

O segundo capitulo descreve de que forma as bibliotecas cumprem a sua missao no
ciberespaco, facilitando o acesso a recursos e materiais de apoio a investigacéo.
Consecutivamente, demonstra-se de que modo os sistemas integrados permitem ao
utilizador a pesquisa e recuperagdo de informacgéo, por intermédio do catalogo em
linha da biblioteca. Com vista a comparar a prestacdo de servicos da biblioteca com
diferentes servicos comerciais, apresentam-se alguns aspectos que comprovam 0 uso
de motores de pesquisa em detrimento das pesquisas no OPAC. Estes dados sédo um
exemplo da evolucao tecnoldgica da Web e dos novos comportamentos e atitudes dos
utilizadores, em particular da Geracdo Net. O ambiente emergente da Web, a Web 2.0,

incentiva a cooperagdo e partilha dos utilizadores, desafiando as bibliotecas a



adoptarem estratégias para inovarem o0s servicos prestados ao utilizador no novo

ambiente.

O dltimo capitulo demonstra o desenho projectado para o portal da biblioteca da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, no sentido de implementar
funcionalidades da Web 2.0. Este modelo pretende ser um complemento ao catalogo
tradicional, enriguecendo-o com informacao disponibilizada por outros servicos Web e
incentivando os utilizadores a colaborarem na construgcdo de um sistema mais
abrangente sem, no entanto, impossibilitar a personalizacdo dos conteudos, partilha

de informacédo e agregando valor aos servicos disponibilizados.

Na conclusdo sumariam-se as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento

do trabalho proposto, e as conclusdes obtidas na realizac&o da dissertacéo.



1 Sistemas de Gestao de Conteudos

1.1 Definicéo

Com a revolucdo digital, o volume de informacdo cresceu exponencialmente,
obrigando as organiza¢cbes a adoptarem estratégias na gestdo da informagéo
produzida. Na opinido de Tramullas (2005), o aumento da complexidade verificado nos
servicos, e nos sistemas que o suportam, resultou em planos hibridos caracterizados
pela componente tedrica da gestdo da informacéo e a préatica aplicada ao contexto
digital. Para Yu (2005), as mudancas a efectuar resumiam-se nas seguintes: (i) a
capacidade de personalizar conteldos para grupos de utilizadores; (ii) a reutilizacao
de conteidos em mudltiplos conjuntos de informacdo, em diversas plataformas,
Internet, Intranet ou outras formas de publicacéo; (iii) o desenho de fluxos de trabalho
internos (workflow), reduzindo a carga de trabalho decorrentes de tarefas repetitivas
tendo como objectivo (iv) o controlo de qualidade e (v) a reducao de custos de gestdo

da organizacao.

Holly Yu (2005, p.2) define a gestdo de contelldos como um processo que permite
“recolher, organizar, classificar e estruturar recursos de informacédo, de qualquer tipo
ou formato, de modo a serem guardados, recuperados, publicados, actualizados e
usados para outros fins”. A definicdo de sistemas de gestdo de contetdos (Content
Management Systems - CMS) néo retne unanimidade entre a comunidade cientifica.
Paul Browning e Mike Lowndes (2001), afirmam que um sistema de gestdo de
conteudos “ndo € realmente um produto nem uma tecnologia” (p. 3), mas um termo
gue compreende um conjunto de processos que sustentard a Nova Geragdo de
paginas Web, em que é necessario gerir contelidos' (dados® e informacédo®), e deve

ser entendido como Web Content Management Systems.

' Na opinido de Boiko (2005), o termo contetido engloba propriedades do conceito de dados e informacéo
sendo vulgarmente intitulado por ambos os termos. Em parte é informacéo enriquecida, codificada em
dados, armazenada em bases de dados, de modo a que os dados sejam processados. Tramullas (2005)
define conteldo como um objecto que representa virtualmente o documento no ambiente digital.
Comparando com o processo de produc¢@o de um documento, o objectivo final de um conteddo € que seja
publicado digitalmente.

% Para Setzer (1999), dado é um simbolo que pode ser quantificado, exemplificando que qualquer texto,
imagem ou som, mesmo que seja ininteligivel para o leitor, constitui uma sequéncia de simbolos
guantificaveis e passiveis de serem armazenados e processados por um computador.

® Ao contrario de dados, a informagdo é caracterizada pela impossibilidade de ser processada por
computador, pelo facto de compreender um valor semantico associado a determinado individuo. No
entanto, é possivel representar a informacéo, desprovida de significado, em texto, imagem, &udio, ou
seja, em forma de dados (Setzer, 1999). Outro factor que delimita os dois conceitos, dados e informacéao,
€ 0 seu nivel estrutural. A informacéo é constituida por dados organizados e classificados, relacionada
com um contexto que facilita a sua interpretagdo. Enquanto os dados estdo meramente associados a um
objecto, ou a um facto concreto, sem qualquer significado, a informacéo é composta por um conjunto de
dados elaborados com significado para o receptor (Martin Mejias, 2006).



Segundo Robertson (2003b), os beneficios para a sua utilizagdo podem ser resumidos
nos seguintes: custos reduzidos na manutengdo do sitio, crescimento sustentado do
sitio, maior controlo da informacg&o evitando duplicados, aumenta a flexibilidade do
sitio, descentralizacdo da administragdo, maior consisténcia do sitio, aumento de

segurancga e maior coeréncia.

A tipologia de conteudos, geridos por um sistema de gestdo de conteldos, difere na
especificidade da &rea de conhecimento da organizacdo, sendo os mais comuns
(Bramscher e Butler, 2006; Browning e Lowndes, 2001): documentos de texto, em
formato PDF, PPT, DOC, TXT,; noticias; calendario; eventos e objectos multimédia

(imagem, audio e video).

Além dos contelidos supramencionados, de caracter geral, no contexto das bibliotecas
poderemos considerar 0s seguintes: informagdo sobre a biblioteca; servico de
referéncia digital; recursos de apoio a investigagado, tutoriais, guias e manuais; registos
bibliograficos; vocabularios controlados; resultados de pesquisa; hiperligaces a bases
de dados, revistas electronicas, directérios, websites, portais e colec¢des digitais.

Uma das vantagens € a sua reutilizacdo: os conteidos podem ser reutilizados para
diversos fins, o recurso electrénico submetido na pagina principal pode ser reutilizado
em outras areas do sistema. Os sistemas de gestdo de conteudos orientados para o
objecto, passiveis de replicacdo e aplicacdo em outros contextos, contribuiram para a
eficiéncia do processo editorial, 0 que ndo acontecia ho modelo inicial de ficheiros e

directorias (Goans, Leach, e Vogel, 2006).

Em suma, um CMS permite a criacdo, edicao, gestdo e publicacdo de contetdos de
diversos formatos, regulados por um conjunto de regras, processos e workflows, de
modo a atingir a coeréncia dos conteudos electronicos (Rawtani & Chidambaram,
2009). Isto €é crucial numa época em que, com o crescente volume de informacéo, as
organizacdes tém de adoptar métodos que lhe permitam a organizacao e controlo da

informacao e servicos disponiveis nas paginas Web.

1.2 Dacriacéo a apresentacao de conteudos

Desde o seu aparecimento, a Web passou por diversas etapas, respeitantes a forma
de como os utilizadores operavam com a maquina. Na primeira fase, os conteddos
eram editados e publicados por um técnico informético, com conhecimentos em
programacdo HTML®. A informacdo armazenada nos servidores, como sistemas de

ficheiros, dependia de complexas linhas de comandos e consultas a base de dados.

4 Linguagem de programacéo que define a estrutura das paginas Web.



A gestao de contelido das paginas Web implicava conhecimentos técnicos de HTML,
logo a publicacdo dependia sempre do técnico responséavel pela gestdo do sitio. O
fluxo do conteudo, da criacdo a publicacdo na pagina Web, era um processo bastante
MOroso e exaustivo: apos a criagdo do conteldo era necessario formatar o documento
em HTML, funcdo que era usualmente desempenhada pelo webmaster; de seguida, o
documento tinha que ser aprovado pelo autor e encaminhado novamente para o

webmaster para a sua publicacao.

Na segunda fase, desenvolveram-se ferramentas que facilitavam a criacdo, edi¢éo,
publicacdo e administracdo dos conteldos através de programas designados editores
de HTML®. Estas ferramentas permitem criar e publicar uma pagina Web, sem a
necessidade de escrever o cddigo estruturado. Com a utilizacdo dos editores
WYSIWYG?®, o resultado visual da criacdo de contelldo é o mesmo que na impressao
ou publicacdo na pagina Web. Porém, este tipo de programas exige uma instalagédo
local, client-side software, ndo permitindo a edicdo remota dos conteudos,

sincronizados com o servidor, em computadores sem a instalacéo da aplicagéao.

As bases de dados também rapidamente foram alvo de melhorias no acesso aos
dados que armazenavam. A criagdo, edicdo, actualizagdo e consulta das bases de

dados, simplificaram-se com a introducéo de interfaces gréficas (GUI).

Embora as primeiras ferramentas de gestdo de contetdo que surgiram, Typo3’ e
PHP-Nuke®, ainda necessitassem de conhecimentos de PHP® e MySQL™,
rapidamente apareceram sistemas de gestao de conteudos mais simples e acessiveis

para a maioria dos utilizadores e servigos de informagéo.

A actualizacao de todo o sitio poderia incluir a edicdo dos menus da pagina principal e
da estrutura e conteudos de diversas paginas, que acidentalmente originavam em
erros devido a eliminacdo de cédigo HTML (Wiggins, Remley, & Klingler, 2006). Os
problemas que acarretavam a manutencao das paginas Web traduziam-se em paginas
duplicadas, paginas com hiperligacdes perdidas, versbes antigas de paginas
actualizadas, duplicagdo de dados de diversas paginas, afectando a integridade da

estrutura do sitio Web (Wiggins, Remley e Klingler, 2006). No que diz respeito a

° Exemplos de editores HTML: Dreamweaver (http://www.adobe.com/products/dreamweaver/) Microsoft
FrontPage (http://www.microsoftfrontpage.com) e Nvu (http://net2.com/nvu/).

® Acrénimo de What You See Is What You Get gue permite aos utilizadores a visualizagéo e edicdo de um
texto no computador através de uma interface grafica semelhante aos editores de texto OpenOffice e
Microsoft Word.

" Disponivel na WWW: http://typo3.com/.
8 Disponivel na WWW: http://phpnuke.org/.

o Linguagem de programagao executada no servidor que permite a criacdo de paginas Web dinamicas.

1% Base de dados relacional de cédigo aberto.
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http://typo3.com/
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apresentacdo (layout), a constante actualizacdo das paginas, efectuadas por
diferentes intervenientes, conduzia a alteracbes ao aspecto visual que sofria
transformacgfes desfavoraveis no que se refere a sua consisténcia. Cada pagina
apresentava uma formatagdo e aspecto visual diferente das restantes (Wiggins,
Remley, e Klingler, 2006). Mover um contetdo da estrutura do sitio Web implicava a
construcdo de um novo menu, acarretando perdas de tempo consideraveis. (Kane e
Hegarty, 2007).

Os sistemas de gestdo de conteldos permitem que qualquer utilizador possa criar e
publicar imediatamente a informacado pretendida. No entanto, a administracdo definira
as permissdes de acesso e edi¢do de cada estrutura do sitio, em conformidade com a
estrutura organizacional. Deste modo, cada unidade organizacional sera responsavel
pelas paginas Web, ou pelas ac¢fes em cada seccgédo do sitio. A criagdo de contetdos
gue anteriormente era largamente desfasada ao periodo da sua publicacéo, arrastava
0 processo de publicagdo com a desvantagem do conteddo publicado néo
corresponder a estrutura veiculada pelo autor. Uma das principais vantagens neste
processo é que o autor pode também inserir 0o conteddo, editd-lo da forma que
pretender e publica-lo imediatamente. Outra das vantagens no processo de autoria € a
descentralizacdo da autoria, permitindo que diferentes utilizadores, simultaneamente,
possam actualizar os seus conteudos remotamente (Robertson, 2003b). O periodo de
tempo que era dispendido com a estruturacao e formatacdo das listas de conteddos
em paginas estéticas é direccionado e rentabilizado na concentragdo do profissional
de informacé&o na identificacdo, seleccédo e publicacdo dos contetdos (Goans, Leach,
e Vogel, 2006).

Gestdo de contetdos

O sistema permite uma melhor monitoriza¢do das paginas publicadas, mesmo que 0s
dados ndo se concentrem numa pagina estatica de HTML. ApdOs a criagdo de um
conteudo, este &€ armazenado em bases de dados, ou em directorias, com metadados
associados que permitem controlar as versdes da pdagina, a responsabilidade da

alteracéo e a data em que foi efectuada (Robertson, 2003b).

Os sistemas de gestdo de contetdos permitem implementar fluxos de trabalho para a
gestao de conteudos, desde a criacao até a sua publicacdo, pela definicdo de regras e
procedimentos a serem executadas por um responsavel, a cada etapa do processo.
Ao finalizar cada etapa do fluxo de trabalho, e dependendo da deciséo do responsavel,
o conteudo é direccionado, consoante a accao definida, para a proxima etapa, até todo
0 processo estar concluido. Com a definicdo e implementacao de fluxos de trabalho, a

informacgéo € gerida de uma forma global por todos os intervenientes no ciclo de




producdo, beneficiando as organizacdes com um “controlo de qualidade, precisdo e

consisténcia da informacao”(Robertson, 2003b).

De modo a controlar o acesso e a edicdo de conteudos, os sistemas de gestdo de
conteudos sdo dotados de ferramentas que permitem controlar as ac¢des admitidas
para cada perfil, ou grupo instituido. Ao estabelecer as politicas de permissédo para
cada perfil designado, os sistemas de gestdo de conteddos tornam-se numa
ferramenta poderosa de gestao, transferindo para a plataforma a estrutura funcional da
organizacdo. Por este meio, 0 acesso aos processos administrativos internos, com
informacao privilegiada da organizacdo, séo restritos aos utilizadores agregados ao
perfiil com a permissdo de acesso, facultando um espago de comunicacdo e
colaboracdo para a empresa. A cada perfil de utilizagdo corresponde as accodes e
seccbes permitidas pelo administrador. As permissfes do sistema agrupam cada
conta a um perfil configurado a semelhanca da sua fungdo. Se o profissional
responséavel pela submissdo de noticias estiver associado ao perfil de autor e editor na
seccao de noticias, ndo podera adicionar conteldos em outra regido ou sec¢do do
sistema. Quanto maior granularidade na regulagdo das permissdes, melhor o

desempenho e controlo da publicagcdo de conteudos.

O administrador da plataforma tem que ter em atencdo, principalmente, ao
comportamento do sistema em relacdo aos utilizadores anénimos, correspondentes
aos visitantes esporadicos. Muitas das falhas de seguranca internas resultam na falta
de planeamento das permiss@es atribuidas a cada grupo de utilizadores anénimos,
autenticados, autor, editor, revisor e administrador, autorizados a editar, comentar ou
avaliar os contetdos disponiveis. Acrescenta ainda as funcdes da gestédo global das
operacbes efectuadas no sistema: criagcdo de tipos de conteldos, alteracdo da
estrutura, formatos, folhas de estilo, criacdo de templates e eliminacdo de directorias,

entre outras (Benzing, 2006).
Publicacdo de contetdos

Nos primérdios da Internet, os sitios Web eram constituidos por paginas estaticas
armazenadas em servidores em ficheiros HTML. A estrutura de pastas do servidor
correspondia ao endereco URL de cada péagina: se, por exemplo, o ficheiro
revistas.html. estivesse alojado na directoria recursos subordinada a directoria
servicos a pagina Web era recuperada através do seguinte URL:

http://www.pagina.pt/servicos/recursos/revistas.html

Com o crescimento da informacdo, os servidores Web aglomeravam grandes
guantidades de péaginas Web que levantavam sérios problemas na gestdo da

informacéo: dificuldade em manter a informacdo actualizada e a consisténcia das



paginas, o adicionar de uma péagina envolvia a actualizacdo das paginas dependentes
e a alteracdo do aspecto visual era obtido através da modificacdo de todos os
ficheiros. Como refere Byron (2008), a solucdo para estes problemas surgiu em duas
revolugbes na forma de armazenar os contetdos: 0 uso de scripts e 0 armazenamento
de conteldos semelhantes em bases de dados. A primeira revolucédo resultou na
incorporacdo de etiquetas, denominadas Server-Side Includes (SSI) nos ficheiros
HTML, que indicavam ao servidor Web em que ficheiro estava armazenado o
conteudo apresentando o conteddo como um dnico ficheiro HTML. Recorrendo ao uso
de programas Common Gateway Interface (GCI), que introduzem na base de dados
todos os conteudos recuperando cada um pela sua identificacdo, para recuperar a
pagina supra mencionada, 0 sistema responderia com 0 seguinte endereco
http://www.pagina.pt/servicos.cgi?id=10 recuperando o0s dados distribuidos e
armazenados na bases de dados, de modo a apresentarem o conteudo da péagina
HTML revistas.

O modo de funcionamento dos sistemas de gestao de conteudos revolucionou a forma
de publicacdo dos conteudos, permitindo a interac¢ao entre o utilizador e o servidor.
Quando o utilizador actualiza conteddos na plataforma, o programa envia um pedido
ao servidor, onde é processado através de scripts (PHP, ASP, JSP). Estes scripts,
responsaveis pela gestdo das bases de dados™, efectuam a adicdo, edicdo e
eliminacdo de registos, de acordo com o conteudo adicionado pelo utilizador.
Terminados 0s processos previstos no script, o servidor responde ao utilizador do
registo da informacdo. Quando essa pagina Web é consultada, o script PHP retira a
informacao essencial da base de dados, adiciona a formatacdo necessaria em HTML e
cria uma nova pagina que é visualizada no navegador pelo utilizador. Estas paginas
sdo criadas de cada vez que ha um pedido, assim ndo sdo paginas estaticas, mas

dindmicas.

—
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Fig. 1 - Arquitectura tipica de um CMS
Fonte: http://ucdemo.uc.pt/formacao/SILVA_CMS.pdf
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1 PostgreSQL e MySQL s&o exemplos de bases de dados relacionais.
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Com o objectivo de promover a uniformidade na publicagdo de contetidos, os sistemas
de gestdo de contetdos possibilitam a definicAo de templates para a criacdo de
conteudos. A criacdo de templates, para 0 mesmo tipo de contelldos ou com a mesma
area de destino do sitio, evita ao utilizador a necessidade de aplicar determinada
estrutura e formatacdo aos conteldos publicados. Desta forma, os conteddos
publicados facultam a coeréncia ao sitio Web, mesmo com o desconhecimento do

formato de publicacéo pelos diferentes autores dos conteudos.

Outra caracteristica importante dos sistemas de gestdo de conteldos € a separacao
do conteldo da aparéncia visual, possibilitando a alteracdo de toda a interface
independentemente da edicdo dos conteudos. As folhas de estilo em cascata
(Cascading Style Sheets) atribuem a estrutura HTML o aspecto visual, sem a
necessidade de repetir a descricdo por cada pagina. O método utilizado, em cascata,
admite a atribuicdo de propriedades aos elementos do sitio, de um nivel geral para um
nivel particular, reduzindo a descricdo redundante para cada seccdo, pagina ou
contetdo. As propriedades sao atributos que definem o aspecto visual, como, por
exemplo, a cor de fundo do elemento, a fonte de letra, a posi¢ao da imagem, entre
outras, associadas a cada elemento representativo do sitio Web, seccdo ou conteudo.
Uma das vantagens da aplicacdo de folhas de estilo na publicacdo de conteudos
relaciona-se com a facilidade de reutilizacdo dos conteddos em outras areas do sitio

Web, com estilos de apresentacao diferentes.
Apresentacdo de conteudos

Para que os conteldos publicados sejam suportados pela maioria dos navegadores
Web, e permitam a correcta visualizacdo dos conteldos, os sistemas de gestdo de
conteudos devem adoptar formatos standards como o XHTML e o CSS, seguindo as
recomendacdes do W3C™. Para além da necessidade de assegurar a compatibilidade
com 0s navegadores, € urgente promover a acessibilidade de todos os utilizadores,
em particular os utilizadores com necessidades especiais, adoptando ferramentas que

permitam a compreenséo dos contelidos apresentados.

Os sistemas de gestdo de contetdos fomentam uma maior usabilidade por intermédio
de interfaces simples e amigaveis para os utilizadores, apresentacdo consistente e
uniforme dos conteddos; mecanismos que permitam uma navegagao intuitiva,
pesquisa eficaz dos contetdos, resultando na maior receptividade e impacto sobre os

utilizadores.

2.0 conséreio da Word Wide Web, fundado por Tim Berners-Lee, visa o desenvolvimento de formatos
standard (HTML, CSS, XHTML, etc) e a definicdo de directrizes para a normalizagéo e acessibilidade dos
contetidos publicados na Web.
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1.3 Escolhade um CMS

s

A seleccdo de um sistema de gestdo € orientada, principalmente, pelos objectivos
delineados pela organizacdo. A distincdo entre os diferentes sistemas ndo se resume
na tecnologia, mas na funcionalidade pretendida para cada um deles, com a

possibilidade de se complementarem (Robertson, 2003a).

A designacdo de sistemas de gestdo de conteludos € vulgarmente atribuida aos
sistemas de gestdo de conteudos Web. Estes sistemas séo caracterizados pela gestédo
da informagéo representada em paginas Web. Porém, a aplicacdo da gestdo da
informac&o ndo se resume so a este tipo de informag&o. Contrastando com a primazia
na autoria e edicdo de contetdos dos sistemas de gestdo de conteudos Web, os
sistemas de gestdo documental (Document Management Systems - DMS),
caracterizam-se pela forte componente administrativa na gestdo de documentos,
geralmente em formatos tradicionais como DOC ou PDF, da organizagdo. A gestdo
documental centra-se principalmente no ciclo do documento, conduzida por ac¢fes
rigorosamente definidas no fluxo de trabalho, apresentando a informacgédo no formato
nativo, com a énfase no armazenamento e preservacdo do documento (Robertson,
2003a). A implementagéo destes sistemas facilita o controlo da versdo do documento,
permitindo a verificagcdo da actualizagdo do documento de trabalho, modelos,

procedimentos e guias, entre outros.

Independentemente do suporte fisico, ou electrénico, da informacédo as organizacdes
sentem necessidade de gerir e preservar, a longo prazo ou por determinado periodo
legal, os registos com valor organizacional. A multiplicidade do tipo de registos, ficheiro
de correio electrénico, modelo de contrato, ou qualquer tipo de conteudo, dificulta o
processo de captura, armazenamento e recuperacdo da informacdo. Os sistemas de
gestdo de registos (Record Management Systems) permitem preservar e recuperar

informacao seleccionar a informacédo, automatizar processos de eliminacéo e etc.

As organizacdes que necessitem de gerir diversos tipos de conteudos, como ficheiros,
documentos digitais e contelldo Web, implementam diferentes ferramentas para o
desempenho de cada fungdo. Porém nem sempre é possivel integrar e garantir a
interoperabilidade entre as diversas ferramentas. Os Sistemas de Gestdo Conteldos
Empresariais (Enterprise Content Management Systems) permitem a gestdo de toda a
informacado, desde “a captura, gestdo, armazenamento, preservacdo e apresentagado
dos contetidos e documentos relacionados com os processos da organizacdo” (AllM,
n.d.).
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Em pouco mais de uma década, os sistemas de gestdo de conteddos evoluiram de
uma forma exponencial. O directério CMS Matrix®® permite a avaliacdo e a
comparagdo de mais de um milhar de sistemas de gestdo de conteudos,
fundamentada nos seguintes critérios principais: requisitos do software, seguranca,

suporte, administracao, facilidade de uso, flexibilidade e interoperabilidade.

As organizacfes que pretendam implementar um sistema de gestdo de contelidos na
sua pagina Web, deve proceder a uma andlise detalhada das funcionalidades
pretendidas e dos requisitos de cada sistema, conforme observamos na figura 2. Nem
sempre a escolha é totalmente satisfatéria, devido ao facto de todos eles terem

vantagens e desvantagens e néo reflectirem a especificidade das organizacoes.

Para a obtencdo dos melhores resultados, e uma avaliacdo criteriosa sobre as
ferramentas a implementar, todas as partes envolvidas sdo chamadas para a partilha e
discusséo de ideias. A equipa que recebera o servigo devera expor as necessidades e
requisitos funcionais para o desempenho das suas tarefas e competéncias, enquanto
a equipa informatica equilibrara do ponto de vista técnico as solugfes viaveis para a
implementagéo das funcionalidades. Neste ponto, muitos factores podem influenciar a
decisdo final, que nem sempre resulta na mesma solugdo para as organizagoes.
Algumas das questdes, mais relevantes, a ponderar na avaliacdo e selec¢do de um

sistema de gestdo de conteldos sao:

a) Qual a infra-estrutura existente na organizagdo? O produto suporta a
integragdo com o0s sistemas ja adquiridos? Os recursos humanos
especializados dominam as linguagens de programacao, formatos e protocolos

de comunicac¢éo dos sistemas? (Wiggins, Remley, & Klingler, 2006)

b) O sistema permite a migracdo e inclusdo de informacdo de antigas
plataformas? (Huttenlock, Beaird, & Fordham, 2006)

c) A gestdo de permissGes € adequada a estrutura organica da organizacéo?

Qual o sistema de autenticacao suportado?

d) A empresa fornece documentacdo e suporte do produto? Existem custos

adicionais associados a estes servi¢cos?

e) O sistema suporta a inclusdo e desenvolvimento de novas ferramentas?
(Huttenlock, Beaird, & Fordham, 2006)

f) A interface de gestdo de conteldos é facil e intuitiva de usar? Que tipos de
contelidos séo suportados? Permite a criacao de contetdos personalizados? A

plataforma é flexivel & reutilizagdo de conteudos?

13 Disponivel na WWW: http://www.cmsmatrix.org/.
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CMS functionality Value® Notes

Authoring/publishing

Web-based, server-side High Enabling authors and site managers with
Basic WYSIWYG High time/place independent means to create and
Optional interface templates High maintain web pages, rapidly and efficiently, with
Dynamic publishing High minimal technical barriers, proved critical to wide
Collaborative authoring Medium adoption of the system.

Ability to accommodate executable  High Database-driven content, a range of optional
programming code High page templates, customizable skins, page
Ability to upload page source High cloning, and author-controlled collaborative
Page cloning Medium authorizations were key to customization at scale

Schedulable publishing/unpublishing

Workflow/review management

Commenting Low Workflow controls were of lower importance in
Change approval Low supporting business processes and cultural
Approval and sign-off Low norms  (i.e.distributed authority for content
creation)

Version control

Published/draft modes Medium Versioning needs stemmed from occasional page
Roll back/forward Medium recovery needs, not audit or compliance purposes
Repository/metadata management

Web-based record entry/editing High Library web sites tend to be data- and link-
Discovery tools for content selection  High intensive, highlighting the criticality of a robust
URL management High and easy-to-manage content repository. Support
High-level classification scheme High for multiple levels of descriptive metadata
Granular resources tagging High enabled repository to become a powerful means
Search, drilldowns, global editing High to support resource discovery and selection in

page authoring functions
Conversion/re-purposing

Word/RTF-to-web conversion Low The need for publishing symmetrical versions of
Web-to-Word/RTF/PDF conversion Medium web and formal print products (e.g. PDF) deemed
Printer-friendly output High of diminishing importance. Of ascending value
XML/RSS outputs High are XML-based outputs, used to interoperate with

and present data in other environments
Management tools/controls

User management High Robust management capabilities were considered
Role-based authorizations High essential for supporting a high-performing content
Use statistics High repository, authoring, and publishing system.

Site structure and management High Typically, research libraries have highly
Security (SSL login to admin) High distributed authoring and site coordinators,

making user and content management tools
critical to operations
Enterprise interoperability

Central authentication hub High Enterprise  interoperability is of growing
Campus portal High importance for effective distributed content
Integrated library system High management at the institutional level.

Course management system High Leveraging data in other systems creates
opportunities  for customized feeds and
presentations

Table I.

Value that LIbCMS
design placed on common
CMS functionality

Note: ? Indicates the relative value (and importance) of basic CMS

functionalities in requirements for LIbCMS at the University of Minnesota
Libraries

Fig. 2 - Funcionalidades para o sitio das bibliotecas da Universidade de Minnesota

Open source Vs Proprietario

Muitas das aplicagBes informéaticas que utilizamos no nosso quotidiano sao
ferramentas que ndo necessitam do pagamento de uma licenga ou de taxas de

utilizacdo de um servico Web. As aplicacdes open source, além de serem gratuitas,



caracterizam-se essencialmente por cinco principios: permitem a livre distribuicdo, a
disponibilizacédo do codigo fonte, a utilizagdo para qualquer fim, a adaptagéo efectuada
por qualquer pessoa ou grupo e a criacdo de obras derivadas (Open Source Initiative,
n.d.). O Source Forge*, em Fevereiro de 2009, continha mais de 230.000 projectos de
software, com uma comunidade com cerca de dois milhdes de membros registados.
Como acontece em outras areas de software, no que concerne aos sistemas de
gestdo conteldos, existem inlUmeras ferramentas de acesso aberto, em alternativa aos
sistemas proprietarios. Porém, ainda existem alguns mitos relacionados com a sua
utilizacdo. Segundo Karen Schneider (citado por Trainor, 2009), a falta de confianca
nestes programas relacionam-se com alguns medos e duvidas presentes no publico
em geral, como, por exemplo, (i) aplicacbes destinadas para 0s paises em
desenvolvimento, (ii) ineficazes para solucionar problemas (iii) e programas que

requerem uma instalagéo local, necessitando sempre de um servidor local.

A principal vantagem na utilizag@o de ferramentas open source, deriva da sua abertura
a comunidade. Todos os intervenientes sdo convidados a colaborar no
desenvolvimento da aplicacdo: os utilizadores finais testam as aplicagles,
identificando falhas e erros, ou sugerindo novas funcionalidades, enquanto a equipa
de programadores materializa as recomendacdes com intuito de construir um
programa estavel, seguro e com as funcionalidades pretendidas pela comunidade. Em
contraste, a colaboracdo dos clientes detentores de sistemas proprietarios reduz-se,
frequentemente, a comunicacdo dos erros da aplicacdo, sendo pouco receptivos aos
pedidos de novas funcionalidades. Muitas das instituicdes modificam ou desenvolvem
sistemas de cdédigo aberto, com o objectivo de implementar funcionalidades
especificas de um projecto, sendo partilhadas com outras instituicbes com as mesmas

necessidades (Trainor, 2009).

O critério de maior relevancia, para a maioria das organizacbes, com orcamentos
reduzidos na aquisicdo de software, € o custo das licencas. Em compara¢do com as
aplicacdes open source, 0s sistemas proprietarios sdo claramente mais expansiveis,
acrescentando ao valor da licenca custos adicionais de configuracdo, suporte,
formacdo, entre outros. Os custos possiveis nos sistemas de codigo livre, visto que a
licenca de utilizagdo € gratuita, estabelecem-se a maior parte na aquisicdo de

conhecimentos de todo o processo de implementagcdo e manutencdo do sistema.

o) servico Source Forge, disponivel no enderego http://sourceforge.net, agrega os projectos das
aplicacdes de cddigo aberto em desenvolvimento. Para os programadores o servi¢co oferece alojamento
para as versdes de software, desde o cddigo fonte, versdes em desenvolvimento (alfa, beta), versbes
estaveis e actualizagdes. Além disso possibilita espagos de partilha, por intermédio de wikis, féruns e
blogs, onde os utilizadores participam e contribuem com comentarios, sugestdes de funcionalidades e
relatorios de erros.
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1.3.1 O Drupal - Sistema de Gestdo de Contetdo Web

Drupal®® é um sistema de gestdo de contelidos open source, distribuido por uma
licenga GPL — GNU General Public License'. Surgiu da necessidade do estudante
Dries Buytaert partilhar informagbes e experiéncias com 0s seus colegas da
Universidade de Antuérpia. Dries, fundador do projecto, mantém ainda as funcfes de
gestor. Desde o lancamento da primeira versao (1.0.0), em Janeiro de 2001, até ao

momento mais de 14 versdes, com maior relevancia, foram lancadas®’.

A sua forte flexibilidade permite a implementacdo em diversas areas, cumprindo
multiplos usos, desde uma simples pagina pessoal até a sistemas complexos de
comércio electrénico, portais corporativos, sitios de comunidades entre outros,
podendo ser utilizado apenas como blogue ou féorum. Destacam-se algumas das

vantagens em usar o Drupal:

7

O periodo de aprendizagem é relativamente curto permitindo uma rapida

adaptacdo a terminologia e modo de funcionamento do sistema (Rawtani &
Chidambaram, 2009).

e A sua capacidade de sustentar diversas funcionalidades, como, por exemplo,
blogues e foruns, muitos utilizadores denominam o Drupal como sendo um

Content Management Framework.

e A abordagem abstracta sobre a gestdo dos conteudos: todos os tipos de
conteudo sdo tratados da mesma forma, como nodes. (Rawtani &
Chidambaram, 2009).

¢ Ainteroperabilidade dos mddulos integrados.
e O suporte de standards: XHTML, CSS (Drupal, 2010).
Interface do Drupal

A semelhanca de outros sistemas de gestdo de contetidos, o Drupal é constituido por
duas interfaces: o front-end e o back-end. No front-end a interface é visivel para todos

os utilizadores, enquanto o back-end corresponde a interface de administracao,
apenas acessivel, mediante autenticacdo, aos responsaveis pela gestdo do sitio.

!> Download disponivel na WWW: http://drupal.org/.

16 Licenca de software livre da Free Software Foundation, fundamentada pelos seguintes principios:
liberdade de uso do software para qualquer fim, liberdade de alterar o software as necessidades de cada
um, liberdade de partilhar o software com os amigos e liberdade de partilhar as alteragfes realizadas.
Documento  integral da Ultima versdo da licenga GPL disponivel na  WWW:
http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0-standalone.html.

7 Actualmente, coexistem duas versdes, as versdes 5 e 6. Ainda em fase de desenvolvimento, a verséo
7.0-alpha-4 foi lancada em 27 de Abril de 2010, mas ainda ndo esta agendado o lancamento da versao
estavel. Quando a versao 7.0 estiver disponivel, a versdo 5 nédo sera suportada.
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Através do painel de administracdo € possivel criar, modificar, actualizar e publicar
conteudos, alteracéo da estrutura e gestdo de permissfes. Porém, uma das vantagens
do Drupal, em relacdo a outros sistemas de gestdo de contetdos, reside na
possibilidade de editar os conteidos sem a obrigatoriedade de iniciar o processo a
partir do painel de administracdo. A edicao e gestdo de conteddos podera efectuar-se
directamente na péagina visualizada, apés o inicio da sesséo, o sistema exibe botdes
de sistema (exibir, editar, configurar, etc.) nos conteddos autorizados para edicéo pelo

utilizador.

O painel de administracdo decompde-se em cinco secc¢des: gestdo de conteudos,
construcao do sitio, gestéo de utilizadores, configuragéo do sitio e relatérios. Todavia a
administracdo também podera realizar-se na definicdo das opcdes de cada modulo.
Neste caso, cada moédulo divide-se em tarefas administrativas comuns a maioria dos
maddulos (configuracdo, permissdes e ajuda) ou especificas a cada modulo (definicbes

de pesquisa, opc¢des de introdugdo de dados, etc.).
Arquitectura do sistema

O sistema do Drupal é composto por cinco camadas: dados (nodes), médulos, blocos
e menus, permissdes do utlizador e template. A camada base depende dos
conteudos, dados armazenados em bases de dados, e apresentados no Drupal como
nodes. A segunda camada, os modulos configuram as funcionalidades aos nodes e ao
sistema. Os blocos e menus definem a localizacdo da apresentacdo da informacao
criada ou proveniente dos médulos. O acesso aos conteudos é gerido pela atribuicao
de permissGes aos utilizadores. A (ltima camada define o aspecto gréfico da
apresentacdo dos conteldos. A execucdo de cada camada depende sempre da
camada predecessora, numa estrutura de baixo para o topo. Como demonstra a figura
seguinte, os obstaculos existentes entres as camadas impossibilitam o correcto
funcionamento do sistema: (A) se o modulo ndo foi activado no sistema, ou (B) se
instalado correctamente o0 médulo, o bloco ndo foi configurado e (C) para que o
conteudo seja visivel é necessario definir as permissdes dos utilizadores (Drupal,
2010).
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Fig. 3 - Arquitectura do Drupal
Fonte: http://drupal.org/getting-started/before/overview

Nodes

O conceito mais importante do sistema de gestéo de conteudo Drupal é a definicdo da
unidade minima dos conteddos, o0 node. A composicdo de um node,
independentemente do tipo de contetdo que inclui, define-se em quatro propriedades
basicas: o titulo do conteudo, o autor, a data de criacdo e o corpo do conteldo.
Adicionalmente, cada node é administrado por um conjunto de ac¢des que controlam a
publicacdo no sitio Web, promoc¢édo do node a pagina principal ou o simples controlo
da versao publicada. No entanto, outros campos podem ser adicionados na criacao de
novos tipos de contetdos, ou na edicdo dos existentes, com a implementacdo de
funcionalidades proporcionada pelos médulos. Na versdo base, o Drupal dispbe de
alguns tipos de conteddos essenciais, como, por exemplo, pagina, conteldo simples
com poucas alteracdes previstas e sem permissdes de comentarios; artigo, género
abreviado das péaginas, indicado para publicacéo de noticias e pequenos textos; topico
de férum, conteldo a ser editado em ambiente colaborativo no forum e post, contelido
publicado em blogues, geralmente com permissdes de comentarios. Todavia, se
activarmos um médulo que possibilite comentar um determinado tipo de conteudo, os
nodes pertencentes a esse tipo de contetdo disponibilizardo novas configuracdes
relacionadas com as permissdes dos utilizadores autorizados a comentar e a moderar
0s comentérios. Assim, a gestdo de todos os conteudos do Drupal é suportada sobre
uma mesma estrutura, em nodes, sendo por isso uma caracteristica da flexibilidade,

sem perda de uniformidade, que qualifica o Drupal.
Mdédulos

Os modulos séo aplicacdes que adicionam funcionalidades ao sistema, estendendo as
caracteristicas da criacdo e gestdo de conteddos, mas também novas tarefas

administrativas. A versao base do Drupal inclui um conjunto de mdédulos, designados
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como modulos core, parte deles activados por padrao, e outros desactivados.
Destacam-se de entre os médulos activados as seguintes funcionalidades: modulo
System, administra e configura o sistema; modulo Node, gere a criagdo e
apresentacdo de contetdos e o modulo User, administra o processo de registo e
autenticacdo dos utilizadores. Os moédulos facultativos, ou seja, moédulos core
desactivados, possibilitam a pesquisa de contetdos (Search), criacdo e gestdo de
blogues (Blog), registo de estatisticas de acesso ao sistema (Statistics), classificacao

de conteudos (Taxonomy), entre outras funcionalidades.

No entanto, os membros da comunidade do Drupal, colaboram intensivamente na
integracdo e desenvolvimento de novos moédulos® que dotam o sistema com
funcionalidades inovadoras. Devido ao nimero de mddulos contribuidos®, mais de
5000, o Drupal é considerado um sistema de elevada extensibilidade, aplicando-se na
gestdo de conteddos em diferentes contextos, ndo existindo por isso uma féormula
Unica, dos modulos a implementar, para cada projecto de gestdo de contetdos na
Web.

Blocos e menus

Os blocos apresentam pequenas caixas de conteudos, frequentemente, nas barras
laterais do sitio Web, ou locados na &rea de conteudo, cabec¢alho ou rodapé. Ao
conjunto de blocos predefinidos (autenticagdo, navegacgdo, etc.) podem ser
adicionados novos blocos com funcionalidades dependentes da inclusdo de novos
modulos. Para além disso, a criacdo de bloco implica apenas a indicacdo dos
conteudos a publicar, desde conteldos existentes até a introducdo de conteddos
personalizados, no corpo do conteudo, em formato de texto, imagem ou video. Na
pagina da administracdo dos blocos, os administradores definem a configuracdo de
cada bloco em relacdo a visibilidade especifica nas paginas e para cada perfil de

utilizacao, permitindo ocultar blocos para determinada pagina ou grupo de utilizadores.

Os menus reanem um conjunto de ligacBes que possibilitam a navegacao no sitio. A
administracdo dos menus € realizada de forma idéntica aos blocos, ou seja,
determinamos a area, ou pagina, onde sao visiveis e o grupo de utilizadores
autorizados a visualiza-los. Assim, os blocos podem apresentar-se tanto na barra
lateral direita, como exemplo o menu de navegacgédo, ou no rodapé, com a criacao de

um menu de liga¢des secundarias que compreenda ligagées aos contactos, mapa do

18 Além disso, a vasta comunidade do Drupal ndo s6 desenvolve novos modulos, mas também procura
responder as dificuldades e duvidas submetidas pelos membros ou utilizadores anénimos. Desta forma o
utilizador é também parte do processo, podendo contribuir para o desenvolvimento da aplicagdo, mesmo
gue ndo tenha conhecimentos de programacéo, reportando erros e falhas de seguran¢a detectadas, ou
sugerindo novas funcionalidades.

¥ Médulos disponiveis na WWW: http://drupal.org/project/Modules.
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sitio, entre outros. Para além dos menus de navegacao e de ligacbes secundarias, na
instalacdo base, o Drupal destina para a havegacao das sec¢des mais importantes do
sitio o menu de ligacdes primarias. A edi¢cdo e ordenacdo das ligacfes inseridas nos
menus ordenam-se, facilmente, ao arrastar a ligacdo e largar na posi¢do pretendida,

possibilitando ainda a hierarquizacdo em arvore das ligacées.
Administracéo de perfis

A acessibilidade aos conteudos do Drupal depende de dois mecanismos: permissdes
e perfis. As permissfes definem o conjunto de accbes que podem ser executadas
pelos utilizadores, seja na criacdo, edicdo e publicacdo de conteddos ou até na sua
visualizagdo. Uma correcta configuracdo do mecanismo de permissbes permite elevar
a seguranca das paginas Web, bem como controlar as ac¢Bes dos intervenientes. A
associacdo das permissdes a um utilizador permite um controlo rigoroso das fungdes
gue podera desempenhar, mas ao mesmo tempo seria impraticavel a definicdo das
politicas de acesso a cada utilizador. Deste modo, o Drupal adopta um modelo de
permissdes para cada grupo que partilhem as mesmas caracteristica funcionais. O
sistema predefine dois perfis de utilizacdo: o utilizador anénimo e o utilizador
autenticado, além do administrador que detém o nivel mais elevado de permissdes
sobre o sistema. A cada perfil sdo definidas as autorizagbes que configuram as ac¢des
dos utilizadores associados ao perfil, no que diz respeito a gestdo dos conteudos,
visualizagdo dos conteudos, interaccdo com os modulos e funcionalidades. No
entanto, o sistema possibilita a criacdo de perfis adicionais, para tal, basta associar os
utilizadores ao perfil criado e definir as accdes permitidas para cada médulo.
Dependendo da estrutura da organizacéo, este método delimitativo da ac¢ao e acesso
aos conteudos distingue espacos isolados de partilha de informacédo, do mesmo modo

que acontece com as redes locais (intranet) e externas (extranet).

Temas

Os temas no Drupal, a ultima camada adicionada na publicacdo e apresentacdo dos
contetdos, possibilitam a alteracdo do aspecto visual sem implicar a edicdo dos
contetudos. Cada tema é composto por um conjunto de ficheiros (PHP, INFO, CSS,
JPG, GIF e PNG), que definem a apresentagéo visual das sec¢fes e contetudos do
sitio. A pagina de administracdo dos temas faculta nas configuragBes globais a
definicdo dos elementos a visualizar no sitio (0 nome, missao, menus, log6tipo, etc.) e
na pagina do tema seleccionado a configuragdo do esquema de cores, por intermédio

de uma paleta de cores.

20



No sitio do Drupal®®, do mesmo modo que acontece com os médulos, a comunidade
disponibiliza um conjunto vasto de temas com facil instalacdo. O procedimento para
mudar todo o aspecto visual do sitio depende apenas do carregamento dos ficheiros
descarregados da péagina do tema, na directoria do sistema e da posterior activagdo no
painel de administracdo. Outras formas de mudar o aspecto visual, consistem na
edicado do ficheiro CSS, ficheiro que define as propriedades graficas para cada seccdo

e para o sitio em geral, ou criacdo de um tema, exigindo mais conhecimentos técnicos.
Taxonomia

A organizacdo do contetdo, em qualquer sistema de gestdo de contetdos, € um dos
processos de maior relevancia na estruturacdo e classificagdo da informacao
submetida, de modo a que seja possivel uma recuperagdo eficaz e pertinente. O
Drupal inclui no pacote original de instalacéo, a classificacdo de contetudos através de
taxonomias. Como indica Centelles (2005), taxonomia é composta por termos ligados
por um modelo estrutural, de tipo hierarquico, em arvore, facetado, entre outros,
dirigido para a organizacgéo, pesquisa e navegacao dos conteudos Web. Os contetdos
sdo agrupados e organizados em categorias denominadas vocabularios que contém
os termos descritores do conteudo. Os vocabularios podem ser qualificados como
vocabularios controlados, ou seja, retnem um conjunto predefinido de termos para
descrever o conteudo, ou vocabularios livres, sendo o utilizador a escolher o termo
mais adequado para classificar o contetdo. Em relacdo a sua aplicacdo, os contetdos
podem ser classificados com termos de um uUnico vocabulario ou se necessario por
multiplos termos pertencentes a diversos vocabularios. Porém, a classificagdo dos
conteudos ndo se limita apenas ao responsavel pela criacdo e publicacdo de
contetudos. Se a classificacdo do contetdo for realizada pelos utilizadores, com as
permissdes necessarias, a organizacdo poderd sempre optar pela descricdo
controlada, restrita a uma lista de termos, ou livre, enriquecendo a classificacdo do

conteudo.

1.3.2 O Drupal nas Bibliotecas

A aplicacao de sistemas de gestdo de conteddos ndo se resume apenas a gestdo da
informacdo em empresas e instituicbes. As bibliotecas tém vindo a aumentar o
interesse e uso destas plataformas para a gestdo dos seus contetdos publicados na
Web. A possibilidade de articular diversas funcionalidades a instalacdo base do
Drupal, permite aos gestores da informacdo, concentrar diferentes valéncias num
anico local. De seguida apresentamos exemplos da aplicacdo do Drupal nas

bibliotecas universitarias na criagdo de colecgbes digitais, gestdo do catélogo,

* Temas disponiveis na WWW: http://drupal.org/project/Themes.
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submissdo da producdo cientifica da instituicio e como ferramenta colaborativa

interna.
Coleccbes digitais

Um dos servigos que tenderd a evoluir com mais impacto nas bibliotecas € a
valorizacdo das suas coleccbes. No ambito dessa misséo, as bibliotecas empenham-
se em projectos de digitalizacdo dos seus recursos bibliograficos de modo a
permitirem o0 acesso em linha as suas coleccdes digitais. Um exemplo da aplicacédo do
Drupal para a administracdo e apresentacdo dos conteldos provenientes dos
projectos de digitalizacdo, foi protagonizado pela biblioteca da Universidade de
McMaster?'. Este tipo de projectos exige, além de um grande esforco material e
financeiro na digitalizacdo dos seus fundos, uma preocupacdo com a descricao,
encadernacgéo digital, recuperagdo e preservagdo dos objectos digitais. Para além da
possibilidade do Drupal apresentar os objectos digitais em galerias de imagens, Karen
Coombs (2009) destaca a versatilidade do Drupal como ferramenta de criacdo e
organizacao de contetdos, podendo ainda suportar a integracdo de funcionalidades da
Web 2.0 (comentar, avaliar, partilhar nas redes sociais, etc.). Como exemplo, a
biblioteca canadense adoptou o esquema estendido de metadados Dublin Core, na
descricdo dos itens das coleccdes digitais, criando novos campos para a incorporacao

de novos elementos de metadados.

A base para o desenvolvimento de colecgbBes digitais em inumeras bibliotecas
simplifica-se na implementacdo dos seguintes aspectos: analise dos conteudos,
criacdo de tipos de conteldos?®, instalacdo de moédulos de imagens®, forma de
apresentacdo®, configuracdo da pesquisa facetada e definicdo de permissdes de

acesso (Kingsley, Mitchell, Nayak, Riley-Huff, e Ruest, 2008)

Nesta area as solucbes sdo escassas, solucionadas muitas vezes com aplicactes
desenvolvidas internamente pelas instituicbes, outras em open source como O
Greenstone ou a utilizacdo de softwares proprietarios como o ContentDm, ou ainda

recorrendo a servigos da Web 2.0 como o Flickr.

#! Disponivel na WWW: http://digitalcollections.mcmaster.ca/ e http://pw20c.mcmaster.ca/.

22 0 Content Construction Kit (CCK), permite criar tipos de conteldo, adicionando campos de texto,
imagem, hipertexto, identificando e personalizando a especificidade do tipo de conteudo.

23 Alguns exemplos de modulos para a gestao e visualizagdo de imagens: Image e LightBox 2.

24 Ccom o recurso ao médulo Views, Panels e Tabs Blocks.
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Gestao da producéo cientifica

As bibliotecas universitarias sdo receptoras das provas académicas apresentadas a
instituicdo, que € necessario tratar, catalogar para dar acesso a este tipo de
documentacdo. Porém, a biblioteca da universidade de Simon Fraser disponibilizou
uma plataforma®, construida com o Drupal, que facilita a incorporacdo das
dissertacbes de mestrado e teses de doutoramento, antes de serem defendidas. O
candidato a prova académica submete na plataforma a descricdo base do documento,
como o titulo, orientador, resumo e o carregamento do ficheiro. Ao finalizar a
submisséo, o sistema confirma o procedimento por correio electronico, através de
triggers, que informam os servigos académicos e o autor da existéncia de um novo
depdsito. ApOés a conclusdo das provas 0 registo da submissdo, revisto pelo

bibliotecério, inclui-se no catalogo bibliografico e no repositério institucional.
Gestao Bibliografica

Na construcdo de catalogos da nova geracdo, o Drupal tem percorrido um longo
caminho, tendo vindo a desenvolver um conjunto de médulos orientados para a gestédo

bibliografica.

O modulo Bibliography® importa e exporta referéncias bibliograficas nos formatos

MARC, BibTex, RIS, EndNote e XML, ordenadas em listas de acordo com os critérios

%% Disponivel na WWW: https://theses.lib.sfu.ca.

?® Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/biblio.
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definidos: ano de publicacao, tipo de documento e autor. A vantagem principal deste
modulo reside na capacidade de exportar referéncias bibliograficas em diferentes
estilos de citagdo como APA, Chicago, CSE, IEEE, MLA e Vancouver. O RABCI* é
um repositorio em acesso livre de trabalhos académicos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo. Este projecto € exemplo da capacidade de gestdo bibliografica do
moédulo Bibliography, facilitando a interoperabilidade com outros sistemas por
intermédio do médulo OAI-PMH?,

A biblioteca publica Ann Arbor® disponibiliza um sistema de pesquisa com uma forte
componente de navegacdo e descoberta, denominado SOPAC (Social Online Public
Access Catalog)®*, desenvolvido por John Blyberg. O mdédulo integra os dados
bibliograficos dos sistemas integrados de bibliotecas por intermédio da ferramenta
Locum, enriqguecendo o catalogo com o0s comentarios, pontuagbes e favoritos
adicionados pelos utilizadores. Para além da promocdo da vertente colaborativa e
social do catalogo, o sistema acumula as seguintes caracteristicas: navegag¢ao por

facetas, guarda de pesquisas, renovacdo do empréstimo, entre outras®.
Gestao interna

Uma das func¢des que pode cumprir um sistema de contetdos € gerir a publicagdo de
contetdos na Web. No entanto, a gestdo de conteudos internos, ndo visiveis no
acesso anoénimo, destinados para os profissionais de uma organizacdo, sdo de
extrema importancia para a gestdo dos fluxos de trabalho. As organiza¢gbes usam a
intranet para partilharem informagéo interna, procedimentos, documentos modelo,
ligacOes Uteis, gestdo de projectos, entre outros. Esta abordagem beneficia os
processos, concentrando num unico local toda a informacao necessaria a organizagao.
As bibliotecas também ndo sdo excepcdo. A informagdo necesséaria para o
desempenho das tarefas e servicos de uma biblioteca pode ser acedida através da
intranet da biblioteca. A informacao disponibilizada é controlada pelo sistema, de modo

a que apenas tenham acesso os profissionais responsaveis por esse servico.

A aplicacdo gratuita Open Atrium®, baseada em Drupal, relne um conjunto de
ferramentas que facilitam a partilha de informacéo e de conhecimento da equipa de

trabalho. As principais caracteristicas deste pacote permitem as bibliotecas: (i) criar

%" Disponivel na WWW: http://rabci.org/rabci/.

8 Médulo que permite expor os metadados do modulo Bibliography, de acordo com o OAI-PMH.
Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/oai2.

#% Disponivel na WWW: http://www.aadl.org/.

% Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/sopac.

% Disponivel na WWW: http://thesocialopac.net/about.

%2 Download disponivel na WWW: http://openatrium.com.
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espacos de partilha associados a grupos organicos; (i) areas de trabalho
personalizadas; (iii) partilha de documentos de trabalho com controlo das versdes do
documento; (iv) uso de blogues como ferramenta colaborativa onde €& possivel
comentar, anexar ficheiros e (v) agendamento de tarefas e eventos em calendario,
entre outros. As bibliotecas da universidade George Mason utilizam esta ferramenta na

rede local das bibliotecas (intranet).

A versatilidade associada ao Drupal, caracteristica derivada do sistema modular,
facilita o desenvolvimento de espaco colaborativos para as bibliotecas. A Minuteman
Library Network, um consorcio de 42 bibliotecas da regido de Massachusetts,
implementaram funcionalidades para a gestdo dos processos internos no espago
virtual, utilizando a combinacdo dos médulos Organic Groups, Calendar, Events, etc.

Em cooperagdo com a comunidade do Drupal, os profissionais de informacéo das
bibliotecas também estdo interessadas no aproveitamento desta ferramenta,
partilhando o seu conhecimento e boas praticas, tutoriais, dificuldades e duvidas em

comunidades e féruns de discussio®.

% Grupos de discussdo da biblioteca disponiveis na WWW: http://groups.drupal.org/libraries e

http://drupalib.interoperating.info/.

25


http://groups.drupal.org/libraries
http://drupalib.interoperating.info/

26



2 A Gestao de Conteudos Web em Bibliotecas Universitarias

Ao longo de muitos anos as bibliotecas centravam o0s seus esfor¢cos na gestdo do
catalogo bibliogréafico, de forma a identificar, localizar e recuperar os exemplares das
suas colecc¢des. Inicialmente, os pontos de acesso a informacao materializavam-se na
descoberta por entre fichas catalograficas, distribuidas por indices de autores, titulos e
assuntos, com ligagdo a outros registos por remissivas. Com o advento da informética,
os registos bibliogréficos, codificados em formatos® de dados compativeis e passiveis
de leitura pelo computador, comegaram a ser geridos e armazenados em bases de
dados. Com a Internet a ser cada vez mais um meio de divulgacéo e disseminacao da
informagédo e um veiculo para utilizadores ndo presenciais, as bibliotecas criaram
também um espaco de identificacdo e informagcdo, de modo a divulgarem e

promoverem 0S seus servigos.

2.1 A presenca das bibliotecas na WEB

As primeiras paginas Web das bibliotecas eram um reflexo dos servicos que
prestavam no espago fisico, com informages de caracter geral sobre a sua misséo,
localizagdo, horario de atendimento, contactos e servigos disponiveis no local da

biblioteca.

Ao longo do tempo, foram introduzindo conteldos sobre os eventos e actividades
realizadas, disponibilizando também guias, tutoriais e manuais de pesquisa, de modo
a satisfazerem as necessidades informativas da comunidade académica (Liu, 2008).
Outro tipo de conteudos desenvolvidos pelas bibliotecas, as listas teméticas de
recursos electronicos, permitem ao utilizador alargar o &mbito da pesquisa em bases
de dados, directérios de recursos electrénicos, revistas electronicas, glossarios e
outras ligacBes uteis. Porém, as listas intermindveis de recursos electrénicos e de
ligagbes, publicadas por vezes em apenas uma pagina HTML estatica, com um
aspecto visual empobrecido (Riley-Huff, 2009), facultavam ao utilizador uma
navegagao cansativa e desinteressante. Com a proliferacdo na Web de conteudos
digitais e a crescente subscricdo de revistas electronicas, as bibliotecas aliviam
progressivamente a falta de espaco com que se deparam, facilitando o acesso a novas

formas de acesso e de publicacédo digital.

As bibliotecas digitais, permitiram que 0s recursos, que outrora apenas eram passiveis
de consulta local, pudessem ser disponibilizados em linha, a partir de qualquer espaco

geografico e a qualquer hora. Desta forma os fundos antigos poderiam ser objecto de

¥ Um dos formatos standard para a representacdo de informacéo bibliografica € o formato MARC
(Machine-Readable Cataloging).
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estudo, acessivel a diferentes utilizadores, simultaneamente, salvaguardando a

preservacao e conservagao do documento.

Geralmente, segundo Cox e Yeats (2003), as bibliotecas académicas do Reino Unido
tenderiam a gerir 0s recursos electronicos, bases de dados e bibliotecas digitais em
plataformas separadas da catalogacdo dos materiais tradicionais que possuiam. Por
esse motivo, 0 acesso ao texto integral de recursos electrénicos era iniciado nas
plataformas de cada recurso, privando a biblioteca de orientar o utilizador na pesquisa.
Paulatinamente, as bibliotecas universitarias incluiram nos catalogos a pesquisa aos
recursos digitais das coleccbes, ligagbes a bases de dados e sistemas de
metapesquisa. A pesquisa em diferentes recursos de informagéo electrénicos, permite

conduzir o utilizador para a localizacéo do recurso em linha, ou na biblioteca.

O inquérito realizado por Riley-Huff (2009) a 190 bibliotecas académicas norte
americanas, com taxas elevadas de actividades de investigacao, revelou a importancia
da criacdo de conteudos Web relevantes, nos sitios das bibliotecas académicas. Além
de proverem a pesquisa € 0 acesso aos recursos, as bibliotecas universitarias devem
facilitar a instrucdo e orientagdo no uso de ferramentas de investigagdo, com
assisténcia em tempo real. Para tal, as areas de formacdo necessitam de ser
melhoradas, antecipando as questfes e duvidas dos utilizadores por intermédio de
guias de investigagdo e tematicos actualizados, transferindo o conhecimento dos

responsaveis pelos servicos de referéncia.

Muitas das bibliotecas universitarias desenvolveram ferramentas préprias para a
gestdo dos seus conteudos, em colaboracdo com os departamentos da instituicao,
como madulo integrador do sistema de informacdo da instituicdo. Algumas descri¢cdes
sobre a implementacdo de sistemas de gestdo de conteddos em bibliotecas
universitarias, privilegiaram a adaptacdo do sistema anterior com o0 presente, da
gestdo de bases de dados relacionais para sistemas mais complexos como a gestdo

de autoria dos contetdos (Bramscher e Butler, 2006).

As bibliotecas sofreram com as transformacdes e mudancas tecnoldgicas que
influenciaram os seus métodos de abordagem de forma a chegarem a um maior
namero utilizadores. As mudancgas ocorridas pelos meios informéticos também
alteraram os comportamentos sociais, especialmente dos jovens que nasceram com a
tecnologia — Geragéo Y, também denominada Geracao Digital ou Geracdo Net. Este
grupo, caracterizado principalmente pela habilidade de utilizar a tecnologia, utiliza
novas formas de comunicacdo e de aprendizagem. E neste contexto que Gardner e
Eng (2005) identificaram as expectativas e necessidades dos alunos no uso das
bibliotecas da University of Southern California. Maioritariamente frequentam a

biblioteca para estudar sozinhos (80%) ou em grupos (55%), para usar o computador
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na redaccdo de um trabalho disciplinar (61%) ou para uso pessoal (51%). Das
actividades menos solicitadas pelos alunos foram a consulta de monografias (36%) e
publicagbes periddicas (12%). Pela urgéncia e necessidade de ferramentas de
trabalho para um melhor desempenho escolar, desde o inquérito efectuado, em 2003,
a aquisicdo de computadores pessoais e especialmente de computadores portateis,
tem crescido exponencialmente. Com este facto, o0 uso do computador na biblioteca
para a realizacdo da pesquisa de trabalhos tem sido uma tarefa transferida para outros
locais, casa, residéncia, centros comerciais, café - desde que disponha de uma ligacéo
com ou sem fios, de acesso a Internet. O estudo conclui que os alunos preferem fazer

a pesquisa e investigacao atraves de ferramentas disponiveis na Internet.

Com a desmobilizac&o e deslocaliza¢do dos alunos e com novas formas de e-learning,
0s servigos da biblioteca prolongam-se para além do horério da biblioteca. Embora
muitas bibliotecas universitarias adoptem horarios alargados em periodos escolares
especificos, as necessidades actuais de informagdo, estendem-se a todo o tempo
disponivel e a partir de qualquer local. Com os servicos de referéncia digital, os
utilizadores obtém apoio e resposta as suas questdes. Paralelamente, as formas de
comunicacdo que predominavam nas gerac¢des anteriores (presencial, telefone e até
por correspondéncia) prolongam-se para 0os meios de comunicac¢ao por intermédio da
internet — chat. Geracao que comunica, ao som das teclas, desde os canais do mIRC,
as salas de chat, MSN, até aos programas multi-protocolos que permitem a ligacéo

ubiqua a diversos sistemas®.

As conclusdes obtidas no estudo de Gardner e Eng (2005), sobre a caracterizacdo da
geracdo Y destacam os seguintes pontos: (i) a necessidade de integracdo da
tecnologia no processo de aprendizagem; (ii) o uso de novas formas de comunicacdo

e (iii) a necessidade de personalizacdo da tecnologia e da pesquisa.

Para a avaliacdo da qualidade dos seus servicos, as bibliotecas realizam estudos
sobre os comportamentos de leitura e investigacdo dos seus investigadores. Os
resultados desta avaliacdo permitem mensurar 0s objectivos e identificar
necessidades, de modo a implementarem melhorias no servico. Os métodos nao
foram alterados, nem a misséo das bibliotecas, apenas o contexto. Os servicos Web a
disponibilizar aos leitores, grupos de investigagdo, comunidade universitéria, pelas
bibliotecas universitarias, devem também ser pautados pelos mesmos critérios de
melhoria do servigo aplicados ao contexto virtual, caracterizado por novas formas de
comunicacdo e interaccdo com o publico-alvo, cada vez mais deslocalizado e

heterogéneo.

= Pidgin, Meebo suportam a maioria dos protocolos de comunica¢éo como AIM, XMMP, IRC, etc.
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As paginas Web favoritas dos utilizadores, segundo o relatério Sharing, Privacy and
Trust in Our Networked World da OCLC (2007), concentram-se em Servi¢cos
comerciais. No topo da tabela, com mais de 50% das respostas, surge a Amazon,
seguida do eBay (50%), Walmart.com (22%) e iTunes (16%). Em contraste, apenas
11% dos inquiridos tinham visitado uma pagina Web de uma biblioteca. A Unica
constante nestes dados estatisticos resume-se na distribuicdo por faixas etarias. A
maioria dos inquiridos que responderam afirmativamente ao uso da pagina da Amazon
localiza-se na faixa etaria entre os 22 e 49 anos (58%), da mesma forma que os

visitantes das paginas Web das bibliotecas (51%).

Em comparacdo com as func¢des prestadas pelas bibliotecas nas suas paginas Web,
0s servicos comerciais como a Amazon disponibilizam ferramentas de pesquisa e
recuperacdo da informacdo de maior relevancia. Para além disso, o maior
envolvimento do cliente/utilizador, sendo ele préprio colaborador no enriquecimento
dos conteudos, promove a navegagdo e a descoberta de contetdos de forma mais
intuitiva. Entre as funcionalidades da livraria virtual Amazon destacamos as seguintes:
(i) pesquisa e navegacao por facetas do tema, formato, pontuacdo, entre outros, (ii)
pagina do produto, mostra produtos relacionados pela mesma categoria, em outros
formatos e outros produtos adquiridos pelos clientes que também compraram o
produto da pagina e (iii) colaboracdo do cliente com comentarios, pontuacdes e

etiquetagem dos produtos.

Uma das possiveis interpretacdes para a crescente ascensao da utilizacéo de servigos
Web relaciona-se com a crescente familiarizagdo dos utilizadores com as tecnologias
emergentes: o ambiente Web é cada vez mais aberto e construido pelos seus
intervenientes. Antes restrita a geeks, viciados da informatica e de novas tecnologias,
tornou-se acessivel a todos o0s que nela interagem. Partimos de sistemas complexos e
isolados para sitios Web, de rapido acesso, desenhados para e pelos utilizadores, sem
necessidade de autenticacdes, preenchimentos de formularios, apenas a criacdo e
partilha de contetdo livre (OCLC, 2007).

Cox e Yeates (2003) enumeram algumas exigéncias para as bibliotecas académicas:
(i) ferramentas para a descoberta de recursos através da navegacdo e descricdo dos
recursos, (i) pesquisa cruzada em diferentes recursos, com diferentes padrbes de
metadados e em diferentes formatos (imagem texto, som), (iii) possibilidade do
utilizador mudar de plataforma sem necessidade de autenticar-se com outra conta do
servico, (iv) personalizacdo da area pessoal com o registo das Ultimas pesquisas,
recursos requisitados, informacdo pessoal, entre outros, (v) capacidade do sistema
interoperar com outros (“gateways to everything”), (vi) estatisticas sobre os usos

utilizadores de forma a mensurar os servigos, (vii) aspecto da interface e (viii)
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comunicagdo em tempo real fomentando o trabalho colaborativo entre os utilizadores e

a agregacao de comunidades virtuais.

2.2 OPAC

As bibliotecas universitarias desempenharam até aos nossos tempos a funcédo de
facilitar o acesso aos recursos bibliograficos, permitindo a pesquisa e consulta dos
fundos bibliogréaficos, e no caso de nado possuir o recurso pretendido, solicitando-o a
outra biblioteca através do empréstimo interbibliotecario. As necessidades de
informagdo mais exigentes eram orientadas ao utilizador pelos servigos de referéncia.

Com os avancos da informatica foram desenvolvidas aplicacdes para a gestdo dos
processos das bibliotecas de forma a melhorarem a gestdo e manutencdo da
informacédo de que era detentora. Os sistemas integrados das bibliotecas permitiram a
catalogacgéo, indexacéo dos itens bibliograficos, bem como a gestdo das existéncias,
controlo das publicacbes em série e a regulagdo do empréstimo domicilidrio. Com a
informatizacdo dos catalogos, a informacdo estava a distancia de um terminal

informatico.

As ferramentas de recuperacdo da informacdo das colecc¢des bibliograficas tém sofrido
constantes transformacdes melhorando a prestacdo de servicos de informacdo ao
utilizador. A possibilidade de recuperar informacdo, outrora apenas disponivel pela
consulta na biblioteca, alargou o ambito do aceso a informacdo. Os sistemas
implementados em linha permitiram o acesso remoto na consulta do catalogo,

aproveitando as caracteristicas do hipertexto (Margaix Arnal, 2007b).

O catalogo em linha, também designado como OPAC, tem sido ao longo dos tempos a
ferramenta preferencial para a investigacdo da comunidade académica. No entanto,
um crescente nimero de estudantes ignoram, frequentemente, o catalogo da
biblioteca, optando por outras ferramentas de descoberta, como, por exemplo, o
Google Scholar, Google Books, WorldCat, entre outros (Calhoun, 2006). Para além
disso, a maioria dos conteldos bibliograficos, disponibilizados pelos catadlogos em
linha, sdo invisiveis aos motores de pesquisa Web. Segundo Flynn (2010), os
contetdos das bibliotecas passaram de um estado de dominio para um estado de
declinio na descoberta e acesso dos recursos bibliograficos. O estudo de Bergman
(citado por Lewandowski e Mayr, 2006) estima que em proporcdo um documento
pesquisavel corresponde a 550 invisiveis para os motores de pesquisa. Algumas
razbes para a invisibilidade dos conteudos Web das bibliotecas académicas
relacionam-se com paginas sem ligagdo, formatos multimédia, ficheiros executaveis,

ficheiros comprimidos, conteudo apresentado dinamicamente, uso de sistemas
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integrados proprietarios e auséncia de utilizacdo de standards na apresentagdo de

conteudos.

Um estudo realizado pela OCLC (2007) procurou evidenciar os comportamentos dos
utilizadores das bibliotecas no uso das redes sociais, incentivado pelo pouco
conhecimento das transformacdes para o futuro da Internet ou das possibilidades para
0s servicos das bibliotecas, que poderdo ter as comunidades sociais na Web. Em
comparacdo com o relatério de 2005 da OLCL, Perceptions of Libraries and
Information Resources, a actividade na Internet tem crescido quantitativamente,
sobretudo nos paises de nativos de lingua inglesa (Reino Unido, Estados Unidos da
América e Canada). Os servicos Web que obtiveram maior utilizacdo, entre o periodo
dos dois relatérios 2005-2007, foram: blogues, registou um aumentou de 16% para
46%; o uso do correio electrénico de 73% para 97% e os motores de pesquisa (71%
para 90%). Em relagdo ao uso das paginas Web das bibliotecas, no mesmo periodo
obteve um decréscimo de participacdo de 33%. O esfor¢co das bibliotecas em gerir o
seu catalogo local, ndo se reflecte na maior procura dos servicos pelo utilizador,
preferindo iniciar a pesquisa em motores de pesquisa. Para alterar esta situagao,
segundo Calhoun (2006), as medidas a adoptar concentram-se no desenvolvimento de
sistemas de descoberta, proporcionando novos usos para o catalogo existente, e em
simultaneo, a reducéo dos custos, permitindo a sustentabilidade e o prolongamento do

uso dos catalogos.

A funcdo de pesquisa e recuperagdo de informagdo, anteriormente destinada aos
sistemas integrados de gestdo bibliogréfica, concorre actualmente com os motores de
pesquisa que proporcionam uma pesquisa simples e rapida aos contetdos do
ciberespaco, em qualquer momento. O motor de pesquisa da Google, adicionou um
painel no lado esquerdo que permite refinar os resultados da pesquisa por tipos de
conteudo, data de actualizacdo e um conjunto de ferramentas que permitem visualizar
a frequéncia dos resultados dispostos numa linha cronolégica ou por disposicdo
grafica numa rede com palavras associadas, como podemos observar na figura

seguinte.
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Fig. 5 - Motor de pesquisa Google
Fonte: http://www.google.pt

Alguns dos problemas associados aos sistemas de gestao bibliogréfica tradicionais,
caracteriza-se por interfaces de pesquisa ndo muito amigaveis para 0S NOvVOS
utilizadores e por exigirem o conhecimento das varidveis na construcdo de uma
expressao de pesquisa, abreviaturas de campos, algebra booleana, etc. Além disso,
as pesquisas que ndo envolvam uma pré-seleccdo de campos, resultam geralmente
num numero de resultados exorbitante ou na inexisténcia deles. A filtragem dos
resultados obtidos é um dos processos que ajuda a definir a nossa expressdo de

pesquisa.

De forma a optimizarem a recuperacgdo da informacgéo do catalogo e ampliar o @mbito
da pesquisa, abrangendo os recursos electronicos e os conteldos das suas paginas
Web, as bibliotecas implementaram ferramentas com funcionalidades adicionais. Uma
das aplicagdes com mais impacto sobre os utilizadores, ndo s6 pela interface intuitiva
mas também porque potencia a exploracdo e a descoberta, € o projecto AquaBrowser,
desenvolvido pela MediaLabs e actualmente distribuida pela Serial Solutions®. Esta
solugdo tem vindo a desenvolver formas de pesquisa simplificadas, sem no entanto
deixarem de ser poderosas ferramentas de recuperacdo da informacdo. O projecto
nasceu no ano 2000 e até a data mais de 400 bibliotecas implementaram este sistema

para recuperacdo de informacdo do seu catalogo. A apresentacdo dos resultados na

% Disponivel na WWW em http://www.serialssolutions.com/aquabrowser/.
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pagina é distribuida por trés colunas que definem as acc¢des da aplicagcdo: pesquisar,
descobrir, e filtrar (Kaizer e Hodge, 2005). O processo da pesquisa inicia-se com a
indexacao da fonte (s) de dados, interpretando os registos MARC do catélogo, recolha
dos metadados do repositério, e conteddo das péaginas Web, recuperando os
resultados, associados a cada fonte. Ao utilizador é permitido ordenar os resultas
obtidos por relevancia, titulo, ou filtrar os resultados de acordo com a localizacéo, o
formato, o autor e etc. Além disso, o sistema representa graficamente sugestdes,
através de uma nuvem de palavras, que possibilita ao utilizador a descoberta de novos
itens a partir de termos relacionados com o termo de pesquisa, como, por exemplo,
termos associados, termos traduzidos, variantes da forma grafica, relagdes dos termos

controlados do tesauro, entre outros, como constatamos na figura seguinte.
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Fig. 6 - AQuaBrowser Library na Queens Library
Fonte: http://www.queenslibrary.org

Face as novas competéncias e funcionalidades oferecidas pelos servicos Web, as
bibliotecas, pela sua politica de gestdo regida pelas politicas institucionais, devem
adoptar estratégias limitadas ao seu poder de actuacdo na comunidade académica.
No ambito de um relatério pedido pela biblioteca do Congresso, Karen Calhoun (2006)
propde um conjunto de acc¢des definidas em trés estratégias, detalhadas na fig. 7, para

a ascensédo dos catalogos:

m
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estender - adicionar novas caracteristicas aos catalogos;
expandir - atrair novos utilizadores;

liderar - expandir, a uma escala global, a funcdo de investigacdo das
bibliotecas, desenvolvendo sistemas de informac¢do que permitam o ensino, a
aprendizagem e a investigacao.
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Fig. 7 — Estratégias para as bibliotecas
Fonte: Calhoun, 2006, p. 14



2.3 DaWeb 2.0 a Biblioteca 2.0

O termo Web 2.0 foi pela primeira vez utilizado por Darcy DiNucci, em 1999, no seu
artigo Fragmented Future, denominando a Web dos finais dos anos 90 como uma tela
estética, composta por texto e graficos. Contudo a discusséo sobre o conceito de Web
2.0 apenas se iniciou na sessdo da conferéncia da O'Reilly e da Medialive
International, onde Dale Dougherty conclui que a Web estava num ponto de viragem
com o aparecimento de novas aplicagfes e sitios Web (O'Reilly, 2005). Deste modo,
foram identificados as principais ideias em torno do conceito da Web 2.0, como

podemos observar na figura seguinte.

Web 2.0 Meme Map

“An attitude, not
atechnology”
The Long Tail
Data as the “Intel Inside”
The perpetual beta

The Right to Remix
“Some rights reserved”,

Small Pieces
LooselyJoined
‘web as components

Sofware that gets
better
the more people use i

Play Rich User Experience

'Granular Addressabili
Fig. 8 - MemeMap da Web 2.0

Fonte: http://www.flickr.com/photos/timoreilly/44349798

Emergent: User
behavior not
predetermined

Hackability

Tim O’Reilly (2005) esclarece que o conceito Web 2.0 ndo é passivel de uma definigcdo
concreta e finda, optando por enumerar sete principios que caracterizam a Web 2.0: (i)
a Web como plataforma, (ii) a relevancia na gestédo de dados, (iii)) 0 aproveitamento da
inteligéncia colectiva, (iv) o fim do ciclo das actualizagBes das versdes de software, (V)
o modelo de programacdo mais leves, (vi) software para multiplos dispositivos e (vii)

as experiéncias enriquecedoras dos utilizadores.

Em contraste com as solugcdes de software, dependentes exclusivamente da
instalagdo em um computador, a nova Web caracteriza-se pela disponibilizacdo de
servicos em linha, necessitando apenas de uma ligacdo a Internet e de um browser.
Actualmente os servicos disponiveis na Web, como o Google Docs, permitem

desempenhar as mais complexas tarefas quotidianas, como, por exemplo, gestdo de
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contas de correio electrénico, edicdo de documentos de texto, edicdo grafica de
imagens, e etc. A prestacao de servicos Web 2.0 ndo exige, obrigatoriamente, a venda
de um produto, nem a retencdo de contetdos da responsabilidade do proprietario do
servico. Estes servicos centram as competéncias na gestdo da informagédo submetida
e partilhada pelos utilizadores. As actividades resultantes da accdo dos utilizadores na
Web potencia o crescimento organico das conexdes, aproveitando a inteligéncia
colectiva constituida pelas contribuic6es individuais de cada utilizador (O'Reilly, 2005).
Veja-se o exemplo do servico eBay*, onde qualquer internauta vende e compra
produtos, ndo sendo a empresa proprietaria de qualquer produto, apenas gere 0s
contetudos criados e administra as actividades dos seus clientes. A partilha ndo se
limita apenas a contelddos partiihados na Web. A comunidade do projecto
Folding@home?®*, faculta os recursos do computador pessoal para o processamento

de dados de programas cientificos.

Na Web 2.0, o uso das aplicagdes ou servigcos permite as empresas obterem retorno
da usabilidade da aplicacéo, correccdo de bugs e erros, bem como a introducdo de
novas funcionalidades pretendidas pelos clientes. Portanto, o periodo de tempo que
anteriormente era despendido até ao langamento de uma nova versdo actualizada é
actualmente menor. Além de muitas empresas preferirem o pré-lancamento do
software, ainda na versao beta, outras mantém a designacéo ao longo do tempo (beta

perpétuo), sem o reiniciar de um novo ciclo na versao do software.

Na interpretacdo de Stephens e Collins (2007), a Web 2.0, também designada como
Web Read/Write, caracteriza-se pelos seguintes conceitos: (i) a conversacdo, promove
a discussédo e o debate de ideias; (ii) o sentido de comunidade, estrutura sustentada
pela cooperacdo dos seus membros; (iii) a participacdo, onde todos sao incentivados a
colaborar activamente; (iv) o sentido de experiéncia, com a satisfacao do utilizador em
colaborar na comunidade e (v) a partilha de informacdo e contelddos, através da

disponibilizacéo de informac¢éo para a comunidade.

A nivel tecnoldgico, a Web 2.0 caracteriza-se pela emergéncia de novas tecnologias,
RSS, AJAX* e widgets, objecto de andlise do préximo ponto, progredindo para a

simplificacdo dos modelos de programacdo, de modo a serem aproveitadas por uma

% Disponivel na WWW: http://www.ebay.com/.

% Mais informacdo na WWW: http:/folding.stanford.edul/.

¥ As vantagens desta tecnologia traduzem-se em sistemas com maior rapidez, permitindo actualizar parte
de contetdo de uma pagina Web, sem a necessidade de actualizar a pagina completa. A tecnologia esta
presente no motor de pesquisa Google com a funcdo de auto-completar activa, ou seja, ao digitarmos as
primeiras letras do termo de pesquisa, 0 sistema sugere express@es de pesquisa, de acordo com a
semelhanga com termos indexados pelo motor de pesquisa.
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maior nimero de individuos, e suportadas por mdltiplas plataformas e dispositivos,

nomeadamente dispositivos méveis em franca expanséo.
A Biblioteca 2.0

A emergéncia de novas aplicacbes tecnologicas e servicos Web 2.0 provocou
mudancas na forma de comunicar da sociedade. Desde as grandes empresas até aos
servicos de informacdo, a necessidade de satisfazer os seus clientes/utilizadores
obriga a definir estratégias para melhorar os servicos prestados. Segundo Riley-Huff
(2009), a utilizacdo das tecnologias da Web 2.0 na biblioteca universitaria é um

importante indicador dos servicos publicos prestados.

O termo Biblioteca 2.0 (Library2.0), cunhado por Michael Casey, resulta da aplicacdo
dos conceitos da Web 2.0 ao universo das bibliotecas. Segundo este autor, o nicleo
deste modelo reside na constante mudanca centrada no utilizador que passa a figurar
como participante activo no desenvolvimento de servigcos de biblioteca, no espaco
fisico e sobretudo no ambiente virtual (Casey e Savastinuk, 2006). Maness (2006), por
outro lado, limita 0 &mbito da Biblioteca 2.0 a “aplicacdo da interac¢ao, colaboracao e
tecnologias multimédia, aos servigcos e colecgbes das bibliotecas na Web (Secgéo
Library 2.0, par. 3)”, ndo abrangendo todos os servigos da biblioteca, de modo a evitar
possiveis confusbes com a aplicacdo do termo. Para Margaix Arnal (2007a, p. 2), a
Biblioteca 2.0 é “la aplicacion de las tecnologias y la filosofia de la Web 2.0 a las
colecciones y los servigos bibliotecarios, tanto virtuales como presenciales”. Stephens
e Collins (2007) salientam que a filosofia adjacente a Biblioteca 2.0 é constituida pelos
mesmos principios que regem a Web 2.0, ndo dependendo totalmente das inovagdes
tecnoldgicas. Os principios orientadores da filosofia da Biblioteca 2.0 conduzem a
gquebra das barreiras fisicas e temporais com que, ao longo do tempo, bibliotecarios e
utilizadores se depararam. Com a utilizacédo das ferramentas sociais* abrem-se novos
caminhos na interaccdo das bibliotecas com os utilizadores, promovendo a
participacdo e a partilha, na prestacao de servicos que satisfagcam as necessidades da

comunidade.

Os principios enunciados por Stephens e Collins (2007), relativos a filosofia da Web
2.0, conversacdo, comunidade, participacdo, sentido de experiéncia e partilha,

aplicam-se a biblioteca nos seguintes exemplos:

40 Software e servicos, em linha, que fomentam a colaboragéo e partilha de informagé@o na Web, entre os
membros de uma comunidade. A facilidade e rapidez na edicdo e publicagdo de contelddos, sem
conhecimentos avancados de informatica, tornam estas ferramentas acessiveis e utilizadas em grande
escala pelos utilizadores, das quais se destacam os blogues, wikis, instant messaging e redes sociais,
entre outros.




e Conversagdo - A biblioteca deve debater abertamente os seus planos e
projectos, de forma transparente, procurando receber respostas para melhor

desempenhar a sua misséao.

¢ Comunidade e participacdo - A comunidade € incentivada a avaliar os servicos,

sugerir propostas de forma a optimizar os servicos prestados pelas bibliotecas.

e Experiéncia - para os utilizador o processo de aprendizagem e descoberta
deve ser gratificante; para os bibliotecarios uma oportunidade de

aprendizagem, alargando perspectivas para novos projectos e iniciativas.

e Partilha - a possibilidade do utilizador partilhar as suas experiéncias e
interesses em blogues*, wikis*, catalogo e etc., fortalece as ligagbes da

comunidade em linha.

Cada vez mais o utilizador, assume o papel participante activo no desenvolvimento de
melhores servigos para a comunidade onde se insere. Nas bibliotecas, a colaboragéo
parte de um simples comentario no mural do Facebook da biblioteca até a partilha de

um resumo de um livro no OPAC.

2.3.1 Ferramentas para a Biblioteca 2.0

A maioria das ferramentas Web 2.0, tém sido usadas para os mais diversos fins, seja
como formas de expressdo e comunicagdo, divulgacdo ou mesmo com intuito de
negocio. Na aplicacdo destas ferramentas ao contexto das bibliotecas, seguiu-se a
classificacéo proposta por Chua e Goh (2010): aquisicdo da informacao, disseminacao
da informacédo, organizacdo da informacgéo e partilha da informacdo. A cada tipologia
definida, enumeram-se as principais ferramentas Web 2.0, analisando o método e

aplicacdes pelas bibliotecas universitarias.
Aquisicédo da Informacéo

Muitas empresas de software e servicos Web facultam a comunicacdo com as suas

aplicacdes, por intermédio da API*®, possibilitando a integracédo de funcionalidades de

“1 0 termo blogue, do inglés Web log, é definido como uma pagina Web, com publica¢cdes de conteidos
frequentes, designados posts, apresentados em ordem cronolégica inversa, ou seja, a mais recente
publicagcdo no topo da lista (Reitz, 2010). O uso desta ferramenta evolui rapidamente desde o ano 2000,
designando o espaco virtual dos mais de 140 milhdes de blogues, com mais de 1 milhdo de posts diarios,
como blogosfera.

2 Wiki é um conjunto de paginas, facilmente criadas e editadas com uma linguagem de marcacéo ou um
editor de texto WYSIWYG, através de um simples browser. O melhor exemplo da partilha de informagéo e
conhecimento na Internet € a Wikipedia, a enciclopédia livre editada por todos, que na versdo inglesa
conta ja com mais de 3 milhdes de entradas, desde 2001, ano do primeiro artigo publicado.

43 Acrénimo de Aplication Programming Interface. A comunicacdo com a interface é realizada, sem a
necessidade de dar acesso ao cédigo proprietario, através das tecnologias SOAP (Simple Object Access
Protocol) e REST (Representational State Transfer). Os dados transferidos sé@o codificados em linguagem
XML ou em JavaScript Object Notation (JSON).
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diferentes servicos em novas aplicacdes Web designadas por mashups e widgets
(Roos, 2007). A reutilizagdo e remistura da informacgéo partilhada por diferentes
servicos Web perspectivam novas formas de organizacdo e apresentacdo da
informacdo, em produtos e servicos de informacdo Um exemplo da agregacdo de
informacado no catdlogo das bibliotecas, por intermédio da API, é disponibilizado pelo
WorlCat que possibilita as bibliotecas membro receberem informacfes bibliograficas

de todo o catélogo.

Os servicos de informacdo utilizam mashups e widgets para agregar e divulgar
informacao, frequentemente, para a indicacdo da localizacdo da biblioteca no Google
Maps**, ou mapear as bibliotecas detentoras de um determinado exemplar. Karen
Coombs (2010) descreve as fontes de informacdo mais comuns na criagdo de
mashups aplicados as bibliotecas: agregacéo de feeds de diferentes fontes, imagens
de capas da Amazon, avalia¢des e criticas da LibraryThing, dados bibliograficos da
Open Library, pré-visualizacdo do texto no Google Books* e informacéo da Wikipedia,
entre outros. Como indica Engard (2010), estas aplicacdes possibilitam promover os
servicos da biblioteca e adicionar valor as paginas Web e ao catalogo facultando
servigos de valor acrescentado aos utilizadores. De forma a disseminar a informacgéo
produzida pela biblioteca e alargar a sua presenca na Web, as bibliotecas tém
desenvolvido os seus proprios widgets®®, partiihando o cdédigo passivel de ser

embebido em sitios Web, blogues, wikis, redes sociais e etc.

Ao nivel da apresentacdo, a incorporacao destas ferramentas contribui para uma
interface mais dindmica e amigavel, aumentando o nivel de interacgédo do utilizador e

consequente usabilidade (Coombs, 2010).
Organizacéo da informacéo

Os novos servicos disponiveis na Web permitem a colabora¢do do utilizador na
organizacdo e enriquecimento da informagdo por intermédio da etiquetagem*’ dos
seus contetdos. O utilizador, ao etiquetar uma informacédo, tem a liberdade de a
classificar consoante a sua percepcdo e conhecimento do conteddo. As vantagens
deste processo reflectem-se na facilidade de recuperar os conteldos classificados

pelo proprio e a descoberta de novos conteldos, etiquetados por outros utilizadores de

“ 0 Google Maps apresenta mais de 2000 mashups disponiveis na WWW:

http://www.programmableweb.com, possibilitando a agregacdo de um sistema de localizagdo geogréfica a
diferentes contextos.

45 Mais detalhes na WWW: http://code.google.com/apis/books/docs/getting-started.html#data_api

%0 servico Yahoo Pipes, disponivel na WWW: http://pipes.yahoo.com/pipes/ permite a criagdo de
widgets de forma intuitiva através de uma interface gréfica.

A etiguetagem é um processo em que os utilizadores associam termos ou palavras-chave (do inglés
tags), aos contetidos da Web, com o objectivo de partilha, descoberta e recuperacéo de contetdos (Xu,
Fu, Mao, e Su, 2006).
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forma semelhante. O efeito visual obtido ao agrupar todas as etiquetas, resulta numa
nuvem de etiquetas onde se destacam, geralmente pelo tamanho do tipo de letra, as
etiquetas com maior numero de frequéncia. Para os sitios Web, a participacdo dos
utilizadores, com a etiguetagem de conteudos, contribui para o enriquecimento dos
metadados, novas formas de organizacdo e recuperacdo da informacao, beneficiando
a Web semantica (Xu, Fu, Mao, e Su, 2006).

O Delicious® é um dos servicos mais populares da Internet a implementar a
etiqguetagem social como forma de organizacdo de contetdos. As bibliotecas
universitarias® utilizam esta ferramenta na organizacdo e partilha de ligacdes de
recursos electrénicos (directérios, bases de dados, catalogos, bibliotecas digitais, entre
outros), permitindo ao utilizador organizar os favoritos em linha, classificando-os com
etiquetas e partilhi-los com os membros da comunidade. Deste modo, a recuperagéo
da informagé&o é suportada pela classificacdo de todos os utilizadores, potenciando a
descoberta de novos favoritos pela sua popularidade, partiihados com uma mesma
etiqgueta por outros utilizadores, ou através de listas de favoritos agrupados por

determinado assunto.
Disseminacao da informacao

As bibliotecas também tém aderido aos blogues e wikis com o objectivo de divulgar
informac&o institucional e como espaco de partilha de ideias com os utilizadores. Os
possiveis usos pelas bibliotecas universitarias, ou a titulo individual pelos profissionais
de informacdo, tém como objectivo principal a extensdo dos seus servigcos de
informacdo na Web. Para os profissionais de informacdo, o blogue, por exemplo,
agrega valor a comunidade na partilha de experiéncias, discussao de ideias, partilha
de recursos, tutoriais, material formativo, entre outros. Para a comunidade em geral, e
principalmente os utilizadores, o blogue da biblioteca universitaria proporcionara um
meio de divulgacdo das actividades da biblioteca (noticias, eventos, formacdes),
difusdo bibliografica (novidades no catdlogo, sugestbes de leitura), e partilha de

recursos (manuais de pesquisa, hiperligacées de interesse, etc.). A tecnologia RSS®,

“8 Disponivel na WWW: http://www.delicious.com/.
49

Destacam-se as bibliotecas a utilizarem o servico Delicious da Université Paris-Sorbonne
(http://www.delicious.com/bibliparis4) e da University of Michigan, Health Sciences Libraries,
(http://www.delicious.com/UMHealthSciencesLibraries). Lista detalhada disponivel na WWW:
http://angelacw.wordpress.com/2007/06/04/delicious-libraries/.

® O RSS, acrénimo de Really Simple Syndication, € uma tecnologia que permite distribuir conteidos
publicados na Web, em formato baseado na linguagem XML, sem a necessidade de visitar o sitio Web.
Ao publicar um contetdo, geralmente noticias e eventos, o sistema alista um resumo da publica¢do que &
recebido quando o utilizador subscreve o canal RSS. Existe uma ampla oferta de leitores de RSS na
Internet, possibilitando reunir todas as noticias dos canais subscritos num Unico local. Embora parte do
software disponivel necessite de instalacdo no computador (RSS Owl, FeedReader) alguns integram
adicionalmente esta fun¢do (Mozilla Thunderbird e Firefox) e outros disponibilizam o servico em linha
(Bloglines, Google Reader).
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geralmente associada aos blogues, permite disseminar, em tempo real, as
informagdes dos canais subscritos pelo utilizador. As bibliotecas da Universidade de
Sevilha dispéem de diversos blogues especializados®, distribuidos por areas
tematicas, correspondendo a biblioteca de cada departamento. A informacdo
disponibilizada concentra-se na area cientifica, proporcionando uma maior

especificidade dos conceitos partilhados para a comunidade.

A utilizacdo dos wikis®*, como ferramenta de trabalho interna, no contexto das
bibliotecas, potencia o didlogo e a troca de experiéncias pelos profissionais de
informacdo. O debate nestes espacos virtuais traduz-se na aquisicdo de novos
conhecimentos e praticas, fomentando relacdes de cooperacdo entre 0s membros da
comunidade. A abertura a comunidade em geral, configura uma reciprocidade
compensatoria, que podia materializar-se no desenvolvimento de contelidos de
interesse comum. Na comunidade universitaria, os alunos e o corpo docente de um
departamento, podem desenvolver em conjunto com as bibliotecas guias teméticos e

listas de recursos recomendados a area cientifica.

As bibliotecas universitarias também estdo a empenhar-se na criagdo e partilha de
conteldos ndo textuais. As bibliotecas tém descoberto o podcasting® como um canal
de comunicacdo para a promog¢do dos seus servicos, eventos e colecgbes. Porém,
segundo indica Puckett (2007), o podcasting poderd complementar os meios de
instrucdo da literacia da informacao, disponibilizando podcasts sobre fontes primarias,
fontes de referéncia, tipos de recursos e outros topicos. As bibliotecas da Universidade
de Cornell, apresentam no LibeCast* as gravacdes em audio, e também em video,
das suas exposicdes, eventos e conferéncias, preservando um extenso arquivo digital

das actividades realizadas.
Partilha da informacéo

No espaco virtual é necessario estender os servicos de forma a quebrar barreiras
fisicas e responder prontamente as questdes dos utilizadores virtuais. Diferentes
estudos (Riley-Huff, 2009; Clements, 2009) comprovam que as iniciativas
desenvolvidas por bibliotecas universitarias, na implementacdo de servicos de

referéncia digital, recorrendo a ferramentas de Instant Messaging, sdo a forma

*! Lista dos blogues em http://bib.us.es/aprendizaje_investigacion/quias_tutoriales/blogs-ides-idweb.html.

2 Na pagina WikiMatrix (http://www.wikimatrix.org) sdo comparados mais de 100 aplicagdes, as mais
reconhecidas sdo o MediaWiki (http://www.mediawiki.org), software que suporta a Wikipedia, o DocuWiki
(http://www.dokuwiki.org) e o PmWiki (http://www.pmwiki.org/).

%3 Publicagdo de podcast, ficheiro digital de audio, com a gravacdo de um programa em séries, que €
possivel transferir para o iPod ou qualquer leitor de MP3 portatil. A transferéncia efectua-se do
computador para o dispositivo portatil, directamente da pagina fonte ou por intermédio de software de
gestdo de podcasts (iTunes, SongBird, Winamp, etc.).

> Disponivel na WWW: http://libecast.library.cornell.edu.
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preferida dos utilizadores se relacionarem com a biblioteca. A comunicacdo em tempo
real permite ao utilizador contactar o servigo de referéncia em linha, de forma directa e
unilateral ou em salas de chat com a interac¢do de outros utilizadores. Por outro lado,
aplicagcdes como o Skype permitem a realizagdo de chamadas por videoconferéncia e
a partilha de ecrd, habiltando os profissionais da informacdo a orientarem os
utilizadores de forma mais dindmica. Maness (2006) prevé que futuramente estes
servicos monitorizem a accéo do utilizador na plataforma, no caso da deteccdo de
movimentos repetitivos, ou se frequentemente a pesquisa ndo apresentar resultados, o

sistema, quase em tempo real, prestara ajuda personalizada ao utilizador.

Margaix Arnal (2008b) sugere que o Facebook é a rede social® de elei¢do para que as
bibliotecas universitarias possam interagir com os utilizadores indicando as seguintes
razdes: grande numero de membros, parte significativa de alunos universitarios, rede
aberta para novos utilizadores e com um numero elevado de aplicagbes. Da mesma
forma que os utilizadores, partiham as sua ligacdes, fotografias e videos, as
bibliotecas sao convidadas a compartilhar as hiperligagbes uteis, fotografias e videos
de eventos e a iniciarem tépicos de discussdo. As aplicacdes disponiveis facultam as
bibliotecas oferecerem 0s seus servicos no mesmo espaco de comunicagdo dos seus
utilizadores. O tipo de aplica¢des disponiveis no Facebook permitem a agregacédo de
noticias e eventos de outros canais de comunicagcdo (pagina da biblioteca, blogue,
Twitter) através da tecnologia RSS, pesquisa no catalogo ou construindo novas formas
de apresentacdo da informacdo (FBMLStatic). Embora muitos universitarios interajam
com colegas de curso no Facebook, estas redes sociais ndo sdo direccionadas
especificamente para o meio académico. Kim Leeder (2008) indica que a rede social
Academia.edu, limitada a comunidade académica, satisfaz as necessidades dos
alunos na investigacdo, gestédo de referéncias® e partilha de ficheiros. Refere ainda
que os principais beneficios da participacdo, nas redes sociais de ambito académico,
resultam na capacidade de associarmos investigadores com 0s mesmos interesses na

area cientifica e o acesso a producéo cientifica depositada pelo investigador.

* As redes sociais sdo sitios Web em que os utilizadores descrevem-se por um perfil e trocam
mensagens privadas ou publicas com outros utilizadores ou grupos a que estéo ligados por algum motivo.
Por conseguinte sdo um meio privilegiado para o uso profissional e de lazer.

%6 Algumas ferramentas, Mendeley e Zotero, permitem a gestdo de referéncias bibliograficas a partir de
um software e a partilha, em linha, de trabalhos cientificos com a comunidade. Desta maneira os
investigadores descobrem novas linhas de investigagdo e conectam-se a investigadores da mesma éarea
cientifica.
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Fig. 9 - Biblioteca 2.0
Fonte: http://dospuntocero.dmaweb.info/

232 OPAC20

A definicdo de OPAC 2.0 é vulgarmente associada a designacdo de OPAC Social. Na
opinido de Margaix Arnal, (2007a), o OPAC Social implementa “as funcionalidades do
software social, que revertem no aproveitamento da inteligéncia colectiva” (p. 4), e

OPAC 2.0 aplica as tecnologias e os principios da Web 2.0.

Cada vez mais as universidades sdo um espaco de partilha de conhecimento em que
todos o0s intervenientes sdo incentivados a colaborar a favor da comunidade
universitaria. O conhecimento ja ndo advém apenas das licbes apresentadas pelos
docentes, mas também de outros colaboradores. Como comunidade universitaria, os
seus membros caracterizam-se por alguns aspectos semelhantes entre eles, ou
porque partiham a mesma area de investigacdo ou a mesma realidade. A
proveniéncia da informacdo que pode agregar valor aos catalogos, designada como

fontes de inteligéncia colectiva (Margaix Arnal, 2007a), nas bibliotecas universitarias é:
¢ informacao partilhada pelos utilizadores (etiquetas, vota¢des, comentarios);

e informacdo derivada do uso do sistema, (dados sobre a utilizacdo da

plataforma, registos com melhor avaliacdo, n® de empréstimos);
¢ bibliografias das disciplinas do plano de estudos da universidade;

e informacdo externa, dados produzidos externamente a comunidade
universitaria que enriguecem o catalogo (prémio, recensdes, criticas e dados

bibliométricos).

No seu estudo sobre a aplicacdo do OPAC social as bibliotecas universitarias, Margaix
Arnal (2007a) retne um conjunto de funcionalidades, baseadas em diversos estudos,

gque enriguecem o catalogo, aproveitando a inteligéncia colectiva:
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e 0 utilizador podera etiquetar, pontuar e comentar os registos bibliograficos;
adiciona-los aos favoritos; marcar os registos em listas bibliograficas de um

determinado assunto e partilhar os registos bibliograficos nas redes sociais

e 0 sistema disponibiliza ferramentas de partilha em redes sociais; subscricdo
de RSS; personalizacdo da pesquisa, com possibilidade de limitar a pesquisa
aos favoritos e registos etiquetados pelo utilizador; ordenacdo dos resultados
da pesquisa pela informagé&o adicionada pelos utilizadores, como, por exemplo,
0s mais votados, os mais consultados, os mais requisitados; navegacdo e
descoberta de registos bibliograficos por intermédio de etiquetas e favoritos de
diferentes utilizadores e a recomendacao de registos bibliogréficos baseada na

informacao do utilizador (registos mais requisitados, favoritos, etc.)

Para a biblioteca a aplicacdo das novas tecnologias e o uso da informacéo social no
OPAC ampliam a funcdo de descoberta e experiéncia do utilizador na recuperacéo da
informagéo pertinente. O projecto VuFind®" é o exemplo do esforgo das bibliotecas
universitarias no desenvolvimento de ferramentas que inovem a pesquisa no catélogo,
ao introduzir novos recursos de informacdo, informacbes sobre os autores e a

liberdade do utilizador cooperar e partilhar informacao.

A participagdo dos utilizadores, com a partilha de comentarios adicionando novos
recursos e leituras, enriquece a informacdo de um catalogo concretizando novas
perspectivas e leituras sobre o conteddo comentado. Se a classificacdo € téo
subjectiva como a leitura de um livro, a classificacdo realizada pelo colaborador
permitir criar novos pontos de contactos com a classificacdo de outros membros da
comunidade universitaria, com semelhantes interesses cientificos. Na comunidade
universitaria, os utilizadores ao colaborarem no enriquecimento do catélogo,
potenciam a atitude critica criando espacgos abertos de discusséo, partilhando novos

recursos para a comunidade académica.

Os profissionais da informacdo enfrentam novos desafios que comportam novas
atitudes e competéncias para se posicionarem no mesmo ambiente que 0s
utilizadores, a Web 2.0. Para que os novos profissionais da informacéao de biblioteca,
bibliotecario 2.0, satisfagam as novas necessidades dos utilizadores, Abram (2007)
destaca a aquisicdo das seguintes capacidades e atitudes: (i) compreender as
oportunidades da Web 2.0 e da Biblioteca 2.0, aprendendo com as suas ferramentas,

(i) combinar recursos impressos com recursos electrénicos (incluindo informacéo

*" Ferramenta open source desenvolvida pela Villanova University's Falvey Memorial Library disponivel na

WWW: http://vufind.org/.
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multimédia) da mesma forma, (iii) ligar pessoas, tecnologia e informacédo no contexto,
comunicando na forma que pretenderem (correio electronico, telefone, chat, etc.) (iv) e
sempre que possivel adoptar sistemas de representacao e recuperagao da informacao
nao tradicionais: etiquetagem, navegagdo em nuvens de etiguetas, pesquisa facetada,

entre outras.

No entanto, Margaix Arnal (2007a) alerta para 0s novos problemas na gestao da
informacado, ndo normalizada, adicionada ao sistema pelos utilizadores. A gestdo dos
comentarios inapropriados, da responsabilidade dos utilizadores ou sistemas de spam,
podem ser minimamente controlados através de filtros ou pela administracdo de
permissdes e workflow, submetendo o comentario para aprovagdo. Outra funcao
fundamental é a gestdo de etiquetas, de modo a prevenir as inconsisténcias na
descri¢cdo dos contetdos que, em Ultima andlise, se soluciona com a predefinicdo de
uma lista de termos controlados. Os profissionais da informacéo devem ser pioneiros
na partilha de conteudos, ao comentar, etiquetar e adicionar novos recursos de forma

a dinamizar e incentivar toda a comunidade.
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3 Portal da biblioteca da Faculdade de Letras: desenho e

instalacao

3.1 A Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Os Servicos de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra integram a rede de bibliotecas da universidade, constituida por mais de
noventa nudcleos, distribuidos por diversos poélos e faculdades. A Faculdade de Letras
relne uma vasta colecg¢do bibliografica armazenada na Biblioteca Central e em 35
unidades departamentais. As areas cientificas compreendidas nos planos curriculares,
reflecte-se na diversidade da sua coleccdo, ascendendo a mais de meio milhdo de
volumes e aproximadamente 900 titulos de publicagbes periddicas. No presente ano,
0s Servicos de Biblioteca e Documentagdo iniciaram um novo projecto de digitalizacdo
e disponibilizagdo dos seus preciosos fundos. Actualmente, a Biblioteca Digital da
Faculdade de Letras® permite o acesso ao texto integral de 112 volumes,

correspondendo a mais de 40000 imagens, entre os séculos XV e XX.

A producdo cientifica da Faculdade é arquivada no repositério institucional da
Universidade de Coimbra - Estudo Geral®, integrando mais de 850 documentos,
distribuidos pela seguinte tipologia documental: teses de doutoramento (36%), artigos
cientificos (32%), dissertacbes de mestrado (16%), livros e capitulos de livros (5%),

comunicacdes em conferéncias, documentos de trabalho, recensdes e outros (11%).

As tarefas desempenhadas pelos responsaveis pela gestdo da biblioteca, constituida
por 13 funcionarios, agregam-se nas seguintes tipologias: servicos de catalogacéo e
indexacdo dos fundos bibliograficos, aquisicbes, empréstimo domiciliario, empréstimo
interbibliotecas, leitura presencial e servi¢o de referéncia.

7

A gestdo dos recursos bibliograficos é suportada pelo sistema Millennium, da
Innovative Interfaces, comum a toda a rede de bibliotecas da Universidade de
Coimbra. A pesquisa no catalogo em linha permite filtrar a procedéncia dos registos
bibliograficos, restringindo o @mbito da pesquisa a uma determinada biblioteca ou
tipologia documental. A nivel de recursos electronicos, a biblioteca partilha o acesso
as bases de dados e revistas electrénicas inseridas no consorcio da B-on, disponiveis
para toda a comunidade académica.

%8 Disponivel na WWW: http://almamater.uc.pt/index.asp?f=FLUCD, parte integrante da Biblioteca Digital
de Fundo Antigo da Universidade de Coimbra - Aima Mater.

% Repositério agregado no Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal - RCAAP, disponivel na
WWW: http://estudogeral.sib.uc.pt.
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3.2 Objectivos

O desenho e instalacdo do portal para a Biblioteca da Faculdade de Letras tem como
principal objectivo aplicar os conceitos desenvolvidos na revisdo da literatura sobre a
gestdo de contetdos em bibliotecas universitarias no ambiente emergente da Web 2.0.
A implementacéo do portal pretende demonstrar uma possivel aplicacdo de um CMS
em open source disponivel na Web, para a gestdo dos processos e servigos de
informacédo das bibliotecas universitarias. A utilizacdo desta ferramenta proporciona as
instituicdes uma facil adaptacdo aos novos desafios da Web, centrada na participacéo
dos utilizadores, recriando oportunidades de ampliar os seus servicos a comunidade

académica.

Por outro lado, o portal da biblioteca pretende congregar o acesso aos recursos
bibliograficos de que dispde, nomeadamente o catélogo bibliografico, o repositorio
institucional, recursos de investigagdo e outras informacdes relevantes para a
comunidade académica. A pesquisa e recuperacdo de informacdo em mudltiplas
plataformas, conjugada com o apoio especializado, quer por meio de guias, tutoriais
ou comunicacao em tempo real com profissionais da informacéo, permite conceber um
espaco virtual de aprendizagem e colaboracdo de todos os membros da comunidade.
Como resultado da partilha e cooperacdo de todos os membros da Faculdade, alunos,
corpo docente e profissionais da informag&o, o sistema enriquecera 0s seus recursos
por intermédio de comentarios a um recurso electrénico, indicacdo de um artigo
recomendado para determinado seminario, etiquetagem de um registo bibliogréafico,
associacdo de um video na lista de recursos de determinada area cientifica, entre
outros. Deste modo, serd possivel agregar um conjunto de informacdo e
conhecimento, beneficiando da inteligéncia colectiva e do efeito da rede, para a
obtencdo dos objectivos comuns de criar valor acrescentado para 0s servigos,

utilizadores e profissionais de informacéo.

Além da agregacdo de conteudos, o portal pretende englobar solugbes tecnoldgicas,
caracteristicas da Web 2.0, na disseminacao de informacgédo, mais especificamente no
sitio da Faculdade, em plataformas de aprendizagem e nas redes sociais, partilhadas

pelos utilizadores.
Especificacdes do portal

A definicdo dos requisitos de um sistema de informac@o aplicado as bibliotecas
universitarias envolve a cooperacdo dos profissionais de informacdo e de todos os
servicos que possam contribuir, nomeadamente os servicos de informatica, na
especificacdo dos requisitos e funcionalidades pretendidas. Para o portal foram

delineadas as seguintes funcionalidades elementares:
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1. Sistema e Seguranca
1.1. Uniformizacao do estilo
1.2. Administragéo em linha
1.3. Extensibilidade
1.4. Relatorios
1.5. Documentacéo
1.6. Suporte
1.7. Open source
1.8. Controlo de logins
1.9. Captcha
2. Criacdao e edicao de conteudos
2.1. Editar tipos de contetdos
2.2. Carregamento de ficheiros
2.3. Formatos multimédia
2.4. Incluséo de metadados
2.5. Controlo de verséo
2.6. Suporte de templates
2.7. Editor WYSIWYG
2.8. Exportacdo em multiplos formatos
3. Gestao de contetdos
3.1. Gestéo de utilizadores
3.2. Perfis de utilizacao
3.3. Gestao de permissdes
3.4. Workflow
4. Web 2.0
4.1. Enriguecimento de conteudos
4.2. Pesquisa
4.2.1. Pesquisa por tipo de conteldo
4.2.2. Navegacao facetada
4.2.3. Recomendacéao de registos
4.3. RSS
4.3.1. Agregacéao
4.3.2. Sindicancia
4.4. Blog
4.5. Wiki
4.6. Widgets
4.7. Participagéo do Utilizador
4.7.1. Criagdo de conteudo
4.7.2. Comentar
4.7.3. Etiquetar
4.7.4. Pontuar e avaliar contetdos
4.7.5. Adicionar aos Favoritos
4.7.6. Chat
4.7.7. Partilha nas Redes Sociais

Seleccao do sistema de gestdo de conteudos: Drupal

A seleccdo do Drupal, como o sistema de gestdo de contetdos do portal da biblioteca
da FLUC, fundamentou-se essencialmente no cumprimento das funcionalidades
pretendidas no ponto anterior e nas aplicagbes de sucesso referidas no final do
primeiro capitulo. Outro factor ndo menos importante, derivado do contexto da
instituicdo, foi a existéncia de um Sistema Integrado de Biblioteca Millennium, da

Innovative Interfaces, implementado nas bibliotecas da Universidade de Coimbra. As
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instituicdes de ensino superior, como referido anteriormente, contam com orcamentos
reduzidos que influenciam a aquisicAo e gestdo de recursos informaticos,
designadamente sistemas proprietarios de gestédo bibliografica. O ponto de partida, ao
analisar o contexto institucional, concentrou-se na especificagdo de um sistema de
gestdo de conteldos que pudesse interoperar com as plataformas ja existentes na
instituicdo, ndo acarretando despesas suplementares. O Drupal disponibiliza um
conjunto de moédulos® que possibilita a importacdo dos registos bibliograficos do
Millennium e a agregacdo de itens do repositério. A reutilizacdo da informacao
existente, neste caso, informacéo bibliografica, € também um dos principios da Web

2.0, referidos por Tim O’Reilly.

Na instalacdo do sistema de gestdo de conteldo foi utilizada a Ultima verséo estavel
do Drupal, versdo 6.18 em inglés com o pacote de idioma adicionado em portugués.
Contudo, a tradugéo do pacote de idioma em portugués ndo se encontrava concluida
durante a realizagdo da instalacdo. Acrescenta ainda o facto, a inexisténcia de
traducbes em portugués para a maioria dos modulos, resultando na apresentacao
hibrida dos idiomas inglés e portugués em algumas paginas do portal, mas que néo se
tornaram relevantes para a compreenséo global do portal.

A instalagdo do Drupal foi precedida pela instalagdo e configuracdo do software
WampServer 2.0%*, no sistema operativo Windows 7 da Microsoft, de modo a cumprir
0s requisitos recomendados e incluidos no pacote WampServer, homeadamente a

instalagdo do servidor Web Apache®, a base de dados MySQL e PHP.

3.2.1 Arquitectura do portal

Sao considerados alguns aspectos relativos ao desenho do portal, inerente a
implementacdo das funcionalidades pretendidas, com a preocupacdo subjacente no
aspecto grafico simples e em tons suaves. Para tal aplicou-se o tema Pixture
Reloaded® com a estrutura dinamica entre 2 a trés colunas, uma coluna dedicada ao
conteudo e duas colunas dedicadas a menus e blocos, ambos apresentados nas

barras laterais.

® O médulo Millennium OPAC Integration implementado na biblioteca Pasteur do Tecnol6gico de
Monterrey (http:/biblioteca.mty.itesm.mx/pasteur) e Bibliotecnica da Universidade Politécnica da
Catalunha  (http:/bibliotecnica.upc.edu/en); e o moédulo SOPAC na Darien Library
(http://www.darienlibrary.org/cataloq).

61 Disponivel para download na WWW: http://www.wampserver.com/en/download.php.

®2 Servidor HTTP de cadigo aberto suportado por diferentes plataformas (Unix, Windows, etc).

63 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/pixture reloaded.
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Menu de liga¢cBes priméarias

O menu de ligagBes primarias, visivel em qualquer parte na regiao de topo do portal, é
representado por uma barra segmentada por cinco areas extensiveis. Cada area
compreende um conjunto de opcdes que direccionam o utilizador para a pagina
correspondente. Os temas identificados oferecem informacdes gerais sobre a
biblioteca, os servigos prestados, recursos uteis, guias e ajuda, como se exemplifica

nas seguintes figuras:

Portal da
Bibliotecada
FLUC
1
1 1 1 |
Sobre a biblioteca Servigos Recursos Guias e ajuda

Fig. 10 - Menu de ligac8es primérias extensivel

J—
Sobre a
biblioteca
| |
| | | | | | | 1 |
: . . ) L A biblioteca
Locahzagaol Horarios | Equipa | Actividades | ha Web 2.0 |
| |
[ | |

Blog | Facebook | Twiitter |

Fig. 11 - Arquitectura da area "Sobre a biblioteca" do menu de ligagdes primarias




Servigos

| | | |
Laitura Empréstire Empréstimo Servicode Formagao de
cresencial Jomiciliano Inter-biblictacas reteréncia utilizadorss

Fig. 12 - Arquitectura da area "Servigos" do menu de ligagdes primarias

J—
Recursos
¥
. . Revistas Bases de Livrog
e Catalogos Repositdrios electrinicas dados electronicos
A A— A
*
: 4o Bibliotecas
Catalogo Repositario Digitais
-

Fig. 13 - Arquitectura da area "Recursos" do menu de ligagdes priméarias

Guias e ajuda

|
| | |
Tutorias Guias FAQ Contacte-nos
| |
“emdaticos Fesquisa MNaormas

Fig. 14 - Arquitectura da area "Guias e ajuda" do menu de ligagdes primarias
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Barra lateral

A barra lateral direita € composta por trés blocos: utilizadores ligados, caixa de
autenticacdo e menu de navegacdo. O primeiro bloco informa sobre o estado de
acesso do portal, o nimero de utilizadores ligados e o numero de convidados ligados,
ou seja, o numero de utilizadores anénimos a navegar no portal. Em caso de sessdo
iniciada, o bloco identificard os utilizadores registados em linha, possibilitando a

visualizacdo do seu perfil e contacto.

7

A autenticacdo € realizada mediante a introducdo do nome e palavra-chave do
utilizador, que séo atribuidos no processo de registo no portal. Apdés o inicio da
sessdo, 0 bloco correspondera a area pessoal do utilizador. O acesso a multiplas
plataformas com sistemas internos de autenticacéo, implica para o utilizador um
esforgo adicional na gestdo das contas de acesso. O objectivo inicial para o modelo de
autenticacdo do portal, concentrou-se na utilizagdo dos dados de acesso ao OPAC da
Universidade de Coimbra. No entanto, o sistema de gestédo de bibliotecas Millennium,
sistema proprietario com autenticacdo propria, impossibilitou o cumprimento do
objectivo. Mesmo assim, o Drupal suporta a configuragdo do modulo LDAP
integration® que permitiria a autenticacdo com os dados da conta de correio

electrénico institucional, modelo usado no acesso ao repositorio institucional.

Acessivel também aos utilizadores andnimos, o menu de navegacdo apresenta
ligagbes para os contetdos mais votados, os mais populares (derivados do namero de
leituras de cada registo), as entradas recentes e o0 canal RSS, com as noticias
agregadas de diferentes canais das bibliotecas e servigos de documentagdo

universitarios.

Pagina Principal

O médulo Panels® permite definir a zona editavel dos contelidos, na péagina principal,
por seccdes reunidas em um painel, apresentando em cada seccéo diferentes formas
de apresentacdo de conteldos, configuradas em vistas personalizadas. Consoante a
estrutura determinada para o painel, cada sec¢éo suporta a inclusédo de todos os tipos
de conteldo considerados nodes, blocos e vistas. Além do mais, o portal podera
apresentar painéis personalizados em diferentes paginas do portal ou para diferentes

perfis de utilizadores, potenciando a especificidade e necessidades dos utilizadores.

Como verificamos na fig. 15, a zona de contetdos da pagina principal € constituida

% Médulo que habilita a autenticacdo dos utilizadores pelo protocolo Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP), disponivel na WWW: http://drupal.org/project/ldap _integration.

65 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/panels.

53


http://drupal.org/project/ldap_integration
http://drupal.org/project/panels

pelas seguintes secgdes: caixa de pesquisa, nuvem de etiquetas de assunto, itens

mais pontuados, votacdo, comentarios recentes, novidades e secc¢do de noticias.

A seccao da pesquisa, em posicao central e no topo da pagina, permite concentrar a
funcdo da pesquisa no portal da biblioteca, evitando a sua localizacdo em zonas
menos perceptiveis para os utilizadores. Os termos mais frequentes na classificacdo
dos conteldos apresentam-se na sec¢do da nuvem de etiquetas de assunto, com a
possibilidade de listar todos os contelidos de determinado assunto apontando para a
etiqueta correspondente. As secc¢des dos itens mais pontuados, novidades e
comentérios recentes correspondem a construcbes de vistas personalizadas,
baseadas na ordenacgé&o dos valores de campos seleccionados do tipo de contetdo. A
Ultima seccdo exibe os Ultimos itens depositados nos repositorios institucionais,
incluidos no Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, possibilitando ao
utilizador visualizar todas as noticias, subscrever o canal RSS ou partilhar a noticia no
blogue pessoal, através da opcao “Blog it”. Com o mddulo Aggregator é possivel a
agregacdo de diferentes canais RSS, agrupados por um determinado critério, e
sindicar os conteldos em apenas um Unico canal RSS personalizado, como, por
exemplo, a divulgacdo de todas as noticias das bibliotecas da Universidade de
Coimbra.
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Fig. 15 - Pagina principal do portal da Biblioteca da FLUC

3.3 Criacao de conteudos

A criacdo de conteudos na Web pode ser um processo simples ou bastante
complicado, dependendo da parametrizacdo do sistema na definicdo das condigfes e
formatos em que o conteddo é publicado. Para a uniformizacdo e coeréncia dos
contetdos apresentados na Web, é necessério configurar a tipologia de contetdos

gue servird de modelo para a introducéo da informacéo a publicar.
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Adicionalmente, e sincronizados com as funcionalidades pretendidas, instalaram-se
modulos que maximizaram o desempenho na criagdo de conteldos. Para que a
introducdo de dados de novos conteddos ndo exija conhecimentos de linguagem
HTML, instalou-se na base modular o editor WYSIWYG do médulo CKEditor®,
facilitando a edicdo e formatacdo de texto. A configuracdo do editor de texto permite
parametrizar niveis de funcionalidades adequados a cada perfil do utilizador e tipos de
conteudo. Paralelamente, e com a possibilidade de carregar novos formatos,
designadamente audio, imagem e formatos multimédia, por intermédio do editor de

texto, activou-se o médulo Image®’.

No entanto, as tipologias predefinidas pelo Drupal ndo se enquadram, e dificiimente
sdo adaptéveis nos contetdos singulares e estruturados da gestdo da informacgéo de
uma biblioteca universitaria. Para a definicdo de novos tipos de conteldos recorreu-se
ao modulo CCK® (Content Construction Kit), responsavel pela criacdo e gestdo de
campos a definir para cada tipologia. A0 mesmo tempo, nos campos correspondentes
ao corpo do texto, possibilita a fixacdo de templates, aplicaveis a formatacédo do texto,
evitando a duplicacdo de esforgcos na reformatacdo do texto sempre que se adicione

um novo conteldo.

Visto que o processo é semelhante nas restantes tipologias de contetdos, referiremos,
a titulo de exemplo, a criacdo do tipo de conteddo “recursos electrénicos”, que
identifica e descreve qualquer tipo de recurso electrénico, revistas cientificas, bases de
dados, directdrios, portais e outros recursos, em linha, relevantes para a comunidade

académica.

3.3.1 Recursos Electronicos

O aumento das assinaturas de revistas cientificas e bases de dados com o incremento
dos recursos disponiveis em acesso livre levantam problemas e desafios as
bibliotecas na organizacdo das ligagbes aos recursos. Na maioria das vezes, as
opcOes detinham-se na apresentacdo de listas interminaveis de hiperligacbes na
pagina Web, sem a possibilidade de pesquisa no sitio, ou pela aquisicdo de servicos
comerciais®. Na gestdo dos recursos electrénicos do portal, configurou-se um modelo
que permita a criagcdo e edicdo de cada recurso, de forma a serem facilmente

organizados e recuperaveis pelo sistema de pesquisa.

% Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/ckeditor.

®7 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/image.

% Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/cck.

%9 A ferramenta AtoZ da EBSCO, possibilita a gestdo de mais de 135.000 titulos de recursos electrénicos.
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Com o modulo CCK, definiram-se os campos do formulario dos recursos electrénicos,

como podemos observar na seguinte tabela:

Tabela 1 - Campos do tipo de conteldo recursos electrénicos

Nome do Campo Tipo Formato Valores
Titulo Texto Caixa de texto livre
Imagem do recurso Imagem Upload de imagem n.a.
Descricéo Texto Caixa de texto livre
Acesso Livre
Acesso Texto Caixa de verificacdo  Acesso Restrito
Acesso UC
Publicacdo
Periddica
_ ; o Base de Dados
Tipo de recurso Texto Caixa de verificacéo
Biblioteca Digital
Directorio
Ligacéo Link Caixa de texto Livre
Caixa de Valores da
Area cientifica Texto o Taxonomia Area
combinagao Cientifica

Apbs a definicdo do formulario dos recursos electronicos foram instalados e activados
moédulos, de modo a adicionar as funcionalidades desejadas. Resumidamente,
descrevem-se as accdes pretendidas para cada médulo seleccionado: (i) permitir a
publicacdo de comentarios por utilizadores registados com o mdédulo Comments,
disponivel na versédo base do Drupal; (ii) avaliar o recurso electrénico, em escala de
cinco valores, com o sistema de pontuacéo FiveStars™; (iii) adicionar o recurso a lista
de favoritos do médulo Favorite Nodes™; (iv) marcar um recurso para posterior leitura
com o moédulo Flag” e (v) a possibilidade de exportar para formato PDF e imprimir
com a activagdo do modulo Printer, e-mail and PDF version”™. Qutros tipos de

conteddo beneficiaram da mesma parametrizacdo, nomeadamente 0s registos

" Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/fivestar.

" Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/favorite_nodes.

2.0 médulo Flag permite configurar multiplas formas de marcagéo de um contetido, como, por exemplo,
marcar um registo importante ou adicionar a lista dos registos para requisitar. Médulo disponivel na
WWW: http://drupal.org/project/flag.

s Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/print.
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importados do repositoério institucional e do OPAC, desenvolvidos no ponto seguinte,

de modo a enriquecer, normalizar e recuperar os conteudos incorporados.

O resultado obtido, com a configuracdo da tipologia de conteddo, conforme demonstra
a figura seguinte, facilita aos responsaveis pela criacdo de conteudos, a rapida
insercdo de dados e a publicacdo uniformizada dos conteudos, com a finalidade de

serem facilmente recuperados.

Library & Information Science Research
Editar Moani torizar

Enviado por biblictecario em Ter, 09/14/20M0 - 1:54

Average:

Your rating: 5 Average: 5 (1 vote)

N

Descrigdo:

Library & Information Science Research, a oross-disdplinary and refereed journal, focuses on the research process in library and
information science as well as research findings and, where applicable, their practical applications and significance. All papers are subject
toa double-blind reviewing process

Acesso:

Acesso UC

Tipo de Recurso:

Publicacio Periddica

link:

Ligar a recurso

© Share/Save @ E) - : | Adidonar novo comentrio in favori tes remove from favorites Bookmark this & 18 leituras

Fig. 16 - Pagina de um recurso electrénico

3.3.2 Importacao de contetdos
Registos Bibliograficos

A integracdo dos registos bibliograficos do sistema Millennium efectuou-se com a
ferramenta Millennium OPAC Integration™. O procedimento para a importacdo dos
registos bibliograficos compreendeu as seguintes fases: (i) criacdo do tipo de
conteudo, (ii) parametrizacdo dos mddulos associados, (iii) mapeamento dos campos
em vocabulérios, (iv) identificagdo do OPAC, (v) selecgéo do tipo de importagéo e (vi)

importac&o dos registos.

Para a identificacdo da informacgéo bibliografica importada, designou-se “registos
biblioteca” o tipo de contetido que correspondera a cada um dos registos bibliograficos
representados em nodes. Para além da informacdo bibliografica importada, com

visualizacdo no formato MARC e a actualizagdo em tempo real, com a tecnologia

" Médulo disponivel na WWW: http://drupal.org/project/millennium.
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AJAX™, do estado do empréstimo, o0 médulo enriquece o registo com a importacdo da
imagem da capa e a possibilidade de pré-visualizar o item através do servico Google

Books.

De modo a permitir a atribuicdo de etiquetas aos registos bibliograficos pelos
utilizadores, instalou-se 0 médulo Community Tags’, apresentado em bloco na barra
lateral direita, em conjunto com o médulo Tagadelic’” que apresenta as etiquetas dos

utilizadores, e de todas as taxonomias existentes no sistema em nuvens de etiquetas.

Apbs a identificacdo do OPAC do sistema Millennium, como fonte do catdlogo
bibliografico da biblioteca da FLUC, procedeu-se a importacdo, em lote, de uma
centena de registos bibliograficos. Todavia, a importacdo dos registos possibilita,
ainda, a delimitacdo de um grupo sequencial de registos, a importagdo de registos

aleatdrios ou apenas de um registo especifico.

Ao contrario da generalidade dos OPAC de sistemas integrados de gestdo
bibliografica proprietarios, ndo indexados pelos motores de pesquisa, a importacao
dos registos para paginas Web estaticas possibilita a sua recuperacdo pelos motores
de pesquisa. Por essa via, a informacdo bibliografica ndo é apenas pesquisada e
recuperada no portal da biblioteca pelos utilizadores, mas também por qualquer dos
motores de pesquisa. Na figura seguinte demonstra-se a pagina de um registo
bibliogréafico enriquecido com a incorporagéo de ferramentas que incentivam a partilha

e a participacao dos utilizadores.

S Abreviatura de Asynchronous JavaScript e XML, um conjunto de tecnologias que comunicam de forma
assincrona em relagdo ao servidor Web, eliminando o tempo de resposta de um pedido de informacao
efectuado no modelo classico de uma aplicagcdo Web. Estas tecnologias englobam a apresentacao
baseada nos padr6es XHTML e CSS, actualizag&o e interac¢do de dados com Document Object Model,
troca e manipulacdo de dados com XML e XLST, recuperacdo de dados com XMLHttprequest, e o

JavaScript interliga todas as tecnologias (Garret, 2005).

& Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/community tags.

" Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/tagadelic.
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Inicio

Metadata fundamentals for all librarians o Metadata for information
MARC display Editar Monitorizar Millennium Tools management and retrieval
o Metadata and its impact on

librairies
— by Caplan, Priscilla o Metadata and its applications in
mmﬂmk Livra / 2003 the digital ibrary : approaches
b 4 Livines

Preview this item in Google Books and practices
Availability Localizagio Call Number o Metadata in practice

o Digital preservation and metadata

1| AVAILABLE UCFL Biblioteca Central ICIAB 6-11-42
: history, theory, practice
Configure this block
Titulo Metadata fundamentals for al librarians
Item type Livro
Author (s) o Caplan, Priscila
All tags:
Imprint Chicago American Library Association, 2003 gestio da informﬂgﬁo metadados
15EH = 0838908470 normalizacio
Idioma Inglés My taps:
pestdo da informagéo
URL Link to original record : =
metadados normalizagdo
Physical
e . IX, 192 p. ; 28 cm. I
descriptios Add

Average:
Your rating: 5 Average: 5 (1 vote)

£ Share/Save [ 1] % | Adicionar novo comentario Bookmark this Place hold or request delivery View

source record i B leituras

Obra de referéncia para novo

Enviado por bibliotecario a Seg., 09/13/2010 - 18:32.

K KN N KK
Obra de referéncia para profissionais de informagdo na gestio de bibliotecas digitais

eliminar editar responder Place hold or request delivery View source
record

Fig. 17 - Pagina de um registo bibliografico

Itens do repositério

Na importacdo dos registos do repositério, a solugdo debrucou-se na recolha dos
metadados de cada item, sem no entanto recolher o ficheiro associado ao documento
com a desvantagem de sobrecarregar o portal. O médulo Drupal OAI-PMH" regula a
comunicacdo com o Estudo Geral, através do protocolo OAI-PMH (Open Archives
Initiative - Protocol for Metadata Harvesting™), efectuando requests ao endereco® OAl
do repositoério.

O procedimento para a importacao dos itens do repositério é idéntico aos registos

bibliogréaficos, salvo nos protocolos de comunicacao entre os sistemas. De igual modo

0s mébdulos adicionados nos registos bibliograficos desempenham a mesma funcédo

"8 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/oai_pmh.

" O movimento OAI promove a interoperabilidade dos repositérios, possibilitando a exposicdo e recolha
dos metadados por servigos agregadores de informacéo, por intermédio do protocolo OAI-PMH.

80 http://estudogeral.sib.uc.pt:8080/oaiextended/request.
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nos itens do repositério, com a possibilidade de comentar, avaliar, adicionar aos

favoritos e etiquetar, conforme se observa na figura seguinte.

Inicio

Novos processos de oxidacdo ambientalmente aceitaveis usando estercides como

substratos All tags:

substratos NH3FGS esterdides
processos de oxidagdo

Editar Maonitorizar

viad Andnimo i, 09/23/2010 - 02:
Enviado por Anénimo em Qui, 09/23/201 14 My tags:
esterdides

by Silvestre, Samuel Martins processos de oxidagio

doctoralThesis I

Titulo Movos processos de oxidacdo ambientalmente aceitaveis usando esterdides —
[ Add |

como substratos

Tipo doctoralThesis

Autor(es) Silvestre, Samuel Martins

Idiomais) Por

Descricio Tese de doutoramento em Farmdcia (Quimica Farmacéutica) apresentada a

Fac. de Farmécia de Coimbra

Identificador{es) SILVESTRE, Samuel Martins - Novos processos de oxidagdo ambientalmente
aceitaveis usando esterdides como substratos. Coimbra, 2007.

URI http:/fhdl.handle.net/10316/215
Average:

Mo votes yet

D Share/Save @B - 3 | Adicionar novo comentédrio add to favorites Bookmark this S 6 leituras

Fig. 18 - Pagina de um item do repositorio

3.3.3 Mapeamento da taxonomia

Para que os conteldos sejam recuperados é necessario definir a correspondéncia de
cada campo dos registos bibliograficos e dos metadados do repositério a taxonomia do
Drupal. Na tabela seguinte, demonstra-se 0 mapeamento efectuado, ndo exaustivo,

dos campos e dos elementos de metadados Dublin Core, nos vocabularios criados.

Tabela 2 - Mapeamento da Taxonomia

Campos MARC21 Metadados Dublin Vocabulario
(Registo Core (Taxonomia)
bibliografico) (Item do repositério)
100, 110, 700, 710 dc.contributor.author Autor
008, posicéo 35 dc.language.iso Idioma
Leader, posicéo 6 dc.type Tipo de Documento
6xx, subcampo |a e | dc.subject Assunto
[x
n.a. n.a. Etiquetas




Para os conteddos que ndo exigem a importacdo de dados, os vocabularios
configurados permitem a insercdo livre de qualquer termo, outros contetdos foram
definidos vocabularios com termos predefinidos (a tipologia documental). Para os
conteudos que permitam a classificacdo do utilizador foram definidas categorias com a

possibilidade de adicionar qualquer termo.

3.3.4 Visualizagado dos conteudos

O moédulo Views® permite a criacdo de novas formas de estruturar e visualizar os
conteudos, designadas por vistas, sem a necessidade de consultar a bases de dados
por linguagem SQL. As opgbes de configuragdo possibilitam a inclusdo, filtragem e
ordenacdo de qualguer campo e tipo de conteudo. Por exemplo, se cada registo
contém informacdo adicionada pelo utilizador, etiquetas, comentarios, poderemos
agrupar todas as contribuicdes do campo comentarios e ordenar a lista pelo nimero
de comentarios de cada conteldo, ou criar uma nuvem de etiqguetas com 0s termos
mais utilizados na descricdo do ficheiro. A figura seguinte exemplifica uma vista
personalizada, em formato de tabela, dos conteddos do tipo recurso electrénico,
ordenados pelo campo do titulo.
Inicio

Recursos Electrénicos (A-Z)

Procurar recursos electrdnicos por assunto ver aqui...

Titulo imagem Descricdo Acesso  link
-
Acesso  Ligara
Ar@cne Revista de Recursos na Internet sobre Geografia e CGiéncias Sociais ) =
Livre recurso
. i . . Acesso  Ligara
Ariadne EESENRES Revista Electrdnica de Ciéncia da Informacdo . &
Livre recurso
Journal of Digital . . Acesso  Ligara
. E .]Ou Revista cientiffica electrdnica com arbitragem cientffica . 2
Information Livre recurso
Lib g i Library & Information Science Research, a cross-disciplinary and refereed journal, focuses on the
ibrai -
nf wt' Sci ‘E__ research process in library and information science as well as research findings and, where Acesso Ligar a
nformation Science
R h k -5 applicable, their practical applications and significance. All papers are subject to a double-blind uc recurso
esearc
E reviewing process

Fig. 19 - Lista de recursos electronicos

Da mesma forma, o médulo Views integra a funcdo de apresentar os conteudos
organizados por determinada taxonomia, possibilitando ao utilizador a localizagdo dos
conteudos. Este mecanismo de exploracdo € particularmente util quando o utilizador
nao consegue concretizar, em detalhe, os conteltdos que necessita (Centelles, 2005),
adoptando a navegacdo como sentido de descoberta. Para tal, organizaram-se 0s
recursos electrénicos em grupos representativos da area cientifica a que pertencem. A

cada termo do vocabulario é quantificado o numero de recursos electronicos

8l Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/views.
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associados a cada area cientifica. Deste modo, a organizacdo dos recursos
electrénicos ndo se limita apenas a ordenacdo por campo, mas também a
possibilidade de agrupar e quantificar os termos com o mesmo valor, em qualquer tipo

de recurso com taxonomias associadas, como podemos observar na figura seguinte.
Recursos Electronicos

Procurar recursos electranicos por titulo ver aqui...
Area cientifica

o Ciéncia da Informagae (3)
o Geografia (1)

Tipo de acesso

esso Livre (3)

Tipo de recurso

o Publicagdo Periédica (4)

Fig. 20 - Pagina de navegacdo dos recursos electrénicos

3.4 Areado Utilizador

As opcdes definidas no ambito da participacdo e partilha do utilizador e na tipologia
dos conteudos reflectem-se na area do utilizador. Ao autenticarem-se no portal, 0os
utilizadores acedem a area pessoal, presente em qualquer pagina do portal, através
do menu de navegacgédo, onde surge o home do utilizador na barra lateral esquerda. A
area pessoal permite a configuracdo dos dados pessoais e a monitorizagdo dos
conteudos. A ligacdo “Minha Conta” facilita o acesso aos conteidos marcados,
conteudos adicionados aos favoritos, préprias votacdes e aos widgets disponiveis no
portal para o utilizador embeber nas paginas Web, blogues ou no Facebook. De modo
a que os conteldos relevantes sejam directamente acessiveis pelo utilizador, na barra
lateral esquerda, inamovivel durante a navegacdo do portal, o bloco “Os meus

favoritos” categoriza os favoritos pela tipologia de contetdos.

No menu de navegac¢do do utilizador também s&o visualizadas as liga¢bes para as
ferramentas administrativas, dependendo do perfil associado. No caso concreto dos
profissionais da informacdo, com permissdes de gestdo e administragdo do portal, a
area pessoal estende-se para uma area de trabalho. De acordo com os privilégios
concedidos, o painel de administragdo admite toda a gestdo do sistema, desde a
edicdo de conteudos, gestdo do aspecto visual do portal ou consultas de relatérios até
as configuracdes das permissdes de acesso.

A informacéo disponivel na area do utilizador resulta ou da predefinicdo dos modulos
para reunir e ordenar a interaccdo do utilizador com os contetdos, ou na concepgao

de novas formas de visualizacdo com a utilizacdo do médulo Views. A interface grafica
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do mdédulo permite, de uma forma amigéavel, agregar diferentes campos dos contetidos
de forma a elaborar vistas dos registos mais consultados, melhores pontuados ou
adicionados em maior numero de vezes ao favoritos e apresenta-los em qualquer
pagina ou bloco no portal. Em simultaneo, com o médulo CCK, estas ferramentas
contribuem para a personalizacdo dos conteddos, desde o0 processo da criacdo até a
forma como séo visualizados, sem necessidade de conhecimentos avancados na area

da programacéo.

3.5 A gestdo de conteudos
Gestéo de permissodes

Os sistemas de gestdo de conteddos controlam o acesso e as acgfes permitidas aos
utilizadores por intermédio da gestdo de permissdes. Cada utilizador pertence a um
determinado perfil, definido de acordo com os privilégios associados a cada modulo. A
politica definida pela organizagédo reflectir-se-a na constituicdo dos perfis e na
definicdo das permissdes associadas. Para o portal, constituiram-se os seguintes
perfis, como demonstra a tabela 3: administrador, responsavel pela gestédo e estrutura
global do sistema, detém o nivel mais elevado de privilégios; editor bibliotecario,
responsavel geral pela criacdo, edicdo e gestdo dos conteddos; moderador
bibliotecério, permissbes limitadas na criacdo de alguns conteudos, moderador dos
conteudos submetidos pelos utilizadores registados e sem privilégios na eliminacdo de
conteudos; utilizador autenticado, acesso aos conteldos com permissdo de comentar,
etiquetar e avaliar os conteudos; utilizador anédnimo, circunscrito ao acesso publico aos

conteudos.

A atribuicdo de permissdes podera estender-se a perfis definidos segundo a estrutura
funcional da biblioteca. Assim, as acc¢des e actividades, reservadas a determinado
grupo funcional da biblioteca, como, por exemplo, o servi¢co de referéncia, sdo geridas

de acordo com a funcéo que desempenham.
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Tabela 3 — Extracto da tabela de permissdes

. utilizador utilizador . editor moderador
Permissao .. . administrador o . o L.
andnimo autenticado bibliotecario bibliotecario

modulo menu
administrar menu v
modulo millennium
administer millennium J J
import single millennium items v v v
use millennium mass import/refresh v J v
view millennium marc v v v v v
modulo node
aceder aos conteddos v v v < v
administrar tipos de conteddo v
administrar nds v
create basededados content v v i
create page content W v
create registosbiblioteca content v v i
create story content v J V|
delete any basededados content v v

delete any page content v J

Fluxo de trabalho

Em sistemas cada vez mais descentralizados, tanto a nivel administrativo como na
participagdo dos utilizadores, a gestdo dos fluxos de trabalho é uma ferramenta que
visa beneficiar a rentabilidade da organizacdo no controlo do ciclo de vida dos
conteudos. O Drupal, na sua versao base, apresenta o médulo Trigger, que permite
executar uma accao quando efectuado determinado evento: ao publicar um contetdo
(evento) é enviada uma mensagem ao administrador por correio electrénico (accdo) da
submissdo do contetdo. A adaptacdo dos eventos e accbes a funcdo do utilizador
permite personalizar e aumentar o nivel de interactividade com o sistema. Se
definirmos a acc¢éo de redireccionar para uma pagina quando o utilizador efectua a
autenticagdo da conta, criamos uma segunda pagina principal com informacéo
especifica para o perfil do utilizador. Analogamente, a segunda pagina principal, para
os profissionais da informacgéo, agregara os contetdos e informag6es do sistema com
fins de gestdo e monitorizagdo dos conteddos. Para a gestdo avancada dos
conteudos, devido a complexidade dos fluxos de trabalho, o Drupal, comparativamente
a outros sistemas de gestdo de conteudos, ndo apresenta, na sua versao base, uma
ferramenta para a gestdo dos contetdos ao longo do seu ciclo de vida. No entanto, e
do mesmo modo que acontece com outras funcionalidades, a comunidade
desenvolveu o médulo Workflow®, que permite criar diferentes fluxos de trabalho

associados a cada tipo de conteudo, assim como a definicdo do estado dos

82 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/workflow
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contetdos. Como podemos observar na fig. 21, o ciclo de vida de uma pagina FAQ,
desde a criacdo do contetdo até a publicagcdo de um comentario, transita entre trés
estados, rascunho, aprovado e publicado, no tipo de conteldo e dois estados nos
comentérios, submetido e publicado. A transicdo do conteudo pelos estados depende
sempre da aprovacao do evento que desencadeara a accao, ou seja, se 0 contetdo

criado néo for aprovado € conservado no mesmo estado de rascunho.

Bibliotecario
editor

*APROVADO
eEdicdo e
aprovagao

Bibliotecario
moderador

«Aprovacio J «PUBLICADO

*PUBLICADO

e Comentario
da FAQ

Utilizador
Registado

eCriacdo da
FAQ
*RASCUNHO

Bibliotecério

*SUBMETIDO

Publicagdo do
Comentario

Fig. 21 - Workflow de um tipo de contetdo

3.6 Pesquisa de conteudos

Em qualquer sistema de informacao, a recuperagédo da informacéo é dos processos
mais importantes para a qualidade e satisfacdo das necessidades de informacéo.
Anteriormente, apenas os produtos comerciais, com custos elevados, cumpriam a
eficazmente a fungéo de recuperar a informacéo armazenada em complexas bases de

dados.

Com o aparecimento dos sistemas de gestdo de conteudos, a implementagdo da
pesquisa dos contetdos publicados deixou de ser uma caracteristica dos sistemas de
informacédo destinados para esse efeito. Actualmente quase todas as ferramentas de
gestdo de conteudos, desde um simples blogue a um sistema empresarial, tém o seu
motor de pesquisa. Para que as bibliotecas controlem e facilitem o acesso as suas
coleccdes, os sistemas de gestdo bibliografica dispdem de motores de pesquisa que

permitem recuperar, remotamente, os registos das suas coleccoes.

O nlcleo do Drupal € constituido por um moédulo de pesquisa e recuperacdo de
contetdos publicados no sitio Web. Este médulo de pesquisa, adequa-se as poucas
exigéncias de um servico com producdo e volume de conteldos razoavel, perfeito
para a pesquisa de paginas Web, posts de um blogue ou uma questao de um férum.

No entanto a capacidade de indexacdo é menos eficaz porque os contetdos e campos
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indexados traduzem-se de acordo com o algoritmo predefinido do médulo de pesquisa,
sem possibilidade de quantificar a importancia dos campos em cada tipo de contetdo.
Para a pesquisa dos conteudos integrados no portal, 0 médulo Apache Solr Search
Integration®® resultou numa solucdo mais completa, habilitando o portal com uma

ferramenta de pesquisa configuravel e de facil parametrizacéo.

A parametrizacdo da importancia dos campos consignados no processo de pesquisa
pode ser feita por cada tipo de contetdo, atribuindo um valor numérico, conforme a
relevancia pretendida a cada campo, tipo de conteddo ou taxonomia. A aplicabilidade
de pesquisas personalizadas pelo administrador possibilita enfatizar o titulo em
detrimento do corpo do texto de paginas ou superiorizar 0 valor dos termos do
vocabulario de etiquetas em relacdo ao termos do vocabulério de assuntos. Assim, o
sistema de pesquisa, consentird ao utilizador a recuperacdo de conteldos organizados

e enriquecidos com a sua participacéo.

A caixa de pesquisa foi personalizada com o recurso ao médulo Custom Search®.
Além da alteragdo do aspecto de toda a caixa de pesquisa, possibilita a selec¢do do
tipo de contetdo onde pretendemos pesquisar, como, por exemplo, portal, recursos
electrénicos, registos bibliogréaficos, itens do repositério ou em todos os tipos de
contetdos. Este mddulo prevé ainda a pesquisa pelo campo de titulo, autor, assunto e
todos os campos, que, em conjugacdo com a seleccdo do tipo de conteddo a

pesquisar, reverte na delimitacdo do a&mbito da pesquisa, para o utilizador.

8 0 modulo integra o motor de pesquisa open source desenvolvido em Java, Solr, da responsabilidade do
projecto Apache Lucene. As principais caracteristicas desta ferramenta, integradas no médulo do Drupal:
pesquisa em texto integral dos documentos ou conteldos, pesquisa facetada e realce dos termos
pesquisados na apresentacao dos resultados. Mais caracteristicas disponiveis na pagina do projecto na
WWW: http://lucene.apache.org/solr/features.html, ou na documentagdo do moédulo na WWW:
http://drupal.org/project/apachesolr.

84 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/custom_search.
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Fig. 22 — Fontes de pesquisa do Portal

O acesso as fontes de informagédo para fins de investigagéo, principalmente ao nivel
do ensino superior, pauta-se pela disponibilizacdo e acesso a bases de dados e
revistas cientificas, contendo os trabalhos de maior impacto de cada area cientifica.
Regra geral as paginas das bibliotecas universitarias apresentam a hiperligacédo para o
recurso, redireccionando o utilizador para a pagina da fonte pretendida. O portal
cumpre nao s6 a funcéo de permitir a pesquisa e acesso aos recursos da instituicao,
como também oferece a transferéncia da pesquisa para bases de dados e motores de
pesquisa externos. A maior parte das editoras cientificas disponibilizam widgets que
permitem iniciar a pesquisa em paginas externas e findarem com a selec¢do dos
resultados da pesquisa na base de dados. Para tal, incorporou-se os widgets da ISl
Web of Knowledge® e do Google Scholar®® em diferentes separadores da caixa de
pesquisa, permitindo a seleccédo pelo utilizador da fonte de informacdo que pretende
pesquisar. A desvantagem na utilizacdo de widgets de pesquisa relaciona-se com o
facto da apresentagéo dos resultados ser visualizada na pagina do servi¢co de origem.
Para evitar este comportamento, o médulo Google Custom Search Engine®’, permite
definir o &mbito e dominios pesquisaveis e apresentar os resultados na prépria pagina

recorrendo a técnica de iFrame®.

8 Codigo disponivel na WWW: http://wokinfo.com/webtools/searchbox/.

86 Cadigo disponivel na WWW: http://scholar.google.com/intl/en/scholar/scholarsearch.html.

87 Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/google cse.

88 Etiqueta de HTML que permite a integracéo na pagina Web parte de outra pagina.
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Resultados da pesquisa

A informacdo do estado da pesquisa € visualizada no primeiro bloco, da barra lateral
direita, identificando o termo da pesquisa e 0 numero de itens recuperados. A
pesquisa facetada, também designada por navegacao facetada, facilita a filtragem dos
resultados, mediante a disposi¢cdo de filtros, representacdo dos vocabularios e a
combinacédo dos termos de diferentes valores das facetas. Se filtrarmos os resultados
da pesquisa, com valores dos vocabularios dispostos em blocos, os termos sdo
adicionados ao bloco do estado da pesquisa, permitindo ao utilizador construir uma

expressao booleana de interseccéo dos termos.

A ordenacao predefinida, para a apresentacao dos resultados recuperados, também é
um processo passivel de configuracdo. De uma forma simples, atribuindo valores a
cada critério, a lista de resultados pode ser classificada pela: (i) antiguidade do
contetdo, se for intencdo pode haver destaque para os conteudos recentes, (ii)
namero de comentarios, privilegiando os conteddos mais populares ou (iii) a
antiguidade dos comentarios, considerando o0s conteldos mais recentemente
comentados. Para além disso, ao utilizador € permitida a ordenagdo dos resultados
recuperados por ordem alfabética, através de um bloco, pelo grau de relevéancia,
predefinido pelo sistema, por tipo de documento, titulo, autor e data de publicacéo.

Em complemento, na pagina dos registos bibliograficos e itens do repositorio, 0
modulo Solr apresenta um bloco de registos recomendados, relacionados com o
registo visualizado. O bloco dos registos recomendados é também permissivel a
alteracBes dos parametros do nimero de itens apresentados e a definicdo dos campos
ou vocabulario de referéncia para a pesquisa de valores semelhantes. Se
pretendemos recomendar itens do mesmo autor associamos a recuperacdo dos
valores idénticos no vocabulario “autor”, se por outro lado seleccionarmos o

vocabulario de “assunto” obtemos os itens relacionados com 0 mesmo assunto.

Da analise da figura seguinte observamos a recuperacédo de 31 itens com o termo
“biblioteca” em todos os tipos de contetdo do portal, ordenados por relevancia, ao
refinar a pesquisa, o utilizador é informado antecipadamente do nimero de itens por
cada valor das facetas apresentadas. Constatamos ainda que o sistema sugere a
verificacdo ortogréfica para o termo “bibliotecas”, resultante do maior nimero de
resultados indexados, pelo motor de pesquisa, com este termo. A navegacao facetada
proporciona a ordenacdo e filtragem dos resultados obtidos, revertendo para o

utilizador a experiéncia de navegacao e de descoberta.
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Inicio = Procurar = biblioteca

Procurar
Search found 3 1 items

o (-} biblioteca

Utitiza dores

Introduza as suas palavras chave:

biblioteca Procurar |
Did you mean: o Relevancy
bibliotecas o Titulo
e Tipo
o Autor
Resultados da procura i

De Alexandria a Xanadu
|dentificador{es) Borges, Maria Manuel - De Alexandria a Xanadu: o significado da
biblioteca digital. Coimbra: ... masterThesis, Biblioteca digital, Por] ...

Registos Repositdrio - 0% /22 /2010 - 03:21 - 0 comentarios - 0 anexos

Biblioteca Digital: Materializagdo e Utopia
by Borges, Maria Manuel article Titulo Biblioteca Digital: Materializacio e ...
ldentificador(es) Biblioteca Digital: Materializacio e Utopia. Revista da Faculdade de
Letras: Ciéndas e ... http:/ /hdl.handle.net/ 10316/ 243 (Borges, Maria Manuel, artide,

Configure enabled filters

Show more
Biblioteca digital, Por) ...
Registos Repositério - 09/22 /2010 - 0220 - 0 comentsrios - 0 anexos
A Biblioteca Digital : da imaginagio em exercicio ao exercicio da imaginagdo D 0B,
by Borges, Maria Manuel article Titulo A Biblioteca Digital : da imaginacao ... o 02 (5)
ldentificador(es) A Biblioteca Digital : da imaginacio em exercicio ao exerddo da o 2007 @)
imaginagdo. Paginas akb. ... (Borges, Maria Manuel, article, Biblioteca digital, Por) ... Configure enabled filters
Fegistos Repositério - 09 /22 /2010 - 03:20 - 0 comentarios - 0 anexos
Show more
Como membro da UC posso aceder ao portal da b-on (Biblioteca do
Conhecimento On-Line)? Tenho que me registar?
Sim, uma vez que a Universidade de Coimbra € membro do consérdo nadonal b-on. Os o ngés (1)

reqursos pagos dispomiveis no portal estdo acessiveis nas instalagdes da FLUC, sendo

Portuguese (8)
portanto de acesso restrito a rede da universidade. O registo na b-on € facultativo, ... ¢ = .

o Por (3)
FAQ - 09/17/2010 - 0359 - 0 comentarios - 0 anexos I ——
Avalie a pesquisa facetada do Portal da Biblioteca da FLUC? o Multiple languages (1)
Excelente 50% {1 voto) Boa 50% {1 voto) Razoavel 0% {0 votos) Mediocre 0% {0 votos) Configure enabled filters

Insufidente 0% (0 votos) Vo ...

“otacdo - 09713 /2010 - 2227 - 1 comentdrio - 0 anexos

Social summit digital library five years of social progress = Bibliothéque o
electronique du sommet social : cing ans de progrés social = Biblioteca ;
electronica de la eumbre social : cinco afios de progrese social
by ONU. Assémblée Geénérale Computer file / 2000 Show availability and holdings Imprint
[Geneva] United Mations : 2000 Idioma Multiple languages (ONU. Assémblée Générale,
2000, Com puter file, Cr ...

L}

e

Registos bibtiograficos - 09/13/2010 - 17:17 - 0 comenti rios - 0 anexos

o Catdogaca

Biblicteca digital : avaliagio da qualidade em ensino superior & distincia: a

construgdo de um objecto de aprendizagem metadata o Ciberespaco (2)
by Bandeira, Femando da Cruz Livro / 2005 Show availability and holdings Imprint [S.L o Difusdo da informag o (2)
s.n.], 2005 Idioma Portuguese (Bandeira, Femando da Cruz, 2005, Livro, Avaliacio,
Ensino a distdncia, En ...

Configure enabled filters

Fig. 23 - Apresentacédo dos resultados da pesquisa

3.6.1 Servico de referéncia digital

Os conteudos de apoio disponiveis na pagina da biblioteca por intermédio de tutoriais
de pesquisa, manuais de uso e ajudas desempenham um papel importante na
orientacdo e resolucdo de problemas dos utilizadores. Porém estes métodos néo
posicionam o0s profissionais de informacdo no mesmo espaco que os utilizadores,
mantendo-se imovel e longe dos ambientes cada vez mais distribuidos de investigagéo
e educativos (Clements, 2009). Actualmente existem diversas ferramentas que
possibilitam o atendimento em linha dos utilizadores, 0 que levanta problemas de
interoperabilidade visto que a maior parte dettm o seu préprio formato de

comunicacdo, embora muitos suportem multi-protocolos. Para a selec¢cdo da
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ferramenta de Instant Messaging foram definidos os seguintes critérios: (i) ferramenta
open source (ii) independente do protocolo usado pelos utilizadores, afastando a
obrigatoriedade do registo em diferentes redes; (iii) sem necessidade de instalacdo
local, tanto para o utilizador como para os servicos de referéncia e (iv) de facil
implementacdo em diferentes plataformas. A solucdo adoptada, como se observa na
figura seguinte, foi a implementacdo do servico Meebo, que através do widget
meebome® embebido em qualquer pagina Web do portal, promove o contacto

imediato com o bibliotecario do servico de referéncia.

Contactos =Pergunte-nos

Servigos de Biblioteca e Documentacio
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Largo da Porta Férrea

3004-530 Coimbra

Q
Telefone: 239 859300 / Ext. 4234 Ask me
Fax: 239 B36733
E-mail: biletras@fl.uc.pt O
URL: http://www.uc.pt/biletras
here
o= getmeeb

Fig. 24 - Widget meebome na pagina de contacto do portal

3.6.2 Ferramentas colaborativas

Existem actualmente na Web inUmeros servigcos disponiveis que facilitam a criacdo de
blogues, como, por exemplo, o Blogger® ou o WordPress®, com a gestdo de
conteudos partilhada por diferentes administradores. De modo a incentivar a
participacdo activa dos profissionais da informacdo e da comunidade académica na
partilha de ideias, sugestbes e criticas, procedeu-se a activagdo do modulo facultativo
Blog. A principal vantagem da incorporacdo do blogue no sistema, reside na
capacidade dos conteldos serem recuperados através da pesquisa do portal, a
semelhanca do que acontece com outras tipologias de conteudo. Por outro lado,

dependendo da politica da biblioteca, 0 modulo possibilita a criagdo e gestdo de

89 Cadigo disponivel na WWW: http://www.meebome.com/.

% Disponivel na WWW: http://www.blogger.com.

1 O software esta disponivel para instalacdo em http://en.wordpress.org, facultando a possibilidade de
personalizar a plataforma com mais de 10.000 plugins, incluindo temas e ferramentas administrativas. No
entanto, tal como o Blogger, a aplicagdo estd disponivel no modo de servico por conta, sem a
necessidade de instalagdo em http://en.wordpress.com.
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multiplos blogues, que podem ser destinados as unidades departamentais na

divulgacao de actividades académicas e encontros cientificos.

A colaboracéo virtual, permitida pelos wikis, € um dos possiveis métodos de obtencdo
de informacao e conhecimento de um grupo de trabalho, incentivando os participantes
a partilharem informacéo e experiéncias (Boulos, Maramba, e Wheeler, 2006). O uso
desta ferramenta implementou-se na construcdo de guias tematicos, paginas com
conteudos e recursos de referéncia sobre determinado assunto, reunindo o
conhecimento partilhado pelos profissionais de informac¢do. Embora o Drupal disponha
de recursos para a edicdo de texto, o controlo de versdes, 0 sistema de autenticacdo e
a gestdo de permissofes, caracteristicas elementares na gestdo de wikis, procedeu-se

a instalagdo do médulo wikitools® de forma a optimizar o sistema.

3.7 Disseminagéo e partilha de conteudos

O portal da biblioteca, como sistema que reune contetdos de diferentes fontes de
informagé&o, agrega a subscricdo de RSS de outras paginas, embebimento de widgets,
recolha dos metadados de repositérios, importacdo de imagens do Google Books,
entre outros. No entanto, segundo a opinido Margaix Arnal (2008a), as bibliotecas
devem também cumprir a fungcédo de provedoras de dados, ampliando a visibilidade e
presenca na Web, na disseminacdo de conteldos agregados por outros sistemas. A
sindicancia de conteudos € uma das formas mais simples do utilizador acompanhar as
actualizacbes do portal, através da subscricdo dos canais RSS de noticias e eventos,

blogues, novidades bibliogréaficas ou de resultados da pesquisa.

O estudo efectuado por Pamela Jackson (2007), conclui que existe pouca colaboracao
dos bibliotecérios na disponibilizacdo de contelddos, guias tematicos para cada area
cientifica, informacdo sobre metodologia cientifica, participacdo nas discussfes, nas
diferentes plataformas da comunidade universitaria. A integracdo de contetdos nas
plataformas de gestéo curricular proporciona a biblioteca universitaria o cumprimento
da sua missdo na instrucdo da literacia da informacdo. No desenvolvimento de
ferramentas que beneficiem a incorporacdo de contetdos no Moodle e
webOnCampus®, implementou-se o médulo Embed widgets® no portal da biblioteca.
A possibilidade de embeber o cédigo de qualquer tipo ou forma de conteido em

diferentes sistemas, resulta da criacdo de pequenos widgets. Para o efeito,

%2 Download disponivel na WWW: http://drupal.org/project/wikitools.

% Sistemas de gestdo curricular instalados na Universidade de Coimbra, designados por Course

Management System ou Learning Management System, que permitem administrar e avaliar os conteidos
pedagogicos de determinada disciplina, por intermédio da criagdo de tutoriais, féruns de discussao, salas
de chat e etc. (Cole e Foster, 2008).

o Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/embed widgets.

72


http://drupal.org/project/embed_widgets

desenvolveram-se dois widgets: uma caixa de pesquisa, que faculta a pesquisa
imediata nos recursos do portal da Biblioteca, como demonstra a figura seguinte, e
outro baseado em guias teméaticos, com hiperligacées de recursos electrénicos de

referéncia para cada area disciplinar.

Inicio = Embed Widgets

Pesquisa as iFrame

Canbe embedded on amy website, blog, or sodial network that allows <soipt tags.

&

FLUC

Todos -

Pesquisar |

Powsrad by Portal da Eblicteca da FLUC allllhl‘ll

-

iframe code for Pesguisa widget:

<script id="widget-enbed-script-

1-bESYHN55 2V L L1BnbySsb2 HhbGEhwe3Q" sro="http://localhost
Jenmbed-widgets/embed/iframe,/1-bEOYHN352V ] 1¥L1 Bnbys sE2MhbEhwe 30
fiframe.js"></ script>

To embed this widget in your site, indude this code on a page on your website.

Fig. 25 - Widget da caixa de pesquisa do portal

Redes Sociais

A partilha de informacéo nas redes sociais aumenta a visibilidade e disseminacéo dos
contetdos publicados. Aos tipos de conteudo presentes no portal da biblioteca
adicionou-se o moédulo AddThis® que permita adicionar o recurso aos favoritos do
browser, envia-lo por correio electrénico ou compartilha-lo nas principais redes sociais.
Outra aplicacdo, com forte integracdo na Web social, é a aplicacdo Wibiya®*. A
aplicacdo Web, apresenta-se no rodapé de qualquer pagina visualizada do portal, em
forma de barra de ferramentas. As funcionalidades pretendidas sdo geridas na pagina
Web da aplicacdo, associadas a uma conta, das quais se seleccionaram as seguintes:
(i) sala de chat para os utilizadores, com associacdo ao chat do Facebook, (i)

subscricdo do RSS geral do portal, (iii) indicacdo das entradas recentes do blogue, (iv)

% Disponivel na WWW: http://drupal.org/project/addthis.

% Disponivel na WWW: http://www.wibiya.com.
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hiperligacdo aos perfis da biblioteca nas redes sociais do Facebook e Twitter, e (v)
estatisticas, em tempo real, do niumero de utilizadores em linha e proveniéncia dos

acessos.

3.8 Relatérios do sistema

A avaliacdo dos servicos da biblioteca tem incidido sobre indicadores que revelam a
qualidade dos servicos prestados, mediante calculos baseados no investimento,
coleccdes que relne, espaco e equipamentos. Os resultados obtidos da utilizacdo dos
servicos, em linha, pelos utilizadores, sdo mensuraveis através do numero de
empréstimos, niumero de leitores atendidos nos servicos de referéncia digital, bem

como 0 numero de visitas e pesquisas no OPAC (Poll & Payne, 2006).

O portal disponibiliza um conjunto de dados estatisticos e relatérios, de modo a
monitorizar e avaliar a interaccdo dos utilizadores com o sistema. Para além das
estatisticas facultadas pelos mdédulos instalados, por exemplo, 0 nimero de registos
importados com o Millennium OPAC Integration ou os termos de pesquisa mais
frequentes através do Apache Solr, o Drupal identifica os acessos aos conteldos,
através do moédulo Statistics. Os dados gerados pelo sistema, ordenados e filtrados
pelo modulo Views, diversifica as op¢des da apresentacdo e exportacdo dos dados
estatisticos de acesso e uso. Desse modo, aplicou-se a contagem de visualizacBes de
cada conteudo para a construcdo de um bloco que recupere 0S cinco mais
visualizados. Com a aplicacéo deste método a diferentes tipos de conteldo, possibilita
a recuperacao de dados indicadores do nimero de comentarios de cada conteldo,
etiquetas mais usadas na classificacdo de conteudos, registos mais pontuados, entre

outros.

Os testes de usabilidade fornecem dados importantes sobre o uso e interaccdo dos
utilizadores com o sistema. Em conjunto com inquéritos de avaliagdo, sugestdes
esporadicas dos utilizadores, as bibliotecas devem delinear estratégias de
aperfeicoamento dos seus servicos e demonstrarem de que modo as bibliotecas
podem fazer pelos utilizadores e sociedade em geral (Poll & Payne, 2006). A
informagéo recolhida, através da andlise de testes realizados pelos utilizadores,
possibilita o aperfeicoamento da navegabilidade e funcionalidade do sitio Web. O
moédulo Poll, localizado na pagina principal, questiona os utilizadores sobre a
usabilidade e a experiéncia de navegacdo com o objectivo de optimizar a interaccao
dos utilizadores no portal. No entanto, é necessario acautelar a privacidade dos
utilizadores obtidos a partir do uso do sistema, salvo se o proprio consentir a sua

divulgacéo.
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Conclusao

N

A missdo das bibliotecas universitarias de facultar o acesso a informacdo com o
objectivo de satisfazer as necessidades aos utilizadores ndo tem sido tarefa facil. As
bibliotecas tém-se confrontado com novos desafios resultantes das transformacgbes
operadas pelas tecnologias, agudizados pelo aparecimento de espagos virtuais. Ao
longo do tempo foram transpondo as diferentes barreiras, desde a gestdo da
informacdo em suportes analdgicos até a informacdao digital, e multiplicado os esforgos
para acompanhar as alteragbes ocorrentes. Os desafios actuais carecem de um
desdobramento entre o ambiente fisico, cada vez mais tecnoldgico, e o ciberespaco,
onde os utilizadores interagem e procuram responder as suas necessidades de

informacao.

BN

Os principais problemas associados a gestdo de conteddos na Web derivavam,
inicialmente, da centralizacdo de todo o processo no responsavel pela administracédo
do sitio Web, devido aos conhecimentos de programacado que exigia a publicacdo de
um simples texto. Consequentemente, o volume crescente de informacdo que era
necessario gerir na Web aumentavam as dificuldades em actualizar as péaginas,
controlar as versodes dos ficheiros, a uniformidade do aspecto visual e a consisténcia
do sitio Web. E neste contexto que os sistemas de gestdo de contetidos operam,
proporcionado o controlo de todo o processo da gestdo de contetdos: criagéo, edi¢ao,
publicacdo e apresentacdo de conteddos na Web. Conclui-se que os beneficios da
implementagéo destes sistemas nas bibliotecas universitarias, e nas organizacdes em
geral, resumem-se nos seguintes pontos: descentralizagdo do processo de
administracdo dos contetdos, por intermédio do controlo de permissdes e definicdo de
fluxos de trabalho e controlo da versdo do contelddo e maior consisténcia na
publicacdo, resultante da separacdo do conteddo com o aspecto visual.
Demonstramos que o modo de funcionamento do sistema de gestdo de conteudos
Drupal, se caracteriza pela sua flexibilidade, particularmente na gestido de diferentes
tipologias de conteudo em diversas areas, e extensibilidade, devido ao sistema
modular que permite adicionar, cumulativamente, novas funcionalidades ao sistema.
Constatou-se que algumas bibliotecas universitarias adoptam estas ferramentas na
criacdo de colecc¢des digitais, gestdo do catalogo, administracdo de processos internos
e como ferramenta colaborativa dos profissionais da informacdo, de forma a

proporcionar servicos mais alargados e abrangentes a comunidade académica.

O estudo da OCLC (2007) comprova que as bibliotecas universitarias tém
desempenhado um papel crucial no acesso a informacdo bibliografica, a

disponibilizacdo de espacos de leitura e de investigacdo e o uso das novas tecnologias
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para a realizagcao dos trabalhos académicos. No entanto, o esfor¢o que as bibliotecas
tém desenvolvido com a gestdo catalogo, permitindo a pesquisa e recuperacdo da
informacdo no OPAC, néo se reflecte no comportamento dos utilizadores que preferem
iniciar a sua pesquisa em motores de pesquisa. Por outro lado, a Web tem
revolucionado a forma como os utilizadores usam a informacéo, que passaram de
consumidores passivos a participantes activos na criacdo, disseminacédo e partilha da
informacado, promovida por softwares e servicos Web com uma forte componente
social. Para além da tecnologia, a Web 2.0 proporcionou novas formas de
comunicacao, a discussao de ideias, a criacdo de comunidades em linha, resultando
no aproveitamento da inteligéncia colectiva. As bibliotecas também tém desenvolvido
accOes centradas nos utilizadores através da agregacdo de informacdo a partir de
canais RSS, widgets, etc., proporcionando aos utilizadores novos recursos de
informacdo, ferramentas para a organizacdo dos conteudos, incentivando o0s
utilizadores a etiquetarem os conteudos, disseminacdo da informagdo em blogues,

wikis, e a criacdo de comunidade nas redes sociais, entre outros.

Demonstrou-se, na execu¢do do portal, uma aplicacdo possivel dos sistemas de
gestao de conteudos em bibliotecas universitarias, que permitiu acrescentar valor aos
servicos prestados e estender a sua presenca na Web. Ao adoptarem estas
ferramentas, as bibliotecas universitarias facilitam o acesso alargado aos recursos de
que dispdem, em suporte material e digital, simplificam a pesquisa e recuperacao da
informacgdo e potenciam a navegagdo e descoberta aos utilizadores. Por outro lado,
incentivam a participagdo e colaboracdo do utilizador no enriquecimento dos
conteudos disponibilizados, adoptando formas idénticas aos servicos Web que

promovem espacos de partilha de informag¢do em comunidades virtuais.

A seleccdo de um sistema de gestdo de conteldos open source confere as bibliotecas
universitarias uma solucdo menos onerosa, tendo em conta a sustentabilidade dos
projectos financiados com or¢camentos reduzidos, sem, no entanto, preencherem os
requisitos e desempenharem as funcionalidades pretendidas. As bibliotecas podem
explorar novas formas de alargarem e optimizarem 0S seus servicos sem a
obrigatoriedade de recriar e duplicar informagéo. A reutilizacdo da informacéo, por
intermédio da importa¢do dos recursos de informagéo existentes na instituicdo, como,
por exemplo, 0 catdlogo ou o repositério, viabiliza a criacdo de novas formas de

organizacao e apresentacdo da informacéo.

Conclui-se que as bibliotecas universitarias ao implementarem sistemas de gestédo de
conteudos, que suportem as funcionalidades correspondentes ao ambiente emergente

da Web, centrada na participagdo dos utilizadores, acrescentam valor aos seus
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servicos, contribuindo para um melhor desempenho na sua missao e consequente

satisfacdo das necessidades de informacgéo da comunidade universitaria.

Na fase de configuracdo do portal as dificuldades mais técnicas exigiram leituras mais
aprofundadas sobre o sistema. Neste nivel, o conhecimento aprofundado de
linguagens de programacao, essencialmente de PHP, resultaria num processo mais
célere. No entanto, a principal vantagem da implementacao destes sistemas resulta na
facilidade da administracdo e gestdo dos conteldos, sendo, por isso, uma ferramenta
de facil operabilidade e que ndo necessita de conhecimentos avancados de

informatica.

De notar algumas limitagbes do trabalho que dependeram da auséncia de
interoperabilidade entre o portal e o sistema integrado de gestdo bibliografica
Millennium e a plataforma Dspace do repositdrio institucional Estudo Geral. O mé6dulo
gue executa a importagdo da informacdo bibliografica do OPAC ndo monitoriza as
alteracdes efectuadas no registo da fonte original, ou seja, se um registo bibliogréafico
sofrer alteragbes no Millennium as actualizagdes n&o se reflectem automaticamente
nos registos importados no portal. A Gnica forma de actualizar os registos do portal
limita-se a reimportacéo de todos os registos bibliogréaficos. Outra limitacéo identificada
diz respeito a impossibilidade de importar para o OPAC Millennium a informagéo
impedindo o enriquecimento do catdlogo. Na mesma linha, as limitagBes aplicam-se
aos itens importados da plataforma do repositorio institucional, com idéntica
dificuldade de comunica¢cdo. Com menor relevancia, verificou-se a pouca existéncia de
imagens das capas de exemplares editados em Portugal, no pedido a APl do Google
Books, resultando na apresentacdo de uma imagem em branco, na pagina do registo

bibliografico.

Como proposta de trabalho, o fechar do ciclo envolveria a implementacdo num
servidor, em ambiente real. Outros aspectos relacionados com o enquadramento na
instituicdo abrangeriam a configuragdo com o sistema de autenticacdo da
Universidade de Coimbra, evitando a duplicacdo de contas, e a configuracdo do
aspecto visual a identidade e marca da Universidade de Coimbra. Seria também
importante efectuar estudos de usabilidade e receptividade do portal pela comunidade
académica, de forma a avaliar e identificar comportamentos e atitudes dos utilizadores,
para a definicdo de estratégias que visem optimizar a qualidade dos servigos

prestados.
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