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Resumo
O estagio por mim realizado ocorreu na EQUIPAN - Comércio, Produtos,

Industria Alimentar, Lda., um grossista de matérias-primas para as industrias da
panificagdo e pastelaria, e que tém na sua carteira de clientes, micros e pequenas

empresas, do distrito de Coimbra e algumas partes dos distritos de Leiria e Aveiro.

O objectivo deste estdgio centrou-se na criagdo de um “departamento”
financeiro, visto a empresa se encontrar um pouco desorganizada neste capitulo, e
teve como principais medidas de ac¢do: uma andlise a empresa através de um
conjunto de indicadores financeiros; a execuc¢do da conciliagdo bancaria para um maior
controlo interno dos movimentos efectuados com vista a um aumento do nivel de
seguranca; e a elaboracdo “de raiz” de um programa em Excel para uma gestao

financeira a curto prazo através de um controlo mais eficiente da tesouraria.

Neste relatorio é analisado o topico “Gestdo Financeira a curto prazo”, onde se
aborda: a importancia de realizar uma gestdo previsional para melhorar o desempenho
da gestdo de tesouraria; o activo corrente, em especial as disponibilidades (os seus
modelos de gestdo e as aplicagbes quando ocorrem excessos) e o passivo corrente; a
necessidade de efectuar um planeamento financeiro de curto prazo que se insira na
estratégia e politica de longo prazo; o orcamento de tesouraria, que permite o
conhecimento antecipado dos provaveis fluxos de tesouraria e das melhores solugGes
para possiveis problemas; as diferentes fontes de financiamento disponiveis no
mercado de curto prazo, e a obrigatoriedade de se proceder a um rigoroso controlo

financeiro para evitar desvios ao planeamento financeiro (elaborado anteriormente).

Este estagio foi realmente gratificante porque permitiu pér em pratica
conhecimentos obtidos durante o 12 e 22 ciclo de Gestdo, com destaque para
disciplinas da area financeira e das tecnologias da informacdo. Além disso, desenvolvi
novas competéncias e ampliei outras que ja possuia. Foi igualmente enriquecedor a
comparéncia, por incentivo da Equipan, na conferéncia “Novas formas de
financiamentos as Pme’s” na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra com

notaveis oradores.
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Introducao

O presente relatério é desenvolvido no ambito da disciplina Estagio Curricular,
com vista a conclusdo do Mestrado em Gestdo na Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra.

O estagio é sem sombra de duvida o ponto de partida para a entrada no mundo
laboral, e a sua realizacdo teve como principais objectivos a aplicacdo do
conhecimento e das competéncias adquiridas no decorrer do percurso académico,
para além da aquisicdo da primeira experiéncia profissional, de novas competéncias e
métodos de trabalho para uma melhor inser¢do e mais facil adaptacdao ao mercado de
trabalho. Assim o estagio permite estar em contacto directo com a realidade
empresarial, possibilitando o confronto entre os ensinamentos tedricos e a sua

aplicagdo pratica, com o objectivo de facilitar uma futura integragao no mundo laboral.

Este estagio teve como objectivo a criacdo de um departamento financeiro na
entidade de acolhimento, pois esta sentia a caréncia de alguém que fosse responsavel
por uma melhor gestdo financeira a curto prazo. E este relatério visa apresentar a
empresa onde decorreu o estagio curricular, bem como, descrever as tarefas
realizadas durante esses meses. Convém fazer referéncia que o relatério destina-se
ndo so a descrever as actividades desenvolvidas no decorrer do estagio mas também a
apresentar um tema enquadrado no trabalho que realizei, nomeadamente “Gestao
financeira a curto prazo”, tendo como base o conhecimento adquirido durante o

mestrado.

Este relatorio visa, igualmente, relatar a experiéncia adquirida durante o
Estagio Curricular. Foi uma oportunidade de contactar com o mercado de trabalho de

forma a complementar e a aperfeicoar as competéncias sécio profissionais.

O seguinte relatério esta estruturado da seguinte forma:

11
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Este primeiro capitulo tem uma natureza introdutodria, seguindo-se mais quatro

capitulos.

No segundo capitulo é realizada uma caracterizacdo da entidade de
acolhimento onde decorreu o estagio, EQUIPAN - Comércio, Produtos, Industria
Alimentar, Lda., através da apresentacdo do historial da empresa, da sua estratégia,
bem como a sua estrutura organizacional e alguns dados financeiros relevantes, e

ainda, uma analise aos clientes e fornecedores.

O terceiro capitulo contempla o enquadramento tedrico da pesquisa
bibliografica efectuada para o relatério: Gestdo Financeira de curto prazo. Sendo
abordados: a gestdo do Fundo Maneio, os Activos e Passivos correntes (especificando
0s principais itens que constituem estes activos e passivos); a importancia da Gestdo
Previsional e o auxilio que esta presta ao planeamento financeiro de curto prazo;
enumeram-se uma variedade de fontes de financiamento a curto prazo disponiveis em
caso de necessidades por parte da empresa; e a forma como o controlo financeiro é
essencial para salvaguardar os desvios que possam ocorrer em relacdo ao que foi

inicialmente delineado no planeamento financeiro.

No quarto capitulo é efectuada uma descri¢gao das actividades realizadas e dos
projectos que foram desenvolvidos no decorrer do estagio curricular, da qual se

salienta a criagdo de um programa para controlo da gestao de curto prazo.

Por ultimo, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais do
relatdrio, onde se avalia a relevancia do estagio. Neste capitulo, sdo tecidas as
consideragdes finais acerca da EQUIPAN, bem como algumas das medidas possiveis
para melhorar a evolucdo futura da prépria. Serd feita uma reflexdo as competéncias
requeridas a elaboracdo das tarefas desempenhadas no estagio, onde se demonstra a
contribuicdo dos conhecimentos adquiridos durante o primeiro e segundo ciclo do

curso de Gestdo.

Entdo, é possivel entender que o estagio permitiu um desenvolvimento quer ao
nivel pessoal quer ao nivel profissional, e no qual foi possivel aprender, clarificar e

consolidar conhecimentos adquiridos anteriormente.

12
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Capitulo II - Apresentaciao da empresa
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2.1- Breve Historia da empresa

A Equipan — Comércio Produtos Industria Alimentar, Lda., sociedade do tipo
familiar, foi constituida no decurso do terceiro trimestre de 1989 e a sua criagcdo esta
relacionada com um projecto que incluia a concessdo da comercializacdo, no distrito
de Coimbra, das matérias-primas para panificacdo e pastelaria fabricadas pelo Grupo
entdo denominado “Fermentos Holandeses”, que englobava também fabricas em

Matosinhos e em Lisboa.

A ideia para a constituicdo da Equipan surgiu da necessidade que, na época, os
“Fermentos Holandeses” sentiram em substituir o Concessiondrio em exercicio na zona
de Coimbra por pessoas capazes de actuarem de uma forma mais de acordo com as
grandes transformacdes que estavam a ocorrer na Europa, ao nivel da concorréncia no

seu sector e que, naturalmente se reflectiam nos concessionarios locais.

No ano de 1990 a Equipan construiu um edificio em Condeixa-a-Nova e a
concessao dos “Fermentos Holandeses” foi-lhe feita em Maio de 1991. No espaco que
medeia entre a sua criagdo e esta, a Equipan dedicou-se a comercializacao de gelados
da marca “Gellati Motta”, actividade que abandonou por, na época e mesmo agora,
ser muito pouco rentavel em Portugal o comércio de gelados, tendo como maior

concorrente a “Ola”.

Em 2001 a Equipan alterou a sua localizagdo, tendo-se situado as novas
instalagdes em Brejo, Antanhol, 3040-575 Coimbra onde partilha o edificio com a
Transfresco. Em nenhuma destas duas organiza¢Ges hd producdo pois sdo entidades

que apenas prestam servicos.

Actualmente, a Equipan é uma sociedade por quotas e possui uma carteira com
cerca de quinhentos clientes, detendo praticamente 50% da quota de mercado do
sector em que actua. No ano de 2009 teve um volume de facturacdo anual por volta

dos trés milhdes anuais.

14
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A Equipan é um grossista de matérias-primas para as industrias da panificacdo e
pastelaria. Neste mercado tém como empresas concorrentes: DISPAN Lda.,

MONTEPAN Lda., PURATOS S.A., PRODIPANI Lda. e CREDIN S.A.

2.2- Estratégia

Como estratégia para o futuro, e apesar da limitacdo a zona centro, em
concreto ao distrito de Coimbra e algumas partes dos distritos de Leiria e Aveiro, a
empresa quer expandir a sua actividade no futuro através da contratagdo de pessoal
da area comercial. E de salientar que, na situacdo actual da empresa ha uma limitac3o
da area geografica nacional de vendas a zona Centro decorrente de contratos

assinados.

Inicialmente a Equipan limitava-se a revenda dos produtos do grupo
“Fermentos Holandeses” que outrora deteve um monopdlio de cerca 80% do mercado.
No entanto, quer pela dindmica do mercado e dos concorrentes quer por pressdes de
Camaras Municipais foi inevitavel que ocorressem mudancas para prejuizo do grupo
“Fermentos Holandeses” que perdeu poder e foi desmantelado, dando origem a GB
Plange, Unifine Devic e a Lallemand (trés dos actuais fornecedores directos da empresa

em analise).

A Equipan percebendo que ainda existiam iniUmeros produtos do ramo da
panificacdo que poderiam comercializar, decidiu aproveitar a oportunidade para
crescer e consolidar a sua posicdo, e iniciou a venda de produtos como: vdérios tipos de
embalagens, caixas de cartdo para transportar bolos, acucar, sal, massa de ovo,

chocolates, sultanas, etc.

2.3 - Recursos Humanos

Actualmente a sociedade conta nos seus quadros com o total de catorze

membros. De notar, que entre os funcionarios existe um bom ambiente de trabalho e,

15
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sempre que possivel, espirito de entreajuda e colaboragao (embora as suas tarefas

sejam bastantes dispares).

Assim para melhor entendimento da estrutura desta instituicdo, apresenta-se o

seu organigrama:

Geréncia
Gongale Santos
Zergio Santos
Contabilidade
“aldemar Santos
| |
ADoi _ . . X
poio ﬁfdmmlf._tratlm {'.an'uelr-:_:lal_ Armazeém
E Financeiro (Resp. } Antonio Miguel (Resp.} Femando Rebelo
Lidia Machado Martins -
Yendedores Femands Lourenoo
Faulo Fernandss Izabd silva
witor Cruz Antdinio andrade
Joree Lopes Lk Seco
Jodo santos Marco Ferreim

llustragao 1 - Organigrama da EQUIPAN

Na direccdo fazem parte os trés sécios-gerentes, o Dr. Gongalo Santos, o Sérgio
Santos e o Dr. Valdemar Santos (é o Unico TOC na entidade e é ele o responsavel pela

contabilidade).

No nivel abaixo a geréncia estdo os responsaveis das trés areas: Comercial -
Anténio Martins, Administrativa e Financeira — Lidia Machado, e Armazém — Fernando
Rebelo. O director comercial dirige uma equipa dindmica, constituida por mais quatro
vendedores: Paulo Fernandes, Vitor Cruz, Jorge Lopes e o Jodo Santos. No escritério do

armazém, o Sr. Fernando Rebelo é quem controla ao nivel logistico a Equipan, e para

16
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tal tém o apoio no armazém do fiel Fernando Lourenco e do fiel Marco Ferreira, para
limpeza e tarefas multiplas a Isabel Silva, e ainda dois distribuidores: o Luis Seco e o

Antdnio Andrade.

2.4 - Clientes e Fornecedores

E perceptivel que a realidade empresarial em Portugal é complicada, onde a
maioria das empresas portuguesas assenta em capitais alheios e ndo em capitais
préprios. E, apesar dos esforcos permanentes efectuados pela Equipan, a realidade da

empresa ndo é diferente do restante panorama nacional.

Na sua globalidade, o mercado da panificacdo sofreu alteracdes significativas,
pois antigamente existiam poucas padarias mas estas possuiam uma grande dimensdo
e relevo, e actualmente ha imensas padarias e pastelarias com menor dimensdo.
Assim, neste momento jd ndo existem grandes padarias mas sim padarias pequenas
com menor relevancia. Estas pequenas unidades tornam dificil a sua propria
subsisténcia pois ndo tém estrutura necessdria para aguentarem e suportarem a

concorréncia elevada que se verifica neste sector.

Uma caracteristica do mercado em que a Equipan actua é o facto de os seus
clientes facilmente poderem comprar a concorréncia os mesmos produtos por um
preco idéntico. E necessario que a empresa alcance uma fidelizagdo de clientes,

nomeadamente através de enforcing comercial e promogdo de eventos.

Como ja foi referido, a carteira de clientes da empresa é composta por um
numero significativo de clientes. Importa salientar, que nenhum cliente representa
uma margem significativa do volume de facturacdo, sendo que a carteira de clientes

constitui uma margem igualitaria de vendas.

A Equipan, recentemente, desenvolveu a comercializacdo de produtos de
embalagens dos produtos de matérias-primas ja anteriormente comercializadas, a fim
de poder proporcionar ao cliente uma maior oferta, ndo sé ao nivel da gama de

produtos primadrios, bem como dos produtos complementares.

————————————
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Importa ainda referir que em relacdo aos fornecedores, a empresa adquire as
matérias para desenvolvimento da sua actividade quase em exclusivo no mercado
portugués, mas adquire também uma percentagem de cerca de 5% de mercadorias no
mercado comunitdrio. Ao nivel das vendas, estas realizam-se quase em exclusivo em
solo nacional, efectuando algumas, de dimensdo reduzida, para comunidades de

emigrantes portugueses radicados na Suica, Franca e Luxemburgo.

2.5. - Dados financeiros

Nos ultimos anos a Equipan verificou uma evolucdo positiva no volume de
facturacao realizado mas os resultados liquidos ndo acompanharam esta evolug¢do. Em
relacdo as vendas liquidas registaram-se na data final (31 Dezembro) dos anos
respectivos os seguintes valores: 1.869.865€ (2005), 2.024.616€ (2006), 2.627.877€
(2008), 2.827.916,39€ (2009). Assim ocorreu uma evolucdo de forma progressiva e
sustentada ao nivel das vendas devido ao constante respeito pelos valores éticos, pela
simpatia e humildade para com os seus clientes, entre outros. No entanto os
resultados liquidos foram os seguintes: 21.167€ (2005), 13.922€ (2006),
17.912€(2008). O grafico seguinte mostra a evolu¢cdo do volume de negdcios e os

resultados alcangados.
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Evolugio de Vendas e Resultados Liquidos
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llustracdo 2 - Evolugao de Vendas e Resultados Liquidos

Seguidamente sdo apresentadas as evolu¢des do Total do Activo, do Capital
Préprio e do Fundo de Maneio para os anos de 2005,2006 e 2008. O TA foi crescendo
com ao longo dos anos tendo como valores: 1.069.785€ (2005), 1.215.744 € (2006),
1.464.162 € (2008). O CP cresceu de 199.135€ (2005) para 213.057€ em 2006, e no ano
de 2008 foi de 239.919€. Os valores do FM foram de 141.063€ (2005), 204.408 €
(2006) e de 176.734 € (2007). O proximo grafico revela estas evolucdes.

Evolucao do Activo, Capital Proprio e Fundo de
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llustragao 3 - Evolugdo do Activo, CP e FM
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Capitulo III - Enquadramento Tedrico
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3.1 - Gestao de Fundo Maneio

A gestao de tesouraria consiste no conjunto de medidas, técnicas e
instrumentos que pretendem assegurar que, nos mais diversos momentos, uma
empresa dispde de recursos financeiros suficientes para satisfazer os seus
compromissos de curto prazo. E necessario que ocorra uma gestdo de tesouraria
rigorosa e cuidada, pois nas empresas, as despesas e as receitas tendem a ocorrer em
momentos diferentes, visto que na esmagadora maioria dos casos ndo ha uma
coincidéncia temporal entre o momento da realizacdo da compra/venda e o momento
em que efectivamente sdo efectuados os respectivos pagamentos/recebimentos.
Como consequéncia, uma empresa lucrativa, que aparentemente é viavel no médio e

longo prazo, possa deparar-se com dificuldades de tesouraria para saldar as dividas de

curto prazo.

Na gestao financeira, as decisdes de investimento e financiamento de médio e
longo prazo influenciam o comportamento dos fluxos de caixa futuros e determinam o
valor de mercado da empresa. No entanto, se a empresa ndo se focar nestas decisdes
mas numa perspectiva de curto prazo, e ndo as souber gerir criteriosamente, entdo, as
decisdes de médio e longo prazo, por si s6, podem nao ser suficientes para contribuir
para a criacao de valor. Desta forma, o melhor método para solucionar problemas
actuais com que a empresa se debate e de ter uma gestdo apropriada, é se no passado
foram realizadas previsdes das possiveis situa¢des de tesouraria que podem acontecer

no futuro, com a finalidade de serem resolvidas da forma mais adequada.

A indispensabilidade de um plano financeiro de curto prazo explica-se com
relativa facilidade, visto que uma empresa pode identificar oportunidades de
investimento extremamente valiosas, encontrar o racio de endividamento dptimo ou
seguir a politica de dividendos perfeita e, mesmo assim, desmoronar-se por ninguém

se preocupar em angariar fundos para o pagamento das facturas do ano em curso.
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3.1.1 - Activo Corrente

Os activos correntes, englobam todos os valores activos que se encontram sob
a forma de meios de pagamento imediato ou que sejam convertiveis em meios de
pagamento num curto prazo de tempo (inferior a um ano) como as existéncias, contas

a receber, disponibilidades e os titulos negociaveis.

3.1.1.1- Contas a receber

A concessao de um prazo médio de recebimentos aos clientes € uma pratica
generalizada onde os objectivos primordiais sdo a inexisténcia de situacOes
incobraveis, grandes atrasos nos pagamentos e reducdo dos custos associados a
concessao de crédito. Para tal, a empresa devera possuir um sistema de analise de
risco do crédito que |he permita, ndo sd avaliar correctamente cada novo cliente como

também ir monitorizando o comportamento dos actuais clientes.

Importa salientar que “quanto menor for o investimento em crédito concedido

aos clientes melhor é tesouraria da empresa.” *

A gestdo de créditos a conceder, tem como assunto central, a procura do
equilibrio entre o custo/beneficio de conceder crédito e determinar os prazos e o
montante de vendas que a empresa pode efectuar a crédito. Nos custos inerentes a
concessdao de crédito destacam-se o risco de incumprimento que conduz a dividas
incobrdveis (e os respectivos custos) e os juros que inevitavelmente se perdem
durante o periodo que medeia entre a venda do bem e o recebimento da mesma (este
custo pode ser ultrapassado se a empresa cobrar dos seus clientes os juros pelo
crédito concedido). O beneficio desta concessdo é o aumento das vendas que a

empresa obtém e que ndo alcancaria se apenas realizasse vendas a pronto pagamento.

! AUGUSTO, Mario Gomes; CRUZ, Isabel; GAMA, Paulo; MARTINS, Antdnio; SILVA, Patricia Pereira da; “ Manual de Gestdo
Financeira Empresarial”, Coimbra Editora 2009; Cap.11 pagina 344.
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Acontece que, evidentemente, todas as empresas que adiam o pagamento para
além do vencimento ganham um crédito mais barato mas deterioram a sua imagem e

reputacao.

No que respeita 8 forma de pagamento, a posicdo negocial da empresa aos
seus clientes serda determinante para a imposicdo de condicGes mais ou menos
exigentes, sendo a mais favordvel para o cliente a emissao da factura com indicacdo da

data de vencimento e a menos favoravel é a venda a dinheiro.

Na éptica da empresa os descontos de pronto pagamento representam uma
fonte de financiamento de curto prazo na medida em que possibilitam uma

antecipacao de um recebimento futuro.

3.1.1.2 - Existéncias

Em relacdo a gestdo de existéncias compete a empresa “maximizar em
simultaneo a rendibilidade e a seguranca, mantendo as existéncias ao nivel de stocks
basicos — incluindo stocks seguranca — sem prejudicar o normal funcionamento dos

departamentos de produgc3o, aprovisionamento e distribui¢o.”

E extremamente importante que a implementagdo de uma politica de
armazenagem das existéncias seja adequada ao tipo de negdcio ou actividade principal
gue a empresa desenvolve. Esta politica é definida a partir da quantidade de bens que
a empresas prevé poder vender e do escalonamento dessas vendas ao longo dos
meses do ano. Contudo se ha sazonalidade, ou seja, certos periodos do ano em que a
empresa prevé vendar maior quantidade, terd forcosamente de existir um cuidado
especial e um aumento dos niveis de stocks para fazer face ao incremento das vendas

nesses periodos.

No entanto, ocasionalmente existem vantagens em constituir stocks elevados,

pois podem surgir oportunidades de negdcio, por exemplo, se houver uma previsao da

2
FELICIO, J. Augusto; ESTEVES, J. Cantiga; “Gestdo Financeira: Dominar a Tesouraria"; IAPMEI, 1996; Cap. 3 pagina 204
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subida dos precos, a obtencdo de descontos de quantidade ou mesmo para evitar
inibicdes de aumentos nas vendas da empresa devido a falta de stocks. Contudo este
aumento provoca alteragdes na tesouraria porque as existéncias representam
investimentos e o seu financiamento origina sempre custos, para além de que os
recursos financeiros afectos as estas existéncias poderiam ser aplicados em
investimentos alternativos. No sentido oposto temos a redugao dos investimentos em
stocks, que implica uma diminuicdo dos custos do financiamento de existéncias

provocando uma melhoria da tesouraria de exploragao.

Actualmente a maioria das empresas tém menores niveis de existéncias do que
anteriormente, atendendo a que, as empresas referidas estdo a descobrir que podem
reduzir a suas existéncias de bens prontos produzindo as mercadorias apenas quando

recebem a encomenda.

3.1.1.3 - Disponibilidades

As disponibilidades constituem-se pelos elementos que estdo ao dispor da
empresa em determinado momento, isto €, os activos liquidos por exceléncia
(dinheiro) e com aqueles que apresentam uma elevada aptiddo para rapidamente se

converterem em disponibilidades.

A quantidade de dinheiro que uma empresa possui é importante para
determinar o valor marginal de liquidez pois este valor diminui a medida que possui
maiores quantidades de dinheiro. Quer isto dizer que quando uma empresa tem na
sua posse uma quantidade substancial da sua rigueza em dinheiro qualquer liquidez
adicional ndo vale muito mas se tiver uma pequena quantidade em dinheiro qualquer

guantia adicional pode revelar-se extremamente util.

“A detencdo de disponibilidades na empresa decorre das -mesmas motivagoes

macroecondmicas apontadas por Keynes: transac¢do, especulagdo e precaugdo
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(reserva de seguranca de tesouraria).”?

A motivacdo da transaccdo - é para suprir as
necessidades imediatas; da especulacdo — para poder aproveitar oportunidades de
negdcio que possam eventualmente surgir; e da precaucdo — ultrapassar problemas

contingenciais inesperados para que se evitem rupturas de tesouraria.

Existe a possibilidade de as disponibilidades serem investidas em titulos que
rendem juros contudo ndo se podem pagar facturas da empresa com titulos pois estes
titulos carecem da facilidade de serem convertidos em meio de pagamento e implicam
custos de transacgdo para a empresa. Assim, e em especial para empresas pequenas, é
vital que se consiga manter um equilibrio entre os custos de manter existéncias em
disponibilidades (a perda do juro) e os beneficios (a poupanca dos custos de

transacgdo).

3.1.1.4. - Modelos de Gestao de disponibilidades

Na gestdo de tesouraria existem alguns modelos para determinar o montante
optimo de disponivel, com o objectivo de aplicar os excedentes de tesouraria
momentaneos, que estdo disponiveis, para melhorar a rendibilidade da empresa. Ha

gue destacar dois destes modelos: Baumol, e Miller — Orr.

O modelo de Baumol, prima pela simplicidade com que pode ser aplicado, e

baseia-se em duas hipéteses:

1. Os fundos em caixa tém um custo de oportunidade que é igual aos juros
perdidos por ndo terem sido aplicados em titulos com uma remuneracao,
entdo, a empresa necessita de minimizar estes fundos.

2. Os fundos em caixa financiam a despesa que se verifica continuamente ao

longo do tempo.

3 MENEZES, Hélder Caldeira; “Principios de Gestdo Financeira”, Editorial Presencga, 102 Edigdo, 2005
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Assim, com base neste modelo a Reserva de Seguranca de Tesouraria é definida
com o intuito de minimizar dois tipos de custos: os custos de oportunidade inerentes a
detencdo de fundos em caixa, e os custos referentes as transferéncias de titulos para

caixa.

O modelo de Baumol tem como objectivo determinar a quantidade de dinheiro

. , . . o ,ZbT
disponivel em caixa, através da equacdo: C = = onde b corresponde aos custos

fixos de cada transacc¢do; T sdo os pagamentos totais para o periodo considerado; i é a
taxa de juro e C é o saldo em caixa. Assim, C corresponde a Reserva Seguranca de
Tesouraria, e depende directamente do custo de transacg¢do (b) para transformar os
fundos investidos em titulos em disponivel, e de igual modo, do montante dos

pagamentos anuais (7). E, inversamente, da taxa de juro (custo de oportunidade).

No entanto, este modelo possui como limita¢des, o facto de considera que a
empresa apenas efectua pagamentos e ndo recebimentos, o que claramente, nao
corresponde a realidade. E para além disso, ndo considera a hipdtese de existir uma

rotura de caixa (algo que pode ocorrer ocasionalmente por forcas das circunstancias).

Porém, no sentido de tentar ultrapassar algumas limitacGes apontadas ao
modelo de Baumol, surge o modelo Miller- Orr que “representa um compromisso feliz

»% E é um modelo estocastico que assenta na

entre a simplicidade e o realismo
seguinte hipétese: o nivel de tesouraria dado, depende do nivel de pagamentos
esperados; no entanto, o nivel de tesouraria possui um limite maximo e um limite
minimo. “Portanto, a regra é permitir que o saldo de tesouraria flutue livremente até
atingir um limite — superior ou inferior. Sempre que isto acontece, a empresa compra

ou vende titulos para recuperar o saldo desejado.”’

No desenvolvimento deste modelo, os seus autores concluiram que o saldo
liquido de caixa 6ptimo varia inversamente com o custo de oportunidade de manter a

moeda ou equivalentes em caixa, e assim, temos que este saldo é tanto maior quanto

4 BREALEY, Richard A.; MYERS, Stewart C.; “Principios de Finangas Empresariais”, Copyright 2003 da McGrawHill , 72 Edi¢do; Cap.
31 Pagina 873
5

BREALEY, Richard A.; MYERS, Stewart C.; “Principios de Finangas Empresariais”, Copyright 2003 da McGrawHill , 72 Edi¢do; Cap.
31 Pégina 873
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maior forem os custos fixos de transaccdo, a varidancia dos fluxos liquidos de caixa

diarios e a reserva de seguranga.

Contudo, o modelo ndo alcangou um éxito incontestavel, pois a sua utilidade
pratica estd limitada, pois pressupde que as entradas e as saidas de tesouraria ndo sao
completamente imprevisiveis (por exemplo: é possivel saber a data em que se vence

um imposto).

3.1.1.5- Aplicacdes de excessos de disponibilidades

Quando uma empresa dispde de um excesso de tesouraria que ndo estd a ser
necessario no momento, pode investir estes fundos no mercado monetario - mercado
de investimentos de curto prazo; o qual permite uma escolha muito ampla de

investimentos com graus diferentes de liquidez e de risco.

Do ponto de vista financeiro existe uma diferenca significativa entre titulos e
participacdes financeiras. Os titulos (obrigacGes, accbes, bilhetes de Tesouro, etc.) que
possuem um mercado vasto e rapidamente acessivel, podem constituir uma forma
segura e rentavel de aplicar excessos temporarios de disponibilidades. As participacOes
financeiras noutras sociedades podem ser efectuadas por motivos estratégicos ou para
a obtencdo de meros rendimentos, e sdao caracterizadas por um reduzido grau de
disponibilidade, e assim, devem integrar o imobilizado financeiro devido a serem
investimentos muito especiais, sujeitos a um tratamento analitico diferenciado.
Algumas das principais aplicagdes financeiras a curto prazo sao os Bilhetes do Tesouro

(BT’s), os fundos de tesouraria, os certificados de depdsito (CD’s) e o papel comercial.

As empresas, bem como aos particulares, ndo se encontra interdita a
possibilidade de desenvolverem a compra e a venda de titulos, desde que essas

operacdes se justifiqguem do ponto de vista da rendibilidade e do risco financeiro.
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3.1.2 - Passivo Corrente

O passivo corrente inclui todas as dividas a terceiros cuja exigibilidade seja
inferior a um ano, por exemplo: dividas a fornecedores e empréstimos bancarios a

pagar no curto prazo.

3.1.2.1- Dividas a fornecedores

O crédito de fornecedores decorre como resultado das aquisicbes de bens e
servicos indispensaveis a exploracdo das empresas. Os fornecedores correntes
(matérias-primas e materiais diversos) normalmente proporcionam a empresa um
certo volume de crédito normal (titulado e ndo titulado), que ndo suscita quaisquer
custos explicitos e evidencia um elevado grau de renovabilidade. De modo geral é um
crédito gratuito, mas que, ainda assim, pode ter um custo implicito, se a empresa
desperdicar oportunidades de descontos que |he sdo concedidos nas opgdes de pronto

pagamento.

A politica de pagamentos aos fornecedores correntes depende essencialmente
do custo efectivo do crédito, da situacdo que a empresa apresenta em termos de

tesouraria e da possibilidade de recurso a fontes de financiamento alternativas.

Ocorre com frequéncia a pratica de retardar ao maximo o pagamento aos
fornecedores, por vezes, muito para além dos prazos inicialmente acordados, o que
pode conduzir a uma péssima imagem, a custos financeiros e, numa situacao limite, a

perda da consecucdo de crédito por parte do fornecedor.

Em geral, incluindo a realidade verificada no nosso pais, é vulgar a obtencdo de

um prazo normal de pagamento a sessenta dias.
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3.1.2.2 - Empréstimos Bancarios

“Os empréstimos bancarios de curto prazo compdem uma indispensavel fonte
de financiamento para suprir dificuldades de tesouraria imprevisiveis ou sazonais.”®
Estes empréstimos, ou financiamentos, bancarios abrangem os empréstimos directos e
indirectos, e também a concessdo de garantias, com as seguintes modalidades:

empréstimos em conta-corrente, desconto de titulos, etc..

Do ponto de vista financeiro, os empréstimos directos implicam a intervencao
de duas entidades essenciais — a empresa beneficiaria do crédito e o banco. Estes
empréstimos, por exemplo: conta-corrente e o desconto de livrangas, sdao recursos
financeiros extra-exploracdo e integram o ciclo das operacdes financeiras, pois, nao
tém subjacente qualquer ligacdo directa com o ciclo de exploracao da empresa e estao
fortemente dependentes da sua situacdo financeira e da sua capacidade de
negociagdo. Igualmente numa visao financeira, os empréstimos indirectos abrangem a
intervencdo de trés entidades capitais: a empresa compradora (beneficiaria da
prorrogacdo do pagamento), a empresa vendedora (beneficidria do crédito bancério) e
o préprio banco. Estes “empréstimos indirectos (crédito por desconto ao cedente e
crédito por desconto ao fornecedor) revelam uma ligacdo directa com o ciclo de
exploragdo e nao estao unicamente dependentes da capacidade de recurso ao crédito
da empresa; assim, os créditos bancérios indirectos sdo recursos financeiros de

exploraggo.”’

A existéncia de inumeros modelos de empréstimos bancdrios implica a
necessidade de comparar factores para decidir qual a hipdtese de empréstimo mais
conveniente para a empresa, e nestes factores encontram-se inevitavelmente a taxa
de juro, a duracdo do empréstimo (prazo), a periodizacdo dos pagamentos (juros e
reembolso do capital em divida) e o momento em que sdo pagos os juros (se ocorrem
no final do periodo ou antecipadamente). Mas é obrigatério entender que os juros ndo

sdo o0s Unicos custos inerentes ao processo de financiamento pois existem outros

6 AUGUSTO, Mario Gomes; CRUZ, Isabel; GAMA, Paulo; MARTINS, Antdnio; SILVA, Patricia Pereira da; “ Manual de Gestdo
Financeira Empresarial”, Coimbra Editora 2009; Cap.10 pégina 357
7 MENEZES, Hélder Caldeira; “Principios de Gestdo Financeira”, Editorial Presenga, 102 Edigdo, 2005
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custos (comissdes, imposto de selo e outras despesas bancdrias) bem como as
exigéncias de possiveis garantias pessoais (avales, fiancas ou caucionamento por

livrancas) ou reais (hipotecas e penhores) que também acarretam custos.

3.1.3 - Conclusao

Para concluir, e como vimos, é crucial entender que a gestdo do activo e do
passivo corrente sdo de uma importancia capital para a empresa. A forma mais eficaz
de efectuar uma gestdo vdlida para a empresa é através da descoberta precoce de
possiveis problemas financeiros, o que permite tomar decisGes de modo agil com o
intuito de repor uma estrutura financeira apropriada através de aumentos de capital
proprio, bem como, se necessario, um ajustamento das politicas de curto prazo, pois é

imprescindivel prever o futuro préoximo da empresa e geri-la por antecipacao.

3.2. - Gestao Previsional

“ 0 interesse do passado provém das licdes que dele se podem tirar” ®

Nas empresas a gestdo previsional tém ganho, de forma gradual, uma
importancia crescente, isto porque “diversos utentes das demonstracdes financeiras
da empresa tém vindo a considerar que a simples publicacdo financeira histérica ja ndo
é suficiente para avaliar acerca da viabilidade futura. Dai a necessidade de facultar

informacdes previsionais, mais ou menos detalhadas e crediveis.”’

E notdrio que para os responsaveis da organizacdo alcancarem os objectivos
estabelecidos ndo chega apenas boa vontade, sendo que deve existir um esforco

conjunto e permanente destes responsaveis de modo a tornar o menos aleatdrio

8
ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph; JAFFE, Jeffrey; “Corporate Finance”; McGraw Hill/Irwin 2008; 82 Edi¢do, pagina 849.

o AUGUSTO, Mario Gomes; CRUZ, Isabel; GAMA, Paulo; MARTINS, Antdnio; SILVA, Patricia Pereira da; “ Manual de Gestdo
Financeira Empresarial”, Coimbra Editora 2009; Cap.11 pégina 370
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possivel a obtencdo destas metas. E para tal é crucial um planeamento ou uma
previsdo rigorosas que permita atempadamente pensar nos meios necessdrios para
atingir os objectivos, seguindo-se uma avaliacdo progressiva dos resultados
intermédios que sdo obtidos através monitorizacdo do negdcio. Este acompanhamento
continuo dos resultados permite que se avalie o desempenho e verifique se
corresponde ou ndo ao planeado, que se identifique as razdes para os possiveis
desvios que venham a ser detectados e, por ultimo, a tomada de decisGes que

permitam melhorar esse desempenho.

Porém ha ainda criticas a gestdo previsional pois existem gestores que
consideram pouco Util e necessaria a gestdo prospectiva nas empresas, e apontam
como razoes o facto de existem muitas incertezas e o facto de inimeras empresas

terem actividades muito complexas.

3.3. - Planeamento financeiro de curto prazo

Existe uma necessidade de um planeamento a curto prazo pois com isso a
empresa pode identificar oportunidades de investimento extremamente valiosas e
atraentes, e descobrir objectivos e politicas definidas anteriormente que nado se
encontram nos patamares esperados e que precisam da tomada de medidas

correctivas.

As politicas de curto prazo da empresa devem inserir-se na estratégia e
objectivos de médio e longo prazo, assim, para que tal suceda, as politicas de curto
prazo devem ser bastante dindamicas e contemplar periodos trimestrais, mensais ou
até mesmo semanais, sem perder a perspectiva da estratégia global de médio e longo
prazo da empresa. Entdo, torna-se evidente que ha complementaridade entre estas
duas politicas e que as decisGes de curto prazo acarretam um nivel de importancia

idéntico as decisdes de longo prazo.
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O planeamento financeiro subdivide-se no planeamento de médio e longo
prazo — relaciona-se com a estratégia financeira; e no planeamento de curto prazo —
focado em decisGes operacionais. Para o longo prazo desenvolve-se as politicas de
investimentos, de financiamento e de dividendos, em relagdo ao curto prazo realiza-se

a gestdo do activo corrente e a gestdo do exigivel de curto prazo.

No curto prazo a gestdo financeira previsional encarrega-se da gestao do activo
circulante - engloba a gestdo de disponibilidades, a gestdo e controlo de stocks de
existéncias, a fixagdo do montante de crédito a conceder aos clientes e a escolha de
provaveis aplicacdes dos excedentes momentaneos de tesouraria; e da gestdo do
passivo de curto prazo — através da determinagdao dos melhores modelos de
financiamento para cobertura dos défices tempordrios de tesouraria e a negociacao
dos prazos médios de pagamento aos fornecedores e remanescentes credores
correntes. Assim, a gestdo financeira a curto prazo deve ser traduzida num documento
fundamental — o orgamento de tesouraria, que serve para mostrar o funcionamento

global da empresa em termos de recebimentos e pagamentos previsionais.

O planeamento de longo prazo é projectado no planeamento financeiro de
curto prazo, pois, no seu amago, é uma sequéncia de planos de curto prazo, visto que
as politicas da gestdo previsional de curto prazo visam o prosseguimento dos
objectivos mais vastos que sdo determinados pela politica financeira estratégica da

empresa.

Assim, de modo geral, mas em especial para empresas que atravessam
situagdes econdmico-financeiras problematicas, o planeamento financeiro torna-se

uma ferramenta obrigatdria a prossecucao da gestdo financeira.

3.4. - Orcamento de Tesouraria

O gestor financeiro tem a seu cargo um problema por resolver: a previsdo das
origens e das aplicagbes futuras de disponibilidades; e estas previsdes tém dois

objectivos primordiais: oferecer um padrdo (baseado nos acontecimentos de anos
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anteriores) para analisar o desempenho subsequente e emitir alertas para as

necessidades de fluxos de tesouraria futuros.

O orcamento de tesouraria constitui um instrumento essencial para a gestao
financeira a curto prazo, na medida em que o conhecimento prévio dos fluxos
financeiros provaveis possibilita a procura das melhores solugGes, ou seja, daquelas
gue visam a maximizacdo da tesouraria global ao menor custo e sem originarem
desequilibrios conjunturais ou estruturais de tesouraria. E simultaneamente, é um
precioso documento para o conhecimento e o controlo dos fluxos monetdrios que se

caracterizam por uma enorme sensibilidade.

Depreende-se que o orgamento anual de tesouraria materializa, em termos de
fluxos financeiros previsionais, todos os objectivos e politicas de curto prazo da
empresa. Este deve ser inserido no planeamento global a médio e longo prazo, o que
envolve a elaboragao de trés documentos: o orgamento de exploragao, o orgamento
dos investimentos e o orcamento financeiro (estes documentos visam possibilitar o

controlo de todas as rubricas).

Para tornar operacional o controlo do orcamento de tesouraria é necessario
que haja uma correcta organizagao da empresa através da articulagdo entre os
departamentos financeiro, comercial e de aprovisionamento e uma eficaz circulacao,

ao nivel interno, de informacao e documentos.

E igualmente importante que se procedam a revisdes obrigatdrias de todos os
pressupostos economico financeiros, de maneira a efectuar reanalises regulares do
orgamento de tesouraria, com vista a determinar os desvios do orgcamento e para

analisar as causas originadoras de tais desvios, para além de medidas correctivas.

Apds a elaboracgdo do orcamento de tesouraria, é possivel a empresa definir, se
0 seu problema esta relacionado com a obtencdo de financiamento de curto prazo que
cubra as necessidades de tesouraria previstas da empresa. Entdo, se esta situacdo se
verificar existem inimeras origens de financiamento de curto prazo, das quais se
destacam o endividamento bancario e a dilatacdo do prazo de pagamento (angariacdo

de capital através do atraso das suas facturas).
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O primeiro plano de financiamento a curto prazo constitui unicamente um
estimulo para que o gestor financeiro, responsdvel pela elaboracdo do mesmo,
procure fontes de financiamento a curto prazo menos dispendiosas. Assim, estes
planos sdo elaborados por aproximacdes sucessivas, ou seja, elabora-se um plano,
analisa-se e posteriormente tenta-se novamente com diferentes hipdteses de
financiamento e de opgdes de investimento. Este processo continua até se esgotarem
as possibilidades de melhoria. Assim, é importante ndo optar apenas e s6 por um
plano, pois é recomendavel que se deixem outros em carteira, devido a necessidade
de compreender o que poderd correr mal nesse plano e o que tera de ser feito se as

condigdes se alterarem de forma inesperada.

Se uma empresa tem défices de tesouraria, esta necessita de compensar essas
despesas recorrendo a fundos externos, e para a escolha mais acertada das fontes de
financiamento é pertinente que se tenham como critérios de selecgdo o custo, a

exigibilidade e as garantias necessarias.

3.5. - Fontes de Financiamento de Curto Prazo

Para uma empresa de se financiar no curto prazo existem basicamente trés
maneiras de obter crédito, seja através dos fornecedores, da banca ou de outras
fontes (como o factoring). Na economia, a evolucdo da banca deu origem a uma

multiplicidade de servicos adequados as mais distintas situagoes.

S3ao usados como critérios na seleccdo das fontes de financiamento a curto
prazo: o custo, a exigibilidade e as garantias. O critério mais importante é o custo, que
inclui as taxas de juro “( é necessario calcular taxas de juro efectivas que possam ser

710 mas também outros custos que sobrecarregam o

directamente comparaveis)
financiamento, como comissdes e o imposto de selo, que conjuntamente devem ser

considerados no cdlculo de cada alternativa. Mas existem ainda outros factores que

10 MOTA, Anténio Gomes; NUNES, Jodo Pedro; FERREIRA, Miguel Almeida; “Finangas Empresariais: Teoria e Pratica”, Publisher
Team, 2004; Cap. 6 Pagina 300
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devem ser ponderados no processo de selec¢ao destas fontes, tais como: privilegiar as
alternativas que oferecem maior estabilidade temporal devido a uma facilidade de
renovacdo dos financiamentos; impedir uma concentracdo excessiva de passivos
exclusivamente numa entidade bancaria de modo a assegurar uma independéncia
negocial, e ter uma maior flexibilidade na configuracdo de operagdes. Os niveis de
garantias exigidos por cada alternativa devem ser confrontados entre si, pois estas
garantias afectam de modo indirecto a capacidade de endividamento futuro da

empresa e dos seus sOcios.

Como referido, existem inumeras fontes de fundos a curto prazo que assumem
a diversificadas formas: crédito bancario — Descoberto da conta depdsito a ordem
(Descoberto DO), Conta Corrente Caucionada (CCC), empréstimos por livrangas,
desconto de letras, entre outros; papel comercial; factoring; créditos de fornecedores

e créditos especializados a clientes.

O Descoberto DO é uma modalidade bastante flexivel pois ndo exige qualquer
negociacdo entre a empresa e o banco sempre que é preciso utiliza-la. Consiste na
permissdao por parte do banco, da ocorréncia de saldos devedores na conta da
empresa até um montante estabelecido (plafond do descoberto). “Os juros serdo
contados dia a dia de acordo com o saldo negativo da conta aplicando-se uma taxa de
juro previamente acordada e periodicamente revista ou uma taxa de juro indexada
(por exemplo: a EURIBOR). Os juros sdo debitados de forma periddica na conta

empresa.”™

Os empréstimos de CCC é bastante similares ao Descoberto DO mas possuem a
caracteristica de funcionarem em paralelo a conta de DO e tem como vantagem o

712 Nesta

facto de possuirem “um maior controlo a priori dos movimentos da empresa
modalidade, quando a empresa carece de fundos, solicita ao banco a transferéncia do
montante desejado da conta corrente para a conta DO (apenas até ao limite maximo

do plafond previamente acordado), e quando pretende amortizar o valor utilizado é

1 MOTA, Anténio Gomes; NUNES, Jodo Pedro; FERREIRA, Miguel Almeida; “Finangas Empresariais: Teoria e Pratica”, Publisher
Team, 2004 ; Cap. 6 Pagina 301
12 MOTA, Anténio Gomes; NUNES, Jodo Pedro; FERREIRA, Miguel Almeida; “Finangas Empresariais: Teoria e Pratica”, Publisher
Team, 2004; Cap. 6 Pagina 301
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simplesmente necessdrio requerer o movimento inverso. E vulgar as instituicdes
bancdrias exigirem como garantia destes empréstimos uma caugao com o aval dos

socios/gestores de montante igual ao valor concedido.

O desconto de livrancas é um empréstimo com um prazo e taxa de juro
definido, com a aprovacdo dos responsaveis da empresa. Na data de vencimento, pode
ser eventualmente reformada, originando um novo empréstimos com condigdes a

definir nessa altura.

A empresa consegue financiamento através do desconto de letras sacadas a
clientes. Este desconto é apenas uma antecipacdo de fundos visto que a data de
vencimento o banco debitard o valor da letra se o cliente ndo liquidar a letra, ou no

minimo liquidar parcialmente a letra e reformar o montante em falta.

O factoring é efectuado por sociedades financeiras especializadas e funciona da
seguinte forma: “a empresa de factoring e o cliente decidem os limites de crédito (a
definir individualmente para cada cliente) e o periodo de cobranca. O cliente desta
empresa de factoring, procede a notificagdao de todos os seus clientes que a sociedade
de factoring comprou os créditos. Apds este instante, em cada venda efectuada, a
empresa envia uma cépia da factura a empresa de factoring, e o cliente efectua o
pagamento directamente a empresa de factoring, e esta paga a empresa (sua cliente)
no término do periodo de cobranga previamente combinado, independentemente de

13 " As principais vantagens s3o a cobranga antecipada e

o cliente ter pago ou ndo
gestdo dos créditos concedidos, libertando a empresa aderente da sobrecarga
administrativa propria do sistema de cobrancas, mas isso implica que a sociedade de
factoring ird cobrar comissoes pelos servicos que prestou, aos quais se adicionara uma

taxa de juro no cendrio de ocorréncia de adiantamento de fundos.

Por papel comercial sdo denominados os valores mobilidrios (titulos da divida)
de curto prazo que uma empresa emite. A compra de papel comercial representa
assim o assumir do risco da empresa emitente, a menos que os titulos estejam ligados

a uma garantia bancdria, elemento que é importante conhecer no momento de cada

13 ALLEN, Franklin; BREALEY, Richard A.; MYERS, Stewart C.; “Principios de Finangas Empresariais”, Copyright 2007 da McGrawHill
Interamericana de Espanha, 82 Edigdo; Cap. 30 Pagina 819/820
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nova emissdo. O papel comercial constitui uma forma das empresas de terem acesso
mais directo aos fundos dos investidores e com isso, de pouparem nos custos da
intermediacdo bancdria. Contudo as entidades bancarias ainda desempenham uma
funcdo relevante, na medida em que: “colocam os titulos junto dos investidores; na
tomada firme da operacdo pois adquirem na integra os valores mobilidrios que os
investidores n3o comprarem”'®; e assegurando a restituicio dos titulos aos
investidores sempre que o rating da empresa dificulte a sua colocacdo, apesar desta
garantia bancaria desvirtuar totalmente o motivo inicial deste instrumento —a redugao
de custos devido a auséncia de intermediacdo bancaria. Esta operacdo de papel
comercial destina-se quase exclusivamente as empresas patamar de reconhecimento
de nivel nacional, pois ao eliminar o intermediario (banca) s6 paga comissGes aos
dealers e eventualmente o custo de uma linha de crédito de apoio porque, ainda
assim, podem contrair empréstimos a taxas inferiores. Mas as empresas mais
pequenas também podem emitir papel comercial, embora para que tal suceda
“vendam por meio de dealers, que recebem uma comissdo pela venda da emiss3o” ™.
Ha ainda a salientar que as entidades bancdrias ressentiram-se da concorréncia papel e
para reverter essa situacdao preparam-se para diminuir as taxas que aplica aos seus

melhores clientes.

O popular cartdo de crédito é “emitido por uma entidade bancdria a favor de
um cliente, permitindo-lhe o levantamento de capitais ou a efectuacdo directa de

pagamentos.”*®

O crédito de fornecedores é utilizado de forma regular e banal por um vasto
leque de empresas. Nesta forma de financiamento, para além das condi¢cbes normais
de pagamento impostas por cada fornecedor, é possivel a empresa dilatar essas
condicGes através do aceite ou reforma de letras. Neste ambito, é preciso em primeiro
lugar, identificar convenientemente o custo do aceite ou da reforma relativamente a

fontes de financiamento alternativas que se encontrem disponiveis, e

14
MOTA, Anténio Gomes; NUNES, Jodo Pedro; FERREIRA, Miguel Almeida; “Finangas Empresariais: Teoria e Pratica”, Publisher

Team, 2004; Cap. 6 Pagina 303

1 ALLEN, Franklin; BREALEY, Richard A.; MYERS, Stewart C.; “Principios de Finangas Empresariais”, Copyright 2007 da McGrawHill
Interamericana de Espanha, 82 Edigdo; Cap. 31 Pagina 859

16 FELICIO, J. Augusto; ESTEVES, J. Cantiga; “Gestdo Financeira: Dominar a Tesouraria"; IAPMEI, 1996
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simultaneamente garantir que essas dilatagdes nao pdem em causa o relacionamento

posterior com o fornecedor.

3.6. - Controlo Financeiro

O controlo financeiro tem como propdsito fundamental a observacdo de
qualquer mudanca de direccdo relativamente ao planeamento financeiro existente
com o intuito de corrigir de forma atempada as previsdes inicialmente realizadas. O
gue permite adaptar permanentemente o planeamento financeiro a nova realidade e
obter uma gestdo financeira eficaz, onde sdo trabalhados e solucionados de antemao
os provaveis problemas financeiros. Assim, é possivel detectar os desvios pela
comparagao entre documentos financeiros resultantes da contabilidade da empresa e

os documentos financeiros previsionais.

Todos os diferentes niveis de responsabilidade da empresa tem como objectivo
a existéncia de um controlo permanente da evolucdo financeira para detectar se
existem necessidades financeiras ou excedentes financeiros. Para tal controlo é
obrigatério que exista um sistema de referéncia para a correcta apreciacdo das
sucessivas situagdes verificadas ao longo dos anos, e neste sistema destacam-se os
valores dos desvios, por meio de quadros comparativos reflectindo as necessidades
relevantes para cada empresa. Quanto a sua natureza, os desvios, podem ser desvios

de produtividade e/ou sobre o nivel de fundo de maneio liquido (FML).

Apds a andlise dos desvios, estes devem ser ordenados pelo grau de
importancia que possuem, para que sejam tratados e, quando requerido, sejam
tomadas medidas correctivas as previsdes elaboradas previamente, de modo a reduzir
futuramente os desvios com a mesma natureza. Entdo como forma de controlar a
tesouraria, algumas das medidas correctivas mais relevantes sdo: adequar a dimensao
da empresa a dimensdo da procura (com vista ao aumento da capacidade
competitiva); a expansdo da empresa (se o mercado assim o permitir); o redesenho do

sistema de producdo; e o melhoramento das varidveis especificas que podem ser
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identificadas e tratadas isoladamente, quer por um aumento de producdo quer por
uma diminuicdo do ciclo de exploracdo. Como varidveis temos o excesso de pessoal, o
excesso de endividamento e a falta de competitividade que sdo solucionadas através
das seguintes medidas: reducdo de pessoal, injeccdo de capital e aumento de

produtividade.

3.7.- Conclusao

“O planeamento financeiro torna-se uma ferramenta indispensavel a
prossecucao da gestdo financeira e é ainda mais importante para empresas que

atravessam situacdes econdmico-financeiras dificeis.”17

O planeamento financeiro a curto prazo tem ao seu cuidado a gestao dos
activos e passivos correntes da empresa, e a diferenca entre estes designa-se por
fundo de maneio. As decisdes, de investimento e de financiamento, correntes sao
anuladas de modo mais rdpido e facil do que as decisdes a longo prazo. Mas convém

salientar, que ambas tém um grau de importancia idéntico para a empresa.

Numa empresa que se encontre com excedentes de tesouraria permanentes,
seja por reter um montante elevado dos seus lucros seja pela emissdo de grandes
montantes de obrigacdes a longo prazo, ndo emergem problemas ao nivel de
pagamentos, o que permite a criacdo de uma reserva financeira capaz de reagir

rapidamente a crises de curto prazo.

Por outro lado, certas empresas contraem uma quantidade reduzida de capital
a longo prazo tornando-se permanentemente devedores a curto prazo. Assim, na
ocorréncia de saldos de tesouraria insuficientes para garantir as operagdes didrias e
assegurar uma proteccdo contra contingéncias, € necessario o recurso adicional a
financiamento externo. Se for uma situacdo temporaria pode-se financiar através dos

iniUmeros tipos de empréstimo de curto prazo ou através do adiamento do pagamento

v AUGUSTO, Mario Gomes; CRUZ, Isabel; GAMA, Paulo; MARTINS, Antdnio; SILVA, Patricia Pereira da; “ Manual de Gestao
Financeira Empresarial”, Coimbra Editora 2009; Cap.11 pégina 376
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das dividas por determinado periodo. E em situacdo limite, se a empresa prevé uma
elevada caréncia de fundos de modo permanente, a angariacao de financiamento de

longo prazo deve constar no planeamento financeiro.

Como se sabe, as entidades bancarias cobram uma taxa de juro que inclui o
custo de oportunidade do capital para o empréstimo e o custo de operagdo. Como
consequéncia, as empresas de primeira escolha perceberam que poupam custos,

ultrapassando o sistema bancario, através da emissdo de papel comercial.
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Capitulo IV - Tarefas desenvolvidas
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A Faculdade de Economia proporciona a muitos dos seus alunos um primeiro
contacto com o mundo profissional através da realizacdo do estdgio curricular. E foi
nesta fase de inexperiéncia profissional, que me apercebi que apesar de termos
formacao para efectuar enumeras tarefas, no mundo do trabalho tudo nos parece uma

novidade.

No decorrer dos meses de estdgio na Equipan tive oportunidade de
desenvolver algumas actividades, as quais, quase na sua globalidade, se encontram

relacionadas com Gestdo Financeira de Curto Prazo. Estas actividades foram:

1. Andlise Financeira, através de um conjunto de indicadores.
2. Conciliagdo Bancaria
3. Elaboracdo e explicacdo do programa de Tesouraria, “TesEq2010”.

4. Participagdo na Conferéncia: “Novos Financiamentos as Pme’s”

4.1. - Analise Financeira

Numa fase inicial do estagio houve a necessidade de conhecer a realidade da
empresa no seu dia-a-dia para ficar ciente dos processos e técnicas utilizados na
empresa. Nesse sentido foi elaborada uma andlise Econdmico-financeira através do
método dos racios'®, que se entende como sendo um instrumento de apoio ao

diagnéstico financeiro, parte integrante de uma andlise estratégica.

Para a elaboracdo desta andlise foram realizados os seguintes processos.

18 . . . ~ x - .
Os racios aqui elaborados e as respectivas observagdes, ndo se encontram contabilizados pelo SNC, mas ainda pelo POC.
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A) Decidir quais os indicadores a usar na andlise financeira

O universo dos indicadores ¢ bastante grande, surgindo assim a
obrigatoriedade de determinar quais os indicadores mais relevantes. Cada racio deve
ser analisado no seu contexto, ou seja, o rdcio mais adequado para cada empresa
especifica esta dependente de um conjunto de varidveis visto que cada empresa tem

as suas particularidades.

No inicio do estagio, em conjunto com os responsaveis da Equipan, os racios
seleccionados foram: indicadores econdmico-financeiros, os indicadores financeiros e

os indicadores de liquidez.

B) Obter e transformar a informacdo contabilistica em informacao financeira

Para a realizacdo da analise foi preciso recolher a informacdo necessaria de
modo a poder determinar o valor de cada indicador. Sendo que esta informagao foi
obtida através da contabilidade, em particular, dos seguintes documentos: DR e

Balango.

Apds a angariacdo destes dados, € necessario passar de um Balanco

Contabilistico a um Balancgo Financeiro.

C) Elaboragdo dos racios e conclusdes

Nesta etapa procedeu-se a elaboragdo dos célculos requeridos para determinar
o valor dos racios. De seguida, foi necessario descrever os resultados obtidos aos

socios-gerentes.
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4.2.1. - Mapa de Racios

INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS Formula Calculo 2006 2007 2008
Return On Investment (ROI) _ Reswlitado Liquido Exercicio 1,15% 0,78%| 1,22%
Total do Activo
Rendibilidade do Activo _ Resultado Operacional 4,86%| 4,26%| 4,06%
Total do Activo
Rotacio do Activo _ Vendas 1,665 2,006 1,795
Total do Activo
- Vendas
Rotacao do Imobilizado ¥ 1Corp.+1.Incorp.+Amort. Acumuladas| 4,335 4,725 6,033
Resultado Liquido do Exercicio
Rendibilidade dos Capitais Prdprios = 6,53%| 4,03%| 7.47%
Total CP
Vendas
Rotacao dos Capitais Prdprios = Total CP 9,503| 10,356 10,953
INDICADORES FINAMCEIROS
Total CP
Autonomia Financeira = - 17,52%| 19,37%| 16,39%
Total Activo
Total CP
Solvabilidade Total = - 21,25%| 24,03%| 19,60%
Total Passivo
Endividamento Total — Total Passivo 82,48%| 80,63%| 83,61%
Total Activo
. ¥ Dividas a terceiros Med./Lg.prazo
Endividamento ML Prazo = - 6,91%| 35,01%| 9.73%
Total Activo
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Activo Circulante
Liquidez Geral = — - 1,24%| 0,42% 1,31%
Dividas a terceiros c.prazo
- . _ Activo Circulante — Existéncias
Liquidez Reduzida =" Dividas a terceiros c.prazo 1,12%| 0,06%| 1,14%
- . _ Disponibildades
Liquidez Imediata ~ Dividas a terceiros c.prazo 0,02%| 0,06%| 0,13%

llustracdo 4 — Mapa de Racios
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4.2.2. - Conclusoes dos racios principais

A) Rendibilidade do Activo

Na EQUIPAN a rendibilidade do activo é decrescente ao longo dos anos,
passando de um valor 4.86% no inicio do periodo para 4.06% no final desse periodo,

logo ndo houve uma eficiéncia na geracdo de lucros com os seus activos totais.

B) Rotagdo do Activo

A Rotacdo do Activo informa-nos sobre a quantidade de vezes que o activo é
reconstituido através das vendas. Na empresa registou-se uma evolugao inconstante
pois aumentou de 2006 para 2007, mas diminuiu de 2007 para 2008, porém estes
valores eram sempre aproximados entre si. Assim, em 2007 foi quando houve uma
melhor gestao dos activos por parte empresa, pois conseguiu reconstituir estes activos

duas vezes, em relacdo as suas vendas.

C) Rotac¢do do Imobilizado

Neste racio a empresa apresenta uma evolugao pois em 2006 mais do
guadruplicou o volume de vendas em relagdo ao Imobilizado, e no ano subsequente
qguase quintuplico. No ano de 2008, sextuplicou esse valor. Assim, no decurso destes

trés anos houve uma tendéncia crescente.

D) Rendibilidade dos Capitais Préprios

A Equipan apresenta um ROE com oscilacGes, pois passa do valor de 6.53% no
ano de 2006, para 4.03% em 2007, porém, no ano Ultimo ano em analise cresce para o

valor de 7.47%.
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E) Rotacdo Capitais Préprios

Nos anos de 2006 e 2007 houve, aproximadamente, uma decuplicacdo do
volume de negdcios em relacdo ao total do CP. Em 2008 esse foi onze vezes maior.

Este indicador mostrou-se crescente no decurso do periodo em analise.

F) Autonomia Financeira

Na empresa verifica-se fracos niveis de autonomia financeira no periodo em
analise, pois o seu activo liquido ndo é coberto nem por um terco dos seus capitais
proprios. Assim, estes valores demonstram uma excessiva dependéncia de capitais
alheios, pois a Equipan ndao demonstra uma boa capacidade para fazer face aos

investimentos realizados com os seus capitais proprios.

G) Solvabilidade

A Equipan apresenta fracos niveis de solvabilidade no periodo em analise, o
gue indica que o valor do patrimdnio é insuficiente para cobrir todas as dividas da
empresa. Em termos evolutivos revela uma pequena oscilagdo nos seus valores pois
cresce favoravelmente de 2006 para 2007, mas em 2008 ha um decréscimo deste

indicador.

H) Endividamento Geral

O Endividamento Geral encontra-se relativamente elevado ao longo do triénio
em analise, e os valores verificados apesar de flutuarem pouco ao longo dos anos (isto
€, mantiveram-se relativamente proximos apesar do aumento ou diminuigdo

verificada) registaram um aumento ténue. Para a Equipan ndo é um bom sinal, pois
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seria mais favoravel que diminuisse, pois quanto mais elevado for este racio, menor é

a independéncia em relagdo a terceiros e menor é a solidez financeira da empresa.

[) Liquidez Geral

Na Equipan, a LG sofre oscilagdes no decurso do periodo em andlise. Para o ano
de 2007, o valor indica que o fundo de maneio é negativo, assim, concluimos que o
Activo Circulante ndo cobre as exigéncias de curto prazo. No entanto, nos anos de
2006 e de 2008 os valores sdo superiores a 1, uma vez que o FM é positivo, e como tal,

conclui-se que o Activo Circulante cobre as exigéncias de curto prazo.

]) Liquidez Reduzida

Este indicador, na Equipan, verifica uma evolugcdo que apresenta as mesmas
oscilacdes que a LG, isto é, estas flutuacGes ocorrem nos mesmos anos. Contudo,
através da comparacdo entre os graus de LG e de LR, verifica-se uma diferenca
consideravel entre os dois devido ao facto da LR excluir as existéncias, o que indica que

o valor das matérias de consumo é significativo.

K) Liquidez Imediata

Em relagdo a este indicador, o ultimo analisado para a EQUIPAN, apresenta

valores crescentes ao longo do triénio em analise. Este aumento verificado justifica-se

devido ao aumento das disponibilidades durante este periodo.
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4.2. - Conciliacdo Bancaria

Em qualquer empresa é importante a existéncia do controlo interno que
permita alcangar um nivel de seguranca razoavel. Uma das formas de controlo interno
que se destaca pela sua importdncia é a conciliacdo bancdria, que consiste em
comparar os movimentos efectuados pela empresa na sua contabilidade com os

movimentos efectuados pelo banco.

A conciliacdo bancdria efectua-se para detectar possiveis diferencas nas contas
ou eventuais erros (por exemplo: erros aritméticos, ma interpretacdo de alguns
documentos ou mesmo a auséncia de certos documentos), na compara¢do e
conferéncia entre as entradas e saidas do banco com as entradas e saidas retiradas do
extracto da contabilidade. Assim, partindo do extracto bancdrio vamos comparando os
valores ai existentes com os valores registados na contabilidade onde “picamos” os
movimentos em comum, deixando em aberto valores que ndo se encontram
registados na contabilidade mas que ndo constam do extracto bancario, ou vice-versa.
Apds esta tarefa é possivel identificar quais os documentos em falta, e que sdo

necessarios arranjar.

Este procedimento deveria ser realizado mensalmente! Pois € vital para a salude
financeira de curto prazo de uma PME, porém apesar de ndo se muito complexo nao

raras as vezes é “deixado para tras” pois é bastante moroso.

Na EQUIPAN verificava-se que a conciliagao bancaria ndo estava a ser efectuada
de forma completa mas apenas parcialmente, assim, no decorrer do estagio a
execucdo deste controlo interno foi realizado por mim™. Efectuei esta conciliacdo para
a globalidade das entidades bancérias com que a empresa trabalha, e s apds elaborar
esta tarefa me apercebi realmente da importancia que tém para a “saude” de uma

empresa.

9 R -
Em anexo encontra-se uma sheet de exemplo da conciliagdo bancdria efectuada nesta empresa.

————————————
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4.3. - Elaboracao e explica¢ao do programa de Tesouraria

O nome adoptado para o programa elaborado na empresa de acolhimento foi -
“TesEq2010”-, e é de extrema importancia referir que todos os valores disponibilizados

sao ficticios e de elaboragao propria.

A elaboracdo de um plano financeiro coerente requer célculos rigorosos e
prolongados, mas é possivel delegar a maioria dessa funcdo aritmética a um

computador.

Muitas das grandes empresas desenvolvem ‘modelos de planeamento
financeiro de curto prazo’ de extrema complexidade, mas a realidade das empresas
mais pequenas é diferente, pois ndo precisam de tanta complexidade e pormenor,
assim estas usam programas de folhas de calculo (Excel) para efectuarem o
planeamento de tesouraria. “ Os modelos vao desde simples programas de folhas de
calculo que ajudam apenas na aritmética, até modelos de programacdo linear que

ajudam a encontrar o melhor planeamento financeiro”. 2°

As empresas tém que analisar os efeitos de diversas conjecturas sobre
necessidades de tesouraria, fontes de financiamento, datas de pagamento, etc.; para
tal, as organizacGes usam estes meios informatizados para ajudar no processo. Porém,
nem os ‘modelos empresariais’ nem os programas em Excel podem ser eficazes ou

evitar desastres se 0s pressupostos em que se baseiam estdo incorrectos.

Nas PME’s, inclusive na EQUIPAN, é possivel que nos procedimentos seguidos
se verifique um nivel de formalidade menor em relagdo as empresas de maior
dimensdo, no entanto, existem procedimentos comuns, que todas as empresas tém de
considerar na elaboracdo de previsbes. Assim, estes programas das pme’s
caracterizam-se pelo modo pratico e facil com que é possivel trabalhar num programa
de folha de céalculo num computador pessoal. O PC através de programas de

Contabilidade permite igualmente elaborar balancos, balancetes, DR, etc. e outros

20 ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph; JAFFE, Jeffrey; “Corporate Finance”; McGraw Hill/Irwin 2008; 82 Edi¢do, pdagina 862.

—————————
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relatdrios especiais que o gestor financeiro necessite para o desenvolvimento da sua

actividade.

Das tarefas com maior importancia que realizei no decurso deste estagio, foi a
criacdo e elaboracdo de um destes programas em folhas de calculo para o controlo da
tesouraria e a possivel realizacdo de uma gestdo financeira a curto prazo, através de
um acompanhamento didrio deste programa, no qual sdo introduzidos os novos dados
complementando a informacdo ja inserida anteriormente, por exemplo: os cheques

pds-datados recebidos pela empresa, os movimentos bancarios diarios, etc.

Uma caracteristica relevante neste programa é possibilidade e necessidade de
efectuar uma actualizagao dos dados, pois o “TesEq2010” estd preparado para ir ao
programa contabilistico utilizado pela empresa — “Primavera”, recolher a informacao
actualizada que foi previamente inserida e processada no sistema pelos

administrativos ou pelos comerciais.

O programa estd estruturado de forma a ser facil de utilizar, apesar de ser
extenso e de certa forma complicado no relacionamento entre os dados. Isto é,
verifica-se a existéncia de muitas formulas que estdo ligadas directamente a outros
calculos, e inclusivamente, em algumas ocasides, a calculos em folhas diferentes.
Possui inUmeras folhas, com dados variados mas existem algumas sheets com o
mesmo género de informag¢ao — como as folhas individuais de cada um dos bancos
com que a empresa trabalha tanto ao nivel dos movimentos diarios como dos pré-

datados.

Convém recordar que todos os valores aqui documentados sdo ficticios e

servem apenas para ilustrar o “TesEq2010”! A Unica excepc¢do é: dias Uteis de trabalho.

O “TeskEq2010” engloba o calculo de varios valores necessarios para o
planeamento da empresa, através de formulas que se encontram interligadas e com
grande interdependéncia. Pois estdo todos relacionados entre si ou dependentes que
outros valores sejam célculos de modo a que seja possivel obter o novo valor em

caréncia.
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Este programa encontra-se dividido da seguinte forma®®:

a) Uma reunido do histérico de dados financeiros relevantes separado
em trés folhas:

I.  Histérico das vendas?2
II.  Histdrico de recebimentos
III.  Histdrico de pendentes de fornecedores.

b) Seguidamente, e talvez das partes mais importantes do programa, é a
gestdo de tesouraria, nos quais se englobam:

I. A folha de cdlculo “Gestdo” é onde estdo: as datas para o
periodo em anadlise (no qual é possivel escolher a data inicial
e a final do periodo que se queira®®, que sdo cruciais no
programa pois a mudanca dessas datas implica mudancas
dos mapas e dos relatérios que dependem destas férmulas,
bem como das subsequentemente analises que sdo
possiveis compor. Estes relatérios encontram-se na mesma
sheet,”® mas também em diversas outras folhas de calculo);
as vendas efectuadas pelos comerciais e 0o seu montante
global no periodo definido anteriormente®; a previsdo de
vendas (as vendas previstas para o restante periodo do ano
em andlise, as vendas reais do ano antecedente, e a
percentagem das vendas, por exemplo: a percentagem de
vendas realizadas pela EQUIPAN no més de Marco em
relacdo as vendas do no mesmo més do ano anterior, para

Em anexos, encontram-se varias ilustrages com o intuito de uma melhor percepgdo. Estas ilustragdes contém réplicas do
programa original “TesEq2010”.
22 . ~ . . s . . - . s
As ilustragOes 6 e 7 estdo associadas ao Histérico de Vendas, na realidade sdo apenas uma unica folha de calculo do Histérico
de vendas, que foi subdividida em duas partes devido a sua extensdo resultante de possuir inimeros dados acerca das transacgdes
efectuadas.

3 A llustragdo 8 ajuda a uma melhor compreensdo de que inserindo novas datas neste local, isso provoca a alteragdo de valores e
andlises em variados quadros e tabelas ao longo do programa. Nota explicativa: as células verdes sdo onde se inserem as datas
pretendidas para o periodo em analise, por exemplo: para uma analise a um dia em especifico coloca-se a data do dia desejado
nas duas células.

2 A llustragdo9 auxilia numa melhor compreensdo. Nota explicativa: durante o periodo de actualizagdo dos dados, o valor da
célula do ‘Teste diferenga’ serve para um controlo e mostra de forma mais rdpida a diferenga entre o valor actual e o valor antes
dessa actualizagdo, permitindo saber o montante que foi vendido.

25 . N .
A ilustragdo 10 demonstra as vendas efectuadas pelos comerciais.

—————————
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I1.

perceber a evolucdo registada)ze; o nimero de dias Uteis de
trabalho de cada més do ano em causa®’; entre outros.

Existem trés sheets com tabelas dindmicas para obtencdo e
descriminacdo dos valores, respectivamente, das dividas a
fornecedores, dos totais de encargos e dos fluxos mensais
de tesouraria?s,

Os totais recebimentos clientes, os totais das dividas a
fornecedores e os totais de pagamentos gerais?? (incluem-se
salarios de trabalhadores, EOEP, Leasings, Renting, entre
outros).

C) A andlise bancéria encontra-se dividida em trés etapas:

Gestao dos pods-datados — através de sheets individuais para
cada um dos bancos com a empresa opera esta forma de
financiamento. Aqui é possivel registar e controlar os dados
relativos aos cheques que se encontram no banco (o nome
cliente, a data de depdsito do cheque no banco e a data de
vencimento do cheque, o numero e o valor do cheque em
causa, etc.); o montante de plafond aprovado por cada
instituicdo bancdria, e desse qual é o utilizado e o que ainda se
encontra disponivel; um registo histérico com os dados dos
cheques envolvidos anteriormente nas operagdes; e caso seja
necessario, encontra-se também disponivel a data limite para a
concessao de crédito aprovada pelo banco, isto é, o prazo
maximo até ao qual o banco aceita que seja procedido ao

26 . ~ - ~ x )
A ilustragdo 11 facilita a uma melhor compreensdo da percentagem de vendas em relagdo ao ano anterior.

27 ) - - . N . L .

Na ilustragdo 12 visualizam-se o nimero de dias Uteis trabalhados ou ainda por trabalhar. Nota explicativa: como referido
anteriormente todos os excertos do “TesEq2010” sdo ficticios, porém esta é a Unica excepgdo pois para o cdlculo de dias Uteis ndo
€ necessario divulgar valores relativos a Equipan.

28 . ~ . ~ - ) . . -
As ilustragOes 13 el14 na realidade sdo apenas uma Unica folha de calculo do fluxo de tesouraria, que foi subdividida em duas
partes devido a sua extensdo resultante de possuir um periodo alargado de andlise.

29 . ~ A . . .o P R .
Ailustragdo 15 contém os montantes das dividas, a data de vencimento dessas dividas, e comentarios explicativos do motivo

das mesmas.
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desconto do cheque (podem ser 90dias ou outro periodo
aceite pela empresa).30

II.  Gestdo da conta de depdsitos a ordem — igualmente através de
sheets personalizados para o banco respectivo. No qual os
registos efectuados sdo exactamente os mesmos que se
verificam nos movimentos dos extractos bancarios nas datas
exactas da realizacdo das operacgdes, e aos quais, se adicionam
todas as despesas futuras que a empresa tenha conhecimento
prévio, permitindo-lhe gerir por antecipa¢do. Dos registos
destacam-se as entradas e as saidas que sdo agrupadas em
categorias distintas mediante a sua natureza (a maioria destes
valores possui um comentdrio adicional a especificar os dados
deste valor); o saldo diario real e este acrescido com o valor
dos cheques ainda ndo descontados pelo banco.3!

lll.  E por fim, um relatério global as contas DO — onde estdo
contemplados, em simultaneo, os valores das contas DO de
todos os bancos com que a empresa opera.

d) Na udltima parte, sdo analisados os recebimentos mensais e também
o valor dos pendentes a receber diarios.

IV.  Na primeira folha de cdlculo relaciona-se o montante dos
recebimentos efectuados pelos comerciais relativamente ao
més em que a venda havia efectivamente sido feita,
permitindo perceber assim a origem no espaco temporal (isto
é, 0 més a que se referem as vendas, por exemplo o més de
Abril) e a percentagem que esse més representa no total dos
recebimentos). Este calculo é realizado tanto com IVA como
sem IVA.

30 , . ~ - = . .

A ilustragdo 16 auxilia a uma melhor compreensdo acerca da gestdo de pds-datados.

31 . ~ . x - ) ~ . -

As ilustragOes 17 e 18 na realidade sdo apenas uma Unica folha de calculo com a gestdo da conta DO, que foi subdividida em
duas partes devido a sua extensdo resultante das operagdes realizadas com a banca. Ainda assim, algumas das colunas acumulam
vdrias despesas ou receitas s6 numa coluna, por exemplo: Comissdes — onde sdo somadas a globalidade das comissdes que o
banco cobra.

—————————
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V.  Na segunda sheet relaciona-se o montante dos recebimentos
efectuados pelos comerciais relativamente ao tempo a que se
refere de forma a determinar o valor das comissdes que cada
comercial ird receber (a comissdo varia se o que foi recebido,
era referente até trinta dias, de trinta e um a sessenta dias, de
sessenta e um a noventa dias, ou se era a mais de noventa
dias).

4.4, - Conferéncia

9

Nome: “ Novos Financiamentos as Pme’s’

Data: 25/02/2010

A EQUIPAN aposta numa aprendizagem constante dos seus colaboradores, e
nesse sentido, foi-me concedida liberdade e motivagcdo para a participagdo em
conferéncias e/ou seminarios. No decorrer do estagio foi possivel comparecer a

conferéncia “Novos formas de financiamentos as Pme’s”.

Esta Conferéncia foi realizada no auditério da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra pela revista Invest em co-organizagdo com o ISLA,
enguadrado no Ciclo de Conferéncias de Estratégia, e contou com as intervencées dos
prestigiados convidados Miguel Athayde Marques, presidente da Euronext Lisboa; de
Francisco Banha, presidente da Federacdo Nacional de Business Angels; e de Pedro Vaz

Serra, presidente do Clube de Empresarios de Coimbra.

Nesta conferéncia foi possivel aprofundar o meu conhecimento sobre dois

métodos alternativos de financiamento as PME’s — Alternext e Business Angels.

Na conjuntura actual, onde o acesso ao financiamento é dificil, a entrada em
bolsa pode ser um estimulo para as Pme’s, pois existe a possibilidade de estas
empresas se auto-financiarem em bolsa. E assim na dptica de acesso ao financiamento,

a dispersdo do capital das PME em Bolsa tém como vantagens uma maior liquidez e

————————————
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facilidade na obtencdo e prossecucao de projectos. Assim, as empresas que aderirem a

Bolsa ganham:

e Visibilidade, notoriedade e credibilidade através de uma maior
exposicdo internacional, dando-se, assim, a conhecer ao mundo, porque
a bolsa transmite uma “publicidade gratuita e séria”.

e Uma moeda de troca em operacdes de fusdo e aquisicdo, permitindo a
empresa nao se endividar tanto pois poder pagar em acgdes.

e Um mecanismo de financiamento e uma base de accionistas mais ampla

® Maior capacidade de atraccdo enquanto empregador, e até solucionar

possiveis problemas de sucessao.

No entender de Athayde Marques “a bolsa é um termdémetro do estado da
Economia, e continua a antecipar o futuro da Economia”. Este consagrado orador
assinalou que em 2005 surgiu a NYSE Alternext, com intuito de ser mais abrangente
para as empresas que nao teriam a capacidade de entrar na bolsa convencional. Esta
foi criada pela NYSE Euronext para ir de encontro as necessidades das PME’s que
procuram acesso simplificado ao mercado de accbes, e apesar de ja se encontrar
cotada em varios paises (Franca e Bélgica, e.g.) ainda ha espaco para a entrada a mais
empresas. Foi ainda referido que a Alternext é constituida por empresas sdlidas,
dinamicas e de vdarios sectores, que tém elevado potencial de crescimento e um
grande vocacdo aquisitiva. Atheyde Marques salienta que mais de metade das
empresas que aderiram, ja realizaram aquisicdes, e em alguns casos, alcangando

crescimentos meteodricos, chegando, inclusivamente, ao Euronext.

Para Francisco Banha, os Business Angels tem desempenhado um papel
decisivo na dinamizacdo do apoio ao financiamento. Actualmente no mundo dos
negocios as portas estdo abertas a inovagao e criatividade, e é conveniente registar
essa inovacgdo. Assim, no seu entender, o factor distintivo que uma empresa dispde em
relacdo as demais encontra-se na ideia do seu produto, isto é, o seu valor esta na
concepcao deste produto. Este orador afirmou que as oportunidades actuais ndo tém
precedentes, mas é necessario, uma boa dose de coragem e amor pelo risco para

marcar a diferenga pela positiva, o que se verificar, permitira boas recompensas.

————————————
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Capitulo V - Conclusao
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5.1. - Consideracoes finais acerca da Equipan e
perspectivas futuras

A Equipan é uma PME num sector de actividade - Grossista de bens Pereciveis -
gue tem passado por algumas dificuldades de crescimento. E ainda assim esta empresa
decidiu investir em outras dreas de negécio que |lhe eram de alguma forma
complementares e efectuou alguns investimentos na prépria empresa que lhe estdo a
retirar liqguidez. Um exemplo destes investimentos foi a criagdo de um “laboratério”
para demonstracdo da qualidade dos produtos que vende, isto é, uma cozinha muito
bem equipada para a realizacdo de workshops sobre preparacdao de produtos de
padaria e pastelaria e “provas” onde os participantes podem experimentam/comer os

bolos, doces, panikes, etc. para confirmacdo dos patamares de qualidade.

Os maiores desafios que se colocam a empresa sdo ao nivel da organizacao
administrativa e financeira (departamento que exige maior intervencdo), pois apesar
de aparente bem gerida a empresa denota alguma dificuldade, por forca de
investimentos efectuados e do seu ainda ndo retorno (sendo o “laboratério” o

exemplo mais evidente).

No sentido de recuperar alguma liquidez é necessario que a empresa faca um
investimento na captacdo de novos clientes, capitalizacdo dos mesmos e/ou emigre
para novas zonas geograficas. Porém esta migracao parra novas zonas revela-se
realmente complicada devido a organizacdo do sector, em que outros grossistas ja
ocupam dareas geograficas a onde a Equipan ndo podera entrar por forca dos contratos,
celebrados entre empresas deste sector, delimitando o raio de ac¢do para cada uma

das partes.

Deverd existir uma dinamizacdo e esforco comercial pela Equipan na area de
marketing e actuar na dinamizagao comercial tendente a uma expansdo da sua
actividade comercial quer seja por fruto da aquisicdo de outros players, quer seja pela

alianca estratégica ou joint venture, ou mesmo por for¢a da criacdo de uma segunda

—————————
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organizagdo que venda os mesmo produtos e que compra a Equipan com uma margem
diminuta (e.g. 3%) mas que actue em zonas geograficas a onde se encontra blindada a
fazer neste momento. Assim esta segunda entidade vende fora da zona geografica
atribuida a Equipan, aumentando a carteira de negdcio e a sua zona de actuagao

evitando conflito entre agentes.

E igualmente de explorar a possibilidade de parcerias locais em paises take off e
emergentes como Angola e Cabo Verde (seja por parcerias locais ou nacionais de
empresas de trading que abram o mercado a exportagdo), é também importante uma
abordagem a mercados externos com grande fluxo de imigrantes portugueses, para as
suas comunidades espalhadas pelo mundo que tém imensos estabelecimentos de

restauragdo que apreciam imenso os produtos tipicos de Portugal.

Assim constata-se algumas dificuldades internas nomeadamente com a sua
organizacao administrativa e financeira. Nesta organizacao verificava-se um desajuste
entre os prazos de recebimento e pagamento. Neste dominio a empresa tem que
definir alguns principios de gestdo e organizacdo administrativa e ainda definir uma
politica de crédito. Durante a minha estadia, no sentido de melhorar positivamente a
politica de crédito foi definido um novo prazo médio de recebimentos, que foi
diminuido de noventa para sessenta dias, visto estar-se a tornar cadtico para empresa

a manutengao desta politica.

Numa segunda linha de medidas, pretende-se o aumento da capacidade
comercial e do aumento das competéncias técnicas. Avaliar os varios aspectos ligados
a produtividade comercial, nomeadamente layout da empresa. A formagao em areas
comerciais para os comerciais facultara a empresa uma capacidade de extensdo de

competéncias e a incorporacao de mais saberes e resultados operacionais.

A empresa carece de problemas na abordagem do mercado pelo que importa
dinamizar e expandir a actividade comercial competéncias que a empresa ndo possui e
que necessita de empreender. Importa neste dominio conhecer melhor o mercado e
os objectivos a alcancar para cada mercado e consequentemente fazer uma avaliacao

por segmentos de mercado, zonas geograficas, etc. Com vista ao aumento da
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actividade importa que a empresa identifique os prescritores desta actividade (ex.
cozinheiros de relevo que utilizem produtos da Equipan e que facam workshop no
“laboratorio” existente) e adequar os meios publicitarios para conduzir a sua melhor

forma de actuagao neste campo.

Por ultimo, a empresa necessita de se reorganizar estrategicamente ao nivel de
marketing através da criacdo de uma identificacdo clara da empresa, lettring moderno
e actual, com definicdo e posicionamento claro da marca na abordagem aos clientes,
elaboracdo de catdlogos, flyers, ac¢oes de marketing directo, a montante e a jusante
da cadeia de valor, renovacdo do site (internacionalizacdo, central de compras,
disparos para a base de dados de promocbes, aumento de page views) e a

identificacdo exterior da empresa.

5.2. - Analise Critica de Competéncias

Para um aluno, o estagio pode-se revelar determinante na definicdo de
escolhas profissionais futuras, bem como permitir a aquisicdo e/ou a ampliagdo de

determinadas competéncias.

As competéncias obtém-se no decurso da nossa vida (nomeadamente através
da educacdo e formacdo, e também das experiéncias e vivéncias que marcam o
percurso da nossa vida de uma forma positiva ou negativa); mas também na execugao
pratica dos conhecimentos adquiridos (sendo o estagio onde se inicia esta aplicacdo de

conhecimentos).

Como é dbvio, cada empresa possui as suas proprias caracteristicas, que desta
forma determinam um conjunto de competéncias necessdrias a execucdo das
respectivas tarefas na organizacdo. Por outro lado, convém referir, que as
competéncias pessoais de um individuo sdo-lhe préprias e individuais, sendo que desta
forma as suas caracteristicas se adequam mais a umas empresas do que a outras.

Assim, para que o sucesso ocorra de forma mais natural, é pertinente que haja uma
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conciliacdo entre as necessidades da empresa e as competéncias que um individuo

pode acrescentar a empresa.

Quero referir que apesar de ndo ser muito vulgar a Equipan acolher estagiarios
na sua organizagdo, senti-me integrado no seio dos funcionarios, pois fui recebido sem
reservas por parte de toda a estrutura, onde cada funcionario (independentemente do
trabalho que efectua ou da sua escolaridade) me transmitiu um conjunto de

experiéncias e de vivéncias que valorizaram a minha estadia na instituicdo.

Durante a realizagdo do estagio na entidade de acolhimento, tive a
oportunidade de adquirir algumas novas competéncias, designadamente, a capacidade
de utilizagao de novas tecnologias de informagao e de comunicagao; o sentido de ética
profissional; a capacidade de aquisicdo de conhecimentos relativos a profissdo e a

compreensao da actividade da empresa.

Ao longo do estdgio a capacidade de utilizacdo de variadas ferramentas
informaticas foi adquirida através da elaboracdo de raiz do “TesEq2010”, que foi a
ferramenta de trabalho mais usada, e consiste num conjunto de folhas de calculo
(Excel) que visam controlar de forma mais eficiente a tesouraria da organizacdo. Houve
um contacto menor com o software de contabilidade utilizado pela empresa:

Primavera.

No mundo profissional as questdes éticas sao cruciais. No meu caso, na gestdo
financeira da Equipan, advertiram-me para a ocorréncia de sigilo profissional ser uma
necessidade elementar, isto €, para nao divulgar informacdo que ndo seja estritamente

necessaria.

O contacto com o mundo profissional permitiu-me uma maior capacidade de
aquisicdo de conhecimentos, pois num espaco curto tempo foi necessdrio conhecer a
actividade da empresa, as tarefas a realizar e método como se efectuam tais tarefas,

para rapida e eficazmente obter bons resultados.

Mas para além da aquisicdo de novas competéncias, ampliei outras que ja

possuia, como: o sentido de responsabilidade e de obediéncia, flexibilidade, a
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capacidade de adaptacao a novos ambientes, o espirito de equipa e a cooperacdo, € a

capacidade de comunicacado e relacionamento interpessoal.

A responsabilidade, a obediéncia e a flexibilidade (perante os problemas ou
necessidades que a empresa sente), tém caracter obrigatério independentemente da
area de emprego, e ja tinha entendido isso devido a trabalhos realizados

anteriormente noutras instituicdes (mas em contextos totalmente diferentes).

Uma especificidade da Equipan, é a partilha do seu espaco laboral como a
Transfresco, havendo assim uma realidade bastante diferente da considerada normal
(em que cada empresa possui um local privado para a realizagdo da sua actividade).
Entende-se que ocorreu uma adaptacdo a um novo ambiente com que nunca me havia
deparado até este momento. Deste modo, desenvolvi a minha capacidade de
comunicac¢ao e relacionamento interpessoal pois estabeleci relagées com de trabalho
com funciondrios de ambas as empresas (e também com colaboradores das

instituicoes bancarias).

Este estagio foi gratificante pois possibilitou-me adquirir novas competéncias e
aprofundar outras. Embora, ainda houvesse espago para aprender e desenvolver
algumas com as quais nao tive tanto contacto mas que considero importantes, como a
facilidade de contactar com os clientes. Tenho consciéncia que este estagio foi apenas
um curto passo, mas nele conquistei conhecimentos e experiéncia, que me permitirdo
alcancar uma evolugdo continua ao longo de meu percurso profissional. Pois, o
conhecimento é algo que vamos apreendendo de forma gradual ao longo da nossa

vida.

5.3. - Contribuicao dos Conhecimentos Adquiridos para
as Tarefas Desenvolvidas

Para o desempenho das funcdes realizadas neste estagio, foi realmente
importante o conhecimento obtido nas disciplinas que integram o primeiro e o

segundo ciclo.
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As disciplinas que mais contribuiram para a realizagdo das tarefas, foram as que
compdem o departamento financeiro: a anadlise e gestdao financeira, o cdlculo
financeiro e financas empresariais. Estas disciplinas visam permitir a tomada de
decisbes em relacdo a investimentos que a empresa entenda serem vitais, os
financiamentos necessarios para se realizarem os investimentos, qual a melhor fonte
de financiamento, como deve ser executada de forma eficiente a gestdo de tesouraria,
entre outros. A prépria contabilidade financeira foi importante para a realizacdo da
conciliacdo bancdria. Mas também o foi, porque é a base da andlise financeira, isto é,
s6 podemos obter as demonstracbes financeiras de uma qualquer empresa, se

tivermos acesso a contabilidade dessa empresa.

Também as disciplinas do ambito das tecnologias de informacdo foram uma

mais-valia devido a actual informatizacdo de todo o tipo de trabalhos.

Porém, entendo que todas as disciplinas remanescentes, que aqui nao sao
enumeradas, também contribuiram, de certa forma, para que cumprisse com o maior
profissionalismo possivel as funcdes e responsabilidades que me haviam sido

delegadas.

Agora, antes de efectuar um balanco, queria enderecar um agradecimento
especial ao grupo de amigos que constitui na Equipan devido a boa relagdo
interpessoal existente, e que me apoiaram através dos seus conhecimentos e

experiéncias.

Num balanco final penso que este estagio foi uma oportunidade extremamente
enriquecedora e gratificante, na medida em que neste foi possivel colocar em pratica
as competéncias e conhecimentos adquiridos previamente, bem como, adquirir
competéncias importantes para o meu futuro. Mas apesar do grande contributo
fornecido pela formagdo académica, é no “campo” que nos apercebemos
efectivamente que as coisas n3o sdo lineares com inicialmente se julga. E vulgar que
por vezes, no dia-a-dia de uma PME surjam inesperadamente situacGes atipicas que
necessitam de ser solucionadas, e a melhor forma superar esses obstaculos é através

do empenho global da organizacdo no combate a tais situacdes.
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Anexos

1 - Conciliacdo bancaria

SANTANDER TOTTA
DATA DESCRICAD DEBITO CREDITO
SALDO ABERTURA 106,86
2009/2010 |SALDO EM 31 DE JANEIRO DE 2010 NA EMPRESA 147,97
VALORES DO EXT BANC NAD MOVIM NA EMPRE SA 407,76
2009_05/01 Ch Compensagéo n® 57 112447
05-Jan Ch Compensagéo n® 15 4.800,00
30-Jan Cartao Tapas Bar Cerv 30,75
01-Jun Imp. Anuidade 3,00
23-Jun Comissao Emissdo Extracto 112
23-Jun Imposto Selo 0,04
29-Jun Comissao de Gestao Clc 10,00
29-Jun I.5elo 17.2.4 Tgis - Outras Com. 0,40
27-Jul Cob. Rec. 41,07
27-Jul Cob. Rec. 1,64
31-Ago .Selo TGIS 17.24 0,01
24-Set Desp.Regl. Domic/Deb.Direct 1,00
24-Set Imposto Selo 0,04
30-Set .Selo TGIS 17.2.4 0,10
30-Out Imposto Selo 0,02
02-Nov Liquidagao de JurosiComissoes 3212
25-Nov Cob. Rec. 5,70
25-Nov Cob. Rec. 0,23
30-Nov Imposto Selo 0,03
28-Dez Cob. Rec. 25,81
28-Dez Cob. Rec. 1,03
29-Dez Cob. Rec. 0,03
29-Dez Cob. Rec. 0,13
29-Dez Cob. Rec. 0,01
31-Dez Imposto Selo 0,05
2010_26102 Imposto Selo 0,01
31-Mar Imposto Selo 0,03
27-Abr Cob. Rec. 0,10
30-Abr Imposto Selo 0,02
95,41
26-Fev Dep Ch. 1.000,00
VALORES EXTRACTO EMPRESA NAOQ MOVIM HO BANCO
REGULARI?_A{;E)ES 14.000,00
CH 67 NOVEMBRO 2008 4.422,32
CH 68 NOVEMBRO 2008 1.627,80
CH 69 DEZEMBRO 2008 5.587,83
CH70 OUTUBRO 2008 8.24213
MAIO 2010 0,93
SALDO NO BANCO NA MESMA DATA ww»» 21.135,84 2058213 553,?1|SALDO FINAL

553,71 Saldo 31 Maio 2010
0,00 Diferenca por apurar

llustragdo 5 - Conciliagdo Bancdria

Esta Conciliacdo é relativa ao Banco Santander Totta para o periodo de

1/01/2009 até 31/05/2010. Os valores a débito e crédito sdo os que ainda ndo foram
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“picados” pois faltam documentos que justifiguem estes movimentos. A titulo de
exemplo, o valor 95.41€, encontra-se a vermelho pois ja foi identificado e possui um

comentario explicativo acerca da situacdo a qual se refere.

2 - Mapas de Apoio a compreensao do “TesEq2010”

Codigo | ¥ Nome do Cliente | * | Contribuin ¥ | Data ¥ | Familia | ¥ | SubFamilia| ¥ | FamiliaDescricao| * | SubFamiliaDescricao | ¥ | Artigo | ¥ | Descricao |

1 FRANCISCO MANUEL COSTA RAMOS  16-04-2010 50 5009 Fabricas DOBLA 500907  ABANICO DUD

1001 ELISABETE MONICA SO 216930854 30-11-2008 10 1002 Aromas & Corantes  Corantes 100203  CORANTE AZUL
1001 ELISABETE MONICA SO 216930854 02-05-2005 10 1002 Aromas & Corantes  Corantes 100207  CORANTE PONC
1001 ELISABETE MONICA SO 216830684  21-03-2010 10 1002 Aromas & Corantes  Corantes 100207  CORANTE PONC
1001 ELISABETE MONICA S0 216950684  23-04-2009 10 1002 Aromas & Corantes  Corantes 100210 CORANTE SPRA
1001 ELISABETE MONICA S0 216950694 18-02-2010 10 1002 Aromas & Corantes  Corantes 100215 CORANTE SPRA
1001 ELISABETE MONICA S0 216950694 02-08-2008 1 1103 Artigns Alimentares Ind Especiarias 110301 CAMNELAEM PA
1001 ELISABETE MONICA S0 216950694 11-04-2008 1 1106 Artigos Alimentares Ind Varios 110611 SAL PURIFICAD
1001 ELISABETE MONICA S0 216950694 17-04-2008 1 1106 Artigos Alimentares Ind Varios 110611 SAL PURIFICAD
100 ELISABETE MONICA S0 216950694 14-10-2008 1 1108 Artigos Alimentares Ind Varios 1106811 SAL PURIFICAD
10M ELISABETE MONICA S0 216950694 04-11-2008 1 1108 Artigos Alimentares Ind Varios 110611 SAL PURIFICAD
10M ELISABETE MONICA S0 216950694 08-01-2008 1 1108 Artigos Alimentares Ind Varios 110611 SAL PURIFICAD
10 ELISABETE MONICA S0 216950694 03-07-2005 13 1302 Artigos Decorativos - £ Dutros 130205  CHOCOPAN CO
10 ELISABETE MONICA S0 216950884  20-08-2008 14 1401 Artigos decorativos - B Bonecos 140104  BALIZAS (EMB.
10 ELISABETE MONICA S0 216950884  20-08-2008 14 1401 Artigos decorativos - B Bonecos 140162 EQUIPAS JOGA
1001 ELISABETE MONICA 50 216950684  20-08-2008 14 1401 Artigns decorativos - B Bonecos 140164  EQUIPAS JOGA
1001 ELISABETE MONICA 50 216950684  20-08-2008 14 1401 Artigns decorativos - B Bonecos 140171 JOGADORES H(
1001 ELISABETE MONICA 50 216950684  21-11-2008 14 1408 Artigns decorativos - B Placas 140807  PLACA HOSTIA
1001 ELISABETE MONICA 50 216950684  28-11-2008 14 1408 Artigns decorativos - B Placas 140807  PLACA HOSTIA

llustracdo 6 -Histodrico de Vendas 1
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Vendas |L| Unidade |L| Bonus |L| Vendas Brutas |L| Desconto |L| PCU |L| Vendedor Ficha |L| Lucro|L| Ano |L| AnoMés |L|
1,00 CX 0,00 4425 443 244301 18,820 2010 Abril 2010
0,25 K& 0,00 10,34 1,93 13,00 1 §,345 2009 Movembro 2009
0,25 KG 0,00 7,30 0,73 487 01 2,435 2009  Setembro 2009
0,25 KG 0,00 2,08 0,21 1,22|01 0,884 2010  Maio 2010
1,00 UN 0,00 18,83 188 1322 01 6,609 2009  Abril 2009
1,00 UM 0,00 29,37 441 1965 01 8720 2010 Fevereiro 2010
1,00 KG 0,00 3,30 0,33 1,70 01 1,500 2009 Setembro 2009
1,00 5C 0,00 5,60 0,00 3,08 01 2510 2008  Abril 2008
9,00 5C 0,00 50,40 0,00 2731 01 22500 2008  Abril 2008
3,00 5C 0,00 16,80 1,58 9,27 01 7,530 2008  Outubro 2008
2,00 5C 0,00 11,20 1,12 8,18 01 5,020 2008  Movembro 2008
1,00 5C 0,00 5 60 0,00 3,08 01 2512 2009  Janeiro 2009
0,20 CX 0,00 412 0,00 242 01 1,502 2009 Julho 2009
1,00 EMB 0,00 5,59 0,60 3,98 01 2,000 2008 Junho 2008
1,00 UM 0,00 1,56 0,15 0,92/ 01 0542 2008 Junho 2008
1,00 UN 0,00 1,56 0,16 0,92 01 0,542 2008 Junho 2008
1,00 EMB 0,00 1,59 0,17 1,12 1 0,567 2008  Junho 2008
2,00 UMI 0,00 3,80 0,38 1,74 01 2,060 2008  Movembro 2008
3,00 UMI 0,00 576 0,58 3,84 01 1,920 2008  Movembro 2008

llustragdo 7 - Histdrico de Vendas 2

Data Inicial 01-06-2010|01-05-2010

Data Final 02-08-2010|02-05-2010

llustracdo 8 - Quadro definidor de datas

Confirmacgédo pela Est. Recebimentos

DataDoc DataDoc

>=01-06-2010 [<=02-08-2010

Vendas de01-06-2010 a 02-08-2010
41.442,39 €

Teste diferenca 0,00 €

llustragdo 9 - Vendas efectuadas em determinado periodo

6.606,43€

10510,53€ | 12.44962€ 12756,03€ | 119,78€

llustragao 10 - Vendas dos comerciais

Vendas Escitrio| Vendas Paulo | Vendas Vitor | Vendas Chefe | Vendas Jorge | Vendas Joso | Vendas Contencioso | TOtAl Vendas
41.442.30€
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Vendas % vendas 2010/2009

Jan-09 183.935,63 €

Fev-09 194,698,536 €

Mar-09 213.931,26 €

Abr-09 242. 268,73 €

Mai-09 211.679,86 €

Jun-09 196.541,10 €

Jul-09 231.597,72€

Ago-09 193.574,56 €

Set-09 22751018 €

Cut-09 259.054,52 €

Hovw-09 287.270,04 €

Dez-09 365.55641 €

Jan-10 175.176,58 € §95,24%

Fev-10 179.947 8T € 92 42%

Mar-10 251.788,99 € 117, 70%

Abr-10 21225495 € a7 61%

Mai-10 216.262,28 € 102, 16%

Jun-10

Jul-10

Ago-10

Set-10

Cut-10

Now-10

Dez-10

llustragao 11 - Previsao de Vendas
Data inicial Data final Dias trabalhados Feriados

01-01-2010 31-01-2010 20 01-01-2010

01-02-2010 28-02-2010 19 16-02-2010

01-03-2010 31-03-2010 23 02-04-2010

01-04-2010 30-04-2010 21 25-04-2010

01-05-2010 31-05-2010 21 01-05-2010

01-06-2010 30-06-2010 20 03-06-2010

01-07-2010 31-07-2010 22 10-06-2010

01-08-2010 31-08-2010 22 15-08-2010

01-09-2010 30-09-2010 22 05-10-2010

01-10-2010 31-10-2010 20 01-11-2010

01-11-2010 30-11-2010 21 01-12-2010

01-12-2010 31-12-2010 21 0d-12-2010
26-12-2010

llustracdo 12 - Dias uteis de trabalho

67



Relatdrio de Estagio

\ Y

Lor77. Frod. 1774, Alrrrerrias; Lo,

Datalnicial DataFinal
01-06-2010 02-08-2010

2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010
Junha Junha Junho Junha Julho Julho Julho Julho
23 i 25 26 27 28 29 Bl

Receitas 31.838,24€ 42.45099€ 53.063,74€ 53.063,74€ 51.49845€ 49.150,52€ 49.150,52€ 49.15052€
______ ‘RecClientesPrevAno | 3183824 € 4245099€ 5306374€ 5KI063T4€ 51498456 4915052€ 49150 52€ 49 150 B2 €:
______________ Pré-Datados 000€ 000E 000€ " 0p0€ 000€ T 000€ T 000€ 000€
______________ Utlizacgo Cle | 000€  000€  000€  000€  000€  000€  000€  000€
: OutrosRecebimentos 0,00 € 0,00 € 000€ 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00€ 0,00€;
""" Recetabraord | 000 €O 00€ T 000€] OO0 000000 O 0E 000
Despesas 3.18042€ 12.06364€ 28.56890€ 1.2271€ 353403€ 3.900,14€ 10.100,00€ 9.748,19¢€
Financeiras Autométicas 3189.42€  12.06364€ 2856890€  1.M71€  35M03€  3.900,14€  10.10000€  9.748,19€
______ ‘SalariosTrab | 000&  000€  000€  000€  000€  000€  000€  O00€:
______________ OutrosPagamentos |~ 198000€ 327607€ 1610118€ ~78000€ ~ 000€ ~104pa€l 000€  000€
______________ Estado 000€ T.00000€ 310000€  000€ 128000€ 000€ 10.10000€  000€
_______ Leasings | 25000€ 17875T€  BMB6€  4MT1E€  O00€  203757€  OME 128I57€E
______ Qen L 0o 000€ 000€ 000€ 000€  000€  000€  000€
______________ Renting 95942€! O00€  000€ 000€  GOTE0El  ETupE  000€  O00€
______________ :PagTransfresco 000€  O00€  BESsSEE  000€  000€  000€  000€  84M62€
______ Mo | 000E 0006 000€  0O00E  168253€  000€  000E  DO0E
‘DespesasBancarias 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€; 0,00€; 0,00 €]
Fornecimento Manuais 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0,00
______ dLallemand | 000€ 000€ 000€ 000€ 000€  000€ 000€  000€
______________ Unifine 0006 000E€ 000€  000E  000€  0O00€  0O00€  OO0€
______________ Plange 000€ O00E  000E 000€ | 000€ | 000E 000 000€
_______ Bakemark | 000€ 0006 000€ 0006 000€ 000€  000€  000€
_______ FomMercad o bpog o00€  000€  O00€E 0,00€: 000€ 000€  000€
______________ Outrosfom 000€ 000€ 000€ 000 000€  000€  0p0€  000€
:Diversos 0.00€ 0,00 € 000€ 000 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00€
Saldo
Diario WE4882€  0307HE 24AMBIE 5184203€ ATI64A2€ 45.2603B€ 39.05052€ 39.40233€
Acumulado B648.82€ 50.03617€ B3I5IM01€ 135.37304€ 183.33746€ 22858784€ 267.63836€ 307.040.68€
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2010 2010 2010 2010 2010 2010
Julho Agosto Agosto Agosto Agosto Setembro
a1 32 33 34 35 36 TOTAL
49.150,52€ 8.860,27 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ | 437.377,50€
L A915052€  886027€  000€ 000€ 000€  000€| 437.377.50¢€
______________ 0.00€ 000€  000€ 000€  000€ | 000¢€ 0,00 €
______________ 0.00€ 000 000€ 000€ 000€ 0.00€ 0,00 €
______________ 000€ 000€ 000€ " 000€ 000€ 0.00¢€ 0,00 €
______________ 0.00 €[ o00E] 0000 .00€] 000 T 0.00€ 0,00 €
17.432,53 € 0,00£€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00£€ 89.758,56 €
17.432,53 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 89.758,56 €
______ 14.50000€  000€  000€ 000€ 000€  000€[ 14.500,00€
______________ 0.00€  000€  000€ 000€ 000€ 000€ | 23.641,90¢€
________ 1.280,00€ 000€ U 000€ U 000€ 000€ U 0.00€ | 22700,00€
______________ 0.00€ 000€ 000€ 000€ T 000€ T 000€ 6.582,28 €
______________ 0.00€ 000 000€ 000€ 000€  000€ 0,00 €
______________ 0.00€ 000 000€ 0.00€ 000€ 000¢| 191884¢€
______________ 000€ 000€ U 000€ 000€ 000€ U 000€| 17.05048¢€
________ 168253€ 000€ 000€ | 000€  000€ T 000€ [ 3.36506€
0.00 € 0.00 € 0,00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0,00 €
0,00€ 0.,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
______________ 000€  000€  000€  000€  000€  000€ 0,00 €
______________ 0.00€  000€ 000€ 000€ 000€  000€ 0,00 €
______________ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ T 000€ 0,00 €
______________ 0.00€ 000€  000€ 000 000€ | 0.00€ 0,00 €
______________ 0.00€ 000€ 000€ 000 000€  000¢€ 0,00 €
______________ 0.00€  000€  000€  000€  000€  000€ 0,00 €
0.00 € 0.00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 € 0.00 € 0,00 €
NTT99€ 8.860.27 € 0.00€ 0.00€ 0.,00€ 0.00€

JIB.TEB6T€ 34761894 € 34761894 € 34761894 € 34761894 € 34761894 €
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SoDia Solés Sohno NeSem  Data ! PagTransfresco! SalariosTrab! OutrosPagamentos! Fstado ! Leasings! Qren ! Renting | Mutuo !DespesasBancarias !
M Maco 210 10 0t03200! ! | | ! ! | ! ! !
2 Maga 200 10 003200 | | | | | | | | |
03 Mago 2010 10 03032001 | | | ! ! | 601 50¢l | |
W Mago 20010 10 04032000 I I I I I I I | |
05 Maco 2010 10 O&0320100 I I I | B000¢ | %1904 I I
06 Maro 210 10 (RO3000) | I I i i i i I I
7 Maco 200 10 032000 i i i i i i i i i
B Maco 2000 1 003200y | | | 101294 | | | |
09 Mago 2010 11 03032010, | | | | | | | | |
10 Margo 2010 11 1003:2010) | | 7000004 | | | | i
11 Marco 2010 11 1032010 ; ; ; FTILR ; | ; i
2 Mago M0 1 12[]32[]i[]' ! ! ! ! ! ! ! ! !
3 Mago 200 11 1M032000: i i i i i i i i i
U Mago 20 1 umini i i i i i i i i i
llustragao 15 - Pagamentos Gerais
lBan| = |Cliente + |NrCheq  |Vbanco |+ |Emissao = |Vencimer .| Valor ¥
DON SABOR LDA 26614|BCP 20-Mai-10]  9-Ago-10] 114479 €
DON SABOR LDA 70462|BCP 20-Mai-10] 14-Ago-10] 1.92144€
FRISALGADOS LDA 3989|CA 23-Abr-10{ 19-Ago-10] 3.608,07 €
DON SABOR LDA 19491 |FINIBANCO | 20-Mai-10] 29-Ago-10] 1.857 23 €
DON SABOR LDA 19492|BCP 20-Mai-10] 31-Ago-10] 1917.80€
1044933 €
VCheques
1044933 €
29-Ago-10 Data Limite Utilizado
29-08-10 27-Dez-10 9404 40 €
WVALOR A ADIANTAR (REGISTAR FOLHA "BFI") Plafond
0,00€ 55.555,55 €
Disponivel
45.106,22 €
HISTORICO DE CHEQUES
NBanco |Cliente NrCheque (Vbanco Emissao |Vencimento |Valor
CORREIA & RAMOS LDA 19484 |CA 4-Mar-10| 27-Mar-10] 98746 €
ALOJINHA D AVD 57562|CA 10-Fev-10] 28-Mar-10| 736,67 €
JOSE SILVA JULID 19485|CGD 4-Mar-10| 28-Mar-10] 22044 €
TAMOEIRO 19487|MONTEPIO | 26-Jan-10{ 31-Mar-10{ 996,89 €
NOZCOIMBRA LDA 15226|MONTERIO | 5-Mar-10]  2-Abr-10] 684,86 €
CRISTINA MARIA MARQUES FIGUEIREDD 26625|BARCLAYS| 14-Jan-10)  3-Abr-10] 900,00 €

llustragdo 16 -Gestao de Pés-Datados
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P/ APAGAR 1 MES DEIXAR O ULTIMO DIA DO MES A APAGAR E POR O VALOR A

ENTRADAS

Data AdianiPré=Levas) | Enaa(DeplTraniEx)| CréciosDiversos | DébiosDiversos | ChequesPassados
BFevi0) 1044933€) 4510622€ | ARV I N
JAMadd) 1044933€ 4510622€0 ) AR I S N A
_2Mard0] 1044933¢€l 4510620 | RIS S S W A
Mard0) 1044933€ 451062280 | LV O N S W A
VAMard0]  1044933€ 451062280 ) R O SO S N A
sMartol i0a4933€ 15 106.20¢) [ L N S Y N A
(BMart0 1044933€1 45106228 | PRI S
_IMarf0] 10449.33€ 45106208 [ PRI S
BMard0) 1044933 4510622€0 0 pARUVULUR I S N A
W SMact0) 10.44933€l dst0622€0f AR I S N A
A0Mar A0 1044933 451062260 | RIS S S W A
AMard0) 10449336 451062260 LV O N S W A
ari0] 049 3E B2 | VRS O SO S N A

llustragao 17 - Gestao da conta DO 1

AMAO DA "C/CCAU..." E DO "REAL" DESSE DIA

| DevCheques+Despesas Bancarias SaldoDiario CHEQUES
DevolucaoCh+Desp| Comissies | Juos | 1S Real  |ReasChNdoDesc|| Data | NAODESCONTADOS
...................................................................................................... 000€ . 000€ 28Fev-10
...................................................................................................... 0.00€ . 000€| 1Mar10
........................................................................................................ 000€ ... 000€| 2Mar10
........................................................................................................ 000€ . 000€| 3Mar10
...................................................................................................... 0.00€ ... .000€ 4Mar10
...................................................................................................... 0.00€ . 000€| 5Mar10
SR | WU | WSS, £ A S— 0.00€]| 6Mar-10
ISR | WU | WSS 2 S— 0,00 €]| 7-Mar-10
...................................................................................................... 0.00€ . 000€|| 8Mar10
...................................................................................................... 0.00€ . 000€| 9Mar10
........................................................................................................ 0.00€ . 000€H 10-Mar-10
........................................................................................................ 000€ . 000€f| 11-Mar10
...................................................................................................... 0.00€ . 000€f| 12Mar-10

llustragao 18 - Gestao da conta DO 2
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