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RESUMO

No presente trabalho, pretende-se investigar a questdo da indisciplina em sala de
aula, vista na perspectiva dos alunos do 7° e 8° ano de escolaridade, através da analise
das respostas dadas a questionarios dirigidos aos alunos. Adicionalmente, pretendia-se
avaliar a opinido de professores sobre a mesma tematica.

A escolha dos alunos deste grupo etario deveu-se a factores varios, como nossa
experiéncia profissional, pedidos de ajuda dos professores e pais, impacto que o tema
desperta na comunicagdo social e na sociedade em geral (e traduzindo-se, por vezes,
mais em “clichés” do que duma anélise que possa orientar praticas mais adequadas).

Como assunto principal deste estudo aparece a indisciplina e como subtemas o
sucesso ou insucesso dos alunos, a indisciplina na perspectiva dos professores e a
importancia do papel dos pais na participagdo da vida escolar dos filhos.

O questionario utilizado para os alunos ¢ da autoria de Freire (1991). Foram
elaborados mais dois questiondrios: um para os professores onde se questiona se o aluno
tem sucesso ou insucesso escolar e se a indisciplina verificada ¢ dirigida aos professores
ou aos colegas, outro para os pais com intuito de averiguar a importancia do
envolvimento na educagdo escolar dos filhos. Apds aplicagdo dos questionarios foi
alterado o objectivo inicial do estudo por falta de colaboracdo dos professores e dos pais
numa das escolas.

A amostra deste estudo decorreu em duas escolas do terceiro ciclo (7° e 8* ano)
de Viana do Castelo: Escola EB2/3 Frei Bartolomeu dos Martires - St* Maria Maior e a
Escola EB2/3 Carteado Mena — Darque. Participaram 284 alunos num total das duas
escolas, 5 professores/directores de turma e 15 pais. Os resultados obtidos sugerem que
os adolescentes precisam de se sentir apoiados e protegidos pela familia e pelos
professores. O apoio da familia é primordial para o0 bom comportamento em sala de aula
e para o sucesso escolar. Estes jovens tém nocao das regras do viver em sociedade, mas,
na pratica a sua postura nem sempre se harmoniza com aquilo que ¢ socialmente bem
aceite pela sociedade. Valorizam o envolvimento familiar nas actividades escolares € o

interesse e empenho que os professores demonstram por eles.

Palavras-chave: indisciplina, violéncia, problemas comportamentais,

adolescéncia, sucesso e insucesso escolar.
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ABSTRACT

The present work aims to investigate the issue of indiscipline in the classroom,
viewed from the perspective of students in 7th and 8th grade, by analyzing responses to
questionnaires sent to students. Additionally, it aimed to evaluate the opinion of
teachers on the same topic.

The choice of the students of this age group was due to several factors, such as
our professional experience, requests for help from teachers and parents, the impact that
the issue arouses in the media and society in general (and resulting, sometimes more in
cliches than an analysis that could guide best practices).

As the main subject of this study appears to indiscipline and subthemes as the success or
failure of students, indiscipline in the perspective of teachers and the important role of
parents participation in school life of children.

The questionnaire used for the students is the work of Freire (1991). Were
prepared two questionnaires: one for teachers where one asks whether the student has
success or failure at school and indiscipline is checked for teachers or colleagues, one
for parents with a view to ascertain the importance of involvement in school education
of children. After the questionnaires was changed the original purpose of the study for
lack of cooperation from teachers and parents in schools.

The sample was in two graduate schools (7th and 8th year) de Viana do Castelo:
Escola EB2/3 Frei Bartolomeu dos Martires - St* Maria Maior - Escola EB2/3 Carteado
Mena — Darque. 284 students participated in a total of two schools, five teachers and 15
directors of the class parents. The results suggest that adolescents need to feel supported
and protected by family and teachers. Family support is vital for good behavior in the
classroom and for school success. These young people are aware of the rules of living in
society, but in practice your posture is not always attuned to what is socially well
accepted by society. They value family involvement in school activities and the interest

and commitment that teachers show for them.

Keywords: indiscipline, violence, behavioral problems, adolescence, school
failure and success.
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Indisciplina escolar perspectivada por um grupo de alunos do terceiro ciclo de duas escolas de Viana do Castelo

INTRODUCAO

Actualmente, um dos maiores problemas que parece afectar as nossas escolas
(professores, alunos e pais) ¢ o da indisciplina. Em casa e/ou na escola surgem
problemas a que o educador tem de responder. Cada caso transporta consigo uma
historia de vida, uma familia, ou a falta dela, um percurso escolar feito de (in) sucessos,
uma integracdo social melhor ou pior conseguida, em suma, uma trajectoria de vida
particular. Este facto transforma a questao da indisciplina num fendmeno complexo,
multidimensional onde interferem inimeros factores. Estes podem ser considerados de
ordem social, familiar, escolar (organizacionais e pedagogicos) e individuais, cujo peso
¢ relativo e so pode ser avaliado tendo em conta cada caso per si.

Numa sociedade em que o fenomeno da delinquéncia juvenil se tem vindo a
declarar duma forma gradual € instintivo que as atengdes se virem para “...a escola e
para o fracasso relativo da sua missdo de insercdo...” das modernas geracdes numa
sociedade regulada por valores de uma salutar convivéncia democratica (Estrela &
Amado, 2000, p. 249). Talvez, o facto da propria sociedade envolvida nem sempre
fornecer os melhores exemplos nao seja alheio ao aumento da indisciplina, violéncia e
desacatos em geral no meio escolar.

Dada a evidéncia notoria que a indisciplina e a violéncia escolares tém tido nos
orgados de comunicagdo social, mais do que ajudar no reconhecimento das dificuldades
do trabalho e da accdo docente, pensamos que tende a vulnerabilizar esse mesmo
trabalho e ac¢do, além de contribuir para justificar as vozes daqueles que os acusam de
incompeténcia e de desleixo (Cosme & Trindade, 2008). A maior visibilidade social
desse problema, devido a ac¢do dos media, pode ter um impacto negativo nos alunos e
na sociedade pelo facto da mensagem passada poder ser irrealista, exagerada ou
distorcida da realidade. Dai, o crescente sentimento de inseguranga, sentido pela
sociedade, ndo estar de modo algum dissociado da influéncia que os meios de
comunicagdo social exercem sobre as pessoas. No entanto, que respostas temos para as
preocupacoes dos pais, professores, psicologos, educadores, sobre os impactos da
exposi¢ao, na comunicagdo social, em relagdo a indisciplina, a violéncia, a
agressividade, ao bullying, a delinquéncia nas escolas, nas familias, na sociedade e no

proprio discente?! Para a compreensao deste fenomeno, a existéncia de estudos e
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pesquisas, no sentido de encontrar respostas viaveis que possam contribuir para a
disciplina nas escolas, revestem-se de uma importancia fulcral.

Tendo em consideragdo que a maioria dos trabalhos sobre esta tematica incide
preferencialmente na perspectiva dos adultos, i.e. pais e professores, achamos pertinente
a auscultacdo da visdo dos proprios estudantes na medida em que podera ser
esclarecedora da problematica em questdo. Atendendo a essa preocupagao esta tese
propoe uma reflexdo sobre a indisciplina na perspectiva dos alunos.

Ao estudarmos a indisciplina na optica dos alunos de duas escolas do terceiro
ciclo pretende-se fazer um estudo que identifique o papel dos pais (formas de
envolvimento da familia na vida escolar), o papel dos professores e alunos e, ao mesmo
tempo, prestar o nosso contributo no encontro de solugdes para um problema que parece
expandir-se nas nossas escolas.

Ao longo deste estudo, iremos percorrer um trajecto que nos conduzird ao cerne
desta tese que aparecera estruturada em duas partes. A primeira parte correspondera ao
enquadramento tedrico, baseado nas investigacdes de alguns autores conceituados, onde
se reve as teorias/explicagdes que tém surgido em redor do tema indisciplina em sala de
aula, a sua origem e evolucdo. A segunda parte ird incidir no estudo empirico,
nomeadamente os objectivos ¢ a metodologia de estudo sobre a indisciplina em sala de
aula na perspectiva dos alunos, o sucesso e insucesso na perspectiva dos professores e a
participacdo dos pais na educacdo dos filhos. Apresentar-se-a a analise e discussao dos
resultados obtidos a luz das concepgdes teoricas revistas. Por fim, far-se-a uma reflexao
sobre as conclusdes da nossa investigacdo, limites e hipoteses suscitadas pela analise
das respostas dos nossos sujeitos.

Com este trabalho, apenas, se pretende dar um pequeno contributo que possa
ajudar a uma maior consciencializa¢do e reflexdo acerca de tdo delicada matéria, sem
esquecer nunca que a escola, como diz Alves Pinto, na sociedade actual ¢ “um tempo,

um espaco, um sistema de interac¢des sociais” (1995, p.134).
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PARTE I: ENQUADRAMENTO TEORICO
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I Capitulo -O problema da Indisciplina em meio escolar

“A juventude de hoje ama o luxo; falta-lhe a persisténcia,
ridiculariza a autoridade e ndo tem qualquer respeito pelos mais velhos.
As criangas (...) contradizem os pais, estdo a mesa como glutdes e
infernizam a vida dos seus mestres.”
(Coslin, 2009, p.13)

Numa sociedade em constante mudanca e da qual fazemos parte, modificagdes
sociais afectam e alteram diariamente todas as estruturas e sistemas, nomeadamente a
célula dessa sociedade que ¢ a escola e todo o sistema educativo (Silva, 2001). No
universo de informacdo em que vivemos, a alteragdo das praticas educativas
proporciona alteragdes de comportamento ao nivel do professor e do aluno. Na verdade,
profissionais de educacdo, pais/encarregados de educacdo e a sociedade em geral véem-
se confrontados diariamente com alguns comportamentos indesejaveis, indisciplinados
ou disruptivos (Estrela, 2002).

Ao longo deste capitulo, analisaremos alguma literatura sobre a problemética da
indisciplina, conceitos, multiplas interpretagdes, causas, e, ainda, estratégias de

prevengao/correcgao € punicao.

1.1-O problema da Indisciplina

A indisciplina constitui um dos desafios mais criticos com o0s quais se
confrontam as nossas escolas. Ela abrange diversas formas e meios de expressdo e ¢
sem duvida um reflexo das mais diversas causas. A indisciplina relaciona-se com um
conjunto de valores e expectativas que variam ao longo do tempo. Estudos recentes
revelam que, ndo obstante, o caracter remoto da indisciplina cujo aparecimento coincide
com o surgimento da institui¢do escolar, o que constatamos de novo em relacdo a este
fenomeno ¢ a amplitude e intensidade do mesmo na Escola, a ponto de Daniel Sampaio
a avaliar como “...um mar de equivocos” (Sampaio, 1996, p.121).

A escola ¢ um reflexo da sociedade, um dos palcos possiveis de violéncia, que
pode ter inicio nos comportamentos mais comuns de indisciplina, com os quais nos
habituamos a conviver, até as situagdes mais graves que a comunicagdo social divulga.
Muitos desses comportamentos desadequados podem ser incentivados pela pretensao de
ser conhecido(a), de se tornar objecto de curiosidade. Amado e Estrela (2007) entendem
a atengdo operada pelos média como positiva, por envolver a opinido publica num
problema de interesse geral. Todavia, poderd ter efeitos negativos em virtude das

eventuais confusdes geradas pela falta de clarificacdo de conceitos, pela imputagdo
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causal abusiva e promotora de uma imagem falseada e distorcida da real frequéncia e
gravidade do fendmeno na escola. Disso ¢ exemplo o lamentdvel episodio de
indisciplina ocorrido numa determinada sala de aula, divulgado pelos meios de
comunicagdo social e que nos permite recordar que na reflexao sobre a educagao “cada
cabeca vale uma sentenca” (Cosme & Trindade, 2008). Neste contexto, o que devera
fazer o professor na sala de aula: Ensinar ou manter a disciplina? A disciplina faz parte
da vida da instituicdio escolar, da sd convivéncia social e da vida familiar. E um meio de
reconhecer que o outro tem de ser respeitado.

Sampaio lembra-nos que o controlo disciplinar ¢ o “conjunto de todas as
actividades que visam exercer alguma espécie de influéncia sobre o comportamento dos
alunos” (1997, p.12), na tentativa de os adaptar aquilo que ¢ encarado, para cada
professor e pelos professores em cada escola, como padrao de ‘“comportamento
aceitavel”. Esta defini¢do traduz, desde logo, uma das dificuldades da problematica
indisciplinar em sala de aula. O aluno espera que o professor tenha capacidade de
manter a ordem, que tenha também capacidade de explicar e de ensinar, e ainda que
actue com humor, justica e amizade (Nasht 1978, cit in Amado, 2001). Partilhando as
mesmas ideias daquele autor, quando tais expectativas falham, ddo origem a um
conjunto de situagdes problematicas que irdo afectar a forma como os alunos
interpretam e definem as situagdes. E certo que em todos os tempos surgiram
professores que conduziram as aulas sem necessidade de recurso a grandes medidas de
controlo disciplinar, pelo facto de reunirem capacidade de empatia e relacionamento
adequado com os seus alunos, coadjuvada com boas praticas didacticas. Ao lado destes
docentes, outros houve e haverd que parecem incapazes de se impor e por iSso as suas
salas rapidamente se transformam em rituais sadicos ou desordens sem fim (Sampaio,
1997). De facto, temos de concordar que os diversos procedimentos pedagdgicos
utilizados pelos professores e a forma como os alunos neles interagem podem, por si sO,
constituir momentos de indisciplina, admitindo a possibilidade de existir um
desencontro entre 0 modo de pensar a “boa educagdo” por parte dos alunos e o modo
como pensam alguns professores (Amado & Freire, 2002).

Estudos realizados por Amado (2001) sobre representagdes do aluno acerca do
“bom professor”, revelaram que para os mais novos (entre 11 e os 13 anos) os bons
professores sdo 0s que conseguem controlar as aulas, os comportamentos, 0s que
organizam as actividades de aprendizagem e que dao feedback sobre os trabalhos dos

alunos; ja para os mais velhos, o bom professor ¢ bem-educado, dedicado, interessado
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pelas matérias leccionadas, sabe ouvir e ajudar os alunos. Ainda, na perspectiva dos
alunos, o respeito (pedir a palavra, ouvir os outros) aparece como eixo fulcral nas
exigéncias, normas, valores e regras de convivéncia na aula. Referem no entanto, certa
incoeréncia dos professores, que por um lado exigem boa educagdo e por outro lado
transgridem os seus principios.

Amado e Freire (2009) reconhecem, na perspectiva dos alunos e em relagdo a
indisciplina, uma pluralidade de factores: pedagdgicos, pessoais, da organizacdo e da
familia. No entanto, comparando os alunos do 7°, 8° e 9° anos, verificam uma grande
unanimidade na atribuicao de responsabilidades ao professor, apenas com a diferenca de
os alunos mais novos apontarem predominantemente as falhas de dominio relacional
(permissividade, autoritarismo, injustica na actuagdo), enquanto os do 8° e 9° anos
salientam os aspectos técnicos da accdo do professor (incompeténcia didéctico-
pedagogica). No estudo da representagdo dos factores da indisciplina, Freire (1990)
verificou que os alunos do 7° ano imputam uma maior responsabilidade aos factores de
caracter familiar e aos professores, enquanto os mais velhos se revelam mais criticos em
relacdo ao seu proprio comportamento. Apurou, também, que as representagdes dos
alunos do 7° ano se constituem a volta dos comportamentos que sao perturbadores do
trabalho da aula, enquanto as representagdes do 9° ano se organizam a volta de formas
mais perturbadoras da relacdo pedagégica. Os desvios as regras abarcam praticamente
todos os alunos: os mais e menos empenhados; os mais novos € os mais velhos; e seja
qual for o sexo.

Quanto a gravidade dos problemas de indisciplina, Amado e Freire (2009)
referem que os estudos sdao “unanimes” na conclusdo de que o caracter perturbador de
indisciplina provém mais da “...sua frequéncia ou recorréncia do que da sua gravidade
intrinseca” (p.21). Os estudos daqueles autores mostraram que as infrac¢des as regras
sdo o tipo de comportamentos considerados pelos alunos como os menos graves. Os
alunos encontram no aborrecimento e enfado que sentem nas aulas motivo para fazerem
desenhos, ler banda desenhada e jogar clandestinamente. Estes comportamentos, em
termos de gravidade, obtiveram pontuacdes elevadas no estudo de Espirito Santo
(1994). Este autor concluiu que os alunos mais velhos atribuem maior gravidade a
comportamentos como “entrar ou sair da sala de aula sem pedir autorizagao”, por outro
lado, ndo houve diferencas nos grupos estudados em relagdo aos comportamentos
“repetir baixo tudo o que o professor diz”.

A investigacdo revela que os alunos esperam que os professores actuem com
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autoridade e com poder dentro da aula. A autoridade surge, na perspectiva dos alunos,
como uma condicdo necessaria para a criacdo de um clima de trabalho e de
aprendizagem (Amado & Freire, 2009). O problema, na opinido daqueles autores, esta
na gestdo desequilibrada dos poderes e na queda em extremos: autoritarismo de um lado
e permissividade do outro. O professor permissivo pode criar muitas situagdes de
perfeito descontrolo na aula.

Na escola, como em qualquer organizacdo social, os conceitos de disciplina e de
indisciplina estdo associados a necessidade dos seus membros se regerem por normas e
regras de conduta. A palavra regra pode expressar a ideia de um regulamento implicito
ou explicitamente formulado através de proibigdes, exigéncias e permissdes, ou seja, €
cada individuo saber até onde pode ir, agir, falar e fazer sem que afecte o meio em que
vive e sem prejudicar os outros (Carvalho, 1996). Sdo tais regras que garantem e
facilitam a integracdo de cada pessoa no grupo/classe e na organizacdo escolar em geral,
e a convivéncia social decorrente da defini¢do de um quadro de expectativas que tornam
os comportamentos previsiveis (Amado & Freire, 2009). Com efeito, sem o pressuposto
de normas de conduta partilhadas dificilmente saberiamos estabelecer uma relagdo que
permitisse, simultaneamente, a disponibilidade cognitiva para as aprendizagens.

O aumento dos comportamentos de indisciplina e violéncia nas escolas tem
vindo a ocorrer a passos largos, sobretudo, nos ultimos anos. Este facto leva os
educadores e professores a comentarem sobre as atitudes dos alunos de hoje. Fazem-se
comparagdes entre os de agora e os de ha uns anos atras. E frequente o comentario sobre
a dificuldade em manter a ordem e a disciplina na sala de aula em moldes que lhes
permita ter um bom e saudéavel clima de ensino/aprendizagem. Trata-se de um assunto
que preocupa nao so6 professores em inicio de carreira, mas também aqueles que tém
uma vasta experiéncia de ensino nomeadamente os que leccionam o 3° ciclo do Ensino
Basico (Silva & Neves, 2006).

A entrada no 3° ciclo constitui um momento critico no percurso escolar e torna-se
pertinente pensar na recep¢do ¢ acompanhamento dos alunos que transitam para este
nivel de ensino. Nesta etapa da vida, os adolescentes sentem-se mais “desprotegidos”
pela familia, tém de se autonomizar, tornar-se mais independentes. Sao confrontados
com as situagdes do dia-a-dia que os obrigam a decidir e a organizar o seu tempo de
estudo, lazer, social e familiar (Curto, 1998). Provavelmente, estas situagdes reais levam
Sampaio (1996) a referir que “... os estudantes do sétimo e oitavo ano levantam mais

questdes de indisciplina” (p. 85).
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Na perspectiva do aluno, a indisciplina ¢ exteriorizada nas suas condutas, nas
inter-relagdes com os seus pares, com os professores ¢ demais funcionarios da escola.
As percepgoes dos alunos do 3° ciclo foram estudadas por Rosado e Januario face ao
modo como “encaram os incidentes disciplinares, (...) € a sua gravidade” e concluiram
que “os comportamentos dirigidos aos professores e punham em causa a sua
autoridade” sdo entendidos como muito “mais graves”, enquanto os comportamentos
“dirigidos as actividades” sao “menos graves” (1999, cit in Amado & Freire, 2009, p.
22). Em relagdo as agressdes fisicas aos colegas consideram-nas “muito graves”, o
mesmo ndo acontece com insultos, gestos ou palavras obscenas. O género feminino
apresenta sempre valores “mais elevados” em relagdo a percepcao da “gravidade dos
comportamentos de indisciplina”.

As escolas deparam-se com niveis de indisciplina que tornam dificil um clima
propicio ao ensino aprendizagem. Amado e Freire (2009) fazem referéncia a trés niveis
de indisciplina. O primeiro, encarado como “desvios as regras de trabalho na aula”,
abrange incidentes a que se pode atribuir um carécter disruptivo por causar perturbagado
ao bom funcionamento da aula. O segundo, considerado como “indisciplina
perturbadora das relacdes entre pares”, abarca os fendmenos de maus tratos entre iguais
podendo revelar-se em comportamentos de alguma agressividade e violéncia como
extorsao, violéncia fisica ou verbal, roubos, intimidag¢ao sexual. O terceiro diz respeito a
“relagdo professor - aluno” e refere-se a comportamentos que, de certo modo, pdem em
causa a autoridade e o estatuto do professor, designadamente, insultos, desobediéncia,
contestacdo afrontosa, desvio as regras de trabalho na aula. Estes tipos de
comportamento sdo vistos pelos alunos como “os menos graves” (Amado & Freire,
2009, p.6).

A nocao de indisciplina esta estreitamente relacionada com a nogao de disciplina
e tende geralmente a ser definida pela sua “negagdo ou privacdo ou pela desordem
proveniente da quebra das regras estabelecidas” (Estrela, 1992, p.17). Fazer uma alusdo

aos dois conceitos talvez se justifique no contexto deste trabalho.

1.2-Conceito de Disciplina/Indisciplina

Na escola, os conceitos de disciplina e indisciplina estdo associados a
necessidade dos seus membros se regerem por normas e regras de conduta que facilitem
a integragdo € a conviveéncia.

A evolugao do conceito de disciplina, como fim e meio educativo, esta ligado a
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mutabilidade da sociedade e do sistema educativo. O termo disciplina que,
originariamente, se referia a aprendizagem e ao ensino, hoje, pode significar “punigdo,
direc¢do moral, regra de conduta (...) ou obediéncia a essa regra” (Estrela, 1992, p.17).
Na visdo desta autora, a disciplina ndo € apenas uma maneira passiva de se agir mas,
um respeito mutuo, onde as normas e limites sao colocadas para que se possa trabalhar,
desenvolver e transformar a realidade sem agredir a ja existente. Ninguém ensina
ninguém e ninguém se ensina sozinho. As pessoas aprendem em comunhdo mediados
pela realidade, o que acontece num processo interpessoal do sujeito, assim como da
convivéncia em grupo e também em sociedade.

Analisando os conceitos de disciplina, no sentido geral, percebe-se que estd
directamente ligada a todos os meios: social, moral e intelectual, reflectindo-se
principalmente nas escolas que sdo responsaveis em ajudar no desenvolvimento dos
individuos em todos os seus aspectos. Alguns autores defendem que a disciplina antes
de ser exigida tem que ser ensinada. O aluno deve saber o que ¢ disciplina e porque
precisa dela. A grande maioria dos alunos, quando vem a escola, ndo tem nocdo dos
comportamentos que sao favoraveis as relacdes com os seus companheiros e
conveniente as conquistas que deseja realizar. Traz o conhecimento e os habitos
proprios de sua familia. Esses habitos, quando trazidos para o ambiente escolar, devem
ser trabalhados e modificados para que haja uma partilha do espaco e consequentemente
das atitudes (Sampaio, 1997).

Se entendermos por disciplina comportamentos regidos por um conjunto de
normas, a indisciplina poderd traduzir-se pela revolta contra essas normas ou pelo
desconhecimento delas. Isto vem de encontro a opinido Pequefio (2008) ao definir
indisciplina como o incumprimento sucessivo de regras e normas de conveniéncia
escolar de forma reiterada e continua. Tal implica pensar em factos que resultam de uma
complicada teia de factores que se influenciam reciprocamente, a comecar pelo modo
como sao interpretados pelos individuos e pelos grupos, as diversas situagdes vividas no
contexto, até as diversas influéncias externas (Amado, 2001). As vivéncias que cada
discente, docente e outros profissionais transportam poderao ser diferentes dos valores
que cada um defende. H4 ainda um outro pormenor que poderd fazer diferenca, a
instabilidade profissional, a instabilidade familiar, tanto nos docentes como nos pais dos
discentes poderdo afectar o relacionamento e o clima em sala de aulas e na propria
escola. A imigracdo, as populagdes de etnia cigana, as religides, sdo outras variaveis que

poderdo levar a diferentes interpretagdes do conceito de indisciplina. E frequente
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explicitar a indisciplina na sala de aula por factores que a tomam como um “...sintoma
de patologia individual, familiar ou social, mais do que como um fendémeno de resposta
a situagdes que a provocam no decorrer da aula” (Amado, 1991, p.133).

Para alguns professores, quando um aluno entra na sala de aula com o boné na
cabeca ou a mascar pastilha elastica ¢ considerado indisciplinado, enquanto outros
professores nao o consideram como tal (Silva & Neves, 2006). Da mesma forma, a
indelicadeza dos alunos, o tempo gasto a fazé-los sentar, a tirarem os livros e cadernos,
a pedir que se calem, constituem momentos sentidos como uma agressao para muitos
professores.

Na aula, haverd quem interprete um determinado comportamento como correcto
ou desviante, justo ou injusto, motivador ou aborrecido e sdo essas acepgdes que
explicam o desenrolar dos proprios acontecimentos (Erickson, 1989). Nao ha, assim,
conceito partilhado de indisciplina, pois, a ndo observancia de leis ¢ de ordenamentos
explicitos e implicitos na escola nao ¢ entendida pelos diferentes actores da mesma
maneira.

Nas representacdes dos actores presentes na escola indisciplina e violéncia
constituem fendmenos distintos. A indisciplina ¢ considerada menos grave que a
violéncia. A indisciplina esta ligada ao modo de funcionamento das aulas e traduz-se em
ndo aceitar ou infringir as regras. Estas infrac¢des podem ser de caracter ndo-violéncia
tal como a violéncia nem sempre atinge os foros da delinquéncia. S6 que para os alunos
elas ultrapassam as paredes da sala de aula e estendem-se ao espago escolar, ao bairro, a

sociedade e a familia, exteriorizando-se através de formas mais graves de indisciplina.

1.3-Tipos de gravidade de indisciplina

Um comportamento indisciplinado pode ser todo e qualquer acto ou omissao que
contraria principios do regulamento interno ou regras bésicas estabelecidas pela escola,
pelo professor ou pela comunidade e pode ser objecto de varias interpretagdes. Isto leva
a que a definicdo de indisciplina, agressividade, violéncia e delinquéncia na escola ndo
seja simples, nem pacifica, pois, abrange quadros de referéncia multidisciplinares e
angulos diversos através dos quais estes fendmenos podem ser vistos e analisados sob
padrdes de abordagem que estdo longe de ser consensuais (Amado & Estrela, 2007). O
que pode ser uma birra para uma determinada pessoa, para outra podera ser um
comportamento agressivo, violento ou insolente. Alguns professores falam

indiscriminadamente de “indisciplina, agressividade e violéncia” (Sampaio, 1997, p.19),
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o que justifica, no contexto deste trabalho analisar outros tipos de indisciplina como
agressividade, violéncia, bullying/maltratos entre iguais e delinquéncia, por se tratar de

conceitos que nalguns pontos se tocam e se sobrepdem.

1.3.1-Agressividade

A agressividade inscreve-se num quadro bioldgico e social como resultado de
um sistema de “disposigdes, de atribui¢cdes de significados, de motivacdes e de condutas
que utilizam a violéncia como recurso” (Caprara & Pastorelli, 1996, cit. in Ramirez,
2001, p. 91). O conceito de agressividade assume particular relevo para a reflexdo sobre
o tema da violéncia nos jovens. Para Costa e Vale (1998) ¢ um conceito simples porque
¢ a esséncia de qualquer comportamento considerado neste dominio e simultaneamente
complexo porque diz respeito a uma grande variedade de comportamentos. Todos estes
comportamentos (indisciplinados) devem ser diferenciados do comportamento
manifestado pelos alunos “especiais”, com acentuados problemas de comportamento ou
com dificuldades estruturais que lhes dificultam a adaptacdo a escola, uma vez que se
encontram de alguma forma limitados nas suas capacidades fisicas, mentais, afectivas
ou comportamentais (Costa & Vale, 1998). Os discentes indisciplinados ndo estao
emocionalmente perturbados ou com desordens comportamentais, eles manifestam-se
com comportamentos que vao contra as regras impostas pelos professores, pela escola,
prejudicando todas as condigdes pedagodgicas. E uma tentativa de boicote ao programa
escolar, a matéria aborrecida e sem interesse para o aluno, ¢ o adiar a aprendizagem de
novas matérias para nao terem de as estudar para os testes ou, ainda, problematicas ao
nivel da satde.

Alguns sintomas psicopatologicos podem manifestar-se por comportamentos
disruptivos no contexto escolar: uma depressdo adolescente pode sugerir agressividade
descontrolada; maus resultados escolares podem gerar conflitos; as manifestacdes de
ansiedade juvenil podem aparecer como uma impossibilidade de permanecer longo
tempo sentado numa sala de aula; os abusos de alcool e drogas podem manifestar-se por
comportamento provocatdrio ou ac¢des contra o material escolar (Sampaio, 1997).

Um dos inimigos da disciplina escolar ¢ a monotonia nas aulas. A investigagdo
demonstrou que a agressividade estd estreitamente relacionada com o tédio e frustragdo,
e que o efeito de muita frustracdo ¢ invariavelmente irritabilidade, oposicao rebeldia,
agressividade ou rejeicao (Redl, 1972; cit in Kerr & Valenti, 2009).

A multidimensionalidade da agressividade, da perseguicao psicologica, da
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agressao fisica, da indisciplina sdo manifestagdes do fendémeno que o conceito de
violéncia procura descrever (Sebastido, Alves & Campos, 2003). Nao ¢ possivel
identificar uma Unica causa para o comportamento agressivo, existe, sim, uma
interligacdo entre varios factores (Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar, 2009):
bioldgicos - predisposi¢do bioldgica para a agressividade; ambientais e interpessoais - a
existéncia de comportamentos agressivos, no contexto familiar e social proximo do
adolescente, podem servir de modelo na adopcdo de comportamentos agressivos e
funcionar como estratégia aprendida e refor¢ada de resolucdo de conflitos; e factores de
personalidade - adolescentes agressivos podem apresentar uma tendéncia para uma
perturbagdo a nivel da personalidade, caracterizada por um desrespeito pelo outro, falta
ou auséncia de empatia, dificuldades de liga¢des intimas € comportamento impulsivo.

Muitos jovens ndo sabem lidar com os problemas. Falta-lhes habilidade para
resolver litigios, raiva, controle e stress e encontram na agressividade solugdo para as
dificuldades da vida. As vezes os alunos sabem o que fazer, mas falta-lhes motivagio
para fazé-lo. E isto podera significar em breves momentos sentimentos de poder e status
através da intimidagdo e da luta com o professor (Duggan & Dawson, 2004).

Os investigadores Matos e colaboradores (2009) falam em trés tipos de
agressividade: a agressividade verbal - agressdo ao outro através de expressdes verbais
(insulto, ameaga, dizer piadas e/ou alcunhas depreciativas, dizer mal, criticar
gratuitamente, ...); agressividade fisica - agressdo através do ataque fisico (bater,
empurrar, pontapear, dar encontroes, puxar cabelos, morder, ...); e agressividade social
- exclusao social (exclusdo das brincadeiras/actividades de proposito, langcamento de
boatos).

Na opinido de Pequeno (2008), a violéncia ¢ um comportamento de
agressividade gratuita e cruel, que prejudica tanto o agressor como a vitima. A violéncia

nao pode ser explicada a partir da agressividade natural pois sdo conceitos diferentes.

1.3.2-Violéncia

Nos tempos de hoje, perante o fendémeno da globalizac¢do, prospera em todo o
mundo a preocupacao com a paz mundial € com o respeito pelos direitos humanos.
Deposita-se, mais do que nunca, nos educadores a esperanga de que com a sua ac¢ao
contribuam para que as novas geragdes sejam educadas numa cultura de ndo-violéncia.

Porém, as escolas, como organizagdes de grandes dimensdes, sdo, hoje como ontem,
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lugares de violéncia, desde a que se expressa fisicamente até a mais insignificante forma
de violéncia psicologica (Freire, Simao &Ferreira, 2006). Essa realidade tem muitas
vezes um caracter escondido porque as vitimas sentem medo de a denunciar; “a lei do
mais forte corresponde muitas vezes a lei do siléncio e do fechar-se em si proprio”
(Debarbieux, 2006, p.92). Por tal razdo, a constru¢do de um clima escolar em que todos
se sintam seguros e confiantes, onde haja espago para o desenvolvimento de boas
relagdes humanas, para ensinar e para aprender € e continuara a ser uma preocupagao
constante de todos os responsaveis pela educagao.

Sendo a violéncia entendida como uma acg¢do propositadamente calculada para
ferir outra pessoa (Veltenburg, 2000) ou como “um comportamento agressivo de grande
intensidade (...) exercido sobre outrem” (Fonseca, 2000, p.11), o conceito remete-nos
para normas e valores sociais que variam conforme os povos, 0s tempos € as
civilizagoes.

As manifestagdes de violéncia sao de varios tipos, mas “trata-se sempre de
comportamentos inaceitaveis, que violam (...) as regras do convivio e do respeito que
devem presidir a relagdo entre as pessoas” (Amado, 2005, p.4). Aqui se insere a
distingdo de niveis de indisciplina colocada por Amado, em que os 2° e 3° niveis
correspondem a actos de alguma violéncia (também eles perspectivaveis em varios
graus de agressividade) e, constituindo uma espécie de indisciplina violenta (Amado &
Estrela, 2007). Estes autores consideram a palavra violéncia demasiado forte para a
maioria dos comportamentos desviantes que se verificam na escola e que devem ser
considerados no quadro do regulamento e das praticas disciplinares. Os estudantes ndo
sdo as unicas vitimas de intimidacdo ou de violéncia nas escolas. Os professores
também estdo sujeitos a ameagas e a agressOes fisicas. A existéncia de problemas
disciplinares pode contribuir para um ambiente que facilita a violéncia escolar ¢ a
criminalidade.

O que ocorre nas escolas ¢ reflexo do que se passa na vida publica e na vida
privada (Pequeiio, 2008). O fendmeno da violéncia social ¢ muito mais amplo que o
fenomeno da violéncia em contexto escolar. Ela esta na rua, na familia, na politica, na
economia e na sociedade em geral.

As varias investigacdoes revelam que comportamentos de violéncia social
adquirem expressdes visiveis e observdveis muito heterogéneas, nomeadamente:
agressoes fisicas a professores, ameacas e insultos, grosserias, obscenidades e atentados

ao pudor, réplicas a acc¢ao disciplinadora, desobediéncia, e, desvio a propriedade do
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professor e da institui¢do. Nos estudos de observacao directa, Amado e Freire (2009)
verificaram que aquele tipo de comportamentos ¢ menos frequente que os problemas
dos alunos que infringem as regras de trabalho na aula (e que na perspectiva dos alunos,
estes comportamentos sdo vistos como menos graves) e as perturbacdes das relacdes
entre pares. No entanto, com base em registos feitos por professores, como
participagdes disciplinares, os estudos revelaram que aqueles comportamentos
“...prevalecem em relacdo aos problemas entre pares”, o que pode significar “...menor
atencao dos professores aos conflitos entre alunos” (Amado e Freire, 2009, p.88). Estes
investigadores verificaram, ainda, que na perspectiva dos alunos e de professores se
trata de comportamentos de indisciplina que apresentam maior gravidade, pelo seu
caracter “desrespeitoso”, “agressivo”, “ofensivo”, de desdém pelas normas e exigéncias
da escola.

A violéncia pode afectar as capacidades de aprendizagem do aluno. O medo, o
temor, as preocupacdes a sua vulnerabilidade aos ataques ¢ negativo para um ambiente
favoravel a aprendizagem em sala de aula. A violéncia nas escolas tem vindo a
aumentar ao longo do tempo. A sua prevencdo ¢ fundamental. A Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) refere-se a violéncia como uso intencional de forga fisica ou de poder
dirigida contra o proprio ou contra outra pessoa ou grupo que pode resultar em morte,
maus-tratos, danos psicoldgicos, privacdo ou défices de desenvolvimento (Matos et al,
2009). Podera também ter outras consequéncias, tais como o consumo de tabaco, alcool
e drogas, depressdo e perturbacdes de ansiedade, obesidade, perturbagdes do sono e de
alimentacdo e comportamentos sexuais de risco.

A violéncia em contexto escolar ¢ um tema de grande relevancia e da
actualidade que tem implicacdes globais, a nivel escolar, familiar e a nivel da sociedade
(Matos et al, 2009). Para estes autores, a violéncia consiste na utilizagdo da agressao,
do poder/influéncia fisica ou psicologica ou de ameaga contra outra pessoa, grupo ou
comunidade. Tem como objectivo ferir o outro, fisica ou psicologicamente, e incluiu a
manipulagdo e sedugao através de coagdo ou demonstracdo de dominio e poder.

O comportamento violento pode atingir um limiar considerado, clinicamente,
uma perturbacao do comportamento, a qual ¢ definida pela Associagdo Americana de
Psiquiatria como (American Psychiatric Association, 2006) “comportamento repetitivo
e persistente em que sao violados os direitos basicos dos outros ou importantes regras
ou normas sociais proprias da idade, durante um periodo de tempo superior a seis

meses” (Matos et al, 2009, p.27).
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A violéncia na escola traduz-se numa grande diversidade de comportamentos
anti-sociais que podem ser desencadeados quer por alunos, quer por outras pessoas que
pertencam a comunidade escolar. Normalmente estas situa¢des problematicas associam-
se a baixos niveis de tolerancia a frustra¢ao, a uma baixa auto estima das vitimas e dos
agressores. A violéncia na escola, ndo ¢ mortal, mas pode ser causadora de danos
gravissimos no desenvolvimento psico-afectivo e social dos adolescentes. Deste modo,
na infancia e na adolescéncia, a violéncia € consensualmente considerada um
comportamento de risco para um desenvolvimento saudavel (Matos et al, 2009).

Entre os maiores preditores da violéncia destacam-se a criminalidade familiar, a
privacao econodmica, o fracasso escolar e as perturbagdes afectivas (Farrington, 1989;
cit. in Veiga, 2007).

A desvantagem econOmica, a heterogeneidade étnica, a instabilidade residencial
leva a uma perturbagdao da estrutura organizacional da comunidade e controle social
(Sampson & Groves, 1989, cit. in Button, 2008). Estas variaveis tém sido associadas ao
fraco controlo social, que por sua vez, leva ao aumento dos niveis de criminalidade e
violéncia interpessoal (Bursik & Grasmick, 1993; Miles-Doan, 1998; Partillo, 1998; cit
in Button, 2008). O comportamento agressivo estd correlacionado com o uso de actos
violentos e quando um dos progenitores aprova o castigo fisico, o mais provavel ¢ um
filho seu ser punido com violéncia fisica (Button, 2008).

Se muitos dos adolescentes podem ser impulsivos, bater com as portas, ir de
encontro aos objectos ou pessoas, alguns podem chegar a comportamentos mais
violentos, principalmente com a familia. Determinadas crises de violéncia acontecem
depois de um conflito familiar, uma discussdo com um dos progenitores, ou como
resposta a uma proibi¢do, uma limitagcao. Noutros casos, a violéncia adquire um aspecto
mais agudo e os filhos batem nos pais. Estes comportamentos traduzem as disfungdes
das relagdes familiares e até parentais. Ha ainda certos pais, que sdo eles de facto
violentos (pais que se batem) ou té-lo sido com os filhos (filhos agredidos) (Braconnier
& Marcelli, 2000). Num estudo realizado em Portugal (Estrela, 1986, cit. in Veiga,
2007), observou-se que 30% dos jovens alunos apresentavam problemas de transgressao
e agressao nas escolas.

Um outro nivel de indisciplina ¢ designado pelo “conflitos inter-pares”, ou,
perturbagdes das relagdes entre pares (Amado & Freire 2009) e abrange os incidentes
que traduzem, essencialmente, um disfuncionamento das relacdes formais entre os

alunos (parceiros de turma e nao sd), podendo manifestar-se em comportamentos de
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alguma agressividade e violéncia (extorsdo, violéncia fisica ou verbal, intimidagdo
sexual, roubo, vandalismo), e atingindo, por vezes, contornos e gravidade de actos
delinquentes de foro legal.

No século XXI, a violéncia escolar estd a assumir uma nova ¢ insidiosa forma.
As novas tecnologias tém facilitado o acesso dos agressores as suas vitimas. Esta nova
forma de assédio moral tornou-se conhecido por cyber-bulyling (Keith & Martin, 2005).
Este envolve a utilizacdo de novas tecnologias de informac¢do e de comunicacdo, como
e-mail, telemovel, difamacdo em blogs, foruns online, para apoio deliberado, repetido e
comportamento hostil para com um individuo ou grupo, com o intuito de causar danos

(Keith & Martin, 2005).

1.3.3-Bullying

Os recreios escolares sao um espago de desenvolvimento motor, pessoal e social.
Al, as criangas podem gerir os seus tempos livres. Esta capacidade de autogestdo ¢
utilizada no sentido do seu bem-estar e do prazer, mas também pode visar as lutas, as
agressdes e a violéncia. O recreio assume-se como um dos focos principais de
interac¢do da crianga com os seus pares e ¢ ai que ela faz os amigos e os inimigos. Mas,
também ¢€ no recreio que ocorrem mais praticas de agressao e vitimagao. Pereira (2002),
afirma ser dificil perceber e explicar porque ¢ que as criangas usam o seu tempo livre
para fazer mal ao seu par. Esta forma negativa de relacdes interpessoais ¢ designada por
varios investigadores de bullying.

E o propésito de fazer mal e a persisténcia de uma pratica a que a vitima é
sujeita que diferencia o bullying de outras situacdes ou comportamentos agressivos.
Perante isto, Pereira (2002, p.18) considera trés factores fundamentais para identificar o
bullying: “O mal causado a outrem ndo resultou de uma provocacao”; “As intimidacdes
e a vitimizagdo de outros tém cardcter regular”’; “Os agressores sdo mais fortes
fisicamente, recorrem ao uso de arma branca ou tém perfil violento e ameagador. As
vitimas (...) ndo estdo em posi¢do de se defenderem ou de procurar auxilio”. Ha um
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas, desenrolando-se entre um agressor e
uma vitima que nao se consegue defender. Trata-se de um comportamento agressivo,
intencional e sistematico, num contexto especifico — a escola.

Matos e colaboradores (2009) diferenciam o bullying de outros comportamentos
violentos através da intencionalidade do comportamento, do comportamento repetido ao

longo do tempo e do desequilibrio de poder entre provocador e vitima. Os actos de
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bullying inserem-se, nos comportamentos agressivos €, por seu turno, a agressividade
faz parte dos comportamentos anti-sociais (Baldry & Farrington, 2000).

Em estudos sobre a indisciplina e violéncia nas escolas dos Estados Unidos da
América (Veiga, 2007), 81% dos rapazes e 72% das raparigas declaram ter sido vitimas
de agressdo dos colegas. Nos sujeitos do sexo masculino a agressdo ¢ mais de natureza
fisica, enquanto no sexo feminino, aparece mais sob a forma verbal.

A urgéncia em deter o bullying devido aos efeitos negativos imediatos e a longo
prazo, para as vitimas e para os agressores, tem sido o marco determinante para estas

investigacoes assentes na descri¢do das vivéncias nas escolas.

1.3.4-Delinquéncia

A designacao de conduta delinquente ou de comportamento criminal, muito
generalizada tanto em criminologia como em sociologia (¢ em menor grau na
psicologia), tem algumas vantagens na medida que permite delimitar o campo de estudo
e encontrar um critério mais objectivo para a definicdo do referido comportamento
(Fonseca, 2000). A violéncia delinquente ou violéncia juvenil ¢ definida como aquela
que, sendo “ praticada por jovens, dentro ou fora da escola ¢ de tal forma grave que se
encontra ja sob a al¢cada dos codigos penais” (Amado, 2005, p.4).

A delinquéncia incluiu um conjunto variado de comportamentos anti-sociais
proibidos pela lei criminal, entre os quais podem ser referidos o roubo, o assalto, a
violéncia, o vandalismo, a fraude e o consumo de drogas (Baldry & Farrington, 2000).
O acto delinquente ¢ um acto que infringe a lei, no entanto, temos de distinguir o acto
delinquente isolado da delinquéncia enquanto fendmeno social. Muitos adolescentes
que um dia cometeram um ou dois actos anti-sociais ndo o repetem ao longo da
adolescéncia, nem na sua vida ulterior (Braconnier & Marcelli, 2000). Nesta
perspectiva, ndo se deve rotular de imediato de delinquente, um adolescente que
cometeu um acto anti-social, para ndo correr o risco de ele cair na tentagao de fazer tudo
para confirmar o rotulo que a sociedade lhe aplicou. Outros individuos existem, porém,
que cometeram alguns crimes violentos € que no passado nunca apresentaram
problemas de comportamento e de personalidade (Lynam, Piquero, Moftitt, 2004).

Baldry e Farrington (2000), num estudo sobre o bullying e a delinquéncia com
uma amostra de 113 raparigas e 125 rapazes com idades compreendidas entre os 11 € os
14 anos, concluiram que o bullying ¢ mais comum entre rapazes do que entre raparigas,

e nos alunos do sexo masculino mais velhos. A delinquéncia evidencia-se com o
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acentuar do crescimento, sendo mais frequente entre rapazes e nos mais velhos (Baldry
& Farrington, 2000). Estudos efectuados por Trzesniewsk, Donnellan, Moffitt, Robins
(2006) concluiram que os adolescentes com baixa auto-estima, mais pobres, saude
mental e fisica débil piores perspectivas econdmicas tinham maior probabilidade de
comportamento criminoso na idade adulta em comparacao com adolescentes com uma
alta auto-estima. Os delinquentes sdo agressivos, impulsivos, com pouca empatia e
obtém resultados escolares extremamente insatisfatorios.

Pelo exposto, os problemas de indisciplina manifestam-se pelas mais diversas
razoes ¢ as condutas disruptivas das salas de aulas preocupam os professores, pais €
demais funcionarios, porque elas perturbam e impedem as aprendizagens de quem
realmente estd interessado em aprender. Ao falarmos de indisciplina ¢ frequente
circunscrevé-la a sala de aula e direcciona-la para os discentes e docentes. Na realidade,
a escola em interac¢do com o meio, nao fica imune as tensdes e desequilibrios da
sociedade envolvente como desigualdades econdémicas e sociais, crise de valores,
conflito de geracdes, sendo, a indisciplina reflexo da sociedade em geral.

Muitas sdo as causas para a falta de controlo sobre as atitudes das criangas e
adolescentes no contexto escolar, a comecgar pelos comportamentos com origem nos
alunos, nos professores, nos pais, na escola, ou ainda, no sistema educativo portugués.
Neste seguimento, podem-se considerar quatro factores interdependentes que exigem
uma compreensdo sistémica: os alunos, os escolares/pedagdgicos, os familiares e os
sociais. Em relacdo aos alunos, prevalece o factor idade e muito especialmente o
desfasamento entre a maturacdo biologica e o processo de autonomia social da
adolescéncia acompanhada dos distirbios inerentes; a baixa auto-estima, desinteresse e
desmotivagao pelo trabalho escolar; a caréncia de habitos e de competéncias de estudo;
a falta de perspectivas e de projectos de vida; os valores recebidos dos progenitores e da
sociedade. Os escolares/pedagogicos relacionam-se com a organizacao das turmas, os
horéarios, as normas, os curriculos e o clima da escola, considerando aqui o0 modo como
os professores exercem as suas competéncias, o estilo de autoridade que investem, a
forma de comunicar e interagir com os alunos. Silva e Neves (2004) ao estudar duas
turmas do sexto ano de escolaridade concluiram que existe uma relagdo entre a
indisciplina ocorrida nas aulas e a pratica pedagogica. Estas autoras justificam essa
relacdo ao facto dos alunos ndo possuirem as regras das vertentes reguladora e
instrucional da pratica pedagdgica dos professores. Em relagdo aos familiares pondera-

se as familias disfuncionais e os estilos inadequados (autoritarios e/ou negligentes) de
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autoridade e socializagdo parental que geram criangas incompreendidas e revoltadas
libertando tensdes sobre colegas indefesos e outros adultos pouco significativos. Os
sociais em que a crianga ¢ levada a reproduzir regras e valores diferentes e, até opostos,
a padroes exigidos na escola, em especial, a oriunda de grupos sociais explorados e
excluidos (Estrela & Amado, 2000).

Desde os comportamentos mais comuns de indisciplina até as situacdes muito
graves que a comunicacdo social transmite, os problemas de indisciplina / violéncia /
agressividade / bullying / delinquéncia, apresentam fronteiras muito ténues quanto a
variaveis no espago ¢ no tempo. Todos estes comportamentos sao fendémenos muito
complexos e multidimensionais, e cada caso tem uma historia de vida, uma familia ou a
falta dela, um percurso de insucesso ou sucesso académico, enfim, um percurso de vida
particular. Quando o aluno em casa tem como norma ouvir o pai e falar
simultaneamente, logo o que ¢ um hébito em casa para ele, serd uma infrac¢do a regra
de aula. Cabe ao professor estar atento e descobrir as vivéncias culturais de cada aluno,
se a intensidade de barulho ¢ ou ndo perturbador e se o deve ou ndo ignorar.

A escola, como local onde o risco de comportamentos problematicos € maior
devido a concentracdo de jovens, torna-se propicia a ocorréncia de comportamentos
violentos. Perante esta realidade com que nos confrontados diariamente sentimos que ¢
urgente comecar a pensar nas medidas de prevencao, combate ou remedeio deste tipo de
comportamentos a fim de lutarmos por uma melhor qualidade de ensino (Amado, 2000).
Nao s6 para uma resolucdo correcta das situacoes de indisciplina, como também, para a
sua prevencao € importante para os professores conhecerem os meios de analise que a
investigacao lhes pode proporcionar, bem como, as conclusdes dos varios estudos que
poderdo ser uteis para melhorar as medidas a ter em conta para a solugdo dos problemas
(Silva & Neves, 2006). Os investigadores admitem que se deve conceder uma aten¢ao
prioritaria a prevencdo da violéncia nas escolas, aplicando medidas preventivas e de

correcgao.

1.4-Prevencio vs Correccio da indisciplina

A sociedade tem muito para oferecer aos cidadaos em termos de educacdo e
formagdo, assisténcia, seguranga, bem-estar material e prestigio social. No entanto, a
fim de poderem beneficiar do que a sociedade tem para lhes oferecer, os cidadaos
devem submeter-se a um certo nimero de padrdes e regras. As condi¢des de adaptagdo

constituem uma fonte de controlo. Os sistemas de controlo social t€ém por fungao
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verificar se esta conformidade ¢ observada ou se ¢ necessario impd-la pela forga. Estas
duas dimensdes, o que a sociedade oferece e o controlo social, determinam o modo

como os cidaddos sdo induzidos a agir de acordo com os requisitos sociais.

1.4.1-Estratégias para a prevencao da indisciplina

O comportamento dos estudantes continua a ser uma preocupacao crescente para
todos os envolvidos na educag@o dos jovens. Como estratégias Freiberg e Reyes (2008)
apontam para a necessidade de: trabalhar com as familias e a comunidade educativa
para reduzir a exposicdo das criangas a violéncia nos media; criar uma escola em
conexao para reduzir o assédio e o isolamento do aluno; incrementar a disciplina na
escola e utilizar as aprendizagens na pratica; expandir os programas de prevencao para o
desenvolvimento da auto-disciplina e apoio em ambiente de aprendizagem. Aqueles
autores referem-se a varias questdes levantadas por politicas de tolerancia zero, que se
estendem, além do comportamento dos alunos e o ambiente de aprendizagem, a familia
¢ a media como forma de promover a ligagdo da escola, reorientando-a. A preparacao de
como professores, adultos e jovens se véem, proporcionara uma mudanga de paradigma
para o futuro. O aluno do século XXI precisa de flexibilidade, independéncia e auto-
disciplina, no entanto, estamos ancorados a uma disciplina do século XVIII, paradigma
que devemos mudar (Freiberg & Reyes, 2008).

No entanto, ndo podemos usar a mesma estratégia para os diferentes problemas.
Ou seja, nao podemos lidar do mesmo modo com um aluno que perturba uma aula ou
um aluno que se apresenta constantemente embriagado. Temos de estudar
individualmente cada aluno, a familia e a propria escola, para perceber o que realmente
faz com que estes jovens se comportem de forma menos correcta. Serd também
necessario motiva-los, dar-lhes perspectivas futuras de emprego, dar-lhes uma visdo
positiva da escola, responsabilidade social, puni¢des individuais. Temos também de
melhorar as condigdes profissionais dos professores e todas as pessoas envolvidas no
projecto educativo.

Os programas mais eficazes sdo os que incidem sobre toda a comunidade
educativa e que se propdem facilitar a vinculagdo dos alunos a escola, promover o
sucesso dos estudos, estimular a adesao a normas positivas, desenvolver competéncias
de resolugdo de conflitos, bem como controlar adequadamente as actividades dos alunos
de maneira a reduzir as possibilidades de transgressao (Taborda Simdes, Formosinho &

Fonseca, 2000).
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Num estudo sobre a indisciplina e violéncia nas escolas, em fun¢ao da familia,
os resultados destacam a ideia de eventuais programas de preven¢ao da indisciplina e
violéncia dos jovens nas escolas que se deverdo centrar na ampliacdo das fontes de
apoio, sobretudo dos pais, irmaos e professores (Veiga, 2007). As intervengdes que
reduzem os factores de risco e ao mesmo tempo promovem os factores de proteccao na
familia, nos colegas e no meio escolar durante o percurso de desenvolvimento do bebé,
da crianga e do adolescente sdao as que sao mais promissoras para a prevencao de muitos
problemas ao nivel da saude e do comportamento na adolescéncia (Taborda Simdes et
al, 2000).

Amado e Estrela (2007) propdem algumas orientagdes preventivas ao nivel da
aula ¢ da escola. Em relacdo a aula indicam a constru¢ao dum clima relacional assente
em normas ¢ regras € um clima de abertura ao aluno. Recomendam actua¢ao com
competéncia técnico-pedagdgico. Relativamente a escola aconselham uma gestdo
democratica e participada, promover formagao continua baseada na analise e resolugao
de problemas e promover iniciativas de interven¢ao na comunidade, especialmente,
dirigida aos encarregados de educagao.

Contudo, para uma prevencao eficaz deveriamos apostar na prevencao primaria,
na prevencgdo secundaria € na prevengao terciaria. A prevengdo primaria corresponde as
acgdes que actuam por antecipacao face ao fendmeno. A secundaria possibilitar apoio
aos alunos em risco. Prevencdo terciaria reeducacdo nos casos de comportamento
violento por parte de alguns alunos (Vettenburg, 2000).

A prevencdo da indisciplina e da violéncia da escola constitui simultaneamente
uma acg¢ao preventiva do insucesso, da desmotivagao e do abandono escolar a curto e a
médio prazo e dos fendmenos de caracter social, como a delinquéncia ¢ a exclusao
social a longo prazo (Amado & Freire, 2009).

A prevencao devera passar pelo desenvolvimento de competéncias de
comunicac¢do, de modo a permitir a crianca e ao adolescente aprender a ouvir o outro e
aceitar e respeitar as opinides diferentes da sua; por uma educagdo para os valores, para
ajudar as criancas e os adolescentes a clarificar os valores que orientem a sua vida; o
desenvolvimento de um auto conceito positivo e realista, para a crianca e o adolescente
de hoje venha a ser um adulto de bem consigo préprio e com os outros; a criacdo de
oportunidades efectivas de participagdo dos estudantes na vida escolar, através de
responsabilidades, quer seja colaborando no desenvolvimento de projectos curriculares,

ou outros, quer intervindo em 6rgdos ou situacdes ligadas a gestdo do quotidiano ou
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mesmo a gestdo da propria instituicdo escolar; e a criacdo de condigdes ambientais que
facilitem o aparecimento de relagdes interpessoais positivas e o bem-estar dos alunos,
professores e outros profissionais (Amado & Freire, 2009). Ao nivel da prevencao
secundaria ou intervengao precoce encaramos as ac¢des do professor na turma ou da
escola em articulagdo com a familia e constituem respostas correctivas e formativas aos
comportamentos e atitudes perturbadoras do bom funcionamento do grupo ou da
organizagao.

As investigacdes tém revelado a existéncia de uma associacdo forte entre
comportamentos indisciplinados e violentos e factores como o insucesso escolar, a falta
de auto-estima, a incapacidade de gerir conflitos de forma flexivel e auséncia de outras
competéncias pessoais e sociais. Neste sentido, varios autores e educadores orientam-se
para uma intervencao mais construtiva, que assente no desenvolvimento da capacidade
da crianga ou do adolescente de ser forte, no desenvolvimento do poder pessoal
(empowerment) e da elasticidade (resilance) em vez de se preocupar com o desvio ¢ a
falta de controlo; uma perspectiva de intervengao que mais do que atender aos factores
de risco trabalhe com os factores protectores (Amado & Estrela, 2009).

Uma visdo mais ampla da educacdo exigird uma mudanga radical de atitude
entre os professores, directores, pais, alunos, ¢ toda a sociedade. Convém nao esquecer

que as criangas nao se educam sozinhas.

1.4.2-Punicao

A semelhanca da violéncia a prevengio é um termo que tem muitas conotagdes,
por isso, a prevencao geral nas escolas ndo pode ser entendida simplesmente como o
desejo de prevenir a tempo a ocorréncia de problemas de comportamentos dos alunos,
mas implica potenciar o seu Optimo desenvolvimento. Este segundo aspecto ¢ de
importincia crucial se considerarmos que a educacgdo tem por objectivo a emancipagdo
dos alunos e a promog¢dao de um comportamento social positivo. Assim, ¢ que as
medidas puramente repressivas castigos, suspensdes expulsdes, terdo apenas efeitos
muito limitados (Vettenburg, 2000). Estudos realizados por O,Hagan e Edmunds
(1982,cit. in Espirito Santo, 1994) concluiram que as estratégias consideradas mais
adequadas para o controlo disciplinar na sala de aula exigiam da parte do professor
firmeza sem severidade excessiva. Também Freire (1990) confirmou que de um modo
geral os alunos preferem estratégias ndo punitivas, manifestando-se claramente

favoraveis ao refor¢o dos bons comportamentos ¢ ao dialogo persuasivo no final da
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aula.

Na sala de aula, o professor deve ditar regras claras, os alunos devem de
obedecer as orientacdes dos professores, realizar as tarefas propostas e apresentar os
comportamentos adequados. A sala de aula estruturada de modo a que os alunos saibam
o que devem de fazer em cada momento restringe os comportamentos inadequados
(Santos, 2007). Num estudo feito por Cothran, Kulinna e Garrahy (2003, cit in Santos,
2007) para os alunos estudados ¢ extremamente importante a existéncia de regras claras
e a capacidade de o professor as impor ao longo do tempo.

Para evitar sang¢des graves ou indiferentes por parte dos professores, pode
acontecer de alguns desistirem de levantar qualquer questdo s6 porque poderdo entrar
em “choque” com o professor. Este pressionar de acgdes disciplinadoras leva os
docentes a sentirem-se frustrados no seu desempenho profissional e desencorajados por
uma auto-percep¢ao de competéncia profissional (Goodman, 2007).

Actualmente, ja existem projectos para prevencao da indisciplina. Contudo, nem
sempre estas medidas preventivas sdo suficientes. Persistindo os comportamentos
desadequados, torna-se necessario recorrer a medidas punitivas. Estas medidas
ultrapassam o ambito das negociagdes e deverdo fazer parte do regulamento interno de
cada escola. A punicdo evoca ““...uma resposta emocional negativa...” condicionada ao
comportamento de transgressdo ou a ameaca de punicdo e que se generaliza, como
ansiedade, a pensamentos relativos a outros comportamentos proibidos que nao foram
directamente punidos (Mcburnett, Naguib, & Brown, 2000, p.42).

Existem evidéncias que ha correlagcdo entre o comportamento agressivo € 0 uso
de actos violentos. Uma atitude por si s6 ndo ird determinar uma resposta positiva, mas
¢ um preditor significativo. Num estudo intercultural, Scott e colaboradores (1991; cit in
Veiga, 2007) observaram que o abuso da puni¢do parental desenvolve comportamentos
hostis nos filhos, enquanto Dekovic e Janssens (1992, cit in Veiga, 2007) notaram que o
estilo educativo democratico apresenta-se preditivo do comportamento pro-social.

Em face dos niveis persistentemente elevados de violéncia, a necessidade de
locais seguros para aprender como a escola tornou-se um desafio maior para os

professores em todas as localizacdes geograficas (Freiberg & Reyes, 2008).
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IT Capitulo -A escola e seu envolvimento no processo educativo

“Escola (...) local de interac¢do do conhecimento, de vivéncias,
de experimentagdes, de duvidas, de imaginagéo.
Um espago onde varias geragdes aprendem a aprender e a conviver.”

(Pereira, 2002, p.145)

A escola ¢ um lugar privilegiado para a educagdo, trabalho e integracao social
das criangas, jovens, visando a melhoria do seu relacionamento com o saber, com 0s
outros € com a comunidade onde se insere. Esta posicao leva-nos a considerar que a
escola tem como objectivo, ndo sO6 a transmissdo de conhecimentos cientificos e
técnicos, mas, também, a educacdo integral dos individuos; pelo que se torna
responsavel pela transmissao de normas e padrdes comportamentais. Tem sido com
alguma frequéncia apontada a escola como um lugar privilegiado no dominio da
delinquéncia juvenil e dos comportamentos anti-sociais em geral (Fonseca, Rebelo,
Simodes &Ferreira, 1995). Os autores afirmam que a escola pode desempenhar um papel
importante na producdo desses mesmos comportamentos. Tal constatacdo sugere que a
escola ndo tem vindo a cumprir a sua missdo compreendendo-se que alguns autores a
venham pondo em causa enquanto instituicdo politica, social e culturalmente pertinente
(Cosme & Trindade, 2005). Tais posigdes incentivam o estudo/anélise do quotidiano
das escolas nas suas multiplas vertentes com o intuito de analisar/identificar os factores
que contribuirdo para que a escola no seu dia-a-dia corresponda as expectativas que

nelas depositamos.

2.1-Relacao escola e o0 meio

Os tempos mudaram e “ndo se pode ensinar hoje do mesmo modo que
aprendemos” (Sampaio, 1997, p.7). Os espagos de informagdo sdo, hoje, flexiveis, a
cultura tem outros significados e as diferengas caracterizam o quotidiano dos mais
novos. Nao nos podemos esquecer das tecnologias mediatizadas que permitem aos
jovens outros saberes. Adquirem informacdes dos colegas e amigos, dos meios de
comunica¢do social, da rua, do bar por onde passam nas noites de fim-de-semana
(Sampaio, 1997). Eles sabem coisas diferentes que aprenderam fora do contexto
familiar e escolar. Neste ambito, o conhecimento deixou de “ser classico, uniforme,

género livro Uinico ou apontamentos da aula” (Sampaio 1996, p.8).
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Os alunos produzem culturas juvenis, em regra, ndo aproveitadas ou potenciadas
pela escola. Tais culturas sdo viradas para o lazer, de certa forma em oposi¢ao ao saber
tradicional da escola e da familia que privilegia a ordem e a certeza, o ensino e a
transmissdo de saberes e experiéncias de “cima para baixo” (Sampaio, 1997). Apesar de
a investigacdo demonstrar uma certa persisténcia na transmissao de valores de pais para
filhos, a verdade € que os jovens de hoje adquirem a sua identidade dentro, mas também
fora da familia através de movimentos relacionais que foram capazes de empreender e
dos conflitos que resolverem no seu mundo socio afectivo. Para se compreender um
adolescente de hoje, € preciso aceitar que ele ¢ um cidaddo produtor cultural, capaz de
aprender connosco, mas também de nos ensinar (Sampaio, 1997).

A escola oferece oportunidades para aprender informagdo, aperfeicoar novas
competéncias, explorar escolhas vocacionais e estar com amigos, no entanto, alguns
adolescentes vivem a escola ndo como uma oportunidade mas mais como um obstaculo
no percurso para a vida adulta (Papalia, Olds & Feldman, 1999).

Viver em grupo e comunicar exige uma definicdo comum da situag¢do, de modo
a estabelecer regras e expectativas para o comportamento de cada individuo em
interac¢ao (Amado, 2001). Porém, pode acontecer que os individuos - professores e os
alunos - interpretem a situagcdo de modo diferente. Nesse caso, a negociacao ¢ dificil e
da-se o desencontro de regras e expectativas ou o desencontro entre 0 modo de pensar a
“boa educacdo” por parte dos professores € o modo como pensam alguns alunos
(Amado & Freire, 2002). E primordial que a escola defina o conjunto de
comportamentos que considera aceitaveis, sob o ponto de vista pedagdgico e social,

para aquelas pessoas, naquele contexto.

2.2-Relacao familia e a escola

Familia ¢ o espago natural para crescer unida por lagos sanguineos e pelos
mesmos objectivos. “A familia vive-se. Conhece-se. Reconhece-se” (Relvas, 1996, p.9).
Cabe a familia proporcionar aos adolescentes os alicerces que serao decisivos na
resolucdo dos seus proprios problemas.

Apesar de ter sofrido profundas mudancas nos ultimos 30 anos por diversas
razoes, a familia continua a ser a retaguarda afectiva essencial ao desenvolvimento dos
seus membros. Packard e Babineau afirmam que “os pais sdo as pessoas mais
importantes para que os adolescentes se sintam encorajados e seguros desde que nascem

até a idade adulta” (2008, p.105). E, entdo, natural que os pais se preocupem com a
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saude e bem-estar dos filhos e quando tém problemas. Estas preocupagdes levam-nos a
questionar sobre o desenvolvimento dos jovens, o bem-estar emocional, o que dizem e o
que pensam, como ¢ que actuam e se comportam na escola com os professores,
colegas/amigos, como enfrentam as adversidades que lhes surgem pela frente. Estas
inquietagdes sdo importantes para que a familia se aperceba dos problemas dos
adolescentes.

Embora os adolescentes sejam mais independentes do que as criancas da escola
basica, a atmosfera em casa influencia a sua realizacdo na escola. Os pais dos
adolescentes com altos niveis de realizagdo passam “...mais tempo a falar com eles e
sabem o que se passa nas suas vidas” (Papalia ef al, 1999, p.559). Isto comprova-se
através dum inquérito aplicado a alunos do ensino secundario ao verificar que aqueles

13

cujos pais “...acompanham de perto e monitorizam os seus progressos...” tiveram
melhor realizagio (Papalia et al, 1999, p.559). E natural que os pais se sintam
fortemente implicados no processo de aprendizagem. O seu envolvimento na escola tem
efeitos positivos nos resultados escolares dos filhos. Na verdade quanto mais os pais
colaboram na tomada de decisdo com o apoio adequado, mais os adolescentes adquirem
sentimentos elevados de auto-competéncia. Porém, Silva (2001) refere que a
participacgdo dos pais na escola continua a ser reduzida, talvez porque tradicionalmente a
familia delegasse na escola a tarefa da educagao.

Ao longo da adolescéncia, os jovens passam a maior parte do seu tempo fora de
casa e nesse espago interagem com colegas, professores e outras pessoas que lhes
fornecem informagao esclarecedora para os seus interesses e habilidades. Nessa base, os
pais devem escolher a forma como passar tempo em familia, tendo obrigacdo de
proporcionar contextos onde os adolescentes possam exibir as suas habilidades e
discuti-las (Packard & Babineau, 2008).

Os pais ensinam as crian¢as nao apenas pelo que dizem, mas pelos exemplos
diarios da sua conduta. Quando os filhos agem incorrectamente, fora dos pardmetros
socialmente aceitaveis, os pais devem logo corrigi-los, permitindo assim que os seus
filhos se consciencializem das consequéncias das suas ac¢des. A forma como os filhos
crescem, se desenvolvem e se movem fora da familia faz com que adquiram habilidades
de negociacdo, integrando-as no seu repertorio de comportamentos sociais (Pinizzotto,
2007).

O desafio da familia e dos educadores podera ser o de estarem mais atentos as

diferentes etapas do desenvolvimento psicologico que precedem a adolescéncia,
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atendendo a crescente complexidade das sociedades actuais, ao seu grau de exigéncia,
ao modo como as sociedades actuais se apresentam, elas mesmas sem fronteiras nem
limites e concorrentes entre si (Braconnier & Marcelli, 2000). Os pais tém de estar
envolvidos no processo educacional dos seus filhos, pois, nada de benéfico se pode
fazer pelos jovens se esquecer o papel da familia, a primeira célula social que se
encontra ao nascer ¢ que vai modelar o futuro, ao preservar e transmitir-lhes os valores
culturais e tradicionais (Almeida, 2003, p.4). Entende-se, portanto, como obriga¢do dos
pais ajudar os filhos para que se desenvolvam de forma adequada, ou seja dar-lhes
espaco para se desenvolverem individualmente, mantendo um forte sentimento de
pertenca no seio da familia, tornando-os mais autonomos e responsaveis pelas suas
accoes.

Um estudo realizado nos Estados Unidos (1997) concluiu que na medida que as
criangas crescem, os contactos entre as familias e a escola diminuem; diminuindo
também a natureza positiva desses contactos. A auséncia de contacto com as escolas
pode contribuir para um clima prejudicial para o envolvimento parental. Destaca-se,
ainda, que a baixa escolaridade dos progenitores aumenta as dificuldades em ajudar os
jovens nos trabalhos de casa, além de propiciar o abandono precoce da escola. As
escolas tém de encontrar termos para fazer com que os pais se envolvam mais nas
actividades dos filhos, indo a escola, participando nas actividades, ou seja, melhorar a
comunicacdo entre a escola e a familia. Nesta conformidade, pais e professores devem
unir esforgos no sentido de encontrarem a melhor maneira de trabalharem em parceria o

que resulta em beneficio para os jovens.

2.3-0O sucesso e o insucesso dos alunos

A escola desempenha um papel determinante no processo de socializacdo e
aprendizagem das criancas e dos adolescentes. No entanto, nalguns casos esta tarefa ndo
¢ efectuada com o sucesso desejado. Ter sucesso numa escola ¢ alcangar um certo fim,
assimilar um contetdo de ensino e responder com pertinéncia as provas escolares. Esta
meta resulta da interaccdo de inumeros factores entre os quais as possibilidades
intelectuais, a auto estima, a eficacia no trabalho e a auto disciplina (Papalia et al,
1998). E necessario que os intervenientes no processo educativo ajudem os alunos a
terem um projecto de vida e que os mesmos invistam no seu projecto. Neste ambito
a motivagdo constitui a primeira condi¢do para que a aprendizagem seja bem sucedida.

O professor deve compreender a necessidade dos alunos e desenvolver o seu interesse
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por aprender. Para tal ¢ importante um esfor¢o constante de motivagao, antes durante e
depois de cada reac¢do do aluno, no sentido o incentivar, encorajar e recompensar (S4,
2007).

Os resultados do estudo de Amado (2001) concluiram que para os alunos do 7°
ano o transitar de ano/ter boas notas (80%) ¢ o aspecto mais positivo da sua vida
escolar, enquanto a percentagem de respostas dos alunos do 8° ano ¢ de 73,4%. Em
segundo lugar aparece “o convivio com os colegas”, contudo, no 7° ano ndo ¢ tdo
importante (71%) como para os alunos do 8° ano (74%) (Amado, 2001). Mas, nos
alunos do 8° ano (72,3%) preparar o futuro para ter uma profissdo de que se goste €
mais elevado do que os do 7° ano (56,3%). Com estes dados podemos dizer que os dois
grandes objectivos dos alunos sdo o convivio e o passar de ano.

Nao ha nenhuma tecnologia que substitua os pais e os professores e o papel
desempenhado por uns e outros ¢ fulcral para o desenvolvimento escolar com sucesso.
Isto vem de encontro ao pensamento de Papalia e colaboradores (1998) ao afirmarem
que a atmosfera em casa vivida pelos adolescentes influencia a sua realizagao escolar.
De facto, onde h4a maus tratos fisicos, psicologicos, negligéncia, desemprego, falta de
alimentos, falta de condic¢des higiénicas, dificilmente se encontram condi¢des para o
crescimento saudavel dos jovens. Os estudantes vindos de familias organizadas e com
razoavel preparagdo cultural conseguem apreender o suficiente para responderem as
perguntas dos testes e terem positiva no final do periodo. Mas, se pelo contrério, a sua
base familiar ¢ desagregada, rapidamente caminham para a reprovagao ou para a
indisciplina (Sampaio, 1997).

A investigagdao tem mostrado que a maioria dos problemas de indisciplina e
violéncia na escola evolvem alunos com insucesso escolar. As explicagdes para o facto
sao muitas. No que respeita a turma, sdo Obvias as repercussdes, porque aqueles
comportamentos criam um clima de instabilidade e de ansiedade incompativel com a
aten¢do e com o empenhamento necessario numa aula. Certos alunos véem a sujei¢ao as
medidas de expulsdo da sala de aula ou suspensdo como motivo de orgulho e de
satisfagdo. A falta de didlogo motiva reaccdes negativas. Se o clima de didlogo com a
turma com o “aluno — caso” ¢ fundamental, ndo o ¢ menos um conjunto de praticas
ligadas as proprias tarefas do ensino, como criar condigdes para que os alunos aprendam
uns com os outros e aprendam a conhecer-se mutuamente (Amado, 2006).

Estudos de Amado e Freire (2002) mostram uma forte ligagdo entre o

comportamento disciplinar, as aprendizagens € o aproveitamento escolar, tendo
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verificado que os comportamentos problematicos pertenciam aos alunos com
repeténcias no seu percurso escolar. Freire (2001) verificou que os alunos qualificados
de disciplinados pelos seus directores de turma (7° ano) apresentavam uma progressao
nas aprendizagens significativamente superior a dos considerados indisciplinados. Os
que apresentavam menor progressdo nas aprendizagens eram alunos com
comportamento instavel conforme a turma e o professor. De uma amostra de 53 alunos
(12 e 13 anos), que ao longo de dois anos foram classificados de indisciplinados, logo
no 7° ano apresentaram repeténcias.

As consequéncias do insucesso e da retengdo escolar sao muito negativas no
plano pessoal. O insucesso gera frustracdo, o que pode ter multiplas influéncias na
personalidade do aluno, por mais que o aluno parega indiferente (Avanzini, 1978).

Para melhor compreender certas atitudes dos jovens, no proximo capitulo vao

ser esplanadas algumas situagdes proprias da adolescéncia.
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III Capitulo -A adolescéncia

“Segundo nascimento, asas do dese'o, adeus a infancia
2 el
anos selvagens, ( . .).”

(Braconnier & Marcelli, 2000, p.xxvii)

Tal como aconteceu no resto do mundo ocidental, ao longo do século XX, a
sociedade portuguesa reconheceu gradualmente a adolescéncia como uma das mais
agitadas fases da vida humana em que todo o desenvolvimento psiquico assenta na
lembranga do antes, na expectativa ¢ na apreensdo do depois. “Espera, mudanga e
descoberta”, sdo terminologias que marcam a adolescéncia e ddo cor as relacdes
emocionais e afectivas que o adolescente estabelece com os seus proximos, os seus
amigos, os seus confidentes, os seus pedagogos, numa s6 palavra, os adultos que o

rodeiam (Braconni & Marcelli 2000, p. xxiv).

3.1-Estadios da adolescéncia

“ A idade dos mil semblantes com que a adolescéncia nos preocupa e encanta ...
Idade de crescimento que se quer tdo intima, introvertida e secreta
quanto, manifesta, extrovertida e publica.”

(Braconnier & Marcelli, 2000, p.xi)

A adolescéncia estende-se por um nimero de anos que tende a aumentar devido a
puberdade cada vez mais precoce e a escolaridade cada vez mais longa, para ndo falar
nas condi¢des socioecondmicas que conduzem ao prolongamento da situagdo de
dependéncia familiar.

A adolescéncia acarreta mudangas que trazem implicagdes para a vida
educacional dos alunos e para os educadores que trabalham com eles dentro e fora das
escolas. Ter consciéncia dessas mudangas e os tipos de desafios que elas acarretam pode
melhorar a capacidade de oferecer oportunidades que podem fazer a diferenca na vida
do adolescente. Nenhum fendmeno acontece sem repercussdes ou consequéncias em sua
volta, como tal, no estudo da adolescéncia ha que ter em conta razdes temporais,
culturais, econdmicas e sociais. No plano social, Almeida refere-se a adolescéncia como
um “tempo de passagem em falso, ndo se € crianga, mas também nao se ¢ adulto” (2003,
p.13), em contrapartida, Braconni e Marcelli dizem que um adolescente ¢
“simultaneamente uma crianga e um adulto” (2000, p. xxvi).

A adolescéncia tornou-se alvo de atencdo privilegiada da comunidade cientifica

37



Indisciplina escolar perspectivada por um grupo de alunos do terceiro ciclo de duas escolas de Viana do Castelo

com o intuito de estudar as perspectivas do desenvolvimento afectivo, cognitivo,
sociocognitivo e social dos jovens de 11/12 anos até a idade adulta.

Nas sociedades modernas industriais, a passagem para a idade adulta ¢
geralmente menos abrupta e menos claramente marcada. Estas sociedades reconhecem
um longo periodo de transi¢ao que implica importantes mudangas inter-relacionadas ao
nivel fisico, cognitivo e psicossocial (Papalia et al, 1999). Na realidade, enquanto na
infancia parece ser uma luta para compreender o mundo tal como ele ¢, os adolescentes
tornam-se conscientes do mundo tal como pode ser (Papalia et al, 1999). A velocidade
de processamento de informagdao continua a aumentar e sdo, agora, capazes do
raciocinio abstracto. Ao desenvolverem a capacidade para o pensamento abstracto,
adquirem uma nova possibilidade para controlar a informacao.

Durante a adolescéncia, no estadio das operagdes formais podem integrar o que
aprenderam no passado com os desafios do presente e fazer planos para o futuro. A
capacidade de pensar de um modo abstracto também tem implicagdes emocionais. Em
crian¢a podia amar o pai ou odiar um colega de turma, na adolescéncia pode amar a
liberdade ou odiar a exploracdo. O ideal e o possivel cativam tanto a cogni¢gdo como a
emocao (Papalia et al., 1999).

A adolescéncia apesar de ser um facto individual ¢ também um facto social. Os
jovens encontravam outrora no seio da familia modelo e valores. Hoje, seguem o
mesmo caminho, mas numa sociedade onde os adultos contestam valores e principios.
Torna-se necessario ter em conta diversos aspectos como a evolugdo das relagdes
familiares; o conhecimento de si e do outro; as relacdes de amizade; o chat electronico e
a identidade dos jovens em situacdo migratoria. Os adolescentes passam a maior parte
do tempo com os pares, mas as relagdes com os pais continuam a desempenhar um
papel importante no seu desenvolvimento. Os proprios adolescentes afirmam a
importancia da qualidade de relagdes com os pais no decurso do seu desenvolvimento,
mostrando sentimentos de desconsolo face a uma percepcao negativa do apoio que deles
podem receber (Machado, 2007). O clima familiar e principalmente a qualidade de
contacto com os pais sdo factores significativos que diferenciam os adolescentes com ou
sem problemas. O conflito com os pais tende a aumentar durante o inicio da
adolescéncia, estabiliza durante a fase intermédia e diminui no final da adolescéncia. O
adolescente precisa de se diferenciar dos pais, mas as suas identificagdes de futuro
adulto s6 podem adquirir um sentido existencial e duradoiro se inscreverem na

linhagem familiar (Braconnier & Marcelli, 2000).
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3.2-0O adolescente aluno e o professor

A mudanca para o 2° ciclo ¢ designada pelo declinio das evidéncias escolares de
infancia. A ligacdo aos professores diferencia-se da relagdao privilegiada que unia a
crianga ao seu professor primario e passa a ser afectada pela possibilidade de o
adolescente estabelecer avaliagdes comparativas entre os seus docentes (Coslin, 2009).

Os problemas de maior e mais frequente violéncia foram observados com
professores permissivos que toleram em elevado grau a indisciplina dos seus alunos,
mas que, ao mesmo tempo, abusam de frequentes ameacas raramente cumpridas,
perdendo a credibilidade. Para além das caracteristicas comportamentais dos
professores, Estrela ¢ Amado (2000) acrescentam a estrutura informal das turmas
problematicas com alunos mais velhos que a média da turma, um percurso escolar
marcado por insucessos e repeténcias € com orientagdes diferentes quanto a valorizagao
das actividades e ao cumprimento das regras e normas escolares.

Os adolescentes obedecem a ritmos diferentes de aprendizagens e as suas
necessidades sociais, fisicas e afectivas nao sao iguais (Braconnier & Marcelli (2000).
Para o aluno, em pleno processo de socializagdo, o tipo de relagdo que se estabelece
entre o professor e os alunos quer entre os proprios alunos, tal como, a opg¢ado
pedagogica do professor sdo elementos importantes para a sua determinacdo. Como
refere Curto (1998) a uma pior relacdo pedagogica corresponde um pior
comportamento. Quanto maior for a flexibilidade e abertura do professor para
compreender e aceitar os seus alunos e quanto maior for a capacidade de ser
confrontado tanto mais correctos podem ser os papéis que desempenham, quer ele, quer
os alunos. O actual clima de aula, em comparagao as aulas tradicionais, tem regras
menos visiveis e menos explicitas para os alunos. E importante tornar as regras claras de
modo que o professor e os alunos saibam com o que podem contar € onde podem chegar
(Lima & Haglund, 1982). Em suma a infancia de qualquer adolescente desenrola-se
permeada de véarios acontecimentos, como tal a “adolescéncia ndo surge em terreno
virgem” (Braconni & Marcelli 2000, p. 52). O fim da adolescéncia ¢ considerado por
aqueles autores como o momento de consolidagao da representagao de si proprio
enquanto sujeito, ou seja a fase de formacao do caracter. O caricter, sendo um misto de
disposigdes inatas ou adquiridas que formam o arcaboico psicologico de uma pessoa, €

a razao do reconhecimento de si proprio e permite que o sujeito se diferencie dos outros.
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PARTE II: ESTUDO EMPIRICO
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IV Capitulo -Metodologia e procedimentos

A fase empirica caracteriza-se por colocar em execugdo o plano de investigacao
elaborado na fase precedente. Como diz Fortin (1999, pag. 41), esta fase inclui “ ...a
colheita dos dados no terreno, seguida da organizagdo e do tratamento dos dados”. A
metodologia a adoptar num processo de investigagdo, na opinido de varios autores, ndo
¢ uma receita universalmente geradora de autenticidade. O que acontece, realmente,
segundo Almeida e Pinto (1992, p.26), sdo “...formagdes cientificas relativamente
autonomas com desiguais ritmos de crescimento e diversa inser¢do em estruturas sociais
determinadas”. Para isso, o investigador, no decurso desse processo, deve saber
determinar os meétodos a utilizar para ir de encontro com as suas questdes de
investigacao (Fortin, 1999).

Neste capitulo apresentar-se-a o estudo que foi levado a cabo, os objectivos, as
hipoteses geradas, as opg¢des metodologicas e o método utilizado. No método
apresentaremos o0s participantes, o material e os procedimentos que estiveram
implicados no estudo. Por ultimo serdo analisados e discutidos os resultados a luz de

outras investigacoes.

4.1-Problematica do estudo

A indisciplina ¢ um dos maiores obstaculos pedagdgicos dos tempos actuais
transformando-se num pesadelo para todos os envolvidos na comunidade escolar. E a
manifestagcdo de um conflito ¢ ninguém esta protegido desse tipo de situagdes. Este
género de problemas destabiliza a convivéncia didria das aulas e da escola, dificultando
gravemente a aprendizagem e a formacdo do aluno (Peralta ef al., 2003). Os problemas
disciplinares nos alunos sdo condutas que podem ter origens, manifestacdes,
caracteristicas e prognosticos muito diversos.

Este estudo tem como proposito questionar o significado da indisciplina na
perspectiva dos alunos, a importancia do envolvimento parental na vida escolar dos
filhos e a opinido dos docentes acerca da indisciplina e do sucesso ou insucesso dos
alunos. Para responder a este desafio estabeleceram-se alguns objectivos que pensamos

ser pertinentes para a realizagdo deste projecto.
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4.2-Objectivos do estudo

O tema em estudo, a indisciplina em sala de aula, tem cada vez mais relevo no
panorama educacional e este trabalho pretende analisar a indisciplina na perspectiva dos
alunos do 7° e 8° ano de escolaridade em duas escolas de Viana do Castelo. A fim de
obter os dados necessarios formularam-se perguntas direccionadas aos alunos, aos
professores/directores de turma e aos pais:

Alunos: (1) Qual ¢ o grau de gravidade atribuida aos comportamentos
indisciplinados em sala de aula? (2) Qual ¢ a causa do fenomeno da indisciplina na
escola? (3) Qual ¢ o grau de eficdcia atribuida as atitudes do professor para manter
ambiente de disciplina em sala de aula? (4) Enquanto aluno como se considera em
termos de comportamento? (5) Quais sdo os aspectos considerados mais positivos na
sua vida escolar?

Pais: Qual o envolvimento parental na vida escolar dos filhos?

Professores/directores de turma: (1) Na opinido dos professores, estes alunos t€ém
sucesso ou insucesso nos seus estudos? (2) A indisciplina € para com os colegas ou para

com os docentes?

4.3-Hipoteses

De acordo com o conhecimento fornecido pela andlise da literatura especializada,
jéa referida na sintese tedrica precedente, pretendia-se testar as seguintes hipdteses:

H.1: Para os alunos novos a maior responsabilidade de indisciplina na aula cabe
ao professor.

H.2: As raparigas valorizam as formas de encorajamento ¢ de dialogo como
factores preventivos perante actos de indisciplina na sala de aula.

H.3: Os alunos do 7°ano atribuem o aumento da indisciplina em sala de aula as
praticas do professor.

H.4: Para os alunos as estratégias de intervencdo mais privilegiadas para combater
a indisciplina na aula corroboram o apoio familiar percebido.

H.5: Os alunos da Escola B consideram que o controle sem punig¢ao € visto como
causa de comportamentos de indisciplinados em sala de aula.

H.6: O respeito pelo professor ¢ percebido pelos alunos que nunca repetiram de
ano, como regra fundamental de disciplina na aula.

H.7: Na perspectiva dos alunos mais novos cabe ao professor ditar as regras de

42



Indisciplina escolar perspectivada por um grupo de alunos do terceiro ciclo de duas escolas de Viana do Castelo

disciplina na sala de aula.

H.8: Para os alunos da Escola B, o apelo do professor a inter-ajuda da turma evita
a indisciplina em sala de aula.

H.9: Os alunos reconhecem como sendo muito importante a autoridade no
professor quando sao valorizados e respeitados.

H.10: Na perspectiva dos alunos do sexo feminino, os desvios as regras causam

Insucesso escolar na turma.

H.11: O apoio familiar gera, na perspectiva dos pais, comportamentos
disciplinados na sala de aula.

H.12: Para os professores a maior responsabilidade de indisciplina na aula cabe
aos alunos.

4.4-Variaveis

Um estudo cientifico, independentemente do seu tipo, contém varidveis que
estao inseridas nos objectivos e/ou hipoteses.

Para Polit e Hungler (1995), a varidvel dependente ¢ aquela que o investigador
tem interesse em compreender, explicar e prever. Esta variavel é como consequéncia de
uma multiplicidade de variaveis independentes.

Para o nosso estudo foram definidas as seguintes varidveis:
- Variavel dependente: a indisciplina;
-Variavel independente: sexo; idade; ano de escolaridade, numero de

repeténcias e Escola.

4.5-Opcodes Metodologicas

Segundo Polit e Hungler (1995), a fase metodologica, para além de planear a
colheita de dados, caracteriza-se pela tomada de decisdes acerca dos métodos que se

utilizam para responder a problematica.

4.5.1-Principios éticos

Numa primeira fase, procedeu-se ao pedido de autorizagdo por escrito ao
Conselho Directivo das escolas que fazem parte deste estudo, para aplicagdo dos
questionarios aos alunos, professores e pais. Procurou-se respeitar os principios éticos

inerentes ao processo de investigagdo sem causar qualquer dano aos direitos e
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liberdades dos principais envolvidos, nomeadamente, o direito a autodeterminacao, ao
anonimato, a confidencialidade e ao consentimento informado. O direito ao anonimato e

a confidencialidade ¢ respeitado ““ se a identidade do sujeito ndo puder ser associada as

2 (13

respostas individuais ” e os resultados devem ser apresentados de tal forma “ que
nenhum dos participantes possa ser reconhecido nem pelo investigador nem pelo leitor

do relatorio de investigacao” (Fortin, 1996,p.117).

4.5.2-Método de Investigacao

A metodologia ¢ o estabelecimento de estratégias para estudar o problema,
recolher dados e tirar as devidas conclusdes. Atendendo a que, a este estudo sdo
inerentes aspectos humanos e valores, fendmenos mensuraveis e de dificil
quantificagdo, optamos por uma metodologia com caracter exploratdrio, qualitativo e

quantitativo. Como técnica de recolha de dados foram utilizados trés questionarios.

4.5.3-Método de Colheita de Dados

(13

O questionario ¢ “ ...um dos métodos de colheita de dados que necessita das
respostas escritas por parte dos sujeitos”’(Fortin, 1996, p.249). Os questionarios
distribuidos aos alunos visavam a caracterizacdo dos mesmos ¢ a recolha de dados
relativos a situagdes de indisciplina no contexto da sala de aula. Em relagdo aos pais
interessou-nos saber a opinido sobre o envolvimento dos mesmos no processo

educativo. Aos professores /directores de turma foi solicitado que se pronunciassem

sobre o sucesso (in) do aluno e a quem se dirige o comportamento indisciplinado.

4.5.4-Participantes

Qualquer trabalho de amostragem requer uma definicdo precisa da populacdo a
estudar e, portanto, dos elementos que a compdem. Para o nosso estudo foram
convidados a participar alunos, pais e professores/directores de turma de duas escolas
do terceiro ciclo (7° e 8" ano) de Viana do Castelo: Escola EB2/3 Frei Bartolomeu dos
Martires - St* Maria Maior (Escola B) e a Escola EB2/3 Carteado Mena — Darque
(Escola A).

Participaram neste estudo 284 alunos, num total das duas escolas, com idades
compreendidas entre os 12 € os 17 anos. Colaboraram 15 pais e 5 professores/directores

de turma da escola EB2/3 Frei Bartolomeu dos Martires, tendo-se abstido de responder
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aos questionarios os pais e professores/directores de turma da Escola EB2/3 Carteado

Mena — Darque.

4.5.5-Material

O instrumento utilizado neste estudo com vista a avaliar a perspectiva dos alunos
sobre a indisciplina em sala de aula foram elaborados por Freire (1991) e os
questionarios dos pais e dos professores foram da nossa autoria.

O questionario dos alunos era composto por cinco grupos. O primeiro grupo com
vinte e sete itens, o segundo com quinze itens e o terceiro com dezanove itens. Cada um
dos itens atras referidos esta sujeito a resposta. O quarto grupo com quatro opgdes de
resposta para escolher apenas uma destinava-se a conhecer a auto imagem que possuem
do seu comportamento € o quinto grupo com nove itens para escolher trés. Os trés
primeiros grupos devem ser respondidos numa escala tipo Likert e t€m quatro posi¢des
de escolhas: no primeiro grupo: nada grave, pouco grave, grave € muito grave; no
segundo grupo: nada importante, pouco importante, importante € muito importante; no
terceiro: nada eficaz, pouco eficaz, eficaz e muito eficaz.

Aos encarregados de educacdo a questdo foi colocada da seguinte forma:
Considera que os pais se devem envolver na vida escolar dos filhos? Sim? Clarifique de
que forma; Nao? Porqué?

Aos professores/directores de turma foram colocadas duas questdes: E um aluno
com sucesso ou insucesso escolar? E indisciplinado com os colegas ou para com o0s

professores?

4.5.6-Procedimentos

Na escola EB2 Carteado Mena os questionarios aos alunos foram apresentados
sob a nossa supervisao. Os questionarios para os pais foram entregues aos alunos tendo
uma semana para os devolverem ao director de turma. Nenhum porém foi recolhido. Os
professores/directores de turma, também, se abstiveram de responder. Na escola EB2/3
Frei Bartolomeu dos Martires ndo foi autorizado aplicar os questionarios directamente
aos alunos. Foram entregues no Conselho Directivo da escola e a responsavel através de
e-mail convidou todos os directores de turma do 7° e 8° ano a levantarem os
questionarios e aplica-los numa aula. Nesta escola como ficou dito tivemos a

colaboracao de 15 pais e 5 professores/directores de turma. Este trabalho realizou-se em
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Outubro de 2008.

ApoOs a recolha dos dados procedeu-se ao tratamento estatistico usando o
programa informatico Statistic Packed Social Science (SPPSS), versaol7. Cada uma das
hipoteses foi tratada por métodos estatisticos que a seguir se explicam.

As hipoteses 1 e 7 foram testadas através da utilizacdo da prova estatistica One-
Way ANOVA. Para testar as hipoteses 2 a 6; 8 e 10 utilizou-se o teste estatistico ¢ de

Student. Na hipotese 9 optou-se por calcular as frequéncias.
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V Capitulo -Apresentacio e analise dos resultados

Neste capitulo analisamos as respostas dadas pelos alunos, pais e
professores/directores de turma as questdes levantadas e apresentamos a interpretacao
dos resultados, pois como afirma Flick a interpretagdo dos dados ¢ o “cerne da
investigacao” (2005, p.179). Os dados da andlise do questiondrio obtidos através das
provas estatisticas utilizadas para cada hipdtese sdo apresentados em quadros de modo a
facilitar a leitura e a compreensao dos resultados.

A nossa amostra foi caracterizada por género, grupo etdrio, ano de escolaridade,

escolas (A, B) e nimero de repeténcias.

5.1-Interpretacio dos Resultados

Comecamos por apresentar a caracterizagao da amostra conforme Quadro 1. A
amostra ¢ constituida por 284 alunos sendo 53,9% do sexo masculino e 46,1% do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 12 ¢ os 17 anos (M=12,79; DP=0,98),
tendo havido oito alunos que ndo responderam a questdo idade. Dos alunos que
participaram neste estudo 53,2% frequentavam o 7°ano de escolaridade e 46,5%
frequentavam o 8°ano. Da escola A participaram no estudo 43,0% do total da amostra e
da escola B 57%. Quanto ao nimero de repeténcias, observa-se pela leitura do Quadro 1
que 73,2% nunca repetiu, 19, 0% repetiu uma vez, 7% repetiu de ano duas ou mais
vezes. No que concerne as repeténcias de Ano de Escolaridade 26,1% ja repetiu um ou

mais anos de escolaridade enquanto 73,2% nunca repetiu de ano, tendo havido dois

missings.
Quadro 1-Caracterizaciio s6cio-demografica da amostra

N %o
Género Masculino 153 53,9
Feminino 131 46,1
Grupo Etario 12 112 39,4
13 114 40,1
14 34 12,0

>15 16 5,6
Ano de Escolaridade 7°ano 151 53,2
8%ano 132 46,5
Escolas A 122 43,0
B 162 57,0
N° de repeténcias 0 208 73,2
1 54 19,0

>2 20 7,0
Repeténcias de Ano de Escolaridade Sim 74 26,1
Nio 208 73,2
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Passamos a analise dos dados que permitiram confirmar ou infirmar as hipoteses

previamente formuladas.

H.1: Para os alunos mais novos a maior responsabilidade de indisciplina na aula

cabe ao professor.

Pela leitura do Quadro 2 verifica-se que nao ha diferengas estatisticamente
significativas (p> 0,05) entre os alunos mais novos € os mais velhos quanto as questoes
que avaliam a responsabilidade do professor da indisciplina na aula. Perante estes
resultados a hipotese 1 ¢ infirmada. O teste estatistico utilizado foi a One-Way

ANOVA.

Quadro 2-Responsabilidade da indisciplina na sala em funcio do Grupo Etario
Grupo Etario F P Sig.

12 13 14 >15

N N N N
5.2. Falta de firmeza dos professores 109 113 34 16 1,511 0,212 n.s
5.8. Falta de preparacdo pedagégica dos 107 113 34 16
professores 0,055 0,983 n.s
5.12. Falta de respeito dos professores para 12 13 14 16 0,866 0,459 n.s

com os alunos

n.s= nao significativo

H.2: As raparigas valorizam as formas de encorajamento e de didlogo como

factores preventivos perante actos de indisciplina na sala de aula.

As questdes que avaliam as formas de encorajamento e dialogo como factores
preventivos perante actos de indisciplina na sala de aula demonstraram que existe
diferengas estatisticamente significativas (p <0,05) entre rapazes e raparigas nas
questdes “6.10- conversar com os alunos perturbadores no final da aula;” “6.19- Elogiar
um aluno quando melhora o seu comportamento.” Tendo sido as raparigas as que mais
valorizam estas duas formas de encorajamento e didlogo como factores preventivos de
indisciplina. O teste estatistico utilizado nesta hipdtese foi o t de Student. A hipotese foi

confirmada como se pode ver pelos resultados expressos no Quadro 3.
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Quadro 3-Formas de encorajamento e didlogo como factores preventivos perante actos de indisciplina em
fun¢do do Género

Género T P Sig.
Masculino Feminino
6.10. Conversar com os alunos perturbadores no final da 153 130 -2,554 0,011 *
aula.
6.19. Elogiar um aluno quando melhora o seu 151 130 -2,331 0,020 *
comportamento
*p <0,05

H.3: Os alunos do 7° ano atribuem o aumento da indisciplina em sala de aula as

praticas do professor.

Os alunos que frequentam o 7° ano atribuem o aumento da indisciplina as praticas
do professor quando comparados com os do 8° ano de escolaridade, havendo diferengas
estatisticamente significativas (p <0,05) entre ambos os anos de escolaridade. O teste
utilizado nesta hipotese foi o ¢ de student. A hipotese foi confirmada como se pode

verificar pelos resultados do Quadro 4.

Quadro 4-A indisciplina e as praticas do professor em fun¢do do Ano de Escolaridade

Ano de Escolaridade T P Sig.

7°Ano 8°Ano

N N
6.2. Mudar de lugar os alunos que perturbam 151 132 2,304 0,022 *
6.4. Dar a entender aos alunos que quem manda é o professor 150 132 2,210 0,028 *
6.12. Enviar os alunos perturbadores ao conselho directivo 151 130 1,967 0,050 *
6.14. Repreender no geral (sem indicar quem é) os alunos que 150 132 2,351 0,019 *

se portam mal

*p <0,05

H.4: Para os alunos as estratégias de interven¢do mais privilegiadas para combater

a indisciplina na aula corroboram o apoio familiar percebido.

Os alunos que nunca reprovaram de ano consideram importante a participacao dos
pais na vida escolar quando comparados com os que ja reprovaram, havendo diferengas
estatisticamente significativas (p <0,05) entre o grupo dos que reprovaram e dos que
nunca reprovaram de ano. No que diz respeito a falta de responsabilizagdo dos pais para

com os filhos e a falta de didlogo dos pais com os filhos ndo se verificam diferengas
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estatisticamente significativas (p> 0,05) entre ambos os grupos. O teste utilizado para
esta hipdtese foi o ¢ de Student. Os resultados expressos no Quadro 5 ndo permitem

confirmar ou infirmar a hipétese na sua totalidade.

Quadro 5-O apoio familiar é importante no combate a indisciplina na sala de aula em func¢o do n° de
repeténcias de Ano Lectivo

Repeti¢ao de Ano T P Sig.

Sim Nao

N N
5.1. Falta de participaciio dos pais na vida escolar 72 203 -2,197 0,029 *
5.10. Falta de responsabiliza¢do dos pais para com os filhos 74 204 -0,852 0,395 n.s
5.13. Falta de didlogo dos pais com os filhos 74 204 -1,404 0,162 n.s

*p <0,05; n.s= ndo significativo

H.5: Os alunos da Escola B consideram que o controlo sem punigdo € visto como

causa de comportamentos indisciplinados em sala de aula.

O controlo sem punicdo ¢ visto como causador de indisciplina pelos alunos da
Escola B apesar de ndo haver diferengas estatisticamente significativas (p> 0,05) entre
os alunos da Escola A; sendo os alunos da Escola B os que mais pontuam nestas quatro
questdes. Dado que ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas (p> 0,05)
entre ambos os grupos a hipotese € infirmada. O teste estatistico utilizado nesta hipdtese

foi o ¢ de Student. Os resultados podem ser observados no Quadro n°6.

Quadro 6-O controle sem puniciio € visto como causador de indisciplina em funciio da Escola

Escola A Escola B T P Sig.
N N
6.8. Baixar a nota aos alunos que se portam mal 121 160 -0,910 0,364 n.s
6.9. Ameacar com um castigo 122 161 -0,743 0,458 n.s
6.12. Enviara os alunos perturbadores ao conselho directivo 122 160 -1,025 0,306 n.s
6.15. Mandar sair os alunos da sala de aula quando perturbam 122 159 -1,499 0,149 n.s

n.s.= ndo significativo

H.6: O respeito pelo professor ¢ percebido pelos alunos que nunca repetiram de

ano, como regra fundamental de disciplina na aula.

Apesar de nao haver diferencas estatisticamente significativas (p> 0,05) quanto ao
respeito pelo professor percebido como regra fundamental da disciplina entre os alunos

que nunca repetiram e os que repetiram de ano de escolaridade, verificou-se que os
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alunos que nunca repetiram tém uma percepcao maior do respeito pelo professor como

sendo uma regra fundamental da disciplina. Esta hipdtese foi infirmada, uma vez que

ndo ha diferencas estatisticamente significativas (p> 0,05) entre os dois grupos

estudados. O teste estatistico utilizado nesta hipdtese foi o ¢ de Student. Os resultados

podem ser confirmados no Quadro n°7.

Quadro 7-O respeito pelo professor é percebido como regra fundamental de disciplina na aula em funcio da

repeténcia de ano escolar

4.2. Repetir baixo tudo o que o professor diz

4.6. Interromper o professor com questdes fora do assunto
da aula

4.7. Insultar o professor

4.9. Nio estar atento e pedir continuamente ao professor
para repetir

4.11. Mostrar satisfacio ao ser expulso da sala de aula

4.12. Atirar papéis para o chiao

4.20. Entrar na sala de aula sem pedir autorizacio

4.27. Sair da sala de aula sem pedir autorizacio

Repeténcia de Ano de

Escolaridade

Sim
N
72

74

74
73

73
74
74
74

Nao
N
205

206

208
208

211
208
203
208

T

0,044
0,370

0,314
-1,749

2,664
0,591
0,133
-1318

2 Sig.
0,965 n.s
0,712 n.s
0,753 n.s
0,081 n.s
0,507 n.s
0,555 n.s
0,894 n.s
0,189 n.s

n.s.= ndo significativo

H.7: Na perspectiva dos alunos mais novos cabe ao professor ditar as regras de

disciplina na sala de aula.

Ao comparar a perspectiva dos alunos mais novos com a perspectiva dos mais

velhos quanto a caber ao professor ditar as regras de disciplina na sala de aula,

verificou-se que nao ha diferencas estatisticamente significativas (p> 0,05) entre os

quatro grupos etarios. Para testar esta hipdtese, utilizamos o teste estatistico One-Way

ANOVA. Pelos resultados apresentados no Quadro 8 a hipotese € infirmada.

Quadro 8-Na perspectiva dos alunos cabe ao professor ditar as regras de disciplina na sala de aula em funcio
do Grupo Etirio

6.1. Dizer muito claramente aos alunos como devem comportar-

se

6.4. Dar a entender aos alunos que quem manda é o professor

6.6. Dar licdes de moral e bom comportamento

Grupo Etario

12
N
108

111
109

13
N
111

114
114

14

34

34
33

>15

16

16
16

F 2 Sig.

0,777 0,508 n.s

1,273 0,284 ns
0,820 0,484 ns

n.s=ndo significativo
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H.8: Para os alunos da Escola B, o apelo do professor a inter-ajuda da turma evita

a indisciplina em sala de aula.

Ao testar esta hipotese, verificou-se que nao ha diferencgas estatisticamente
significativas (p> 0,05) entre os alunos da Escola A e da Escola B, apesar dos alunos da
Escola B terem uma maior percep¢do da importadncia do apelo de inter-ajuda do
professor como forma de evitar a indisciplina. Os resultados obtidos, conforme Quadro
9, ndo permitem confirmar esta hipotese, uma vez que ndo se verificam diferengas
estatisticamente significativas (p> 0,05) entre as duas Escolas. O teste estatistico

utilizado foi o ¢ de Student.

Quadro 9-O apelo do professor a inter-ajuda da turma é percebida como uma forma de evitar a indisciplina
em funcio da Escola

Escola A Escola B T 2 Sig
N N
6.17. Dizer a turma para ajudar os alunos que se portam mal 121 160 -1,013 0,312 n.s

e melhorar o seu comportamento

n.s=ndo significativo

H.9: Os alunos reconhecem como sendo muito importante a autoridade no

professor quando sao valorizados e respeitados.

Esta hipotese foi confirmada uma vez que 64,8% dos alunos considera “Muito
importante” a falta de respeito dos professores para com alunos, por sua vez, 4,9% dos
alunos considera “Nada importante” a falta de respeito dos professores para com os
alunos. Os resultados podem ser consultados no Quadro 10. Os resultados foram obtidos

através da frequéncia de respostas dadas pelos proprios alunos.

Quadro 10-A autoridade do professor é reconhecida quando os alunos sio respeitados e valorizados

5.12. Falta de respeito dos professores para com os alunos

N %
Nada Importante 14 4,9
Pouco Importante 15 5,3
Importante 67 23,6
Muito Importante 184 64,8
Missing 4 1,4
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H10: Na perspectiva dos alunos do género feminino, os desvios as regras causam

Insucesso escolar na turma.

Esta hipdtese foi confirmada, uma vez que as raparigas tém uma maior percepgao
que o desvio as regras causam insucesso escolar na turma quando comparadas com os
rapazes. Verificam-se diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) entre os dois
géneros, como se pode verificar no Quadro 11. O teste estatistico utilizado nesta

hipétese foi o ¢ de Student.

Quadro 11-O Insucesso escolar na turma em fung¢do do Género

Género T P Sig.

Masculino Feminino

N N
4.1. Nao deixar que os colegas ponham duvidas ao professor 151 129 -2,452 0,015 *
4.6. Interromper o professor com questdes fora do assunto da 152 130 -2,855 0,005 *
aula
4.10. Nio trabalhar nas aulas 153 130 -3,305 0,001 w3
4.13. Contar anedotas ao colega do lado 153 131 -4,093 0,001 w3
4.18. Nio trazer o material escolar necessario 152 131 -3,550 0,001 w3
4.21. Fazer rir os colegas 151 131 -3,261 0,001 w3
4.24. Jogar a sardinha ou outros jogos 152 127 -3,608 0,001 HE
4.26. Ler banda desenhada ou outras revistas 152 131 -3,091 0,002 *

*=p <0,05; **=p <0,001

H.11: O apoio familiar gera, na perspectiva dos pais, comportamentos

disciplinados na sala de aula.

Nao foi possivel testar esta hipotese porque a maioria dos pais nao respondeu a

questao colocada. Obtiveram-se apenas 15 respostas (Escola B).

H.12: Para os professores a maior responsabilidade de indisciplina na aula cabe

aos alunos.

O reduzido nimero de professores/directores de turma que colaborou (5) neste

estudo nao nos permitiu a possibilidade de confirmar ou infirmar esta hipdtese.
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5.2-Discussao dos resultados

Os resultados obtidos na presente investigacdo permitem constatar que alguns
resultados nao suportam as hipoteses por nos colocadas.

Em relagdo a responsabilidade de indisciplina e a faixa etaria dos alunos nao se
verificam diferencas. Estes resultados ndo se assemelham aos anteriormente
encontrados por Freire (1991), no qual os alunos mais novos imputem uma maior
responsabilidade aos factores familiares e aos professores.

Relativamente ao encorajamento e o didlogo destaca-se o facto de serem as
raparigas que mais valorizam estas atitudes. Na literatura revista ¢ importante para todos
os alunos o incentivar, encorajar e recompensar (Sa, 2007).

Verificam-se diferencas em relagdo as praticas do professor e faixa etaria dos
alunos, atribuindo os do 7° ano a responsabilidade as praticas do professor. Estes
resultados vao de encontro a revisao bibliografica, de que existe uma relagdo entre a
indisciplina ocorrida nas aulas e a pratica pedagogica (Silva & Neves, 2004). Em
estudos anteriores (Amado & Freire, 2009) verificou-se uma unanimidade na atribuig¢ao
da responsabilidade ao professor com a diferenca dos mais novos atribuirem as falhas
no dominio relacional e os mais velhos realgarem a incompeténcia didactica
pedagobgica.

Verificam-se diferengas entre os grupos com/sem repeténcias em relagdo ao
apoio familiar. No nosso estudo os pais nao se mostraram receptivos, o que vai de
encontro a revisao bibliografica (Silva, 2001), em que a participagdo dos pais na escola
continua a ser reduzida. Isto faz-nos supor que os pais ndo dao importancia a
participagdo activa na vida escolar. Este facto pode ajudar a compreender a posi¢do
destes alunos em relagdo a falta de responsabilizagdo dos pais e didlogo com os filhos.

Nao se verificam diferencas significativas em relacdo ao modo como
percepcionam/avaliam o papel do controlo sem puni¢do entre os alunos das duas
escolas. No entanto, nas investigacdes revistas (O’Hagan e Edmunds, 1982.cit. in
Espirito Santo, 1994) as estratégias consideradas mais adequadas para o controlo
disciplinar exigiam da parte do professor firmeza sem severidade excessiva € que os
alunos (Freire, 1990) preferem estratégias nao punitivas, manifestando-se claramente
favoraveis ao refor¢o dos bons comportamentos e ao dialogo persuasivo no final da

aula.
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Em relacdo ao respeito pelo professor, apesar de ndo haver diferengas
significativas entre os alunos com ou sem repeténcias, verifica-se que os alunos que
nunca repetiram t€m uma percep¢ao maior do respeito pelo professor como sendo uma
regra fundamental da disciplina na sala da aula. Estes dados suportam as interpretagdes
referidas ao longo da revisdo bibliografica de que os comportamentos problematicos
pertenciam aos alunos com repeténcias no percurso escolar (Amado e Freire, 2002) e os
comportamentos dirigidos aos professores e sua autoridade sao entendidos como os
mais graves (Rosado e Januério, 1999).

Nao se verificam diferengas significativas entre os alunos em relacdo a
responsabilizacdo do professor em impor as regras na sala de aula. Com suporte na
revisdo bibliografica o professor deve ditar as regras na sala de aula para que os alunos
saibam o que devem de fazer (Santos, 2007). E importante para ao alunos a existéncia
de regras claras assim como a capacidade do professor as impor ao longo do tempo
(Cothran, Kulinna e Garrahy, 2003, cit in Santos, 2007).

Verifica-se que a maioria dos alunos deste estudo reconhece como muito
importante o facto de serem valorizados e respeitados. Resultados idénticos foram
observados em estudos anteriores (Amado e Freire, 2009) em que o respeito como saber
ouvir os outros, pedir a palavra aparece como eixo fulcral nas exigéncias, normas,
valores e regras de convivéncia na aula.

Em relacao ao desvio as regras verificam-se diferengas entre rapazes e raparigas.
Em estudos anteriores (Espirito Santo, 1994) fazer desenhos, ler banda desenhada ou
outras revistas e jogar clandestinamente sdo comportamentos que, em termos de
gravidade, obtiveram pontuacdes elevadas e os alunos mais velhos atribuem maior
gravidade a comportamentos como “entrar ou sair da sala de aula sem pedir
autorizacdo”, por outro lado, ndo houve diferencas nos grupos estudados em relagdo aos

comportamentos “repetir baixo tudo o que o professor diz”.

5.3-Conclusoes

Em termos gerais, a andlise dos dados ndo vao totalmente de encontro as
hipdteses e observagdes revistas em investigacdes anteriores. Podemos especificar que,
para a nossa amostra, os alunos do 7° ano atribuem a causa da indisciplina aos
professores, o que de acordo com o pensamento de Estrela (2002, p.88) “o

comportamento distante do professor, a despersonalizacdo da relagdo originada pelo
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professor que ignora o nome do aluno, a brandura quando ¢ esperada a forca sdo
situagdes que suscitam a retaliacdo do aluno”.

O apoio familiar ¢ percebido como factor importante no combate a indisciplina,
porquanto por detras de comportamentos indisciplinares podem estar factores de ordem
familiar (Amado, 2001). Entende-se o suporte familiar bem estruturado e empenhado na
educacdo e sucesso escolar dos filhos como o alicerce para garantir a disciplina.

A relevancia atribuida as praticas do professor leva a concluir que para os
alunos da nossa amostra a autoridade do professor deve ser respeitada. A ma relagao
pedagogica estabelecida entre professor/aluno, o estilo de lideranga, as estratégias de
ensino inadequadas ou desajustadas, a falta de competéncia cientifica sdo factores que
podem estar na base de diversos comportamentos disfuncionais. Para contrariar estes
factores, concluimos que a relagdo pedagdgica deve sempre basear-se no dialogo, no
respeito mutuo, no estimulo e encorajamento de todas as actividades e nas expectativas
positivas centradas em cada aluno. Para uma relagdo pedagogica harmoniosa ¢ ainda de
extrema importancia a negociacdo e estabelecimento de regras entre professor/aluno, na
medida em que estas sdo mais facilmente conducentes a manutengao de um bom clima
disciplinar.

Outro dado muito relevante diz respeito a falta de receptividade por parte dos
pais na colaboragdo neste estudo o que pode ter acontecido por ndo acharem o
questionario relevante.

Na perspectiva do professor, o nosso estudo nao nos possibilitou tirar
conclusdes, visto o numero de participantes ser exiguo.

Apesar dos limites do presente estudo, nomeadamente o facto de se basear num
numero muito reduzido de pais e professores, parece-nos que os dados recolhidos
alertam para a importancia das praticas do professor e do envolvimento parental na vida

escolar em relagao ao sucesso escolar e a prevengao da indisciplina.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, tivemos a oportunidade de reflectir sobre a
problematica da indisciplina dentro da sala de aula, debrugando-nos em testemunhos de
diferentes autores. Estas fundamentagdes tedricas foram complementadas com os
resultados obtidos pelo trabalho de campo. Contextualizdmos e analisamos o conceito
de (in) disciplina apesar de este ser um conceito vago, impreciso € complexo, pelas
diversas concepgoes que dela decorrem.

As desordens da conduta nos adolescentes constituem um grupo complicado de
problemas comportamentais e de problemas emocionais. Estes adolescentes t€m muita
dificuldade em cumprir regras e a comportar-se de maneira aceitavel. Os principios e
valores morais, €ticos e sociais poderdao ser questionados actualmente levantando
incertezas relativamente ao que € permitido e ao que € ou nao aceite pela sociedade
onde nos inserimos. A auséncia de normas que possibilitem uma educacao democratica
e de cidadania tem dificultado o trabalho das pessoas envolvidas nas escolas, nao
esquecendo as estruturas familiares por vezes fragilizadas. As condutas erradas poderao
dever-se a falta de carinho e atengdo por parte da familia e da escola, a falta de projectos
de vida tanto dos pais como dos filhos, a violéncia vivida em casa, aos comportamentos
aditivos dos pais, dos amigos mais velhos, do bairro onde habitam. A inseguranca
profissional constante que o corpo docente sofre e os sentimentos de frustracdo podem,
também, ser factores a considerar.

Amado e Freire (2009) afirmam que uma cooperacao forte entre a escola e a
familia ¢ absolutamente desejavel para que os problemas de indisciplina sejam
encarados. Esta cooperagdo pode ser conseguida a partir de reunides com os pais dos
alunos ou através de encontros individuais entre pais e professores, da participagdo dos
pais nos o6rgaos de gestdo, colaborando na concepg¢do, desenvolvimento e avaliacdo do
projecto de escola.

A maior limitagao sentida neste estudo foi a pouca adesao dos pais e professores
na colaboragdo para tirar conclusdes mais objectivas quanto ao apoio familiar e as
perspectivas do professor face ao sucesso escolar dos alunos e a indisciplina. No
entanto, compreende-se a dificuldade daqueles se assumirem como educadores perfeitos
quando n3o podem deixar de andar emaranhados nas agruras do quotidiano. E por isso

que a problematica da indisciplina tem que ser vista como uma um problema que nos
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obriga a reflectir para intervir no mundo e nas sociedades em que vivemos. Neste
ambito, ndo podemos deixar de associar a problematica da indisciplina a relacao que
estabelecemos com a sociedade que de certa forma exprime a dificuldade de definirmos
os actos e as accoes educativas que t€ém lugar no mundo em que habitamos.

Concluimos o nosso estudo com a perspectiva que alunos participantes tém da
indisciplina em sala de aula: dao importancia ao envolvimento familiar nas suas
actividades escolares, assim como também dao importancia ao interesse € empenho que
os professores demonstram por eles. A escola €, para estes alunos, um espago
privilegiado para o desenvolvimento de relagdes interpessoais.  Tendo em conta que
o factor humano nem sempre ¢ quantificavel e generalizavel, as situagdes podem variar
de escola para escola, de professor para professor e de aluno para aluno. Como tal as
conclusdes deste trabalho devem ser consideradas acima de tudo como um pequeno
contributo no sentido de ajudar a esclarecer e a desvendar um dos grandes problemas
com que se depara a escola actual: a indisciplina.

Esta tese aqui apresentada ndo ¢ o fim em si mesmo, € sobretudo, uma porta
aberta para continuar a estudar, comparar investigacdes e confrontar as ideias com vista
a criar algo de novo. Seria Util num futuro préximo expandir o estudo a uma amostra
maior de alunos e a nivel nacional de forma a conhecer os alunos migrados, imigrados,
das varias culturas e das vdrias religides que hoje se encontram espalhados pelo nosso

Pais.
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Anexo 1:Pedido de autorizacio as escolas
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Conselho Directivo da Escola

Eu, Anabela Ramos Rodrigues, psicologa, encontro-me a realizar um Mestrado
em Psicologia do Desenvolvimento na Faculdade de Psicologia da Universidade de
Coimbra.

Para a elaboragdo da dissertacdo do Mestrado, subordinado ao tema Indisciplina
em sala de aula, necessito da participacdo dos alunos, dos professores de algumas
escolas do Distrito de Viana do Castelo. Solicito autorizagdo para a distribuicdo dos
inquéritos aos alunos e professores dessa escola e agradecia que me respondessem, se
possivel. Sei que a época ¢ de muito trabalho e preocupagao, mas conto com 0 V0SS0
empenho.

Creiam-me ao vosso dispor e agradeco, desde ja, a compreensdo e preciosa

colaboracao.

Com os melhores cumprimentos,
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Este questionario é no Ambito da elaboragdo da Tese de Mestrado a apresentar a Faculdade de Psicologia da
Universidade de Coimbra e tem como objectivo o estudo da indisciplina em sala de aula.
E um questionario anénimo e confidencial, pelo que agradeco a maior sinceridade possivel nas respostas.

Muito obrigada.

1. Dados de identificacao

Sexo: :] (Masculino) :] (Feminino) Idade: C]

2. Constitui¢ao do agregado familiar:

Pai ]

Mae C]

Irmaos (] Quantos? C]

Avos C]

Outros [:] Quantos? C] Parentesco

3. Ano de Escolaridade

7° ano C] 8° ano C] 9° ano C]
Numero de repeténcias: :]

4. Apresenta-se de seguida, uma lista de comportamentos de alunos em sala de
aula. Assinale com um X o grau de gravidade que atribui a cada um dos
comportamentos listados.

NG - nada grave; PG — pouco grave; G — grave; MG — muito grave

NG | PG| G | MG

4.1 Nao deixar que os colegas ponham duvidas ao
professor.

4.2 | Repetir baixo tudo o que o professor diz.

4.3 | Circular pela sala de aula.
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4.4 Fazer desenhos obscenos.

4.5 | Picar um colega com um objecto.

4.6 | Interromper o professor com questdes fora do
assunto da aula.

4.7 | Insultar o professor.

4.8 | Faltar as aulas sem razao.

4.9 | Nao estar atento e pedir continuamente ao
professor para repetir.

4.50 | Nao trabalhar nas aulas.

4.51 | Demonstrar satisfacao ao ser expulso da sala de
aula.

4.52 | Atirar papéis para o chao.

4.53 | Contar anedotas ao colega de lado

4.54 | Balancgar-se continuamente na cadeira

4.55 | Estudar para outra disciplina.

4.56 | Chegar atrasado as aulas.

4.57 | Rir.
4.58 | Nao trazer material escolar necessario.
4.59 | Comer.

4.60 | Entrar na sala de aula sem pedir autorizagao.

4.61 | Fazer rir os colegas.

4.62 | Atirar papéis (ou outros objectos)pelo ar.

4.63 | Dormir.

4.64 | Jogar “a sardinha” ou outros jogos.

4.65 | Insultar um colega.

4.66 | Ler Banda Desenhada ou outras revistas.

4.67 | Sair da sala de aula sem pedir autorizagao.

5. Assinale com um X a importancia que atribui a cada um dos aspectos que a
seguir se mencionam, como causa do fenomeno da indisciplina na escola.

NI = nada importante; PI = pouco importante; I = importante; MI = muito
importante.

5.1 | Falta de participagao dos pais na vida escolar.

5.2 | Falta de firmeza dos professores.

5.3 | Falta de instrucao dos pais.

5.4 | M4 organizagao das turmas.

5.5 | Necessidade de auto afirmac¢ao dos alunos.

5.6 | Falta de um projecto de vida dos alunos.

5.7 | Falta de apoio aos alunos quando mudam de escola.

5.8 | Falta de preparacao pedagdgica dos professores.

5.9 | Insucesso escolar dos alunos.
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5.10 | Falta de responsabilizagao dos pais para com os
filhos.

5.11 | Perturbacdes psicologicas dos alunos.

5.12 | Falta de respeito dos professores para com os alunos.

5.13 | Falta de didlogo dos pais com os filhos.

5.14 | Mas condicoes de trabalho nas escolas.

5.15 | Falta de responsabiliza¢ao dos alunos pelos

professores.

6. Assinale com um X o grau de eficacia que atribui a cada um dos
comportamentos do professor, que a seguir se apresentam, com vista a criagao
de um ambiente de disciplina em sala de aula.

NE = nada eficaz; PE = pouco eficaz; E = eficaz; ME = muito eficaz.

6.1 | Dizer, muito claramente aos alunos como devem
comportar-se.

6.2 | Mudar de lugar os alunos que perturbam.

6.3 Conversar com os alunos acerca do
comportamento.

6.4 | Dar a entender aos alunos que quem manda ¢ o
professor.

6.5 | Olhar fixamente os alunos que se portam mal.

6.6 | Dar ligdes de moral e bom comportamento.

6.7 | Repreender directamente um aluno que se porte
mal.

6.8 | Baixar a nota aos alunos que se portem mal.

6.9 | Ameagar com um castigo.

6.10 | Conversar com os alunos perturbadores no final da
aula.

6.11 | Variar a maneira de ensinar.

6.12 | Enviar os alunos perturbadores ao Conselho
Directivo.

6.13 | Conversar com o Director de Turma acerca dos
alunos perturbadores.

6.14 | Repreender no geral (sem indicar quem ¢€) os
alunos que se portam mal.

6.15 | Mandar sair os a alunos da sala de aula, quando
perturbam.

6.16 | Contactar directamente os pais dos alunos que se
portam mal (por carta, pelo telefone, etc.).

6.17 | Dizer a turma para ajudar os alunos que se portam
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mal e melhorar o seu comportamento.

6.18

Fazer os alunos reparar os actos cometidos (limpar
uma mesa que se sujou, etc.).

6.19

Elogiar um aluno quando melhora o seu
comportamento.

Considera-se um aluno:

- em geral, bem comportado

- bem comportado numas disciplina, mal comportado noutras

- as

vezes mal comportado

- em geral, mal comportado

Assinale a sua opcdo com uma X

S0 0

Marque com uma X os TRES (3) aspectos que considera mais positivos na sua
vida escolar:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

O convivio com os colegas/amigos fora das aulas.
Aprender qualquer coisa interessante numa aula.
O toque para a saida das aulas.

Praticar desporto no campo de jogos/pavilhdo desportivo.

Transitar de ano/ter boas notas.

Preparar o futuro para ter uma profissao que goste.
Ir as aulas da minha disciplina favorita.

Passear pelo recreio durante os intervalos.
Conviver com pessoas do sexo oposto.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Anexo 3: Questionario aos pais
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Exmo. Sr. (a) Encarregado (a) de Educa¢do

Considera que os pais se devem envolver na vida escolar dos filhos?
- SIM:

Clarifique de que forma:

-NAO:

Porqué?

Muito Obrigada.
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Anexo 4: Questionario aos professores
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Exmo Sr. (a) Director (a) de Turma

Aluno n.°: ; Ano de escolariedade: ; Idade:
1.Tem: sucesso/ insucesso escolar (riscar o que ndo interessa).

2. E um(a) aluno(a) (assinale a sua op¢do com uma X):

- Muito bom C]

(Entre 4 (mais de 2) e Svalores (maioria))

- Bom C]

(Mais 4 do que 5)

- Médio D

(Sem negativas, 3 valores e 4valores)

- Fraco C]

(2 valores e 3 valores)

- Muito fraco C]

(1 valor e 2 valores)

3. Os professores queixam-se de modo geral do comportamento dos alunos em questdo:
- Para com os professores.

)
- Para com os colegas. )

(Assinale a sua op¢ao com uma X)

Muito obrigada.
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