Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéo

O reconhecimento das emocgdes basicas atraves da
expressao facial: estudo comparativo

Priscila Morgado do Couto Rodrigues
(e-mail: priscila_rodrigues1@yahoo.com.br)

Dissertacao de Mestrado em Psicologia Clinica e Saude sob a
orientagdo do Professor Doutor Joaquim Eduardo Nunes de S&

N
-
-
Q\
LL]
O
al
=
O
)




O reconhecimento das emocdes basicas através da exp  ressao
facial: estudo comparativo

Partindo do pressuposto que as emoc¢des podem fegdae como
uma realidade multidimensional, e reconhecendo igersalidade da sua
expresséo e reconhecimento nos rostos humanospd#aom o postulado
pela Teoria Neurocultural das Emocdes, procedewasaim estudo
comparativo, com o principal objectivo principal drificar a exactiddo do
reconhecimento das emocdes basicas, junto de pOeslaespecificas,
através de imagens de expressodes faciais que @pedecritérios universais
de exibicdo. Da aplicacdo deste de Reconhecimento das Emocdes Basicas
a uma amostra de 239 participantes, sendo 32 dmewlogos, 74
estudantes de psicologia e 133 individuos com wsémiatras profissoes,
resultaram diferencas significativas na prestagio dlljeitos, ao nivel do
género, idade e profissdo. A emoc¢ao melhor recaséadai a Alegria, como
era esperado, e a mais dificil de identificar avRa@0 contrario do habitual
nestes estudos.

Palavras-chave: EmocgOes bdésicas, expressdo fadiadria
neurocultural, teste de reconhecimento, psicol@gido comparativo

The recognition of basic emotions through facial di splay:
comparative study

Considering that emotions can be defined as a dmukinsional
reality, and recognizing the universality of theifisplay, such as
Neurocultural Theory claims, a comparative studyswaade, regarding
evaluate basic emotions recognition accuracy ircipegroups, through
facial display images that follow universal criters of exhibition. The
Basic Emotions Recognition Testas employedn a population of 239
participants, composed by 32 psychologists, 74pspgy students and 133
individuals with several other occupations, andhidicant differences were
achieved, regarding subjects’ performance in genage and profession.
The best recognized emotion was Happiness, as texjyeand the more
difficult one Anger, which is a new result.

Key Words: Basic emotions, facial display, neurtaal theory,
psychology, recognition test, comparative study
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Introducéo

O rosto é a parte do corpo mais visivel no contsgtial, um canal de
comunicacado privilegiado. Para Hager, (cit in B®iMagalhdes, 2007)
consiste no primeiro sistema de comunicacao huniamé&acto, € através do
rosto que falamos, muitas vezes, dizendo até ongoequeremos revelar.
Ora, a importancia da expresséao facial na intecasgéial é inegavel, como
o ilustram, por exemplo, os estudos da atraccimlf&c diferencas de
género. Assim sendo, é bastante proveitoso reflactrca da expressao
facial, concretamente quando exibe uma emocado &hasim elemento
também ele de indiscutivel valor na interaccao osrautros.

Consideramos, por conseguinte, que a utilidadenakso estudo
residira na tentativa de abarcar a relagdo ent@nhecimento das emocgdes
e caracteristicas individuais, concretamentejagéb a Psicologia, podendo,
através dos resultados conseguidos, esclarecaraadarcapacidade que os
psicélogos tém, ou deveriam ter, na interpretac@® ekpressbes faciais,
uma aptidao extremamente proveitosa, por exempigsicoterapia, devido
aos reveladores desajustes entre linguagem ven@b eerbal, indicios de
uma mensagem contraditoria por parte do paciente, wperece ser
explorada.

Todos nés, desde cedo, nos aventuramos a ler watipgn do rosto;
Pois bem, essa tentacdo é tdo antiga como o Hongeposta em evidéncia
pelas pinturas faciais e pelas mascaras que ad@stgovos primitivos, ou
pelos elementos de decoracdo das catedrais roreargtratando expressdes
faciais. Os trabalhos de Lavater, Carus, Virchddaé, estiveram na origem
da Fisionomia, ciéncia que pretendeu estabeleceelagdes entre as
caracteristicas fisicas, especialmente do rosie,teacos psicoldgicos. Estas
investigacdes tiveram grande repercussdo entresagoees de ficcdo do
século XVIIl e XIX, como Goethe, Balzac, StendHalckens, Flaubert e
muitos outros, que recorreram a indicacdes fisioodsn para sublinhar
caracteristicas psicolégicas dos seus personaferamente, o interesse
pelo rosto € ainda revelado por historiadores qtrayvés da iconografia,
procuram conhecer melhor os tracos de caracter pagsonalidades
historicas (Luzes, 2004). A emocao e a expressdal fi@m despertado na
comunidade cientifica, preocupada em responderest@gs pertinentes e
actuais, o mesmo interesse, pelo que foram senadasrum conjunto de
teorias que procuram esclarecer quanto & emoc¢&u& @xpressao no rosto
humano. Relativamente ao seu estudo temos, nunmeipsifmomento a
abordagem evolucionista, encetada por Charles banwifinal do século
XIX, abordagem orgéanica, concretizada por Willismmés em 1890 com a
publicagdo da obraThe Principles of Psychologye a abordagem
psicanalitica, representada por Sigmund Freud raesm do século XIX
para o XX, com a terapia psicanalitica e por BowHiyavés da Teoria da
vinculagdo (1951). Depois destas abordagens coad@® pioneiras, o
estudo da emocdo centrou-se no cérebro humanouyirdwol para uma
pesquisa de cariz mais psicolégico, a que se assawdomes como Magda
Arnold e J. Gasson (1954) e Sylvan Tomkins (19%¥)tendéncia dos
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tltimos anos tem sido estudar cada emoc¢éo detalteade e ndo a emocgao
em geral, destacando-se, nas investigacbes receateperspectiva
desenvolvimentista (Bowlby, Sroufe, Izard, MaladestCamras). Para além
desta, especial relevo tem tido a cognicdo e aulagéo, favorecendo os
designios bioldgicos e sociais (Teorias Sociais telofia; Frijda e a
Dimensionalidade; Ekman e a Expressao facial, @so@linicas e teorias
aplicadas com fundamentos no individuo e cultura).

Admitindo pois a universalidade do reconhecimen&as @mocdes
bésicas na espécie humana, defendida pelas abosdagés consensuais no
estudo da emocdo, perguntdmo-nos se faria sentddepar acerca de
variaveis capazes de influenciar a acuidade doesmnhecimento, embora
sem prejuizos significativos. As variaveis consades séo o sexo, a idade e
a profissdo. Tornou-se entdo para nés pertineateloseste trabalho filiado
em Psicologia Clinica e Saude, reflectirmos acetaainfluéncia desta
formagdo. Assim, a propoésito do reconhecimento ela®cdes bdasicas
propusemo-nos estudar os niveis de eficicia delggjms oriundas de
meios profissionais distintos. Sera que as pesagas profissdes exigem a
interacgdo constante com outros terdo mais faddidaessa tarefa? Aqui
vamos restringir-nos a uma populacdo de psicélogogue constitui a
novidade do nosso trabalho, assim como a preseacédlehria e do
Desprezo, s6 muito recentemente foi inserido nas;ées béasicas, o que vai
ao encontro das tendéncias de pesquisa mais acasasdominio.

A questdo que se coloca portanto €: aqueles qam lidiariamente
com os seus semelhantes, e cuja area de interveogéiste no seu mundo
interior, terdo de algum modo adquirindo compe#gue os tornem mais
rapidos, ou mais eficientes, em perceber no rastque se passa sob a
superficie da pele? Ou, por outro lado, os prafisss das ciéncias
humanas, concretamente os psicologos, apesarrdev&em, no exercicio
da sua profissdo, no universo das emoc¢des e dtmeptos, dos medos e
das aspiracdes, ainda assim ndo véem aperfeiceadass capacidades
nesse dominio. E os que ainda ndo sdo, mas pretesalepsicologos? Sera
gue ha diferencas nas taxas de reconhecimento estpsicélogos e os
estudantes de psicologia que, durante a sua foanpgdcuram aproximar-
se do conhecimento do Homem nas diversas vertgoegoliticamente o
constituem, sobretudo em termos psiquicos? E epdreestudantes de
psicologia e pessoas que ndo partiham dessa faoRafera que ha
diferengas entre o sucesso no reconhecimento dagiesentre as diversas
populacdes, apesar da sua universalidade? E aquas as emocdes melhor
reconhecidas? Com que emocdes se confundem? Ser& quossivel
estabelecer alguma ligacdo entre o reconhecimental fdas emocoes e as
caracteristicas individuais, sociais ou demogréfiapopulacdo?

Sera que o ditado se engana e quem Vvé caras véomesiracoes?
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| — Enquadramento conceptual
1. Emocéo

“A primeira vista, ndo existe nada de caracteriaticente humano nas
emocdes (...) No entanto (...) a emoc¢do humana é akpeci
Antonio Damasio

1.1 O que é uma emocdo: Clarificacdo do conceito

Apesar de empiricamente todos nés ja termos sidfsamdados com a
inevitabilidade de sentir, de forma parcial, 0 que acontece, e do colorido
emocional ndo nos ser nada de estranho, a verdgde, rocurando dar
uma inteligibilidade mais rigorosa ao termo emocdmutada pela
cientificidade a que tal obriga, a tarefa tornasse pouco mais complexa,
dada a artificialidade com que queremos traduzir g@davras, algo que
tantas vezes parece ultrapassar os limites da nosgade. E frequente
procurar, na etimologia dos termos, algum esclar@gio quanto ao seu
significado. Pois se atendermos a raiz da palagreontramos uma
tendéncia a agir, implicita em toda a emo¢&noc¢aq deriva pois do verbo
latino, “ movere”, demovi que significa mover, pér em movimento, abalar,
sacudir, deslocar, mais o prefixe-“, para denotar afastamento.

Uma das dificuldades no estudo da emocédo tem aorera falta de
uma definicdo inteiramente consensual no espearoPsicologia, pois
enguanto umas correntes de investigacdo privilegeterminados aspectos,
outras preferem sublinhar caracteristicas diveegenalém da frequente
sobreposicdo com outros conceitos. A ambiguidadesigaificado da
emocdo implica ainda dificuldades praticas na soeestigacdo, na
determinacgéo clara do que estudar e no estabel#inda relacdo com o
comportamento facial. No entanto, apesar de nastiexim acordo claro
acerca do significado do conceito, ha alguma unidaithe em reconhecer
que alguns estimulos especificos suscitam emogfies,certas respostas
motoras de nivel fisiolégico e verbal influenciam emocdes, e que das
emocdes poderdo resultar consequéncias interadikasan, 1982).

Numa tentativa de sintetizar algumas das definigirepostas por
autores de renome, que se a esta matéria se dediodera dizer-se que:
“as emocdes sao coleccbes de respostas reflexasconjunto pode atingir
niveis de elaboracdo e coordenacdo extraordinari@@amasio, 2004), um
sentimento feeling das mudancgas fisiolégicas que ocorrem perante a
percepcdo de um estimulo (W. James, 1884 cit ile9aK., Keltner, D. e
Jenkins, J. M. (2006) uma reacc¢do psicofisiolédar®e as novidades que
ocorrem no processo de interacgdo com o ambiemzafus, 1991 cit, in
Oattley, K., Keltner, D. e Jenkins, J. M. (2006pdalidades de relagcdo com
0 ambiente (Frijda e Mesquita, 1994, cit in Oattléy, Keltner, D. e
Jenkins, J. M. (2006), ou aindama construgcdopsicologica na qual
intervém a componente cognitiva, de activacdo lfigica, expressivo
motriz, motivacional e subjectiva (..um estado psicolégico, e ndo um
sentimento, uma resposta reactiva e automéaticaniael do inconsciente,
perante o perimundo{(Freitas-Magalhdes, 2007). O mesmo autor considera
ainda que a emocgdo estd antes da razdo: funciona om sistema de
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resposta em perfeita coordenacdo, obedecendo seleegdo natural, uma
vez que em determinadas circunstancias, a suadaptdmelhorada e
adequada, podendo ser modificada pelo individuom ceista a
comportamentos mais adaptativos. O neurologist@rAmtDamasio (2004)
sugere o que se considera ser uma hipétese abtareymrca dos estados
emocionais, referindo que uma emocdo € uma coledghaespostas
quimicas e neurais automaticas que formam um patisiato, produzido
guando o cérebro detecta um objecto cuja presesmlaou relembrada
desencadeia a emocidD resultado imediato destas respostas é uma
alteracdo temporaria do estado do corpo e da damdifas estruturas
cerebrais que sustentam o pensamento, 0 que a fwago se traduz numa
posicdo mais favoravel para o organismo. Tal s@s&ipel porque o cérebro
esta preparado pela evolugéo para responder & @stionulos emocionais
com repertorios de accao especificos. Esses esimdlo sdo somente 0s
prescritos pela filogenia, mas também muitos outaouiridos pela
experiéncia individual. Ainda de acordo com estera{Damasio, 2004) em
certos casos as emoc0fes sao de facto, inteirannatds, noutros requerem
um grau minimo de exposicdo apropriada ao ambiestndo a
multiplicidade dos componentes e da coordenacdpdas 0 ponto de corte
com outros comportamentos reflexos. Face ao expastalta claro que as
Teorias dos autores supra mencionados derivam mgap®nto darwinista,
mais consensual, quanto a origem das emocdes, caapeente com 0s
trabalhos de Klineberg, La Barre e Birdwhistellt (6 Freitas-Magalhaes,
2007) que as consideram fruto da aprendizagemiliaado a mesma
perspectiva, temos Paul Ekman, uma das personefidadiores do estudo
da emocdo, a que atribui as seguintes caractasdstiuracao limitada,
elementos desencadeantes comuns, presenca de @h déstintivo
transcultural e de um padrdo especifico de alteralgh Sistema Nervoso,
Auténomo e Periférico, para cada uma das emoc@&esa=diz-nos também
gue existem diversos sinais na expressdo emocerple esta pode ser
totalmente inibida, convincentemente simulada dduiga em graus de
intensidade que reflectem variagcdes da accdo sivaje®ecorrentes dos
estados emocionais geram-se expressoes faciaistidés, universais e
determinadas filogeneticamente, uma das formasxgeegsdo emocional
cujo momento especifico de exibicdo traduz os kesatlo mecanismo que
Ihe subjaz.

No Ocidente, as emog0des distinguem-se de outrden@mos mentais
pela rapidez com que ocorrerem. Normalmente, o mtnem que nos
apercebemos do que estamos a sentir acontece ageind® ou um quarto
de segundo depois da emog&o comecar e ndo antegiedsmda a forma de
conhecimento emocional envolva aspectos cognitRasa Goleman (2004)
0 cérebro ndo estabelece uma distingdo clara petreamento e emogao,
uma vez que todas as regides do cérebro que selssdmpenharem algum

! As emogdes sdo desencadeadas por estimulos dilleapacertas caracteristicas e

ndo por um objecto ou acontecimento especificast@nulo desencadeante é quase
sempre externo, ao contrario do que acontece narrparte das outras reaccdes
biorregulatorias (Damasio, 2004).
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papel na emogdo estdo também ligadas com aspextosgdicdo. Como
Davidson demonstrou experimentalmente, os lobodrpnéais e o sistema
limbico permitem-nos associar o pensamento e @samtio, a partir de uma
rede intrincada de relagcbes neuronais que liganpersamentos e 0s
sentimentos, a cognicdo e a emocdo. Um segundemiendistintivo € a
avaliacdo automdtica, influenciada pela histéria nd@sa espécie neste
planeta e pela nossa histéria pessoal. Ou sejae €oqutil e adaptativo para
a espécie humana, assim como o que foi proveitosante o Nosso préprio
desenvolvimento determinam a resposta avaliativapesar das
circunstancias em que a avaliacdo dos objectos factm em muitas outras
as emocdes ocorrem sem que possamos fazer qualgiiecdo do objecto
gue as causa e ainda menos da situacdo em quelbgss® aparece. As
emocdes surgem assim como um meio natural de aweadimbiente que nos
rodeia e reagir de forma adaptativa (Damasio, 20BdymourEpstein, (cit
in Luzes, 2004) por seu lado, defende que ndo deeerfeitas comparagoes
entre os dois sistemas psiquicos que sdo a emag@&ognicao, visto que se
tratam de constructos com diferentes niveis de digade. Um dos
aspectos que justifica o interesse das ciénciashasnpela emoc¢do tem a
ver com o facto da sua caracterizacdo ndo surgieste a partir de estados
internos, mas da interaccdo do individuo com o anbi e
consequentemente com os que o rodeiam, dando maiser razdo a velha
maxima de Soécrates do Homem como animal social. Mase estd na
origem da emoc&o? Tomkins, a que voltaremos nqudro, diz-nos que
devemos considerar dois tipos de estimulos emdsiortam termos
comportamentais ou subjectivos, temos a memoiiaginacdo e o pensa-
mento, determinados estimulos especificos, oqitnste por fim os afectos.
A nivel neurofisiolégico, é referida a variagdo dnsidade dos impulsos
nervosos que atinge os centros subcorticais (L2D€gl). De facto, algumas
investigacdes tendem a mostrar uma relacéo inwarga 0os componentes
fisiolégicos e expressivos de cada estado emociaral determinados
individuos ditos exteriorizantes, a mimica emoci@gitensa e as reacc¢oes
fisiologicas fracas, enquanto que noutros, os iorieantes, sucede
precisamente o contrario (H. H. Jones, cit in Lu2804). Assim podera
dizer-se que a emocao é uma construgdo psicologica,uma dimensao
fisica e psiquica, que funciona como respostaimelsis ou eventos e na
qual interagem componentes cognitivos, fisiologices subjectivos.
Associada & emocgao temos a apreciacdo cognitiestiloulo, a preparacdo
organica da accdo e a comunicacgdo/sinalizacao. datmumecanismo
psicofisiolégico € um estado complexo que inclupexéncia consciente,
alteracbes homeostéticas internas e explicitas bemo energia para
motivar o organismo, podendo ser apontada comcegércia primaria da
motivagdo humana. A emocao é por conseguinte cdmpos uma vivéncia
consciente, uma reaccdo fisiolégica) e um compantdon expressivo
(Freitas-Magalhdes, 2007).

1.2 Para que serve a emogao
Ao referir“a beleza e a espantosa inteligéncia representgukdas
emocdes, bem como a forma poderosa como (...) restérgos dos Nossos
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problemas”,Damasio (2004) parece estar desperto para o wedgéavel do
universo emocional. A literatura especializada esust que as funcdes da
emocao podem ser agrupadas em trés propdsitosarpedo para a acgao,
preparacdo da conduta e regulacdo da interaccé®magdes surgem deste
modo como um catalizador entre 0 meio e 0s hossmPartamentos, que
Ihes cabe programar. Em ultima andlise, as divergasriéncias emocionais
contribuem para uma aprendizagem emocional presenfacilitando a
comunicacao social (Freitas-Magalhdes, 2007). Dian{2604) lembra-nos
ainda que guando individuos que eram inteiramente normaisesofiesdes
de regibes cerebrais necessarias para que ocorraras emocdes e
sentimentos, perdem a capacidade de governar ocemportamento na
sociedade em que vivénsublinhando o papel decisivo que as emocodes
desempenham no comportamento social, o qual foramqvendo desde os
primérdios da espécie. Charles Darwin afirmou, ma gutobiografia, que
“todos os seres sensiveis desenvolveram a selewécal de forma que as
sensacdes agradaveis servissem como guia, primegrde o prazer
derivado da sociabilidade e de amarmos as nossasiées”.

Tanto a emogdo como a motivagdo constituem sistgoagarantem
a activagdo e a manutengdo de diversas condutas,fine solidamente
estabelecidos; no caso da emocdo temos a explodigdambiente e a
aquisicao de habitos, o que leva diversos automsp Tomkins e lzard, a
gue voltaremos, a insistir na familiaridade entre @mportamentos
impulsionados por esses dois processos. Tambérd Bitea as emocdes no
conjunto dos sistemas motivacionaentrariamente a Pribam e Mandler,
cujas teorias exploraremos mais a frente, qomesideram a emocgdo e a
motivacdo como pertencentes a categorias psical®gliferentes devido a
natureza dos estimulos que as precipitam. De acwapo seu modelo, a
emocdo fornece uma avaliacdo rudimentar das diclds do mundo
exterior, pois é mais primitiva que o comportameot@nitivo, embora
ambos cumpram a mesma finalidade. Como toda urha te investigacao
tende a demonstrar, inerente a vertente comunitactas emogdes esta o
estabelecimento das bases da vinculacdo, e comsequete 0 processo de
clivagem dos objectos. Além das funcdes primampasiem atribuir-se as
emocdes papéis secundarios, relacionadas com nséauiénomos como as
pulsdes, as relacbes interpessoais, o controleegild externo e o equilibrio
narcisico. No desenvolvimento precoce, as emocoesstram-se
organizadores bipolares, ja que a ruptura inaugdsalvida psiquica €
tornada possivel, em primeiro lugar, por uma magloaognitiva e por um
processo de aprendizagem, mas mais marcadamends peléncias
emocionais. As emocdes ligadas a constituicdo dgectms internos sao
emocdes basicas que aparecem essencialmente sposteea necessidades
biologicas (Luzes, 2004). Numa perspectiva psicltiva a emogédo tem
duas fungbes: primeira, comunicar informacdo acelas intencées ou
comportamentos provaveis, segunda, aumentar alesgsode sobrevivéncia
guando se enfrentam situagbes de emergéncia, pemovenfim a
preservagdo da vida. A comunicagdo é pois uma idasipais fungbes do
comportamento emocional, primeiramente sinalizada Parwin, um
pioneiro no seu estudo. Também Spitz (cit in LuZ8&)4) assinala trés
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organizadores inatos de natureza emocional, com wigaificacdo
comunicativa extremamente importante, estabelecem#olinguagem antes
da fala. Ora, a partir dos seus ensaios sobreendalsimento psiquico da
crianca, Spitz pode concluir que as emocoes elasdes interpessoais se
assumem, logo no inicio da vida, fundamentais pararescimento
psicolégico e para a socializagdo. De acordo camesmo autor, 0 Sorriso
do 3° més inaugura as interac¢fes emocionais eftebé e a mae, embora
esta resposta seja motivada por ypre&emocape ndo por uma verdadeira
emocado. Do ponto de vista emocional, a chamadastiagip 8° més situa o
aparecimento de fenédmenos depressivos em relagéaoda do objecto, e a
demonstra-lo temos as observacdes que Spitz regjimto de criancas
orfas. O terceiro organizador relaciona-se comam™rsemantico da crianga,
que reafirma a sua identidade e a possibilidadsedepor, assim como
estabelece a primeira expressao de agressividaddesérutiva.

Delinear o papel das emogdes nas relagbes insegiesconstituiu
um objectivo prioritario para Darwin, perseguidgaois por varias outras
abordagens (ver Strongman, cit in Luzes, 2004); Aicdndlise
particularmente pretendeu fazé-lo. Como se vegyd-e seus continuadores
procuraram mostraram a influéncia das emocdes rsengelvimento
infantil, na estruturacdo da personalidade, nac&diados mecanismos de
defesa, nos sonhos e na transferéncia, emborasnaasoatributos e fungdes
que lhe deveriam ser reconhecidos, fossem erromganaribuidos aos
instintos (Tomkins e lzard, cit in Luzes, 2004). @stados emocionais
transmitem-se por diversos meios, sejam eles vogaigis, nomeadamente
a configuracao do rosto, sendo que no principiaidi a via privilegiada de
expressao emacional diz respeito aos contactassisiirectos. Considera-se
actualmente que um dos primeiros modos de con&nticional reciproco
da crianga com a mée € obtido por meios audio-68niBegundo Wolff (cit
in Luzes, 2004) a partir das trés semanas de viddaaca é capaz de
produzir quatro gritos estrutural e funcionalmetigtintos, despoletando, na
maioria das maes, um conhecimento intuitivo daliiade de cada um
deles. E nesse altura que surge o chamanitio de desampara@ue, ao
contrério dos restantes, ndo tem uma naturezxaeflatando-se da primeira
resposta emotiva intencional. Também o tacto faaili estabelecimento da
comunicacdo emocional, como o demonstram Tomkih$adow (cit in
Luzes, 2004).

1.3 Uma possivel classificacdo das emocodes

Torna-se agora pertinente, depois de se ter prdcuctarificar o
conceito, catalogar as emogdes. A questdo de saids Sdo0 as emocgdes
basicas, ou seja, aquelas a partir das quais paddas as outras, tem
interessado a varias escolas de pensamento e glépavestigacdo que,
através de estudos interculturais e de estudos aratiys entre diversas
espécies, se empenham na sua resolucdo (Golentat), ZOmemos como
exemplo a classificagdo que Damasio (2004) utipaga 0 que designa
emocdes propriamente ditatazendo uso de trés categorias: emoc¢fes de
fundo, emocdes primarias e emogdes sociais.

As emocg0des de fundo, conceito proximo dfectos vitaisde Daniel
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Stern (cit in Damasio, 2004) resultam da compleaifdo de reaccdes
regulatérias simples, distinguem-se do humor e ;sdmem-estar ou mal-
estar, a calma ou tensdo. O diagnéstico das emalghésdo depende de
manifestacdes subtis tais como o perfil dos moviogedos membros ou do
corpo inteiro — a forca desses movimentos, a sEig#o, a sua frequéncia e
amplitude — bem como de expressdes faciais. Naegpeita a linguagem,
aquilo que mais conta para as emocdes de fundsadas palavras nem o
seu significado, mas o0 modo como se desenrola aurdis. As emocgdes
primarias(ou basicas) sdo mais faceis de definir por telidmao longo do
estudo da emocéo, o objecto privilegiado de peaq@sautor enumera o
medo, a zanga, 0 nojo, a surpresa, a tristezaebicaldde. A facilidade da
definicdo provém também da forma como estas emog@@gsapidamente
identificadas em seres humanos das mais diveriasasue nos animais. As
circunstancias que causam as emoc¢0es primariacengsortamentos que
as definem sdo igualmente consistentes em divendagras e espécies.
Damésio (2004) postula ainda a existéncia de emsog@eundarias ou
sociais que incluem a simpatia, a compaixdo, o emgba a vergonha, a
culpa, o orgulho, o ciime, a inveja, a gratiddademiracdo e o espanto, a
indignagéo e o desprezo. Para que ocorram, nenmre@mpecessario que o
estimulo que as provoca seja evidente. E muitogmewque a existéncia de
emocdes sociais tenha tido um papel importante aserd/olvimento dos
mecanismos culturais da organizacao social. Nurasras¢des regulatorias,
bem como componentes das emocgfes primarias fazdm pan diversas
combinagfes, das emocgfes sociais. A propoésito da &m sociedade,
Goleman fala-nos de emogdes que contribuem partude. Estas emogoes
e 0s principios morais que as governam envolvemcdeks sociais que
pretendem estruturarOs seres humanos sao aquilo que sao: vivos e
equipados com apetites, emocdes e outros dispissitie auto-preservacao,
incluindo a capacidade de conhecer e raciocinar.) (A. emoc¢édo e 0o
sentimento desempenham um papel principal no cdaipento social e,
por extensdo, no comportamento étigPamasio, 2004).

Paul Ekman, a quem se reconhece o0 devido destayestado do
comportamento emocional, sustenta a sua teorizagaatir de pressupostos
que ao longo de vérios anos de pesquisa foi candtrue nas quais se
baseia para afirmar a existéncia de dez emocdé&sabdas universais que se
mantém ao longo da vida: ira, medo, tristeza, re@nga, desprezo,
surpresa, alegria/satisfa¢cdo, embarago, culpagonea. Para o autor, cada
uma destas palavras representa uma constelacdnad®es e ndo apenas
uma emocéo isolada (Goleman, 2004). A premissaopdia subjacente a
esta classificagdo é de que no modelo evoluciomt&iDarwin, as emogdes
basicas sdo semelhantes em primatas; Tais casticesi apontam no
sentido da existéncia de uma configuracdo genétit@nar. Temos ainda
que cada emocgdo desencadeia um gama de alteragiBefisplogicas
especificas. Ekman acrescenta a verificacdo da ndeada harmonia
reactiva e esponténea e que a intensidade e o ditnrocessamento dos
estados emocionais é diferente dos ocorridos r®wtstados afectivos,
sendo que a sua duracéo é limitada, apesar daciavéubjectiva perdurar
no tempo. Outro aspecto a reter é que as emocgOsxabasado
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predeterminadas pela psicofisiologia, sem que kajatrolo voluntério,
embora se ocorra uma percepc¢ao do processamengamperdo individuo.
Por ultimo, refere que a universalidade das vaisadesencadeantes e
moderadoras € um critério que levanta reservasddew®ios estigmas
culturais.

Pedro Luzes (2004), por seu turno, apresenta upedatanspirada na
Grelha de Bion para os pensamentos, mas aqui dedécalassificacdo dos
estados afectivos. Importa antes esclarecer quacolelo com o autor, o
prazer e desprazer sdo elementos presentes ema®dgsocdes, sem que
sejam verdadeiras emocgbes, pois ndo dispdéem de ooemies
comportamentais e fisiolégicos, 0 que contrasta agnosicdo de Damasio
gue os considera emocdes de fundo.

Assim, temos as emoc¢des primarias, positivas oativeg, tais como
foram definidas por Tomkins e lzard, enquanto daréticas da espécie
humana transmitidas hereditariamente. As reacqdeshg estdo associadas
tém um padréo visceral, de mimica facial ou de ngdig psiquica que é
préprio de cada uma delas; As emocdes primariapsiprogramadas, ou
seja, os estimulos que as desencadeiam sédo degeem@divel do sistema
limbico do cérebro e depois projectados para difesepartes do corpo,
procurando um equilibrio funcional. Com o desenvodnto e a
aprendizagem subsequente, as emocfes primariasandeide ser
despoletadas unicamente por estimulos especifitas,passam também a
ser induzidas indirectamente por elementos maiissudimo a memoria.
Ao conjunto dos estimulos capazes de despertaned@mbDamasio designa
estimulos emocionais competentdl& nas emocgdes primarias importantes
mecanismos de retroaccdo (feedback) que maximizajueoé sentido a
nivel central, intensificando-o. O autor considaiada a existéncia de
emocgdes complexas, dando com exemplo os sentimeesogtantes de uma
fusdo de emocdes primarias ou da transformacdandeamocéo de base
sob influéncia dos mecanismos de defesa do Euingfeque estas, ao
contrédrio das emocdes priméarias, sdo ilimitadagreime aos estados
emocionais equaciona-se igualmente a presencanddas que embora nao
se constituam uma categoria de emocdes, desempgapainmportante na
génese das emocgdes complexas, criando sequéndiesitas, evitando a
repeticéo estereotipada dos comportamentos. Os@esao descritos como
representacdes pictéricas que integram a expesiéaiocional fixada a
partir de imagens vindas dos sistemas interoceptivexteroceptivos. Os
estados psicossomaticos traduzem emocfes que fayaservadas como
memoria ao nivel do corpo, sendo que a dificuldade comunicar os
componentes subjectivos das emogdes impede a cégutamodulacdo das
emocdes e deixa o organismo vulneravel (Luzes,)2004

De acordo com a orientacdo adoptada por Wierzb{ckain Freitas-
Magalhdes, 2007) as emogOes surgem como artefauittsrais da
linguagem, sendo a linguagem o elemento nucleauaaconceptualizacao.
Os seus estudos procuram ainda sustentar que &€ress@0 humana que
dificulta o acesso imediato e directo as emocdésiitando porém a sua
universalidade.
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1.4 O estudo da emocéao: Teorias e contributos

De acordo com Freitas-Magalhdes (2007), apesardutalidade de
abordagens, as teorias mais consensuais no eswdemdcido sdo as
representadas por Ekman, lzard, Mandler Panksepplugchik que
catalogam onze emocbes basicas: alegria, interess#acdo, surpresa,
tristeza, colera, desgosto, desprezo, medo, veeagoreh culpa.
Apresentaremos de seguida uma breve esquematidaggmwincipais teorias
e seus autores, bem como o cerne dos seus pressupos

O ponto de vista neo-darwiniano baseia-se na oés&ovdirecta ou
através de técnicas de recolha de imagem, procu@paralelismo entre o
comportamento humano e animal. A par com os modiédo®McDougall,
Cannon, Duffy, James e Lange, a proposta de Damsere-se nas
chamadas Teorias Primitivas da emoc¢ao. Ao estddafigrma inovadora, a
biologia comportamental, Darwin veio alertar parauniversalidade das
expressoes faciais nos homens e nos animais, atlogpe, em termos
evolutivos, os movimentos dos musculos faciais seecgparam aos
sentimentos, pois sao agueles movimentos que eonfarexpresséo fisica
adequada aos acontecimentos psiqufc@ontrariamente a Freud, defende
gue todas as emocgOes podem ser positivas ou regatique foram sendo
transformadas de acordo com os desafios que, go taevolucdo, nos iam
surgindo. Esta orientacdo tem parecencas com asa3detologicas e de
inspiracdo inatista (Eibl-Eibesfeldt). Proximastdegrupo estdo as Teorias
de natureza fisiolégica, a que se associam autores Panksepp, Scherer e
Plutchik, representante da Teoria PsicoevolutivaP.J Scott, ligado as
Teorias Funcionalistas e Weinrich, adepto da petsfeSociobioldgica.

Os principios darwinianos seriam posteriormentaugeados por
James, que conjuntamente com Lange, constréi uatzdedo em que a
vivéncia emocional é resumida a um produto de dtadas alteracdes
sométicas provocadas por estimulos exdgenos. Oartanpento resultaria
deste modo, totalmente a partir da emog&o. A dspdade da teoria de
James e Lange consiste porém em assegurar qudimsiles, uma vez
percebidos, sdo imediatamente transmitidos ao®®nrgacerais e musculos,
cujas modificacdes difusas, ao chegarem novamenmteéegebro, geram o
feedback do qual nasce a emocgdo. Esta assumirésalveonalidades, de
acordo com os 6rgaos envolvidos e em que propofcdoutrina que Lange
edifica em nome proprio, evocando também um feddpariférico, é
descrita por Luzes (2004) como mais limitada quie dames, ja que toma
como estimulos somente reflexos vaso-motores, assgnoutros fendbmenos
da mesma natureza.

Ha pouco referiamos que James havia colhido irggoranos
principios de Darwin, pois os reflexos originadasagérebro que relata séo
muito idénticos aos habitos associados e Uteiseptes no primeiro
principio darwiniano. No entanto, o terceiro prpigj da descarga nervosa

2 O chorar, por exemplo, era relacionado com a pges@révia de areia ou de
corpos estranhos no globo ocular, que viria depasisr associada com uma irritagéo
presente no espirito (Luzes, 2004).
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difusa, que poderia apoiar 0 pensamento de Janpes, &e estranhamente
preterido, assim como o segundo principio, dos memios antitéticos. Se
nem todas as percepgdes provocam reaccdes emsciomgie as distingue?
James nunca menciona a intensidade dos estimeludo §jue essa € uma
resposta que permanece incognita na sua teorizagéntualmente, procura
explicagdo num mecanismo de associagdo de ideiasaosimilitude de
certas percepcoes, indicando, inclusivamente,“ouetas das nossas mais
expressivas reaccdes sobre problemas morais sadmantos gustatdrios
simbolicos” (James, cit in Luzes, 2004) o que contraria a idaigercepgao
inicialmente neutra, sem qualificagbes quantitatival qualitativas. De
acordo com (Luzes, 2004) fica também por explicam@do como os
estimulos perceptivos se vao fazer sentir ao mMuebrganismo em geral.
Cannon junta-se a Luzes nas criticas a Jamesada@@ndo a sua hipdtese
ao afirmar que a inducdo artificial de alteracdisserais, a que geralmente
se atribui a emergéncia das emocdes, ndo as pravoce a separagao total
entre as visceras e 0 sistema nervoso ndo altesenportamento emotivo.
Para Cannon as mesmas modificacbes viscerais otoera emocdes
distintas e em estados semi-emociondissendo que as Vvisceras,
relativamente insensiveis, tendem a responder meagmente e com
maiores periodos de laténcia, o que ndo se adegépiao desencadear das
emoc¢des. No modelo que constr6i com Bard, o0 mesn&ra nervoso, o
talamo, surge como responsavel pela activacdo emalce fisioldgica. Ha
também que referir os contributos do estudo da@eteserebrais: Walter
Cannon, e a estimulacdo eléctrica do cérebro, WHkss (Prémio Nobel
partiihado com, Egas Moniz — 1949).

Varios outros autores como Mandler e Schachteovepn a posi¢cao
dos criticos de James, lembrando que as alterag8esrais sdo uma
condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para @ugio das emocdes.
Pribam torna-o ainda mais evidente ao esclarecerngo € indispenséavel
que a pele e as visceras sejam afectadas, bastiardas representacées
neuronais e sobretudo corticais das fungcbes caspesgam alteradas. O
objecto simplesmente apreendidodava assim lugar ao objecto
emocionalmente sentido

Como podemos ler em Freitas-Magalhdes (2007) pehacBter e
Singer, a activacao fisiologica ndo tem uma exploca unitaria e a
interpretacdo dos estados emocionais esta sujeitena avaliagdo do
contexto, com base numa comparacdo. A emocaoassiam um estado de
activacao fisiolégica que ocorre cognitivamentecequal a activacdo é
interpretada. A sua Teoria da Atribuicdo da ActB@agintetiza as que lhe
precedem, abrindo caminho as abordagens contengazr&fa emogédo em
gue se prevé uma correspondéncia entre a actifis@ogica e a reaccao
emocional, individual e contextual, com maior relepara as emocodes
individuais. Schachter converte a emocdo numa a@di do sistema
nervoso central, rotulada de acordo com o contexicial ou com as

% Por exemplo, na febre e nas baixas temperaturaselaracéo cardiaca e a vaso-
constricdo ndo provocam emocéao (Luzes, 2004).
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informacdes fornecidas durante a sua formacéo.

Numa primeira versao da sua Teoria, apresentada88%, Freud
situa a emocao no sistema homeostatico, pela gagilh com os estimulos
enddgenos provenientes dos o6rgdos somaticos. Papai ala Teoria
Psicanalitica seria possivel distinguir no cérelorocortex acessivel aos
estimulos da periferia, de um sistema nuclear gtiesda como um géanglio
do sistema nervoso vegetativo, recebendo a inflaédas substancias
lancadas para a circulacdo pelas glandulas endécfiruzes, 2004). Mais
ou menos contemporaneamente, no decorrer dos studog sobre a
histeria, Freud ira responsabilizar as emocdes pekenvolvimento de
neuroses, explicando que podem actuar como tragmmadj quando
permanecem por concretizdrNo virar do século, a teoria da emocédo de
Freud vai sofrer remodelacdes que a tornam menosistente e clara
(Luzes, 2004), isto porque as emocdes passamdinsensionadas como a
fraccdo energética dos impulsos, deixada livre aps;do do recalcamento
sobre o aspecto representativo da necessidadetivestiOu seja, os afectos
sdo descritos como cargas de energia, que nao peeleligadas a ideia de
um objecto. A partir das observac¢des que faz derargua prética clinica,
Freud percebe que nem sempre, na origem das nsurestava um
traumatismo emocional real, 0 que o leva a sulrstitentidade patogénica
emogao, provocada por acontecimentos exterioresiaptasias ou desejos
de origem intrinseca, embora com tanto impacto camsoemocdes
recalcadas (Luzes, 2004). Pouco depois, Freud @pardiza 0s conceitos
instintos e emocgdes distinguindo-os de outros com que facilmente se
podiam confundir, dada a falta de exactiddo comayje&es se recorria. No
entanto, a ddvida quanto a natureza do instinto lopgou-se
consideravelmente. As emoc¢fes sempre ocuparamgan de destaque na
obra de Freud, porém, do ponto de vista tedricareteréncias foram-se
tornando cada vez mais raras e menos esclarecedoras

Depois de Freud, véarios autores como Brierley, aviiel Klein,
Fairbairn, reforcam que, mais do que simples dddsados instintos, as
emocdes sdo resquicios de uma sensibilidade prantjtie ja deu provas em
termos evolutivos. McDougall, na continuidade dmgasnento freudiano,
propde que se equacione a emocdo como O elemebjectsun dos
impulsos instintivos, e que para além das emocibesles, se considerem
emocdes derivadas, ligadas a objectos em tornajulms se organizam as
emocdes complexas. A vinculagdo do sistema ematrm 0 sistema
homeostatico dos impulsos e instintos € desvendadldeorias de Freud e
McDougall, como pudemos ver. Partindo da mesmaicoae, lzard, autor
da chamada Teoria Diferencial, sugere que a categms afectos seja
constituida simultaneamente pelas emoc¢des e imguisando estes redu-
zidos a variantes das emog¢fes. No entanto, alguimi#scdes a estes

* A emogao recalcada subsiste no psiquismo como estratura que contém 0s
acontecimentos ligados a sua ecloséo e que figuoano memorias. Ja Darwin e
James tinham sugerido essa possibilidade, assim eosua evacuagdo por outros
canais, que ndo os mais comuns (Luzes, 2004).
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modelos eram frequentemente reiteradas, com base emocdes
desencadeadas pelos sistemas perceptivo e cogaiiggscapavam as suas
explicagbes donde, para corrigir as suas insufi@8n foram propostas as
Teorias Cognitivistas de Arnold, Lazarus, AverilMandler, queFreitas-
Magalhdes (2007) enquadra nas Teorias Ambiciosasdgado, assim como
Izard, este ultimo referido em Luzes (2004) contaredo associado a linha
de pensamento anterior.

Apesar de trabalhar conjuntamente com Lazarus,ilhestabelece as
bases de uma teorizacdo em nome individual, progiande Schachter com
especial lugar para as convengdes, os ritos, €ianedizacdo social que
envolvem as emocgles e que presidem a sua formaegdarus torna a
avaliacdo mais complexa, com a intervencéo de ¥drgtemas de feedback:
primarios, secundarios e culturais, mais circurtséés do que as respostas
cognitivas invocadas por exemplo por Arnold, queefguivaler as emocdes
a avaliacOes rapidas das circunstancias ambien@as processos mais
elaborados de avaliagdo seriam, pelo contrariopadereza racional. Para
Pribam, que tal como Mandler considera que emocghigesapenas na
sequéncia da interrupgdo de um comportamento adergara um dado fim,
o tipo de reaccdo emotiva depende da avaliagdo gugeito faz da situacao
total. Estes autores, mencionados a propositoldgie entre a emocao e 0s
sistemas motivacionais, convergem na conceptudlivague fazem da
emocao, colocando-a antes da cognicdo, e ndo aftera ou pré-condi¢éo
da motivacdo. Segundo Mandler, ao suspender-secegimento que traria
a recompensa, gera-se um estado de frustracdo capadriginar
automaticamente uma condigéo de activagdo queyséneia da conclusédo
desejada ou de uma substituicéo, se traduz ensdiveeaccdes emocionais.
Pribam, retomando a mesma ideia, fala num blogaieirecucdo de planos
motivacionais que orientam os organismos, do cgallta a emocgéo. Luzes
(2004) critica estas teorias, apontando a sua gligiadle: “ndo estdo de
acordo com os factos empiricos (...) favoraveis a antvacédo de todo o
sistema motivacional através das emocdgsizes, 2004).

Para Tomkins, numa relacdo inversa a definida poeud- e
McDougall, a emoc&o actua como amplificador dosuisys, atenuando-0s
ou inibindo-os. Dai que na sua teoria, apelidadaiggo de Teoria da
Amplificacdo, o sistema emocional seja ele mesmgistema motivador
primario. Tomkins cujas perspectivas serdo recusraor Ekman e Izard,
considera ainda que, da mesma forma que os instidtspéem de
mecanismos reguladores, (Tinbergen e Hinde, dituzes, 2004), também
as emocgOes encontram suporte em mecanismos neuroreEos que
controlam programas afectivos em circuito fechadks respostas
provenientes dos centros subcorticais responsfeeitais mecanismos vao
influenciar, para além das glandulas endocrinasn@sculos, incluindo os
da face e das visceras. Assim como é estipuladopdsese de James que
vimos h& pouco, as respostas viscero-motoras rgperese também
segundo Tomkins num feedback capaz de afectarrdsosesubcorticais e
intensificar a experiéncia emocional de forma nmismenos consciente,
sendo que para este autor 0s movimentos de refi@@ogn maior impacto
sdo os dos mdusculos faciais, apesar de considetaosomovimentos

O reconhecimento das emogdes bésicas: estudo comparativo
Priscila Rodrigues (e-mail:priscila_rodrigues1@yahoo.com.br) 2007



14

secundéarios. A fim de aprofundar o seu conhecimederca destes
musculos, a que atribui particular importancia, Kors retoma os estudos
de Duchenne a que Darwin j& havia recorrido nallhacde observagfes e
material de pesquisa. Numa revisdo da sua teonid 962, a sua intencéo de
retomar a hipotese darwiniana sobre a expressédal fdas emocdes é
reforcada, no entanto, ao contrario do proprio Darivomkins afirma que a
emocédo havia surgido ao mesmo tempo que 0S MowsIeRpressivos por
variacBes espontdneas de comportamentos herdadescentando que o
feedback periférico que a lhe d& origem néo é atsuknte indispensavel,
podendo, no seu lugar, estar imagens oriundas dadriee Assim, do
mesmo modo que certas impressdes emocionalmemidicsitivas podem
retirar, no contacto com recordagfes anteriordsgdback necessario para
produzir o seu efeito central, também a recorddefisas emocdes, pela sua
grande intensidade, pode mitigar uma emocdo maente.Na década de
80, Tomkins destaca a importancia da pele do ®sta voz, para além dos
musculos faciais, enquanto amplificadores das eemc¢éxemplificando
com as caricias e os efeitos negativos obtidos esimulacdo dolorosa
dessa superficie. Quanto a voz, Tomkins consideeatqdas as culturas
procuraram suprimir a livre vocalizacdo. O ultimonfo a reter da sua
teoria, diz respeito aos activadores emocionais, qe@mo Vimos
anteriormente, na rubrioa que € uma emocgapodem ser agrupados em
estimulos comportamentais ou subjectivos e neiotifgicos (Luzes,
2004).

Mais recentemente, inspirando-se em Tomkins, Lug2304),
membro da familia psicanalitica, considera a exé#de uma ligacdo entre
emocodes, 6rgdos efectivos periféricos e zonas eadgedefinidas por si
como centros capazes de moldar as respostas emiscionais que as
respostas instintivas. A sua formulacdo pressup@eas zonas erogenas,
enquanto locais de interaccdo entre o individuo meio social, geram
satisfagBes ou frustragdes com tonalidade emocégat a personalidade €,
em ultima analise, afectada por estas transfornsag@ecionais.

Numa orientacdo mais fenomenoldgica, temos Buyedijliman,
Sartre, Lazarus, Averill, Mandler (Luzes, 2004)que Freitas-Magalhdes
(2007) acrescenta os nomes de Shumpf, Rapaporeneih) todos eles
privilegiando a dimensé&o cognitiva do desempenhac@nal, postura ainda
mais vincadamente assumida pelos defensores daastgwopriamente
cognitivas da emocdo, como Leventhal, Bower e &rijds Teorias
Comportamentais distinguem-se das anteriores, rptégam para segundo
plano os aspectos subjectivos, cognitivos ou ietgpais antes realcados.
Watson, Harlow, Stagner, Gray, Staats, Eifert (eseMagalhdes, 2007) e
Millenson (apenas referido por Luzes, 2004) sdo sess principais
representantes.

Os contributos da Psicologia Experimental paratodesda emogé&o
também merecem ser reconhecidos, pois ao clariisarelacées entre
avaliacdo cognitiva (primaria e secundaria) e emoca Psicologia
Experimental esclareceu a transferéncia da activagéocional, dando
origem as Abordagens Discretas e Dimensionais dac@wm Schachter e
Singer (1962, cit in Oattley, K., Keltner, D. e Hers, J. M. (2006), cujas
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teorias vimos ha pouco, demonstraram que a expaiée certas emocoes
podera ser erroneamente ser atribuida a outrostaspa situacéo, embora
ndo redunam evidéncias para afirmar que ha umaagéiiv biofisiologica
comum a todas as emocfes. Para um conhecimento exaistivo dos
contributos da Psicologia Experimental ver os esude Dutton e Aron
(1974) acerca do efeito da transferéncia da aétvagocional, a revisdo de
Foster e colaboradores (1998), o efeito de tra@séés do humor positivo
(Isenet al), o efeito de transferéncia das emocdes (Fordadham, 2005),
os trabalhos de Arnold e Gasson, que apresentanogide como uma ponte
de ligacdo entre o self e 0 mundo, a pesquisa darus, Stein, Trabasso e
Liwag, que concebem a emocdo como um fendmeno imiedotemente
avaliativo, a teorizacdo de Zajonc, segundo a gsiavaliacdes originadoras
de emocgdes envolvem crengas, inferéncias e planwsavaliagdo primaria
e secundaria. Ha que recordartambém as aborddigmstasdo processo
emocional (Lazarus, 1991), (Oatley e Johnson-Lali@B7, 1996), e as
abordagenslimensionaigio processo emocional (Ellsworth e Smith, 1988),
assim como a validacdo das dimens@es propostasv(fEth e Smith, 1988).
Aqui optaremos por privilegiar a perspectiva de Bkne Friesen,
por se aproximar dos objectivos inicialmente proposAo estabelecerem
uma correspondéncia entre estados emocionais essdas faciais, estes
autores possibilitaram a traducdo dos primeiros, &go facilmente
identificvel, através do instrumento criado ponaidécada de 70, o FACS
Emotion Dicionary. Estreitando um pouco aquele sgréd o modelo de base
para a interpretagdo das conclusdes obtidas, adopia uma abordagem
decorrente da Teoria social da emogédo, que a cermmho um fenomeno
social. Trata-se da Teoria Neurocultural da exgiessnocional de Ekman,
segundo a qual todos nos dispomos de um conjuntndgdes inatas que
podem ser objecto de modificacdo, através da apegem de regras
expostas (Freitas-Magalhdes, 2007). De acordo csta #orizacdo, a
semelhanga na expressdo das emocgdes bésicas eesasligulturas radica
num programa de expressao facial que, ao garanéicti@acdo de um
conjunto de impulsos nervosos, permite que O raptesente a expressao
adequada. Um dos principios basilares do trabathdckinan prende-se
assim com a existéncia de padrbes de mudanca dasedp facial e da
fisiologia que ocorrem devido asgras de exposicdo, linhas béasicas que
orientam e adequam a expressdo ndo-verbal das esecque variam de
cultura para cultura, por contraponto as prépria®g@es que exibem
(Freitas-Magalhdes, 2007). Estas regras, definiaso procedimentos
aprendidos numa fase precoce da vida para o malagomanifestacoes
emocionais, prescrevem o que fazer nos diversdextos, adequando-se ao
papel social e as caracteristicas demogréficasade populacdo (Ekman,
1969). A fim de enquadrar a abordagem propostajteates sobre as
hipoteses tedricas que norteiam as consideracOE&rdan, e que ao longo
dos anos foi construindo com base nos resultadosuizs investigacdes; A
primeira das quais consiste na lateralizacdo, skgun qual a emocéo
positiva € mediada pelo hemisfério esquerdo derd@ta emocao negativa
pelo direito. Segue-se a eferéncia, através da spiatriam as diversas
expressdes, envolvendo os musculos do rosto. Est@mmsmo enuncia
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ainda que a emocdo que acompanha a aproximacgao didaepelo
hemisfério esquerdo, enquanto a emocéo que acompamdfastamento é
mediada pelo hemisfério direito. Procurando daorghecer um pouco mais
do pensamento de Ekman, podemos dizer que padendapcao de que as
emocdes evoluiram no sentido de gerir as activalfidedamentais da vida,
tornando-se adaptativas desde que haja um padiidaipara cada uma. A
expressao facial e a fisiologia das emoc¢des estar@culadas a cognigéo
por uma rede de ligacdes complexas, sendo que amaamnbinacdes mais
salientes na expressdo emocional é o feedback &apaz de influenciar a
propria expressao emocional exibida (Joyce Moiitizn d-reitas-Magalhaes,
2007) pois, como nos explica Darwin (cit in Golem@004) “a livre
expressdo de uma emocao através de sinais exteiilmensifica-a” Deste
modo as expressdes faciais ndo s6 reflectem aiérper emocional do
individuo, como também determinam como este exgatane rotula as
emocbes (Cappella, cit in Freitas-Magalhdes, 20@v)que aparece
condensado na Teoria da Hip6tese de Retroaccdceedb&ck Facial de
Ekman.

Actualmente, os estudos sobre as emogfes basreasetzam-se por
tomar cada emocgéo individualmente, e os seus aésgltapontam para a
nao demonstracdo do efeito da escolha forcadadmietpia censurada pelos
criticos e para a confirmagéo do gradiente critleat e Keltner (1999), cit
in Oattley, K., Keltner, D. e Jenkins, J. M. (2008ps mais recentes estudos
sobre as emocbes basicas, tém sido incluidos or&esp(Matsumoto e
Ekman, 2004) cit in Oattley, K., Keltner, D. e Jmsk J. M., 2006), e a
Alegria, (Ruch, 1993 cit in Oattley, K., Keltner, B Jenkins, J. M. (2006)
ao contrario da tendéncia anterior.

2. O palco das emocgdes: 0 corpo que sente

“A emocao é uma perturbagéo do corpo, por vezesa verdadeira
convulsad.
Anténio Damasio

Uma das caracteristicas mais evidentes dos estmaosionais é a
sua expressao corporal, a concretizacao fisicaltdeagdes ao nivel dos
estados mentais superiores. Esta dimenséo nealadisia das emocdes tem
merecido grande interesse por parte da comunidaeletifica, cujas
prioridades tém passado, neste sentido, por idemtif reconhecer e
catalogar as areas e mecanismos cerebrais respngila emissdo e
recepcdo dos impulsos emocionais, assim como estudafluéncia da
testosterona e da primeira impressao.

Tal como vimos no ponto anterior, a evolucdo foigexio ao
homem aperfeicoamentos graduais, que, cumulatii@mnen foram
aproximando daquilo que € hoje. Inevitavelment@btam na vivéncia e na
expressdo emocional essas mudangas se fizeram Bamé que isso fosse
possivel, o suporte cerebral teve de ser modificadmmparativamente aos
grandes simios, Turner (2000) diz-nos que podempsiderar a existéncia
de trés grupos de alteragBes neuroldgicas sigtivisa em primeiro lugar,
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0s seres humanos revelam mais assimetrias em garsighificativas do
neocortex, o que faz com que as funcbes dos hemisféejam mais
diferenciadas (Bradshaw e Nettleton, 1984: NeedH#&8&2; Sperry, 1982,
cit in Turner, 2000) e que o potencial cognitivgasmaior sem que se
expanda o volume dessa estrutura. A ligacdo atdwéorpo caloso entre
os hemisférios encontra-se prolongada, o que saciseh com o
fraccionamento das funcionalidades cerebrais (Beg@ogen, 1969; Eccles,
1989, cit in Turner, 2000). Ainda nesta primeirdai de mudancas, verifica-
se uma maior parte da especializagdo nas areasadadia producdo da
linguagem (area de Broca) e da compreenséao (arégedacke), bem como
do reconhecimento de padrbes - lado direito, iatbgr com o
reconhecimento temporal - lado esquerdo. Noutrpgude alteracbes temos
que o aumento das regides do cérebro é mais adentelobo frontal,
essencial nas funcbes cognitivas mais elaboradias adrtex pré-frontal, a
estrutura particularmente interveniente nas reapostmocionais, no
pensamento, planeamento e tomada de decisdes (Darh884, cit in
Turner, 2000). O sector que envolve os sistemdsidoa antigos nas regides
subcorticais simétricas do cérebro também se dekeny mas ndo tanto
como os elementos neocorticais. O mesmo autor €Ffu2000) considera a
participacdo de quatro sistemas por ele designaainscionais corporais”,
na vivéncia emocional. Sao eles o sistema nervagmemo, 0 conjunto dos
neuroransmissores e péptidos neuroactivos, o Sistemocrino e o sistema
musculo-esquelético, que se destaca atraveés dmaalesponsavel pela
conversdo dos dados provenientes de outros sistdimdscos em
contraccdes de mdusculos estriados, 0s quais camtiras estruturas
esqueléticas que ditam os movimentos corporais. &ctivacdo destes
sistemas que se deve a tonalidade emocional daiéno® (Damasio, 1994;
Le Doux, 1996, cit in Turner, 2000).

Sdo por demais evidentes as alteracdes organioasoqunosso
organismo manifesta quando ocorre uma emog¢ao. Deeeram grande
parte, a percepgdo consciente dessa mesma vivéresaltante dos
movimentos subcorticais muito mais primarios, emmus evolutivos,
provenientes dos sistemas corporais. A consci@ucgue estamos a sentir €
fornecida no decurso da interac¢do social, durantissfes reciprocas de
sinais que estimulam respostas do sistema limhic@ntanto, a experiéncia
emocional ndo sera integrada racionalmente se pewea subcortical e
apenas percepcionada por outros individuos, deaid¢do das regides
subcorticais do sistema nervoso auténomo que caawmios estados
emocionais e preparam 0 organismo para a execugiaespostas
autométicas. O cortex cerebral, por sua vez, ama wvesposta cognitiva
consciente a informacdo periférica dos sentidosnpedivel com as
expectativas do individuo e do seu contexto soCialseja, muito antes de
uma pessoa reconhecer uma emog¢ao em si mesmadyros SAD capazes de
o fazer, observando as emoc¢des subjacentes exgpresbaorticalmente
pelos sistemas corporais, que apenas surgem nei@uaia sob a forma de
sentimento. No entanto, os individuos podem estiéralmente
inconscientes das emocfes que estdo a ser dedpslgtalos seus quatro
sistemas corporais interligados (Le Doux, 1996irciturner, 2000), sendo
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ao sistema de memoria emocional que cabe assegganuitos dos sinais
emitidos por uma pessoa, e lidos ou interpretadetosp outros,
permanecerdo removidos do seu pensamento (Bowevkeiehenbaum,
1984, cit in Turner, 2000). A consciéncia de uninesio envolve pois uma
entrada de dados pela via dos sentidos que depalgige para uma area
sensorial especializada do talamo. A partir dehteada de dados sensoriais
€ encaminhada para os sistemas limbicos subcerteapara o lobo
apropriado do neocoértex (Le Doux, 1996, cit in Eurr2000).° Os seres
humanos, ao contrario da maior parte dos mamifeb@sicamente
olfactivos, sdo predominantemente visuais (Forbdsing, 1982, cit in
Turner, 2000) ja que os cortices associativos,aragonde se encontram e
convergem os lobos cerebrais, & excepgdo do pméafroenvolvem a
integracdo de informacdo sensorial sob o dominiovis@o (Geschwind,
1965, cit in Turner, 2000). Tal acontece devidaéda da seleccao natural
sobre 0s nossos antepassados hominideos, visanderurapaz de formar
lacos baseados na capacidade de sentir emocionia/ra&avés da categoria
visual dos sentidos. A identificacdo das emocbegjeswdeste modo
subcortical e inconsciente, mas preferencialme@iteverbal (Turner, 2000).
Especifica dos seres humanos é também a capacidadanter colectaneas
de memorias emocionais no exterior do neocérteguamo nos animais
estas memorias permanecem no Sistema limbico. Jaeados do século
passado, Cannon e Bard alertaram para a dupla dudgd estruturas
subcorticais, que ao fornecerem o0s comandos om@gEnias respostas
emocionais e as informacgdes necessarias para ei@ocia das emogdes no
cortex, se tornam mediadoras entre o comportamentocional e 0s
restantes elementos corporais. Mais recentemente Anténio Damasio e
Stanley Schachter o comportamento emocional suogeoca interaccao
entre o cortex cerebral, as estruturas subcortieass periferia organica
(Ballone, 2002). Damasio, (2004) esclarece aindd'para levar a criacdo
de um estado emocional, a actividade das regidssraadeantes precisa de
ser propagada aos locais de execucdo por meio dexd@s neurais”
apontado como executores supremos dos comportasngaeo definem as
emocgdes 0s nucleos do prosencéfalo e do hipotalalgons do segmento
do tronco cerebral e os nucleos do tronco cerefual controlam os
movimentos do rosto e da voz.

As estruturas organicas participantes no comporteremocional,
ndo sdo, como sistemicamente se depreende, isgataxcdo do meio
exterior e tém uma base quimica a nivel cerebralp pgue “a
experimentagdo de emogfes intensas em alturasasitiuma fase inicial
da vida pode gerar e originar alteracdes fisicorgidas no cérebro(Mlot,
1998, cit in Turner, 2000). Esta igualmente compdav que o ambiente
emocional em que somos educados e a experién@tdepnfluenciam o
correcto funcionamento dos lobos frontais, da aaiégd do hipocampo.

® Curiosamente, o olfacto é projectado directameuata areas subcorticais que
alojam os varios sistemas limbicos, especialmeraenigdala, dai que os cheiros
possam frequentemente excitar as emocdes de uma fouito rapida.
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Mergulhando agora na neuropsicofisiologia das eemg¢donstata-
se que as areas relacionadas com os processoraiIeciao se localizam
numa éarea exclusiva do cérebro, como acontece edos toos
comportamentos complexos, em que sao recrutadasrsdss fracgoes
cerebrais em permanente interac¢cdo. No caso dagfemodestacam-se a
superficie pré-frontal e o sistema limbico, estamd merecedor de uma
discussdo mas detalhada por ser o “coracdo” qummsola, (expressao
préxima de Damasio, 2004) surgindo na escala filéea a partir dos
mamiferos mais antigos. Auscultemo-lo portanto dodma mais pausada.
A sua designagdo provém das observacdes de Pacéh,Bjoe em 1878,
descobre na superficie mediana do cérebro dos eramifuma regido
constituida por nucleos de células que formam umssanacinzentada, os
neuronios, a que decidiu chanabo limbicq retomando da origem latina
do termo a ideia de circularidade com que esterssstcontorna o Tronco
Encefélico. A este propdsito Ballone (2002) refegeas emocdes de uma
forma curiosa, como sendo criacbes mamiferas adgi® no Sistema
limbico. E esta unidade que através do Sistema aserAutonomo,
comanda certos comportamentos necessarios a sdghreid, interferindo
no funcionamento visceral e na regulamentacéo rbktabde todo o
organismo, assim como na gestdo da expressao arabeidos estereétipos
comportamentais derivados, pela ac¢do do circuiéo Rhpez, mais
concretamente, do hipotalamo. Este sistema é tamigdponsavel por
alguns aspectos da identidade pessoal e por rédsvmcdes da memaria
(Goleman, 2004). Depois de termos procurado avaligua importancia,
detenhamo-nos agora nos seus principais compon®#dsrma abreviada,
a amigdala, o hipocampo, o talamo e o hipotalamgir@ cingulado, o
tronco cerebral, a area tegmental ventral e o septstituem o sistema
limbico, cada um deles com uma profissdo. Ora v&am

A amigdala representa um n6 de contacto entrenagssierebrais e
tem um papel fulcral nos circuitos eléctricos gsénaulam as emocdes,
mostrando-se particularmente activa na vivénciarde¢fes negativas. Em
termos experimentais esta demonstrado que a sSuaukesiio eléctrica em
animais despoleta episédios de extrema agressevidadua destrui¢cdo, por
outro lado, gera docilidade, desorientacdo sexndiferenca ao risco e
descaracterizacéo afectiva. Em humanos, a les8a desutura faz com que
o individuo perca o sentido afectivo da percep@arda informacao vinda
de fora, como a visdo de uma pessoa conhecida.aApesreconhecer a
pessod,ndo sabe se gosta ou ndo dela. De facto, os estodduzidos nos
tltimos anos no campo das neurociéncias mostramagamigdala esta
presente no reconhecimento da sensagdo suscitadanaoface. Alguém
com essa estrutura em forma de améndoa afectamaeage a visdo de um
rosto aterrorizado, e é incapaz de reconhecer &d@e em que a felicidade
e surpresa se confundem. Localizada na profundidaddobos temporais
anteriores, esta estrutura funciona em intima @ielatpm o hipotalamo,

® E no hemisfério cerebral direito que se d& o reeoimento da configuragéo dos
rostos.
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surgindo como interface entre estimulos visuaigd#ti®os e o precipitar das
emocoes, especialmente da raiva e do medo, a qielsé a sua deteccéo e
producdo, mesmo quando ndo estamos conscientestidwle ameacgador.
A amigdala é por conseguinte o centro de identifioado perigo, que leva
a resposta de luta ou fuga. Por exemplo, na alegme tristeza, a sua
participacdo € menor. Parece também que a amigaatantrario do cortex,
ndo reage as expressbes de nojo. Apesar do seavahegpntributo, a
amigdala ndo € o Unico elemento a proceder a zgald das emocdes:
segundo algumas experiéncias efectuadas com tofisog@ emissao de
positroes, as faces alegres ou tristes provocaraumento de actividade do
giro do cingulo(Sciortino, 2005). O talamo veicula a informacaosseial.

A importancia dos seus nucleos na regulagcédo do edamento emocional
possivelmente decorre, ndo de uma actividade propras das conexdes
com outras estruturas do sistema limbico, ja qualateos anteriores se
ligam aos corpos mamilares no hipotalamo e atrdestes, via fércipe, com
o hipocampo e ao giro cingulado. O nucleo dorsotahddz fronteira com
as estruturas corticais da area pré-frontal e cdripatdlamo, e é ao dorso
medial e aos nudcleos anteriores que se atribui rme@olvimento nas
reac¢des de natureza emocional. O hipotalaorfge como o executor de
diversas respostas quimicas directamente ou atdevé€gandula pituitaria,
libertando na corrente sanguinea moléculas queaait® meio interno, a
funcdo das visceras e a funcdo do sistema nenargoak A sua funcéo
estabilizadora do sistema enddcrino e das funcégstativas do encéfalo,
assim como o processamento de dados necessariegudibrio do meio
interno a que procede atraveés da hipodfise, levamn@a a considerar o
hipotalamo uma peca fundamental na homeostasiagémiemo (Ballone,
2002) de onde decorrem todos 0s outros comportasieftomunicando
com todos os niveis do sistema limbico, o hipotéldesempenha ainda um
importante papel na regulacdo das emocles. As poages laterais
relacionam-se com o prazer e a raiva, enquantagidoranediana surge
ligada a aversdo, ao desprazer e a incontrolatddidio riso. Admite-se
porém uma maior responsabilidade desta estruturgénase dos estados
emocionais comparativamente a sua expressdo. Admahipotalamo
encontra-se uma regido que, ao ser estimuladambesa em feitos
comportamentais distintos. Trata-se da area sgsbciada as sensacdes de
prazer. O hipocampo, por sua vez, relaciona-se oenfenémenos da
memoria a longo prazo, pelo que a sua destruicimdsgibilita registos
mnésicos. A sua utilidade reside no reconhecimelotacontexto que se
traduz no desempenho de comportamentos adaptatiZos. termos
evolutivos, o seu tributo é indiscutivel, ja que germitindo a escolha da
melhor op¢do a ser tomada com vista a sobrevivénoia base na

" Como Paul Whalen demonstrou, a amigdala funcioesmm quando n&o estamos
conscientes de um estimulo emocional competentée &/hman e Raymond Dolan
(cit in Damasio, 2004) apresentam estudos em queiotagem visual associada a
uma emocao desagradavel de forma subliminar aatamigdala direita, donde se
conclui que podemos aprender de forma inconsceeetmparelhar certos estimulos
a acontecimentos desagradaveis.
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comparagdo das condi¢cdes actuais com experiéneissagas. Na zona
intermédia do cérebro, entre o sulco cinguladocerpo caloso que liga os
hemisférios cerebrais, temos o giro cingulado,reunvalacdo responséavel
pela reacgdo emocional a dor. Além desta func&guopapel na regulacao
do comportamento agressivo fica a descoberto nopadamento dos
animais selvagens que, uma vez submetidos a sagaabl(cingulectomia)
ficam completamente domesticados. A porcéo fratdadiro cingulado cabe
igualmente a coordenacédo de dados provenientelfasbooe da visdo, a que
se associam memorias agradaveis. Interrompendmanicacdo neural do
circuito de Papez, manipulando a sec¢do de um faxgiro cingulado
reduz-se o nivel de depressao e ansiedade. Uniatosrdos limbicos mais
primitivos é otronco cerebral, uma colecc¢éo de pequenos nuclsises de
fibras nervosas colocadas entre o diencéfalo eiaasnedula (Damasio,
2004), quase na sua totalidade intracraniano, asgueeconhecem trés
porcdes: o bolbo raquidiano, a ponte (protuberdneiao mesencéfalo.
Composto pela formacao reticular e por uma massednios secretores
de norepinefrina (0 locus cerulus) é esta a estrutasponsavel pelas
reac¢cdes emocionais de vertebrados inferiores, caipteis e anfibios,
respostas reflexas que permanecem, ainda querda fesidual, mesmo nos
comportamentos humanos, participando ndo s6 noamsecos de alerta,
mas também na regulacdo do ciclo de vigilia e dtalbatismo, essenciais
para a manutencado da vida. A lesdo dos nucleoartia guperior e posterior
do tronco encefalico leva a perda de consciénciaoecoma. A éarea
tegmental ventral corresponde a um grupo de neasdoicalizados numa
parte do tronco cerebral. A descarga espontaneaesiimulacio eléctrica
da regido dopaminérgica mesolimbica produzem séesagle prazer,
algumas delas similares ao orgasmo. Individuos puiedefeito genético,
apresentam reduzidos o numero de receptores ddasc@eurais dessa area,
tém uma acrescida dificuldade em alcancar satisfaca

Para além do sistema limbico, vimos que a éaredrqpnéal do
cortex, correspondente a parte anterior ndo malordobo frontal, mais
moderna em termos evolutivos, é igualmente relevaatconcretizacdo das
emocgdes. Mais, o coOrtex cerebral tem a possibdidade criar
comportamentos adaptativos ao consciencializar-sstesl fendmenos.
Embora néo integrando o circuito tradicional, emsdntensas conexfes com
o0 sistema limbico e com o0 nucleo dorsomedial dantal explicam o
importante papel que a regido pré-frontal (dorsoddt orbitofrontal,
ventromedial) desempenha na expressao dos esfadtsas, sendo mesmo
apontada por Damasio (1994, cit in Turner, 2000)c@ estrutura central
que recebe dados dos quatro sistemas corporaigsttasuras limbicas, do
hipocampo, dos cértices sensoriais, dos corticescagivos e das areas
motoras. Goleman (2004) partiiha a mesma conviccaasiderando 0s
lobos frontais o centro executivo do cérebro, raspueeis pela regulagéo das
emocdes. A mais importante funcdo associativa do f[oré-frontal parece
ser, efectivamente, integrar informacdes sensigxésrnas e internas, pesar
as consequéncias de accbes futuras e seleccionaresaatégias
comportamentais (Ballone, 2002), intervindo tambéan manutencdo da
atencao e no controle do comportamento emociooaltUdo isto, a énfase
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colocada na emocéo por Collins (1993, cit in Tur2®00) como sendo o
denominador comum da escolha racional encontraese &poiada pela
neurologia do cérebro.

O relacionamento definitivo entre as regides caitie@ as emocdes
ocorreu em 1939 por Heinrich Kliver e Paul Bucy {ci Ballone, 2002)
que, a fim de confirmar a suspeita de que lesGesornex pré-frontal se
traduzem em empobrecimento afectivo, submeteramma lobotomia
temporal bilateral macacos que passavam a apresaitaracdes
comportamentais significativas. A experiéncia déspienvestigadores foi
motivada pelos resultados colaterais das lobotomiédrontais utilizadas
no tratamento de certas perturbacdes do foro @ditpd, em que o0s
pacientes entravam num estado de analfabetismaivafemdo mais
evidenciando quaisquer resquicios do que sentiapgracom um severo
prejuizo das responsabilidades sociais, bem comocatmcidade de
concentracdo e de abstraccdo, apesar de se mant&etas a consciéncia e
a linguagem. A regido pré-frontal ventromediana eshtonizada para a
deteccdo de estimulos mais complexos, como objecsigiactes, naturais
ou adquiridos, capazes de desencadear emocdesisso€iamo o
demonstram os de Damasio (2004) e seus colabosades®es do lobo
frontal alteram a capacidade de resposta emocénaklacédo aos estimulos
sociais, sendo que pacientes com lesdes coOrtexomsedial mostram um
comportamento emocional perturbado e ndo regutatiopmo explosdes de
raiva. Ralph Adolphs (cit in Damasio, 2004) demmmstque 0s neurdnios
desta regido ndo respondem da mesma maneira pestitaeilos visuais
com conteudos agradaveis ou incémodos, registanddes forma mais
evidente no hemisfério direito, o processamento idegens que geram
emocdes negativas, o que levou Davidson (cit in &on 2004) a sugerir
gue os cortices frontais direitos estavam maici@iados com as emocdes
negativas do que os esquerdos.

A emocgao nasce em locais distintos daqueles quédstasiciam e
requer a participagdo coordenada de diversos canpesy SO se
materializando quando as regides desencadeant#anexgutras regides
cerebrais, os locais de execu¢do. Na maioria daansitancias, as areas
cerebrais que iniciam uma emogao e agquelas que galare sé&o
conjuntamente estimuladas, se bem que se verifim#erelativa autonomia
das primeiras, distinguindo-se quer da fase deag& que as precede, quer
da fase seguinte. Avaliacdo e estado emocionaleinfiam-se mutuamente
(Damasio, 2004).

Em sumage de forma minimalista, podemos dizer que as ensocde
ocorrem quando as regides cerebrais capazes desescddear e executar
sdo activadas, em consequéncia de sinais neuraistionulos artificiais, por
exemplo corrente eléctrica aplicada ao tecido aeluDamésio, 2004)
embora o cérebro ndo consiga processar duas emumdtesrias a0 mesmo
tempo. De acordo com Ballone (2002), a experiéeai@cional pode ser
resumida da seguinte forma: as emocdes fliem dgdataie do hipocampo
para os corpos mamilares através do fornix dondeese para o ndcleo
anterior do talamo, via feixe mamilotalamico; damdo viajam para o giro
cingulado, irradiando-se depois para 0 neocorteigindo de
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emocionalidade a experiéncia cognitiva. Do neogomeses estimulos
retornam ao giro cingulado, e ao ponto de ondergart a amigdala e o
hipocampo.

3. A marca filogenética das emocdes

“No principio foi a emog&o (...) e no principio da@géo esteve a ac¢ao”.
Damasio (2004)

A capacidade de sentir e de se expressar 0 que geompanha o
Homem desde os seus primeiros passos, a que dehadSistiu dando-lhe
as oportunidades e os instrumentos de que nesespidiaa se ir afirmando
enquanto senhor de si, e, por vezes do préprio demp espaco que 0
acolhia. Mas sempre sentido, pensando e reagindxienalmente. Por
exemplo, a expresséo de felicidade surgiu nos seresinos antes da fala,
como nos mostram os trabalhos de Jaak Panksepp koeitas-Magalhées,
2007) acerca dos circuitos neuronais do riso ngdes mais antigas do
cérebro. De facto, apreciar e responder automatictera uma situagao €
um sucesso notavel da biologia, (Damasio, 2004)mitedo pelos
ensinamentos filogenéticos e pelas nossas expaéde vida.. Qual tera
sido entdo, o caminho que nos fez chegar até &piiGue modo terdo as
emocgdes cooperado para a continuidade da espécmanh@ O seu
contributo mais directo parece pois derivar dospmmentes basicos que as
constituem, ja que sdo esses 0s primeiros elemangasantir a promogao
da vida. O genoma garante que todos esses dispesistao prontos a data
do nascimento ou pouco depois, com uma ténue imfla&la aprendizagem,
cujo papel sera tanto maior, quanto mais complexra fcomportamento a
adoptar, na medida em que ajusta 0os mecanismodizarue em que
circunstancias (Damasio, 2004). Na verdade, apgiesaertas emocodes terem
perdido alguma da sua pertinéncia no mundo em iyeenes, isso nao quer
dizer que em fases evolutivas anteriores estasemiiam sido cruciais, pelo
gue o papel de cada emocdo é correlativo do momemit@ml. Damasio
(2004) acrescenta ainda, retomando o Paradigma @tangental, que tanto
0 contexto em que a emogao ocorre como a sua iddelesdependem dos
eventuais beneficios. Apesar de tudo, 0s nossosbrodér continuam
preparados para reagir de um modo ancestral, sgndp em termos
evolutivos, 0os primeiros mecanismos com que pudesontar foram os de
resposta a objectos e circunstancias, imediataestaseotipadamente. Ainda
hoje, quando conhecemos alguém, ocorre uma inteaseentracdo da
actividade emocional, explicada pela crescentevagdo das areas mais
primitivas do cérebro (Freitas-Magalhées, 2007)stkReentdo saber se a
emocao expressa pelos movimentos faciais é inataadguirida; As
evidéncias empiricas apontam no sentido da exmrems@écional ter um
fundo instintivo, ja que, examinando as expresesgascionais de individuos
visuais e de invisuais desde 0 nascimento, seatargpie exibem expressdes
muito semelhantes, o que demonstra 0 seu caraeter, embora a riqueza
expressiva dos invisuais seja menor, o que reaehdém a influéncia da
aprendizagem. Estas experiéncias e a comparacdcsoempressdes nos
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animais clarificam a predominio das influénciasetéérias. (Luzes, 2004).
Além disso o facto de se observar o feto a somiostentacdo do sorriso por
parte dos recém-nascidos e nados cegos, surdodasatestam o caracter
genético dessa forma de expressdo emocional @$-Magalhdes, 2007). A
par com estes estudos, temos as investigacdesultamais, que permitem
concluir que héd uma compreensédo universal das &sEe emocionais nas
diversas culturas, mas nem sempre foi assim. Digfexggl no Ocidente, que
as emocdes eram aprendidas e variavam de fornfi@etirem cada cultura.
Esta concepgéo contrastava com a visdo inovadoreDatevin,
segundo a qual, numerosas emoc¢des tém, no Homem, expressao
universal, isto é, sdo as mesmas independenterdenteca, cultura e nivel
de instrucdo. Sao inatas, e ndo adquiridas, um rpeyduto do NOsSso
caminho evolutivo. Para o pai da teoria da evolud&pomos de uma gama
de expressdes complexas cujo significado, ao lalngtempo, se imprimiu
na nossa mente. De forma anéloga, 0os animais possxpressées que
lembram as nossas (Sciortino, 2008).Ao0 procurar compreender o
significado das expressdes no reino animal, peaggotse porque se
apresentam de certas formas particulares, Darwitlgioque as nossas
emocgdes evoluiram, que partilhamos algumas delasosoanimais, e que
elas sdo uma forca unificadora para toda a humdeidzstas e outras ideias
estdo presentes no seu livib,expressdo das emocdes no Homem e nos
animais onde constata a semelhancga das reac¢fes miroitdsmem e nos
animais e procura demonstrar que as cambiante®ssipas mais subtis
tiveram uma origem natural e um desenvolvimentduygh Para a redaccao
deste livro, publicado em 1872, Darwin comecaraelher dados desde
1839, comecando por anotar as expressfes exibétasgu primeiro filho,
logo desde que nasceu, realizando depois estudopacativos (Luzes,
2004). Todo este trabalho partiu da conviccdo deviDade que o destina
conspira para a continuidade da espécie; ContrariBarao que se pensava
no mundo ocidental, Darwin defendia que as emogéeseram exclusivas
dos seres humanos. Outra das suas assuncoes, avegimente a mais
critica, era de que as nossas emocfes foram edol@io longo do tempo,
para que pudéssemos lidar com os aspectos fundemedd vida,
avancando rapidamente sem ter ponderar muito, e2 sesia 0 objectivo
ultimo das emocfes. Para Darwin, ndo existem sBnmm@ate emocdes
positivas ou negativas, jA que cada emocdo temuops&prio sinal e
proposito, o que contrasta com a posicdo de Freudu® as emocdes
patogénicas sdo 0 medo, a ansiedade, a vergonhaatgquer variedade de
emocado desagradavel que atingiu determinada idtegesie ndo tenha sido
descarregada através de expressdes emocionaisaddequAs emocdes
actuariam nesses casos como corpos estranhosbpedues. A investigacao
de Darwin € pois balizada por trés principios, gferimos brevemente a
propésito da teoria de James. O primeiro diz réseretencéo de habitos
associados e Uteis que sdo a propria expressadomao®e acordo com o
segundo, o principio dos movimentos antitéticogxpressdo emocional
exibida seria formada partindo da configuragéo @pasemocao em causa,

8 Os répteis, por exemplo, emitem sinais quandonalarboca e mostram os dentes.
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ou seja, a exibicdo da expressdlegria teria como base movimentos
antagonicos aos que estdo na origem da exprasst@aa Para Darwin, as
emocdes mais intensas produzem um excesso de argugi procura
evacuar-se por regides mais ou menos amplas doisnya, 0 que explica
as alteracBes vegetativas que ocorrem durante asdesiEste terceiro
principio, da descarga nervosa difusa, inspiroue3agnLange na edificagéo
da sua teoria quanto a origem periférica das ensoc¢oe

E os animais? Sera correcto afirmar que também téles vida
emocional? A existéncia de emocdo nos animais foa wuestdo que
mereceu a atencdo de inumeros investigadores, gtabeteceram a
distincdo entre movimento expressivo, comportanheata experiéncia
subjectiva a que a olho nu chamamos emocéo. Segstds autores, era
inegavel a presenca de expressdes emocionais mogaignmas as suas
vivéncias internas permaneciam inacessiveis. Damuima atitude quase
irreverente, atribui aos animais experiéncias eamais subjectivas, e
mesmo a possibilidade de criar gestos expressighstariamente ou por
imitacdo, com fins comunicativos. Hoje € consenafsimar-se que nos
animais a expressdo emocional é utilizada comolungaagem primitiva. E
o reconhecimento desses movimentos expressivosdms instintivos, sera
também imediato? Darwin responde positivamentamafido que nos
animais as emocdes revelam intengdes e estabelgnanntercomunicagéo
entre individuos da mesma espécie ou de espébtesrdes. Admite que o
mesmo se passa ha espécie humana: os movimentessxps'revelam os
Nossos pensamentos e intengdes aos outros maigde@@mnente que as
palavras, que podem ser falsificadasA hipétese de Darwin de que a
emocdo ndo € um sinal adventicio, interpretado pés antro-
pomorficamente nos animais, mas sim uma verdademtédade, cuja
expressdo corporal € um concomitante necessarmn&a suporte nas
investigacdes de Delgado (cit in Luzes, 2004) aquigesem que um dos indi-
ces mais eficazes sobre o comportamento expredsg/animais seja a res-
posta de outros da mesma espécie.

Como se processa entdo, o desenvolvimento emoegi@elentre as
teorias que o procuram explicar temos a perspegiluaalista ou em
alternativa a abordagem monista representada namesadte por Bridges,
gue considera todas as emoc¢des como resultado stmvadvimento por
diferenciacdo duma emocao primitiva - a excitac@iférenciada. Porém, a
opinido geral, exceptuando por exemplo Schachtede éque o desen-
volvimento emocional segue um principio epigenetsegundo o qual ha
diferengas qualitativas entre as emocdes que véieegndo gradualmente,
de modo relativamente autbnomo e em obediéncia aplano pré-
estabelecido. Em suma, importa reter que todoggasmos nascem com
dispositivos que resolvem automaticamente, senggearaciocinio prévio,
os problemas basicos da vida.Este movimento fazse, ordem de
complexidade, partindo de respostas simples come aproximacado ou
retraimento, para niveis mais elaborados, com stapanais gregarias com
as de cooperagcdo ou competicdo. Num nivel inteonétdmos os
comportamentos de prazer, de dor, determinadasqsuks motivacdes. No
topo da organizacdo homeostatica estdo as emaxesruidas a partir de
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reaccdes simples que promovem a sobrevivéncia e fo@n sendo
adoptadas pela evolucao (Damasio, 2004).

4. Expresséo facial
A face é linguagem silenciosa (...) a parte mais,vivais sensivel (...) que,
quer queiramos quer néo, apresentamos aos outrosedl intimo parcialmente
despido, infinitamente mais revelador que todostaelo corpo ”
Chevalier e Geerbrant

Quanto a expressdo das emocgdes podemos consideearse
enquadram na gama de Expressdes ndo verbais da$esmiEkman e
Friesen, 1969). Podem ser tomadas como emblemsteisgeaduziveis por
palavras; ilustradores: gestos que acompanham curdes reguladores:
comportamentos que coordenam a conversacao e datadores: gestos
ndo intencionais, ou ainda como sinalizadores dacaém expressoes
faciais, vocais, corporais e de contactou¢h. Com efeito, a expresséo
facial ndo esta dissociada da comunicac¢do nao lvetbaceitos como o
comportamento espacial, o contacto corporal, aamiiga interpessoal, a
orientagdo, a postura e o olhar devem ser consider#é\pesar de a
expressao afectiva do ser humano ndo se manitegtaursivamente através
da face, Ekman (1965) constatogue "somente a face era capaz de
qualificar uma emog¢éao como agradavel ou ndo; oa et corpo limitava-se
a dar uma informacéo sobre a intensidade do afefid.'in Corraze, 1982,
p. 75). As expressdes faciais da emocdo sdo portmarcadores das
expressdes emocionais muito breves com uma dutpgiweai dos 8 aos 1°
segundos, concretizados por accfes muscularesuimtadbs comuns a
outras espécies. Cabe-lhes a coordenacéo da géerzocial, possuindo
igualmente uma funcéo informativa, evocativa, emivadora.

De acordo com Ekman o rosto humano pode exibir aaidez mil
expressoes, e o facto de se verificar uma alteralghgosto altera o
repertério de emocgdes e sentimentos.

Apesar da codificacdo das sete emocdes basicasersaiv a
consequente exibicdo ndo ocorre segundo a mesrfiguragéo.

Primeiramente desenvolvidos por Darwin, 0s estudmsbre
expressoes faciais foram continuados por Bower, IBgwGauquelin,
Ekman, Friesen, Lan, Woodsworth, Ito, Otta e Spitmvestigacdo na area
da expressao facial conheceu grandes progressastinass duas décadas,
sendo que recentemente foram descobertos os gempsnsaveis pela
expressdo facial. O interesse pelas expressoesisfati recuperado por
Duchenne, um dos primeiros a dedicar-se ao estiedtifico da expresséo
emocional, considera que existem mecanismos nesrsubjacentes a
producéo da expresséo facial

Baseado em Duchenne e em outros anatomistas conher,Hu
Tomkins tira as seguintes conclusdes anatomo-digichs:

a)Os musculos cutaneos estdo subjacentes a pateséo envolvidos
por qualquer aponevrose, ao contrario do que acemi@n outros masculos
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esqueléticos’

d)De acordo com mudltiplas observactes, incluindaeduchenne,
de Darwin e outros, no homem certos muUsculos cotiie face estido
relacionados com emocgdes especificas.

MagalhdesNa formacdo de uma emocdo operam trés sistemas:
cognigao, a expresséo facial e o SNA (Ekman destaegundo)

As microexpressées sao uma das técnicas que @nsiat
identificacdo e reconhecimento do rosto humano Hirpda analise
minuciosa dos masculos faciais, a qual presidiu amsttucdo dos
instrumentos mais usados no estudo da expressié: faEacial Affect
Coding System (FACS) e o Facs Affect Interpretabaabase (FACSAID.

Quanto a universalidade da expressdoalfadas emocdes, as
principais referéncias sdo Darwin (187Rpmkins (1962), Ekman (1969) e
Izard (1971) que propdem a hipotese da codificdd@scodificacdo das
emocdes, também representada nos instrumentos efeemos acima.
Relevantes sdo também os estudos interculturais dgngonstram essa
mesma universalidade. Ora, no inicio do século XX, behavioristas
puseram em duvida a universalidade das express@gssf dos estados
emocionais, mas depois dos anos 50 alguns estumldgntaram, sem
margem a duvidas, a existéncia de expressfes saiserEm 1969, o
anatomista Carl Hjortsj6 descreveu em detalhe doeflos 23 musculos
mimicos da face durante os estados emocionais.lf@smnisso, ao fim dos
anos 70, os psicologos Paul Ekman e Vincent Friesiemam o FACS
(Facial Action Coding System, ou Sistema Codificadi Acgao Facial), um
elenco de todas as acgbes musculares associadpseaséo de uma dada
emocdo que inclui a medida da intensidade das ammites e da sua
duracdo. Por exemplo, no caso de um sorriso deialegpntraem-se o
musculo zigomético maior, que ergue 0s cantos dm,be o musculo
orbicular do olho, que estreita as oOrbitas oculé®Befortino, 200%

De acordo com a revisdo dos trabalhos de Ekmaimgli®m-se duas
abordagens no estudo da face e da emocéao, um aosr@mponentes da
face e outro que incide sobre os julgamentos. @sdes podem ainda
incidir sobre as categorias, ou sobre as dimendéemmocao. Schlosberg,
Osgood e Frijda propuseram que as dimensdes estalaronadas com as
categorias da emocdo, no entanto, apenas os dbiwinms autores
consideravam que existiam relagdes fixas entreategyarias da emogao,
localizando-as em modelos geométricos das dimenBdgha, por seu lado,
propés um modelo hierarquico, que permitia queadsgorias da emocao
fossem independentes umas das outras, partilhando, outro nivel de
consideracéo, atributos ou qualidades represenpatias dimensdes.

A emergéncia consistente de sete categorias ded@mnao longo do

% As aponevroses tornam os musculos unidades comspactatraindo-se na
totalidade ou sé por grossos feixes musculareseManto, os muasculos cutaneos
faciais podem contrair-se por pequenos feixes nlaisl independentes ou
sinergicamente com outras porgfes limitadas de uuscsuperficiais da face
(Luzes, 2004).
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percurso das investigacdes é notavel, pelo que@arevavel que estas sete
categorias de emocao permanecam como um grupo aigké@rdistingdes
possiveis, feitas pelos observadores ao descregcemportamento facial,
dai 0 nosso estudo ter adoptado a mesma categwifeate categorias da
emocdo foram encontradas (...) esta ndo € necessamamuma lista
exaustiva, mesmo para 0s comportamentos de pose,par@ce Ser o
minimo a considerar” (Ekman, 1982). Paul Ekman realizou estudos
interculturais para demonstrar a universalidade etaocdo e obteve
idiossincrasias na expressao emocional, conclujoagohd universais ndo so
na emocdo, mas também em alguns dos eventos geacddsiam a
emocdo. Tal como existem universais relativamentgug desencadeia uma
emocao, também existem universais em algumas taagies que ocorrem
dentro do nosso corpo quando sentimos uma dadademiekman e Friesen
argumentam que a nocdo de diferencas culturaisxpeessao facial das
emocgdes a que se chegou no passado, pode repregerdafalna em
distinguir o que é transcultural do que é cultueaite variavel

As criticas a tese da universalidade das expreskiligais das
emocgdes prendem-se com o Gradiente critico (a faode muito
provavelmente fornecer informagdes acerca da cagémde duas ou mais
emocdes num dado instante) sendo que a emocao comradiente de
reconhecimento maior € a Felicidade e as emocdmsuro gradiente de
reconhecimento menor, o Medo, a Surpresa e a AVdisp). As criticas
assentam também na Metodologia que é a escolhadfore a questdo da
validade ecoldgica.

Como vimos, Ekman ao propor a Teoria Neurocultdesl emocdes,
com base num programa de expressao facial, rea®npecum lado a sua
universalidade, mas ao mesmo tempo as sus idiogsias, sustentadas
pelas regras de exibi¢do, essas sim culturalmemi&éveis. De facto, o meio
exerce um papel determinante, no processo de retagf® das emocoes,
sendo que a cultura € um dos moderadores no dégiemmoto do
comportamento emocional, pois desde muito cedanséorizadas normas
de conduta que inibem o processo de expressd@hd&ara além da cultura
h& que considerar a influéncia da educacéo e deeéspos socioculturais
relacionados com o género. Richelle (cit in Freifiegalhdes, 2007)
sublinha a ambivaléncia da natureza cultural sebjigc a emocéo,
afirmando que essa € a principal variavel que eegalatitudes e reacgdes
emocionais de cada individuo, sendo que por veadsmnp colidir com a
norma social predominante naquele contexto. Ainglaacordo com este
autor, a mesma natureza cultural vai criar o habita ritualizacdo da
expressdo emocional, possibilitando a praxis doenrgitnento, de
convivéncia com o grupo social, (cit in Freitas-Mides, 2007).

Russell (cit in Freitas-Magalhdes, 2007) apresenteevisdo dos
estudos sobre a interpretacdo cultural das emoebesquatro eixos
fundamentais:

1- As categorias universais basicas da emoc¢aeexistas podem ser
interpretadas diferentemente por determinada @ultur

2- As emocdes consideradas basicas sao interpsetauido em conta
modelos cognitivos proprios de cada cultura
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3- As denominadas categorias da emoc&o sdo atibsignificados
diferentes, apesar da configuracdo biologica sstich

4- A emocao é sempre interpretada tendo por panfuro uma
influéncia cultural

As conclusbes de Russell apontam no sentido denagsbes serem
classificadas diferentemente por individuos quetepeem a culturas
diferentes e falam diferentes linguas. Apesar dasogées serem
classificadas consoante a cultura, isto ndo queerdgue nao sejam
universais. (A classificagdo da emocgéo é semelhamite as culturas uma
vez que surge da “teoria popular” de base).

Il - Objectivos
Reflectindo acerca das emocdes e da sua expregsaees de um
dos veiculos possiveis que é a expressao facihjextivo genérico deste
trabalho sera estudar as emocdes e 0 seu recommeaim

Assim, num primeiro momento, procuraremos esaigrecjue Sao as
emocdes. Depois de definidas e contextualizadasgdatemos a questdo da
expressao facial. Segue-se uma investigacdo empfjige procurara
averiguar as cambiantes da leitura das emoc¢Oesabaatravés da expressao
facial, constituindo este o vector central da npEsguisa.

Mais especificamente, o principal objectivo quealestecemos para
este trabalho consiste em verificar a existénciaifigencas significativas
no reconhecimento das emocgdes bésicas, e pereebssas diferencas estao
relacionadas com variaveis socio-demograficas dstiey nomeadamente o
sexo, a idade e a profissdo. Ao explorar a assiwiagtre 0 numero de
respostas correctas dadas pelos sujeitos e awveiargocio-demograficas
dos mesmos, procuraremos identificar, de entresefmeores, os que
contribuem para um melhor ou pior reconheciment® elaocfes basicas
através da expressdo facial. Deste ultimo objectigoorre outro, o de
comparar os resultados da populacdo geral com osindegrupo de
psicoélogos e estudantes de psicologia, a fim déoexpa influéncia da sua
formac&o no reconhecimento das emocoes.

O objectivo seguinte serd relacionar os resultadosn as
caracteristicas das proprias emocgdes, procuratdo sa existem diferengas
derivadas das proprias emog0es, testando, de fanpikeita, a hipdtese do
gradiente critico. No caso de se verificarem dgmneias consideraveis
entre as emocgdes, estabelecemos como meta aveaguamocdes mais
eficazmente reconhecidas, ou, pelo contrario, a&s lguantam maiores
dificuldades. De acordo com a revisado da literaafesctuada, foi possivel
formular algumas hipéteses, no ambito dos objestieomulados. Assim,
relativamente ao primeiro objectivo, parece-nos @agi@iveis de eficicia no
reconhecimento das emoc0fes a partir da expressiab §ardo maiores para
0 sexo feminino, comparativamente com o masculijneanto ao objectivo
seguinte, consideramos que as emogodes serdo eficzneconhecidas pela
maioria dos sujeitos, com base nas imagens formecidonfirmando a
hip6tese da universalidade no seu reconhecimento.

Um objectivo secundario serd construir um instruimede medida
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inédito que permita averiguar o reconhecimento elgsessfes basicas a
partir de imagens de expressdes faciais, instriomegse passivel de ser
desenvolvido e aperfeicoado, ulteriormente validatbo modo a servir
objectivos de investigacao e clinica.

Il - Metodologia

Nesta secgdo, apresentaremos as caracteristic@sdegwgréaficas
dos participantes do estudo, descreveremos o metro de avaliagdo
utilizado no protocolo de investigacao e delinearemas varias etapas que
constituiram a investigagéo, assim como a suafgagfo.

3.1 Descricdo da amostra

A amostra deste estudo € constituida por 239 esgjeit0 homens
(29%) e 169 mulheres (71%). Na sua totalidade, $e38gpsicologos (13%),
74 estudantes de psicologia (31%) e 133 individuws outras profissées
(56%), com idades compreendidas entre os 10 e @nd@d4, sendo que a
média de idades é relativamente jovdvh £ 25,73;DP = 9,8). Podemos
ainda verificar que a maioria dos participantes g&ranos (12%), sendo a
categoria de idade dos 20 aos 29 anos, aquelaegistar maior frequéncia,
com 121 participantes (51%). Relativamente ao grepm ligacdo a
Psicologia, constituido por 133 individuos selecattos aleatoriamente, que
acederam a preencher o instrumento de auto-res@stauas ocupagoes
profissionais séo bastante diversificadas; integemmmostra assistentes
administrativos e administradored € 6), funcionarios publicosN = 5),
informaticos N = 5), domésticasN = 5), médicosN = 4), professoredN =
3), empregados de balcad £ 3), desempregadobl € 3), reformadosN =
3), comerciantesN = 2), gestoresN = 2), juristas N = 2), operadoras de
caixa (N = 2), técnicos superiored (= 2), vigilantes Nl = 2), agentes de
segurancaN = 1), bancariosN = 1), cabeleireirosN = 1), carteirosN = 1),
contabilistas | = 1), delegados comerciaibl € 1), escriturariosN = 1),
estafetasN = 1), livreiros = 1), microbi6logosN = 1), monitoresN = 1),
operadores de portagem € 1), optometristasN = 1), secretérias\(= 1),
taxistas N = 1), técnicos de vendaN E 1), técnicos de gestdo de qualidade
(N = 1), técnicos de contadN (= 1) e telefonistasN = 1). Temos ainda
estudantes do ensino basi¢d £ 2), estudantes do ensino secundaxic=(
20) e estudantes do ensino superbr=(119) entre os quais, para além dos
74 estudantes de Psicologia, estudantes de D{i¢ito22), de Informética
(N = 8), de Servico SociaN(= 5), de EngenhariaN(= 3), de Arquitectura
(N =1), de Ciéncias Farmacéuticas< 1), de Estudos ArtisticodlE 1), de
Fisioterapia ll = 1), de GeografiaN = 1), de Gestad\(= 1) e de Turismo
(N = 1). Foram excluidos os protocolos que ndo cumpda instrucdes de
preenchimento, ou em que eram omitidos os dado®-démograficos
requeridos (11 no seu total).

Na tabela 1 sdo apresentadas a frequéncia e anfagem das
caracteristicas sécio-demograficas da amostra nelggantes para o estudo,
mais especificamente no que respeita as varideres glade e profissao.
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Tabela 1. Composi¢éo da amostra

NUmero de sujeitos (N = 239) Percentagem %
Sexo
Masculino 70 29,3
Feminino 169 70,7
Idade
10-19 58 24,3
20-29 121 50,6
30-39 37 15,5
40-49 17 71
50+ 6 25
Profisséo
Psicélogos 32 13,4
Estudantes de Psicologia 74 31
Outras 133 55,6

3.2 Descricdo do instrumento

Para inferir a eficicia do reconhecimento das ee®basicas através
da expressao facial, utilizou-se o Teste de Reabmeato das Emocdes
Bésicas, um teste de reconhecimento criado paesedsio, constituido por
7 slides, cada um deles exibindo uma imagem deesg@o facial,
representativa de uma dada emocao basica. O rastdigurava em cada
imagem era 0 mesmo nas 7 expressdes, o de um jomaoasiano do
masculino. Essas imagens foram obtidas a partiruite trabalho de
especializacdo em sistemas de suporte de decisdigente, intituladdrhe
Artificial Empathy: The Automatic Recognition ofsBRaEmotions Based on
Facial Expressionsdisponivel na Internet @presentado em 2000, na
Faculdade de Engenharia Eléctrica, da Universide@deozna, na Poldnia.
O teste era também composto por uma folha de asfmsta, que na
primeira pagina explicitava o tema e os objectidasinvestigacdo, assim
como as instrucfes. O teste incluia ainda uma fiehdados demograficos
com referéncia ao sexo, idade, profissdo e, no @ase@studantes, a area e o
ano respectivos. Na terceira e Ultima pagina cuvastasete imagens de
expressoes faciais, enumerada®\@deG, acompanhadas de uma lista de sete
palavras, enumeradas de 1 a 7, sendo que a cagenmzrrespondia uma
emocédo distinta. A imagem remetia para a Raiva, a imagénpara o
Desprezo, a imagel@ para a Repulsa ou Nojo, a imagBnpara o Medo, a
imagemE para a Alegria, a imagefpara a Tristeza e a imagdéapara a
Surpresa. Seriam estas combinac¢des consideradespastas correctas.

3.3 Descricdo dos procedimentos

Como é proposito desta investigacdo observar sdlitediencas
significativas entre os grupos envolvidos, e seeoomhecimento das
emocdes basicas varia consoante as variaveis déoiograficas, em
especial a profissdo, embora sem se proceder putagho das variaveis,
guer principais, quer secundarias (Sampaio e Farrg997, cit in Ribeiro,
2007), podemos caracterizar este estudo como seledoritivo, de
comparacgdo entre grupos. O método € experimertialah@Ribeiro, 2007),
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com controlo das variaveis sécio-demograficas sédagde e profissao,
através da qual se procurou inferir a formacéo sigofgia. Alguns autores
como Brannon e Feist (1992, cit in Ribeiro, 2007¢fgrem designar o
desenho deste tipo de investigacBaspost facto designga que a variavel
independente, ao invés de ser manipulada, é saheck, depois da
condicao relevante para o estudo ocorrer, comaasatrabalho.

A primeira etapa deste estudo passou pois pela@eldi autorizacdo
do autor das imagens, para a sua utilizacdo naanos®estigacdo. De
seguida, procedeu-se a elaboracédo do teste e lestdbe os contornos da
sua aplicacdo. ApoOs a elaboragdo do instrumente, itécio a recolha de
dados no grupo da populacdo geral jA descrito,ntireodo 0 més de
Setembro. A maioria das aplicacdes foi feita irdlralmente, embora no
caso dos estudantes de psicologia, cerca de Zbsujenham assistido aos
slides conjuntamente. Responderam ao teste estsddmiensino secundario
e do ensino superior da Universidade de CoimbrairAve Lisboa que
acederam responder ao teste, assim como outraddads da comunidade
gue se mostraram disponiveis a colaborar na imagsto, quando abordados
aleatoriamente nesse sentido. O teste foi aplicamoa s6 passagem, com
um tempo limite de 2 minutos, que englobava o smenzhimento por
escrito por cada sujeito, e a apresentacdo de ojunto de 7 slides com as
imagens dadas na folha de resposta. A restricdentgo procurava recolher
respostas mais esponténeas. Aos sujeitos era pedé&adepois da leitura
dos objectivos da investigacdo e do preenchimeasodaddos individuais,
observassem um conjunto de slides, para que, arcadam, legendada por
uma letra, na coluna X, fizessem corresponder umac&o, indicada na
coluna Y, sendo que cada numero podia ser utilipat Unica vez.

Depois da obtencdo dos dados procedeu-se ao tratamstatistico
dos mesmos, através do softw8tatistical Package for the Social Sciences
(SPSS — versdo 15.0), mediante o qual foram eféatuas calculos
necessarios para as estatisticas descritivas erenocfais. Foram
determinadas as médias e o0s desvios-padrdo no gspeita as
caracteristicas da amostra e as variaveis contgmasstudo. Relativamente
ao segundo tipo de analises, recorreu-se a tedéeStudent para proceder a
comparacgdo de pares de médias. Quando se pretamdparar mais de dois
grupos, recorreu-se ao testeuskal-Wallis uma vez que as caracteristicas
de alguns subgrupos da amostra ndo correspondiancriéérios exigidos
pelos testes paramétricos, ou quando se revelavis maveitoso,
comparacfes de médias com base nas varianciagsldsados Qne Way
Anova).Foram ainda calculada®rrelagfes de Pearsoentre as variaveis
demogréficas continuas e a variavel em estudo.

IV - Resultados

A interpretacdo dos resultados pode ser feita skguarios critérios.
De modo a facilitar a sua leitura, e procuranddotam seguir as prioridades
do estudo, preferimos apresenta-los, num primeomento, de acordo com
critérios especificos, as variaveis socio-demoggéfidos sujeitos, e sO
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depois considerando unicamente os indices de céoetas emocdes, tanto
na sua globalidade, como de cada uma isoladamente.

4.1 Andlise dos resultados por varidveis sécio-degu@ficas

Tal como na variavel idade, as profissbes dos tesjeforam
agrupadas em 3 grupogsicologos estudantes de psicologi uma mais
genérica designadautras profissdedada a diversidade das mesmas no que
concerne a este Ultimo grupo (cf. Metodologia, dedc da amostra).

Quanto a distribuicdo das respostas dos sujeitosflemgao da
profissédo temos, de acordo com a tabela 2, ques toslgrupos reconhecem
mais eficazmente a Alegria. Com efeito, nenhum sigsitos da categoria
psicologos errou no reconhecimento desta emocgdo, e a qudetida
respostas correctas, nos restantes dois grupcepassa os 95% (estudantes
de psicologialjl = 71; 95,9%]; outras profissdebl E 128; 96,2%]). Em
segundo lugar, nos trés grupos, temos a Surppsgalpgos N = 31; 96,9;
estudantes de psicologid £ 67; 90,5%]; outras profissdeN £ 113; 85%)]),
seguida pelo Desprezo, se bem que no grupo degepicda Surpresa surja
empatada com o Desprezo, partihando a segundgdpodios restantes
grupos o Desprezo encontra-se em terceiro lugtud@stes de psicologia
[N = 55; 74,3%]; outras profissbebl E 102; 76,7%]). Segue-se, para 0s
psicélogos, o MedoN = 28; 87,5%) e a RaivlN(= 27; 84,4%), sendo este 0
anico grupo, de toda a amostra, em que a Repulgafwge em ultimo
lugar N = 26; 81,3%), ja que em todos 0s outros essa mgigdcupada
pela Raiva (estudantes de psicologNa=[39; 52,7%]; outras profissdeN £
76; 57,1%]). As respostas dos estudantes de pgiadé@o mais proximas do
grupo com outras profissées, sendo que neste Gfjimpoo o Medo surge
empatado com o Nojo, em quarto lugdl £ 99; 74,4%), seguido pela
Tristeza N = 94; 70,7%). No grupo dos estudantes de Psicologiojo
surge em quarto lugaN(= 52; 70,3%), seguido pela Triste@ld = 50;
67,6%), pelo MedoN = 47; 63,5%), e por ultimo pela Raiva, como ja
referimos. A maioria dos psicélogoN € 24; 75%) reconhece eficazmente
as 7 emocdes, ao contrario dos estudantes dequec@N = 30; 40,5%) e
do grupo com outras profisso@s=£ 62; 46,6%).

Quisemos entdo saber se a divergéncia nas respoatagnificativa,
pelo que procedemos a uma andlise da varianciaanedla, que nos
confirmou que a diferenca entre as respostas daelas dos 3 grupos é
significativa @ < ,01). A fim de explorar essas mesmas diferengas,
realizaram-seaestes Post Hodendo sido seleccionadoTukey HSDgque
nos revelou haver diferencas significativas entrgrupo de psicologos e
estudantes de psicologigy € ,01), entre o grupo de psicologos e outras
profissdes§ <,05) mas ndo entre a amostra estudantes de pselaytra
profissBes. Procuramos também perceber se a Vlagées de curso dos
estudantes de psicologia exercia alguma influéneimimero de respostas
correctas, através dGoeficiente de Correlacdo de Pearsdendo sido
obtidas diferencas estatisticamente significatieasm valor de correlagéo
positiva ¢ = ,39;p < ,01,N = 74). De acordo com estes o0s valores, podemos
ainda dizer que a medida que os alunos prossegsi&®mus estudos na area
da psicologia, a sua capacidade de reconhecer esyégéielhorada, embora
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esta varidvel ndo expligue totalmente a varialdidana eficicia do
reconhecimento das emocbes, ficando-se pelos 15%.

Tabela 2. NUmero de respostas correctas por profiss 8o

. Psicologo Estudante de Psicologia Outra
Profisséo
(N=32) (N=74) (N =133)
Emocéo N % N % N %
Raiva 27 844 39 52,7 76 57,1
Desprezo 31 96,9 55 74,3 102 76,7
Repulsa/Nojo 26 81,3 52 70,3 99 74,4
Medo 28 875 47 63,5 99 74,4
Alegria 32 100 71 95,9 128 96,2
Tristeza 30 938 50 67,6 94 70,7
Surpresa 31 96,9 67 90,5 113 85
24 75 30 40,5 62 46,6
Todas as
N M DP M DP M DP gl f
emogoes
6,41 1,10 5,15 1,76 5,35 1,75 2 6,56**
Hok p< 01

No que se refere a variavel idade, apesar dederrscolhida sob a
forma de variavel quantitativa discreta (idade,ams), foi posteriormente
agrupada em categorias, com um intervalo de 10,0ceugerido pela
literatura especializada, o que facilitou em muitératamento dos dados,
dada a heterogeneidade dos mesmos.

As respostas recolhidas (ver tabela 3) mostrangnesa emocéao pior
reconhecida dos 10 aos 19 anos € a Tristezad0; 69%). Tal s6 acontece
nesta categoria de idade, e na categoria de mai® daos, em que esse
lugar é partilhado com o NojdN(= 3; 50%), sendo que em todas as outras
categorias (homens, mulheres, estudantes de Rgaatoindividuos com
outras profissées) a emocao pior reconhecida éva Re. tabela 2 e 4). E
curioso que as posicdes ocupadas pela Alegriar@esSa e o Desprezo séo
simétricas para esta categoria de idade e os dwiergs, no entanto a
amostra 10-19 anos difere das mulheres no recanbetd do Nojo, aqui
um lugar abaixo; tal como nos homens o Medo ocugalogar. A maioria
dos sujeitos entre os 10 e os 19 anos reconheetzonente as 7 emocoes
(N =34,58,6%), pelo que é bastante evidente que hidmede aumenta o
namero de respostas erradas, diminui 0 niumero @étcsy tal como na
categoria seguinte, dos 20 aos 29 anos cuja malosaujeitos reconhece
correctamente as sete emocO®s £61; 50,4%). Todas as categorias
restantes, compostas por individuos com mais deal@s, erra na
discriminacdo total das 7 emocbes [categoria 30d89=13; 35,1%),
categoria 40-49N = 6; 35,3%), categoria 50N(= 2; 33,3%), seguindo o
resultando global. Em todas as categorias a Alegrige em primeiro lugar
(10-19 N = 56; 96,6%)], 20-29N = 118; 97,5%)], 30-39N = 36; 97,3%]), a
excepcdo da categoria 40-49, em que a emocdo medbonhecida é a
SurpresaN = 16; 94,1%). Na categoria 50+, a Alegria partih@osicao
cimeira com a Surpresa, sendo que todas os sujeffodentificaram
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correctamenteN = 6; 100%). Nas categorias 10-19% 47; 81%), 20-29N

= 103; 85,1%) e 50+N = 5; 83,3%), o Desprezo surge em terceiro lugar
enquanto na categoria 30-39 esse lugar cabe ao(NGjo28; 75,7%) e ao
Medo na categoria seguinte (40-49§ 14; 82,4%), sendo que a categoria
de idade 30-39 é a categoria que melhor reconhddejm e o grupo de
sujeitos entre os 40 e os 49 anos os que melhonltecem o Medo, de
todos grupos incluindo homens e mulheres, psicSlogstudantes de
psicologia, individuos com outras profissfes e emtantes categorias de
idade. O Medo surge em quarto lugar para a cagedoril9 N = 45; 77,6%)

e 30-39 N = 25; 67,6%), e 50+, mas neste ultimo grupo o Me@oRaiva
apresentam a mesma taxa de respostas correctas 4N66,7%). Nas
categorias 29-29N = 96; 79,3%) e 40-49\(= 12; 70,6%) o quarto lugar é
ocupado pela Tristeza. Na antepenultima posicdogepeara as categorias
dos sujeitos mais novos, o Nojo (10-19 [N = 44994, 20-29 [N = 93;
76,9%], seguido pelo Desprezo nas duas catege@srges (30-39 [N =
24; 64,9%] e 40-49 [N = 9; 52,9%]). Em ultimo lugesta a Raiva, excepto
para a categoria 50+, em que as emocdes pior recidals sdo o Nojo e a
Tristeza, ainda assim correctamente identificada$p% das pessoas deste

grupo.

Tabela 3. NUmero de respostas correctas por categor  ia de idade

dad 10-19 20-29 30-39 40-49 50 +
ade
(N =58) (N=121) (N=37) (N=17) (N =6)
Emocéo N % N % N % N % N %
Raiva 41 70,7 74 61,2 15 405 8 47,1 4 66,7
Desprezo 47 81 103 851 24 64,9 9 52,9 5 83,3
Repulsa/Nojo 44 75,9 93 76,9 28 75,7 9 52,9 3 50
Medo 45 776 8 71,1 25 676 14 824 4 66,7
Alegria 56 966 118 975 36 973 15 88,2 6 100
Tristeza 40 69 96 79,3 23 62,2 12 70,6 3 50
Surpresa 53 91,4 106 876 30 81,1 16 941 6 100
34 586 61 504 13 351 6 35,3 2 33,3
Todas as )
5 M DP M DP M DP M DP M DP X
emogdes
562 1,81 559 159 489 185 488 190 5,17 160 7,11*
*p<,05

Depois da andlise das respostas, comecamos pogantiodagar a
existéncia de discrepéancias entre os resultadosimias classes mas, porque
as limitagbes derivadas do reduzido namero detesjela categoria 50+
(apenas 6) ndo permitiam uma interpretacdo fundederdos resultados
obtidos, tivemos de optar por um teste ndo par&uétBeleccionamos o
testeKruskal-Wallispor nos parecer a melhor alternativa ndo pararaééric
Anova (Martinez e Ferreira, 2007), tendo sido enconsadderencas
estatisticamente significativas, mas minimas ervgrgrupos. Procurdmos de
seguida explorar a associagdo entre o numero g@stas correctas e a
idade dos sujeitos, recorrendo @oeficiente de Correlacdo de Pears@h
valor da correlagdo que obtivemos € significatmesar de muito baixe [
(239) =-0,13; p < 0,05]. A correlacéo negativa guiste entre essa variavel
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e a acuidade no reconhecimento das expressoess famatra que quanto
maior a idade dos sujeitos, menor o himero de stapaorrectas, sendo
que a variavel idade explica somente 2 % da védidalde dos resultados.

A distribuicdo das respostas tem algumas semelbasgae os dois
géneros. Assim, a Raiva foi correctamente identiféic por metade dos
homens, embora tal como nas mulheres e de acord@adendéncia geral,
seja a emogao com menor taxa de respostas corrécesocao melhor
reconhecida é a Alegria, tanto por homens comonpdheres N = 166;
98,2 %), embora os homens revelem menor precd&o@5; 92,9 %). Ao
contrario das mulheres, menos de metade dos hondmstifica
correctamente todas emoc¢dbk=26; 37,1 %) Ha de facto mais mulheres a
acertarem nas 7 respostds=X 90; 53,3%), ao contrario da tendéncia geral
(N = 116; 48,5%). A Surpresa surge para ambos osr@gnem segundo
lugar, com superioridade de respostas correctasgsamulheres [mulheres
(N = 153; 90,5%), homensN(= 58; 82,9%)], seguida pelo Desprezo,
[mulheres N = 138; 81,7%), homensN(= 50; 71,4%)]. No caso dos
homens, o Medo e a Tristeza surgem empatados, ertodugar N = 49;

70 %) seguidos pelo NojoN(= 48; 68,6%) que nas mulheres ocupa uma
posicdo mais favoravel em termos de acuidade mmhecimentol = 129;
76,3%) O Medo e a Tristeza surgem nas mulheresosomesmos valores,
em quinto lugarN = 125; 74%) seguidos pela Raiva£ 107; 63,3%).

Tabela 4. NUmero de respostas correctas por género

Género Homens (N = 70) Mulheres (N = 169)
Emocéo N % N %
Raiva 35 50 107 63,3
Desprezo 50 71,4 138 81,7
Repulsa/Nojo 48 68,6 129 76,3
Medo 49 70 125 74
Alegria 65 92,9 166 98,2
Tristeza 49 70 125 74
Surpresa 58 82,9 153 90,5
26 37,1 90 53,3
Todas as
5 M DP M DP gl t
emocgdes
5,06 1,82 5,58 1,67 237 -2,15*
*p<,05

A fim de perceber se existiam diferencas consideraguanto a
acuidade no reconhecimento global das emocdesalsasio que se prende
com o género, recorremos a umeste t de Studentujos niveis de
significancia { = - 2,15;p < ,05) tal como € possivel observar na tabela 4,
revelam a existéncia de diferencas estatisticansgitéficativas. Assim, os
resultados médios dos sujeitos do sexo femirlihe 6,58;DP = 1,67), sé@o
mais elevados do que os valores médios do grupoutiras (M = 5,06;DP
= 1,82), o que estd de acordo com o avancado pelado tedrica da
literatura. E possivel concluir, a partir desteslasa que as mulheres
reconhecem com maior eficacia as emoc¢des basiqaartia da expressao
facial.
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4.2 Analise dos resultados por Emocgéo

Consideremos agora as respostas gerais dos supgtasconsiderar
os critérios especificos de ha pouco, mas somegtgraspondéncia feita
entre cada emocdo e cada imagem. Ora, para querespasta esteja
correcta é obrigatdrio que a correspondéncia imagy@ocdo esteja de
acordo com a pré-definida, aquando a construcéeste. Iremos portanto
referir-nos a cada imagem, como se da propria emagi® |he cabe
representar, se tratasse, ou seja, ao dizer quegaaifoi a emocdo melhor
reconhecida pelos sujeitos, esté implicito queagem E que remete para a
Alegria, foi atribuida, na maior parte das vezesaeemocao.

Tabela 5. Nimero de emocdes correctamente identific ~ adas

Respostas Correctas 0 1 2 3 4 5 7
Numero de Sujeitos N 1 3 11 18 44 46 116
Percentagem % 04 13 46 75 184 19,2 48,5

De acordo com a tabela 5, quase metade da amdstrficou
correctamente as todas as emogfes baditasl(l6 sujeitos; 48,5%), pelo
gue mais de metade dos sujeitos errou pelo menaswan \ = 123;
51,5%). Apesar disso, a grande maioria dos sujéfbs 206; 86,2%),
acertaram pelo menos 4, das 7 emocgodes. Dos 12Bosugerie falharam
nalguma resposta, a maioria acertou na maior peéae respostas,
concretamente em 5 emocO&s=< 46; 19,2%) errando duas, tendo havido
apenas 1 sujeito a identificar erradamente todasragdes. Podemos ainda
verificar, de acordo com a tabela 5, que a medigaaymenta o nimero de
respostas correctas, aumenta o numero de pessoas.

Na tabela 6 encontramos o numero de respostasctasrpara cada
imagem, representativa de uma dada emocdo. De cacooth essa
informacdo, podemos apurar que a emogdo melhomhecwa foi a
Alegria, com 231 respostas correctas, ou sejanrsmida correctamente por
96,7% dos sujeitos. No extremo oposto surge a Ranj@ maioria das
respostas (40,6%) estando erradas, a colocam emo Ulagar, como a
emocao que levanta mais dificuldades no seu reconbgto. A Tristeza e o
Medo apresentam a mesma taxa de respostas correstes de 72,8%, o
gue torna estas emocodes equivalentes em termadehecimento. Todas
as emocdes apresentam taxas de reconhecimentodusb@%.

Tabela 6. Frequéncia das respostas correctas e erra  das por Emocao

Emocéao Respostas Correctas Respostas Erradas
N % N %

Alegria 231 96,7 8 3,3
Surpresa 211 88,3 28 11,7
Desprezo 188 78,7 51 21,3
Repulsa/nojo 177 74,1 62 25,9
Tristeza 174 72,8 65 27,2
Medo 174 72,8 65 27,2
Raiva 142 59,4 97 40,6
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Em suma, quanto a taxa de respostas correctascpdeaimagem
temos, em primeiro lugar a Alegria, em segundo pr8ea, em terceiro o
Desprezo, em quarto o Bojo, em quinto lugar a &zesste o Medo e por
ltimo a Raiva.

Se observarmos os resultados relativos a imageoeAametia para a
Raiva, (tabela 7) temos que a maioria dos sujesfm®ximadamente 60%, a
identificou correctamente. Nenhum deles confundRia&va com a Alegria,
embora 19,7% dos sujeitoNl £ 47) a tenham confundido com a Tristeza.
Depois da Tristeza, a Raiva foi mais frequentemeotegfundida com a
Repulsa ou NojoN = 26;10,9%), depois com o Despre2d < 12; 5%), e
por ultimo com o MedoN = 11; 4,6%). A Raiva foi confundida com a
Surpresa apenas uma vez (0,4%), na globalidadesiasstas.

Tabela 7. Respostas a Imagem A referente a emogdo R  aiva

Tristeza Medo Surpresa Alegria  Desprezo Raiva Repulsa / Nojo

N % N % N % N % N % N % N %
47 19,7 11 46 1 04 0 O 12 5 142 594 26 10,9

Como podemos constatar a partir da tabela 8, a&idesprezo foi
correctamente reconhecida por 188 sujeitos, ceec&@8J7% no total. Na
maioria das respostas erradas constava a Rdiwa&283; 9,6%), seguida pela
Repulsa ou NojoN = 9; 3,8%). Curiosamente a Alegria, a Tristeza e o
Medo foram erradamente identificadas como Despraas mesmas
proporgdes,N = 5; 2,1%). Em menor escala a imagem que traduprBes
foi associada a Surpredd £ 4; 1,7%).

Tabela 8. Respostas a Imagem B referente a emogdo D esprezo

Tristeza  Medo  Surpresa Alegria  Desprezo Raiva Repulsa / Nojo
N % N % N % N % N % N % N %
5 21 5 21 4 17 5 21 188 787 23 96 9 3,8

O Nojo foi correctamente identificado por 74, 1%s doijeitos, tendo
sido trocado mais frequentemente com a RaWwa3b; 14,6%), seguindo-se
a Tristeza e o Desprezdl E10; 4,2%). O Nojo nunca surgiu equivocado
com a Surpresa.

Tabela 9. Respostas a Imagem C referente & emogédo N 0jo

Tristeza Medo Surpresa  Alegria  Desprezo Raiva Repulsa / Nojo

N % N % N % N % N % N % N %
10 42 6 25 O 0 1 04 10 42 35 146 177 74,1

Quanto ao Medo, a eficacia do seu reconhecimed®®,4%, tendo
sido confundido com a Raiva na maioria das vezegj@ea resposta era
errada N =19; 7,9%), seguida pela Surpresb=17; 7,1%) e pelo Desprezo
(N =14; 5,9%). Menor foi o niumero das vezes em qudlemo foi
confundido com a Tristez&l(=2; 0,8%).
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Tabela 10. Respostas a Imagem D referente a emogdo  Medo

Tristeza Medo Surpresa  Alegria  Desprezo Raiva Repulsa / Nojo

N % N % N % N % N % N % N %
2 08 173 724 17 71 3 13 14 59 19 79 11 4,6

A Alegria foi a emogdo melhor reconhecida, com utaga de
respostas correctas de 96,7 %, nunca tendo sidoncida com o Desprezo
e 0 Nojo. As confusdes registaram-se entre a AlegrMedo e a Raiva\(=
2; 0,8%) e em menor nimero com a Tristéta (; 0,4%).

Tabela 11. Respostas a Imagem E referente a emogdo  Alegria

Tristeza Medo Surpresa Alegria Desprezo Raiva Repulsa / Nojo
N % N % N % N % N % N % N %
1 04 2 08 3 13 231 97 O 0 2 08 0 0

A imagem F que remetia para a Tristeza nunca dobonthecida
como representando a Alegria, tendo sido mais é&negmente confundida
com o Medo N = 27; 11,3%), depois com o Nojtl & 14; 5,9%) e em
menor quantidade com a SurpreNa=(3; 1,3%).

Tabela 12. Respostas a Imagem F referente a emogdo  Tristeza

Tristeza Medo Surpresa Alegria Desprezo Raiva  Repulsa/ Nojo

N % N % N % N % N % N % N %
174 728 27 113 5 21 0 0 11 46 8 33 14 5,9

A imagem que traduz Surpresa, tendo sido correctEme
identificada por 88,3% dos sujeitos, ndo foi nundantificada como
Repulsa/Nojo ou Alegria. Foi mais frequentementewedida com o Medo
(N=14; 5,9 %) e a RaivdN(=8; 3,3%).

Tabela 13. Respostas a Imagem G referente a emogdo  Surpresa

Tristeza Medo Surpresa Alegria Desprezo  Raiva  Repulsa/ Nojo

N % N % N % N % N % N % N %
3 13 14 59 211 83 0 0 3 13 8 33 0 0

V - Discussao

Nesta seccdo, optdmos por analisar os resultatide®bespeitando a
ordem pela qual foram apresentados os objectivosatbalho. Sendo este
um estudo exploratério, de natureza comparativenagp nos limitaremos a
sugerir relagdes entre as variaveis, sem que samposstabelecer relacbes
de causalidade directa, como num estudo verdademanexperimental, em
gue todas as varidveis sdo controladas, e em qumampulacdo das
mesmas.

Ao apurar a existéncia de diferencas aprecidveisrespostas dos
participantes atendendo a profissdo, percebemosaues psicélogos que
apresentam mais respostas correctas, 0 que pargaties derivar do
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exercicio e da formacao em Psicologia desse grupo.

Verificou-se igualmente que ndo ha diferencasifsigtivas entre o
ndamero de respostas correctas de estudantes delog&c e outros
individuos, e que quanto mais anos de curso osl@des apresentam,
melhor o seu desempenho, 0 que nos permite comelaicom o avancar do
percurso académico, os estudantes véao ficandohabiktados a reconhecer
as emocg0Oes basicas. Poderia fazer equacionar ptieigpamento com o
avancar da idade dos estudantes, mas tal relacdoi j@studada e os
resultados, recordemos, traduziam uma relacdodavéy nossa explicacao
faz derivar esses resultados com a necessidad@titzapexigida para que as
competéncias partilhadas com os psicologos se lideiso Relativamente a
idade, a correlacdo, apesar de muito pouco sigtifa, traduz uma relacéao
inversa entre o aumentar da mesma e o numero pestas correctas. Os
resultados obtidos demonstram gque com o aumentitada, o nimero de
respostas correctas diminui, sendo a categorid@e®s 19 anos aquela que
melhor reconhece as emogdes. Na nossa opinidcda gever-se a um
maior interesse pelos mais jovens, em reparar pects dos demais, por
oposicdo as pessoas mais velhas, talvez menosessdéelas nas
configuracdes fisicas, nomeadamente dos rostossta ffaixa de idade que
ocorrem também importantes alteracbes na dinantcials assumindo a
interaccdo caracteristicas cada vez mais proximasrelagfes adultas, e
menos da infancia.

De acordo com a previsdo jA apresentada, os adesltobtidos
mostram claramente a existéncia de diferencasmgEr@éas respostas dadas
ao questionario, que se traduziram em niveis maiskados de respostas
correctas para o sexo feminino. Esta diferenca a@i encontro das
conclusdes dos estudos realizados anteriormente, jgstificam esta
diversidade de resultados apelando as diferencasodo como homens e
mulheres utilizam o sistema de comunicacao do résliberatura comprova
a existéncia de diferencas de género na vivénegpeessao das emocdes,
justificando a vantagem do sexo feminino com o dadas mulheres
referirem uma vivéncia emocional mais intensa queate. Alguns autores
defendem que tal divergéncia se deve a raz6esddendbioldgica e inata,
enquanto outros salientam as exigéncias do conéedtts papéis sociais: as
mulheres sdo mais assertivas no reconhecimentxpla@ssédo facial das
emocdes béasicas, porque em contexto de interacgdal,sfixam durante
mais tempo o rosto do seu interlocutor. O hemisfénieito, a que compete
tarefas cognitivas de andlise pratica do compomé&mado verbal, € nas
mulheres, mais assertivo. (Freitas-Magalhdes, 200¥Jiferencas também
se podem dever ao facto da imagem ser de um roaszulino, o que
constitui um estimulo capaz de despertar de fornads rduradoura e
consistente a atengdo das mulheres, devido adeatrdccdo entre sexos,
embora tudo se processe inconscientemente.

As mulheres apresentam taxas de reconhecimentoia@separa o
Nojo, comparativamente aos homens, o que podeadlelds proprios papéis
de género, e da educacéo recebida de acordo com@spsos.

O facto da percentagem de pessoas que identificou
correctamente todas as emocgdes (48,5%) ser proxrimas,inferior a
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50%, podera derivar, na nossa Optica, sobretudandwumento
utilizado nesta investigagdo, com todas as suastadides,
nomeadamente a qualidade das imagens que o integraseu
tamanho e a sua resolucao. (As imagens que renpatenas emocoes
basicas podem ter semelhancas que ajudam a expboguwe € que
determinadas emoc0des surgem confundidas). Maes restiltado nao
serd, sO por si, significativo a ponto de questi@aonsisténcia das
abordagens que defendem a universalidade do rediom@o das
emocdes basicas pelos seres humanos, aqui ton@mdasocientacao
tedrica. Ndo esquecamos que todas as emocOesrdapredaxas de
reconhecimento correcto acima dos 50%, e que algramaioria dos
sujeitos acertaram pelo menos 4 das 7 emocOese emgnas um
sujeito errou todas as respostadJniversalidade do reconhecimento
das emocdes basicas atraveés da expressdo faciat@psvamente
confirmada. As emocdes mais bem reconhecidas s&aiaositivas
(Alegria e Surpresa), tanto por homens como porherak, o que
pode ter a ver com o desconforto gerado pelas esscggsociadas a
acontecimentos mais dolorosos e dificeis de lidamo a Raiva, 0
Medo e a Tristeza, sugerindo um certo evitamen® grejudica o
reconhecimento destas emocdes, ou pelo menos antagdo do
afecto negativo que se esta a sentir. A Alegrianébeém a emocéao
basica com ungradiente de reconhecimemtaaior, o que fazia prever
uma maior facilidade na sua identificacdo, enquan&mocao pior
reconhecida foi a Raiva, o que contraria a hipotiesque as emocodes
com um gradiente de reconhecimentmenor seriam o Medo, a
Surpresa e Aversao/Nojo. Pelo menos na nossa igaedb, tal ndo
sucedeu, 0 que pode ter sido causado pelas imagdinadas. De
facto, a validade estatistica da experiéncia ensacassenta no
pressuposto de que todas as imagens utilizadagirat, na mesma
medida, as emocdes basicas que lhes cabia re@esenfjue a
eficacia do seu reconhecimento dependeria, naoedauhldades
entre essas imagens, mas devido a diferencas gasant@riaveis
sécio-demograficas dos sujeitos. Depois do tratéonestatistico dos
dados obtidos, chegamos a conclusdo que essasengdsr
significativas existem, contudo somos levados asidenar algumas
limitagBes dos resultados estatisticos, como &dalde da medida da
VD, o modo como o teste foi aplicado e como foi dimida a
experiéncia.

VI - Conclusbes

Das principais conclusdes obtidas podemos salientaros estados
emocionais podem ser definidos como um eixo cadttpor fendbmenos
comportamentais, sobretudo expressivos ou gestyms, fendmenos
fisiologicos, tais como reacgBes neurovegetativesrshs e por elementos
subjectivos, (categorizados essencialmente pelas nalidades
agradavel/desagradavel, a volta dos quais se a@ayanbutros sistemas
psiquicos como a vinculagdo, a comunicagdo e dilegaoiintra-pessoal).
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Em linguagem neuroanatdmica ou neurofisiolégicade@ de fendmenos
gue leva a emoc¢do comeca quando 0s sinais neoragspondentes a um
certo estimulo sdo comunicados em paralelo ao Idegtiversas projec¢ées
neurais para outras regides do cérebro. As araabreés envolvidas na
activacdo de uma emocédo sao diferentes das enasla@ sua regulacédo. O
conjunto de reaccdes quimicas e neurais subsegquatittram o0 meio
interior, o estado das visceras e o estado dosute§sdurante um certo
periodo de tempo e com um certo perfil (conseqaénéisiologicas da
cadeia de processos que conduzem a emocao). E @issise conseguem
realizarexpressoes facigiverbalizacdes, certas posturas do corpo e certos
padrées de comportamentos especificos (Damasid,).280emocado pode
assim ser tomada como uma realidade multidimenisiona surge como
resposta aos desafios significativos para o syjeon uma componente
expressiva, fisioldégica, comportamental, afecto@gnitiva e social. As suas
principais funcbes passam pela criacdo de estsatégiediatas para lidar
com as tarefas de viddifé-task9g fundamentais (Lazarus, 1992, cit in
Oattley, K., Keltner, D. e Jenkins, J. M. (2006g¢stabelecer, manter e/ou
interromper relacdes significativas entre o organise o ambiente
(externofinterno) (Barret & Campos, 1987, cit inti@g, K., Keltner, D. e
Jenkins, J. M. (2006). Podemos também concluir goea categoria
especifica, as emocdes primarias sdo inatas damsde mecanismos que
procuram garantir a preservacdo da espécie hurianimngo da evolugéo
foram sendo cada vez mais refinadas, despoletarmloHomem o
desenvolvimento de caracteristicas sociais, de tgu&ém dispunha a
partida, mas s6 concretizaveis pela interaccdoademais, o que, por sua
vez, foi conduzindo a alteragcBes morfoldgicas émicas que o tornaram
cada vez mais apto a sobreviver eficazmente. Asc@eso que dessa
complexificagéo resultaram, ditas por isso secuaslasurgem assim noutro
patamar. O seu caracter inato mantém-se, enquesdsposicdo, embora a
sua componente social seja mais marcada que nagdesn@rimarias.
Ambas sdo indispensaveis e partilhadas universéémeanto na sua
expressdo, como no seu reconhecimento.

Quanto aos resultados mais praticos, decorrentemveatigacao
empirica realizada, as principais conclusfes s&dhqudiferencas na leitura
das varias emoc¢des, quanto as emoc¢des reconhpoidam lado, e quanto
as variaveis socio-demograficas dos sujeitos. Assargeral, a Alegria € a
emocao que relne mais respostas correctas, admoma Raiva, a emogao
pior reconhecida; Registaram-se diferencas de gémn vantagem para as
mulheres que reconhecem melhor as emocgbes convaanatite aos
homens. Conclui-se igualmente que a acuidade nonihecimento das
emocdes basicas diminui com o avancar da idadegrant® forma pouco
significativa. Ocorreram diferengas quanto a ligacdu ndo, dos
participantes a Psicologia, sendo os psicélogosrupog com melhores
resultados, sendo que os estudantes de Psicotpgiaio mais avancados
estavam no percurso académico, mais se aproximdessa média.

Uma vez que a formacdo em Psicologia, aqui irdeattavés da
profissdo, exerce influéncia no reconhecimentoetlascdes, concretamente
das emocbes bésicas através da expressédo fadmlpeginente averiguar a
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area de formacdo dos participantes, por exemplocliséca, forense,
educacional, organizacional, a fim de aprofundaredactes encontradas.
Seria igualmente interessante replicar a invedigaputros paises, a fim de
verificar se as diferengas derivadas da profisedoantém.

Apesar de algumas conclusdes do estudo, como éso das
diferencas de género, estarem de acordo com cattasormente obtidas
por diversos autores, reconhecemos, no entanttalies consideraveis a
nossa investigacao. As principais limitacées dadesprendem-se na nossa
opinido, com o teste utilizado, sem estudos prév@mnsideramos que a
disposicdo das imagens pode ter influenciado aposess, porque
inicialmente eram apresentadas aquelas que viria®er anais dificeis de
identificar, desmotivando os sujeitos a prosseguin empenho. No que diz
respeito aos procedimentos, verificou-se algumgulifade em conseguir
gue os sujeitos cumprissem o tempo maximo establelpara a resposta ao
teste. Um outro elemento a ponderar em investigagoriras, seria a
aplicacao de reteste para verificar a consistéasarespostas. Além disso
nao foi considerada a influéncia que a aplicacagmmpo versus individual,
poderia exercer nos resultados. As amostras, poitwsao, deveriam ser
mais equitativas e mais proximas na sua frequér{digcrepancia
consideravel entre 0s sexos e entre as profissdagadamente em termos
do ndmero de psicologos, assim como para algumagaé@s de idade
como a de maiores de 50 anos. Por ultimo, e temdcoata que, na amostra
recolhida para este estudo, determinados sub-grpptis baixo nimero de
sujeitos que os compunham, colocarem em causaresegpatividade dos
resultados, seria importante recolher novos prédscde forma a obter uma
variancia maior nas variaveis consideradas, queipsse fundamentar as
conclus6es quanto a ligagéo existente entre osréscsocio-demograficos e
o reconhecimento das emog8es basicas atraves dess&p facial.
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Anexos

Teste de Reconhecimento das Emoc¢des Basicas

Apresentacao:

O Teste de Reconhecimento das Emoc¢8es Basicas é o instrumento
utilizado na investigagcdo em curso, que tem como objectivo verificar a
exactiddo do reconhecimento das emoc8es basicas, junto de populacdes
especificas, através de imagens de expressdes faciais que obedecem a
critérios universais de exibicdo. Insere-se no ambito de uma Dissertacao de
Mestrado, integrada na Licenciatura em Psicologia da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacédo da Universidade de Coimbra.

Desde ja obrigado pela sua colaboracéo.

Instrucdes:

Depois de observar um conjunto de 7 slides, pedimos-lhe que a cada
imagem, legendada por uma LETRA, na coluna X, atribua um NUMERO,
correspondente a uma emocao, indicada na coluna Y, sendo que cada
namero pode ser utilizado uma Unica vez. Para tal dispde de 2 MINUTOS.

Por favor, seja breve e ndo verifique as respostas.

Por exemplo:

1- Tristeza
Imagem B 2. Medo
3-Surpresa

4- Alegria
5-Desprezo

6- Raiva

7- Repulsa / Nojo

Imagem B Emocao_¢4_
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Teste de Reconhecimento das Emoc¢des Basicas

Folha de resposta

Dados Sociobiogréficos:

Sexo: F__ M__
Idade:
Profissao:

Area da Psicologia:
Psicdlogo___

Professor

Estudante_ 12 opgcéo: Sim__ Nao_

Outra __

Outras areas:

Profissao

No caso de ser Estudante indicar

Area

Ano
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X Y Correspondéncia
1- Tristeza
Imagem A | 5_ Medo
3-Surpresa
4- Alegria Imagem A Emogéo____
5-Desprezo
6- Raiva
7- Repulsa / Nojo
1- Tristeza
Imagem B 2- Medo
3-Surpresa 5
4- Alegria Imagem B Emogao____
5-Desprezo
6- Raiva
7- Repulsa / Nojo
1- Tristeza
Imagem C | 5_ medo
3-Surpresa
4- Alegria Imagem C Emogéo____
5-Desprezo
6- Raiva
7- Repulsa / Nojo
1- Tristeza
2- Medo
3-Surpresa 5
4- Alegria Imagem D Emogao____
5-Desprezo
6- Raiva
7- Repulsa / Nojo
1- Tristeza
2- Medo
3-Surpresa .
4- Alegria Imagem E Emocgéo__
5-Desprezo
6- Raiva
7- Repulsa / Nojo
1- Tristeza
2- Medo
3-Surpresa
4- Alegria | Imagem F Emocdo___
5-Desprezo
6- Raiva
7- Repulsa / Nojo
1- Tristeza
2- Medo
3-Surpresa
4- Alegria Imagem G Emocgéo____
5-Desprezo
6- Raiva

7- Repulsa / Nojo

Mais uma vez obrigado pela sua atencéo e disponibilidade.
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