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RESUMO

As mudancgas draméticas que as sociedades tém testemunhado nos Gltimos dois
séculos tém deixado marcas na dindmica dos museus. A abertura destes espagos a todos
0S publicos lancou novos desafios aos quais as equipas museoldgicas deverdo
responder. De utilizacdo recente no nosso pais, a avaliagdo museoldgica tem-se tornado
uma déptima estratégia para os profissionais dos museus, ajudando-os a concretizar com

maior rigor e qualidade o seu papel de divulgadores das ciéncias.

Com o intuito de contribuir para o aprofundamento dos conhecimentos acerca da
utilizacdo das exibicbes como forma de divulgacdo cientifica, foi desenvolvido na
exposicdo DARWIN 150|200 um projecto de avaliacdo sumativa (summative evaluation),
onde foram aplicados Personal Meaning Mapping e questionarios, realizadas

observacgodes e conversas informais.

A elaboracdo deste trabalho permitiu identificar o papel que as exposicOes
desempenham no aumento dos indices de cultura cientifica de todos aqueles que as
visitam e identificar os factores que condicionam directamente o processo de
aprendizagem em contexto museologico. Além disto, esta investigacdo reafirma a

importancia de desenvolver avaliaces de exposicdes e de publicos nos museus.

Palavras-chave: Avaliacdo Museoldgica; Publico(s); Divulgacdo Cientifica; Cultura

Cientifica; Educacdo em contexto museoldgico;

ABSTRACT

The dramatic changes that societies have witnessed over the past two centuries
had an impact on the dynamics of Museums. The opening of these spaces to all kinds of
publics launched new challenges to which museological teams should respond. Of
recent usage in our country, museological evaluation has become an excellent strategy
for museum professionals, helping them to achieve with greater rigour and quality their

role as communicators of science.



In order to contribute to the improved knowledge about the use of exhibitions as
a means of scientific divulgation, it was developed in the exhibition DARwWIN 150 | 200 a
project of “summative evaluation”, where it were applied Personal Meaning Mapping

and questionnaires, and conducted observations and informal conversations.

This work has allowed to identify the role that exhibitions play in increasing the
scientific culture of all those who visit them and to identify the factors that influence
directly the learning process in a museological context. Furthermore, this research

reaffirms the importance of developing evaluations of museum exhibitions and publics.

Keywords:

Museological Evaluation; Public(s); Scientific Divulgation; Scientific Culture;

Education in museological context;



INTRODUGCAO

Fast é o adjectivo que melhor classifica as sociedades do século XXI. Elevados
niveis de desenvolvimento economico, crescente aperfeicoamento cientifico e
tecnoldgico, rapidas e severas mutagdes nas estruturas sociais tém-se vindo a desenhar
nas sociedades humanas nas Ultimas décadas. Aos cidaddos é exigido que sejam pecas
multifacetadas do puzzle mundial e que apresentem destreza para hoje serem
cozinheiros, amanhd técnicos especializados no ultimo grito tecnoldgico e no dia
seguinte gerentes de uma qualquer superficie comercial. Aqueles que ndo estiverem
aptos, metaforizando Charles Darwin e a sua teoria da Evolucdo das Espécies, terdo

como fim a “extincdo social” (excluséo).

A Comunidade Europeia tem vindo a langar inimeros reptos aos governos do
velho continente para que estes impulsionem as suas sociedades a tornarem-se
Sociedades do Conhecimento®. Segundo os entendidos na matéria, a Educacdo ao
Longo da Vida sera a chave que permitira aos cidadaos e, consequentemente, aos paises
ndo perderem a corrida do desenvolvimento e do crescimento, ambos com carécter

sustentavel.

Intimamente ligado aos conceitos de Sociedade do Conhecimento e Educagéo ao
Longo da Vida esta o desenvolvimento de trés tipos de educacgéo: a formal, a ndo formal
e a informal. Realizada sempre com a finalidade de provocar uma praxis de ambito
educativo nos cidaddos, a educacdo ndo formal ndo condiciona o educando na sua
aprendizagem, nem tem como finalidade atribuir-lhe uma nota. Esta filosofia educativa
tem como objectivos dotar, complementar e/ou aprofundar os conhecimentos dos

cidadaos sobre temas que lhes despertem curiosidade.

A educacéo ndo formal ganha particular destaque neste trabalho visto que € nela
que se insere a educacéo praticada nos espacos museologicos. Detendo desde longa data
uma fungdo educativa, os museus, atraveés das exposicOes e demais actividades,
desempenham e tém que desempenhar um importante papel nas tdo aclamadas e

esperadas Sociedades do Conhecimento. O requisito da polivaléncia dos cidad&os e a

! Estas referéncias estdo presentes nos seguintes documentos da Comissdo das Comunidades Europeias:
- Educacao de Adultos: nunca é tarde para aprender (2006);

- Plano de Accéo para a Educacgdo de Adultos — nunca é tarde para aprender (2007);

- Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2000);

- Tornar o espaco europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida uma realidade (2001).
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importancia dada ao capital de conhecimento origina uma procura constante de
experiéncias de aprendizagem nas realidades sociais. Ora, considerando as exposicoes,
em particular, como formas de divulgacdo da cultura e da ciéncia exige-se aos
profissionais por elas responsaveis, que trabalhem de modo a que estas cumpram a sua

funcdo educativa junto de todos os publicos que as visitam.

O caracter publico dos museus leva a que todos os dias entrem nestes espagos
visitantes com as mais diversas caracteristicas, origens, culturas, exigéncias e
necessidades. Esta situacdo aumentou a complexidade do trabalho das equipas
envolvidas na realizacdo de exposi¢cOes. Para que realmente se consiga concretizar o
processo de comunicagao entre exposicao e visitante torna-se essencial, para as equipas
de conteldos, seleccionar as técnicas de museografia e comunicagdo mais adequadas. A
avaliacdo aplicada em contexto museoldgico veio contribuir para o aperfeicoamento
deste processo, isto porque, se as equipas de museOlogos e demais profissionais,
conhecerem 0s publicos a quem se destina o seu trabalho, poderdo fazer uma escolha
mais racional e exacta dos contetdos e das técnicas a usar numa exposi¢cdo para que se

cumpra a funcdo comunicativa e educativa dos museus.

Com base neste raciocinio e leitura da realidade actual, este trabalho centra-se
nas seguintes areas de investigacdo: avaliagdo museolOgica, educacdo em espacos
museoldgicos e divulgagdo cientifica. Mais concretamente, espera-se, no final deste
trabalho, perceber se as exposicdes cientificas estdo a dar resposta as necessidades dos
cidaddos da Sociedade do Conhecimento, se realmente as exibigdes museologicas sdo
encaradas pelos docentes como estratégias educativas que ajudam a completar o
trabalho por eles desempenhado na sala de aula e identificar quais os factores que
intervém directamente no aproveitamento educativo das visitas aos Museus. Para além
disso, revelar-se-a4 também interessante saber se a realizacdo de avaliacGes em contexto
museologico trard vantagens para as equipas responsaveis pelos contetdos e

museografia das exposicoes.

Inserido no segundo ano do 1l ciclo em Histdria, especializacdo em Museologia,
mestrado leccionado na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, esta
investigacdo teve como campo empirico 0 Museu da Ciéncia da Universidade de

Coimbra, em particular a exposicdo temporaria DARWIN 150|200.
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Artigos cientificos, capitulos ou livros dedicados aos temas estudados,
documentos digitais disponiveis na internet, observacées no campo empirico, contacto
directo e indirecto com os protagonistas deste estudo (alunos, professores e demais
publicos), questionarios e Personal Meaning Mapping sao as fontes de informacao que

sustentam todo este trabalho que procura responder as questdes acima apresentadas.

Em relacdo a sua estrutura, esta tese € composta por quatro partes —
Enquadramento Teorico, Modelo Metodoldgico e Campo Empirico, Apresentacdo e
Discussdo dos Resultados, Conclusdo. Subdividido por varios capitulos, cada um deles
dedicado a um tema especifico, este trabalho inicia-se com uma reflexdo sobre as
potencialidades da avaliacdo em contexto museoldgico, com a identificacdo das suas
areas de estudo, assim como com a apresentacdo de algumas técnicas utilizadas nesta
disciplina. Depois, é feito um enquadramento cronoldgico e uma andlise aos publicos
que hoje visitam museus. Para finalizar, é abordada a questdo da divulgacgéo cientifica e

0 papel dos museus e exposi¢des na concretizacdo da mesma.

Na segunda parte, constituida por dois capitulos — Modelo Metodoldgico;
Campo Empirico: DARWIN 150|200 - € divulgado todo o enquadramento e estratégia
metodologica que conduziram o trabalho pratico desta investigacdo. Para além disto é

apresentada e caracterizada a realidade onde foram recolhidos os dados.

A terceira parte do trabalho é dedicada a apresentacgéo e ao tratamento dos dados
recolhidos. Esta é organizada em trés capitulos. No primeiro mostram-se os resultados
obtidos nos Personal Meaning Mapping aplicados aos publicos escolares e gerais; no
segundo apresentam-se os dados dos questionarios dos professores; e no terceiro,
expdem-se o0s resultados das observacgdes realizadas aos grupos escolares e publicos em

geral.

A finalizar esta investigagdo, estdo as conclusfes e os apéndices onde sdo
apresentados todos os instrumentos de recolha de dados que foram construidos e/ou

utilizados.
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I. ENQUADRAMENTO TEORICO



1. A avaliacdo em contexto museoldgico: suas finalidades

A avaliacdo em contexto museoldgico € um habito corrente nos museus norte -
americanos, sendo relativamente recente na Europa e uma novidade nos procedimentos
museoldgicos em Portugal. O desconhecimento, por parte das entidades responsaveis
pela gestdo dos museus, das potencialidades que esta pratica pode trazer € o factor

principal para o reduzido numero de projectos de avaliacdo museoldgica no nosso pais.

M? Inmaculada Homs dedica um dos capitulos do seu livro EI museo y la
educacion en la comunidad a questdo da avaliagdo museoldgica. Nele se encontra um

primeiro fundamento para a realizacdo de projectos de avaliagdo nos museus.

“(...) Generalmente, se planifica una exposicién y/o un programa
didactico con la finalidad de comunicar mensajes y provocar respuestas. La

evaluacion puede determinar si estos objetivos se han conseguido o no (...)".

Basicamente, o0 que a autora refere € que a avaliacdo pode ser uma forma de as
equipas museoldgicas perceberem se 0s objectivos educativos que se propuseram atingir

com a realizacdo de uma exposicao foram ou ndo alcancados.

Continuando este raciocinio, mas citando agora Eilean Hooper-Greenhill, o
desenvolvimento de um projecto de avaliagdo é uma forma “(...) de mostrar o que vale
o dinheiro e de comprovar que fizemos aquilo que nos propusemos fazer (...)”%. O
pedido de financiamento a entidades publicas, privadas ou fundos europeus € uma
constante no “mundo dos museus”. Esta realidade contribuiu para que determinadas
formalidades comecassem a ser implementadas com o objectivo de cativar ou até
mesmo fidelizar entidades a patrocinar ou como mecenas nos Museus. Para além de
justificar os financiamentos e fundamentar a existéncia do projecto na realidade
envolvente, a apresentacdo de uma avaliacdo de um programa museoldgico onde se
demonstra que 0s objectivos propostos foram cumpridos, € uma mais-valia para garantir

ou obter futuros apoios.

2 M@ Inmaculada Homs, El museo y la educacién en la comunidad. Barcelona: CEAC, 1992. p. 102.
® Eilean Hooper-Greenhill, Avaliacdo in ENCONTRO DE MUSEUS E EDUCAGAO, Lishoa: Instituto
Portugués de Museus, 2002. p. 102.
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Outra ideia-forca que transparece no texto de Eilean Hooper-Greenhill no que
respeita a utilizacdo da avaliacdo em espacos museologicos, e que € partilhado também
por M2 Inmaculada Homs, reporta-se ao facto de um bom programa de avaliagédo
permitir identificar os sucessos e 0s fracassos, ajudar a perceber o que precisa de ser
melhorado, assim como compreender o modo de funcionamento das parcerias e quais 0s

resultados concretos da estratégia educativa®.

Uma outra finalidade da avaliacdo apontada por Linn (1981), tem a ver
com o facto de esta “(...) mejorar la politica y practica museistica en la
representacion de los intereses del publico, sin forzar al museo a comprometer

sus propios valores (...)">.

Cruzando esta citagdo com outro ponto de vista expresso por Eilean Hooper-Greenhill,
afigura-se poder concluir-se que as avaliacdes realizadas em contexto museologico
conduzem a uma percepcdo mais adequada da realidade na qual os profissionais de
determinado museu trabalnham. Um bom entendimento do publico e das suas
necessidades leva a que sejam delineadas e desenvolvidas estratégias que aumentem a
satisfacdo e o0 agrado dos publicos, bem como que conduzam a conquista de potenciais

publicos.

Esta Gltima ideia — a conquista de novos publicos — constitui uma derradeira
justificacdo para a utilizacdo da avaliagdo em espacos museoldgicos, mais precisamente,
a programacéo de projectos mais arriscados®. A concretizacéo de estudos de viabilidade
pode revelar dados quanto a maneira e aos potenciais segmentos de publico que indicam

como e com quem se podem desenvolver novos projectos museoldgicos.

Para terminar importa esclarecer que “(...) os estudos de avaliacdo trazem uma
importante contribuicdo para o conhecimento em geral e para a construcdo de teorias
(...)"". A realizacio de estudos de avaliacdo durante um periodo prolongado de tempo
pode contribuir para o conhecimento mais aprofundado da realidade em que o0s
profissionais da museologia trabalham diariamente e, em consequéncia, constituir um

factor decisivo na implementacao de novas estrategias de acgéo.

* Eilean Hooper-Greenhill, op. cit., 2002. p. 105.
> Linn citado por M2 Inmaculada Homs. op. cit., 1992. p. 103.
® Eilean Hooper-Greenhill, op. cit., 2002. p. 105.
" Eilean Hooper-Greenhill, op. cit., 2002. p. 106.
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1.1. Visitor Studies: ambitos de avaliacdo

Antes de proceder ao desenvolvimento deste ponto do trabalho, importa
esclarecer algumas questdes prévias que respeitam a aspectos conceptuais. O termo
visitor studies € relativamente recente na museologia mundial. Mais uma vez, 0 seu uso
pioneiro coube aos Estados Unidos da América, englobando-se neste conceito todos 0s
estudos e investigacOes relacionados com visitantes de museus ou centros de
exposicoes. Esta nova definicdo acabou por associar outros contextos de avaliacdo
museologica. Assim, neste trabalho, e de acordo com as concep¢des de Bitgood, Eloisa
Santos e da propria American Association of Museums (AAM), a designacdo visitor
studies ¢é entendida no seu sentido mais lato, aplicando-se aos estudos de visitantes e as
avaliacdes de exposicdes. “(...) la evaluacion de exposiciones es una parte integrante

del campo, més amplio, de los estudios de visitantes o de ptblico (...)"®.

1.1.1. Avaliacéo de exposicoes

No seu livro “Estudio de visitantes en museos: metodologias y aplicaciones”,
Eloisa Santos cita as palavras de Silva para definir o conceito de avaliagdo de exposi¢édo
como uma forma de “(...) discribir, clasificar, predecir y, en su caso, explicar y
controlar (a través de cambios en la exposicion) el comportamiento de los visitantes
(...)"°. Por outras palavras, quando se realiza uma avaliacdo de uma exposicdo espera-
se ter um conhecimento aprofundado sobre os seus pontos fortes e fracos, na perspectiva
do publico, mas também, identificar o tipo de impacto que as técnicas e as estratégias de

programacao tém nos comportamentos e na cultura cientifica daqueles que a visitam.

O seu pensamento deixa transparecer outras questfes. Quando se programa um
projecto de avaliacdo, o técnico responsavel deve ter em consideracao que as exposi¢oes
assumem varias dimensdes e que estas devem ser tidas em conta quando sdo delineadas
as linhas de accao do projecto de avaliagcdo. Assim, e de acordo com este raciocinio, as
exposicdes devem ser entendidas em trés dominios: o educativo, o social e o
comunicativo. O primeiro esta intimamente ligado ao entendimento dos museus como

espacos de educacdo ndo formal. Desta forma, todas as exposicdes desenvolvidas tém

® Elofsa Santos, Estudio de visitantes en museos: metodologia y aplicaciones. Gijon: TREA, 2000. p.
49.
% Silva, citado por Eloisa Santos, op. cit., 2000. p. 50.
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(ou deverdo ter) finalidades educativas. O facto de a maioria dos visitantes realizar
visitas as exposicdes acompanhados pela familia, amigos ou colegas leva a que se
registem inimeras interac¢Bes sociais que convém ter em consideragdo nos estudos de
avaliacdo. Por sua vez, o dominio comunicativo traduz-se na relagdo de comunicacao

que se estabelece entre 0s objectos expostos e o publico:

“(...) Esta [a exposicdo] representa el principal vehiculo de
comunicacion entre el museo y el publico. Ello exige un conocimiento del
proceso de comunicacion y, sobre todo, de la naturaleza de los sistemas de
comunicacion de masas. Estos, a su vez, son canales de difusion y medios de
expresion que se dirigen no a un individuo o persona, sino a un publico muy

heterogéneo cuya principal caracteristica es el anonimato de los receptores

.)%

E a partir deste entendimento mais lato das exposicdes que se devem tracar 0s

objectivos, a metodologia de avaliagdo, as estratégias de ac¢éo, entre outros aspectos.

O desenvolvimento da area da avaliacdo de exposicdes fez emergir distintas
formas de abordagem conceptuais. Embora nem todas assentem nos mesmaos principios,

todas acabam por se completar umas as outras™.

Uma das metodologias utilizadas para avaliar uma exposi¢cdo consiste na
avaliacdo centrada nos objectivos, argumentando-se que “(...) debe evaluarse la
exposicion en términos de los objetivos propuestos y, se fuera necesario, ajustar su
disefio hasta que los objetivos sean alcanzados (...)”*% Neste sentido, uma avaliacdo
centrada nos objectivos acompanha as quatro fases de desenvolvimento de uma
exposicdo. De acordo com a etapa em que se estd e 0s objectivos que se pretendem
alcancar, assim se escolhe o tipo de avaliacdo a aplicar. Screven (1990) distingue quatro
tipos de avaliagdo. A primeira a aplicar, segundo 0 mesmo autor, designa-se por
avaliacdo prévia, devendo ser empregue na fase de planificacdo de uma exposi¢do. De
seguida, na etapa de desenho da exibicdo, deve desenvolver-se a avaliagdo formativa.
Por fim, quando a exposicdo ja esta terminada e/ou aberta ao publico aplicam-se as
avaliacGes sumativa e correctiva. Patton (1986) partilha da mesma opinido que Screven.

Para este autor a “(...) Formative evaluation focuses on ways to improve a program

19 Francisca Hernandez, Manual de Museologia. Madrid: Editorial Sintesis, 1994. p. 205.
1 Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 55.
12 Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 55.
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during its development or at any point during its life (...)” e a “(...) summative
evaluation is used for making decisions about whether to continue or terminate a

program (...)"*.

Dependendo da fase de trabalho em que a equipa se encontra, estes quatro tipos
de avaliagdo podem fornecer dados relevantes aos técnicos e demais profissionais
durante a respectiva montagem e apds a abertura ao publico. Em concreto, com as
avaliacOes efectuadas antes da inauguracdo, podem recolher-se dados sobre os
visitantes, nomeadamente suas caracteristicas, necessidades — educativas, pessoais e
profissionais —, relacionar as informacdes recolhidas com o desenho e contetdo da
exposicdo, assim como testar a eficicia dos nucleos e moédulos interactivos que se
pretende incluir na exibicdo. Por sua vez, as avaliagdes aplicadas durante e ap0s o
periodo de exposicdo, permitem aferir do real impacto da exposi¢do nos visitantes, da
eventual concretizagdo dos objectivos propostos e determinar quais as alteraces ou as

melhorias a efectuar em futuras exposigoes.

Loomis (1991;1993) parte dos mesmos principios de Screven (1990), mas
desenvolve uma outra metodologia de avaliagdo muito mais centrada na perspectiva dos
visitantes — o0 “modelo tridimensional para a planificacdo da avaliagdo”. Para este autor,
um modelo de avaliacdo jamais se devera alhear do publico, visto que este é o elemento
determinante e decisivo dos estudos de avaliagdo em espagos museoldgicos.

O modelo de Loomis centra-se em trés dimensdes, uma das quais se intitula
“envolvimento do visitante” e tem como objectivo a realizar analises de publico — actual
e potencial —, como forma de apurar as suas caracteristicas demograficas e psicologicas,
tendo como meta perceber qual o grau de envolvimento e interesse nas exposi¢des. Por
sua vez, com a dimensdo do “processo de visita”, o avaliador procura captar a relagdo
entre o visitante e 0 meio fisico e social da exposic¢do. Para tal, no decorrer das visitas
sdo realizados estudos de comportamentos dos visitantes, de forma a apreender se, do
ponto de vista museogréafico e fisico, a exposicdo atinge os resultados pretendidos. A

ultima dimens&o proposta por Loomis denomina-se de “resultados da visita” e, como o

13 patton, citado por Randi Korn, Introduction to evaluation: theory and methodology, in N. Berry &
S. Mayer — Museum Education: History, Theory and Practice. Virginia: National Art Education
Association, 1989. p. 223.

1 patton citado por Randi Korn, op. cit., 1989. p. 223.
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proprio nome indica, procura estimar o nivel de satisfacdo e os beneficios que a visita a

exposicao trouxe aos seus plblicos™.

E possivel ainda enunciar uma outra metodologia de orientacio para a
concepcao de projectos de avaliagdo: “Teoria dos filtros” de McManus (1991). De
acordo com Eloisa Santos, a mentora deste modelo defende a “(...) existencia de cinco
importantes filtros que una persona debe pasar en su camino hacia la interaccion con el

mensaje expositivo (...)”. A mesma autora afirma que

“(...) Todos los filtros tienen una relacion mas o menos directa con el
comportamiento del individuo y, como consecuencia, todos ellos delimitan areas
susceptibles de estudio a través de la investigacion de las caracteristicas del

publico de los museos, desde una perspectiva descriptiva (...)"*°.

“Publico visitante”, “fisico e motivacional”, “contexto social”, “percepcdo” e
“forma de mensagem” s&o os cinco indicadores propostos por McManus. A aplicagédo
do primeiro permite aos especialistas de estudos de publicos fazer a distin¢do entre
publico potencial e visitante de determinado Museu. Isto quer dizer que, através da
aplicacdo deste primeiro indice, é possivel ficar a conhecer o enquadramento
sociodemogréfico do publico visitante.

O segundo indicador — “o fisico e motivacional” — esta directamente relacionado
com o espaco fisico e as influéncias que este pode exercer nos comportamentos dos
visitantes. Na sua configuracdo deve ter-se em conta trés elementos: a arquitectura —
este factor pode condicionar o percurso dos visitantes, assim como a utilizacdo dos
servicos a disposicdo do publico; a organizacdo da exposicdo — através do qual é
possivel estimar, principalmente, o poder de atraccdo dos elementos museograficos
presentes na exposi¢cdo em relacdo aos comportamentos e trajectos seguidos pelos
visitantes; e, por fim, a motivagcdo — que demonstra quais os elementos que motivam a
aproximacgdo ou a preferéncia por determinados objectos em relacdo a outros. As
informacdes recolhidas através destes trés indicadores permitem categorizar o publico
real, de modo a compreender quais as estratégias comunicativas e/ou museograficas a

usar com cada segmento de visitantes.

1> Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 58.
1 McManus, citada por Eloisa Santos, op. cit., 2000. p. 58.
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O “contexto social” é o terceiro elemento deste modelo. Tal como foi defendido
atras, as exposic¢oes tém um dominio social, isto porque elas sdo responsaveis por um
desenrolar de interacgOes sociais entre visitantes. No caso do desenvolvimento de
avaliacdes museoldgicas é de especial relevo identificar-se este factor, visto que os
comportamentos e 0s interesses de um visitante solitario sdo completamente diferentes

de um que va em grupo ou acompanhado por criangas.

Apos a recolha de informacdes relativas aos indicadores apontados, chega-se ao
quarto “filtro” — a “percepcao”, através do qual se procura avaliar a psicologia dos
visitantes, em relagcdo ao seu entendimento e interpretacdo dos estimulos da exposigéo.
Esta sera, talvez, a parte mais complexa das avaliagdes em contexto museolégico, visto
que se pretende percepcionar caracteristicas do foro psicologico, ja que, muitas vezes, a
simples leitura de comportamentos pode ser ambigua. Embora seja uma area que ainda
necessita de muito investimento teorico e cientifico, os investigadores que se dedicam a
estudar os processos de aprendizagem em contexto museoldgico avangam ja alguns
dominios intervenientes nesse processo: pessoal, sociocultural e fisico, sobre o qual nos

debrucaremos no terceiro capitulo desta primeira parte.

O ultimo indicador apresentado por McManus reporta-se a “forma de mensagem
expositiva”. Subentendendo que o objectivo de todas as equipas responsaveis pela
montagem de exposi¢cdes consiste em estabelecer uma via de comunicacdo entre
visitante e exposicdo, torna-se necessario identificar, com base nas informacdes
reunidas pelos estudos de publicos, quais as estratégias de comunicacdo e museograficas
que mais se adaptam aos publicos que visitam determinado Museu. E esta a fungéo
prioritaria deste Gltimo “filtro”. A autora deste modelo tedrico de avaliacdo museologica
espera, com esta Ultima etapa de estudo, perceber quais sdo essas estratégias indutoras

de comunicacéo e impulsionadoras de momentos de aprendizagem.

Apos a aplicacdo deste modelo de avaliagdo, o qual pode ser entendido como
uma espécie de avaliacdo formativa, € sugerido, por Paulette McManus, a aplicacdo da
avaliagdo sumativa com o intuito de saber se 0s objectivos estdo a ser alcangados e se as

estratégias produzem os resultados esperados.

Mais uma vez se volta a frisar que as metodologias de avaliacdo aqui

apresentadas ndo concorrem entre si, mas antes, se completam umas as outras.
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1.1.2. Os estudos de publico ou de visitantes

Os estudos de publico tém vindo a ocupar um lugar de destaque no “mundo dos
museus”. Os seus profissionais reconhecem as vantagens que estes podem trazer ao
aperfeicoamento do seu trabalho e o contributo que representam para a elaboracdo ou

verificagdo de varios modelos conceptuais.

“(...) Museum studies has come of age. (...) It has moved from being an
unusual and minority subject into the mainstream. Disciplines which previously
paid relatively little attention to museums have come to see the museum as a site
at which some of the most interesting and significant of their debates and

questions can be explored in novel, and often excitingly applicable, ways (...)*".

De acordo com Eloisa Santos, o Committee on Advanced Research and

Evaluation (CARE), um dos organismos da AAM, define os estudos de visitantes como

“(...) el proceso de obtencidn de conocimiento sistematico de y sobre los
visitantes de museos, actuales y potenciales, con el proposito de incrementar y
utilizar dicho conocimiento en la planificacion y puesta en marcha de aquellas

actividades relacionadas con el pablico (...)"*.

Embora ndo se faca qualquer referéncia, o mesmo Comité, a luz da definicdo de
“museu” dada pelo Internacional Council of Museums (ICOM), inclui os centros de
ciéncias, os parques historicos e naturais, entre outros locais, como sitios onde também

se justifica desenvolver idénticos estudos.

Os fundamentos para a realizagdo de visitors studies nos espacos acima
indicados assentam em quatro pressupostos. O primeiro prende-se com o facto dessas
instituicGes constituirem espacos de educacdo ndo formal e, por conseguinte, palco de
aprendizagens realizadas por publicos de diferentes idades e categorias sociais. Outro
motivo que justifica este tipo de accOes é a necessidade de dar a conhecer, a um maior
numero de pessoas, as potencialidades dos museus e outras instituicdes como espacos
educativos, ja que os estudos de visitantes poderdo contribuir para essa divulgacao.
Contudo, apesar de ja se dispor de alguns estudos e estes terem revelado informagdes
Uteis, a pratica de investigacdo/estudo de publicos defendida pelo CARE ainda ndo

17 Sharon Macdonald — A companion to Museum Studies. Oxford: Blackwell Companions in cultural
studies, 2006. p. 1.
18 Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 62.
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constitui pratica comum nestes espacos de educacao ndo formal. Por fim, deve salientar-
se 0 contributo que esse tipo de estudos e analises, pode imprimir a0 aumento da

eficacia das exposicoes e de programas educativos dos museus e centros de ciéncia®®.

Todas as justificacdes apresentadas no paragrafo anterior deixam subentender as
caracteristicas e as finalidades dos estudos de visitantes, assim como, as suas areas de
actuacdo. Bitgood (1993), tedrico ja referenciado neste trabalho, identifica as seguintes
areas dos estudos de visitantes: analise e captacdo de publicos (*audience research™);
desenho e desenvolvimento de exposi¢des; desenho e desenvolvimento de programas de
actividades; desenho de servicos gerais: estudo de sinalizagdo, caracteristicas fisicas,

entre outras, bem como servicos de apoio ao visitante®.

Para Sharon Macdonald, € essencial que os visitors studies contenham a vertente
interdisciplinar, de modo a se poder interpretar cabalmente os varios aspectos que

compdem a cada vez mais complexa realidade museoldgica.

“(...) They have also come to recognize that understanding the museum
requires moving beyond intra-disciplinary concerns to greater dialogue with
others, and to adopting and adapting questions, techniques, and approaches
derived from other areas of disciplinary expertise. All of this has contributed to
museum studies becoming one of the most genuinely multi — and increasingly

inter-disciplinary areas of the academy today (...)"%".

Ainda de acordo com a referida autora, os visitor studies reflectem uma forte
vertente multidisciplinar que se traduz por diversas fontes teoricas, inimeras técnicas de
recolha de dados e numa multiplicidade de &reas de investigacdo. Na sua maioria, sdo as
Ciéncias Sociais que regem as linhas de accdo dos estudos de publico e, por
conseguinte, consoante os objectivos de cada projecto de avaliagdo é dada uma maior
relevancia a determinada Ciéncia. Falando em termos metodoldgicos, nestes estudos é
frequente usar técnicas provenientes da Psicologia Social — escalas de atitudes, das
Ciéncias da Educacdo — medidas de aprendizagem, da Antropologia — observacdes, da
Sociologia — questionarios, etc. Os temas e objectivos de estudo passam essencialmente
pelo aprofundar de conhecimentos que permitam explicar como se desenrolam as

aprendizagens realizadas em contexto museoldgico, em identificar as razbes que

19 Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 63-64.
2 Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 65.
2! Sharon Macdonald, op. cit., 2006. p. 1.
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motivam os diferentes pablicos a visitar os museus em geral, ou um determinado tipo
em particular, entender os motivos dos ndo publicos de museus, etc. Esta estreita relagéo
com as Varias disciplinas das Ciéncias Sociais € Humanas marca um pouco a dindmica
do desenvolvimento das correntes dos estudos de visitantes. Conforme se véo
elaborando ou aperfeicoando os modelos tedricos, os investigadores que se dedicam a
investigacdo nos museus vao procurando adapta-las a realidade museoldgica, de modo a

produzirem novos e aprofundados conhecimentos na &rea.

Contudo, os estudos de publico ndo dependem apenas das correntes tedricas que
0s inspiram e orientam: estes também tém beneficiado dos avancos da Museologia. Em
concreto, o emergir da Nova Museologia (Mesa Redonda de Santiago do Chile (1972) e
Declaracdo de Québec (1984)) abriu novas linhas de investigacdo e impulsionou este

tipo de trabalhos em espacos museoldgicos.

O caracter multidisciplinar dos estudos de visitantes e a sua diversidade tematica
originam um sem numero de varidveis que podem ser tidas em considera¢do durante
uma investigacdo. Em geral, quando se pretende analisar cientificamente publicos ou o0s
ndo publicos, sdo escolhidas variaveis sociodemograficas mas, se por sua vez, as
exposicdes sdo o objectivo pretendido, seleccionam-se variaveis onde se da maior
relevo as interacgdes entre visitantes e exposi¢es. Apesar de ser possivel dar diferentes
énfases aos estudos, as variaveis nunca devem ser analisadas autonomamente, sob pena
de se realizarem leituras incompletas ou até mesmo distorcidas da realidade. John Falk e
Lynn Dierking, com base nos seus trabalhos, apontam as varidveis pessoal,
sociocultural e fisica como aquelas que devem ser tidas em conta aquando da realizacéo
de visitor studies. Se se tiver em linha de conta a respectiva natureza é possivel perceber
que elas permitem ter uma visdo completa da realidade, visto que sdo recolhidos,
mensurados e posteriormente cruzados dados, em que as respectivas valéncias formam a

totalidade da realidade em estudo.

A partir do raciocinio destes dois autores, é possivel identificar, segundo Eloisa
Santos, quatro varidveis a ter em conta quando se realiza um estudo de publico. A
primeira, intitulada “contexto fisico”, reporta-se as caracteristicas fisicas de um espaco:
aspectos da exposicdo, servicos ao publico, sinalética, entre outros. Outra das variaveis
a ter em consideracdo € a de “visitante”. Esta direcciona-se para a caracterizacdo dos
publicos sob o ponto de vista socioldgico ou psicoldgico. A operacionalizacdo desta
variavel traduz-se na identificacdo das tipologias sociodemogréficas (idade, sexo,
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residéncia...) e psicograficas (capacidade de atencdo, memoria, personalidade, entre
outras) dos visitantes. A autora aponta também a pertinéncia de se estudar o factor
“psicossocial”. Este remete para 0 contexto social da visita, isto €, para as relacdes
interpessoais que se estabelecem e aspectos socio-cognitivos da aprendizagem. Por fim,
devera ser incluida nas investigacdes desta natureza, a variavel de “interac¢do”. Como o
proprio nome da a entender, este ultimo elemento traduz a interaccdo existente entre
todos os indicadores que compdem as varidveis apresentadas até aqui. O seu caracter

mais global permite recolher informagdes de uma forma muito mais profunda.

Do exposto, poder-se-a depreender a razdo pela qual se classificam os visitors
studies como multidisciplinares. A grande pandplia de temas e a prépria natureza do
objecto de estudo desta producdo cientifica leva a que seja necessario recorrer as
diferentes Ciéncias Sociais e Humanas, assim como as suas diferentes metodologias e

técnicas. SO desta forma, a leitura global da realidade poderé ser alcangada.

1.2. Técnicas de avaliacdo em contexto museoldgico

Dando continuidade a matéria desenvolvida no ponto anterior, as técnicas de
recolha de dados nos projectos de avaliacdo aplicados a museus sdo inimeras. Tal como
a seleccdo de variaveis, a escolha das técnicas a utilizar € ponderada de acordo com 0s
objectivos do projecto. Estdo consagrados dois principios pelos quais os avaliadores se
podem reger. Um, defendido por Screven (1990), prevé que a seleccdo das técnicas seja
feita consoante a fase de avaliacdo em que 0 projecto se encontra e, o0 outro, defendido
por Miles (1993) e Munley (1989), aponta que sejam 0S meios econdémicos, as
disponibilidades temporais, bem como os recursos humanos e materiais os factores a
determinar as opcBGes. Como ja foi verificado noutras situacdes, a melhor op¢éo para
eleger as técnicas de recolha de dados é incluir, na decisdo final, os dois principios

expostos.

A multidisciplinaridade dos estudos de publico origina uma grande variedade
de técnicas disponiveis para a recolha dos dados pretendidos em cada avaliagdo. E o
caso das tecnicas de observacdo, dos questionarios e das entrevistas, de diferentes

tipos de testes, de escalas de mensuracgéo de atitudes ou opinides, entre outros.
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Para Quivy e Campenhoudt (1992), o método de observacdo “(...) engloba o
conjunto das operaces atraves dos quais 0 modelo de analise € submetido ao teste dos
factos e confrontado com dados observaveis (...)”%%. Este processo de recolha de
dados escalona-se em quatro fases — formulacdo do problema, recolha dos dados,

andlise e interpretacdo dos dados observados e apresentacao dos resultados.

Com o desenrolar das vérias etapas ou na presenca de problemas ou distintas
abordagens em estudo podem ser seleccionadas diferentes estratégias de observacéo.
Por norma, a primeira a ser realizada € de caracter exploratério. Esta pode ser aplicada
quando ha pouca informagdo sobre o campo empirico e/ou como forma de recolher
dados para a construgdo dos instrumentos que irdo ser utilizados na observacgao
sistematica. O ultimo sistema de observacdo enumerado — sistematico — concretiza-se
quando sdo aplicadas tecnicas rigorosas e perfeitamente enquadradas na realidade em
estudo e nos objectivos do mesmo. Neste tipo de observacdo, os registos fazem-se
através de dois sistemas: o de “categorias” — 0s comportamentos sdo registados todas
as vezes que ocorrem — e 0 de “sinais” — 0s comportamentos apesar de ocorrerem
diversas vezes sO sdo registados uma vez. Outro tipo de observacdo disponivel aos
avaliadores € a ndo sistematica. Ao contrario do que se possa pensar, esta forma de
observacdo também obedece a uma estrutura, embora, ndo tdo rigida como a anterior.
Existe ainda a observacdo directa ou indirecta. Como serd facil perceber, na
observacao directa € o observador quem recolhe directamente os dados e, na indirecta,
0 investigador recorre a outrem para o fazer. A observacgdo naturalista é outra forma de
recolha de dados. Os investigadores utilizam este tipo de observagcdo quando
pretendem estudar os comportamentos dos individuos em situagdes comuns, isto &,
deve haver preocupacdo por parte do avaliador de realizar as observagdes num
ambiente o mais “natural” possivel. Por fim, existem as observacdes participante ou
ndo participante. Na primeira, o préoprio investigador passa a fazer parte do grupo
observado, também ele € um actor social; no segundo caso o avaliador mantéem

distancia relativamente ao grupo observado.

Como qualquer outra técnica de recolha de dados, a observacdo apresenta
vantagens e desvantagens. Uma das vantagens apontadas é a possibilidade de esta

técnica permitir a recolha dos dados no seu contexto proprio. Permite também

22 Raymond Quivy, Luc van Campenhoudt — Manual de investigacdo em Ciéncias Sociais. Lishoa:
Gradiva, 1992. p. 157.

25



rectificar algumas consideracfes metodoldgicas, nomeadamente a inclusdo no estudo
de determinados comportamentos que ndo estava previsto serem tomados como
indicadores. Os seus principais inconvenientes formalizam-se na possibilidade de
factores externos condicionarem o comportamento de quem esta a ser observado. A
propria interferéncia ou presenca do observador pode levar a alteracbes

comportamentais que, por sua vez, afectam a qualidade dos dados recolhidos.

Focando agora mais directamente o contexto museologico, importa indicar
quais as varidveis mais estudadas através da realizacdo de observacdes. Segundo
Eloisa Santos, estas podem ser agrupadas em quatro categorias. A primeira redne
todos os indicadores que dizem respeito ao “tempo total da visita”. Aqui estdo
presentes, por exemplo, o indice de velocidade de visita a uma exposicdo, a atencéo
dedicada a uma area ou ndcleo da exposi¢do, comportamentos perante os elementos

expositivos, interaccOes sociais e ordem de visita.

A observagdo dos percursos é uma das técnicas de observacgdo utilizada nos
projectos de avaliagcdo desenvolvidos em museus. Esta consiste no registo do percurso
realizado pelos visitantes ao longo da visita a exposicdo. Sdo tambem registados na
planta da exposi¢édo, os nucleos onde o visitante passou mais tempo, as paragens que
realizou, o0 comportamento que optou nas diferentes fases da sua visita e, caso a visita
seja realizada em grupo, as interacgOes sociais durante a mesma. O posterior
tratamento dos dados colhidos permite identificar a distribuicdo dos visitantes pela
exposicdo, reconhecer os nacleos de maior interesse e 0 seu impacto nos diferentes

tipos de publicos.

Para terminar esta abordagem, importa aprofundar um pouco mais a
observacdo participante, muito em especial na sua utilizagdo em contexto
museoldgico, uma vez que se trata de uma técnica que é aplicada principalmente para
descrever de forma pormenorizada 0os comportamentos dos visitantes nas diferentes
zonas de exposicdo, assim como registar 0s respectivos comentarios quanto aos

ndcleos visitados.

A recolha de dados através da aplicacdo de questionarios é uma das praticas
mais correntes nos estudos realizados em museus. De acordo com o tipo de perguntas
que se formulam, os questionarios podem ser tipificados como estruturados ou pouco

estruturados. Em contexto museoldgico sdo sobretudo aplicados, 0s questionarios
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estruturados, principalmente quando se pretende recolher dados sociodemograficos ou
avaliar comportamentos. No entanto, também se regista a utilizacdo de questionarios
menos estruturados. Estes sdo aplicados a amostras de determinados tipos de publico
em que, depois de tratados, os dados recolhidos permitem fazer generalizagdes.

Existem alguns cuidados a ter quando se elabora um questionario. Em primeiro
lugar, este ndo deve ser demasiado extenso para evitar que os inquiridos se cansem e
deixem de responder ao que lhes é solicitado de forma rigorosa. As perguntas nao
devem ser longas, descritivas, nem ter um sentido duplo. Quanto mais claras e exactas
forem, maior sera a probabilidade de os visitantes as interpretarem correctamente.
Aquando da construgdo do questionario devem ser tidos em conta os objectivos em
estudo e, por conseguinte, as varidveis a considerar. Nos estudos de publico, os tipos
de variaveis mais frequentes séo as sociodemograficas, as de visita, de opinido e a de
compreenséo e assimilacdo®. Outro ponto a considerar é a prépria estrutura do
questionario. Na sua formalizagdo, devera constar informacdo esclarecedora sobre 0s
objectivos pretendidos. As perguntas iniciais devem destinar-se a recolher dados sobre
os hébitos de quem o esta a preencher. Sé depois deverdo ser colocadas as questdes
que estdo directamente ligadas ao estudo. A Ultima parte do questionario, onde na
maioria das vezes ja se regista algum cansaco da parte dos inquiridos, devera ser
reservada a recolha dos dados sociodemograficos, visto que estes ndo exigem grande

esforco de resposta.

Os questionarios suscitam outro tipo de consideracfes. A sua aplicacdo pode
também fazer-se por auto-administracdo ou através de um entrevistador. Sempre que
possivel deve optar-se pela presenca desta pessoa, de preferéncia que esteja dentro da
filosofia do estudo, de forma a poder responder a eventuais diavidas por parte dos
inquiridos, reduzindo-se a possibilidade de subjectividade na interpretacdo das

questoes.

No primeiro paragrafo dedicado a esta técnica de recolha, foram referidas
algumas areas onde 0s questionarios podem ser aplicados, consoante a sua tipologia.
Importa agora apontar, mais directamente, as abordagens que levam a aplicagdo de
questionarios nos estudos de visitantes. Segundo Eloisa Santos, esta técnica € utilizada

para recolher dados que permitam descrever as caracteristicas principais dos publicos

%% Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 99.
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e potenciais publicos, avaliar alguns aspectos relacionados com a visita a uma
exposicdo ou a um museu e reunir dados que permitam o visitante ter percepcdo do

seu comportamento durante a visita®*.

O Personal Meaning Mapping (PMM) é a ultima técnica de recolha de dados
em contexto museolégico abordada neste trabalho. J. Falk e L. Dierking,
investigadores do Institute for Learning Innovation, consideram que esta técnica “(...)
is designed to measure how a specified learning experience uniquely affects each

individual’s understanding or meaning-making process (...)"?".

Esta singularidade é
igualmente identificada em contexto museoldgico fazendo assim com que cada
visitante seja visto dentro da sua especificidade e que, por isso, cada visita realizada é

Unica a

“(...) avaliacdo por PMM presume que é a norma, e nao a excepg¢do, que
as experiéncias de aprendizagem por livre escolha tenham um efeito na estrutura
subjacente da compreensdo de um individuo. Porém, o que um individuo pode
aprender exactamente em consequéncia de uma experiéncia de aprendizagem
especifica varia consideravelmente em funcdo dos individuos e do contexto
sociocultural e fisico da experiéncia (...)%*”. Ao contrario do que acontece com
outras técnicas de avaliacdo, nos PMM ndo existem respostas “certas” ou
“erradas”. A metodologia aplicada “(...) baseia-se numa perspectiva
construtivista de que “o visitante € um participante activo na construcdo da sua

compreens&o de uma exposicao, baseada nas suas proprias experiéncias” (...)"’.

A aplicacdo de PMM subentende a realizacdo de duas fases — a primeira
realiza-se antes da visita a exposicao e a segunda depois de o visitante ter concluido a
mesma. Inicialmente, isto €, & entrada da exposicdo, é solicitado ao visitante que
preencha o PMM com palavras soltas, frases, citacdes ou desenhos relacionados com o
prime — palavra(s) — que se encontram no centro da folha. Quando o visitante der por

concluido o preenchimento do seu PMM, sdo-lhe formuladas algumas perguntas para

2% Elofsa Santos, op. cit., 2000. p. 97.

% Marianna Adams, John H. Falk e Lynn D. Dierking — Things Change: Museums, Learning, and
Research. Researching Visual Arts Education in Museums and Galleries: An International Reader (2003).
p. 15.

% Adams, Falk e Dierking, citados por Ana Delicado in | SEMINARIO DE INVESTIGACAO EM
MUSEOLOGIA DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA E ESPANHOLA, 12,13 e 14 de Outubro
de 2009 — Comunicar ciéncia numa exposi¢do: uma avaliacdo exploratéria de A Evolucdo de Darwin
através de PMM - actas. Porto: Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 2009. p. 4.

2" Ana Delicado, op. cit., 2009, p. 5.
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que se consiga perceber qual o raciocinio efectuado. Apds esta intervencao, é dada
como terminada a primeira fase de aplicacdo desta técnica. O visitante pode iniciar a
sua visita a exposicao. Assim que esse elemento do publico chegar ao final, é-lhe dado
novamente o seu PMM, solicitando-lhe que o complete ou corrija se achar necessidade
de tal. E dada a possibilidade de o participante ndo querer fazer a segunda fase, por
considerar que a exposi¢do ndo lhe trouxe nada de novo! Mais uma vez, depois das
alteracbes ou acrescentos, 0 visitante é inquirido novamente sobre o raciocinio que
desenvolveu e o levou a modificar o seu PMM. Em cada fase de aplicagdo tanto o
visitante como a pessoa que o esta a aplicar devem usar canetas de cores diferentes,
isto para que, na fase de andlise de dados, seja possivel identificar o que foi escrito

antes e depois da visita.

Por norma, no final da aplicacdo dos PMM, é feita uma entrevista ao
“inquirido” para conseguir reunir mais alguns dados relacionados com o seu contexto

sociocultural.

“(...) Personal meaning maps are designed to measure change in an
individual’s conceptualization of the prompt along four dimensions — extent,
breadth, depth and mastery. Extent refers to changes in the number of
appropriate words the subject used to describe the prompt since one measure of
increased understanding is an increase in the vocabulary an individual has
available for describing a concept or phenomenon. (...) Breadth measures
changes in the number of conceptual categories an individual uses to describe
the prompt. (...) Depth measures the changes in degree of understanding within
each breath category and is therefore a measure of conceptual understanding.
(...) the fourth dimension is mastery, a holistic assessment which measures the

changes in individual’s overall understanding (...)"%.

Conforme indicam Falk e Storksdieck, a anélise dos dados recolhidos atraves
da aplicacdo de PMM ¢é feita tendo em consideracdo as quatro dimensbes de
aprendizagem atras especificadas. Depois de eliminadas as palavras ndo apropriadas e
decompostos alguns conceitos, elaboram-se os indices — forma como as dimensdes sao
representadas na fase de tratamento de dados — de Extensdo (extent) e Amplitude

(breadth). Para o primeiro conta-se 0 numero de palavras apropriadas e para o segundo

%8 Jonh H. Falk e Martin Storksdieck — Using the contextual model f learning to understand visitor
learning from a Science Center Exhibition. Science Learning in everyday life (2005). p. 752-753.
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criam-se as categorias conceptuais em que se vao englobar cada uma das palavras.
Deve ter-se em atencao que as categorias sdo definidas perante o tipo de palavras que
aparecem nos PMM a analisar. Apds este trabalho, calcula-se, para ambos os indices, a
percentagem de mudanca que ocorreu do antes para o depois da visita. A analise dos
indices de Profundidade (depth) e Mestria (mastery) traduzem-se na elaboracéo de
uma escala de classificacdo que € aplicada em todos os PMM de maneira uniforme.
Esta tera como finalidade cotar o grau de conhecimento apresentado pelos visitantes.
Esta forma de andlise € acompanhada pela realizacdo de testes estatisticos ndo

paramétricos que servem para verificar as hipoteses.

A par desta andlise quantitativa é desenvolvida uma outra de carécter
qualitativo. Com este tipo de abordagem pretende-se tratar dados e informacgdes que a
andlise quantitativa ndo permite analisar. Assim, procuram-se caracterizar as
mudancas de aprendizagem subentendidas pelos indices, descrever casos especificos e
destacar alguns aspectos dentro de cada grupo de amostragem.
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2. Museus e Publicos: distintas realidades, diferentes entendimentos

“(...) Os museus como outras instituicdes sdo simultaneamente um produto e um
reflexo da sociedade em que se inserem. Por vezes, representam a sua fraccdo mais
liberal, outras porém, a mais conservadora. Desde a sua origem, muitas vezes colocada
na antiguidade classica, até aos nossos dias, assumiram diferentes contornos, serviram
diferentes publicos e objectivos e valorizaram tipologias de objectos, além de sempre

reflectirem o contexto social dos intervenientes no seu processo de criagéo (...)"**.

Ana Lurdes Gomes, autora da citacdo acima transcrita, bem como Margarida
Lima de Faria, afirmam que os desenvolvimentos e 0s recuos registados pelos museus
espelham as alteracbes observadas nas varias sociedades ao longo dos séculos. Na
verdade, ao analisar-se o percurso evolutivo dos museus, € possivel perceber que as
mentalidades e a organizacdo social presentes em cada época historica originaram
correntes museologicas distintas, quer no que diz respeito ao tipo de colecgdes
apresentadas e tecnicas museograficas, quer a forma de lidar com os puablicos, entre
outros aspectos. E precisamente sobre estes Gltimos — os publicos — e sobre o lugar que
estes foram tendo nas varias correntes de ac¢do da Museologia que de seguida se

reflecte.

Tendo como ponto de partida desta analise a Antiguidade e olhando para as
definicbes dadas por Francisca Hernandez em relacdo ao “Museion” grego e ao
“Museum” romano, pode desde logo avancar-se que 0s “publicos” destes espacos eram
restritos, principalmente no caso romano. De acordo com a mesma autora, “Museum”
era uma “(...) villa particular, donde tenfan lugar reuniones filoséficas (...)”*. Esta
definicdo, conjugada com o facto de a posse das colecgdes estar intimamente ligada a
busca de prestigio social, leva a concretizar a ideia do caracter restrito que estes espacos

tinham em termos de publicos.

Com o fim do Império Romano, o vasto territério ocupado foi sofrendo
mutacdes a nivel politico, econdmico, social e cultural. Novas mentalidades e
organizacdo social se foram desenvolvendo, formando uma sociedade onde o peso da

Igreja € imenso. “(...) Puede decirse que con la Edad Media se inicia un nuevo

2% Ana Lurdes Gomes Patriménio, Museus e PUblico Braga: Universidade do Minho, 2003. p. 86.
% Francisca Hernandez, op. cit., 1994. p. 15.
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coleccionismo desarrollado de una manera especial por la Iglesia-Institucion, que se
convierte en el centro del mundo artistico (...)”*!. Tal como acontecia no periodo
anterior, as colecgdes ou tesouros, também assim apelidados, pertenciam as elites, no
caso, maioritariamente religiosas. SO aqueles que pertenciam ao mesmo circulo social

do detentor as podiam admirar.

Nos séculos XVI — XVII, com o Renascimento e o Iluminismo, surgem o0s
Gabinetes de Curiosidades ou Raridades. “(...) Estes Gabinetes eram, na sua esséncia,
coleccdes enciclopedicas constituidas por personalidades da aristocracia e do clero — as
elites culturais da “Republica das Letras” — e reuniam uma mistura heterdclita de obras
de arte, moedas, pedras preciosas, corais, fésseis e objectos “extravagantes” trazidos de
terras longinquas por navegadores e viajantes (...)*”. Segundo José Branddo, cuja
opinido é também partilhada por Ana Lurdes Gomes e Francisca Hernandez, é possivel
perceber que mais uma vez se mantém o caracter privado dos antecessores dos actuais
Museus, assim como 0 acesso restrito dos varios publicos as colecgdes. Citando Lurdes
Gomes, “(...) Durante o Gabinete de Curiosidade quem acedia a estes lugares eram
grupos restritos que visitavam as cavernas dos tesouros. S0 mais tarde as elites que

usufruiram dos tesouros, gabinetes e galerias sucede o Homem (...)"*.

Com ascensdo de uma nova classe social — a burguesia — um novo grupo passa a
ter acesso as colecgdes privadas. Fruto dessa situagdo, 0s burgueses sentiram
necessidade de adoptar habitos culturais até entdo caracteristicos das antigas elites

aristocraticas.

“(...) A burguesia, no seu processo de ascensdo social, recorreu a
simbolos de poder politico, econdmico, mas também cultural, de forma a
consolidar a sua construcdo identitria e garantir 0 Sseu posicionamento
hegeménico. Esta classe tentou emular 0s gostos da aristocracia, que nutria a sua
posicdo no topo da escala social de uma forte tradicdo de consumo das letras e

das artes ditas “civilizadas” (...)"**.

3! Francisca Hernandez Hernandez, op. cit., 1994. p. 16.

%2 José Brandao — Coleccdes e exposicdes de Geociéncias: velhas ferramentas, novos olhares.
GEONOVAS. n.° 21(2008). p. 32.

%% Ana Lurdes Gomes, op. cit., 2003. p. 80.

3 Margarida Faria — Museus: Educacao ou Divertimento?. Revista Critica de Ciéncias Sociais. Coimbra.
n. 43 (1995). p. 174.
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Apesar desta abertura, 0s antecessores dos actuais Museus continuavam
reservados as elites. Margarida Lima de Faria faz referéncia, no seu artigo Museus:
Educacéo ou Divertimento?, a um aspecto que importa abordar de forma breve. “(...) O
museu nao era apenas um local no qual objectos se encontravam “protegidos” em
vitrinas, mas também onde se “protegiam” posi¢Bes sociais e se reforcavam tipos de
comportamentos e formas de estar (...)”**. E possivel perceber através deste excerto que
a ida ao Museu consistia num acto de afirmacdo social. Fruto da sua capacidade
econdmica e de mimetismo dos comportamentos aristocraticos, o0s burgueses
frequentavam ou criavam os seus gabinetes com o objectivo de se afirmarem, copiarem
os ambientes de elite e se distanciarem socialmente das novas camadas sociais inferiores

gue se formavam devido ao crescimento das areas urbanas.

A criacdo do Museu Ashmolean, em 1683, foi o primeiro prenuncio da
transformacdo das grandes colecgBes privadas e/ou reais em puablicas. Contudo, a
fundacdo deste Museu como instituicdo publica ndo surtiu os efeitos desejados.

Segundo Francisca Hernandez

“(...) La creacion de este museo muestra que, ya en este momento,
existia un ambiente apropiado que reclamaba que las diversas colecciones
privadas pudieran ser contempladas por el publico. Sin embargo, su fundacion
no tuvo las resonancias que, un siglo después, tendria la creacion del Museo del
Louvre, pues sirvio de punto de referencia obligada para la creacion de todos los

Museos Nacionales Europeos (...)"*®.

Foi com a Revolucdo Francesa (1789), que se deu o ponto de viragem na
passagem de museus privados para publicos. Os ideais que guiavam o0s revolucionarios
trouxeram inimeras mudancas a sociedade francesa e, posteriormente, as restantes
sociedades europeias. A ideia de que todos tinham direito a visitar as coleccdes
nacionais tinha apoiantes desde as camadas populares até as intelectuais. Desta forma,
apos a nacionalizacdo dos bens privados, abre as portas o primeiro museu publico: o
Museu do Louvre (1793).

“(...) Se a primeira atitude perante a obra de arte ou 0 objecto exposto

nos museus foi uma atitude de admiracgéo e respeito, a pouco e pouco comegou a

% Margarida Faria, op. cit., 1995. p. 176.
% Francisca Hernandez, op. cit., 1994. p. 22.
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professar-se a necessidade de se ser cultivado atraves do estudo das coleccdes,
movimento condizente com o espirito cientifico e os ideais modernistas que

professavam a globalizacéo da cultura e do saber (...)"*".

Comeca-se entdo, ja no século XIX, a atribuir uma funcéo educativa aos museus,
onde o principal objectivo era instruir as novas e influentes classes médias urbanas. No
entanto, a abertura de museus para todos os publicos e a delegacdo de funcgdes
educativas foi um processo lento e repleto de vozes contraditorias que tentaram a todo o
custo manter as velhas elites como Unico publico destes espacos. Em resultado desta
resisténcia por parte da velha aristocracia, surge, nas sociedades da época, um “conflito”
entre cultura de elites e cultura de massas. Este traduz-se na criagcdo de espacos culturais
que tém como objectivo aniquilar a industria cultural que comecava a desenvolver se.
Embora destinados a publicos diferentes, estes dois tipos de cultura utilizavam

estratégias de accao idénticas.

E ja nos finais do século XIX, inicios do século XX, com o alargamento social
da cultura e da alfabetizagdo que esta situacdo de elitismo comeca a atenuar-se. A partir
desta altura os publicos dos espacos museoldgicos passaram a ser constituidos, para
além das elites, pelas classes médias. A funcdo educativa retoma novas vertentes nos
Museus. A capacidade de instrugdo de um museu ndo se limitava a exploragéo cientifica
e estética de determinado objecto ou colec¢do, mas incluia também uma vertente
socializadora dos novos publicos. Segundo Margarida Lima de Faria “(...) Alguns
destes directores acreditavam, e defendiam na imprensa local, que 0os museus poderiam
ajudar a “elevar” o nivel de instrucdo das classes mais baixas e prevenir maus habitos
mantendo as pessoas ocupadas e longe dos locais do vicio (...)”*®. O testemunho
deixado por Louis di Cesnola, director do Metropolitan Museum de Nova lorque, ilustra

na perfeicdo o papel socializador que 0s museus passaram também a ter

“(...) Nao voltdmos a ver nas galerias pessoas a assoar 0 nariz com 0s
dedos, nem caes a solta ou em cestos. N&o voltamos a ver cuspir tabaco no chéo
das galerias, enojando 0s outros visitantes. Ja ndo se véem pessoas com kodaks a
fotografar as pecas do Museu e 0s outros visitantes. Ja ndo se ouvem assobios,

%" Margarida Faria, op. cit., 1995. p. 176.
% Margarida Faria, op. cit., 1995. p. 178.
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cantigas ou pessoas a chamar outras aos gritos de umas salas para as outras

(..)".

O século XX foi marcado por inimeras mutacdes sentidas a nivel econémico,
politico, cultural e social. Considerando que os museus, tal como foi citado no inicio
deste capitulo, sdo profundamente influenciados pelo contexto social ou sociedades
onde estdo inseridos, é desde logo previsivel que também, neste dominio, se registassem
alteracdes. As novas mentalidades que trouxeram uma nova forma de encarar a vida,
particularmente quanto aos momentos de lazer, conjugada com o aumento do tempo
livre e poder econdémico de cada cidaddo, a par das facilidades de mobilidade,
originaram um boom na procura de actividades que proporcionassem momentos de
entretenimento. Esta realidade, combinada com a situacdo politica onde o Estado-Nacéo
perdia forca, levou a que os museus deixassem de ser considerados como guardides ou
representantes da memoria nacional, incentivando-os a desenvolverem actividades onde
as necessidades ou caprichos de determinadas classes sociais fossem satisfeitos ou

saciados™.

Apesar dos constantes avancos nas técnicas de comunicacdo com os publicos e
pela aceitacdo unanime da funcdo social dos museus, continuou-se e, de certo modo,
continua-se a verificar, que sdo as elites culturais que se deslocam aos museus. Ao
longo do século XX, e mesmo ja no século XXI, muitos 6rgdos tutelares de museus e
organismos internacionais directamente ligados a Museologia tém alertado para a
necessidade de estudo e compreensdo tanto dos publicos como dos ndo publicos dos
museus de modo a inverter essa situacdo. Marilyn Hood (1983), no seu artigo Staying
Away: Why People Choose Not to Visit, alerta para o facto de a maioria dos estudos

realizados se centrarem mais na questdo dos publicos do que nos nao publicos.

“(...) From hundreds of such surveys in the United States and Canada,
however, we have learned the demographic characteristics of those who do
patronize museums: they are likely to be in the upper education, occupation and
income groups, younger than the population in general and active in other
community and leisure activities. Nevertheless, these demographic data have not

% Louis di Cesnola, citado por Margarida Faria, op. cit., 1995. p. 179.
0 Margarida Faria, op. cit., 1995. p. 179.
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indicated the reasons why some adults choose to frequent museums and why

some not, or why nonparticipants don’t love museums (...)"*".

Conceituada investigadora na area dos publicos, Marilyn Hood no mesmo artigo

aponta o caminho a seguir para que se entendam melhor os ndo publicos.

“(...) Instead we need to focus on how individuals make decisions about
the use of their leisure time and energy, to concentrate on the psychographic
characteristics of both current and potential visitors — their values, attitudes,
perceptions, interests, expectations, satisfactions. Once these factors are
identified, we can examine how nonparticipants differ from participants in order
to determine whether or not museums are offering or can offer the kinds of
experiences that nonparticipants value and expect. Then we can develop ways,
within the scope of our organizations and our abilities, to reach these elusive

audiences (...)"*.

As campanhas de estudos de publicos, associadas aos grandes departamentos de
marketing, ja existentes em alguns museus, nomeadamente, nos Estados Unidos da
América, tém contribuido para o incremento numérico de publico. O conhecimento
preciso das suas caracteristicas — interesses pessoais, objectivos, acompanhantes,
contextualizacdo social, intelectual e economica — aliado a potentes campanhas de

marketing tém-se revelado Optimas estratégias de atraccdo e de satisfacdo de publicos.

Sobreleva, contudo, um problema que se mantém em relacdo ao acesso de
determinados publicos aos espagos museoldgicos. Mesmo sendo possivel identificar
algumas estratégias que procuram com acérrimo a concretizacdo do ideal social dos
Museus, ainda se verificam muitas situagdes onde 0s custos das visitas aos museus sao
factores de exclusdo. Assim, continua a verificar-se que determinados espagos
museoldgicos ou actividades por eles promovidas, apenas sdo frequentadas ou
realizadas por individuos que se encontram socialmente bem posicionados e/ou pelas

elites intelectuais.

No termo da analise deste ponto, pode concluir-se que muita coisa mudou ao

longo dos anos no que diz respeito a relacdo entre Museu e respectivo publico. No

! Marilyn Hood — Staying Away: Why people choose not to visit Museums. Reinventing the museum:
historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. 1983. p. 150.
*> Marilyn Hood, op. cit., 1983. p. 151.
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entanto, ha ainda um longo caminho a percorrer neste ambito. Serd necessario incentivar
a prética de estudos de publicos com vista a entender melhor todos aqueles que visitam
0s museus, mas também para identificar as razGes que contribuem para que uma grande

faixa de populagéo ainda n&o as inclua no seu dia-a-dia.

2.1. Publico(s) dos Museus: velhos e novos “nichos de mercado”

“(...)Sabemos, pelos estudos sobre praticas culturais, em Portugal, e
noutros paises, que as visitas aos museus sdo praticas socialmente selectivas,
correlacionadas com o capital cultural: a maioria das populagdes raramente ou
nunca entrou hum museu; entre 0S mais jovens, essa auséncia revela-se quando
fora do enquadramento escolar (a relagdo com a escola é reconhecidamente um
factor do aumento dos visitantes museais); os perfis dominantes dos
frequentadores de museus associam habilitagbes escolares elevadas,
qualificacdes socioprofissionais médias-altas e cumulatividade relativa com

outros gostos culturais socialmente valorizados (eruditos, designadamente)

(.)""%,

De acordo com as correntes de estudo expostas, na actualidade os museus
deverdo centrar a sua atencdo em dois tipos de publicos: o publico “museal” e o publico
potencial. “(...) Le public se sépare en deux catégories: les visiteurs du musée et ceux
qui n’y viennent pas, mais pourraient le fréquenter, public réel par opposition au public
potentiel (...)”*. Entende-se por publico “museal aquele que frequenta os espacos
museoldgicos e, por potencial, aquele que ndo tem esse habito ou ndo esta sensibilizado
para tal. Embora cada categoria de publico tenha caracteristicas distintas, ambos
necessitam de ser estimulados/sensibilizados para que continuem ou iniciem as suas
visitas aos museus. Desta forma, exige-se cada vez mais aos profissionais dos museus
que conhecam as realidades sociais envolventes para que os programas museoldgicos

possam ser apelativos, atractivos e satisfacam e correspondam aos gostos dos publicos.

*3 Helena Santos in CONFERENCIA MUSEUS E SOCIEDADE, 6 de Dezembro de 2008 — Publicos e
Museus. Consideracdes sobre alguns eixos de mudanca: actas. Caminha: Camara Municipal de Caminha,
2008. p. 40.

* Georges Henri Riviére — La muséologie selon Georges Henri Riviére: cours de muséologie: textes
et temoignages. Paris: Dunod, 1989. p. 305.
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Em termos tipologicos, o publico “museal considera-se na generalidade
constituido pelo publico escolar e pelo geral. Por sua vez, estas duas tipologias séo
formadas por uma grande variedade de grupos que apresentam, cada um deles,
caracteristicas e interesses heterogéneos.

O publico escolar é, na maioria dos casos, aquele que tem maior representagdo
no pablico “museal. Actualmente compdem-no tanto criancas em idade pré-escolar
como adultos ja pertencentes ao escaldo etario denominado de Terceira ldade. A
abrangéncia etaria desta panoplia de grupos deve-se as inimeras alteracfes sociais,

pedagdgicas e politicas que se tém vindo a registar.

O desenvolvimento das &reas cientificas ligadas a educagdo e a infancia tém
gerado novos desafios aos governos e aos profissionais que trabalham directamente com
estes puablicos. Nesse sentido, tem-se assistido ao aumento da rede de
creches/infantarios e a tomada de medidas que pretendem proporcionar a todas as
criangas o0 acesso a educacgdo pre-escolar. O entendimento do papel que uma educacéo
pré-escolar de qualidade pode ter na formagdo dos futuros cidaddos contribuiu, entre
outras coisas, para o0 aparecimento deste novo publico nos museus. Com programas
educativos criados especialmente para criangas a partir dos trés anos de idade, ou
menos, 0S museus procuram contribuir, em parceria com as restantes instituicoes
educativas formais e ndo formais, para a formacdo pluridisciplinar dos pequenos
visitantes. Este estadio de desenvolvimento, no qual as criangas absorvem muita
informacdo, é a altura ideal, além de proporcionar momentos de aprendizagem
especifica, para iniciar processos de sensibilizacdo nas mais diversas areas cientificas e

no mundo que os rodeia no qual futuramente terdo um papel activo.

“(...) O aumento da escolaridade obrigato6ria, por um lado, e a tendéncia para o
crescimento da procura de niveis mais elevados de educacdo formal, por outro, reforcam
a necessidade de uma cooperacdo cada vez mais estreita entre 0 museu e a escola
(...)"*. Nos Gltimos anos tem-se assistido ao aumento da escolaridade obrigatéria e ao
multiplicar de ofertas educativas realizadas na area da educacdo ndo formal. Nos
discursos dos decisores estd presente a vontade de alargar a escolaridade das
populacdes, assim como ampliar o leque de competéncias dos individuos, ndo se

restringindo o “papel de educador” apenas as escolas. Perante estas ideologias,

** José Amado Mendes — Educacio e Museus: Novas Correntes. In “Estudos do Patriménio: Museus e
Educacdo”. 12 ed. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2009. p. 161.
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multiplicam-se, na realidade educativa, as parcerias entre as escolas (responsaveis pelo
ensino formal) e as mais variadas instituicbes que se dedicam ao ensino ndo formal.
Destinatarios de exceléncia dos museus desde a Il Guerra Mundial (1939 — 1945), as
escolas e o0s espagos museoldgicos tém estabelecido, nestas ultimas decadas, estreitos
contactos de cooperacdo. Aproveitando 0s recursos que cada parte dispde, as parcerias
realizadas por ambas as instituicbes visam completar, aprofundar e dar uma nova
dindmica aos conhecimentos transmitidos aos seus destinatarios comuns. Desta forma,
os alunos que frequentam o sistema de ensino formal obrigatério — do 1° Ciclo do
Ensino Basico até ao Ensino Secundario — encontram, nos espacos museol0gicos e nas
actividades por estes desenvolvidas, uma privilegiada fonte de experimentacdo e de
informagdo. Isabel Chagas no seu artigo Aprendizagem ndo formal/ formal das
Ciéncias. Relacéo entre os Museus de Ciéncia e as Escolas refere a importancia da
relagdo entre museus e escolas para uma melhor formacdo dos estudantes, ao afirmar

que

“(...) Ao ir ao museu, a escola proporciona aos seus alunos o contacto
com objectos e a vivéncia de experiéncias que, em geral, ndo fazem parte do
universo da escola. Os museus dispdem de recursos fisicos e humanos que
permitem a construcdo de ambientes em que o aluno experimenta, em contexto,

aspectos concretos de conceitos cientificos (...)”*°.

As alteracdes realizadas na realidade educativa ndo se tém feito apenas notar nas
idades correspondentes a escolaridade obrigatoria. O ensino de adultos e os cursos de
profissionalizacdo ganharam um novo alento nas dltimas décadas, muito devido ao forte
investimento dos quadros de apoios europeus nesta area. Por essa razdo, em alguns
museus comegaram a surgir as visitas escolares realizadas por adultos. Tal como 0s
restantes grupos escolares, nestas visitas, os adultos visam obter e/ou sedimentar as
competéncias adquiridas em contexto de sala de aula ou de formacdo. A par deste tipo
de visitas surgem as realizadas pela Terceira Idade no &mbito das Universidades
Seniores. Nesse caso, para além do potencial educativo dos museus, estes grupos
procuram a possibilidade de ocupar o seu tempo de lazer com actividades que Ihes déem

muito mais do que um simples momento de distraccao ou recreativo.

“® |sabel Chagas — Aprendizagem néo formal/formal das Ciéncias. Relacdo entre os museus de Ciéncia e
as escolas. Revista de Educacdo. Lisboa. Vol. 3, n.° 1 (1993), p. 57.
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O aparecimento do conceito de Educacdo ao Longo da Vida, a consolidacao dos
trés tipos de educacdo, o aparecimento da Sociedade do Conhecimento, assim
denominada pela Comissdo Europeia, leva a que o cidaddo comum procure cada vez
mais 0s espacos de educacdo ndo formal com o objectivo de adquirir novas
competéncias ou conhecimentos técnicos. Desta forma, se ha alguns anos atras o
publico em geral procurava os museus meramente para fins culturais, hoje ja se encontra
uma nova vaga de visitantes que procura instruir-se um pouco mais atraves da visita a
exposicOes ou da participagdo em actividades promovidas por estes espagos — palestras,
conferéncias ou ofertas ludico-pedagogicas (oficinas experimentais, ateliers), programas
educativos destinados as familias ou a publicos de diferentes geracdes (inter-

geracionais).

H4, desde logo, um aspecto sobre o qual devemos reflectir em relacdo ao publico
em geral. Devido a variedade de caracteristicas que este tipo de publico apresenta, ndo
seréa de todo correcto denominé-lo no singular, mas designa-lo no plural. De acordo com
Georges Henri Riviére (1989), este segmento de visitantes é constituido por criancas,
adolescentes, adultos e pessoas idosas. Os diferentes escaldes etarios e as diferencas
cognitivas fazem com que cada um dos respectivos sectores etarios tenha necessidades,
mas também objectivos distintos a explorar pelos profissionais dos museus. No publico
infantil deve-se incutir espirito critico, incentivar a observacao e a sensibilidade pelas
artes e pelas ciéncias; no publico adolescente, 0s museus deverao ter a preocupacao em
disponibilizar ferramentas e proporcionar oportunidades que permitam aos jovens
apoiar a sua especializacdo na(s) area(s) da sua formacao. Quanto ao publico adulto em
idade activa, os museus, a luz das novas filosofias de educacdo permanente, poderdo
constituir uma fonte de reciclagem de conhecimentos ou, até mesmo, aprofundamento
dos mesmos; para o grupo de publico formado pela Terceira Idade, os museus deverdo
ser espagos onde podem aproveitar o seu tempo de reforma com qualidade e

enriquecimento pessoal.

Contudo, a visdo dos publicos em geral ndo se deve resumir a classificacdo
etaria. E necessario atender as diferencas culturais de cada visitante e as limitacdes
motoras que estes possam apresentar. Cidaddos com estas caracteristicas também
visitam museus, logo também tém de ser considerados como qualquer outro segmento

dos publicos.
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Outra especificidade dos publicos dos museus passa, também, pelo
enquadramento social da visita. Eloisa Santos aponta quatro situacfes em que as visitas
geralmente ocorrem*’ — acompanhamento de grupos de criancas; visita solitaria; pares
de adultos; grupos de adultos. Consoante a respectiva modalidade da visita, assim se

reflectem os comportamentos, as exigéncias e as preferéncias de cada grupo.

Sintetizando: ao falar de publico em geral dever-se-do ter presentes todas as
especificidades e ter consciéncia que, apesar da classificagio homogeneizante, o0s
grupos que formam esta categoria de publico sdo muito dispares entre si, sofrem
diferentes tipos de influéncias sociais e tém distintos objectivos quando realizam uma
visita a um museu. Por conseguinte, nunca se devera tomar este tipo de grupo como
uniforme nem adoptar uma Unica estratégia de comunicacdo e/ou uma oferta

museologica.

Do ponto de vista sécio-demografico, os publicos em geral dos Museus
apresentam caracteristicas comuns. Pierre Bourdieu (1969) no seu livro The love of art:
European art museums and their public, vem confirmar esta ideia. “(...) Museum
visiting increases very strongly with increasing level of education, and is almost
exclusively the domain of the cultivated classes (...)”*%. Estes dados vdo ao encontro
dos trabalhos de investigacdo que indicam que o consumo de actividades culturais é
feito especialmente por pessoas com elevados niveis escolares e socioprofissionais. No
seu conjunto, estes resultados vém reforcar a ideia de que as visitas, por auto-iniciativa,
aos museus séo, ainda, uma pratica realizada por uma pequena parcela da sociedade

com um elevado capital cultural.

No termo deste ponto do trabalho transcreve-se mais uma citacdo de Ana Lurdes
Gomes que resume e identifica os publicos que hoje em dia entram nos Museus e com

guem e para quem os seus profissionais tém de trabalhar.

“(...) Desta feita sdo frequentadores destes espacos além do visitante
comum que paga O Seu ingresso para ver as coleccbes do museu, 0S
investigadores que ai se dirigem para estudar, as escolas dos varios niveis de
ensino, todas as instituicdes com quem se desenvolvem actividades, incluindo

outros museus, 0s grupos turisticos, a comunicacao social, os 6rgaos de tutela, as

* Eloisa Santos, op. cit., 2000. p. 60.
*® Pierre Bourdieu, Alain Darbel, Dominique Schnapper — The love of art: European art museums and
their public. Oxford: Basil Blackwell, 1990. p. 14.
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associagdes profissionais, os utilizadores da biblioteca, os frequentadores da

cafetaria, os clientes da loja, enfim, um mundo de outras pessoas/instituicdes

(...

* Ana Lurdes Gomes, op. cit., 2003. p. 97.
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3. Cultura Cientifica: o desenvolvimento das exposicoes cientificas e o seu papel na
divulgacéo da ciéncia

“(...) Desde cedo que estes museus [os de Historia Natural]se assumiram
como ancoras de cultura, reconhecendo-se actualmente as suas colec¢cdes um
elevado valor cientifico e pedagogico que decorre da sua contribuicdo para o

conhecimento da Natureza e para a educaco e recreacio publicas (...)”*.

E ja aceite por todos, nos nossos dias, que os Museus de Ciéncia ou Ciéncia e
Técnica desempenham um papel preponderante na educagdo de todos aqueles que 0s
visitam. A par do visitante, as colec¢des sdo, também elas, as protagonistas dos
processos de aprendizagem que se desenrolam em contexto museoldgico. Coleccgéo € o
conceito utilizado para designar um conjunto de objectos musealizados que estabelecem
uma relacdo entre si e que foram retirados do seu contexto original a fim de serem
encarados como documentos informativos de determinada realidade. Por conseguinte, é
atraveés de uma fundamentada analogia entre esses objectos musealizados, e demais
técnicas museogréaficas, que as equipas de desenho e montagem de exposicOes
conseguem tornar perceptiveis realidades/conceitos abstractos e assim comunicar
ciéncia a todos os publicos. Enquanto desenvolvem este processo, 0s musedlogos e
demais profissionais estdo a fazer dos museus “(...) um dos madltiplos veiculos

utilizados para promover a cultura cientifica (...)”>".

Ao longo deste enquadramento teorico, ja por varias vezes foram apontadas as
mudancas ocorridas nas sociedades como a razdo para a ocorréncia de determinadas
alteracOes a nivel museoldgico. Mais uma vez, torna-se relevante para este trabalho citar
esse aspecto. Segundo Ana Delicado (2006), a sociedade do século XIX foi marcada por
inimeras alteracbes originadas pelo novo papel que as Ciéncias Naturais e Exactas
passaram a ocupar. A institucionalizagdo da Ciéncia, o aparecimento de novas
universidades, a abertura de cursos de especializacdo, a criagdo de centros de
investigacdo ligados as universidades e a carreira de cientista ou investigador tornaram
indispensavel uma formacao muito mais exigente em termos cientificos. Este panorama

originou a proliferacdo de actividades de divulgacdo cientifica — cursos, exposicoes

% José Branddo, op. cit., GEONOVAS. n.° 21(2008). p. 31.
> Ana Delicado — Os Museus e a Promocao da Cultura Cientifica em Portugal. Sociologia, problemas e
praticas. Coimbra. n.° 51 (2006). p. 53.
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universais, palestras, etc. E, em oitocentos que surgem os primeiros Museus da Ciéncia
e da Técnica, os quais, atraves das suas coleccdes e exposicdes, desempenham um papel

pedagogico e de divulgacdo junto daqueles que os visitam.

“(...) estabelecido com dois objectivos principais: preservar a heranca
cientifica e tecnoldgica da civilizacdo ocidental e, como funcdo imediatamente
utilitaria, explicar a construcdo, uso e modo de operacdo das maquinas e outros
instrumentos, ndo propriamente para o publico em geral, mas para os artifices e
outros trabalhadores mecanicos que delas necessitassem. A estas duas
motivacdes para a criacdo de Museus de Ciéncia e Técnica, no século XIX,
juntou-se uma terceira: a tomada de consciéncia, com a era industrial, das

implicacBes sociais da Ciéncia e da Tecnologia (...)">?.

Deste tipo de museus, classificados por McManus (1992) e Braganca Gil (1988)
de segunda geracdo, destacam-se o Conservatoire des Arts et Métiers (1794) e o
Deutsches Museum (1903). Este ultimo afirmou-se como vanguardista nas formas como
comunicava com 0s seus visitantes. “(...) apresentava ao lado do acervo historico
aparatos para serem accionados pelos visitantes, caracterizando uma tentativa de

didlogo, deixando para tras as apresentacdes exclusivamente estaticas (...)”.%

No final da Segunda Guerra Mundial, as Ciéncias Naturais e Exactas tinham
atingido um notavel nivel de desenvolvimento. Os avangos tecnologicos tinham-se
tornado essenciais a vida dos cidaddos e era necessario ter alguns conhecimentos de
dominio cientifico para poder usufruir dos novos bens de consumo massificado. No
entanto, nem todos os avancos das Ciéncias tinham sido benéficos para a Humanidade.
As duas Grandes Guerras Mundiais proporcionaram o desenvolvimento da inddstria e
da tecnologia bélicas. As grandes invengdes, como a bomba atdémica, originaram
alguma reniténcia em relagdo aos cientistas e a utilizacdo de algumas inovacbes nas
sociedades. No entanto, acontecimentos como o langamento do Sputnik em 1957
fizeram com que, segundo Ana Delicado (2006), as relacdes entre Ciéncia e publicos
fossem reavivadas. E durante um outro clima de pressdo bélica que a aposta na

educacdo cientifica ganha novo animo.

>2 Fernando Braganca Gil - MUSEUS DE CIENCIA Preparacdo do Futuro, Meméria do Passado. Lishoa:
Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1988. p. 77.

>3 Sibele Cazelli, Gléria Queiroz, Fatima Alves [et all] in SEMINARIO INTERNACIONAL
IMPLANTACAO DE CENTROS E MUSEUS DE CIENCIA, 1 a 6 de Agosto de 1999 — Tendéncias
Pedagdgicas das Exposi¢des de um Museu de Ciéncia: actas. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de
Centros e Museus de Ciéncia, 1999. p. 6.
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“(...) Nesta fase, o investimento na promocao da cultura cientifica é
motivado por razdes de rivalidade internacional (guerra fria), mas sobretudo por
razBes econdmicas: desenvolvimento de aplica¢fes industriais e necessidade de
mao-de-obra especializada, a nivel médio (técnicos, operarios) e superior
(cientistas, engenheiros) (Gregory e Miller, 1998). Esta promocao incide
principalmente sobre a educacdo mas também por outros meios: a imprensa, a

televisdo e os museus cientificos (...)>".

A necessidade cada vez mais pronunciada de divulgar e de contribuir para a
assimilacdo de vérios principios cientificos, mesmo junto de pablicos leigos, fez com
que as formas de comunicacdo entre exposi¢des e visitantes se aperfeicoassem. Os
musedlogos comecam, entdo, a apostar numa estratégia interactiva de dialogo onde os
dispositivos hands-on ou “maos na massa” desempenham um importante papel. Desta
forma, as exposices passam também a ser constituidas por algumas réplicas das pecas
da coleccdo, a fim de poderem ser manipuladas, por displays, por manivelas que
permitem simular determinadas leis cientificas, entre outras maneiras. Com a aplicacéo
e desenvolvimento destas novas técnicas e formas de comunicacdo com os publicos,
Braganca Gil (1988) e demais autores consideram terem surgido a terceira geragdo dos
Museus da Ciéncia — “Science Center” (denominagdo norte-americana). Frank

Oppenheimer (1968), no artigo Rationale for a Science Museum considera que

“(...) There have been many attempts to bridge the gap between the
experts and the laymen. (...) But such attempts, although valuable, are at a
disadvantage because they lack props; they require apparatus which people can
see and handle and which display phenomena which people can turn on and off

and vary at will (...)"™.

Ao encontro do que defende o fundador do Exploratorium de S&o Francisco,
Ana Delicado refere que estes novos Museus da Ciéncia colocam a disposi¢édo dos seus
visitantes “(...) dispositivos interactivos destina[dos] a simular fendbmenos fisicos e

naturais ou a esclarecer principios, conceitos ou teorias cientificas, com as vantagens de

> Ana Delicado, op. cit., 2006. p. 55.
> Frank Oppenheimer — Rational for a Science Museum. Curator: The Museum Journal. Vol. 1 n.° 3
(1968). p.206.
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serem mais apelativos para o visitante e constituirem um simulacro do proprio processo

de investigacdo cientifica (...)">°.

Todos estes esforgos e aperfeicoamento das técnicas de comunicagédo/divulgacéo
cientifica ndo podem ser encarados como meras estratégias adoptadas para mostrar aos
cidaddos as “maravilhas da ciéncia”. Sera uma visdo muito redutora se se pensar que
todo este caminho se percorreu apenas por esta razdo! Particularmente nas dltimas
décadas, tem sido atribuido as Ciéncias Naturais e Exactas, como aos restantes campos
de estudo, uma dimensdo social. Esta traduz-se no papel que a divulgagédo cientifica
pode ter na promoc¢édo de uma cidadania responsavel, activa e igualitaria. S6 os cidaddos
detentores de competéncias que 0s permitam interpretar e entender o mundo que 0s

rodeia poderdo participar activamente nas sociedades modernas. Por conseguinte,

“(...) Considera-se que os cidaddos necessitam de deter conhecimentos
cientificos basicos, tanto para a sua vida quotidiana (para lidarem com as
inimeras aplicacdes tecnoldgicas que os rodeiam, para tomarem decisdes de
consumo informadas) como para a sua participacao politica, isto €, na escolha de
representantes, na mobilizacdo em ac¢des de protesto face a riscos, na integracao
em processos de consulta publica, estudos de impacto ambiental, iniciativas de

democracia directa, conferéncias de consenso, etc (...)">".

Os estudos sociais da Ciéncia tém conduzido a elaboracdo de estratégias de
ac¢do no que respeita a divulgacao cientifica dentro e fora dos espagos museoldgicos. A
nivel das exposigdes cientificas, cruzam-se aspectos historicos das Ciéncias Naturais e
Exactas com os prototipos interactivos que proporcionam cada vez mais experiéncias
sensitivas aos visitantes. Porém, as estratégias de comunicacgédo da Ciéncia nao terminam
aqui. O contacto directo entre cientistas e publicos € um exemplo das indmeras
actividades que se desenvolvem para que, de alguma forma, os indices de alfabetizacéo

cientifica e tecnoldgica aumentem.

No ultimo relatdrio dedicado a “Science and Technology” (2010), realizado pelo
Eurobarémetro, concluiu-se que os europeus, na sua generalidade, se encontram bem
informados e demonstram interesse nos desenvolvimentos da Ciéncia e da Tecnologia.

No entanto, os dados chamam & atencéo que o nivel de informac&o relativo aos ultimos

% Ana Delicado, op. cit., 2006. p. 55.
> Ana Delicado, op. cit., 2006.p. 56.
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avancos € bastante influenciado pelo interesse pessoal nas referidas areas. Porém, o
aspecto mais importante, para este trabalho, revelado por este estudo prende-se com a

participacdo publica em assuntos relacionados com Ciéncia e Tecnologia.

“(...) Participation in public issues concerning science and technology is
not high. This study shows that Europeans are generally not active in science
and technology, only those who are specifically interested and most likely
directly or indirectly involved in science are more likely to be actively involved

in public science and technology issues (...)">8.

Esta conclusdo, a que a equipa de investigacdo chegou, indica que o
envolvimento dos cidaddos europeus em actividades relacionadas com a Ciéncia e a
Tecnologia depende directamente da actividade profissional dos mesmos ou do gosto
pessoal pelos temas. Quando questionados sobre a sua participacdo em reunides
publicas ou debates sobre Ciéncia e Tecnologia apenas 9% dos inquiridos afirmaram
fazé-lo de forma regular ou ocasional; os restantes 91% referem que nunca ou raramente
o fazem. Também ao serem inquiridos em relagdo a sua presenca em actividades
promovidas por organizagdes ndo governamentais onde sdo debatidas questdes ligadas a
utilizacdo da Ciéncia e da Tecnologia, as respostas reafirmam, o distanciamento dos
europeus em relagéo a elas: 7% dos inquiridos responderam que as frequentavam com

regularidade enguanto 92% afirmou nunca ou raramente o faziam.

Estes dados levariam a considerar que ha um importante papel a desempenhar
pelos Museus de Ciéncia e Técnica e/ou pelos Centros de Ciéncia na sensibilizacdo dos
varios publicos para estas areas de estudo. No entanto, os resultados do relatorio
“European, Science & Technology” (2005) que coligem dados relativos as visitas
realizadas a espacos museoldgicos ligados & Ciéncia®®, fazem subentender alguma
complexidade nessa misséo, uma vez que a visita a Museus de Ciéncia e/ou Centros de
Ciéncia ndo sdo praticas recorrentes dos europeus. Segundo o estudo de 2005, a
populacdo da Europa visita muito mais instituicGes ligadas a arte ou outras formas de
cultura do que as ligadas as Ciéncias Naturais e Exactas. Mais concretamente, em
relacdo aos Museus ou exibi¢des, em 2005, verificava-se uma maior afluéncia de

publico a espagos como bibliotecas (34%), aquarios ou zoos (27%) e Museus de Arte

%% Special EUROBAROMETER 340 “Science and Technology”. Bruxelas: Comissao Europeia, 2010. p.
156.
> O relatério de 2010 que tem vindo a ser citado até agora ndo contempla este tipo de indicadores.
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(23%) do que a Museus de Ciéncia e Tecnologia/Centros de Ciéncia (16%) e a
exposicoes de Ciéncia (8%). No entanto, ha um aspecto relevante a salientar. Quando
cruzados os dados desta investigagdo com os resultados obtidos em 2001 percebe-se
que, mesmo assim, as visitas aos Museus de Ciéncia ou Museu de Tecnologia tém vindo
a aumentar. Comparando estes dados com as respostas dos inquiridos para justificar as
suas visitas ou ndo visitas a este tipo de museus encontra-se um dos pontos que estes
espacos museoldgicos podem adoptar como estratégia de accdo para que a sua funcéo
de divulgadores e comunicadores de Ciéncia seja cumprida. Segundo o relatério de
2005, os europeus apontam a falta de compreensdo (32%) e de interesse pelos temas
(31%) como principais razbes para ndo se deslocarem aos Museus ou Centros de
Ciéncia. Contudo, quando inquiridos do contrério, isto é, razdes que os levam a visitar
estes espacos, a resposta que aparece com maior percentagem € “(...) It is interesting
(...)"% com 61%. Assim, se é o factor interesse que tem maior peso na atitude dos
europeus, a estratégia a optar pelos Museus e Centros de Ciéncia passa por conhecer
quais séo realmente os interesses dos publicos que os visitam, mas também dos que néo
os visitam. E neste panorama que ganha relevo um tema ja tratado neste enquadramento
tedrico — a avaliagdo museoldgica. A realizacdo de visitor studies pode contribuir para
um melhor e profundo conhecimento das caracteristicas e interesses dos publicos e ndo

publicos europeus face aos temas de Ciéncias Naturais e Exactas.

3.1. Exposicoes cientificas: formas de comunicar Ciéncia com os publicos

Actualmente,

“(...) a Europa esta em transi¢do para uma sociedade e uma economia
assentes no conhecimento. Mais do que nunca, 0 acesso a informacbes e
conhecimentos actualizados, bem como a motivacéo e as competéncias para usar

esses recursos de forma inteligente em prol de si mesmo e da comunidade, estdo

% Special EUROBAROMETER 224 “Europeans, Science and Technology”. Bruxelas: Comissdo
Europeia, 2005.p. 33.
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a tornar-se a chave do refor¢o da competitividade da Europa e da melhoria da
161

empregabilidade e da adaptabilidade da forca de trabalho (...)

A realidade apresentada, a qual, no fundo, pode ser catalogada como Sociedade
do Conhecimento, estd a provocar junto dos cidaddos um maior investimento na sua
educacdo, visto que é ela a chave para o seu sucesso laboral e social. Esta situagao
contribui para que seja cada vez mais comum recorrer-se, também, aos museus ou a
determinadas exposicdes cientificas, considerados locais ou estratégias de educacdo nédo
formal, como forma de complemento de conhecimentos ou aquisicdo de novas

competéncias.

“(...) a natureza publica das exposi¢cdes museolodgicas faz com que sejam
palcos Obvios de comunicagdo/discussdo da cultura e da ciéncia. Para além
disso, 0s museus cada vez mais aspiram a ser foruns da cultura actual,
constituindo-se em lugares de discusséo e dialogo (mas também de confrontagéo
e experimentacdo) de problematicas relevantes para a condi¢cdo contemporanea
em vez de meros intérpretes das coleccdes (...)%.

Esta citacdo, de Alice Semedo, vem ao encontro de alguns aspectos jé analisados
neste trabalho. O primeiro prende-se com o reforco da ideia de que os Museus e
exposicOes cientificas colaboram activamente na divulgacdo da Ciéncia. O segundo
relaciona-se com a necessidade dos espacos museologicos se tornarem dindmicos e
disponibilizarem, aos varios publicos, 0s recursos que a nova realidade social exige. Isto
é, que sejam espacos educativos activos onde, desde o “nascimento até a morte”, o
visitante pode recorrer a fim de despertar, adquirir e aprofundar competéncias Uteis para
0 seu quotidiano. Perante esta realidade de procura incessante de conhecimento, 0s
museus tém de coordenar o seu discurso e ac¢des de modo a se tornarem espacos

cativantes de aprendizagem.

De acordo com Isabel Melo (2009), sdo ja muitos os museblogos que se dedicam
a estudar exposicOes e processos de aprendizagem em contexto museoldgico, com o fim
de contribuir para uma melhor resposta destes espacos a actual realidade. Com base

nesses trabalhos de investigacdo, “(...) o modelo expositivo que privilegia uma

%1 Comissdo das Comunidades Europeias — Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida.
Bruxelas: Comissdo das Comunidades Europeias, 2000. p. 5.

%2 Alice Semedo — Que museus universitarios de Ciéncia Fisicas e Tecnologias?. Coleccdes de Ciéncias
Fisica e Tecnoldgicas em Museus Universitarios: Homenagem a Fernando Braganca Gil. (2005). p. 271.
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epistemologia do objecto e a celebracdo do Progresso e dos efeitos da ciéncia é,
actualmente, fortemente criticado (...)”®. Desenvolvido no século XIX, altura em que
as Ciéncias Naturais e Exactas tiveram um grande progresso e onde se ansiava conhecer
sempre mais e de uma forma mais profunda, o referido modelo trata as leis cientificas
como verdades absolutas, utiliza uma linguagem complexa e organiza os artefactos
como sequéncias evolucionistas. Reflectindo sobre esta forma de expor, é possivel
identificar a razdo que leva a comunidade museoldgica a rejeitad-lo. As caracteristicas
identificadas fazem destas exposicGes lugares obsoletos onde sé os visitantes que
apresentam maior indice de alfabetizacdo cientifica conseguem interpretar as colecgdes.
Desta forma, o caracter publico das exposi¢cOes atras apontado por Alice Semedo fica

dissimulado, bem como, em certa medida, a sua fungéo educativa.

Carla Padré (2005), outra investigadora que se dedica ao estudo destas
tematicas, identificou, através dos seus trabalhos, um tipo de Museus que denominou de
“Museus instrutores”. Nestes espacos, a funcdo didactica das exposicOes tem particular
relevo. No entanto, a forma como os visitantes sdo encarados apresenta algumas falhas.
Ao descredibilizarem a especificidade de cada visitante no seu momento de
aprendizagem, os publicos sdo entendidos como uma massa homogénea onde é
“injectado” conhecimento, apesar de, a nivel expositivo, serem utilizados elementos
didacticos, o que acaba por remeter muitas vezes para segundo plano os objectos da
coleccdo. Na opinido de Alice Semedo, este tipo de museu aparece como “(...) 0 museu-
templo que expBe os produtos da ciéncia como meros “troféus” na marcha para o

Progresso (...)”%.

Com uma dindmica um pouco diferente, recenseiam-se as
“exposicdes activas”. Nelas os visitantes encontram um conjunto de recursos,
dispositivos ou actividades interactivas que Ihes permitem, através da experimentacao,
perceber ou apreender alguns principios cientificos. No entanto, tal como acontece nos
“museus instrutores”, nas “exposic¢oes activas” a Ciéncia e sua evolucéo sdo tratadas de
uma forma linear, 0o que muitas vezes deixa transparecer que existe uma Unica leitura

dos factos.

O modelo de museu e/ou de exposicdo que mais criticas positivas colhe é o
construtivista. “(...) A ideia-chave do construtivismo é a de que o utilizador deve

construir a sua propria interpretacdo do que lhe é exposto, sendo que o que lhe é exposto

%3 Alice Semedo, op. cit., 2005. p. 273.
% Alice Semedo, op. cit., 2005. p. 274.
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deve sé-lo a partir de diferentes perspectivas (...)”®>. Da leitura deste excerto, capta-se a
ruptura existente entre este modelo e os apresentados nos paragrafos anteriores. As
exposicOes ou 0s museus construtivistas entendem o0s seus visitantes como protagonistas
do seu processo de aprendizagem, reservando-lhes um papel activo. Para além disso, e
tendo em consideracdo que a construcdo de conhecimento resulta, segundo Piaget e
Vygotsky, da confluéncia de dois factores — participacdo activa e experimentacao —, este
modelo ndo tem a preocupacdo de perceber se todos o0s visitantes fizeram a mesma
interpretacdo, mas sim, se todos chegaram a construgdes estruturadas e coerentes da
realidade. “(...) Esta visdo do museu construtivista/reconstrutor €, sem duvida, a que
me parece mais interessante e relevante para 0 momento que vivemos (...)”®. Contudo,
o facto de os profissionais responsaveis pela montagem das exposigdes serem 0
resultado do sistema de ensino formal, contribui para que as ideias das exposi¢oes
construtivista ainda ndo tenham a implementacéo desejada. Ainda vigoram, nos museus,
as exposicdes fortemente didacticas, onde a procura de experiéncias sensitivas e

distintas das realizadas no quotidiano do cidaddo comum ndo s&o presenca constante.

Ao abordar as tematicas de comunicacdo através de exposicdes e aprendizagem
em contexto museoldgico, entende-se como fundamental referir o contributo de dois
investigadores que ha muito se dedicam a estas questdes. John Falk e Lynn Dierking, ja
referidos neste trabalho, consideram que s6 um exacto dominio sobre o processo de
aquisicdo de conhecimentos podera ajudar a entender e a aperfeicoar o0 mecanismo de
aprendizagem em contexto museoldgico. Com base nos resultados obtidos nas suas
investigagOes, estes dois autores desenvolveram o “Modelo Contextual de
Aprendizagem”. Esta concepcdo teorica considera que a aprendizagem ocorre em
determinados contextos e que resulta da respectiva interaccdo. Um dos contextos
presentes no modelo desenvolvido por Falk e Dierking é o “pessoal”, o qual se
fundamenta na influéncia dos factores pessoais no processo de aprendizagem. O
caracter emocional em que se desenvolve a aquisi¢cdo de novos conhecimentos pode ter
implicacdes na sua longevidade, isto €, “(...) quanto mais forte tiver sido a marca
emocional impressa em determinada experiéncia mais provavel sera a sua
transformacdo em aprendizagem reutilizavel ao longo da vida ) A motivacgao que

leva a procurar e adquirir determinados conhecimentos é outro elemento que se insere

% |sabel Margarida Melo — Inspirar Aprendizagens — missdo para os museus do século XXI. Cadernos de
Sociomuseologia. Vol. 32, n°® 32 (2009). p. 56.

% Alice Semedo, op. cit., 2005. p. 276.

%7 |sabel Margarida Melo, op. cit., Cadernos de Sociomuseologia. VVol. 32, n° 32 (2009), p. 67.
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no contexto pessoal do “Modelo Contextual de Aprendizagem”. Se esta partir
directamente do agente aprendente, ou seja, se decorrer de uma motivacao intrinseca, 0s
conhecimentos adquiridos terdo um caracter muito mais duradoiro e profundo.
Associado a este interesse/motivagdo por determinado conhecimento estdo 0s
condicionantes pessoais que permitem a cada individuo seleccionar as informaces e
estimulos que pretende reter. Outro contexto a reter deste modelo de aprendizagem € o
sociocultural. Para a maioria dos estudiosos da area das Ciéncias Sociais e Humanas, 0s
comportamentos humanos sdo o resultado de um determinado contexto social. Com
base neste raciocinio e transpondo-o para a tematica aqui discutida, torna-se possivel
concluir que o meio social condiciona o0 que se aprende. Concretizando, “(...) Cada
comunidade tem os seus objectivos de aprendizagem definidos e a aprendizagem pode
ser vista como um processo de inclusdo numa determinada comunidade de
conhecedores (...)"%. Para terminar esta anélise resta abordar o contexto fisico. Os
mentores deste modelo, com base nos trabalhos desenvolvidos, esclarecem que “(...) ha
evidéncias de que a correlagdo entre emocdes positivas, envolvimento com o espaco e
aprendizagem é verificavel (...)”®. Por outras palavras, o processo de aprendizagem é
condicionado pelo meio fisico onde a ac¢do se desenrola. Desta forma, se 0s museus
conseguirem proporcionar aos seus visitantes as mencionadas “emocdes positivas”

estardo a tornar-se potenciais locais de aprendizagens ao longo da vida.

“(...) Espera-se assim que as visitas aos museus contribuam para a
alfabetizacdo cientifica com uma dimensdo civica, ou seja, constituida de
elementos de relevancia social e que tornam o cidad&o apto a participar de forma

mais bem informada e, portanto, mais consistente nos debates politico-sociais

.)"

Para que esta (nova) missdo dos Museus seja cumprida na integra ha ainda um
longo caminho a percorrer. Nas Ultimas décadas tém-se registado fortes avangos na
funcdo educativa dos espacos museoldgicos, no entanto, 0s conhecimentos que se detém
na actualidade ainda ndo s@o os suficientes para que 0s museus Se convertam como

plenos locais de educacdo ndo formal. Tal como foi sugerido pelos véarios autores

% |sabel Margarida Melo, op. cit., Cadernos de Sociomuseologia. VVol. 32, n° 32 (2009), p. 72.

% |sabel Margarida Melo, op. cit., Cadernos de Sociomuseologia. VVol. 32, n° 32 (2009), p. 73.

" Sibele Cazelli, Gléria Queiroz, Fatima Alves [et all] in SEMINARIO INTERNACIONAL
IMPLANTACAO DE CENTROS E MUSEUS DE CIENCIA, 1 a 6 de Agosto de 1999 — Tendéncias
Pedagdgicas das Exposi¢des de um Museu de Ciéncia: actas. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de
Centros e Museus de Ciéncia, 1999. p. 11.
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consultados, as investigacGes ndo se devem centrar exclusivamente na aprendizagem
alcancada pelas visitas a determinada exposicdo. Deve ser dado énfase a forma de
obtencdo de conhecimento, ao que lhes despertou a atencdo, porque apreenderam
determinado contetdo e ndo deram relevancia a outro, quais 0s motivos que levam a so
parar em determinados locais da exposicdo ou perante determinados objectos ou
dispositivos, etc. A compreensdo destes e de outros indicadores trard, sem duvida,
valiosos contributos para a melhoria da eficacia das exposi¢fes enquanto estratégias de
comunicagdo/divulgacédo cientifica. Outro factor que tera um papel activo na melhoria
de estratégias concerne a multidisciplinaridade das equipas de trabalho dos museus. As
caracteristicas e exigéncias dos publicos levam a que novos profissionais entrem no
mundo dos museus (tome-se como exemplo a criacdo de potentes departamentos de
marketing nos espagos museologicos norte-americanos) e a que se estabelecam novas
dindmicas laborais. A nivel expositivo, torna-se primordial alargar as equipas a
profissionais da educacgdo, mas também, incluir nos planos de exposicéo as informacoes
reunidas por aqueles que se dedicam ao estudo dos publicos. Afinal, os principais

destinatérios das exibi¢des programadas por estes profissionais sdo 0s visitantes.

Concluindo, s6 a compreensdo e inclusdo dos principios enunciados no altimo
paragrafo nas estratégias laborais das equipas museoldgicas € que se podera tornar 0s
museus espacos plenos de educacdo ndo formal onde se incentiva e colabora na

formacéo de cidadaos activos na sociedade.
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Il. MODELO METODOLOGICO E CAMPO EMPIRICO



1. Modelo metodoldgico

Neste trabalho foi usada uma metodologia ndo experimental. Esta subentende
que a relacédo entre os fendmenos € estudada sem que haja qualquer tipo de manipulagéo
da variavel independente™. Dado que, nesta investigacdo, se pretende estudar a relago
entre exposicdes cientificas e cultura cientifica na sua esséncia e integridade, este tipo

de metodologia afigura-se como o mais adequado.

Uma vez que ndo se tinha como objectivo produzir um trabalho meramente
estatistico, mas, pelo contrario, desenvolver um estudo aprofundado e a sua respectiva
interpretacdo, foi seleccionada uma abordagem metodologica qualitativa para a

investigacao.

“(...) Richardson (1999) expfe que a principal diferenca entre uma
abordagem qualitativa e quantitativa reside no facto de a abordagem qualitativa
ndo empregar um instrumento estatistico como base do processo de analise do
problema. Na abordagem qualitativa, ndo se pretende numerar ou medir

unidades ou categorias homogéneas (...)""%.

Essa seleccdo é também justificada pelo interesse em perceber, em
profundidade, a realidade estudada de forma a produzir conclusdes fidedignas e viaveis.

Novamente Richardson fundamenta este critério dizendo que

“(...) os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interaccdo de
certas varidveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por

grupos sociais (...)"".

Importa, contudo, ressalvar que, nalguns momentos, a investigacdo assume uma
vertente quantitativa. No entanto, esta situagcdo apenas se regista quando se acha

pertinente completar com informag6es numéricas os dados de natureza qualitativa.

! Pesquisa experimental e ndo experimental p. 1.

"2 Richardson, citado por Fabiano Raupp e llse Beuren — Metodologia da pesquisa aplicada as Ciéncias
Sociais. 1999. p. 92.

" Richardson citado por Fabiano Raupp e Ilse Beuren, op. cit., 1999. p. 91.
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No seguimento do que foi exposto, este trabalho pretende estudar com particular
detalhe, a exposicao temporaria DARWIN 150[200. Mais concretamente visa-se captar o
impacto que as exposi¢des cientificas, nas quais se enquadra a exibicdo atras referida,
tém na cultura cientifica daqueles que as visitam. Ora, de forma a poderem ser tiradas
conclusbes representativas afigura-se necessario estudar com rigor as formas de
comunicacdo entre as exposicOes e seus visitantes, confrontar dados recolhidos antes e
depois das visitas, entre outros aspectos. De forma a reunir o0 maior numero possivel de
informagdes, foi seleccionado o estudo de caso como método a aplicar nesta
investigacdo. O facto de este processo de recolha de dados permitir uma analise 0 mais
completa possivel da realidade a observar e de permitir o uso de diversas fontes de
informacdo (questionarios, observacdes directas ou indirectas, testes, diarios de
bordo...) e sua posterior triangulacdo, determinou a opgao por esta metodologia.

“(...) Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de
caso justifica [a] sua importancia por reunir informac6es numerosas e detalhadas
com vista em apreender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das informacdes
detalhadas auxilialm] num maior conhecimento e numa possivel resolucdo de

problemas relacionados ao assunto estudado(...)” ™.

Tracado o quadro geral da metodologia utilizada, importa explicitar melhor o
método de investigagdo empregue. Em primeiro lugar, importa apresentar as questdes
que orientaram a recolha de dados. Como foi dado a entender na parte introdutoria, este
trabalho apresenta trés nucleos conceptuais de investigacdo: avaliacdo museoldgica,
educacdo em espacos museoldgicos e divulgagdo cientifica. Para que fosse possivel

mensurar cada um deles foram criadas as seguintes questdes orientadoras:

- As exposicBes enquanto meios de divulgacdo cientifica estdo a dar resposta as
necessidades dos cidaddos da Sociedade do Conhecimento?

- As exposicOes sdo realmente consideradas pelos agentes de educacdo formal

como estratégias educativas?

- Quais os factores que condicionam directamente o aproveitamento educativo

das visitas aos Museus?

™ In Bruyne, Herman e Schoutheete , citado por Fabiano Raupp e llse Beuren, op. cit., 1999. p. 84.
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- A realizacdo de avaliacdo em contexto museologico traz vantagens para as

equipas responsaveis pelas exposicdes?

Para conseguir responder a cada uma destas questdes foi seleccionada a populacdo-alvo

do estudo e escolhidas as técnicas de recolha e tratamento de dados mais adequadas.

A populacdo em analise é constituida pelos publicos da exposi¢cdo temporéria.
Especificando, esta sera constituida por visitantes pertencentes ao(s) publico(s) em geral
e por estudantes que fazem parte do tipo de publico denominado de escolar.

Em relacéo as técnicas de recolha de dados, a seleccdo recaiu sobre: a pesquisa
documental, a observacdo directa, a observacdes de percursos, Personal Meaning
Mapping (PMM), inquéritos por questionario e conversas informais. A opcao por este
conjunto de técnicas deve-se ao caracter das informacdes que se pretendiam recolher e

as caracteristicas apresentadas pelos informantes chave.

A primeira técnica de recolha utilizada foi pesquisa documental. Esta realizou-se
através da leitura de livros e de artigos cientificos sobre técnicas de/e avaliacdo
museologica, exposicdes cientificas e seu contributo educativo, cultura cientifica, novas
perspectivas educativas, diferentes tipos de puablicos, relacdo entre Museologia e
contextos sociais, etc. As leituras permitiram a contextualizagdo das varias temaéticas
abordadas no trabalho e ajudaram a formular as quest6es que foram alvo de pesquisa no

campo empirico.

Igualmente se recorreu a observacdo directa. Atendendo a que existem varias
categorias de publicos dentro daqueles que foram enumerados aquando da apresentacédo
da populacdo em estudo, as observagOes foram realizadas de maneira a que se
adaptassem o melhor possivel a cada situa¢do. No caso do publico escolar, a observacéao
directa implicou o acompanhamento da propria visita guiada. Com vista a recolher os

dados mais relevantes, foi produzida uma grelha de observacao (apéndice 4).

A escolha recaiu sobre estes critérios uma vez que se afigurava relevante
caracterizar os comportamentos dos alunos em situacdo de visita e qual o
aproveitamento que delas extraiam. Para além disso, com as observacfes esperava-se
perceber quais os elementos museogréaficos de maior impacto e influéncia na atencédo

dos alunos.
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Quando se tratava de visitas realizadas em contexto ndo escolar foram registadas
observacOes de percursos. Estas traduzem-se no registo, numa planta da exposi¢édo

(apéndice 5), do percurso feito pelo visitante tendo em consideragdo 0s seguintes

indicadores:

- Interaccéo entre visitantes; - Manipulagdo dos modulos interactivos;
- Sentido da visita; - Leitura de legendas e textos de apoio;

- Locais onde se detiveram mais tempo; - Tipos/objectivos da visita.

Outra das técnicas utilizada neste estudo foi o Personal Meaning Mapping,
tendo sido aplicada tanto ao publico geral como ao escolar (apéndices 1 e 2). No
entanto, no caso do publico escolar, esta estratégia apenas foi desenvolvida com alunos
do 9° e 12° ano de escolaridade, o que se justifica pelo enquadramento programatico das
disciplinas de Ciéncias Naturais e Fisico-Quimicas no 9° ano de escolaridade e da

disciplina de Biologia no 12° ano.

Recorreu-se também aos inquéritos por questionario (apéndice 3). Estes
destinavam-se aos professores que acompanhavam os alunos nas visitas de estudo ao
Museu da Ciéncia. Tinha-se como objectivo perceber como € que as visitas de estudo

sdo encaradas e objecto de preparacdo prévia pelos professores.

Em complemento das informacgdes recolhidas, procedeu-se a conversas

informais.

A recolha dos dados decorreu entre 0os meses de Dezembro a Maio. No que
respeita as amostras e tendo em consideracdo que este estudo apresenta uma abordagem
maioritariamente qualitativa, o seu tamanho é reduzido. A amostra dos PMM ¢é
constituida por 91 casos (55 pertencentes ao publico escolar e 36 aos publico(s) em
geral) e a das observacdes por 63 (43 ao publico escolar e 20 aos publico(s) em geral).

Foram aplicados 6 questionarios.

Quanto as técnicas de analise de dados, estas foram realizadas de uma forma
indutiva, isto é, a realidade foi analisada como um todo a partir de aspectos particulares
desta investigagé&o.
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A andlise de contetdo foi a técnica mais utilizada para tratar os dados
recolhidos. Este tipo de tratamento foi aplicado nas observacdes realizadas as visitas dos

diferentes publicos e numa das fases de estudo dos PMM.

Ainda em relacdo ao tratamento dos dados, recorreu-se aos programas Excel,
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e Graphpad Prism 5 com o fim de
proceder ao tratamento estatistico dos questionarios aos professores e da analise

quantitativa dos PMM.

Para terminar, importa esclarecer que, tal como foi indicado aquando da
justificacdo da escolha do estudo de caso como método para este trabalho, foram usadas
triangulacdes das fontes de dados, isto €, os dados provenientes das diferentes fontes
foram cruzados de modo a que se pudesse ter uma visdo o mais abrangente da realidade

e objecto de estudo.
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2. Campo empirico: DARWIN 150[200

O campo empirico desta investigacdo teve como cerne a exposicao temporaria
Darwin 150|200 patente ao publico, no Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra,
de 23 de Abril de 2009 a 27 de Setembro de 2010.

Situado no antigo Laboratdrio Chimico, o0 Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra procura ter um papel activo na divulgacdo da Ciéncia a todos os publicos
atraves das coleccdes da Universidade e de uma serie de experiéncias interactivas,

suportes multimédia e actividades que envolvem os visitantes .

Sendo ainda relativamente recente, com um “pequeno periodo de vida”, este
Museu viu ja reconhecida a qualidade do seu projecto museolégico, com uma Mencgao
Honrosa para o Museu do Ano da Associagdo Portuguesa de Museologia, em 2007 e
com o Prémio Micheletti de Melhor Museu Europeu do Ano na categoria de Ciéncia,

Tecnologia e Industria atribuido pelo Forum Europeu dos Museus em 2008.

A realizacdo da exposicdo Darwin 150/200 insere-se no ambito das
comemoracdes dos 150 anos da publicacdo da mediatica obra de Charles Darwin’®

(1809 — 1882) A Origem das Espécies e dos 200 anos do seu nascimento.

“(...) Os conteudos incluem uma sintese da vida e obra de Darwin e a exposi¢do
desenvolve-se a partir das duas principais obras “A Origem das Espécies” e “A
Descendéncia do Homem” (...)”"". Assim, pretendia-se que através dos doze nicleos —
A Importancia de Darwin; Na Patagonia; A origem; Criador de Pombos; Variabilidade
dentro de uma espécie; Evitar ser comido; Explicar a adaptagdo — Bicos para tudo e
Evoluir numa barbatana; Evolugdo do Homem; Evoluir a alta velocidade; Evolugdo em
curso — espécies invasoras: nematode-da-madeira do pinheiro; Evolugdo das plantas

com flor — organizados em trés sectores dar a conhecer um pouco da biografia de

& www.museudaciencia.pt

"® Nascido a 12 de Fevereiro de 1809, Charles Darwin foi um famoso naturalista britanico. A sua mais
emblematica obra “On the Origin of species by means of natural selection” é o resultado dos varios
estudos zoolégicos, botanicos, geoldgicos, antropoldgicos, entre outros, desenvolvidos por Darwin ao
longo da sua vida, principalmente durante a sua viagem pelo mundo a bordo do navio Beagle. A
publicacdo do livro atrds mencionado causou grande controvérsia na sociedade da altura, uma vez que ia
contra as ideias vigentes. Até a sua morte Darwin encontrou-se sempre activo cientificamente,
desenvolvendo novos estudos e publicando novas obras. O naturalista morreu a 19 de Abril de 1882,

" Pedro Casaleiro — Expor Darwin. In “DARWIN 150[200”. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2009. p.
122.
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Charles Darwin e o contributo que o seu trabalho e em particular a sua obra
emblematica, teve e continua a ter no avango do saber sobre a vida no planeta e a

realidade bioldgica que a envolve.

A equipa responsavel pelo desenho e execucdo desta exibicdo “(...) procur[ou
tirar] partido da qualidade dos exemplares das coleccdes do espolio da Universidade de
Coimbra (...)”"®, combinando-os com a utilizagdo de médulos ou quiosques interactivos
de modo a completar a informacéo disponibilizada pelos espécimes expostos, legendas e
restantes textos de apoio. “(...) Complementam esta exposicdo trés elementos
interactivos, dois multimédia, o percurso do Beagle e um jogo de seleccdo natural, e um
maodulo inspirado no médulo do Exploratorium de S. Francisco, “Transformo-me em
ti”, onde o visitantes pode experimentar ver um “morphing” do seu rosto com o de um

jovem orangotango (...)"" .

A exposicdo Darwin 150|200 inicia-se pela sala do auditério. No primeiro
nacleo, é feito o enquadramento biografico de Charles Darwin através da exposicéo de
objectos, de fotografias e de modelos que retratam a posicdo social, a ocupagéo
profissional e os trabalhos desenvolvidos. A estancia da Patagonia € o segundo tema
abordado nesta exibicdo. Aqui sdo apresentados alguns animais que o naturalista
observou aquando da sua permanéncia nesta area geografica, durante a famosa viagem a
bordo do navio Beagle. Em frente a este nucleo, na vitrina inserida na face traseira do
anfiteatro, estdo expostos alguns exemplares de algumas obras que redigiu. Entre eles
encontram-se A Origem das Espécies e A Descendéncia do Homem. Ao lado e com o
objectivo de elucidar o impacto social que a teoria desenvolvida por Darwin teve em
Portugal, apresenta-se um fac-simile de uma carta trocada entre um investigador
portugués (Arruada Furtado) e o naturalista inglés, assim como um folheto de uma
encenacdo teatral da época em Lisboa que anuncia a apresentacdo publica das teorias de
Darwin demonstrativo do entusiasmo, admiracdo e impacto gerado. Apresenta-se
também o artigo “Carlos Darwin” escrito por um dos primeiros naturalistas portugueses

a seqguir as teorias de Darwin, Julio Henriques.

Prosseguindo a visita, os publicos deparam-se com o primeiro elemento
interactivo. Pela sua manipulacdo, podem-se ficar a conhecer todas as paragens feitas

durante a viagem e as informacgdes de maior relevo em cada uma delas. A seguir ao

"8 pedro Casaleiro, op. cit.,2009. p. 122.
" pedro Casaleiro, op. cit.,2009. p. 123.
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quiosque interactivo, estdo “(...) duas instalagdes: uma coleccdo de variedades de
pombos que ilustram a seleccdo artificial e uma fraccdo da coleccdo de conchas de
carac6is comuns ou caracoletas que ilustram a variabilidade individual dentro de uma
espécie (...)"%. A finalizar esta primeira parte da exposicdo encontra-se 0 jogo

dedicado a seleccéo artificial.

A medida que avanca na segunda sala, o ptblico encontra os temas da adaptacio
animal, da evolucdo humana, da seleccdo sexual e da evolugdo de bactérias
exemplificados através da apresentacdo de espécimes animais, de esqueletos, de
modelos, de fdsseis, de modulos, bem como de filmes. De entre a variedade de pecas
expostas encontram-se os modelos do Homem de Neandertal e de Australopithecus
afarensis, esqueleto de golfinho, de chimpanzé, de orangotango, de gorilas, bem como

escarradores e réplicas de cranios.

Finda a visita a segunda sala, regressa-se novamente ao auditério, mas pelo
lado contrario ao do inicio da visita. Depara-se ai com uma instalacdo dedicada as
espécies invasoras. Aqui é possivel ao visitante ver os insectos e as nematodes, estas
ultimas através de observacao microscopica, responsaveis pela doenga do nematode-da-

madeira do pinheiro.

O ultimo ndcleo em exposicao, relativo a evolucdo das plantas, expde alguns
fosseis e exemplares de plantas que retratam a sua linha evolutiva. A visita termina com
a apresentacdo da “Arvore da Vida”, inspirada na primeira arvore evolutiva desenhada
por Charles Darwin, que deixou registada num dos seus blocos de notas.

A exposicdo que serviu de campo empirico a este trabalho apresenta “(...) um
design expositivo e grafico minimalista e contemporaneo o que representa um corte com
a estética da época vitoriana inglesa associada a Darwin (...)”%. Em particular na
segunda sala, na qual se destinou o nivel superior aos esqueletos e o inferior aos
exemplares de taxidermia e modelos®?, “(...) o projecto de design expositivo organizou
este conceito através de uma superficie multifacetada que serve de cenografia e suporte

aos Vvarios nucleos de exemplares(...)",

8 pedro Casaleiro, op. cit.,2009. p. 123.
8 pedro Casaleiro, op. cit., 2009. p. 122.
82 pedro Casaleiro, op. cit., 2009. p. 123.
8 pedro Casaleiro, op. cit., 2009. p. 123.
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Gizada para receber visitas em contexto de educacdo formal e ndo formal, a
exposicdo Darwin 150]200 é explorada, em termos educativos, por visitas guiadas ou
por actividades pedagdgicas, adaptadas as caracteristicas do publico a quem se
destinam, dinamizadas pela Area Educativa do Museu.
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I11. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



1. DARWIN 150]200: aprendizagem através de uma exposicao

O trabalho até aqui apresentado tem recaido sobre temas ligados a educacéo em
contexto museologico, ao entendimento de que as exposi¢oes sdo formas de divulgagédo
cientifica, a percepcdo que cada tipo de publico é singular nas suas caracteristicas, etc.
Tendo em consideracdo todas as linhas teoricas criadas pela revisdo da literatura chega
agora a altura de cruzar os dados relativos a uma das interrogacOes que guia esta
investigacdo: em que medida as exposigdes constituem locais de

aprendizagem/divulgacao cientifica?

Para esta finalidade, e tal como ja foi indicado aquando da apresentacdo do
modelo metodoldgico, foram aplicados Personal Meaning Mapping. Segundo, R.
Bowker e A. Jasper o “(...) PMM measures not just what someone learns but how
much. It identifies the change within individuals, between individuals and change across
a variety of learning dimensions (...)"®*. Desta forma, quando se adopta esta técnica
como estratégia de avaliacdo de uma exposicdo ndo se esta apenas a querer saber se 0
visitante aprendeu alguma coisa com a exposi¢ao mas também, perceber qual a natureza

e 0 grau de mudanca que ocorreu com a visita®.

A aplicacdo dos PMM neste estudo seguiu as linhas de orientacdo dadas pelos
seus autores. Desta forma, a primeira fase foi desenvolvida antes da visita a exibicéo
DARWIN 150[200 havendo o preenchimento e a realizacdo da primeira conversa com 0S
visitantes. Apds a visita, 0s elementos do publico que aceitaram colaborar foram
novamente interceptados, sendo-lhes dada a oportunidade de alterarem ou
acrescentarem algo ao seu PMM. Mais uma vez, procurou-se dialogar com cada
elemento do publico para que este explicasse o raciocinio ou as razdes que o levavam a
alterar ou ndo o seu Personal Meaning Mapping. Finalizada esta parte, era suposto
realizar-se uma entrevista. No entanto, devido a dindmica das visitas e aos horarios a
cumprir, principalmente pela parte do pablico escolar, esta parte teve de ser suprimida.
E de salientar que se tentou colmatar esta auséncia com o desenvolvimento de conversas

mais objectivas durante os dois periodos de aplicacdo dos PMM.

% R. Bowker e A. Jasper — Don’t forget your leech socks’! Children’s learning during an Eden Education
Officer’s workshop. Research in Science & Technological Education. Vol. 25, n.° 1 (2007). p.139.

8 Francisca Moura (coord.), Alcina Cortez, Ana Delicado, Filipa Vala, Maria do Mar Gago, Pedro
Casaleiro — Avaliacdo sumativa e impactos da exposi¢cdo A Evolucdo de Darwin. Lisboa: Fundacéo
Calouste Gulbenkian, 2010. p. 152.
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As amostras seleccionadas para a realizacdo desta parte do estudo sdo formadas
por representantes do publico escolar e do(s) publico(s) geral. Mais concretamente, a
amostra referente as escolas € constituida por trinta alunos do 9° ano de escolaridade,
provenientes de escolas dos concelhos de Vagos e Covilhd, e por vinte e cinco
estudantes a frequentar o 12° ano de escolaridade, originarios dos concelhos de Coimbra
e Esposende. E de destacar, em relacdo a constituico desta Ultima sub-amostra, que
quinze alunos eram do agrupamento de Cientifico Natural e os restantes dez
frequentavam um curso técnico-profissional de Gestdo nivel 3 (equivalente ao 12° ano).
Relativamente a amostra dos publicos classificados como geral, ela é formada por trinta
e seis visitantes, dezanove correspondem ao PMM com o prime Evolucéo e dezassete
com o prime Darwin. Em relacdo as suas caracteristicas, este publico é heterogéneo no

gue respeita as faixas etarias, proveniéncia geografica e areas de estudos.

Para realizar o tratamento dos dados obtidos através desta técnica, e de acordo
com o que foi dito na primeira parte deste estudo, sdo elaborados quatro indices que
indicam as transformacdes ocorridas do antes para o pos visita. O primeiro indice a ser
tratado € o de extensdo — mudanca registada ao nivel do vocabulario empregue —
seguido pelo de amplitude — ponderacdo do numero de categorias conceptuais. A
completar a anélise quantitativa dos Personal Meaning Mapping esta a realizagdo dos
indices de profundidade — grau de mudanca da complexidade do vocabulario — e

mestria — apreciacdo global da mudanca apresentada em cada um.

Alan Bryman e Duncan Cramer, autores do livro “Analise de dados em Ciéncias
Sociais”, defendem que “(...) os testes ndo paramétricos ou de distribuicdo livre sdo
assim designados porque ndo dependem de qualquer caracterizacdo da forma precisa da
distribuicdo da populacdo de onde saiu a amostra estudada (...)”®®. Por conseguinte,
como neste trabalho as varias amostras em estudo apresentam diferentes dimensdes (N),
foram seleccionados este tipo de testes, ou seja, 0Ss nao-paramétricos. Atendendo
novamente as dimensdes das amostras, mas desta vez, em relacdo as proporgdes que
estas podem tomar nas diferentes etapas da analise escolheu-se o teste de Wilcoxon
aplicado a duas amostras emparelhadas para realizar a verificacdo das hipdteses em

estudo. Esta escolha é novamente sustentada pelas ideias dos dois autores supracitados

% Alan Bryman, Duncan Cramer — Analise de dados em Ciéncias Sociais Introducéo as técnicas
utilizando SPSS. Oeiras: Celta Editora, 1992. p. 150.
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atras, na medida que estes referem que este tipo de teste “(...) considera a dimensdo das

diferencas entre os dois conjuntos de dados relacionados (...)”%".

A hipotese principal a ser testada nesta investigacao é a seguinte: ha diferencas
entre os PMM preenchidos antes e depois da visita. Esta serd verificada se se
observarem diferencas estatisticamente significativas entre o momento anterior e 0
posterior a visita (p <0,005). O facto de serem elaborados quatro indices leva a que se
faca uma operacionalizacdo de hipdteses, traduzindo-se o mesmo desdobramento da

seguinte forma:

- Ha diferencas a nivel do indice extensdo entre os PMM preenchidos antes e

depois da visita;

- Ha diferencas a nivel do indice amplitude entre os PMM preenchidos antes e
depois da visita;

- Ha diferencas a nivel do indice profundidade entre os PMM preenchidos antes
e depois da visita;

- Ha diferencgas a nivel do indice mestria entre os PMM preenchidos antes e

depois da visita.

Suspendendo o discurso dos testes seleccionados para a execuc¢ao do tratamento
de dados, apresentam-se algumas particularidades tidas em consideracdo para elaborar
os célculos dos indices de amplitude, de profundidade e de mestria. Para produzir o
indice de amplitude foram criadas categorias conceptuais adaptadas as caracteristicas de
cada categoria de publico. No que respeita aos publicos escolares, foram elaborados
dois conjuntos de categorias. Muito embora com diferencas minimas, adoptou-se esta
estratégia por uma questdo de adequacdo aos contetdos incluidos nos programas
curriculares. Desta forma, na tabela 1 séo apresentadas as categorias relativas ao 9° ano
e na tabela 2 as seleccionadas para os alunos do 12° ano de escolaridade. As categorias

conceptuais utilizadas para o(s) publico(s) geral sdo apresentadas na tabela 3.

Relativamente aos indices de profundidade e mestria foram criadas duas escalas
de avaliacdo. Estas foram inspiradas nas utilizadas por Rob Bowker e Andy Jasper em

The Eden Project. Contudo e a semelhanca do que aconteceu com o estudo j& aqui

¥ Alan Bryman, Duncan Cramer, op. cit., 1992. p. 169.
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referenciado, realizado na Fundacdo Calouste Gulbenkian, produziram-se algumas

alteracdes. Assim, para os publicos escolares utilizou-se uma escala de 1 a 5 (tabela 4) e

para o publico(s) geral uma de 1 a 3 (tabela 5).

Tabela 1 - CATEGORIAS DE CONCEITOS (publico escolar — 9° ano de escolaridade)

Codigo | Categoria
DVO Darwin: vida e obra
HAE Historia e Argumentos da Evolugdo
ME Mecanismos de Evolucao
DCB Diversidade e Classificacdo Bioldgica
GH Genética e Hereditariedade
TRE Tempo e Ramificacdo Evolutiva
AE Ambitos da Evolugio
ET Evolucdo Tecnoldgica
Tabela 2 — CATEGORIAS DE CONCEITOS (publico escolar — 12° ano de escolaridade)
Cddigo | Categoria
DVO Darwin: vida e obra
HAE Historia e Argumentos da Evolugdo
ME Mecanismos de Evolucao
DCB Diversidade e Classificacdo Bioldgica
ov Origem da Variabilidade
TRE Tempo e Ramificagdo Evolutiva
AE Ambitos da Evolugio
ET Evolucdo Tecnoldgica
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Tabela 3 - CATEGORIAS DE CONCEITOS (publico geral — Prime: Evolucédo e Darwin)

Cddigo | Categoria
DVvO Darwin: vida e obra
B Biol6gicos

AFC Aspectos Filosofico-Culturais

Tabela 4 - ESCALA PARA Os iNDICES DE PROFUNDIDADE E MESTRIA (publico escolar)

Nivel 1 2 3 4 5
Profundidade/  Fraco Abaixo da Média Bom Excelente
Mestria Média
Descricdo Compreensdo  Alguma Compreensdo  Boa Conhecimento
limitada; compreensdo;  razoavel; compreensdo;  detalhado;
Boa
Tentativa de Elaboracéo elaboraggo: Bastante
elaborar média; elaborado;
raciocinio;

Tabela 5 — ESCALA PARA Os iNDICES DE PROFUNDIDADE E MESTRIA (publico geral)

Nivel 1 2 3
Profundidade/Mestria Fraco Médio Bom/Excelente
Descricdo Compreenséo Compreensdo razoavel; Conhecimento detalhado;
limitada;
Elaboracdo média; Bastante elaborado;

Antes de passar ao cruzamento de dados propriamente dito, importa referir que,
apos a analise quantitativa, sera produzida uma analise qualitativa, com o objectivo de
analisar algumas especificidades ndo significativas quando tratadas estatisticamente e

apontar determinados casos que revelem interesse para o presente estudo.
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1.1. Analise quantitativa dos PMM

A tabela 6 e o grafico 5 apresentam os resultados relativos a extensdo alcancada
em cada uma das categorias de publicos. Observando a coluna da tabela e/ou a barra que
representa a média de palavras utilizadas pelas varias categorias de publico antes da
visita & exposicdo em analise, é possivel perceber que sdo os alunos do 12° ano de
escolaridade que apresentam uma maior média de palavras na fase da pré-visita (9,52).
Em oposicdo a estes, estdo os alunos do 9° ano de escolaridade que apenas alcangam
uma média de 4,93 palavras em igual periodo do estudo. O publico ndo escolar, embora

com algumas diferencas, ndo apresenta, entre si, uma disparidade tao significativa.

Tabela 6 — Dados relativos ao indice de extenséo
CATEGORIA MEDIA MEDIA MEDIA DE MUDANGA
(ANTES) | (ANTES+DEPOIS) | MUDANCA (%)
9° ano 4,93 9,93 5 101,42
12°ano 9,52 16 6,48 68,07
Geral — Darwin 7,06 10,94 3,88 54,96
Geral — Evolucao 7,58 11,47 3,89 51,32

Observando a coluna da tabela 6 relativa a média de mudanca € possivel
verificar que foram os alunos do 12° ano que alcancaram a meédia mais elevada de
mudanca (aumento em média de 6 palavras). No entanto, ao analisar a mudanga em
percentagem € possivel esclarecer que é na categoria de publico relativa ao 9° ano de
escolaridade que este indicador (a mudanca) ganha mais expressao. Repare-se que estes
alunos passam quase para o dobro de palavras do antes para o depois (de 4, 93 de média
antes aumentam para 9,93 o que se traduz em 101,42% de mudanga). O publico ndo
escolar é o que apresenta menor percentagem de mudanga em ambas as fases do estudo
porém, continuam-se a verificar diferencas entre a duas fases de aplicacdo dos Personal

Meannig Mapping.

Centrando agora a atencdo no grafico 1(apéndice 6, ponto 6.1.), em particular
nas barras que indicam o indice de extensdo, é possivel reparar que todas elas estdo
identificadas como tendo “diferenca estatisticamente significativa”. Estes dados foram
obtidos através da aplicacdo do teste de Wilcoxon a todas as categorias de publico. Os

quatro testes realizados deram os seguintes resultados: p = 0,000 (9° ano); p = 0,000

70



(12° ano); p = 0,003 (geral — Darwin); p = 0,003 (geral evolucéo). Perante estes dados, a
hipdtese “ha diferencas a nivel do indice extensdo entre os PMM preenchidos antes e

depois da visita” pode ser aceite.

A analise do indice de amplitude foi realizada de forma independente, visto que
para cada tipo de publico — geral e escolar — foram seleccionadas diferentes categorias

conceptuais.

Tabela 7 — Dados relativos ao indice de amplitude
CATEGORIA MEDIA MEDIA MEDIADE | MUDANCA

(ANTES) | (ANTES+DEPOIS) | MUDANGA (%)
9° ano 1,80 3,30 1,50 83,33
12° ano 2,72 4,88 2,16 79,41
Geral — Darwin 1,95 2,74 0,79 40,51
Geral ~ 147 2,29 0,82 55,78
Evolucéo

Os dados apresentados na tabela 7 demonstram, tal como acontecia no indice
anterior, que séo os alunos a frequentar o 12° ano de escolaridade que apresentam uma
maior utilizacdo de categorias conceptuais na fase anterior & visita. Nesta anélise é na
amostra de visitantes que preencheram o PMM com o prime “Evolucdo” que se
encontra a media mais baixa da fase pré visita. Em média esta fraccdo de publico usou
apenas uma categoria para descrever ou associar a palavra que se encontrava no centro
da folha. Relativamente aos alunos do 9° ano e as restantes pessoas do publico(s) geral a

sua média de utilizagdo estad muito proxima das duas categorias antes da visita.

Analisando agora os dados da pos visita, é possivel identificar o publico do 12°
ano como 0 que obteve a maior média na fase pds visita. Contudo, verifica-se
novamente que sdo os alunos do 9° ano que apresentam uma maior percentagem de
mudanca. Atente-se que esta média estd muito préxima do valor que estes alunos
tinham inicialmente. Esta situacao é retratada pela percentagem alcancada, uma vez que
face a situacdo inicial estes alunos aumentaram em 83,33% a utilizacdo de categorias.
Embora ndo com valores tdo elevados como no publico escolar, no caso do publico(s)

em geral também se verificam alteracdes positivas na amplitude dos PMM.
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Repetindo o procedimento do indice anterior, foi mais uma vez aplicado o teste
de Wilcoxon com o objectivo de perceber se os resultados alcangados tinham
significancia e, por conseguinte, se se podia validar a hipotese em teste. Os dados
obtidos com a aplicacdo do referido teste indicaram p =0,000 (9° ano); p=0,000 (12°
ano); p=0,026 (geral — Darwin); p=0,006 (geral — Evolucdo). Mediante estes resultados
a hipotese testada neste indice — ha diferencas a nivel do indice amplitude entre os
PMM’s preenchidos antes e depois da visita — apenas pode ser validada no caso dos
publicos escolares. A existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa é
assinalada nos graficos 2 com um *, tal como indicam as legendas (apéndice 6, ponto
6.2.).

Inicia-se a analise do indice Profundidade pelos dados recolhidos junto dos
visitantes pertencentes ao 9° ano de escolaridade. Um dos aspecto a salientar desde logo
é a mudanca nula ou quase nula que ocorreu nas categorias “Ambitos da Evolug&o” e
“Evolucdo Tecnoldgica”. Esta auséncia de mudanca aponta para o entendimento ou
atribuicdo de um sentido biologico ao conceito de “evolugdo”. A par desta informacéo €
também possivel perceber que a visita a exibicdo “DARwIN 150|200” permitiu aos
alunos adquirir conhecimentos mais especificos sobre os conteudos cientificos
abordados na exposicdo. A observagdo da tabela de dados revela que alguns conceitos
sO passaram a fazer parte do léxico de conhecimentos depois da visita guiada a
exposicdo. E o caso das categorias “Mecanismos de Evolucdo” e “Diversidade e
Classificacdo Bioldgica”. A categoria “Darwin: vida e obra” é a que maior aumento
registou junto deste publico.

Tabela 8 — Dados relativos ao indice de Profundidade — 9° ano
CATEGORIA MEDIA MEDIA MEDIA MUDANCA
CONCEPTUAL (ANTES) | (ANTES+DEPOIS) | MUDANGA (%)
DVO 0,87 1,83 0,96 110,34
HAE 0,43 0,57 0,07 16,28
ME 0,00 0,47 0,47 0,00
DCB 0,00 0,10 0,10 0,00
GH 0,00 0,00 0,00 0,00
TRE 0,07 0,33 0,26 0,00
AE 0,77 0,77 0,00 0,00
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ET 0,27 0,30 0,03 11,11

A aplicacdo do teste de Wilcoxon demonstrou que nem em todas as categorias se
registaram mudancgas. De acordo com o grafico 4, apenas houve alteracbes na
profundidade das categorias conceptuais “Darwin: vida e obra”, “Histdria e Argumentos
da Evolugdo”, “Mecanismo de Evolucdo” e “Tempo e Ramificacdo Evolutiva”. Estes
resultados séo ditados pelos dados alcangados com a aplicacao do teste ndo paramétrico
onde p=0,000 (DVO); p=0,046 (HAE); p=0,014 (ME); p=0,180 (DCB); p=1,000 (GH);
p=0,038 (TRE); p=0,317 (AE); p=0,655 (ET). Por conseguinte apenas é validada a
hipotese que existem diferencas a nivel do indice de profundidade antes e depois da
visita nas categorias: “Darwin: vida e obra”, “Historia e Argumentos da Evolucdo”,
“Mecanismos de Evolucdo” e “Tempo e Ramificacdo Evolutiva” (apéndice 6, ponto
6.3.).

A tabela 9 reine os dados alcangados pelos alunos do 12° ano. S&o trés, as
categorias que se destacam na fase anterior & visita: “Darwin: vida e obra” (1,36),
“Historia e Argumentos da Evolucdo” (1,48) e “Mecanismos de Evolucdo” (1,16).
Embora estes valores sejam baixos, visto que equivalem ao nivel “fraco” na escala de
classificacdo aplicada, eles indicam ao mesmo tempo que estas sdo as tematicas sobre as
quais os alunos ja detém conhecimentos mesmo antes de realizar a visita. Quando
cruzados os dados obtidos em ambas as fases do estudo é possivel perceber que duas
das categorias enumeradas antes sobem um nivel na escala — “Darwin: vida e obra” e
“Mecanismos de Evolugdo”. Por sua vez, as categorias “Ambitos da Evolucdo” e
“Evolucdo Tecnologica” ndo registam qualquer tipo de alteracdo. Tal como se registou
nos dados obtidos junto dos alunos do 9° ano, também na categoria de publico escolar
em analise é possivel concluir que a visita proporcionou um alargamento e

concretizacao de conhecimentos relacionados com a nogéo bioldgica de “evolucao”.

Tabela 9 — Dados relativos ao indice de Profundidade — 12° ano

CATEGORIA MEDIA MEDIA MEDIA MUDANCA
CONCEPTUAL (ANTES) | (ANTES+DEPOIS) | MUDANCA (%)
DVO 1,36 2,24 0,88 64,71
HAE 1,48 1,52 0,04 2,70
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ME 1,16 2,28 1,12 96,55
DCB 0,60 0,92 0,32 53,33
oV 0,32 0,36 0,04 12,50
TRE 0,56 1,28 0,72 128,57
AE 0,64 0,64 0,00 0,00
ET 0,72 0,72 0,00 0,00

O gréfico 5 (apéndice 6, ponto 6.3.) retrata igualmente a situacdo anterior. Ao
observar as barras que representam a profundidade em valor percentual é possivel
identificar que apenas trés delas tém diferencas significativas. O teste aplicado para
produzir tal tratamento de dados indicou que o publico do 12° ano, ap6s a visita,
demonstra um aperfeicoamento na interpretacdo do prime do PMM, sob o ponto de
vista destas categorias conceptuais “Darwin: vida e obra”, “Mecanismos de Evolucao”e
“Tempo e Ramificacdo Evolutiva”. Os resultados alcangados que justificam esta leitura
da realidade séo os seguintes: p=0,004 (DVO); p=0,317 (HAE); p=0,002 (ME); p=0,102
(DCB); p=0,317 (OV); p=0,010 (TRE); p=1,000 (AE); p=1,000 (ET).

Para completar a andlise do indice de profundidade apresenta-se a tabela 19,
onde estdo presentes os dados do publico geral. Repare-se que, em ambos 0s tipos de
publico geral é a categoria “Aspectos Filosofico-Culturais” que maior média detém no
momento prévio a visita. No entanto, constata-se que, na segunda fase da aplicacdo dos
Personal Meaning Mapping, é a categoria conceptual “Biolégicos”, nos PMM’s com o
prime “Evolucdo”, que maior énfase ganha junto das interpretacbes do publico.

Segundo os dados da tabela 10 ela cresce 39,39%.

Tabela 10 — Dados relativos ao indice de Profundidade — pablico geral
CATEGORIA MEDIA MEDIA MEDIA MUDANGCA
CONCEPTUAL (ANTES) | (ANTES+DEPOIS) | MUDANGA (%)
DARWIN
DVO 1,11 1,17 0,06 5,41
AFC 1,33 1,39 0,06 451
B 1,00 1,06 0,06 6,00

74



EVOLUCAO

DVO 0,28 0,28 0 0
AFC 1,50 1,55 0,05 3,33
B 1,12 1,55 0,43 39,39

E de registar ainda que, quando se encontra escrito no centro da folha de PMM a
palavra “Darwin”, se regista um maior aprofundamento da categoria “Darwin: vida e
obra” do que quando consta o conceito “Evolucdo”. Isto indica que, apds a visita, este
publico esta mais desperto para a utilizacdo de vocabulario que incida principalmente
nos aspectos biograficos do naturalista inglés.

Os graficos 6 e 7 (apéndice 6, ponto 6.3.) pretendem assinalar se existem
diferencas significativas entre as duas fases de realizacdo do estudo, para assim poder
refutar ou validar a hipdtese testada. Observando em particular o grafico 6, é possivel
verificar que ndo é detectada qualquer significAncia estatistica entre os dados
alcancados. Apesar de se registarem alteracGes o teste de Wilcoxon indica que em
nenhuma das categorias pode ser validada a hipotese de existirem diferencas
significativas entre o antes e o depois da visita, no que diz respeito a Profundidade das
categorias conceptuais utilizadas. Demonstrando os valores dos testes: p=0,892 (B);
p=0,739 (AFC) e p=0,317 (DVO).

No gréfico 7 é visivel uma situacdo idéntica a anterior, isto é, a inexisténcia de
qualquer diferenca significativa entre os dados obtidos na fase anterior e posterior a
visita. Perante tal situacdo a hipdtese de existirem diferencas entre a profundidade
alcancada antes e depois da visita € claramente refutada. Termina-se a analise deste
indice apresentando os valores finais do teste aplicado a esta categoria de publico:
p=0,066 (B); p=0,317 (AFC) e p=1,000 (DVO).

O ultimo indice a ser analisado é o de mestria. Com a anlise deste indice
pretende-se ficar com uma visdo global dos PMM, isto é, em que ponto se encontravam
na fase da pré visita e como se desenvolveram no pos visita. Comecando esta anélise
pela observacdo da tabela 11 é possivel verificar, pela quarta vez consecutiva, que sdo

os alunos do 12° ano, no inicio do estudo, quem detém a maior média de mestria. Estes
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alcancam praticamente o nivel 3 — médio — na escala produzida para avaliar este indice
nesta categoria de publico. Por sua vez, a amostra formada por alunos do 9° ano, tal
como aconteceu na analise do indice de extensdo, retne o valor mais baixo localizando-

se no nivel 1 (fraco) da mesma escala.

Tabela 11 — Dados relativos ao indice de mestria
CATEGORIA MEDIA MEDIA MEDIA DE | MUDANCA

(ANTES) | (ANTES+DEPOIS) | MUDANCA (%)
9° ano 1,33 1,67 0,34 25,56
12° ano 2,96 3,48 0,52 17,57
Geral - Darwin 1,88 2,05 0,17 9,04
Geral - 1,61 1,83 0.22 13,66
Evolucéo

As médias iniciais do publico(s) geral estdo relativamente proximas, apenas
distam entre elas 0,27. Localizando-as na escala produzida para o efeito, ndo
esquecendo que esta vai apenas de 1 a 3, ambas as categorias de publico se encontram
no nivel 1 (fraco).

Reparando agora no grafico 8 (apéndice 6, ponto 6.4.) e completando a sua
leitura novamente com a observagdo da tabela 11 é possivel verificar que ambas as
categorias de publico escolar alteraram de forma positiva a forma como descrevem ou
analisam os primes que se encontram no centro da folha. Citando os dados da tabela, os
visitantes pertencentes ao 12° ano de escolaridade aumentam em 17,57% a sua mestria e

0s do 9° ano em 25,56%.

Observando agora os resultados obtidos pelo publico geral — gréafico 9 (apéndice
6, ponto 6.4.) — na fase pos visita verifica-se que, embora com valores muito baixos,
registaram-se alteracdes nas diferentes fases do estudo. Especificando, em média as
diferengas entre o pré visita e pos visita localizam-se em 0,17 para a fracgdo de pablico
que preencheu o PMM com o prime Darwin e 0,22 para 0s que preencheram com o

prime Evolucdo.

Com o objectivo de verificar se as mudancas registadas neste indice permitiam
validar a hipdtese que se visava testar foi aplicado, mais uma vez, o teste de Wilcoxon.

Apos a realizacdo do referido teste apenas se pode validar a hipdtese — ha diferencas a
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nivel do indice mestria entre os PMM preenchidos antes e depois da visita — para o caso
do publico escolar. (p = 0,002 (9° ano); p = 0,004 (12° ano); p = 0,102 (Geral — Darwin);
p = 0,102 (Geral — Evolucdo).

1.2. Analise qualitativa dos PMM

Apos a analise, sob o ponto de vista quantitativo, os dados fornecidos pelos
PMM, procura-se agora estudar as mesmas informag6es mas de uma forma qualitativa.
Este tipo de abordagem aos Personal Meaning Mapping tem como objectivo identificar
algumas especificidades que podem trazer conclusbes relevantes para o estudo. De
acordo com o que tem vindo a ser feito, a analise de contetdo realizada sera aplicada as

duas fases de realizagdo dos PMM.

1.2.1. Publico escolar: alunos do 9° ano

Reflectindo sobre a generalidade dos dados, é possivel, desde logo, identificar
nos PMM da pre visita que os alunos, na sua maioria, tém uma visdo genérica da
evolucdo, ndo lhe atribuindo uma vertente bioldgica. Os dados revelam que o0s
estudantes que frequentam o 9° ano de escolaridade associam com alguma frequéncia o
conceito “evolucdo” aos desenvolvimentos tecnologicos. Contudo, embora de forma
escassa, ainda foi possivel identificar em alguns PMM referéncias ao caracter biologico
da palavra “evolucdo”, bem como algumas palavras que remetem para aspectos
biograficos do naturalista. Destes, 0 que ganha principal relevo é o reconhecimento por

parte deste pablico que Charles Darwin foi um cientista.

Com o objectivo de fundamentar a analise acima produzida, sdo apresentados
dois Personal Meaning Mapping. Observando o que se encontra escrito a lapis
(referente a pré visita) é possivel desde logo perceber que realmente os alunos tomam
Darwin como um cientista que realizou estudos/investigagdo na area das Ciéncias
Naturais. Nalguns casos, conforme indica 0 PMM ndmero 4 (figura 1), determinados
estudantes conseguem demonstrar conhecimentos um pouco mais concretos associando-

0 a “origem das espécies”. Relativamente ao prime “evolugdo”, ao reter a atengdo no
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PMM namero 20 (figura 2) e de acordo com o que se disse na apreciacdo global, é
possivel assinalar que este conceito foi interpretado no sentido tecnoldgico e ndo no

bioldgico.

Darwin e Evolugao

Figura 1: PMM 4
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Darwin e Evolugao

Figura 2: PMM 20

A anélise aos PMM referente & pds visita demonstra algumas alteragcdes no que
diz respeito a concretizacdo/consolidacdo de alguns conhecimentos e ao aparecimento
de novas associacbes de ideias. Nota-se, nesta segunda fase, que o0s alunos
acrescentaram, nos seus Personal Meaning Mapping, vocabuléario evocativo de uma

visdo mais bioldgica do conceito de “evolucdo”. Para além disso, aparecem
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referenciados em maior numero alguns dos intervenientes no processo de evolucao
(meio, adaptacdo). A par deste novo sentido dado a um dos primes que se encontrava no
centro do PMM, estd a diminui¢do da associacdo da palavra “evolucdo” ao avango
tecnoldgico ou as novas tecnologias. Nesta segunda fase de analise denota-se também
uma concretizacdo em relacdo ao conhecimento que os alunos tém da pessoa, Charles
Darwin. Enquanto que no inicio era considerado como cientista, nesta fase, Darwin é
apontado como naturalista. Esta mudanca leva a acreditar que, apds a visita os alunos
ficaram com uma ideia mais clara e concreta de quem foi e 0 que fez esta personalidade

inglesa.

Novamente com a intencdo de ilustrar esta andlise sdo apresentados dois
Personal Meaning Mapping. No numero 13 (figura 3) é possivel detectar a tal
concretizacdo de conhecimentos a nivel biografico e bioldgico. Se antes Darwin foi
classificado como *“grande cientista” nesta segunda fase o aluno define-o como
“naturalista”®. Para além disso, 0 mesmo aluno corrige por duas vezes a palavra
“macacos” para “primatas”. Esta atitude revela que houve um novo entendimento em
relacdo as questdes evolutivas e a nocdo de ancestral comum. Veja-se que 0 estudante
na fase inicial pondera que o Homem é resultado da evolucéo dos macacos e, depois da
visita a exposicdo, corrige essa informacdo, passando a considerar que este faz parte da
evolucdo dos primatas. No seguimento deste assunto, repare-se também no PMM
numero 17 (figura 4). Para além de falar na vertente bioldgica da evolucdo, a aluna

aponta igualmente nesta segunda fase alguns dos mecanismos responsaveis pela mesma.

Figura 3: PMM 13

8 As palavras que se encontram escritas a caneta de cor preta sdo relativas a aplicacdo dos PMM depois
da realizagdo da visita.
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Figura 4: PMM 17

1.2.2. Publico escolar: alunos do 12° ano

Antecedendo a analise dos resultados deste tipo de publico importa relembrar
gue esta parte da amostra é constituida por alunos do agrupamento de Cientifico-Natural
e por estudantes de Gestdo. Esta situacdo originou resultados dispares que importam ser
referidos de forma individual nesta fase do trabalho. Os Personal Meaning Mapping
preenchidos por alunos de Gestdo, na fase anterior a visita, indicam que estes alunos
associam, na esmagadora maioria das vezes, a palavra “evolucdo” as questdes de
evolucdo tecnologica. As poucas referéncias que se encontram a vertente bioldgica que
este conceito pode tomar sdo muito superficiais. Por sua vez, os estudantes do
agrupamento de Cientifico Natural apresentam, nas condi¢cdes semelhantes aos
anteriores, isto €, antes da visita, PMM bastante elaborados e completos. Especificando,
denota-se neste tipo de publico, em particular, um bom conhecimento respeitante a vida,
obra e influéncias da teoria de Darwin, o que se traduz numa ampla abordagem em

termos conceptuais logo na primeira fase da aplicacao desta técnica.

Tal como foi feito na analise qualitativa produzida aos PMM dos alunos do 9°
ano de escolaridade, também para esta situacdo foram seleccionados dois Personal
Meaning Mapping para exemplificar o que foi escrito atrds. No caso dos alunos de
Gestdo, e tendo em consideragdo os elementos que se encontram a lapis no PMM
numero 16 (figura 5), é possivel verificar que realmente a palavra “evolucdo” para estes
alunos se traduz na “evolucéo tecnologica”. Em relagdo ao nome “Darwin” este também

ndo é muito comum entre os estudantes que frequentam esta area de formac&o. Fazendo
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ainda referéncia ao mesmo PMM é possivel ver que o aluno associa 0 comentario “nédo
conheco” ao prime “Darwin”. Analisando agora um Personal Meaning Mapping 7
(figura 6) de um aluno de Cientifico Natural e comparando-o com o anterior é possivel
desde logo perceber que este estd muito mais completo. Esta conclusdo ndo advém
apenas do aspecto apresentado por ambos. Se se considerar cada palavra ou expressao
usada pelo aluno é possivel perceber que este aborda com maior amplitude e
profundidade os conceitos e as temaéticas relacionadas com a palavra “evolucdo” na sua

vertente bioldgica.
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Darwin e Evolugao

Figura 5: PMM 16

Figura 6: PMM 7
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Considerando agora as alteracdes realizadas pelos alunos do 12° ano de
escolaridade na fase pds visita repara-se que, mais uma vez, ha diferencas nos
resultados obtidos pelas sub-amostras. Nesta fase da analise € possivel constatar que 0s
alunos do agrupamento de Cientifico-Natural alteraram muito menos os seus PMM face
aos estudantes de Gestdo. Enquanto que os primeiros acrescentaram particularmente
aspectos ligados a biografia de Darwin, os segundos ampliaram com relativa expressdo
as palavras e as categorias redigidas. Na fase posterior a visita, os alunos de Gestao ja
conotam a palavra “evolucdo” de um sentido bioldgico. Para além destas alteracGes, 0s
seus Personal Meaning Mapping apresentam também vocabuldrio mais adequado
cientificamente para abordar as questfes relacionadas com a teoria de Charles Darwin.
H& contudo um aspecto que é semelhante as duas sub-amostras. A utilizacdo de
palavras, materializadas na exposi¢do por elementos museograficos. Isto €, em ambos 0s
casos, 0s alunos desenharam ou escreveram alguns elementos museograficos no seu
PMM como forma de representar ou explicar as associacOes feitas depois da visita a

exposi¢do DARWIN 150|200.

Mais uma vez foram seleccionados dois PMM para serem analisados
individualmente, a fim de representarem e completarem as ideias afirmadas no
paragrafo anterior. O estudo qualitativo do Personal Meaning Mapping numero 19
(figura 7) realizado por um dos alunos que frequentam o curso de Gestdo aponta, em
primeiro lugar, para o esclarecimento da questdo: quem foi Darwin. O estudante, na
segunda fase de aplicacdo desta técnica, revela e explica, sob a forma de um pequeno
texto, que ja reconhece o naturalista a quem se dedica a exibicdo que acabou de visitar.
Para alem disso, faz referéncia a ideia de ancestral comum e procura, embora de uma
forma muito simples, explicar no que consiste a teoria da “Evolucdo das Espécies”,
apontando ao longo dessa definicdo alguns dos mecanismos que condicionam o0
processo evolutivo. Dando agora relevo ao PMM (figura 8) realizado por um dos alunos
do agrupamento de Cientifico-Natural é possivel verificar, tal como foi referido na
apreciacdo global, que, nesta segunda fase, vigoram as referéncias aos aspectos
biogréficos de Darwin. Das nove palavras acrescentadas, quatro fazem referéncia a essa
categoria conceptual (“Beagle”, “Tartarugas”, “Tentilhdes” e “Galapagos”). A par deste
incremento da perspectiva mais biografica do Naturalista continuam a surgir, nesta fase,
palavras com bastante rigor cientifico, directamente relacionadas com a evolugédo

bioldgica e ramificacdo evolutiva.
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Figura 8: PMM 5

1.2.3. Publico(s) em geral: “Darwin” e “Evolucao”

Os Personal Meaning Mapping aplicados ao(s) publico(s) geral sofreram uma
pequena alteracdo na sua estrutura em relacdo aos aplicados ao publico escolar. Desta
forma, em vez de serem compostos por dois primes, foram criados dois tipos de PMM:
um com a palavra “Darwin” e outro com o termo “Evolucdo”. Esta situacdo leva a que

os dados recolhidos por esta técnica sejam tratados de forma separada.

O primeiro prime a ser analisado sob o ponto de vista qualitativo é o de

“Darwin”. Apos a observacdo de todos os PMM relativos a fase da pré visita (palavras
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escritas a cor preta) é possivel desde logo afirmar que séo os aspectos ligados a teoria de
Darwin e sua influéncia que mais aparecem citados. Dentro deste parametro, é a ruptura
com a Igreja que maior destaque alcanca. Sdo varios os PMM que referem a ideia de
“ruptura” e “mudanca” que a teoria de Charles Darwin trouxe a concepgdo
antropologica. O vocabulario de cariz biografico também aparece nesta fase de
aplicacdo da técnica, no entanto, a sua utilizacdo ndo é tdo frequente como a tematica
falada anteriormente. O Personal Meaning Mapping numero 18 (figura 9) ilustra as
informagdes acima enumeradas. Como é possivel ver, as palavras na sua totalidade,
remetem para a questdo da obra de Darwin e repercussdes da sua teoria. Veja-se a titulo

de exemplo o bindmio “criacionismo versus evolucionismo”.
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Embora ndo seja objectivo deste trabalho identificar se hd uma relacdo directa
entre &rea de formac&o, numero e “qualidade” de vocabulério inicial fica o apontamento

gue, neste caso, nao se verifica qualquer grau de dependéncia entre ambas as variaveis.

Apesar do nimero reduzido de pessoas a querer alterar o seu PMM ap0s a visita
a exibicdo, foi possivel identificar um leve aumento da utilizacdo de vocabulario
directamente relacionado com o enquadramento biografico de Darwin. Para além desta,
ndo se verificou mais nenhuma alteragdo suficientemente relevante. Sem muito mais a
acrescentar fica a apresentagdo do PMM numero 40 (figura 10) onde esta situacdo é

exemplificada.
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Figura 10: PMM 40

Para finalizar a analise do(s) publico(s) geral resta apresentar o cruzamento de

dados realizado aos PMM com o prime “evolugéo”.

Na fase prévia a realizacdo da visita e com semelhantes representacdes é
possivel identificar dois tipos de interpretaces da palavra “evolucdo”: uma com um
caracter mais tecnolégico e outra com uma vertente mais bioldgica. No primeiro tipo de
abordagem, estdo presentes as ideias de melhoria de *“condi¢cbes de vida”,
desenvolvimento dos transportes, “progresso”, entre outras. Por sua vez, quando 0s
visitantes se referem a ideia da “evolucdo”, no seu entendimento bioldgico sdo mais
frequentes as associagbes com a teoria desenvolvida por Darwin, a identificacdo de
mecanismos evolutivos ou até mesmo o recurso a exemplos de animais para ilustrar o
processo de evolucdo por adaptagdo. O Personal Meaning Mapping 18 (figura 11)
ilustra uma das situagcbes em que a palavra “evolucdo” foi tomada na sua vertente

bioldgica.
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Em relacdo a pés visita, mais uma vez se verifica que poucos visitantes optaram
por acrescentar ou mudar alguma coisa no seu PMM. Naqueles que desejaram fazé-lo,
nota-se um pequeno aprofundar de conhecimentos, assim como um alargamento a novas
tematicas. No entanto, numa visdo global, ndo se identificam grandes mudancas
conceptuais, isto €, ndao houve nenhuma tematica que tivesse sido abordada pela

primeira vez (figura 12).
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2. DARWIN 150]200: uma estratégia para o enriquecimento educacional dos alunos
—a visdo dos docentes

Classificada pelos especialistas como uma relacdo de cooperagdo, o vinculo
entre escolas e museus tem-se revelado uma parceria frutifera. Segundo os entendidos
em educacdo museolOgica, a visita a0 museu pode significar para os alunos a
oportunidade de experienciar ou verificar in loco, dependendo da natureza da disciplina
em que se insere a visita, 0s aspectos tedricos que nas aulas apenas lhes sdo descritos

oralmente ou apresentados em imagens.

Tendo em conta esta estreita relacdo, tornou-se relevante perceber qual o
entendimento que os professores tém dos museus e das visitas de estudo realizadas a
estes espacos. Nesse sentido, foi solicitado a seis docentes que preenchessem um
questionario relacionado com a exposi¢cdo DARwIN 150|200. O reduzido tamanho da
amostra justifica-se no contexto qualitativo dado a abordagem. A aplicacdo desta
técnica visava identificar quais os motivos que justificam, sob o ponto de vista dos
professores, considerar 0os museus como locais de visita de estudo, assim como
compreender todo o enquadramento que as envolve desde a tomada de decisdo, até ao
respectivo acompanhamento, passando pela sua preparacao e programagéao.

Apos a seleccdo das perguntas que teriam maior relevo para concretizar os
objectivos visados, introduz-se esta parte da discussdo e tratamento dos dados
abordando o papel desempenhado pelos museus na materializacdo das teorias
leccionadas pelo sistema de ensino formal. Ao cruzar esta orientacdo tedrica com 0s
dados obtidos através da escala onde era pedido aos professores que indicassem o seu
grau de concordancia com a frase “Os objectos e modelos expostos ajudam na
compreensdo de certas leis cientificas” (tabela 12) regista-se uma conformidade nas
duas linhas de orientacdo. Isto €, a opinido recolhida junto deste grupo de docentes
demonstra que os modelos e objectos presentes na exposi¢cdo DARWIN 150[200 tém uma
influéncia positiva junto dos estudantes e desempenham um papel relevante na
compreensdo, por parte dos alunos, das ideias e dos conceitos cientificos defendidos por

Darwin.
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Tabela 12: Os objectos e modelos expostos
ajudam na compreensdo de certas leis
cientificas

Frequéncia %
Concordo 1 17
Concordo fortemente | 5 83
Nulos/NR 0 0
Total 6 100

No mesmo questionario, e mais uma vez sob a forma de escala, foi solicitada a
ponderacdo dos resultados da visita a nivel dos conhecimentos adquiridos e

consolidados pelos alunos (tabelas 13 e 14).

Tabela 13: Ap6s a visita os alunos adquiriram Tabela 14: Apo6s a visita os alunos consolidaram
novos conhecimentos conhecimentos que ja detinham
Frequeéncia % Frequéncia %
Medianamente 4 67 Medianamente 1 17
Muito 1 17 Muito 4 67
Nulos/NR 1 17 Nulo/NR 1 17
Total 6 100 Total 6 100

Dos professores inquiridos para o efeito, quatro consideram que, de forma
mediana, os seus alunos adquiriram novos conhecimentos (tabela 13) e, igualmente,
quatro acreditam que, com a visita de estudo, os alunos consolidaram competéncias
adquiridos em algumas disciplinas (tabela 14). Os resultados obtidos indicam que 0s
docentes consideram que as visitas as exposic¢oes representam uma mais-valia educativa

para 0s seus alunos, particularmente porque permitem a consolidacdo de conhecimentos.

O feedback transmitido pelos professores em relacdo a utilidade cientifica da

visita a exposicao € bastante positivo.

Em termos gerais, pode concluir-se que os docentes consideram que as visitas a
determinadas exposi¢des incrementam ou possibilitam a consolidacdo de conhecimento
cientifico ao nivel dos conceitos. Quanto aos estimulos museogréaficos, salientam a sua
relevancia no processo de aprendizagem ou, pelo menos, no seu incentivo. Tendo por

base esta conclusdo torna-se pertinente perceber qual o papel que as visitas de estudo
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desempenham no contexto da estratégia educativa ou se obedecem meramente a
objectivos de programacdo escolar, j& que constam das recomendacdes feitas
superiormente pelo Ministério da Educagdo. Na sua apreciacéo, serdo tidos em conta 0s
resultados obtidos nos parametros relativos as razGes apontadas pelos docentes para
justificar a realizacdo de visitas de estudo a museus e os dados recolhidos sobre os

periodos de programacao, de preparacdo e de exploracdo dos seus contetdos.

Capta-se nas respostas dadas pelos professores um fio condutor. Mais
concretamente, os docentes consideram que 0s espacos museoldgicos permitem realizar
aprendizagens distintas das realizadas nas salas de aula; contribuem para consolidar,
aprofundar e completar os conhecimentos adquiridos no sistema de ensino formal e dé&o
oportunidade aos alunos de observar in loco os objectos a que se alude na exposi¢édo
tedrica das matérias, o que se afigura impossivel de proporcionar na sala de aula. Dos
professores a quem se administrou o questionario apenas, um fez referéncia a situacdo

de ser “pedagogicamente correcto” sair com os alunos do espaco da escola.

Tabela 15: Houve preparacéo da visita por
parte dos professores
Frequéncia %
Nao 3 50
Sim 3 50
Nulos/NR 0 0
Total 6 100

Apesar dos dados tratados evidenciarem que o0s professores tém a percepcéo
clara que as visitas aos museus ou a exposi¢oes poderdo constituir uma mais-valia para
os seus alunos, a tabela 15 mostra que os docentes nem sempre dispensam tempo a
preparar a visita. Esta conclusdo leva a pensar que, apesar da consciéncia das
potencialidades educativas das visitas de estudo aos museus, alguns docentes depositam

todo o trabalho nos profissionais dos servigos educativos e nas proprias exposicoes.

A aplicacdo destes questiondrios em forma de entrevista permitiu o
desenvolvimento de conversas informais entre a entrevistadora e o0s professores
inquiridos. Através destes didlogos, foi possivel recolher algumas informacoes
complementares que justificam os dados obtidos na tabela 5. Entre os motivos
adiantados para a deficiente preparagdo, apontam-se o facto de, por exemplo, as visitas
terem resultado de uma oferta de um 6rgao de poder local, ndo estando prevista no
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Plano Anual da Escola (PAA), ou a inexisténcia de uma reunido de professores onde se
tomasse conhecimento dos objectivos da visita, ou ainda, por auséncia do professor
responsavel pela programacdo de toda a visita por motivos de saude. A ponderacdo
destas justificacdes leva a crer que, com frequéncia, as visitas realizadas por grupos
escolares ndo obedecem a quaisquer objectivos pedagdgicos, consistindo apenas em

momentos de recreio.

Quanto aos meios a que os professores recorrem para Se prepararem e
organizarem a deslocacdo de um grupo escolar (tabela 16), regista-se que a visita prévia
gratuita disponibilizada pelo Museu da Ciéncia e a leitura e pesquisa no site oficial dos
Museu sdo os meios de preparacdo mais utilizados pelos docentes responsaveis pela

visita de estudo.

Tabela 16: Como foi feita a preparacéo da visita pelos professores

sim| % | Nao | % | NulosiN.R. T("th"
Leitura do folheto 1 17 5 83 0 6
Leitura do catalogo 1 17 5 83 0 6
Visita de preparacéo
disponibilizada pelo Museu 3 50 3 50 0 6
Site do Museu 2 33 4 67 0 6

Mantendo ainda o objectivo de perceber se as visitas de estudo sdo consideradas
pelos professores como verdadeira estratégia educativa e ndo esquecendo que se espera
que os estudantes sejam os principais beneficidrios da realizagdo deste tipo de
actividades, torna-se (til estudar a forma como os docentes exploram ou usam as visitas
no contexto de sala de aula. Quando inquiridos se tinham abordado com os alunos os
temas da visita antes da sua realizacdo, mais de metade dos professores afirmou té-lo
feito (ver tabela 17). Estes dados parecem revelar uma certa preocupacéo, por parte do
corpo docente, em enquadrar a visita e/ou desenvolver nas turmas os temas que

suscitam a sua realizagao.
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Tabela 17: Antes da visita houve exploracéo
dos temas na sala de aula
Frequéncia %
Nao 2 33
Sim 4 67
Nulos/NR 0 0
Total 6 100

O aprofundamento desta questdo permitiu ainda dar a conhecer que o didlogo
com os alunos sobre o que irdo ver, a elaboracdo de trabalhos e a realizacdo de

pesquisas constituem as formas mais comuns de pré-exploracao da visita (tabela 18).

Tabela 18: Como foi feita a exploracdo dos temas antes da visita
sim | % | Nao | % |N.R/Nulo T(?\It;’"
Elaboracéo de trabalhos 2 33 3 50 1 6
Realizac&o de pesquisas 2 33 3 50 1 6
Visionamento de filmes 0 0 5 83 1 6
Exercicios experimentais 1 17 4 68 1 6
\I?elillogo com os alunos sobre 0 que irdo 3 50 2 29 1 6

Os dados recolhidos permitem supor que, na maioria das vezes, as visitas
escolares a museus séo encaradas com seriedade por parte dos professores, uma vez que
se detecta a preocupacdo de as abordar nas aulas e as enquadrar dentro dos objectivos da
disciplina leccionada a fim de que possam ser proveitosas, em termos educativos, aos
estudantes. Contudo, para se poder confirmar com maior exactiddo esta hipotese, foram
analisados os dados relativos ao aproveitamento da fase pos visita de estudo. A tabela
19 e a andlise de conteudo realizada as respostas dadas pelos docentes reforcam a ideia
do aproveitamento das potencialidades destas actividades no aumento ou consolidagéo
das competéncias dos alunos. Dos seis docentes a quem foram aplicados o0s
questionarios, quatro afirmam que tencionam aproveitar os conteldos e a propria visita
na sala de aula. A elaboracdo de relatorios e de reflexfes sdo as actividades mais
apontadas pelos inquiridos para concretizar essa utilizagdo. No entanto, alguns
professores adiantam ainda que tencionam incentivar a realizacdo de trabalhos de grupo

e de outras actividades, embora ndo especificassem quais.
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Tabela 19: Havera aproveitamento da visita
nas aulas
Frequéncia %
Néao 1 17
Sim 4 67
Nulos/NR 1 1
Total 6 100

Em termos gerais, pode afirmar-se que, se houver empenho e seriedade por parte
dos docentes responsaveis pelas disciplinas cientificas nas visitas de estudo, ndo as
considerando apenas como meros actos isolados a cumprir ao longo do ano lectivo,
estas actividades tornam-se bastante proficuas no desenvolvimento educacional dos
alunos, uma vez que ficou claro, pelo registo dos dados, que os professores tém plena
consciéncia das mais-valias que as visitas de estudo proporcionam, considerando-as
como estratégias educativas que podem completar o trabalho desenvolvido na sala de
aula. Os periodos dedicados a preparacdo e exploracdo da visita com os alunos séo
essenciais para que as deslocacbes aos museus tragam resultados positivos. A
elaboracdo de relatorios, de pesquisas, trabalhos de grupo e demais actividades ajudam
os alunos a alargar e a consolidar conhecimentos e incentivam a procura de novos
conteudos de forma auténoma. Um bom trabalho de preparacdo entre professores e
alunos pode criar expectativas e curiosidade junto dos discentes, fazendo com que estes
se empenhem nas pesquisas prévias ou mesmo no estudo das matérias que serdo
abordadas nas visitas. A realizacdo de uma visita apdés um bom periodo de preparagédo
dara aos estudantes a oportunidade de operacionalizar os conceitos apreendidos visto
que estdo em contacto directo com aquilo que aprenderam nas aulas. No caso de a visita
ter como objectivo introduzir a matéria a leccionar, € proporcionado aos alunos um
primeiro contacto pratico com o0s contetdos o que os levard a desenvolver, desde o
inicio, ideias mais precisas ou esquemas de raciocinio sobre teorias cientificas a estudar.
Se, no regresso a sala de aula, os docentes aproveitarem a experiéncia da visita para,
novamente, voltarem a trabalhar sobre ela, os alunos poderdo reorganizar aprendizagens
ou desenvolver e aperfeicoar os conhecimentos adquiridos durante a visita a0 museu
onde estiveram em contacto directo com os objectos ou modelos que representam aquilo

que estdo a abordar na sala de aula.

Resumindo, uma boa utilizacdo de uma visita de estudo a um museu pode

traduzir-se numa oportunidade de realizar aprendizagens concretas, hum estimulo para
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que os alunos, por auto-iniciativa, aprofundem os seus conhecimentos sobre as matérias
leccionadas no sistema de ensino formal, constituindo ainda uma estratégia que permite
aumentar a longevidade dos conhecimentos, uma vez que apela a memdria visual e a

experiéncia sensitiva.
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3. DARWIN 150|200: preferéncias, comportamentos e reac¢6es dos publicos

3.1. Publicos escolares

De Janeiro até Novembro de 2009 visitaram o Museu da Ciéncia da
Universidade de Coimbra 27 062 pessoas. Destas, 12 521 eram visitantes que se
deslocavam ao Museu no ambito de visitas escolares. Este nimero, que em valores
percentuais se traduz em 46% — grafico 10 —, elucida bem a importancia que esse sector
de publico assume para 0 Museu em analise. Especificando um pouco mais estes
numeros, é possivel apontar que 9 424 pessoas participaram em visitas guiadas as
exposicOes temporarias e permanente e 3 097 realizaram, para além da visita, uma das

actividades pedagdgicas disponibilizadas pelo Museu da Ciéncia.

Grafico 10: Constituicio Dos Publicos Do Museu
da Ciéncia da UC

m Publico Escolar m Publico Geral

De acordo com o gréfico 11, este sector de visitantes é constituido por criangas
de todos os ciclos de escolaridade desde a idade pré-escolar até ao 12° ano de
escolaridade, passando também por adolescentes que frequentam o Ensino Profissional,
adultos que estdo a desenvolver cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) ou
cursos profissionalizantes ministrados pelo Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), bem como por alunos das Universidades Seniores.
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3.1.1. Observacéo dos visitantes na exposicao

Uma vez que este tipo de visitas se enquadra no ambito de actividades

educativas e formativas, torna-se pertinente saber como €é que estas visitas sdo

aproveitadas pelos alunos/formandos para a aquisicdo ou consolidagédo de

conhecimentos relacionados com as tematicas da exposicdo. Com o objectivo de

recolher informacdes neste campo, foram realizadas 43 observacGes. A tabela 20

apresenta a sua distribuicéo.

Tabela 20 — Distribuigdo das observacdes

CATEGORIAS DE PUBLICOS

NUMERO DE OBSERVAGOES

Ensino Pré-Escolar 2
1° Ciclo do Ensino Basico 3
2° Ciclo do Ensino Basico 5
3° Ciclo do Ensino Bésico 12
Ensino Secundario 15
EFA/Ensino Profissionalizante 4
Seniores 2
Total 43
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3.1.1.1. Ensino Secundario

Os primeiros dados a analisar reportam-se ao Ensino Secundario visto que, tal
como foi indicado atras, sdo 0s que apresentam maior relevancia numérica neste estudo
a par do 3° Ciclo do Ensino Baésico, e os que abordam, directamente, na sala de aula os

temas da exposicao.

- Comportamentos durante a visita

Cruzando os dados apresentados nas trés grelhas de observacdo das visitas
guiadas aos 10°, 11° e 12° anos € possivel tipificar os comportamentos destes alunos em
trés grupos: interessados, desinteressados e autbnomos.

1. Interessados: os alunos que pertencem a este grupo acompanham a monitora
do inicio ao fim da visita. Ouvem-na atentamente, podendo colocar questdes e/ou
responder as perguntas da monitora. Esperam pelo fim das explicacbes para tirar
fotografias as pecas expostas. As observacdes permitem ainda afirmar que este grupo se
subdivide. De um lado estdo os que participam nas visitas e noutro os que se limitam a
assistir a elas. Melhor dizendo, os participantes sédo aqueles que assumem uma atitude
activa durante a visita — fazem questdes e/ou respondem as perguntas da monitora,
comentam as pecas com o0s colegas e tiram apontamentos. Por sua vez, 0s que apenas
assistem manifestam uma atitude passiva durante a visita limitando-se apenas a ouvir a

monitora.

2. Desinteressados: os visitantes que compdem este grupo nao prestam qualquer

atencdo ao discurso da monitora e apenas se preocupam em fotografar os objectos
expostos. Nao se verifica qualquer apeténcia ou motivacdo por parte dos alunos em

perceber as matérias objecto de explicacéo.

3. Auténomos: sdo em escasso numero os alunos que revelam este tipo de
comportamento. Estes visitantes caracterizam-se pelo facto de se afastarem do grupo
pontualmente ou durante toda a visita. De uma forma independente exploram os nucleos
e quiosques interactivos, Iéem as legendas — a maioria das vezes apenas os titulos — e

observam as pecas.
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- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficas

A observacdo realizada no campo empirico deste estudo permitiu ndo so tipificar
comportamentos, mas também identificar os ndcleos e os elementos museograficos
susceptiveis de os desencadear. Isto &, as observacdes realizadas indicam que consoante
0s nucleos observados, 0s alunos apresentam diferentes picos de concentragdo. Como o
trabalho de campo verificou que os recursos museograficos condicionam em grande

parte a atractividade dos nucleos, estes dados foram analisados em conjunto.

O cruzamento dos dados das observac6es indica, desde logo, que o nucleo da
“Evolucdo do Homem” é o que causa maior impacto nos visitantes. Nos relatorios
produzidos, ap6s cada observacdo, € muito frequente aparecerem relatos que indicam
admiracdo e surpresa por parte dos estudantes perante a sua contemplagdo. S&o também
frequentes as observacdes realizadas que indicam que é necessario apelar aos visitantes
para que estes se concentrem nos outros nucleos que se encontram na mesma sala de
exposicdo. A titulo exemplificativo do exposto, registam-se alguns excertos dos

relatérios que fundamentam as afirmacdes atrés feitas:

“(...) Por sua vez, quando o grupo se encontrava a ouvir a explicagdo do
referido ndcleo, nenhum aluno desviou a atencdo do mesmo. Ao passar para 0
outro nucleo da exposicdo, os alunos aproximaram-se das vitrinas para ver
melhor os objectos expostos (...)”; “(...) “Ja vamos para ai, estd bem!”
(monitor). Esta frase reflecte um pouco do que se passou na segunda sala. Ao
entrar nela, os alunos apontaram toda a curiosidade e espanto para o nucleo da
Evolucdo do Homem. Desta forma foi necessario chama-los a atencdo da
existéncia dos restantes nucleos (...)”; “(...) Explicacdo relativa ao ndcleo da
evolugdo humana os alunos mantiveram-se concentrados havendo alguns
comentérios esporadicos e risos (...)”; “(...) A reaccdo dos visitantes a presencga
das réplicas do nucleo da Evolugdo do Homem foi de espanto! No entanto, e ao
contrario do que tem vindo a acontecer nas visitas observadas até agora, este

nucleo ndo desestabilizou os alunos (...)”.

Ainda de acordo com as observacdes, os factores indutores de tal tipo de
comportamento centram-se nos elementos expositivos presentes neste ndcleo. O
Homem de Neandertal, o “Macho da Lucy” (Australopithecus afarensis), as réplicas de

cranios e os esqueletos da Lucy, orangotango, chimpanzé e gorilas s@o os elementos que
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mais vezes aparecem referenciados nos relatorios de observacgéo, tal como sdo os mais
fotografados, comentados e observados. Apesar de praticamente todos as pecas expostas
serem referidas, é possivel destacar 0 modelo do Homem de Neandertal como o
elemento de maior atractividade do ndcleo. Mais uma vez se citam excertos evocativos

desta conclusao:

“(...) hé& a registar a aproximacdo do grupo a réplica do esqueleto da
Lucy, aos cranios e as lascas de pedra. O Homem de Neandertal e os esqueletos
foram os modelos ou objectos expostos mais fotografados (...)”; “(...) Em
relacdo ao ndcleo da Evolucdo do Homem hé ainda a dizer que as réplicas da
Lucy e créanios e 0 modelo do Homem de Neandertal fizeram com que alguns

visitantes ficassem para tras (...)”.

A “Evolucéo a alta velocidade” é o segundo nicleo a despertar mais atengdo nos
jovens. Apesar de ndo suscitar tanta participacdo por parte dos visitantes, motiva
particular interesse devido a presenga dos escarradores, publico e portétil, e das
radiografias, principalmente a que tem um crucifixo. Perante estes elementos foi

possivel observar nos alunos espanto e admiracéo.

“(...) admiracdo demonstrada pelos alunos face ao escarrador portétil
(...)”; “(...) No nucleo da Evolugéo a alta velocidade foram os escarradores e a
radiografia com uma cruz que mais aten¢do chamaram aos visitantes (...)”; “(...)
Em particular os escarradores que originaram apontamentos, comentarios e risos
entre 0os alunos. Estes objectos também foram fotografados (...)”; “(...)
visitantes acharam piada aos escarradores e ao facto de terem existido

escarradores publicos (...)”.

O terceiro nucleo com mais relevancia para alunos € o da “Viagem a Patagonia”.
A exemplo do nacleo anterior, ndo se verifica grande interaccdo entre monitores e
grupos. No entanto, 0s animais expostos atraem os olhares dos visitantes, mesmo dos
mais distraidos. De acordo com os resultados do trabalho de observacéo, este nucleo é

praticamente tdo fotografado como o nucleo da “Evolu¢do do Homem?”,

“(...) Em relacdo a segunda vitrina foram os tatus a principal atraccao

7 “(...) o animal que mais chamou a atencdo dos jovens foi a capivara

(-...)
(...)”; “(...) ha a destacar o particular interesse de alguns alunos pelos tatus
(...)
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De acordo com a analise feita, sdo estes os trés nucleos de maior impacto. Os
restantes apresentam um equilibrio entre si no que diz respeito a importancia dada por
este tipo de publico. O aprofundamento dos dados permitiu concluir que sdo os nucleos
relacionados com o Ser Humano e com animais aqueles que motivam o maior interesse
deste tipo de publico. A excepcdo é representada pelo niucleo “Evitar ser comido”.
Apesar de este nucleo ser constituido, na sua totalidade, por pequenos insectos, raros
sdo aqueles que se detém para 0 observar o que se justifica pela sua deficiente
iluminacdo, bem como pelo facto de algumas pecas se encontrarem colocadas em zonas

demasiado altas, 0 que impede a sua correcta visualizacao.

- Interaccdo durante a visita

Relativamente a participacdo dos alunos na visita, através da leitura e dos
cruzamentos dos dados presentes nos relatorios de observacao, é possivel identificar o
nacleo da “Evolucdo do Homem” como a parte da exposicdo que suscita mais

interacgéo entre os alunos e 0 monitor.

“(...) neste nucleo houve um pico de participacéo (...)” (Evolugdo do
Homem); “(...) E nesta fase da visita que surgem particularmente muitos
comentarios e risos e se regista um pico de participacao/interaccdo entre

monitor-grupo (...)” (Evolucédo do Homem).
- Quiosques/Recursos multimédia

Para aléem de nucleos expositivos, DARWIN 150[200 tem também quiosques
multimédia e mddulos de experimentagdo. Afigura-se importante para o
desenvolvimento deste trabalho perceber o impacto que estes recursos tém no
comportamento dos visitantes e na dinamica da visita. Dos trés modulos interactivos
presentes na exposicao, o quiosque interactivo do final da primeira sala é o que regista

maior sucesso entre os visitantes.

“(...) Na passagem para a segunda sala de exposi¢do registou-se, mais
uma vez, um forte interesse do grupo no jogo. Apenas 3 alunas ndo se
aproximaram. Perante esta situagdo a monitora teve que chamar o grupo para

prosseguir a visita (...)”; “(...) muitos alunos pararam junto do jogo no entanto,
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e devido a dindmica da visita, ndo o iniciaram. Os professores “empurraram” 0s

alunos para a proxima sala de exposicéo (...)".

No entanto, regista-se um facto curioso: ndo se conhece o modo de
funcionamento do jogo, nem os seus objectivos. O dado importante deste quiosque é o
divertimento que proporciona a quem o manipula — “(...) Destes quem teve mais poder
de atrac¢do foi 0 jogo. No entanto, do grande grupo de alunos que se colocou a sua volta
nenhum deles leu as instrucfes do jogo! O que se verificou foi a manipulacdo do jogo

por ter “piada” ver os bonequinhos a mexer de um lado para o outro (...)”.

A analise dos dados recolhidos permite afirmar que a pré-disposicao dos alunos
relativa a visita a exposi¢do influencia a sua produtividade a nivel educativo. No
entanto, alguns factores parecem ter um papel activo na postura do aluno ao longo da
visita. Os temas abordados em determinados nucleos, os elementos expositivos
utilizados para explorar as varias tematicas, os modulos de experimentacdo que
procuram completar as informag6es dadas pelos nucleos, a propria atitude da monitora
face a visita e a0 modo como a conduz constituem elementos que podem permitir aos
alunos retirar maior proveito educativo da exposicdo. E de salientar também a alusdo a
temas que lhes sdo proximos, bem como o recurso das novas tecnologias de forma
correcta e ldgica, a utilizacdo de modelos que representam aquilo que eles apenas
tinham ouvido falar até a data da visita, constituem estratégias que podem contribuir

para o enriquecimento educativo dos visitantes nesta idade escolar.

3.1.1.2. 3° Ciclo do Ensino Bésico

Continuando a analise, procede-se, agora, ao cruzamento de dados relativos as

visitas realizadas por alunos do 3° Ciclo do Ensino Baésico.

- Comportamentos durante a visita

Relativamente ao seu comportamento, ha a apontar que as visitas se iniciam com
0 grupo todo junto e atento as palavras dos monitores. No entanto, quando se da a
passagem para o terceiro nucleo, dedicado as obras de Darwin e ao seu impacto, nalguns

casos, alguns elementos do grupo comecam a afastar-se, aparentemente movidos pela
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vontade de tirar fotografias, observar mais atentamente determinados espécimes
expostos, ndo sendo também despicienda a curiosidade gerada pelos médulos/quiosques

interactivos presentes na sala.

“(...) Quase no final da primeira sala de exposicdo um dos alunos deu
conta do jogo. Comegou logo a chamar os colegas para irem para la e o resultado
foi os rapazes praticamente todos do grupo de volta do jogo a mexer-lhe sem
perceber muito bem quais as regras e objectivos “Como é que € isto?” (aluno)
(...)”;"(...) Quando foram observar o livro d’A Origem das Espécies o grupo
partiu-se ficando alguns alunos para trés para ver melhor os animais e fotografa-
los (...)".

O grupo volta a unir-se, novamente, na segunda sala em frente do nucleo da
Evolucdo do Homem. Regista-se aqui 0 pico de participacdo e de interaccdo entre
monitor/a e grupo. E muito frequente aumentar o burburinho e os comentarios entre os
visitantes em relagdo ao que se esta a ver, assim como o0s alunos ficarem para tras com o

fim de tirar fotografias.

“(...) Registaram-se risos e comentarios acerca deste nucleo (...)”
[nucleo da Evolucdo do Homem]; “(...) Foi nesta parte da visita que se registou
maior participacdo e excitacdo dos alunos (...)” [nucleo da Evolucdo do
Homem]; “(...) Uma vez neste nucleo, os visitantes mostraram-se muito

interessados e responderam a todas as perguntas feitas pela monitora (...)”.

Apos a observacdo deste nlcleo, volta a registar-se novamente interesse por
parte do grupo na parte da exposi¢cdo ocupada pela “Evolucdo a alta velocidade”. A

partir deste nucleo decrescem claramente o interesse e a aten¢ao do grupo.

“(...) A visita terminou no nucleo da Evolucdo a alta velocidade.
Também aqui os alunos se mantiveram atentos as palavras da monitora (...)”;
“(...) Apenas se voltou a registar algum interesse no nucleo da Evolugéo a alta

velocidade (...)".

- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficos
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A leitura e analise dos relatorios de observacdo permite identificar a “Evolucéo
do Homem” como a parte da exposi¢cdo de maior impacto neste grupo de visitantes. As
reaccOes de admiracédo e de espanto no primeiro contacto explicam, desde logo, a sua
“popularidade”. “(...) A reaccdo inicial ao presente nucleo foi de admiracdo (...)”
[Evolucdo do Homem]. Deve também assinalar-se a dificuldade que 0s monitores
tinham em prender a atencdo dos alunos a fim de ouvirem as explicacdes relativas aos
nacleos localizados na sua proximidade. Foi possivel reparar que, assim que 0s alunos
se deparavam com o conjunto expositivo, comegcavam logo a fotografar algumas pecas,
a tecer comentarios, a manipular o médulo experimental ignorando, por completo, os

apelos dos/das monitoras/es no sentido de observarem os outros nucleos.

“(...) Ao entrar na segunda sala e ao reparar nele, a maioria dos alunos,
deixou de tomar atencdo ao que a monitora dizia. Os alunos estavam mais
interessados em fotografar os modelos e réplicas do referido ndcleo do que a

ouvir a explicacdo dos outros nucleos (...)".

Os dois primeiros nucleos sédo dos espagos da exposicdo DARwWIN 150[200 que
também retém o interesse por parte dos alunos do 3° Ciclo. Aqui, para além dos
objectos e animais expostos, também o factor novidade influencia bastante o

comportamento e a atengdo dos visitantes.

“(...) Mal entraram na exposicdo os alunos fizeram logo referéncia ao
peixe baldo e a preguica (...)”; “(...) Nos primeiros dois ndcleos os alunos
mantiveram-se bastante unidos, observando os espécimes expostos e interagindo
com o monitor (...)”;“(...) O grupo manteve-se unido durante a visita a primeira

sala. Quase todos prestaram atencdo a monitora e aos nucleos que ela falava

(..)".

Também com relevancia para estes visitantes ¢ o da “Evolugdo a alta
velocidade”. Ao contrario, do que acontecia com 0 outro grupo escolar, a curiosidade
despertada e o impacto gerado por este nucleo devem-se, na sua totalidade, aos
elementos expositivos apresentados. Com frequéncia, mesmo em visitas que néo
contemplavam interrupcdo neste nucleo, os jovens paravam para observar trés pecas que
Ihes suscitavam particular atengdo. “(...) A visita terminou no ndcleo da Evolugdo a alta

velocidade. Também aqui os alunos se mantiveram atentos as palavras da monitora

C.)"
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Na sequéncia do que foi exposto, importa agora identificar as pecas, espécimes
ou modulos que despertaram a atencdo e influenciaram, de certo modo, o
comportamento dos visitantes durante a visita. No ndcleo que suscitou o maior agrado, a
“Evolucdo do Homem”, o Homem de Neandertal e o0 mddulo do Homem Macaco

constituem, inequivocamente, como 0s elementos de maior atractividade do nucleo.

“(...) Depois da explicacdo alguns alunos ficaram para manipular o
modulo do Homem Macaco e para ver melhor o Homem de Neandertal
(...)”;"(...) Neste nucleo o Homem de Neandertal foi o modelo que mais
atencdo suscitou nos visitantes (...)”;“(...) Quando o grupo saiu da segunda sala
algumas raparigas ficaram para tras para tirar fotografias com o Homem de
Neandertal (...)”.

Apesar de ser possivel destacar algumas pecas isoladamente, as observacdes
demonstram que, neste nucleo, todas as pecas em exposi¢do exercem impacto sobre 0s

jovens do grupo etario em analise.

“(...) Na segunda sala os alunos mostraram interesse nos esqueletos do
golfinho e tubardo e no nucleo da Evolugdo do Homem “Isto é que é a loucura
mesmo!” (aluno) (...)”;“(...) para além dos varios elementos do nucleo do

Homem, foram fotografados os esqueletos do tubaréo e golfinho (...)".

Ja no primeiro e segundo nucleos da exposicdo, o trabalho de campo permitiu
seleccionar os animais e 0s objectos da primeira vitrina, em particular os animais

presentes, como 0s elementos expositivos com maior poder de atraccao.

“(...) foram fotografados o livro, a preguica e os tatus (...)”; “(...)
ficando alguns alunos para trds para ver melhor os animais e fotografa-los
(...)”;%(...) Enquanto a monitora falava, os alunos iam observando as pecas da
primeira vitrina e 0s animais da Patagonia. Nesta fase foram fotografados o
guanaco, os tatus e a preguica (...)”;“(...) Mal entraram na exposic¢do os alunos

fizeram logo referéncia ao peixe baldo e a preguica (...)".

A atractividade do nucleo “Evolugdo a alta velocidade”, devia-se sobretudo a
trés pecas em particular. Apos a leitura dos dados recolhidos, é possivel identificar os
escarradores — portatil e publico — e as radiografias como os chamarizes responsaveis

pela atraccdo provocada por este nucleo.
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“(...) os alunos passaram pelas radiografias do ndcleo da “Evolugdo a
alta velocidade” ficaram parados a observa-las (...)”;“(...) Este interesse dos

alunos neste nucleo deveu-se aos escarradores (...)”.

- Quiosques/Recursos multimédia

A maioria das vezes 0s moddulos interactivos apareceram como factor
destabilizador da concentragdo do grupo. Assim que um dos visitantes dava conta da
presenca de um dos quiosques comecava logo a manipuléa-lo factor este que provocava

alguma curiosidade aos restantes alunos.

De todos os modulos existentes na exposi¢do foi o Jogo multimédia que mais
chamou a atencdo dos visitantes deste grau escolar. S&o varias as observacdes que
indicam que o0 grupo sO voltava a concentrar-se na visita depois de o professor

responsavel chamar a atengéo do grupo.

“(...) No final da primeira sala os alunos ficaram a jogar um bocado o
jogo, até a professora os chamar a atencdo e tirar de 1a (...)”;“(...) Quase no
final da primeira sala de exposi¢do um dos alunos deu conta do jogo. Comecou
logo a chamar os colegas para irem para la e o resultado foi os rapazes
praticamente todos do grupo de volta do jogo a mexer-lhe sem perceber muito
bem quais as regras e objectivos “Como é que é isto?” (aluno) (...)”;“(...) O
jogo existente no final da primeira sala de exposicdo também chamou a atencéo

de cinco alunos, ficando trés deles algum tempo entretidos com ele (...)”.

3.1.1.3. 2° Ciclo do Ensino Basico

Finda a analise as visitas efectuadas por alunos do 3° Ciclo, abordam-se agora as

visitas realizadas por alunos do 2° Ciclo do Ensino Basico.

- Comportamento durante a visita

A nivel comportamental, as observacfes efectuadas permitem constatar a

tranquilidade e a atencéo por parte dos alunos ao longo da visita. No entanto, a mesma
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técnica de recolha de informacdo permitiu identificar dois elementos dispersores da
atencdo deste grupo: os quiosques multimédia e o nucleo da “Evolucdo do Homem?”. Os
registos demonstram que, face um quiosque multimédia ou do referido nulcleo, a sua

concentragéo e atengdo diminuem.

“(...) A visita continuou com tranquilidade e atencdo, apenas se tendo
registado alguma dispersdo do grupo quando este passou junto do mddulo
multimédia (...)”;*(...) Na segunda sala os alunos mantiveram-se calmos e
atentos. Apenas se notou alguma distraccdo a chegada da sala quando os alunos

se aperceberam do nucleo da Evolugdo do Homem (...)”.

- Interaccéo durante a visita

A relacdo ou interaccdo monitor-grupo também reflecte um pouco a situagédo
apresentada anteriormente. Os alunos adoptam uma atitude passiva na maior parte da
visita. Esta atitude apenas é quebrada aquando da explicacdo no nucleo da “Evolugéo do
Homem”. Nesta fase, os alunos demonstram empenho em dar a resposta certa as
questdes colocadas pelo monitor. Nota-se, também, entusiasmo em identificar os
esqueletos presentes, assim como em adivinhar “que homem” esta representado no
modelo. Apds a exploracdo pedagdgica deste nucleo, regista-se novamente a

passividade do grupo.

N&o deixa de ser um pouco paradoxal que o nucleo dedicado a “Evolucéo do
Homem” tanto sobreleve como fonte de distrac¢do, como de elemento dinamizador na
visita. Na verdade, o primeiro impacto com este nucleo causa estranheza e, sendo
mesmo, riso pelos elementos expositivos que o compdem. No entanto, sdo precisamente
esses elementos que, ap6s uma reaccao inicial de surpresa, acabam por prender a

atencdo e suscitar a curiosidade dos alunos na tematica abordada.

- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficos

Do atrés exposto, concluiu-se que, sendo a “Evolucdo do Homem”, o nicleo
expositivo preferido pelos visitantes tal se deve aos elementos expostos. Os dados

recolhidos indicam que o Homem de Neandertal, os esqueletos, o Australopithecus
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afarensis sdo as pecas a que os alunos ddo mais importancia. Verificou-se, com alguma
preferéncia, os alunos ficarem para tras ou voltarem aquele nucleo para ver melhor ou

fotografar os referidos elementos.

“(...) Chegados a segunda sala de exposicdo, e como ja tinha acontecido
com os colegas da visita anterior, 0 Homem Neandertal e os esqueletos foram o
centro das atengdes! (...)”;(...) Quando terminou a visita ao nucleo da
Evolucdo do Homem um dos visitantes ficou para tras para observar melhor o
Homem de Neandertal (...)”;“(...) Quando terminou a explicacdo relativa ao
nicleo do Homem alguns alunos distanciaram-se do restante grupo e
aproveitaram para ver melhor as pecas expostas, em particular os Homem de
Neandertal, o modulo do Homem Macaco e 0 modelo do Australopitecos

afarensis (...)".

Ainda em relacdo aos nucleos destacados pela sua preferéncia devem
mencionar-se alguns aspectos. O primeiro diz respeito a curiosidade demonstrada por
estes alunos em relacdo aos animais expostos no nucleo da “Viagem a Patagonia”. O
segundo prende-se com o nucleo da “Evolucao a alta velocidade”. Apesar de este ultimo
nucleo expositivo ndo ser contemplado na visita realizada por visitantes do 2° Ciclo do
Ensino Basico, verificou-se que alguns alunos se detinham na sua presenca a fim de
observarem 0s elementos expostos, nomeadamente, as radiografias. “(...) Ha que
registar que apesar de ndo ter sido contemplado na sua visita, duas alunas ficaram para

tras para observar as radiografias do nucleo Evolucéo a alta velocidade (...)”.

Quanto a leitura de legendas, tornou-se claro ndo constituir uma pratica corrente
e gque os alunos se limitam a utiliza-las para identificarem as pecas expostas. “(...) No
que diz respeito as leituras de legendas, apenas as professoras as leram. Os alunos

limitavam-se a ler o nome dos animais (...)".

- Quiosques/Recursos multimédia

No que concerne aos mddulos interactivos, convém salientar que, dos trés
disponiveis na exposicdo, dois cativam a atencdo dos visitantes. Contudo, a sua
exploracdo € feita meramente por curiosidade e divertimento. Esta situacdo diz,

sobretudo, respeito ao Jogo multimédia que se encontra no final da primeira sala de
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exposicdo. Tal como referem os dados recolhidos, os alunos aproximam-se e

manipulam o jogo sem saber muito bem para o que este serve.

“(...) Mais uma vez voltou-se a registar a situacdo de que os visitantes
jogam o jogo mas ndo sabem qual € o seu objectivo. “(...) Ainda nao
percebemos a funcionalidade disto mas estamos a divertirmo-nos (...)”; “(...) O
referido médulo [o da Viagem] voltou a chamar a atengdo dos visitantes quando
estes estavam virados para o segundo nucleo da exposicdo. Desta vez ja ouve
exploracdo do modulo mas esta foi interrompida pela chamada de atencdo da

monitora (...)”.

3.1.1.4. 1° Ciclo do Ensino Bésico

As proximas visitas analisadas pertencem a alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico.

- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficos

Capta-se claramente, no caso deste grupo escolar, apos o cruzamento dos dados
recolhidos, o fascinio em relacdo as pecas expostas, em especial pelos animais da
Patagonia, pelo modelo da planta carnivora e, mais uma vez, pelos elementos que

compdem o nucleo da “Evolugdo do Homem”.

“(...) os animais e 0 modelo da planta carnivora que mais a atencdo
chamaram (...)”;*(...) criangas mostraram particular interesse em saber
conteudos relacionados com 0s animais expostos, mas tambem, em identificar
todos os especimes do ndcleo da Evolugdo do Homem. Destes 0 modelo do

Homem de Neandertal foi o0 mais falado pelos visitantes (...)”.

- Comportamento durante a visita

Em complemento da surpresa apreendida, destaca-se 0 comportamento destes
alunos durante a visita, tendo-se observado que as criangcas reagem de modo
diferenciado aos estimulos do monitor consoante as pecas observadas. A maior atencao

centrava-se junto dos dois primeiros nucleos e do ndcleo da “Evolugdo do Homem?”,
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registando-se a sua ansiedade em identificar todos os espécimes e conhecer um pouco

mais acerca dos mesmaos.

“(...) O grupo mostrou bastante entusiasmo pelos animais e muita
curiosidade até mesmo admiracdo pelo tamanho dos animais encontrados
fossilizados por Darwin na sua viagem (...)”;*(...) criangas mostraram particular
interesse em saber conteudos relacionados com o0s animais expostos, mas
também, em identificar todos os espécimes do nucleo da Evolugdo do Homem.

Destes 0 modelo do Homem de Neandertal foi 0 mais falado pelos visitantes

(..)".

- Interaccéo durante a visita

Ha a referir que, relativamente a relagdo entre monitor e grupo, se detectou uma
interacgdo permanente entre ambos, muito embora tenha sido possivel identificar alguns

picos de participagdo junto do nucleo da “Evolugdo do Homem”.

“(...) A exploracdo dos nucleos foi feita de uma forma dindmica, onde se
pOde registar a interac¢do constante entre monitora e visitantes (...)”; “(...) nesta
fase registou-se um elevado grau de atencdo e participacdo dos visitantes na

dindmica de visita (...)” [segunda sala].

- Quiosques/Recursos multimédia

Convém no entanto, deixar uma nota em relacdo a manipulacdo dos modulos
interactivos da exposicdo. Apesar da dindmica das visitas ndo ter sido muito clara
guanto a este aspecto, afigura-se poder concluir, de igual forma, que 0s quiosques
multimédia constituem um ponto de atraccdo para os alunos do 1° Ciclo do Ensino
Basico. A passagem por estes modulos ndo deixava os visitantes indiferentes, havendo
sempre a vontade de se aproximar e manipular o mddulo. Mais uma vez, foram o

maodulo da viagem e o jogo multimédia que prenderam a atencéo dos alunos.

“(...) Nesta sala ha ainda a destacar o interesse demonstrado pelo médulo
da viagem e pelo jogo do final da sala. Os visitantes ainda se colocaram a volta
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modulos ou quiosques interactivos, no entanto, a falta de tempo levou a que a

visita prosseguisse (...)".

3.1.1.5. Ensino Pré-Escolar

As visitas realizadas por criangas em idade Pré-Escolar também foram alvo de
observacao, uma vez que este grau de ensino também integra as categorias etarias que

compdem o publico escolar da exposi¢cdo DARWIN 150|200.

- Comportamento durante a visita

Embora observados em menor ndmero, verifica-se que este grupo etario esta
dependente do discurso da monitora e da organizacdo fisica da exposicao.
Concretizando as ideias anteriores: o trabalho de campo permitiu perceber que, embora
as criangas se mostrem um pouco alheias ao que o/a monitor/a comunica durante a
visita, algumas delas ainda vdo mostrando certo interesse nas explicacfes de quem
conduz a visita, principalmente se o seu discurso for direccionado para as pecas

expostas ao alcance visual destes visitantes.

“(...) Foi possivel observar nesta visita que as criancas apenas
observavam as pecas que estavam a sua altura e aquelas a que o monitor se
referia no seu discurso (...)”"; “(...) Embora alguns visitantes estivessem
relativamente interessados naquilo que o monitor estava a dizer a maioria do

grupo mostrou-se um pouco alheio as palavras destes (...)”.

O cansaco que as criangas mostram no final da visita é outro ponto a destacar
destas observagdes. Quando chegam ao altimo nucleo, estdo tdo impacientes que nédo
prestam qulaquer atencdo as explicacBes. “(...) 0 grupo ja se encontrava um pouco
irrequieto, apesar dos esforgos do monitor para Ihes despertar a atencéo (...)” [nucleo

da Evolucao das Plantas com flor].

- Interaccao durante a visita
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O cruzamento destes dados com a inexisténcia de interaccdo entre monitor-
grupo, registada nas observacdes, leva a concluir que este grupo de visitantes tem um
papel passivo na visita, ndo se tendo registado qualquer dialogo entre os dois agentes

intervenientes, por mais que 0s monitores se empenhassem em fomenta-lo.

- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficos

Os animais foram identificados como 0s objectos/réplicas/espécimes mais
relevantes para este tipo de publico. O interesse destes visitantes pelos animais é
constante visto que estes reagem sempre com entusiasmo a sua presenca

indiferentemente do nucleo expositivo em que se encontrem.

“(...) As criangas demonstraram particular interesse pelos animais
presentes na segunda sala de exposicdao (...)”; “(...) Os animais que se
encontram no Il ndcleo de exposi¢do chamaram a atencdo de uma das meninas

que estava no grupo (...)".

- Quiosques/Recursos multimédia

Importa também referir que um dos meninos visitantes se referiu ao filme que
passa no nucleo da “Evolucdo do Homem”. De todas as observagOes realizadas,
independentemente da categoria de publico, este foi o Unico registo de tal situacdo, o
que se deve atribuir ao facto de, em determinados momentos, ter analogias com imagens

de livros ou filmes infantis.

3.1.1.6. Ensino de Adultos e Universidades Seniores

Finalmente importa focar os grupos de adultos que visitam o Museu da Ciéncia
no contexto dos programas de Educacéo de Adultos ou a luz dos principios da Educacao
ao Longo da Vida. Reportamo-nos concretamente as visitas efectuadas por adultos de
cursos EFA ou cursos profissionalizantes e as visitas realizadas por Universidades
Seniores. O aumento progressivo destes cursos e a sua crescente importancia suscitaram

interesse em saber como é que estes grupos encaram as visitas a exposicao.
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- Comportamento durante a visita

Das seis observacdes realizadas a estes dois grupos foi possivel identificar um
comportamento tipo: os visitantes adultos tém o cuidado, em primeiro lugar, de ouvir
atentamente e até ao fim as explicacdes dadas pelas monitoras — “(...) 0 grupo manteve-
se sempre junto as vitrinas iniciais ouvindo atentamente a monitora (...)”. S6 depois de
terminar a explicacdo é que os visitantes fotografam os objectos/pecas — “(...) Na ultima
parte da visita registou-se, mais uma vez, a sequéncia de ouvir a monitora e logo a
sequir tirar fotografias a legendas e objectos (...)”. Em relacdo as fotografias, importa
salientar que, o seu interesse, se centra sobretudo, nas pecas destacadas pela monitora
durante a sua explanagdo — “(...) As pecas fotografadas eram aquelas que a monitora
fazia referéncia no seu discurso (...)”. Pode-se também afirmar, com base nas

observacoes, que os elementos do grupo nunca se dispersam ou se afastam da monitora.

- Interaccdo durante a visita

No que diz respeito a relacdo entre monitora — visitantes, esta ndo € muito
continua, nem alcanca os niveis de conversacdo atingidos pelos grupos de alunos do
secundario e 3° Ciclo do Ensino Basico. No entanto, mantém-se algum didlogo
esporédico entre os dois agentes da visita. O grau de participagdo é influenciado pelo
tema explorado e pela formacao ou experiéncia de vida de cada visitante - “(...)Um dos
visitantes, devido a sua formacdo em Antropologia Cultural e Social, participou

pontualmente na explicacdo de determinados nucleos (...)".

- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficos

Relativamente a(os) nucleo(s) de preferéncia desta categoria de publico, sdo os
mesmos do grupo anterior. De acordo com os dados recolhidos, o ndcleo da “Evolucao
do Homem” foi, segundo os relatérios de observagdo, a parte da exposicdo DARWIN
150]200 onde foi mais visivel o interesse e a atengdo dos visitantes. Tal como nos casos
anteriores, este suscita admiracdo, espanto, entusiasmo e interesse Ccomo

comportamentos “tipicos” desta area expositiva.
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“(...) quando as visitantes entraram na segunda sala de exposicdo e
repararam no nucleo da Evolu¢do do Homem ficaram um pouco entusiasmadas
notando-se alguma falta de atencdo em relacdo ao que a monitora dizia dos
outros ndcleos (...)”; “(...) Na visita s6 se notou algum entusiasmo/agitacdo
quando as visitantes se aperceberam do nucleo da evolu¢do do Homem. Todo o

resto da visita foi feito com normalidade (...)".

Tal como se registou na maioria dos grupos anteriores, é perante este nucleo que se
regista mais participacédo e interaccdo entre monitor e grupo — “(...) Quando chegaram
ao ndlcleo da Evolugdo do Homem houve comentério/bocas umas as outras, risos e

interacc¢ao entre monitor e grupo (...)".

A “popularidade” deste nucleo deve-se atribuir aos modelos e as réplicas que o
constituem, assim como, ao tema a que ¢é dedicado. O Homem de Neandertal ocupa um

lugar central do ndcleo, seguido pelas réplicas dos esqueletos e cranios.

“(...) E de notar que no nucleo da Evolucido do Homem os elementos que
tiveram mais énfase fotografico foram o Homem de Neandertal, os varios
esqueletos e 0 macho da Lucy (...)”; “(...) No referido nucleo [Evolucdo do
Homem] foram tiradas fotografias aos esqueletos, cranios e ao Homem de
Neandertal (...)”.

As observacdes permitem destacar um segundo ponto de atraccdo — a “Evolugéo
a alta velocidade”. Tal como se tem vindo a verificar nos restantes grupos em analise,
este ndcleo torna-se um pélo de atraccdo devido & exposicdo de trés pegas chave — o
escarrador portéatil e publico e o conjunto de radiografias.

“(...) as formandas, por livre iniciativa, observaram e interpretaram com
a ajuda da monitora as radiografias expostas (...)”; “(...) Esta situacdo voltou a
registar-se no “ndcleo da tuberculose”, muito por causa dos escarradores. Gerou-
se também alguma discussdo por causa de uma radiografia com um crucifixo
(...)”; “(...) No nacleo da “Evolugdo a alta velocidade” voltou a registar-se mais

um pico de participacao (...)”.

Estas citagcOes deixam perceber que estas trés pecas impulsionaram as visitantes a

participar activamente na visita.
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- Quiosques/Recursos multimédia

Relativamente aos mddulos interactivos e aos quiosques multimédia, nédo
causam grande impacto junto do publico. A maioria das vezes, este tipo de publico
passa por eles sem lhes atribuir qualquer importancia. Poderdo espreitar, mas néo
guebram a dindmica da visita, ao contrario do que acontecia com 0s grupos analisados
anteriormente. Ou seja, junto destes grupos os maddulos interactivos e 0s quiosques
multimédia ndo exercem qualquer influéncia, nem sdo utilizados como meio de

aprofundar conhecimentos.

A principal conclusdo a que se chega, nestes grupos, € que a monitor/a da visita
tem um papel fundamental/ central na mesma. Isto é, apesar de ter a sua disposi¢do uma
série de recursos museograficos, este publico canaliza toda a sua atengdo para as
palavras e gestos de quem conduz a visita.

Outro dado que pode constituir um contributo positivo para o aproveitamento
educativo das visitas, € a utilizacdo de exemplos do quotidiano ou apelar as “historias de
vida” destes visitantes. Independentemente da sua idade, os visitantes que formam este
grupo nem sempre tém altos niveis de escolaridade, sendo o seu curriculo educativo
constituido sobretudo por conhecimentos adquiridos ao longo de uma vida de trabalho e
de interaccdo com diferentes realidades. Por esse motivo €, por vezes, mais facil
transmitir-lhes conteudos recorrendo a exemplos concretos e, de preferéncia, que facam
parte da sua rotina. Esta ideia é veiculada pelas prdprias estratégias de Educacdo de
Adultos, mas também se fundamenta na observacdo directa, uma vez que alguns
visitantes ndo se inibem de comentar os temas dos nucleos a partir de acontecimentos

ou testemunhos da propria vida pessoal.

Em complemento deste estudo, apresenta-se uma planta da exposicao, na qual se
assinalam os dados mais relevantes deste tipo de publicos, muito em particular, os
nacleos que suscitam o maior interesse para 0S grupos escolares, assim como, 0s
modulos interactivos e os elementos expositivos que causaram maior impacto nos
comportamentos destes visitantes. A par da planta expde-se de seguida uma tabela-

resumo dos dados obtidos com as observacoes.
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Tabela-Resumo (21) das observacdes realizadas ao publico-escolar

. Ensino | 1°Ciclo do 0 3° Ciclo do . EFA
Categorias de . . 2° Ciclo do . Ensino . .
S Pré- Ensino . .y Ensino g Profissionalizante
publico(s) e Ensino Basico e Secundario O
Escolar Bésico Bésico Educacdo Sénior
Indicadores
Cansam-se
facilmente;
S6 tomam .
atencio Interessados;
¢ Directamente . Directamente | Desinteressados;
quandoo | . . Directamente - . ) )
. influenciado - . influenciado Autdénomos;
discurso , influenciado , N
dos pelo nucleo pelo ndcleo que pelo ndcleo A adopcéo de Acompanham a
Comportamento ; que estdo a « oy que estdo a um :
monitores L estdo a visitar. L monitora e escutam
- L visitar. . visitar. comportamento
durante a visita | 0s motiva; L Euforia; - . atentamente o seu
, Euforia; o ) Euforia; esta .
S6 tomam . ) Curiosidade; o ) . discurso
x Curiosidade; . k Curiosidade; directamente
atencao . ] Entusiasmo; . ;
quando Entusiasmo; Entusiasmo; dependente (EiO
e e
Ver 0s '
objectos
expostos;
Directamente . Directamente .
- . Directamente - . Directamente
influenciado - . influenciado - .
x Papel ; influenciado . influenciado
Interacgio . pelo nacleo . pelo ndcleo ;
passivo; x pelo ndcleo que x pelo nucleo que o -
- . que estdo a « e que estdo a « S Diélogo esporadico
durante a visita Baixa L estdo a visitar. L estdo a visitar.
. . visitar. visitar.
interac¢éo; Elevada Elevada
Elevada articipacéo; Elevada articipacéo;
participacdo; P Pagao; participagéo; P Pagao,
“A Vida de
Darwin” — “Evolugéo do
todos os Homem” —
objectos Homem de
expostos; Neandertal;
“Evolugdo do A Vlgg_er,r,l a Australoplt_ho.ecus “Evolugdo do
” Patagonia” — afarensis; ”
Homem” — . (. Homem” — Homem
ivi Mostram Homem de especimes Varios de Neandertal;
Atractividade ' _ animais esqueletos. el
] interesse “Evolucio Neandertal; exDostos: “Evolucio a alta Australopithecus
dos nucleos e por todos 620 | Australopithecus | ., POSI0S, Gd0 8 afarensis;
do Homem L Evolucéo velocidade” — L.
0s afarensis; " . Varios esqueletos.
recursos L — Homem de L do Homem Escarradores: « N
espécimes . Varios e Evolucdo a alta
. S Neandertal; I — Homem de portétil e . ”
museograficos animais esqueletos. Neandertal: pliblico: velocidade” —
€Xpostos; “Evolucdo aalta | ., . . ! Escarradores:
. ” Evolucdo a Radiografias. Py o
velocidade” - | wn g \ portétil e publico;
radiografias alta A Vlgggm a Radiografias
velocidade” Patagonia” — '
- espécimes
Escarradores: animais
portétil e expostos;
publico;
Radiografias.
Quiosques/ Fl!me do Médulo da Médulo da
nucleo a - ) . i . .
Recurso “ x Viagem; Viagem; Jogo Jogo Nao se registou
Evolucéo O 2L .
o do Jogo Jogo Multimédia; Multimedia; qualquer interesse
multimédia Homem” Multimédia; Multimédia;
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3.2. Publico(s) em geral

Visitantes individuais, turistas nacionais ou estrangeiros, familias ou grupos de
amigos, estudantes da Universidade de Coimbra ou de outras instituicdes de Ensino
Superior fazem parte do amplo grupo de pessoas que visitam o Museu da Ciéncia da
Universidade de Coimbra, genericamente classificados como publico geral. No ano

2009, representaram, em volume global de visitantes, 14 541 pessoas.

A exemplo das restantes andlises, também foram realizados estudos
direccionados para este tipo de publico muito em especial observacdo de percursos de
visita. A recolha de dados foi orientada segundo os critérios apresentados no modelo

metodoldgico.

- Interaccéao entre visitantes

No enquadramento tedrico deste trabalho foi referido que as exposices tém,
sobretudo trés vertentes: a educativa, a social e a comunicacional. Tendo em
consideracdo essa referéncia € interessante verificar que, nas observacdes realizadas
aleatoriamente, ao(s) publico(s) geral da exposicdo DARWIN 150|200, 85% destas dizem

respeito a visitas realizadas em grupo, isto €, com amigos ou com a familia (Gréfico 12).

GRAFICO 12: PUBLICO(S) GERAL - REALIZACAO
DAS VISITAS

® Grupo ® [ndividual

Estes dados revelam que esta exposicdo € um espaco claramente marcado pela
interaccdo entre visitantes, onde € possivel identificar alguns comportamentos tipo.
Sempre que vém acompanhados, 0s visitantes comentam entre si as pecas ou espécimes
em exposi¢do. Assim, é muito frequente ver os visitantes a trocar opinides relacionadas

com 0 objecto ou espécime que estdo a ver e/ou cruzar os dados disponibilizados pelos
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textos presentes na exposicdo com leituras ou relatos que fizeram ou ouviram em

contextos fora do museu.

Observa-se igualmente a partilha de conhecimentos por parte de um dos
elementos relativamente aos restantes. Trata-se de situacdes semelhantes aquelas que
sdo orientadas por um guia de visita. Perante determinados nucleos ou até mesmo
durante toda a visita ha um, no maximo dois, elementos do grupo que explica aos
restantes acompanhantes o tema tratado e enquadra 0s objectos e/ou espécimes
expostos. O factor explicativo remete para o facto do “visitante guia” ou “lider de
visita” ja deter conhecimentos sobre a tematica da exposi¢cdo, ou, como também se
verifica, principalmente com estrangeiros, pela razdo de alguns dos visitantes néo
dominarem o portugués ou o inglés, linguas em que estdo escritas as legendas e textos
de apoio. Parece ainda de alguma importancia referir o caso particular das visitas em
familia, onde se torna perceptivel a utilizacdo das exposi¢cdes como meio complementar
de instrucdo, mais concretamente, divulgagdo cientifica junto dos mais jovens. Foi
comum verificar, durante o periodo de recolha de dados, que os pais desconstroem 0s
textos de apoio para que estes se tornem mais compreensiveis aos seus filhos. Situacdo
idéntica se regista face a determinadas pecas, ou seja, 0s pais focam-nas no seu discurso

para que os filhos possam visualizar determinados pontos da temaética abordada.

- Sentido da visita

Regista-se a realizacéo, por parte de alguns visitantes, de circuitos “alternativos”
ao estipulado pela ordem logica da exposicao. Explicitando, ao observar todas as plantas
preenchidas é possivel verificar que existe uma grande variedade de percursos
realizados pelos visitantes, o que se afigura poder explicar por uma série de motivos. O
primeiro prende-se com o0s elementos arquitectonicos e de mobiliario presentes no
espaco que fazem parte da historia do edificio. Embora, actualmente, ndo seja dado
muito relevo a esta vertente do Laboratorio Chimico, a presenca do antigo auditorio, da
bancada do professor, das hottes, dos respiradores, do imenso pé-direito das salas de
exposicdo, aspectos que chamam & atencdo dos visitantes, fazendo-os desviar do
circuito pré-determinado. As imagens registadas evidenciam os visitantes a “saltitar”, de
namero em numero, em cada fila de bancos do auditorio, bem como de paragens

momentaneas a frente e atrds da mesa do professor havendo por vezes a tentacdo de
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mexer nas torneiras e no tampo de ardosia. Igualmente se verifica como
comportamento-padrdo a “tipica” fotografia do visitante sentado numa das filas do
auditorio, ou a foto panordmica do espago. Estes comportamentos enumerados

anteriormente decorrem aleatoriamente ao longo da visita.

A segunda razdo para a existéncia dos tais circuitos “alternativos” € justificada
pela falta de sinalética. Apesar de lhes ser indicado, no acto de compra do bilhete, uma
parte da amostra dos visitantes em estudo inicia a visita pelo lado contrério ao previsto.
Parece quase um movimento mecanico sobre o qual ndo é possivel reflectir muito. Pode

até mesmo classificar-se como uma tendéncia inata.

Por fim, a justificacdo para os circuitos alternativos, prende-se com os diferentes
niveis de interesse e de curiosidade suscitados pelos varios nucleos e recursos
museograficos. Os registos observados, neste contexto, permitem destacar o nucleo da
“Evolucdo do Homem?”, presente na segunda sala, e as trés primeiras instalacbes da
exposicdo. Os modulos interactivos, em particular o jogo que se encontra no final da
primeira sala, ttm também alguma influéncia nos comportamentos e na orientacdo dos

percursos realizados no decorrer da exposicéo.

- Atractividade dos nucleos expositivos e recursos museograficos

Torna-se, pois, evidente que existem algumas instalacdes com grande poder de
influéncia no comportamento dos visitantes, em particular, os nacleos dedicados a vida
de Darwin, a viagem a Patagonia e a Evolucdo do Homem. Depois destes, mas em
menor grau, sd8o os nucleos da “Evolucdo a alta velocidade” e o das “Espécies
Invasoras” 0s que mais cativam. Apesar de também se registarem paragens nos restantes
nucleos, estas sdo mais curtas. Ha ainda um aspecto importante a destacar em relacéo a
esta abordagem. O nucleo “Evitar ser comido” é aquele onde se regista um menor
namero de paragens. O desagrado expresso por um visitante em relagdo a altura a que as
pecas se encontram expostas talvez seja mais generalizado e ajude a compreender essa
situacdo. Quanto ao nucleo “Evolucdo das Plantas”, pouco ou nada prende a curiosidade

dos visitantes como os restantes nlcleo enumerados.

Feita a ordenacdo de acordo com os critérios preferenciais importa entender a

l6gica interna. E possivel, apds o trabalho de campo realizado, identificar varios
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factores que contribuem para uma maior ou menor aceitacdo junto dos varios publicos,
0S quais tanto se concretizam na organizagdo, na iluminagédo, na localizagdo ou nos
espécimes expostos. Neste Ultimo caso, os dados indicam a natureza das pegas e
especimes expostos como 0s principais responsaveis. A Unica excep¢do reporta-se a
falta de iluminacdo bem como a forma, como esta apresentada a exposi¢do do nucleo
“Evitar ser comido”. Concretizando o relevo que assume a instalacdo dedicada a vida de
Darwin justifica-se pela presencga de elementos como o0 modelo da planta carnivora, pela
caixa de escaravelhos e pelo conjunto de passaros. Por sua vez, o ndcleo da “Viagem a
Patagdnia” prima pelos espécimes que apresenta: uma pregui¢ca, um guanaco, uma
capivara e dois tatus. Por altimo, e talvez o nicleo de maior impacto nos visitantes, “A
Evolucdo do Homem”, destacam-se, sem qualquer davida, os modelos do Homem de
Neandertal e do Australopithecus afarensis, bem como varios esqueletos. Alias, o
Homem de Neandertal assume uma grande “popularidade” neste nlcleo. As reac¢des de
espanto, de curiosidade, e até de algum humor perante o referido modelo, converteram-
no mais fotografado e observado pelos visitantes. Pode-se considerar, tal como
aconteceu na analise do publico escolar, que esta peca é o elemento de maior atracgédo
da exposicdo ou o ex-libris da exposi¢cdo. Também com elevados indices de interesse
registam-se os esqueletos de orangotango, de gorila e de chimpanzé, assim como a

réplica do esqueleto da Lucy.

- Manipulacéo dos madulos interactivos

Os modulos interactivos também sdo alvo de diferentes niveis de interesse por
parte dos publicos em geral. No que respeita a sua manipulacéo, as observacdes indicam
que o Jogo multimédia e o0 Mddulo da viagem, ambos presentes na primeira sala de
exposicao, sdo os mais utilizados pelos varios publicos. No entanto, esclare¢a-se que, no
caso do primeiro, a sua a utilizagdo apenas se justifica como uma forma de divertimento
e ndo propriamente pela vontade de aprendizagem divertida. Fundamenta esta
conclusdo, o facto de ndo se proceder a leitura das instrucfes, assim como 0s toques
violentos no ecrd e o abandono do mddulo ap6s poucos minutos de jogo. Ainda em
relacdo a este assunto, € de acrescentar que também se nota alguma curiosidade pelo

modulo do Homem Macaco, presente na segunda sala de exposicao.
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- Leitura de legendas e textos de apoio

O quinto indicador a considerar nesta fase de cruzamento e tratamento de dados
refere-se a leitura de legendas e textos de apoio. Indo ao encontro do que era esperado,
verifica-se com mais frequéncia a leitura das legendas e textos de apoio por parte de um
visitante dos publico(s) em geral do que de um visitante integrado numa visita escolar.
Tal situacéo é justificada pelo facto de um ter que ler obrigatoriamente as informacdes
disponibilizadas pela exposicdo se quiser ficar a saber ou conhecer algo e o outro ter a
informagdo principal a ser transmitida pelo guia, ou seja, basta ouvir para ficar ao
corrente das informacdes que a exposicdo pretende divulgar. Por esta razdo é comum
observar, 0s visitantes do(s) publico(s) em geral, a ler as legendas das pecas e 0s textos
que introduzem ou enquadram determinada instalacdo da exposicdo. Para além destes
objectivos, a leitura destes textos possibilita aos visitantes uma exploragéo

cientificamente mais rigorosa dos recursos disponiveis.

- Tipos/objectivos da visita

A multiplicidade de visitantes que o Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra recebe faz com que cada visita seja uma ocorréncia Unica. Apesar de ser
possivel criar tipologias de comportamento ndo had uma Unica visita que seja igual a
outra. Os motivos que movem 0s visitantes, as suas experiéncias anteriores, a sua pré-
disposicdo para a visita, 0 seu grau de desenvolvimento intelectual ou o seu indice
cultural, entre outras condigdes, séo factores que podem influenciar os tipos de visitas.
Em relacéo aos ultimos parametros apontados torna-se relevante destacar que o publico
da exposicdo DARWIN 150|200 possui um elevado nivel de escolaridade. Como indica o
Gréafico 13, 61% dos visitantes sdo licenciados. Estes resultados vdo ao encontro do que
foi referido no desenvolvimento anterior deste trabalho, isto €, os publicos que visitam
0S museus ainda sdo maioritariamente constituidos por pessoas com elevado grau de

escolaridade.
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Grafico 13: Puablico(s) Geral - nivel de
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No que respeita a duracao da visita, foi possivel constatar que alguns visitantes
demoravam sensivelmente cinco minutos a ver a exposicdo. Poderiam parar
pausadamente em dois, no maximo, trés nucleos ao longo de toda a exposi¢do, mas a
visita, na sua maioria, era feita em andamento constante. Esta situacdo tanto se verificou
com turistas estrangeiros, como também com visitantes nacionais, principalmente com
aqueles que ja& conheciam a exposi¢do A Evolucdo de Darwin patente em Lisboa na
Fundagéo Calouste Gulbenkian.

Um outro tipo de visita identificado nas observag6es € aquele onde praticamente
s0 sdo contemplados os modulos interactivos da exposicao. Este tipo de visita é pratica
constante nos publicos mais jovens. Embora ndo seja correcto afirmar que este tipo de
visita ndo tem qualquer sentido pedagdgico, uma vez que a experimentacdo dos
modulos acaba por proporcionar momentos de aprendizagem, o que acaba por
acontecer, neste caso, é a atribuicdo de um maior relevo a componente mais lidica da

visita.

Muitos dos visitantes que fluiram a exposicdo DARWIN 150[200 foram levados
pela curiosidade. Nalguns casos, verificou-se que este era 0 nico motivo que justificava
a visita, ndo se identificando qualquer tipo de aproveitamento educativo da mesma.
Exemplifica este tipo de casos o constante fotografar das pecgas ou partes da exposicéo,

unicamente com o sentido de lembranca “para mais tarde recordar”.

Ha ainda um quarto tipo de visitante a registar. Este caracteriza-se por ser mais
pausado, com paragens frequentes e com constantes momentos de comunicacdo e

interaccdo. Importa fazer aqui uma pequena chamada de atencdo pois, apesar destas
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visitas serem caracteristicas dos visitantes que se deslocam individualmente ao Museu,
também se verificam em casos de visitas de grupo. O aspecto ao qual mais énfase deve
ser dado é a forma de como a visita é encarada por parte destes visitantes. Ao contrario
do que acontecia com o tipo anterior atribui-se a esta experiéncia de lazer um caracter
formativo. O fundamento desta constatacdo assenta nas conversas realizadas entre
visitantes que foram possiveis ouvir durante as observagdes, 0 que sugere que a visita a
exposicdo constitui uma oportunidade para adquirir novos conhecimentos e/ou
solidificar conteddos adquiridos, tanto no sistema formal de ensino como por auto-

didactismo.

Em complemento das conclusdes formuladas, apresenta-se a respectiva planta.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS



1. Conclusao

Prestes a dar este trabalho como terminado apresentam-se as conclusdes a que
foi possivel chegar ap6s um ano de investigagdo no Museu da Ciéncia da Universidade

de Coimbra, em particular na exposi¢do DARWIN 150|200.

Relativamente a linha de orientacdo da pesquisa que procurava averiguar em que
medida as exposicOes respondem as necessidades dos cidaddos da Sociedade do
Conhecimento, ou seja, em que medida atingem o seu objectivo de divulgacéo
cientifica, a conclusdo a que se chega € positiva. Isto é, exposicdes como DARWIN
150/200 traduzem-se num contributo para o incremento da cultura cientifica daqueles
que as visitam. A maioria dos dados obtidos através da aplicagdo de Personal Meaning
Mapping a populacdo em estudo € indicativa de ocorréncia de aprendizagem sobre o
tema ou incremento do conhecimento. Repare-se que, na primeira fase de recolha de
dados, os publicos que preencheram os PMM apresentavam niveis baixos ou médios em

todos os indices analisados, passando na fase posterior para médio ou médio elevado.

llustrando esta situacdo com os resultados obtidos, foi possivel observar, nos
Personal Meaning Mapping realizados pelos alunos do 9° ano de escolaridade, um nivel
médio baixo de palavras na primeira fase do estudo, sendo que o nimero dedicado a
compreensdo do sentido bioldgico da palavra “Evolucdo” era bastante reduzido. O que
se verificou, na maioria das vezes, foi a atribuicdo meramente de um entendimento de
“avanco tecnoldgico” sobre um dos conceitos presentes no centro da folha, “Evolucao”.
Esta situacdo era acompanhada por uma baixa taxa de conhecimento de quem foi
Darwin e qual o seu contributo para o entendimento da evolucdo humana e restantes
espécies. Esta realidade inverte-se na segunda fase do estudo. Tanto a analise qualitativa
como a quantitativa indicam que a visita guiada a exposicdo DARWIN 150|200 trouxe
alteracdes no nivel de conhecimento possuido por este tipo de publicos em relagéo as
tematicas abordadas. Embora ndo tenham sido sempre alcancadas diferencas
estatisticamente significativas, verificou-se um aumento de associagdes de ideias de
conotagdo bioldgica a palavra “Evolugdo” e, consequentemente, a inversao da relacéo
“Evolucdo” com “evolucdo tecnologica”. O aparecimento de ideias mais concretas
sobre o naturalista inglés e seu trabalho também ganham expressdo na segunda fase do

estudo. A situacdo atrds descrita é observavel na analise quantitativa dos PMM. A
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consulta dos graficos e tabelas dos dados alcangcados por esta categoria de publico
permite verificar que ha casos em que a mudanca do antes para o depois alcanga quase o
dobro do valor inicial, que muitas das hipéteses foram verificadas e, mesmo nos casos
em que esta situacdo ndo se concretizou, é possivel constatar que, apds a visita, em
termos de frequéncias, os alunos do 9° ano detém um conhecimento mais profundo e

abrangente do que aquele que tinham antes da visita.

No caso dos alunos do 12° ano é possivel chegar a resultados idénticos. Muito
embora com valores iniciais situados entre 0 médio e o alto visto que, como mostra a
analise qualitativa, os alunos de Cientifico-Natural apresentavam ja um bom nivel de
conhecimentos, depois da visita a exposicdo patente no Museu da Ciéncia, foi possivel
verificar um aperfeicoamento a nivel dos conteudos adquiridos. Mais uma vez nédo se
verificaram diferencas estatisticamente significativas em todos os parametros avaliados.
Contudo, tanto as analises qualitativa como quantitativa, mostram que ha mudancas

positivas de uma fase do estudo para a outra.

Os dados apresentados até agora levam a considerar que a exposicdo DARWIN
150|200 atinge os seus objectivos de divulgacao cientifica. No entanto, tal como foi
dado a entender no segundo pardgrafo das conclusdes, ha um conjunto de dados
indicativos que este resultado ndo se deve exclusivamente as exposi¢des. A comparagao
obtida entre a analise dos resultados obtidos pelo(s) publico(s) em geral e os alcancados
pelo publico escolar demonstram que a realizagcdo de uma visita guiada as exibicOes faz

toda a diferenca no processo de comunicagao.

A fundamentar o que foi defendido no paragrafo anterior estdo os dados obtidos
pelo publico em geral, a quem ndo foram realizadas visitas guiadas. Apesar de ambas as
abordagens ao tratamento destes dados indicarem um aumento de palavras, um
acréscimo de utilizacdo de categorias e um ligeiro aprofundamento de conhecimentos
em relacdo as categorias e tematicas abordadas na exposicdo, a maioria das alteragdes
ndo foi suficientemente significativa para que as hipoteses testadas fossem validadas.

Perante estes resultados, esta investigacdo leva a concluir que a exposi¢édo em
anélise teve um efeito positivo na transmissdo de conhecimentos sobre o tema,
alcancando em larga medida a sua funcdo de divulgacdo cientifica. Depreende-se
também com este estudo que alguns factores podem exercer uma influéncia importante

no cumprimento da funcéo educativa dos museus atraves das suas exposi¢oes.
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As leituras realizadas para a elaboracdo do enquadramento teorico deste trabalho
indicam que desde longa data se estabelecem relagdes de cooperagdo entre escola e
museus, ou seja, traduzindo para a actual realidade educativa, entre o sistema de ensino
formal e o ndo formal. Tendo como base esta concepg¢do tedrica, tornou-se pertinente
perceber, no campo empirico, se os professores que se deslocavam ao Museu da Ciéncia
com os seus alunos consideravam a exposicdo DARwIN 150200 uma estratégia
educativa potenciadora do enriquecimento cognitivo/intelectual dos seus alunos. Ficou
claro, com as respostas dadas pelos docentes aos questionarios aplicados, que estes
atribuem aos espacos museoldgicos uma funcgéo educativa, considerando que as visitas
de estudo a estes espagos complementam o trabalho por eles desenvolvido na sala de

aula.

Na opinido dos professores, para além de permitirem a consolidacdo e o
aprofundamento de conhecimentos, as exposi¢cbes proporcionam aos alunos a
oportunidade de observar objectos que estes ndo tém possibilidade de ver ou contactar
dentro da sala de aula. As informag6es recolhidas permitem ainda concluir que esta
visdo das exposicdes e suas potencialidades educativas ndo se resume meramente a
opinides que “ficam bem” defender perante as actuais linhas de orientacdo do sistema
de ensino formal. Os docentes inquiridos revelaram ter preparado as visitas junto dos
seus alunos e afirmaram, que quando regressassem a sala de aula, iriam aproveita-las

novamente com os estudantes.

Ainda em relacdo a mesma conclusdo, repare-se que 0 momento da visita ndo é
independente, ou seja, ele €, nalguns casos, antecedido por um momento de preparacao
dos professores, na maioria das situacdes, por aula(s) de exploragéo da visita junto dos
alunos e pelo aproveitamento posterior da visita na sala de aula através da elaboracdo de

relatorios, trabalhos de grupos e outras actividades.

Neste caso confirma-se a teoria, 0s professores, na sua maioria, programam
visitas aos museus como forma de proporcionar aos seus alunos momentos pedagogicos

atraves dos quais estes podem melhorar a sua cultura cientifica.

Estas conclusfes servem de mote para a resposta a terceira questdo orientadora

desta investigacéo.
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Foi ja possivel identificar o sucesso desta exposi¢do como forma de divulgacéo
cientifica e verificar que os professores consideram as exposi¢des como estratégias
educativas que complementam o seu trabalho, uma vez que, entre outras coisas,
proporcionam aos alunos uma experiéncia que, no contexto da sala de aula seria
impossivel. Ha contudo factores que podem influenciar o aproveitamento educativo e a
transmissdo da mensagem de uma exposi¢do. O trabalho de campo realizado, permitiu
identificar os seguintes “condicionantes”: a pré-disposicao dos visitantes; os conteudos
abordados pela exposic¢do e/ou pelos nucleos que a compdem; as técnicas museograficas

utilizadas; o formato da visita.

Tendo em consideracdo os dados extraidos das observacoes, é possivel concluir
gue a forma como os visitantes encaram as visitas influencia directamente os resultados
educativos que esta pode trazer. Ao longo do periodo de recolha de dados, através de
observacao directa, foi possivel identificar dois comportamentos tipo: visitantes onde se
notava claramente a sua pré-disposicdo para aprender e encarar a visita como uma
oportunidade de completar ou adquirir novos conhecimentos, e visitantes, que movidos
apenas pela curiosidade de ver como é, se mostravam completamente alheios as
mensagens que a exibicdo tentava transmitir. llustrando, o primeiro caso verifica-se em
visitas marcadas por um ritmo pausado, onde se vé o cuidado dos visitantes em ler os
textos de apoio e as legendas, onde se denota uma observacédo atenta das pecas expostas,
por vezes a manipulagdo dos recursos multimédia presentes na exposicao, a troca de
impressdes entre 0s visitantes caso estejam acompanhados, etc. O segundo caso é
representado por visitantes apressados que realizam duas ou trés paragens ao longo de
toda a exposicdo, que nao léem os textos nem as legendas, alguns preocupam-se
unicamente em manipular os médulos interactivos ainda assim sem ler as instru¢fes dos
mesmos, etc. Com comportamentos e atitudes perante a exposi¢do tdo dispares,
evidentemente que o aproveitamento educativo dos visitantes do primeiro caso €
completamente diferente dos do segundo caso. Esta situacdo foi identificada pelos
PMM. Um dos visitantes que foi interceptado a entrada e convidado a participar no
estudo, ndo realizou qualquer tipo de alteracdo congruente no seu Personal Meaning
Mapping porque, simplesmente, se limitou a saltitar de modulo interactivo em modulo

interactivo durante toda a sua visita.

A par da pré-disposicdo dos visitantes, como factor de influéncia na qualidade

educativa da visita, estdo os conteudos abordados pela exposi¢cdo nos respectivos
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nucleos que a compdem. As observagdes permitiram concluir que consoante 0s
contetidos tratado, varia a atengdo dos visitantes. Sdo os temas ligados ao Homem (e as
situacOes do quotidiano passado ou presente) e ao entendimento da vida animal que

mais apelam a curiosidade construtiva dos visitantes.

E a partir do final do 1° Ciclo do Ensino Basico até ao pUblico sénior que se nota
particular interesse em aprender novos contetdos relacionados com o Ser Humano e
com temas ligados ao quotidiano. A comprovar esta a preferéncia demonstrada por estas
categorias de publico em relagdo ao nucleo “Evolugdo do Homem” e “Evolucéo a alta
velocidade”. Embora o interesse demonstrado ndo se deva unicamente ao tema
abordado por estes nucleos, notou-se sempre um acréscimo de atencdo e interacgédo
sempre que as Visitas se encontravam nestes dois nucleos. E de referir que os visitantes
demonstram particular entusiasmo por estes temas tentando participar activamente na
exploracdo dos mesmos. Veja-se um caso que se passou durante uma visita de uma
Universidade Sénior. Alguns participantes fizeram questdo de partilhar com os restantes
membros do grupo as experiéncias passadas ou conhecimentos ja adquiridos sobre o

tema do nacleo em que se encontravam.

Os temas ligados a vida animal tém particular impacto junto do publico infanto-
juvenil. Durante o periodo de observagoes, estes publicos demonstraram sempre grande
interesse em saber mais sobre 0s animais expostos, mantendo-se sempre atentos ao
discurso dos monitores e/ou lendo as legendas e textos de apoio que acompanhavam o

nucleo em questao.

As técnicas museograficas sdo, sem qualquer ddvida, o factor que mais
influéncia tem no proveito educativo das visitas. De entre todas as técnicas que podem
ser usadas, sd@o os modelos, os espécimes animais e as replicas as que mais despertam a
atencdo e a “curiosidade educativa” dos visitantes. A fundamentar a potencialidade
destes recursos estdo os resultados obtidos pelas varias observagdes realizadas, assim
como alguns casos pontuais identificados na analise qualitativa dos PMM e as respostas
dadas pelos docentes que consideram que a presenca deste tipo de recurso permite aos

alunos concretizar os conhecimentos adquiridos na sala de aula.

O dltimo factor identificado € o formato da visita. O cruzamento das varias
informacdes recolhidas ao longo deste trabalho revela a importancia deste factor para

que as exibi¢fes cumpram o seu papel de divulgagéo cientifica. O facto de muitas vezes
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as visitas ndo serem guiadas faz com que muita informacgéo ndo passe. Por mais textos
de apoio, esquemas, suportes multimédia e videos disponiveis ha sempre uma quebra
entre a mensagem que a exposi¢do quer transmitir e aquela que o visitante interpreta.
Mesmo que esteja presente o “visitante guia” ou “lider de grupo”, conforme se verificou
no tratamento das observagdes ao publico geral, ha sempre mensagens ou estimulos que

este ndo consegue interpretar.

Perante a totalidade dos resultados obtidos, este trabalho leva a concluir que a
presenca de um guia na exposi¢do é uma mais-valia para que a mensagem educativa
passe para todos os publicos. E preciso ndo esquecer que este profissional estudou a
exposicdo, por isso, conhece-a e sabe, melhor que ninguém, como transmitir os

conteudos cientificos presentes a todos 0s tipos de publicos.

A Ultima pergunta a que este trabalho visava responder (A realizacdo de
avaliacdo em contexto museoldgico traz vantagens para as equipas responsaveis pelas
exposic0es?) acaba por encontrar resposta nas conclusdes anteriores. O
desenvolvimento da avaliagdo sumativa a exposicdo DARWIN 150[200 confirmou o valor
desta exibicdo como estratégia de divulgacédo cientifica. Permitiu identificar os nucleos
e técnicas museograficas de maior impacto junto de cada tipo de publico, assim como os
elementos que podem contribuir para um aperfeicoamento da funcdo educativa que é
atribuida aos museus. Para além disso, a equipa de conteldos e concepcdo de
exposicoes do Museu da Ciéncia passa a dispor de um conjunto de dados e respectivas
conclusdes que lhe facilitam a tarefa de fazer chegar a Ciéncia a todos os publicos que o

visitam.

Em parte do periodo em que se desenvolveu a corrente investigacdo, a Fundagédo
Calouste Gulbenkian desenvolveu uma avaliagdo sumativa a exposi¢do A EVOLUGAO DE
DARWIN. Neste estudo foram também utilizados Personal Meaning Mapping como
técnica de recolhas de dados. As conclusfes a que a equipa de investigacdo de Lisboa
chegou apresentam semelhangcas com as alcancadas neste trabalho. Embora na
globalidade os resultados indiqguem que as visitas tém um impacto positivo nos
diferentes publicos estudados, as categorias formadas por grupos escolares alcangcam
melhores resultados nos indices que remetem para o rigor e dominio das tematicas

abordadas nas exposicoes.
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V1. APENDICES



1. Personal Meaning Mapping — publico escolar

Darwin e Evolucao

N2
Ano de escolaridade:

Concelho onde se localiza a Escola:

DarwiN 150 | 200 — PMM de publicos escolares

4

Musei da Ciéncia da Universidade de Coimbra
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2. Personal Meaning Mapping — publico(s) em geral

142




Darwin 150|200 — PMM de piblicos em geral

N.2

Idade

Saxo Feminina [] Masculine [

Nivel de escolzridade: Até 2092 2n0 0 Atézo122zno O EnsinoSuperior O

Areade formacio f
Situsc3o profissionsl: Exerce profiss2a [] Estudants [] Desempregado [] Reformade [J 7
Concelho de residéncia/Pais ‘p C

4

Nuseu da Cigncia da Universidade de Coimbra
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3. Questionario aplicado aos professores (seleccdo de questdes)

1. Numa escala de 1 a 4, sendo que 1 — Discordo fortemente e 4 — Concordo

fortemente, indique a sua opinido em relacdo as seguintes afirmacoes:

! 2 3 4
Discordo Discordo | Concordo Cancordo
Fortemente fortemente

Os textos ajudaram a
compreender melhor os temas das
exposicoes

Os objectos e modelos expostos
ajudam na compreensdo de certas
leis cientificas

Os audiovisuais existentes
ajudam a compreender melhor os
temas da exposicao

2. A visita a exposicgdo teve resultados em termos de aprendizagem dos alunos?

Nada Pouco | Medianamente Muito

Adquiriram novos
conhecimentos

Consolidaram conhecimentos
gue ja tinham

3. Quais os objectivos delineados para esta visita? (indique os dois mais relevantes)

4. Enquanto professor(a) preparou a visita? (caso responda “Nao” passe para a questdo
5).
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4.1. Como foi feita essa preparagdo?

4.1.1. Através da leitura do folheto do Museu;

4.1.2. Através da leitura do catdlogo do Museu;

4.1.3. Com base na visita de preparacdo disponibilizada pelo Museu;
4.1.4. Através da informacéo disponibilizada pelo site oficial;

4.1.5. Qutro. Indique por favor.

5. Antes da visita houve exploracdo dos temas da mesma na sala de aula? (caso
responda “N&o” passe para a questao 6).

5.1. Como foi feita essa exploragao? (se for o caso, pode indicar mais do que uma
escolha)

5.1.1. Elaboracéo de trabalhos;

5.1.2. Realizacdo de pesquisas;

5.1.3. Visionamento de filmes;

5.1.4. Exercicios experimentais;

5.1.5. Didlogo com os alunos sobre o que irdo ver;

5.1.6. Outro. Indique por favor.

6. A visita sera aproveitada nas aulas? (caso responda “N&o” passe para a questao 7).

6.1. Como pensa fazé-10?

7. Costuma escolher Museus para realizar visitas de estudo? (caso responda “N&ao”
passe para a questao 8).

7.1. Qual(ais) a(s) razéo(0es) para tal escolha?
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4. Grelha de observacao — publico escolar

Observacoes

Comportamento do grupo

Objectos/réplicas/espécimes mais relevantes

para os visitantes (mais fotografadas)

Relagdo monitor(a)-grupo

Nucleos que geram mais discussao ou

participacao

Leitura dos textos e legendas

Voltar para tras para ver...

Manipulagdo de modulos interactivos
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5. Planta utilizada na observacao de percursos — publico(s) em geral
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6. Andlise quantitativa do Personal Meaning Mapping

6.1. Extenséo

Grafico 1: indice de Extens3o por categorias de publicos
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Numero de categorias

Numero de categorias
conceptuais( 1-7; média)

conceptuais( 1-3 média)

6.2. Amplitude

Gréfico 2: indice de Amplitude por categorias (publico escolar)
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Grafico 3: indice de Amplitude por categorias (publico geral)
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6.3. Profundidade

Grafico 4: indice de Profundidade publico escolar - 92 ano
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Grafico 5: indice de Profundidade publico escolar - 122 ano
5.04
4.0- . o
m - 100 S
a o
o 30' §
3 5 5
E a.
_B 20' _50 %
© Q
> 0
1.0 2
0.0- 1 n |H T O
O % & QO N < & A
QA N\ N\ OO e & v <
Antes B3l Mudanca * diferenca estatisticamente significativa

Antes+Depois B3l Profundidade (%)

150

indice de Profundidade



valor médio (1-3)

valor médio (1-3)

Gréfico 6: indice de Profundidade publico geral - prime "Darwin"
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2.5+
- 40
2.0- § 3
1.54 ? § ? 30 ;:g
N |
1.0 / \ / %
"4 N 7 10 §
0.5 / Q \ / £
N ESEZININ 2 e IS | .
© S oF
Antes [ZZ1 Antest+Depois ESl Mudanca ISl Profundidade (%)

151



6.4. Mestria

Escala de classificagdo (1-5; média)

Grafico 8: indice de Mestria por categorias (publico escolar)
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Gréfico 9: indice de Mestria por categorias (publico(s) geral)
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