Inquérito

EFA Escolar Nivel Secundario

O presente inquérito enquadra-se num estudo de natureza pessoal que esta a ser
desenvolvido sobre os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos — Escolar - de

Nivel Secundario.

Pretende-se, através deste inquérito conhecer o seu grau de satisfacdo e a

importancia que atribui a um conjunto de itens relativos ao curso que frequenta.

As suas respostas sdo totalmente confidenciais e serdo tratadas Unica e

exclusivamente no contexto do estudo em curso.



INQUERITO

Este inquérito é dirigido a formandos dos Cursos de Educacdo e Formag¢do de Adultos — EFA Escolar de Nivel
Secundario.

No ambito do estudo em curso, torna-se fundamental obter uma visao dos formandos acerca da organizagao e
avaliagao do curso, do processo de formacao, e ainda dos recursos, infra-estruturas e servigos de apoio.

Neste sentido, pedimos-lhe o preenchimento deste inquérito.

Parte 1 — Dados sécio demograficos

Escreva ou assinale com uma cruz (X), na quadricula correspondente a sua situagdo, para os dados que |he sdo
solicitados.

1.1 Dados pessoais

Sexo: Femininod Masculino[

Idade: I:I:l

1.2 Habilitagcdo escolar a data de inicio do curso que frequenta:

92 Ano de Escolaridade ] 102 Ano de Escolaridaded 112 Ano de escolaridaded
Ensino secundario incompleto, com seis ou menos disciplinas em faltad

1.3 Situacgdo profissional

Empregado: Por conta de outrem[] Por conta prépria|:|

Desempregado:
A procura do 1° empregol:l
Ha menos de 12 meses[]
Ha mais de 12 meses[]

Outra situacgo[] Qual?

1.4 Localizagdo da escola

A escola que frequenta, em relacdo a sua residéncia situa-se:

Ona mesma localidade [ no mesmo concelho O em outro concelho

Se é empregado, em relagdo a localidade de trabalho, a escola situa-se:

[ ha mesma localidade O no mesmo concelho Oem outro concelho
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Parte 2 - Organizagao e Avaliagdo no Curso e Processo de Formacao

INQUERITO

Indique o grau de satisfagdo e a importancia que atribui, enquanto estudante, aos seguintes aspectos sobre a organizagdo e

avaliagdo no Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos Escolar de Nivel Secundario.

- Faga uma cruz (X) na quadricula que melhor traduza a sua opinido, em ambas as colunas, Satisfagcdo e Importancia.

- Na coluna da Satisfagdo o valor 1 representa “Muito Insatisfeito”, o valor 7 “Muito Satisfeito”.

- Na coluna da Importancia o valor 1 representa “Nada Importante”, o valor 7 “Muito Importante”.

- O valor 4, em ambas as colunas, representa um ponto médio.

- Quando a questdo, ou os aspectos apresentados ndo se aplicam a si, assinale com uma cruz (X) a quadricula NA (Ndo

Aplicavel).

Satisfacao

Importancia

Organizagao e Avaliagao no Curso Muito Muito Nada Muito
g ¢ ¢ Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
1] 2 31415 6 | 7 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |NA

1. Conhecimento daquilo que pode

esperar do curso OoOo0oo0oo00o0o | oo0o0o0oa0oooao
2. Conhecimento do que pode esperar

dos seus formadores ooooooao g oooooo
3. Conhecimento daquilo que é esperado

de si como formando ooooooao g ooooooao
4. Aviso atempado de alteragdes no

funcionamento do curso ojoooooo Ojoooaooo
5. Duragdo total do curso Ogig oo ogig O g ogogligogl g
6. Hordrio didario de funcionamento do

Urso OoOoo0oo0oo00on0o | oo0o0o0o0oo0ooao
7. Areas de competéncia abrangidas Ololoolololo Olooooloolo

pelo curso
8. Adequacdo das UFCD do curso OO g g g g O oo oo ogog g
9. Carga horaria constante de 50 horas a

leccionar por cada UFCD O oooonono oo oooooano
10. Adequagét.a.do tempo exigido nas Ololoolololo Olololoololol o

tarefas solicitadas
11. Ad ao d teriai dagdgi

Utiﬁjaudaocsao 0S materials pedagogicos D D D D D D D D D D D D D D D
12. Utilizagdo de estratégias diferenciadas

na transmissdo de informacdo (texto, OO g g g g O oo oo ogog g

filme, debate, reflexdes, etc)
13. Disponibilidade de informagées sobre

os progressos obtidosnoseupercurso | (1| |00 | O | O O O OooOogooooOoog o

formativo
14. Articulagdo entre as 4dreas de

competéncia chave OoOooo0oo0o0on0o | oo0o0o0o0oooao
15. Regularidade das sessdes de PRA Oggig oo ogg O gaggogigogl g
16. Carga horaria atribuida ao PRA OO g g g g OO oo oo ogog g
17. Clareza de informagcdo sobre a

avaliacio Oo0oOo0oo0oo0oo0oono oo0o0o0oo0oooao
18. Rapidez da entrega dos resultados dos

trabalhos e/ou reflexdes critica o oooonoo o ooooooao
19. Utilidade do feedback por parte dos

formadores (conselhos, avisos e ou || O | OO | 0O | 0O | O OOoooaoogoog d

esclarecimentos do formando)
20. Existéncia do contrato de formagdo e

Bristéncia ¢ O|o|o|jo|o|jo|ol |ojoojojo/ojolo
21. Oportunidade para discutir/debater

Ooooooo0ono oOoo0oo0ooooaon o

informalmente com a equipa de
formadores
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INQUERITO

Processo de Formagao

Satisfacao Importancia
Muito Muito Nada Muito
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
112 |3|4|5]|6]|7 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |NA

22.

Receptividade e disponibilidade por
parte da equipa de formadores face as
necessidades dos formandos

23.

Relagdo  interpessoal entre os
formadores e os formandos

24.

Confianca na equipa de formadores

25.

Disponibilidade e apoio do mediador

26.

Nivel de conhecimento/competéncia
da equipa de formadores

27.

Entusiasmo e motivagao na
leccionacgdo por parte dos formadores

O ooo0oo O
O oo0o0oo O
O oo0oo o
O oo0oo o
O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo O

O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo O
O oo0oo o

28.

Adequagdo dos meios de apoio
pedagogicos utilizados no
desenvolvimento das sessdes de
formagdo  (computadores, video
projector, quadro interactivo, ...)

O
O

O
O
O

O
O

O
O

O
O
O

O
O
O

29.

Metodologia usada na leccionagdo

30.

Sentido de humor dos formadores

31.

Capacidade de adaptagdo dos
formadores a situagdes imprevistas

32.

Capacidade de adequacgdo das UFCD a
sua realidade pessoal e ou profissional

33.

Utilidade dos materiais pedagdgicos
disponibilizados

34.

Articulagdo entre as areas de
competéncia chave

35.

Complexidade dos temas abordadas

36.

Realizagdo de actividades integradoras

37.

Clareza e sequéncia ldégica na
apresentagao dos temas abordados

38.

Ambiente estabelecido no processo
de formacgdo

O ooo0oo oo oonoo
O oo0o0o0o oo ooOono
O ooo0oo oo ono
O ooo0oo oo ono
O ooo0oo oo oonono
O ooo0oo oo oonono
O ooo0oo oo oonono

O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo ooOono
O ooo0oo oo oonoo

39.

Avaliacdo qualitativa ao longo do
processo de formagdo (apto ou ndo
apto em cada UFCD de cada area de
competéncias chave)

O
O

O
O
O

O
O

O
O

O
O
O

O
O
O

40.

Incentivo por parte dos formadores
em relagdo as suas capacidades de
aprendizagem

O
O

O
O
O

O
O

O
O
O

O
O

41.

Elaboracdo de reflexBes criticas das
aprendizagens

42.

Oportunidade de desenvolvimento de
competéncias com outros formandos
do curso

43.

Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que o preparem para
o mercado de trabalho

44,

Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que melhoram a sua
situacdo profissional

O

45.

Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que melhoram a sua
situagdo pessoal

O

O

O
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INQUERITO

Satisfacao Importancia
Processo de Formacio Muito Muito Nada Muito
¢ Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
112 |3 (4 |5]|6]|7 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |NA
46. Desenvolvimento de competéncias
para a resolugdo de problemas Ooooonono O ooooooao
47. Desenvolvimento de competéncias de
relacionamento interpessoal Ooooonono Ooooooao
48. Desenvolvimento de competéncias de
ot O|0jojojo/ool | oooooooo
49. Desenvolvimento de espirito critico e
pesenvo O|o|o|jo|o|jo|o| |ojoojojooolo
50. DesenvolvimentodecompeténciasTIC | ]| 01O/ 0O/ 0O |31 O O g ogogigogl g
51. Desenvolvimento de competéncias
numa lingua estrangeira ooooononao oooooonon o
Parte 3 - Recursos, Infra-estruturas e Servigos de Apoio
Satisfacao Importancia
Biblioteca Muito Muito Nada Muito
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
112 |34 |5]|6]|7 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |NA
52. Disponibilidade e apoio dos seus
funcionarios/professores O oooonono oo oooooano
53. Adequacgédo do horario de
pdequacio O|0jo|ojo/oo| | oooooooo
54. Adequagdo do espago da biblioteca OO g g g g O oo oo ogog g
55. Variedade de bibliografia Ogig oo ogig O g ogogigoogl g
56. Com que frequéncia usa a Biblioteca:
(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Nunca”, o valor 7 “Muitas vezes” e o
valor 4 um ponto médio entre o “Nunca” e o “Muitas vezes”)
100 201 300 40 s 6] 701
Satisfacao Importancia
Recursos Informaticos Muito Muito Nada Muito
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
112 |34 |5]|6]|7 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 [NA
57. Disponibilidade e apoio dos seus
funcionarios/professores ooooooo Ojooooogd
58. Acessibilidade aos computadores OO g g g g O oo g ogaog g
59. Acesso a Internet OO g g g g O g oo g ogog g
60. Acessibilidade as impressoras OO g g g g O g oo g ogog g

61. Com que frequéncia usa os recursos informaticos:

(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Nunca”, o valor 7 “Muitas vezes” e o

valor 4 um ponto médio entre o “Nunca” e o “Muitas vezes”)

100

200

30

4

s

61 7O
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INQUERITO

Satisfacao Importancia
Muito Muito Nada Muito
Bar e o
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 NA
62. Variedadedecomida,alimentos ([ | O 1O/ 3O (0O 1 30O O Qg g ogligl g
63. Qualidade dos alimentos Ogigigigog gig O Qg g ogligl g
64. Disponibilidade dos funciondrios Ogg g oo o og Olgg g oo gl g
65. Horario de funcionamento Ogg g oo o og Olgg g oo gl g
66. Higiene geral OO0ooo0o0/a) 00000000
67. Com que frequéncia usa os servicos do bar:
(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Nunca”, o valor 7 “Muitas vezes” e o
valor 4 um ponto médio entre o “Nunca” e o “Muitas vezes”)
10 201 3] 40O s 6] 7O
Satisfacao Importancia
. Muito Muito Nada Muito
Reprografia e s
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 NA
68. Horario de funcionamento Ogg g oo oo Olgg g oo gl g
69. Disponibilidade e apoio dos
Disponibild OjoOjojo/O|ojo| |0oo0|ojojoj/oolo
70. Tempo de espera para ser
fempo | Oj00oo|Oo|oo0 |ojojooooolo
71. Com que frequéncia usa os servicos da reprografia:
(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Nunca”, o valor 7 “Muitas vezes” e o
valor 4 um ponto médio entre o “Nunca” e o “Muitas vezes”)
10 201 30 40O s 6] 7O
Satisfacao Importancia
. Muito Muito Nada Muito
Secretaria e C o
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 NA
72. Hordrio de funcionamento Ogg oo oo o g Olgg g oo gl g
73. Disponibilidade e apoio dos
Disponibild: Ojojojo/o|ojo| |0oo0|ojojoj/ojo|o
74. Tempo de espera para ser
fempo Ojoo0o|Oo|joo0 |oojojoooolo
75. Capacidade dos funcionarios de
responder perante a situacao ooooooano oooooonoo

76. Com que frequéncia usa os servicos da secretaria:

(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Nunca”, o valor 7 “Muitas vezes” e o
valor 4 um ponto médio entre o “Nunca” e o “Muitas vezes”)

100 200 300 4 s 6] 7O
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INQUERITO

Satisfacao Importancia
Infra-estruturas Muito Muito Nada Muito
Insatisfeito Satisfeito Importante Importante
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 6 7 NA
77. Aspecto geral da escola Ogigigigog gig O Qg g ogligl g
78. Qualidade das salas de aula
(mesas, cadeiras, climatizagdo, OO g gogoig) g OO 0O g g g g g
quadros, iluminagdo, ...)
79. Seguranga das instalagdes Ogg g oo o og Olgg g oo gl g
80. lluminagdo do espago exterior Ogg g oo o og Olgg g oo gl g

Parte 4 — Outras informacodes adicionais

Pedimos agora, que preencha as seguintes informagdes adicionais, escrevendo ou assinalando com uma cruz (X), na
guadricula correspondente, para os dados que |he sdo solicitados.

81. Dos itens anteriormente analisados e numerados de 1. a 80., identifique os dois que considera mais
positivos no curso que frequenta, indicando o respectivo nimero.

[T [ L]

82. Dos itens anteriormente analisados e numerados de 1. a 80., identifique os dois que considera mais
negativos no curso que frequenta, indicando o respectivo nimero.

[T [ L]

83. Ponderando tudo o que foi referido e analisado, indique o grau de satisfacdo global que atribui ao curso
gue esta a frequentar.

(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Muito Insatisfeito”, o valor 7 “Muitas
Satisfeito” e o valor 4 um ponto médio entre ambos)

100 200 3 4 s 61 701

84. Ponderando tudo o que foi referido e analisado, indique o grau de importancia global que atribui ao curso
gue esta a frequentar.

(assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente, o valor 1 representa “Nada Importante”, o valor 7 “Muito
Importante” e o valor 4 um ponto médio entre ambos)

100 200 3 4 s 61 701

Fim.

MuITO OBRIGADO PELA VOSSA COLABORAGAO.
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