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RESUMO

A Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, estabeleceu o caracter obrigatorio da avaliagdo das
Instituigdes Publicas de Ensino Nao-Superior (IPENS), assumindo a complementaridade entre
dois tipos de avaliacdo na escola: a auto-avaliagdo e a avaliagdo externa. Esta ultima, sob a
responsabilidade da Inspecc¢ao Geral de Educagdo (IGE), pretende catalisar uma cultura de auto-
avaliac@o e validar os processos implementados nas escolas, induzindo boas praticas. Contudo,
a ndo indicagdo pelo legislador de um modelo de auto-avaliagdo, associada a falta de formagédo e
competéncias nesta tematica por parte dos actores internos a escola e a falta de lideranga forte
na implementacao de todo o processo, explica, em muitas escolas, a fraca sustentabilidade do

processo de auto-avaliagdo.

O presente trabalho pretende fazer um diagndstico dos processos existentes, analisando o nivel
de envolvimento dos varios actores do sistema educativo e identificando algumas das
ferramentas e metodologias utilizadas pelas escolas. Paralelamente, pretende-se verificar que
tipo de impacto tem tido a actual avaliagdo externa, cujo primeiro ciclo acaba de se concluir, na

auto-avaliacdo das escolas.

Com esse intuito, foi desenvolvido e administrado um inquérito por questionario a todas as
escolas ja avaliadas pela IGE, tendo-se obtido resposta de 291 instituigdes, o que corresponde a

uma taxa de retorno de cerca de 40%.

Os resultados obtidos permitem afirmar que as escolas estdo a aprofundar progressivamente os
seus processos de avaliacdo, abrindo-se cada vez mais a novos grupos e recorrendo a uma maior
diversidade de instrumentos. No entanto, existem niveis de maturidade dos processos muito
diferenciados, em que ndo raras vezes a auto-avaliagdo tem um caracter pouco estruturado e
sistematico. Detectaram-se também algumas evidéncias de que algumas instituicdes estdo a
contratualizar externamente todo o processo, o que contraria o desenvolvimento de uma cultura
organizacional de qualidade e melhoria, transformando a auto-avaliagdio num mero
cumprimento normativo. Parece, assim, haver necessidade de orientagdes mais claras,
combinadas com um maior comprometimento das liderancas no processo, de modo a tornar a
auto-avaliacdo um processo holistico, sistematico e continuo, capaz de promover a Exceléncia

nas Escolas.

Palavras-chave: Auto-avaliacdo; Instituicdes de Ensino Publico ndo Superior;

Qualidade: Avalia¢ao Externa.



ABSTRACT

Law Decree n° 31/2002, of 20th December, established the assessment of Portuguese Education
System (IPENS) as compulsory, assuming complementarities between two types of assessment
at school: a self-assessment and an external assessment. The former, being the responsibility of
the General Inspection in Education — Inspecc¢ao Geral de Educacdo (IGE), intends to catalyse a
culture of self-assessment and validate the processes implemented in schools by inducing good
practices. However, the fact that the policy-maker did not provide a model of self-assessment,
associated to the school stakeholders’ lack of training and competences in this area, and the lack
of strong leadership in the implementation of the whole process, explains, in a lot of the schools,

the poor sustainability of the self-assessment process.

This study intends to make a diagnosis of the existing processes by analysing the level of
stakeholders’ involvement in the educational system and identifying some of the tools and
methodologies used by the schools. In Parallel, we intend to find out what type of impact the
current external assessment has had, now that its first cycle has come to an end, on self-

assessment of the schools.

Thus, we developed and applied a questionnaire to all schools already evaluated by the IGE, we

obtained answers from 291 institutions, which corresponds to a rate of feedback of around 40%.

The results allow us to affirm that the schools are progressively deepening/ improving their
assessment processes, being more and more open to new groups and using a greater diversity of
instruments. However, there are very different levels of maturity of processes, where quite often
self-assessment is poorly structured and not systematic. There is some evidence that some
institutions are contracting externally the whole process, which contradicts the development of
an organizational culture of quality and improvement, transforming self-assessment in a mere
normative fulfilment. It seems, therefore, that there is the need for clearer directives combined
with a greater commitment from leaderships in the process, so that self-assessment becomes a

holistic, systematic e continuous process, with the capacity to promote Excellency in schools.

Key-words: Self-assessment; Portuguese Education System; Quality: External

Assessment.
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CAPiTULO I — INTRODUCAO

A escola existe como uma parte de um todo, de uma comunidade, de uma sociedade.

A escola pode mesmo funcionar como o espelho de um pais, permitindo ver reflectido
um passado, um presente e as perspectivas de futuro sobre diversos angulos:

economico, cultural, educacional, entre muitos outros.

E, de facto, na escola que todos nds nos completamos para fazermos parte do turbilhio

agitada a que no nosso imagindrio chamamos mundo.

E nesse mundo em que todos crescemos e vivemos, que muitas facetas se cruzam na
nossa vida e necessariamente com a escola, pois € nela que passamos uma boa parte do

Nnosso fempo.

Avaliar ¢ ja um vocabulo banal e ¢, talvez, uma das primeiras actividades em que
participamos como individuos quando nascemos. Mal conseguimos gritar ao mundo
para dizer que fazemos parte dele, ja alguém nos esta a avaliar e a fazer um relatdrio dos
resultados do nosso apgar'. E depois? Dependendo da pontuacio dada, fazemos planos
de accdo/melhoria (espera-se que de acgdo intensiva e imediata), sempre com o

objectivo de melhoria continua a partir do minuto zero de vida.

Rapidamente entramos para a escola e esta ensina-nos muita coisa, € também nos ensina
a avaliar os outros, a nos proprios ¢ a tudo o que nos rodeia: entdo, por que nao

retribuirmos e avaliarmos a préopria escola?

" A Escala ou Indice de Apgar é um teste desenvolvido pela Dra. Virginia Apgar, médica norte-
americana, que consiste na avaliagdo de 5 sinais objectivos de um recém-nascido. Os sinais avaliados sdo:
frequéncia cardiaca, respiracdo, tonus muscular, irritabilidade reflexa e cor da pele. O somatorio da
pontuagdo (no minimo zero e no maximo dez) resultard no Indice de Apgar e o recém-nascido sera
classificado como sem asfixia (Apgar 8 a 10), com asfixia leve (Apgar 5 a 7), com asfixia moderada
(Apgar 3 a 4) e com asfixia grave (Apgar 0 a 2)(http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_de Apgar, acesso em
12 de Julho de 2011).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Virginia_Apgar
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rec%C3%A9m-nascido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Freq%C3%BC%C3%AAncia_card%C3%ADaca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Respira%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3nus_muscular
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pele
http://pt.wikipedia.org/wiki/Asfixia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_de_Apgar
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Se avaliar é para nds sindbnimo de melhorar, fara sentido tentar com o nosso estudo

contribuir para uma melhor avaliagdo educacional.

Contribuir para a reflexdo da avaliagdo educacional, em concreto da auto-avaliacao, foi

uma das motivagdes iniciais para a escolha do tema deste trabalho de investigagao.

As escolas em Portugal tém enfrentado um enorme desafio nas ultimas décadas: por um
lado, satisfazer uma sociedade em constante mudanga, que exige da escola respostas que
acompanhem essa mudanga a uma velocidade alucinante, e, por outro lado, encarar uma
avaliagdo ndo-inspectiva mas muitas vezes ndo menos temida (avaliagdo externa e auto-

avaliagdo) como passaporte para alcancar a “tao desejada” autonomia.

O desafio proposto leva a escola a conseguir duas virtudes, ou seja, conseguir uma
cultura de prestacdo de contas — como consequéncia de uma crescente autonomia que
traz maior responsabilidade — e ainda uma cultura de melhoria continua — de modo a
satisfazer todos os stakeholders’ ligados & escola, conseguindo corresponder as rapidas

mudancas da sociedade.

Ao longo dos ultimos anos e sobretudo apds a publicagdao da Lei n® 31/2002, de 20 de
Dezembro, a avaliacdo da e na escola, tornou-se quase numa obsessdo para todos

(Afonso, 2002:32).

Mas os orgaos de gestdo das escolas parecem s6 agora comecar a entender melhor a
logica, utilidade e a mais-valia da avaliagdo como instrumento de apoio a tomada de
decisdo essencial para vencer esse e outros desafios. Apesar de tudo, parece-nos que a
falta de conhecimento sobre que caminho tomar e que instrumentos elaborar — uma vez
que as liderangas das escolas frequentemente ndo dominam os conceitos inerentes ao
processo de auto-avaliagdo — constitui uma barreira a rapida generalizacdo da

implementagao de dispositivos e de boas praticas de auto-avaliagdo.

ZA aplicacdo deste vocabulo foi introduzida pelo filésofo Robert Edward Freeman. Segundo Freeman, os
stakeholders sdo elementos essenciais ao planecamento estratégico de negdcios. Genericamente, podemos
entender como sendo todos os envolvidos, todas as partes interessadas ou todos os intervenientes, num
processo. No nosso caso entenderemos como todos os grupos interessados ¢ envolvidos na escola (interna
ou externamente) (wikipedia, disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
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O nosso estudo baseado neste enquadramento tem como propoésito fazer o diagndstico
dos dispositivos® de auto-avaliacdo existentes e implementados nas IEPNS, tendo em
conta o caracter legalmente obrigatdrio da auto-avaliacdo das escolas. Pretende também
saber do envolvimento das partes interessadas no processo de auto-avaliacdo das
IEPNS, nomeadamente na participagdo das equipas de auto-avaliagcdo, instrumentos de
recolha de dados, andlise e divulgagdo dos resultados produzidos e ainda saber em que
medida ¢ que a avaliagdo externa, sob a responsabilidade da IGE, influenciou a escola
como organizacdo e, em particular, nas praticas de auto-avaliacdo (mecanismos e

procedimentos).

Como referimos, para além da obrigatoriedade legal da auto-avaliagdo para as IEPNS, o
Ministério da Educagdo implementou, sob a responsabilidade da IGE, um sistema de
avaliacdo externa, testado em 2006/2007 e adoptado a partir de 2007 para todas as
escolas do ensino publico, do ensino pré-escolar ao ensino secundario, terminando a
primeira avaliacdo a todas as escolas em 2011. Nesta “primeira volta” de avaliagdo
externa, o ensino privado e cooperativo ndo foi contemplado, sector que esperamos

venha a ser abrangido no futuro.

De 2006 até a data em que comegamos o nosso estudo, Outubro de 2010, cerca de 960
escolas tém a sua avaliacdo externa realizada, possuem um relatério, sobre o qual
muitas elaboraram um documento de resposta, e essa informacdo ¢ publica e foi

analisada por nos através do site da IGE (www.ige.min-edu.pt).

Perante um numero tdo elevado de escolas avaliadas externamente e por conseguinte,
em principio, com uma reflexdo interna efectuada ndo sé sobre esses resultados mas
também sobre os resultados e instrumentos implementados quanto a auto-avaliagdo — e
relembre-se que um dos objectivos da avaliagdo externa ¢ exactamente apoiar e catalisar
a auto-avaliagdo nas escolas —, pareceu-nos a altura exacta para proceder a uma analise
dos instrumentos, procedimentos e grupos envolvidos da comunidade educativa nos

processos de avaliagdo externa.

A revisdo da literatura por nos efectuada, para conhecer o “estado da arte” e a analise

documental de fontes secundarias — ou seja, os Relatérios e Contraditorios da IGE

> Um dispositivo podera ser definido segundo Hadji “como o conjunto das modalidades previstas de
levantamento e tratamento da informagdo”(Hadji, 1994:148).


http://www.ige.min-edu.pt/
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entre 2006 e 2010 e outros documentos publicados pela IGE e Ministério da Educagio,
sobre avaliagdo externa e auto-avaliacdo, e trabalhos de investigagao (artigos cientificos,
dissertacdes de Mestrado e teses de Doutoramento) —, mostrou que a maioria dos
estudos era constituida por estudos de caso, com experiéncias de implementagdao de
modelos em instituigdes de ensino ou na area do desempenho da docéncia. De forma
mais alargada e sob a perspectiva de diagnostico, s6 o estudo de Alves e Correia (2008)
tem objectivos analogos aos nossos. O estudo destes autores foca-se na pesquisa das
motivacdes e barreiras a implementagdo da auto-avaliagdo, na caracterizagcdo das areas
de avaliagdo e verificagdo da composigdo e trabalho das equipas de auto-avaliagdo. No
entanto, pelo menos parte dos dados deste estudo € anterior a avaliagdo externa da IGE e
ndo inclui todas as questdes abordadas no nosso trabalho de investigagdo, como, por
exemplo, os modelos de auto-avaliacdo mais utilizados pelas escolas e os canais de
divulgacao dos resultados. Para além destas questdes, como ja referimos, iremos
procurar as influéncias da avaliagdo externa nas alteracdes da escola como organizagao
e no processo de implementacdo de auto-avaliagdo. Por isso, o presente trabalho ¢
original e pode constituir um contributo importante para conhecer o actual estado da
auto-avaliagdo das escolas e definir medidas que a potenciem e refinem (como, alids,

era objectivo da avaliagcdo externa implementar).

O nosso interesse pela analise da intervencio da multiplicidade de grupos
interessados ¢ envolvidos na educacao e, em concreto, na escola foi também uma base
de partida. Pretendiamos indagar até que ponto esta intervengdo alargada existe entre
nds e se ¢, como pensamos ser, uma condicionante do sucesso de implementagdao de
qualquer processo de auto-avaliacdo, tal como amplamente sugerido por alguns autores
(Iacouvidou et al, 2009) e até pelos protagonistas dos ultimos Governos no que respeita

a esta tematica.

Assim, no contexto do ensino nao-superior, consideraremos grupos de docentes, de nao-
docentes e de alunos, como os grupos internos ou partes interessadas internas; os pais, a

autarquia e outros, cComo 0s grupos externos ou partes interessadas externas, a escola.

Outro pressuposto fundamental para ndés ¢ a complementaridade entre a auto-
avaliacdo e a avaliacdo externa, também partilhada pelo plano normativo em curso.

Esses normativos exigem as escolas que adoptem padrdoes de qualidade com
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reconhecimento nacional e internacional, mas nada mais especificam. Esta falta de
clareza ou de indicacdao de modelos para escolha, associada a falta de apoio de formagao
em conceitos, ferramentas e recursos de qualidade, constituem algumas das barreiras
indicadas pelos directores das escolas a implementagdo de praticas de auto-avaliacdao. A

propria IGE reconhece isso mesmo num relatério recente (IGE, 2010).

Para corresponder as nossas questdes sobre esta temdtica, propusemo-nos atingir os
seguintes objectivos:

- diagnosticar os dispositivos de auto-avaliagdo implementados nas IEPNS, em Portugal
Continental;

- conhecer a extensdo e o nivel de implementagdo de dispositivos de auto-avaliagdo nas
IEPNS;

- conhecer os modelos utilizados na implementagdo dos sistemas de avaliacdo nas
IEPNS;

- conhecer o nivel de envolvimento dos grupos internos e externos no processo de auto-
avaliagdo nas IEPNS;

- compreender a extensdo e o nivel de maturidade dos dispositivos de auto-avaliagdo
existentes antes e apos a avaliacao externa na IEPNS;

- compreender as alteracdes provocadas pela avaliagdo externa efectuada pela IGE, na

organizac¢do da escola e nas praticas de auto-avaliacao das IEPNS .

Apds o presente Capitulo — Capitulo I - a Introducdo — estruturdmos esta

dissertacao em 3 Partes:

A PRIMEIRA PARTE foi dividida em 2 Capitulos, “Avaliacdao” e “Avaliacdo das
IEPNS, em Portugal”.

No Capitulo II — Avaliagdo, comecamos por uma primeira seccdo de Conceitos
Basicos, onde, em quatro pontos, efectuamos uma reflexdo sobre avaliacdo,; auto-
avaliagdo; avaliagdo externa e por ultimo sobre a relacdo e complementaridade entre

auto-avaliacdo e avaliacdo externa.

A segunda seccio trata de Avalia¢do Educacional. Como intuito de melhor entender os
processos, os instrumentos, o papel dos varios actores internos e externos dentro dos
varios grupos interessados na escola — stakeholders — as potencialidades e fragilidades

das praticas de auto-avaliacdo. Queremos ainda explorar os dois paradigmas de
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avaliagdo (quantitativo e qualitativo) associados, respectivamente, a avaliagdo externa e
a auto-avaliagdo, que sdo as duas formas de avaliacdo por nds analisadas neste trabalho
de investigacdo. Também aqui estudamos os referenciais de avaliagdo normativa e

criterial estudados por Figari (1993).

Nesta sec¢do parece-nos ainda importante percebermos “por qué avaliar as escolas?”.
A proposito de autonomia e qualidade, que emergem como principais razdes apontadas,
tentamos problematizar estes dois conceitos ligados a avaliagao das escolas, para melhor

entendermos a avaliagao educacional — Autonomia ¢ Qualidade.

Na terceira secgdo, apresentamos, sem grande profundidade, os dois principais modelos
utilizados pelas nossas escolas nos processos de auto-avaliagdo: Furopean Foundation

for Quality Management (EFQM) ¢ a Common Assessment Framework (CAF).

No Capitulo III — Avaliacado das Instituicoes de Ensino Publico Nao-Superior
(IEPNS), em Portugal, a primeira seccdo trata a Contextualizacdo historica, legal e
normativa da Avaliacdo das IEPNS, em Portugal, desde o periodo Liberal aos nossos

dias de 2011, sensivelmente.

A segunda seccao deste capitulo diz respeito as Experiéncias da Avaliacdo das
Escolas em Portugal e, no final, apresenta um brevissimo apontamento de

experiéncias internacionais.
A SEGUNDA PARTE foi dividida nos Capitulos IV e V.

O Capitulo IV — A Metodologia utilizada no Estudo Empirico, descreve, com algum
detalhe, o trabalho de campo realizado. Faz um enquadramento Metodoldgico do
trabalho de investigagdo, explica e justifica todos os passos dados, “como se fez” a

investigacdo, os instrumentos e técnicas utilizadas.

O Capitulo V — Apresentagdo e Discussdo dos Resultados do questiondrio, trata os
dados recolhidos, de acordo com as respostas pretendidas: 1) Implementacdo dos
dispositivos de auto-avaliacao nas IEPNS; 2) Modelos de auto-avaliagao implementados
nas IEPNS; 3) Andlise e divulgacdo dos Resultados da auto-avaliacdo; 4) Analise e
divulgacdo dos Resultados da avalia¢do externa; 5) Alteragdes provocadas nas IEPNS
pela avaliacdo externa; 6) Influéncia da Avaliagdo externa nas praticas da auto-

avaliagdo das IEPNS.
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Para valorizar e validar os resultados e para colher uma perspectiva de evolugdo e
mudangas verificadas nos ultimos anos, confronta os dados com os outros estudos

relevantes.

Por ultimo, a TERCEIRA PARTE, em que apresenta as Conclusées, faz uma
interpretagdo critica dos resultados desta investigacdo e efectua algumas consideragdes
e recomendagcdes ¢ apresenta um conjunto de principios orientadores para a
implementacdo de um processo de auto-avaliacdo. Por fim, apresenta alguns

constrangimentos e limitagdes do estudo e recomenda a sua continuidade.
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PARTE 1
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CAPIiTULO I1 - AVALIACAO

SECCAO 1 — CONCEITOS BASICOS

2.1.1. AVALIACAO
A avaliagdo ¢, desde logo, um conceito polissémico, tendo em conta o objecto ou a
natureza social da organizagdo a considerar, tornando-se a sua definicdo dependente do

autor, da época e da abordagem teorica em causa.

Se, por um lado, temos autores que definem o acto de avaliar utilizando um dos verbos
estimar, calcular, medir, classificar, valorar (Tyler, 1942), temos outros que o definem
como um juizo de valor (Scheerens, 2004; Hadji, 1994) e atribui¢do de mérito (Scriven,
1967) ou que acrescentam a formulagdo de juizo de valor o proposito de auxiliar da

tomada de decisdo (Stufflebeam,1978) .

Ao tentar definir o conceito, verificamos que estas questdes ndo sdo pacificas e estdo
muito longe de se tornarem consensuais. Mas hd um ponto comum que une toda esta
tematica: avaliar ¢ sem davida um processo, que, apesar de complexo, ¢ essencial e
transversal a todas as actividades, objectos ou projectos, para que estes sejam

reconhecidos como crediveis, validados e aceites universalmente.

O sentido dado por Tyler (1942) remete para uma avaliagdo de muitas formas e com
muitas finalidades, cumprindo vérios tipos diferenciados de objectivos, como € o caso

da “prestacao de contas”, por exemplo.

Hadji (1994) faz depender a avaliagdo da existéncia de trés vectores essenciais: a
verificagdo, a localizagdo e o julgamento. Entenda-se: é importante a verificagdo da
presenca de algo esperado inicialmente (o conhecimento, o saber, a competéncia); ¢
essencial localizar ou situar a coisa esperada (individuo, instituicdo, escola, programa)
e, relativamente a uma norma e/ou critério, ¢ necessario julgar, atribuindo um dado

valor a partir de uma certa escala definida (balangos, reflexdes, intengdes).
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Para Hadji, a avaliagdo é um acto pelo qual se produz um juizo de valor incidindo em
algo ou num objecto a avaliar e tendo em conta a relagcdo de duas espécies de dados: os
dados da ordem do facto em si, que dizem respeito ao objecto real a avaliar, e os dados
que sdo da ordem do ideal e que dizem respeito a expectativas, intencdes ou a projectos

que se aplicam ao mesmo objecto (Hadji, 1994: 31).

Para Lesne (1984), citado por Rodrigues (1999: 25), avaliar ¢ relacionar, de forma

explicita ou implicita, um referido com um referente, produzindo-se um juizo de valor.

Para Figari (1996), a ideia do processo de avaliacdo ¢ algo que centraliza a construg¢do
do referente, dando especial relevo a obrigatoriedade da existéncia de referenciacao, ou
seja, ao facto de ter que se construir um sistema de referéncias relativamente ao objecto

a avaliar.

Strufflebeam apresenta a avaliagio enquadrando-a no modelo CIPP?, como “o processo
de delinear, obter e fornecer informagdes uteis para o julgamento de decisdes

alternativas”.

Alaiz et al. (2003) apresentam um conceito de avaliagdo que assenta numa recolha e
tratamento de dados e informagdo, em que a partir do confronto do referido com o

referente se emite um juizo de valor.

AVALIAGAO Recolha
PADRAO <T' INFORMACAQO «+—*{Tratamento
(referente) (referido) Interpretacdo
JUIiZO
v
Decisao
v
Accao

Figura 2.1 - Conceito de Avaliacio (Adaptado de Alaiz et al., 2003:10)

4 Context, Input, Processus, Product.
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Temos, por um lado, um olhar da avalia¢do que implica uma comparacao entre o real e
o ideal, entre o referido e o referente, para que se produza o juizo de valor e, em
contraponto, temos aqueles que criticam os autores que sustentam esta posi¢cdo pondo
em causa a objectividade do avaliador, dos seus quadros mentais, éticos, morais,

politicos, culturais, que influenciam e descredibilizam esses mesmos juizos.

Consideremos, ainda, a defini¢do de Melo (2005), que, comecando por referir que os
fins ou objectivos da avaliacdo em si vao determinar a forma de avaliagdo, sintetiza em
dois os fins necessarios para haver avaliacdo, em sentido técnico: determinagdo de

mérito e valor de algo (Melo, 2005:87).

Assim, para Melo, a avaliacao “é o processo de determinagao do mérito e do valor de
algo” (Melo, 2009:63). Este autor (Melo, 2005: 88) reconhece, contudo, outros fins ou
objectivos concretos da avaliagdo como a melhoria, a prestagao de contas, a seriacdo, a

compreensao, a investigacao e o apoio a decisao.

Independentemente das variantes apresentadas como definigdes para a avaliacdo, do
nosso ponto de vista a avaliagdo assume um processo de recolha sistemdtica de
informacao, que permitira aferir o referido a um referente sobre o qual se fard um juizo

de valor que podera auxiliar na tomada de decisoes.

Assim, no nosso entender, a avaliacdo deve ser, sobretudo, uma ferramenta utilizada
com o objectivo de melhoria. Mas todos possuimos uma espécie de tradutor mental
automatico, que nos remete prontamente para a prestacao de contas como sinénimo de
avaliagdo. E certo que este ndo serd de todo um pensamento ilogico, nem incorrecto,
apenas se apresenta carregado de uma imagem pesada e negativa do conceito de
avaliacdo. O que faz sentido ¢ associar a avaliacdo a uma prestacdao de contas, sim, mas
que seja uma informagdo que funcione como alimento de um processo de melhoria

continua.

Esta diversidade de opinides sobre a avaliacdo s6 nos leva a valorizar o proprio
conceito, reconhecendo a importancia da avaliagao e obrigando-nos a concluir, de um

modo geral, que todas estas as abordagens se complementam.



12

Diagnostico dos processos de AA nas IEPNS. A influéncia da AE nas praticas de AA.

2.1.2. AUTO-AVALIACAO

Uma vez que a organizagdo que constitui o objecto do nosso estudo ¢ a escola,

passemos a considera-la a partir de agora nas abordagens que se seguem.

Adoptamos uma distin¢do entre avaliacdo externa e auto-avaliacdo, fazendo coincidir o

conceito de avaliacao interna com o de auto-avaliagdo (Boliva, 1994:262-265).

Segundo Alaiz et al. (2003:16), a auto-avaliacdo “¢ aquela em que o processo €
conduzido e realizado exclusivamente (ou quase) por membros da comunidade
educativa da escola. Pode ser definida como a analise sistematica de uma escola,
realizada pelos membros de uma comunidade escolar com vista a identificar os seus

pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboragao de planos de melhoria”.

Para Requena (1995:78), a auto-avaliacao ¢ uma avaliacao onde ‘“‘el proceso por el que
la institucidn se analiza a si misma”, que assenta numa ideia de avalia¢do feita com os

recursos da propria organizagao, “dentro de si mesma”.

Se quisermos olhar a auto-avaliagdo de acordo com o plano normativo, a Lei n°
31/2002, de 20 de Dezembro, no seu artigo 6°, refere que, para além do seu caracter
obrigatério, a auto-avaliagdo desenvolve-se em permanéncia e assenta nos termos

seguintes:

“- Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educacgdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta as suas

caracteristicas especificas;

- Nivel de execugdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condi¢des afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interaccdo, a integragdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da

personalidade das criancgas e alunos;

- Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo
educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visao inerente a

accao educativa, enquanto projecto e plano de actuacao;
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- Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia escolar e
dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em
particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das
aprendizagens;

- Pratica de uma cultura de colaborac¢ao entre membros da comunidade educativa”.

De acordo com os principios estabelecidos na literatura (Sa ¢ Maia: 2011) a auto-
avaliagao devera:

-ser sistemdtica, na recolha, na analise e na divulgacao dos dados;

-ser abrangente, possibilitando um conhecimento mais profundo da escola, da
comunidade escolar, e envolver todos os actores da comunidade educativa e local no
processo de avaliacdo;

-ser adoptada como uma actividade desejada por todos os stakeholders, por toda a
escola, com a perspectiva de melhoria;

-valorizar os resultados;

-motivar todos os stakeholders a reflectir e a elaborar planos de acg¢do/melhoria

consequentes da avaliacdo.

Existindo diferentes modelos de avaliagdo, todos acabam por apresentar um esqueleto
idéntico. Sendo, vejamos: todos pretendem analisar factores semelhantes, como o
projecto educativo, a organizagdo e gestdo da escola, o clima e ambiente educativos, a

participacdo da comunidade educativa, os resultados académicos.

A auto-avaliacdo ¢, sem duvida, o instrumento que retine mais potencialidades para
desenvolver e melhorar a propria escola, pois ninguém conhece melhor a organizagao

do que os proprios actores intervenientes na escola.

Mas se, por um lado, h4d beneficios em se assumir, simultaneamente, o papel de
avaliado e de avaliador ou de objecto e de sujeito da avaliagdo, por outro lado, também
ha problemas e dificuldades se ndo se assegurarem algumas distancias no desempenho

destes papéis (Dias, 2005).

Desses problemas, os mais dificeis de ultrapassar sdo, desde logo, a garantia da
objectividade suficiente no processo avaliativo, a que Dias (2005:33) acrescenta ainda o
perigo de ocorrer o fraccionamento da realidade, isto ¢é, a descontextualizacdo dos

dados, o que pode falsear os resultados.
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Ainda assim, as desvantagens que a estrutura de um processo de auto-avaliagcdo pode
apresentar ndo se sobrepdem as vantagens que a escola obtém no seu desenvolvimento e
crescimento futuro e no que aprende e da a conhecer sobre si propria com a auto-
avaliagdo. Por isso, a auto-avaliagdo ¢ um instrumento da maxima importancia para a

escola de qualidade e do futuro.

2.1.3. AVALIACAO EXTERNA

Este tipo de avaliacdo ¢ a realizada por avaliadores externos a organizacdo, ou seja,
externos a escola. Estes avaliadores podem depender da tutela assim como podem ser

peritos externos independentes.

A avaliagdo externa surge de uma necessidade de controlo institucional do sistema de
ensino (Afonso, 2000). Segundo Alaiz et al. (2003:16), a avaliagdo externa “é aquela em
que o processo ¢ realizado por agentes externos a escola (pertencentes a agéncias de
avaliacdo publicas ou privadas), ainda que com a colaboracdo indispensavel de

membros da escola avaliada”.

Este tipo de avaliag@o associa-se, habitualmente, a métodos quantitativos de analise: por
este motivo, ¢ considerada, muitas vezes, como uma avaliagdo mais fidvel e objectiva
comparativamente com a auto-avaliagdao. A avaliagdo externa beneficia potencialmente
do distanciamento do avaliador, que, neste caso, ¢ alguém exterior a organizagao e, por
1sso, menos sujeita a influéncias e pressdes internas a escola, isto €, ao objecto da

propria avaliagdo.

Avaliar externamente a escola pode implicar utilizar este ou aquele modelo, utilizar esta
ou aquela técnica e ferramenta de medicao de variaveis do modelo em causa, mas sera
sempre importante tentar avaliar a envolvéncia e a motivacdo dos actores envolvidos.
Entre os varios modelos de avaliacdo externa, podem diferir algumas valéncias, mas ha
pontos que t€ém dominado transversalmente todos (tal como vimos no caso dos modelos
da auto-avaliagdo), como, por exemplo: analise curricular, oferta educativa, processo de

ensino e qualidade de aprendizagem dos alunos, apoios educativos, clima da escola, tipo
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de gestdo e lideranca, utilizacdo de recursos, implementagdo da auto-avaliagdo,

observagdo de processos de aprendizagem em sala de aula, entre outros (Climaco:2005).

No caso portugués, a avaliacdo externa esta a cargo do Ministério da Educacgdo, que
desde 2007 atribuiu a IGE a responsabilidade de a executar no territorio continental; nas
Regides Auténomas da Madeira e dos Acgores, esta mesma fungdo ¢ atribuida as

Inspeccdes Regionais de Educacao.

A avaliacdo externa em curso, sob a responsabilidade da IGE, contempla uma equipa
independente, com dois dos trés elementos nao pertencentes a IGE; a agenda desta
equipa inclui painéis e entrevistas, na propria escola, e procura ter uma intervengao
pedagogica, formativa e util para os intervenientes internos da escola. Também ¢
importante, sem davida, que, da parte da escola, exista vontade de participar e que
internamente se faca uma preparacao prévia de toda a comunidade educativa para o
“evento”. A recolha de informagdo qualitativa e quantitativa na escola ¢ da maxima
importancia e tem que ser cuidadosamente trabalhada e apresentada pelos actores
internos. Ter ou ndo a capacidade de recolher e organizar a informacao, analisd-la e
apresenta-la apos uma auto-reflexdo pode para fazer com que todo o processo de
avaliacdo se modifique e contribuir mais ou menos para a evolugcdo da melhoria futura

da organizagao.

De acordo com o plano normativo, o art. 8° da Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, a
avaliacdo externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:

“- Sistema de avaliagdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso escolar
e o grau de cumprimento dos objectivos educativos definidos como essenciais pela
administracao educativa,

- Sistema de certificagcdo do processo de auto-avaliacao;

- Acgdes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela Inspeccao-Geral de
Educacao;

- Processos de avaliagdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos do
Ministério da Educacao;

- Estudos especializados, a cargo de pessoas ou institui¢des, publicas ou privadas, de

reconhecido mérito.”
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Este tipo de avaliacdo ¢ o que mais se aproxima do modelo de prestacdo de contas
o7 5 \ [ ~ \ . \ .
(accountability)” a apresentar a administragdo central, a sociedade, a comunidade

educativa tida em parte como cliente da organizagao.

A avaliacdo externa permite também a comparagao das escolas com os seus pares,
. 6 . . . .

benchmarking’,0 que pode constituir um elemento muito importante para o processo de

melhoria de desempenho da escola, desde que devidamente aproveitado e associado, por

exemplo, a partilha de boas préticas.

No entanto, ha riscos no uso da comparacdo com as outras escolas e na sua divulgacao
publica, pois, se mal aplicado, pode por em causa o proprio processo de melhoria em
curso e contribuir, até, para uma nao-avaliagdo ou falsa avaliagdo. Tal como acontece
entre noés com algumas formas de rankings’ e com a publicagdo das suas listagens na
comunicagdo social (muitas vezes provocam um desempenho pensado, apenas, em
resultados de testes de afericado universal ¢ ndo na melhoria substancial da escola e
aprendizagens). E de notar que os rankings nio premeiam a evolugio e o esforgo que a
escola ja tenha efectuado para melhorar o seu desempenho, pelo contrario, podem
acabar por impedir que a escola tenha o estimulo necessario a melhoria das suas

praticas.

2.1.4. AUTO-AVALIACAO/AVALIACAO EXTERNA

De acordo com a Lei n°® 31/2002, de 20 de Dezembro, a auto-avaliacdo ¢ avaliagao
externa sao disciplinas complementares, embora considerando pontos de vista diferentes
da mesma organizagdo, que ¢ a escola. Efectivamente mais do que avaliar a escola

externamente, a avaliacdo externa levada a cabo pela IGE tem o papel de avaliar e

> Accountability ¢ um vocébulo anglo-sax6nico, que se liga ao conceito prestacdo de contas no sentido
em que, no ambito da sua autonomia, cada escola tem o dever e a responsabilidade de mostrar e
demonstrar a gestdo dos recursos de que dispde e relaciond-los com os resultados alcangados.

9 <

® Este vocabulo pode ser traduzido aqui como “comparagdo referenciada”, “comparagio com os outros”
ou mesmo “afericdo” (Climaco:2005). Neste caso, “os outros” referem-se as escolas com as mesmas
caracteristicas e aqui com niveis de desempenho diferentes.

7 Os rankings, surgidos nos anos noventa, foram uma nova maneira de referenciar o desempenho das
escolas, através de critérios pré-estabelecidos, como, por exemplo, a média das notas dos exames
nacionais ou a média final entre a média de frequéncia e a média de exames nacionais.
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sobretudo de catalisar a implementagdo de boas praticas de auto-avaliagdo. Nao
queremos com isso dizer que a fungdo da avaliacdo externa ¢ dirigir a auto-avaliagdo ou
condiciond-la, mas facilitd-la. Adicionalmente a avaliagdo externa foi apresentada com
o proposito de avaliar a possibilidade de cada escola poder efectivar o seu contrato de
autonomia, o que constituiu o grande aliciante para a adesdo voluntaria inicial da
maioria das escolas ao projecto de avaliagdo externa da IGE e do Ministério da

Educac¢dao em 2006/2007.

A avaliacdo externa e a auto-avaliagdo fazem parte do mesmo ciclo de gestio da escola;
ambas pretendem prestar contas a quem a solicita e recolher informagdes para andlise de

forma sistematica com vista a alcangar a melhoria continua da organizagao.

O objectivo geral da avaliagdo, apresentado na Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro de
2002, foi tornar universais os mecanismos de auto-avaliacao e de avaliacdo externa para
todas as escolas de ensino nao superior (IEPNS), considerando: a prestagao de contas; a
transparéncia na gestao dos recursos publicos e a identificacao clara dos objectivos para

a melhoria dos resultados (Rodrigues, 2010:230) e da organizagao.

A avaliacdo externa pode ser um passo essencial para iniciar ou permitir melhorar todo

o trabalho de auto-avaliagao.

SECCAO 2 — AVALIACAO EDUCACIONAL

2.2.1. Avaliacao das Escolas

Sendo a avaliagdo da escola o tema central do nosso estudo, sera util tentar clarificar o
conceito de Avaliacdo Educacional que assumimos neste estudo, assim como o da

avaliacdo das escolas.

Nos crescemos com a palavra “avaliar”. Avaliam-se as escolas, os alunos, os docentes,
os nao-docentes, os projectos pedagogicos, as actividades lectivas e nao-lectivas, os

equipamentos, os fornecedores e até os resultados.
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Se quisermos encontrar um pai para a avaliacdo educacional, esse nome ¢ Tyler (1949),

que foi o primeiro ou uns dos primeiros a tratar a aplicagdo da avaliagcdo na educagao.

Para Tyler, avaliar em educacdo tera que ser valorar os resultados dos alunos e efectuar
o mesmo tipo de valoragdo por referenciagdo aos objectivos inicialmente tracados, para
que, no final, se possa proceder a sua comparacao quantitativa. A avaliagdo educacional
¢, para Tyler, o “processo de determinag¢do da extensdo com que os objectivos

educacionais se realizam”.

Encontramos autores como Noizet e Caverni (1985) e Cardinet (1993) para quem a
avaliacdo educacional ¢ um processo de verificagdo de objectivos. Cardinet vé o
processo de avaliagdo como uma maneira de contribuir para a eficacia da escola e do
ensino, uma vez que existe a inser¢do, a observagao e a interpretacdo dos resultados

obtidos.

Para Cardinet, o processo de avaliacdo ¢ tratado como um sistema de comunicagao, que
deve ser encarado dessa forma entre os professores e os alunos. O autor apresenta a
avaliacdo através desse processo sistematico de recolha de dados para a produgdo de um
juizo de valor, de forma a orientar as decisdes e ac¢des futuras necessarias a melhoria

do funcionamento da prépria escola.

Como vimos atras, Stufflebeam (1985) da relevo sobretudo a descrigdo do processo de
avaliagdo. Este autor, primeiro, identifica as necessidades educacionais e, depois,
elabora programas de avaliagdo centrados no processo educativo, para de seguida
corrigir e aperfeicoar o proprio processo. O modelo C.I.P.P., avangado por Stufflebeam,
procura definir a avaliagdo como um processo racional, em que existe um contexto (C —
onde sdo avaliadas as necessidades, as caracteristicas dos participantes, os problemas
que deram origem as necessidades encontradas);uma entrada ou input (I — a adequagao
da resposta e estratégias), um processo (P) e um produto (P- produto resultante).
Através da informagdo recolhida no processo avaliativo, os agentes educativos obtém

dados que os auxiliam na decisao.

Ainda para definir Avaliagdo Educacional, autores como Scheerens (2004) aplicam uma
defini¢ao geral, atribuivel a qualquer actividade: um acto de “ajuizar o valor de objectos

educacionais a partir de uma recolha sistematica de informag¢do com vista a apoiar a
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tomada de decisdo e a aprendizagem”. Mais uma vez, estd em causa a recolha

sistematica de informagdo como método auxiliar & tomada de decisdo e a aprendizagem.

A escola ¢ um espaco construido por uma comunidade educativa composta por grupos
de elementos socialmente muito diversificados, onde cada um tem um ponto de vista,

uma perspectiva, interesses e expectativas diferentes sobre a escola.

Esta diversidade faz com que possa haver uma multiplicidade de opinides estratégicas e
de objectivos a atingir e de tipos de avaliacio da analise dos dados recolhidos.
Decorrendo daqui praticas de avaliagdo muito diferenciadas que dependem quer dos

actores (internos e externos) quer do meio em que as escolas se integram.

Também Azevedo (2005) apresenta uma ideia de avaliagcdo da escola como um processo
continuo e essencial para se conseguir alcangar a melhoria do Sistema Educativo. A
avaliacdo das escolas € especifica da propria escola apesar de ter um ambito proprio,
ndo podendo deixar de ser conforme e de adaptar o seu enquadramento com as
avaliagdes dos seus actores, com as praticas e estratégias pedagdgicas, com os projectos

curriculares ou com qualquer outra politica adoptada na escola.

A escola, para Azevedo (2005:16), ndo esta isolada para a avaliacdo, ela faz parte de um
“nd de uma rede escolar e social, pelo que a sua avaliacdo ¢ complementar a avaliacao
de outros niveis dessa rede, ou seja, dos alunos, dos profissionais, da administracao

educacional, das medidas de politica”.

Avaliar a escola ¢, de facto, hoje, uma missdo de toda a comunidade educativa mais do

que uma missdo da escola.

2.2.2. PARADIGMAS DE AVALIACAO DAS ESCOLAS

Parece-nos interessante entender a ldgica da divisdo tedrica da avaliacdo educacional
em dois paradigmas de referéncia — Paradigma Quantitativo e Paradigma Qualitativo
—, uma vez que os dois estdo relacionados com a auto-avaliacdo e avaliagdo externa,

que sdo a base do nosso estudo.
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Aprofundaremos o tema apenas na medida necessaria para tentarmos esclarecer melhor

as opgoes e defini¢des que assumimos.

Sera assim mais facil perceber ao longo do texto que cada um destes paradigmas
implica métodos, técnicas, processos, decisoes € posi¢des alternativas, quer da parte de
quem pede a avaliagdo, quer dos avaliadores relativamente a organizagao, ou seja, a

escola, a avaliar.

2.2.2.1. O Paradigma quantitativo

Requena (1995:90) sustenta que este paradigma se caracteriza por “la busqueda y la
creencia en la objectividad de la evaluacion. La objectividade en la ciencia y en la
evaluacion es el resultado de la fiabilidad y validez de los instrumentos de recogida y
analisis de los datos”. Como o autor refere, este paradigma ndo valoriza os processos,
antes recorre a técnicas quantitativas, e privilegia os resultados, mas meramente os

alcancados pelos alunos.

O paradigma quantitativo apresenta-se quase sempre ligado a avaliagdo externa das
escolas, aplicado a grupos de escolas com varidveis ou caracteristicas relaciondveis e a

resultados mensuraveis e/ou comparaveis (Requena:1995).

Associado a este paradigma, poderemos falar do conceito de avaliagdo normativa,
tendo presente o chamado referencial normativo (Figari, 1993:142). Figari refere-se ao
proprio paradigma quantitativo da avaliagdo como “referencial normativo”, por este
desvalorizar o processo e relacionar/comparar resultados quantitativos. Como a
avaliacdo educacional estd relacionada com a avaliagdo de desempenho dos alunos,
podemos aqui também falar do conceito de “avaliagdo normativa”, associando-a, por
sua vez, aos resultados e estes & comparagdo entre eles. No entanto, este conceito de
avaliacdo ndo corresponde ao modelo utilizado pela IGE, no ambito da avaliacdo
externa. Podemos, no entanto, como exemplo, considerar algumas experiéncias de
seriagdo, a partir dos anos noventa. Exemplos actuais s3o os exames nacionais ou 0s

testes intermédios. Associados a estes testes estandardizados ¢ feita uma seriacdo por
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comparagao de resultados. Seriagdo neste caso dos alunos nas escolas e entre as proprias

escolas com base nas listagens dos ratings.

2.2.2.2. O Paradigma qualitativo

Por contraponto ao paradigma anterior, o paradigma qualitativo valoriza os processos, €
ndo os resultados. Toma a escola como o centro do processo de avaliagdo e da énfase a
avaliacdo formativa, deixando para tras a ideia de que os resultados sdo algo tUnico,

importante e objectivo.

Porém, a objectividade que, como sabemos, podera ser relativa (Requena, 1995: 93), no
sentido em que dependerd da interpretagdo dos fendmenos sociais € de como ou com
que ponto de vista se observa essa mesma realidade, para além dos varios significados

que poderdo ser atribuidos aos factos.

Santos Guerra (2002:271-272) considera que a “contextualizagdo da avaliacdo
qualitativa valoriza a envolvente de referéncia, o tamanho da escola, o contexto
psicossocial que a define, a sua cultura, o meio em redor, os seus protagonistas € o

momento em que a avaliagdo ¢ feita”.

O paradigma qualitativo ¢ facilmente associado a auto-avaliagdo. Encontramos, para o
paradigma quantitativo, o referencial criteriado (Figari, 1993:142) por contraponto ao
referencial normativo. Figari apresenta a nocao de referencial criteriado como o que
“relaciona o resultado com os critérios que determinam o sentido da performance no

conjunto do processo”.

Assim e derivando do referencial poderemos associar também a avaliagdo a de
avaliagdo criterial, dentro da mesma logica do ponto anterior. A “avaliacao criterial” da
escola € aquela em que a escola tem como referenciais os objectivos e metas propostas
pelos seus vérios Orgidos de Gestdo. E uma avaliacio que se baseia no seu processo
interno, incluindo como actores a propria comunidade educativa e sdo estes actores
internos que irdo identificar os seus proprios problemas, resolvé-los e contribuir para a

melhoria continua.
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Para nos, tal como acontece com alguns autores, estes dois paradigmas nao se excluem
mutuamente. Provavelmente, a utilizagdo de ambos constituira um excelente método

avaliativo.

Requena (1995:96) ¢ um dos autores que apresenta argumentos defendendo a
complementaridade destes dois paradigmas para se obter uma avaliacao que resulte num
melhor conhecimento da realidade, deixando de lado o exagero desta separacdo de

quantitativo/qualitativo.

2.2.3. POR QUE AVALIAR AS ESCOLAS?

Ha muito que a avaliagdo educacional passou a fazer parte do discurso e das ac¢des de

politicas nacionais e internacionais.

Os objectivos e as motivagdes que levam varios paises a darem grande destaque a
avalia¢do educacional sdo muito diversos e de origem politica, econdmica, social, entre

outras.

Afonso (2002:31) constata que, a nivel politico, a avaliacdo educacional tanto ¢
assumida como um “instrumento de controlo administrativo-pedagogico” — pelos ditos
conservadores —; como um instrumento de ” presta¢do de contas” — pelos liberais —,
dentro de uma ldégica de mercado, e ainda como “instrumento de promog¢do de
aprendizagens criticas e reflexivas e de melhoria dos programas e dos projectos

educativos” — pelos ditos progressistas.

A crescente investigacao nesta area ocorre, promovendo o que Novoa, citado por Alves
(2003:327), identifica como “duas tendéncias determinantes: a primeira — a de
progressivamente se passar de uma pedagogia centrada no aluno a pedagogia centrada
na Escola; a segunda — a das reformas estruturais se esbaterem, investindo-se antes na
reforma da Escola”. As listagens de rankings elaboradas apenas nos resultados dos
alunos devem ser contextualizadas com base em varidveis organizacionais tendo em

conta a escola e de acordo com o0 meio em que a escola se insere.

Climaco (2002:63) apresenta trés grandes forcas que tém estimulado o interesse pela

avaliacdo da escola quer a nivel politico, quer a nivel cientifico:
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- a pressdo para melhorar o servigo educativo, em que se exige a escola que prepare os
seus alunos para responderem as solicitacdes da sociedade, garantindo uma melhor
qualidade de vida a toda a comunidade, ajustando-se as necessidades econdmicas e ao
desenvolvimento social;

- a reorganiza¢do da administragdo, resultante de politicas de descentralizagdo e de
autonomia das escolas, levando a escola a “presta¢do de contas”;

- os contributos da investigagdo sobre a eficacia escolar, atribuindo a avaliagdo um
mecanismo regulador de eficacia do objecto a avaliar, a escola.

Azevedo (2005) apresenta algumas razdes para o crescente protagonismo e importancia
do tema da avaliagao:

- ser um instrumento de responsabilidade e apoio a tomada de decisdo e a prestacdo de
contas dentro do presente quadro crescente de autonomia;

- apresentar uma légica de cidadania e uma logica de mercado, e poder funcionar como
um meio de comunicacao e controlo entre a escola e os actores sociais®;

- ver a escola como uma unidade basica de mudanga;

- os recursos publicos serem cada vez mais escassos € ser imperativo conseguir uma
maior eficiéncia da gestdo dos servicos educativos;

- as escolas serem através da avaliacao “organizagdes aprendentes”;

- as escolas terem que dar resposta as necessidades da sociedade;

- a necessidade de reanimar a imagem da escola perante a opinido publica, sendo para
1Ss0 necessario prova-lo através de dados comparaveis a nivel internacional;

- diminuir o abandono escolar e desenvolver uma escola para todos;

- a avaliagdo da escola dever estimular o profissionalismo e a melhoria da docéncia nas

escolas.

Alves e Correia (2008) atribuem o interesse pela avaliacdo a dois factores que, por sua
vez, se encontram, segundo os autores, interligados: crescente autonomia da escola e a

constante mudanca da sociedade.

Costa e Ventura (2002:106-107) identificam, por sua vez, sete razdes para uma

notoriedade cada vez maior da avaliacao educacional:

¥ Para Azevedo (2005), os actores sociais assumem diversos papéis na sua relagdo com a escola: cliente,
consumidor e cidaddo.
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- a visibilidade e a especificidade das organizagoes escolares — que se justifica, por
haver de facto uma individualidade prépria em cada tipo de organizagdo que a distingue
de todas as outras, como ¢ o caso da escola;

- a autonomia crescente dos estabelecimentos de ensino — Costa ¢ Ventura véem
também, na avalia¢do, um instrumento para auxiliar a decisdo. Pretendendo-se aumentar
a autonomia da escola, aumenta-se a sua responsabilidade e, obviamente, o seu poder de
decisdo, dai o aumento de protagonismo da avaliagdo educacional ser cada vez mais
notorio;

- a pressdo publica e as logicas de mercado — dentro da légica democratica e de
mercado, as exigéncias da sociedade em exigir “prestacao de contas” sao um direito,
mas também um dever;

- a contracg¢do dos recursos financeiros — tratando-se de um bem publico, terd que
haver maior rigor e racionalidade na utilizacao de todos os recursos da escola;

- o0 controlo e a regulagdo dos sistemas educativos — que solicitam a necessidade de
obter informagdes sobre o ensino e a aprendizagem, aparecendo a avaliagdo como
diagnéstico das politicas educativas aplicadas, para que se processem acgdes com vista
a atingir os objectivos definidos;

- as estratégias de marketing e de promog¢do da escola — apresentadas numa logica de
politica de mercado;

- a melhoria e o desenvolvimento organizacional das escolas — sendo a avaliacdo uma
ferramenta que permite a identificacao dos pontos fortes e fracos, catalisando planos e

acgoes estratégicas com o objectivo de uma melhoria continua.

A avaliagdo da escola, independentemente de ser um passaporte para a necessidade de
autonomia as mudangas organizacionais tentam tracar caminhos para a constante
melhoria de funcionamento e dos resultados. A obrigatoriedade do Projecto Educativo
nas escolas deu-lhes a indicagdo precisa desta mudanga, para que haja um fio condutor
que através da sua evolugdo se efectue um controlo, uma avaliacdo desse caminho de
melhoria. E importante que haja contribui¢io para o Projecto Educativo de todos os
stakeholders tal como na avaliagdo, num processo activo e dindmico para que nao seja

mero cumprimento normativo.

A avaliacdo da escola deve conseguir analisar: “o induzido (as fontes); o construido (o

funcionamento) ¢ o produzido (os resultados)”, segundo Alves (2003:328). Por outro
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lado, ¢ importante que a auto-avaliagdo ¢ a avaliacdo externa se complementem e que
tenham em conta as caracteristicas particulares “daquela escola” e o meio envolvente,
para além de serem efectivamente publicos, pertences de toda a comunidade, as leituras

conclusivas dessa avaliagao.

Nao temos duvidas que estas varias razdes apresentadas sob diversas perspectivas ja nos
permitem concluir que a avaliagdo ¢ indispensavel na escola do Séc. XXI. Quer seja por
razdes sociais, politicas, econdmicas, culturais ou outras, a avaliacdo ¢ hoje um

instrumento indispensavel ao sucesso da gestdo educacional.

2.2.4. A AVALIACAO E O CONTRATO DE AUTONOMIA

Bernard Charlot (1994) identificou dois momentos de politicas educativas, de uma

forma geral adoptadas por muitos paises. O das décadas de 60-70 — com a
centralizacgdo — e o das décadas de 80-90 — com o movimento contrario, a
descentralizagao.

O primeiro movimento (anos 60-70) pode descrever-se com a chamada légica fop-
down’ (a decisdo tomada do topo para baixo) e com a uniformizagio da formagdo e com
a centralidade da educacdo, enquanto que o segundo (anos 80-90) ¢ descrito dentro de
uma logica bottom-up (a abordagem ¢ feita com conhecimento especifico a partir das
“bases”). Aqui, a inovagdo, a diversificagdo de formagdo e a liberalizagdo escolar
provocam descentralizacdo e delega¢do de responsabilidade, com contratualizacao de

autonomia associada a avaliacdo.

A proposito da autonomia das escolas — numa logica de descentralizagdo — Barroso
(1999) refere que as escolas caem numa “situa¢do esquizofrénica, vivendo em dois
mundos antagénicos — o do discurso da autonomia e o da pratica da dependéncia e do

centralismo”.

’ Top-down ¢ a “direccdo do fluxo de informagdo ou das decisdes, dentro de uma organizagdo, dos niveis
hierarquicos superiores para os niveis hierarquicos inferiores. O oposto designa-se por bottom-up”(CAF,
2006: 74).
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De certa forma, a descentralizagdo e a opg¢do pela autonomia ndo foram nem sdo uma
conquista do “local” em relagdo ao “nacional” (Charlot, 1994). Resultaram muito mais
de uma decisdo central, por se ter chegado a um ponto de limite do sistema educativo,
que se tornou quase ingovernavel (Candrio, 1999), por ser demasiado complexo,

burocratico e gigantesco.

O Estado deixa de ter o seu papel central de educador e passa a ter o de avaliador, no
sentido de exigir a escola uma prestagdo de contas e a consequente responsabilizagio

sobre aquilo que, antes, tinha sobre a sua al¢ada.

Os contratos de autonomia sdao burocraticamente extensos na sua forma. Neles se prevé
quase tudo o que a administracdo central faria ou pretendia na gestdo da escola se ndo
existisse qualquer autonomia A administracdo central gere por antecipacdo, o que
contradiz, totalmente, a nossa no¢do de liberdade de ac¢do e de autonomia que os

orgaos de gestao devem ter aquando da assinatura de um contrato destes.

Desde o inicio do movimento da autonomia decorreram vinte e dois anos (entre 1989 e
2011) e o numero de contratos de autonomia fica aquém do objectivo para 2007, que era
de 100 contratos. A autonomia tem tido, pois, um percurso longo e lento. Os medos que
outrora existiram em formalizar a autonomia deveriam ter sido ultrapassados com a
pratica, em regime de complementaridade, da auto-avaliacdo e da avaliacdo externa.
Teoricamente, a avaliagdo deveria estar plenamente implementada, de modo a que o

controlo de qualidade de um servigco publico estivesse assegurado.

2.2.5. A QUALIDADE NA EDUCACAO

A Qualidade depende do objecto a que queiramos conferir valor, ou do interesse que lhe

seja atribuido, ou ainda dos objectivos definidos, etc.

A ideia de diferenciar alguma coisa ¢ imediata na associagdo que mentalmente se

estabelece com o conceito de Qualidade.

Actualmente, a sobrevivéncia de uma organizagao depende do seu grau de Qualidade,
isto ¢ um facto. E este valor intrinseco ou valor de exceléncia que atribui o grau de

Qualidade superior que permite a muitas organizagdes ultrapassar a barreira para o
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sucesso. Calcular este valor é um processo a partida dificil e é-0 mais ainda se o

procurarmos fazer numa organizagdo como a escola.

Apesar de termos consciéncia de que a definicdo de Qualidade ¢ multifacetada no geral,
vamos apenas tentar conhecer algumas tentativas de a definir especificamente para a
escola, pois s6 assim poderemos relaciona-la com o objecto do nosso estudo, a

avaliacdo educacional.

Para Saraiva et al (2003:3), a “Qualidade tem a ver com a forma como o processo de
ensino/aprendizagem, e tudo o que a suporta, se planeia, desenvolve e melhora

continuamente”.

Para outros autores, como Abreu, a avaliagdao da Qualidade nas organizagdes escolares
tem que ser realizada de forma sistémica e adaptada a uma rede de interacgdes do

proprio sistema educativo (Abreu, 2002).

Nos anos 70, o desafio proposto pelas politicas educativas em geral, foi a
democratizagdo da educacao (Pires, 2000: 166), que trouxe consigo a quantidade a
escola. Esta variavel, a quantidade, trouxe ao sistema educativo portugués novas
questdes que foram trabalhadas positivamente de acordo com os objectivos. No final, a
quantidade foi um desafio ganho, sem qualquer duvida. Sendo, vejamos: a taxa de
escolarizagdo no ensino secundario passou de 1,3%, em 1960/61, para 60%, em
2006/07; a taxa de escolarizagdo aos 15 anos passou de 13,0%, em 1960/61, para
99,7%, em 2006/07; o nimero de educadores de infancia passou de um valor
praticamente nulo, em 1960/61, para um niimero préximo dos dezoito mil, em 2006/07;
nos 2° e 3° ciclos do ensino basico e ensino secundario, o nimero de docentes passou de
10 386, em 1960/61, para 123 009, em 2007/08; a taxa de reten¢do e desisténcia no
ensino basico baixou de 13,8%, em 1995/96, para 7,9%, em 2007/08, ¢ a taxa de
transicdo/conclusdo no ensino basico passou de 86,2%, em 1995/96, para 92,1%, em
2007/08"°.

' Fonte: Ministério da Educagio “50 Anos de Estatisticas da Educagio (ensino ndo- superior)”
(disponivel em http://www.gepe.min-edu.pt/np4/?newsld=376 &fileName=50 Anos_Est Edu.pdf).
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Mas, e agora? Fara sentido falar em quantidade, numa altura em que falar de crise ¢
inevitavel (Pires, 2000: 185-186)? Ja hd muito que a quantidade nao ¢ a variavel-

objectivo e ndo fard sentido aplicd-la em 2011 ao ensino.

No século XXI nao ¢ escassez da quantidade que nos preocupa no ensino, € mesmo que
a crise de qualidade possa ser reflexo de outro tipo de crise, ou crises, para nos neste
contexto ndo interessara discutir isso: o sentido da discussdao desta crise dever-se-4 a

uma instabilidade ndo controlada dentro do sistema educativo.

Esta preocupacdo contempla toda a sociedade, ja ndo ¢ algo restrito ao Estado ou a
Escola, passou a ser uma missao social. Talvez também por isso a Educagdo ¢ a
Qualidade na Educagdo sejam mais do que uma “paixao” para qualquer politico e

qualquer cidaddo, no dia-a-dia ou em qualquer campanha politica, local ou nacional.

Nos textos normativos que regulam a gestdo das escolas, verificamos que, associado ao
vocabulo qualidade, aparecem os conceitos de “eficiéncia” e “eficacia”, mas nao consta
deles qualquer forma de os medir ou operacionalizar, nem mesmo se definem metas
como niveis a alcangar (Climaco, 2005:54). Aparece a referéncia a uma avaliagdo
independente do sistema apresentada como uma preocupagao de controlo do sistema ou

mesmo como estratégia de reforma (Climaco, 2005:55).

Para atribuir o valor da qualidade, ¢ necessario avaliar, logo a avaliagdo tem que ser um
instrumento auxiliar para atribuicdo de Qualidade a qualquer Sistema de Ensino ou

escola.

Como sintese desta sec¢do, Da Cunha (1989) citado por (Climaco, 2005:55), refere que
“aumentar a democratizacdo ¢ um factor imperativo da reforma educativa”, o que
Climaco (2005) interpreta como uma metafora de “liberdade”, ‘“igualdade”,
(13 b ~ % (13 A Y b ~ b b

participagdo” e “eficiéncia” e estas vistas como expressdes operativas de qualidade,
onde diz'": a “liberdade” tem a sua expressdo na crescente autonomia das escolas, na
introducao da comunidade na gestdo das escolas, na descentralizagdo da administracao,
na liberdade de escolher projectos e a sua escola; a “igualdade” € equivalente a

“acessibilidade da educagdo” a todos os que queiram aprender, apoiar nos desequilibrios

individuais, aumentar as ofertas educativas e motivar para o sucesso; a “participagdo”

! Seguiremos quase na integra parte do texto da pagina 55 e 56 — Climaco (2005).
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tem que envolver todos os grupos internos e externos interessados na escola, ou seja
toda a comunidade educativa; “eficiéncia” diz respeito a qualidade que tem que ser um
valor disponivel para todos, garantindo equilibrio social e desenvolvimento educativo

num sistema organizado, forte e eficaz.

SECCAO 3 — MODELOS DE AUTO-AVALIACAO

A escolha de um modelo de auto-avaliagdo em qualquer organizagdo implica a tomada
de decisodes e a assuncao de opcoes, nada faceis, nem obvias. Quando a organizagao em

causa ¢ a escola, mais complexa pode ser a escolha.

Acolhendo os modelos de auto-avaliagdo do mundo empresarial, as escolas elegeram
entre nds dois modelos de maior sucesso: o modelo da Fundagdo Europeia para a

Gestdo da Qualidade (EFQM) e o modelo Common Assessment Framework (CAF).

2.3.1. O modelo European Foundation for Quality Management
(EFQM)

A 15 de Setembro de 1988, catorze presidentes de grandes empresas europeias —
Bosch, Bull, BT, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestl¢é, Olivetti, Philips,
Renault, Sulzer e Volkswagen — reuniram-se, em Bruxelas, e fundaram a European

Foundation for Quality Management, uma organizagao nao governamental.

A missao desta associacao sem fins lucrativos era tornar-se o motor da Exceléncia
sustentavel na Europa. A no¢do de que o aumento continuo da competitividade mundial
ameacava a sobrevivéncia destas empresas levou-as a unirem-se e a “promover e apoiar
a gestdo na compreensdo e aplicacdo dos principios da Qualidade Total e na

prossecucao da exceléncia empresarial” (Climaco, 2005: 209).

Do trabalho desta associagao resultou o Modelo de Exceléncia EFQM, que apoia a auto-

avaliacdo das empresas e serve de referéncia para atribuigdo de prémios as empresas
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que se distinguiam, no ambito da Gestdo da Qualidade Total (GQT). Em 1992, no

Forum de Madrid, esta associagdo entregou o primeiro prémio europeu de Exceléncia.

O modelo EFQM assenta num processo de auto-avaliagdo para ajudar as organizagdes
que tenha como objectivo melhorar o seu desempenho, sejam estas pequenas ou

grandes, publicas ou privadas, com vista a Exceléncia (EFQM, 2002).

O proprio Modelo tem sido revisto e melhorado ao longo dos anos e ja foi adaptado a

varios sectores de actividade e a diferentes tipos de organizacdes publicas e privadas.

O seu pressuposto baseia-se numa gestdo com um ciclo continuo de qualidade, que
garanta a exceléncia “sustentdvel”, ou seja, os resultados produzidos e os processos
executados tém que ser sistemadticos, revistos e melhorados continuamente. Esta
subjacente a ideia de que a Exceléncia se procura, mas ndo se atinge: por isso, 0s
resultados alcancados sdo sempre revistos, tornando-se este ciclo de melhoria

interminavel.

Sendo um modelo dinadmico, este realca a interligacdo entre a inovacdo e a
aprendizagem, considerando para o efeito o feedback, seguindo um ciclo de acgdes
proximo do conhecido ciclo de Deming ou ciclo de melhoria, essencial para se

interiorizar todo o mecanismo da EFQM (Figura 2.2).

w—

PLANEAR EXECUTAR

VERIFICAR

s

Figura 2.2 - Ciclo de Deming ou Ciclo de Melhoria

AGIR
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A sequéncia de acgoes “Planear, Executar, Verificar e Agir” auxilia e dirige a Gestao da
Qualidade. Aqui, a auto-avaliagdo ¢ nitidamente um processo de apoio ao planeamento

e estratégia na organizagao, no nosso caso a escola.

No modelo EFQM (EFQM, 2002:6), a “Exceléncia” ¢ atingida quando se manifestam
numa organizacao oito “conceitos fundamentais”, onde sdo baseadas as actividades e
comportamentos da organizagdo (Figura 2.3): 1 - orientacdo para os resultados; ii-
focalizagdo no cliente; iii- lideranga e constancia de propdsitos; iv- gestdo por processos
e por factos; v- desenvolvimento e envolvéncia das pessoas; vi- aprendizagem, inovagao

e melhoria continuas; vii- parcerias; viii- responsabilidade social.

Orientacdo para os Resultados

Responsabilidade Focalizacio no Cliente

Social Corporatiya

Desenvolvimento de Parcerias Lideranca e Constincia de Propoésitos
Aprendizagem, Gestao por Processos
Melhoria e Inovaciao Continuas e por Factos

Desenvolvimento e Envolvimento das Pessoas

Figura 2.3 - Conceitos fundamentais de Exceléncia Fonte: Adaptado de EFQM, 2003

i- A orientacdo para os resultados — ““(...) Exceléncia ¢ alcancar resultados que

encantam todos os stakeholders da organizagdo (...)” (EFQM, 2002:6).

A organizagdo tem que conseguir que os resultados satisfagam as necessidades e
expectativas de todos os stakeholders que se relacionam ou mesmo venham a relacionar
com a escola, no nosso caso. A organizacao escolar alcangard bons resultados e sera

excelente se satisfizer toda a comunidade educativa presente e futura. Caso haja conflito
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de interesses entre os stakeholders, os seus gestores ou lideres devem saber geri-los de

modo a conseguir-se a maxima satisfagdo média de todos.

ii- Focalizacdo no cliente — “(...)Exceléncia ¢ criar valor sustentavel para o cliente

(...y’ (EFQM, 2002:6).

Os clientes sao todos os que, de alguma forma, beneficiam com a actividade da escola.
Se a escola conseguir conhecer bem os seus clientes — pais, alunos, professores do
ciclo de ensino para os quais os alunos transitam e a comunidade envolvente —,
conseguird prever as necessidades destes e sera mais facil satisfazé-las. Interessa que
através da auto-avaliagdo se consiga apurar os interesses, as expectativas, o tipo de
actividades a realizar para se melhorar a organizacdo, funcionando como indicador de
qualidade e como importante indutor de melhoria. Um exemplo de adequagdo e
focalizagdo da escola ao cliente sdo as adequagdes das ofertas educativas profissionais

ou alteragdes de programas curriculares.

iii - Lideranca e constiancia de propositos — “(...) Exceléncia ¢ lideranga visionaria e

inspiradora, indissociavel de uma constancia de propositos(...)” (EFQM, 2002:6).

A escola tem que conseguir uma lideranga organizacional forte, a lideranca de topo
dentro da escola deve unificar e motivar outras liderangas intermédias ¢ restantes
colaboradores. Tem que conduzir uma cultura organizacional que a direccione através
de um caminho sustentavel e que va ao encontro da satisfagdo de todos os stakeholders,
de modo a que todas as pessoas da escola se sintam envolvidas nos projectos. E
necessario que exista uma boa comunicacdo na escola entre as liderangas de topo e as
intermédias, também entre os varios Orgdos, direccionando-se para 0s Mmesmos
objectivos com a finalidade de alcangar a Exceléncia, conseguindo preparar a escola

para as respostas necessarias resultantes das constantes mudangas do meio exterior.

iv - Gestdo por processos e por factos — “(...)Exceléncia ¢ gerir a organizagdo através
de um conjunto de sistemas, processos ¢ factos interdependentes e inter-

relacionados(...)” (EFQM, 2002:7).

Os processos e estratégias na escola terdo que ser claramente definidos, de forma a
garantir a organiza¢do uma estabilidade e previsibilidade no seu quotidiano. A escola
deve gerir todas as actividades de forma sistematica, mensuravel, com base em

informacao factual, credivel e independente. Na escola, os instrumentos de gestao t€m
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uma logica, a comegar pelo projecto educativo, que influencia o plano anual de
actividades de agrupamento/escola, e este, por sua vez, o projecto curricular de turma e,
reciprocamente, os varios regulamentos e mesmo toda a base de orientagdo dos o6rgaos

de gestao.

v - Desenvolvimento e envolvimento das pessoas — “ (...) Exceléncia ¢ maximizar a
contribuicdo dos colaboradores através do seu desenvolvimento e envolvimento (...)”

(EFQM, 2002:7).

A gestdo da escola deve conhecer bem as competéncias dos seus colaboradores e
promover a formacao de acordo quer com as necessidades da organizacdo quer com as
capacidades dos seus recursos. Os recursos humanos sdo o elemento de maior
importancia numa organizagdo e o envolvimento de cada um na escola favorece o clima
vivido, sustenta relacdes de responsabilidade e confianca e contribui para um
desenvolvimento pessoal e profissional, promovendo um melhor desempenho da
propria escola. As escolas devem maximizar “o potencial e o empenho activo das
pessoas através de valores partilhados e de uma cultura de confianga, transparéncia e
empowerment, utilizando esse envolvimento para gerar e implementar oportunidades de

melhoria”(EFQM, 2002:7).

vi - Aprendizagem, inovagcdo e melhoria continuas — “(...)Exceléncia ¢ desafiar o
status quo e efectuar a mudanga, utilizando a aprendizagem para desencadear a

inovag¢ao e oportunidades de melhoria(...)” (EFQM, 2002:7).

As escolas devem ser organizagdes aprendentes e, para tanto, devem avaliar e reflectir
sobre as suas experiéncias e resultados, bem como com as praticas de outras escolas.
Sdo, por isso, realizadas praticas de avaliacdo interna e externa, com recurso ao
benchmarking. O conhecido ciclo de Deming também estd na base de todo o

mecanismo (Planear, Executar, Verificar e Agir).

A melhoria continua ¢ a grande chave deste modelo, mas nao garante o sucesso da auto-
avaliagao (Climaco, 2005:28). A inovagdo ¢ um dos factores importantes a ter em conta
e que deve estar presente nos planos de mudancga a seguir, assumindo-se que podemos

fazer melhor amanhd, mesmo que ja estejamos a fazer Bem hoje.

vii — Desenvolvimento de Parcerias — “(...)Exceléncia ¢ desenvolver e manter

parcerias com valor acrescentado(...)” (EFQM, 2002:8).
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Hoje em dia fala-se muito de que “trabalhar em rede” ou “ter parcerias” é quase uma
necessidade para o quotidiano das escolas e para estas conseguirem prestar um servi¢o
que satisfaca todos os seus stakeholders. Tornou-se, por isso, usual ouvir nas escolas
que se vai “protocolar” com a universidade ou com a companhia de teatro, com a
empresa de software, com a empresa de transportes, etc... Muitos prestadores de
servigos, servindo de apoio a actividade lectiva ou a manutencdo dos equipamentos,
fazem parte da rede e da comunidade educativa e estabelecem relagdes que contribuem

com valor acrescentado para a escola.

r

viii - Responsabilidade social Corporativa — “(...)Exceléncia ¢ exceder o
enquadramento legal minimo no qual a organizacdo opera e empreender esforgos para
compreender e responder a expectativas dos stakeholders na sociedade(...)”(EFQM,

2002:8).

A escola ja ndo se circunscreve ao cumprimento curricular legal, mas tem que ter uma
interac¢do real e pratica com a sociedade. A escola obriga-se a melhorar sempre e a
atingir sempre mais em prol da sociedade no meio em que se insere. Para além de ser
exemplar, a escola tem o dever de formar no sentido da actuacao ética, da promocgao do

saber viver em sociedade e do bem-estar social dentro da comunidade em que se insere.

Os pressupostos teodricos assentes nos oito conceitos atras indicados definem os

objectivos gerais do Modelo EFQM (Figura 2.4).

Vejamos, agora, o instrumento de auto-avaliagdo proposto para alcangar tais objectivos.
Os nove critérios que compdem o modelo EFQM dividem-se em duas categorias: os

MEIOS e os RESULTADOS.

Cada categoria ¢ dividida em sub-critérios, num total de trinta, e cada um destes contém
exemplos de acg¢des, de forma a atribuirem consisténcia e significado ao processo de

auto-avaliagao.

Os critérios de MEIOS dizem respeito ao que se faz e a como se deve fazer na
organizacdo para se desenvolver a sua actividade, enquanto que os critérios de
RESULTADOS dizem respeito a forma e consequéncias da gestdo dos meios que
permitem alcancar determinados resultados (EFQM, 2002:5). Os cinco critérios dos

MEIOS sao: Lideranga; Pessoas; Politica e estratégia; Parcerias e Recursos; Processos.
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Os quatro critérios de RESULTADOS sao: Resultados dos clientes; Resultados das
pessoas;  Resultados da  Sociedade; Resultados-chave de  Desempenho.

Esquematicamente, o modelo simplificado apresenta-se da seguinte forma (Figura 2.4):

Critérios de Meios Critérios de Resultados

Pessoas

Planeamento

Lideranca =
¢ Estratégia

Processos

Parcerias e
Recursos

INOVACAO e APRENDIZAGEM

Figura 2.4 — Modelo de Exceléncia da EFQM — Adaptado de: EFQM, 2002:5.

A auto-avaliagdo tem aqui uma composi¢ao que engloba, de forma regular e sistematica,

as actividades e os resultados.

Embora exista um sistema de pontuacdo associado ao modelo, as organizagdes €, no
nosso caso, as escolas, podem ndo utilizar o sistema de pontuacdo e apenas considerar
pontos fortes e fracos a melhorar.

A gestdo aqui € vista como um processo integrado de auto-avaliagdo, servindo de apoio
ao planeamento e a estratégia de execucdo, em funcionamento continuo, dando um
feedback importante, que orienta a ac¢do. Na escola, a aplicacdo do ciclo de Deming

deve permitir a todos os elementos da comunidade educativa que identifiquem as causas

dos problemas em conjunto, levando-os a uma auto-reflexao de grupo, que, envolvendo
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todos, resulte na aplicacdo de uma teoria que sinalize o caminho da melhoria e da

Exceléncia.

Na pratica, os instrumentos e técnicas de avaliacdo usados sdo diferenciados, sendo, na
sua maioria, questionarios e formularios. Mas o que interessa mesmo ¢ que funcionem

de acordo com os nove critérios estabelecidos no modelo EFQM (Climaco, 2005:211).

Com a implementagdo deste modelo, a escola elabora o chamado perfil da escola,
fazendo-o através da atribuicdo dos pontos fracos e fortes da organizagdo, detectando-se
assim as areas a melhorar ¢ Planos de Ac¢des de Melhoria a elaborar, planos que

deverdo ser operacionalizados e avaliados.

A melhoria continuada ¢ sustentavel se os resultados, bem como os processos para os
alcangar, satisfizerem todos os stakeholders, partindo do pressuposto de que tais

resultados e processos sao sistematicos, avaliados e melhorados continuamente.

Qualquer escola que pretenda atingir a Exceléncia ndo visa apenas alcangar bons
resultados em exames nacionais ou corresponder simplesmente aos objectivos da tutela:
ela deve procurar a satisfagdo maxima de toda a comunidade educativa, como vimos na

defini¢cdo dos conceitos.

A partir do modelo EFQM, foram adaptados outros modelos de auto-avaliagdo de

referéncia, dos quais iremos abordar mais adiante a CAF.

Também muito citado e conhecido, o modelo “How good is our school?”” ¢ um modelo
derivado directamente do EFQM, criado pela Inspec¢ao de Educagao da Escocia, tendo
sido pioneiro e inspirador do desenvolvimento de projectos nacionais de auto-avaliagdo,

patrocinados pela Comissao Europeia e Programa Comenius (Climaco, 2005:215).

2.3.2. O MODELO COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK | ESTRUTURA
COMUM DE AVALIACAO (CAF)

A CAF resultou de uma aposta de cooperacdo de sucessivas Presidéncias da Unido
Europeia, entre 1998 e 2000, a ultima das quais em Portugal, na Qualidade e ajuda

como modelo da avaliacdo para a administracdo publica. O trabalho foi desenvolvido
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sob a égide do Grupo de Servigos Publicos Inovadores (Innovative Public Services
Group - IPSG). Foi apresentada na 1* Conferéncia Europeia da Qualidade para as

Administragdes Publicas, realizada em Maio de 2000, em Lisboa.

O Centro de Recursos CAF (CAF Resource Centre - RC), criado em 2001 no
Instituto Europeu de Administracdo Publica (European Institute of Public
Administration - EIPA), tem como objectivo principal informar sobre o modelo CAF
e promover a sua aplica¢do nos diversos Estados-Membros, para além de proporcionar

formacao e consultoria sobre a matéria.

Em Portugal, a responsabilidade de promover e divulgar a CAF comecgou por ser do
Secretariado para a Modernizacdo Administrativa (SMA), que, uma vez extinto em
2001, passou para a competéncia do Instituto para a Inovagdo na Administragdo do
Estado (ITAE), igualmente extinto, em 2002. Actualmente, esta funcdo compete a

Direc¢ao Geral da Administragdao Publica (DGAP).

Portugal tem acompanhado e participado no desenvolvimento da CAF e contribuiu para
a criacdo da 1* versdo (CAF 2000), entretanto acompanhou a 2* revisao (CAF 2002), e,
depois, participou no grupo de peritos que elaborou a 3* versdo do modelo (CAF 2006).

A CAF tem-se mostrado uma ferramenta util e facilmente utilizavel na Administragao

Publica como modelo de auto-avaliagao.

Da leitura feita através do site da DGAP, podemos, resumidamente, afirmar que a CAF
se destina a todos os sectores da Administragdo Publica e tem como objectivos
principais: (a) apreender as caracteristicas concretas de cada organizacdo publica,
introduzindo os principios da Gestao da Qualidade Total através da sequéncia do ciclo
de melhoria ou de Deming, com vista a uma melhoria continua; (b) consegue ser uma
ferramenta para melhorar o desempenho da organizagao, facilitador de diagndsticos de
auto-avaliagdo e elaboracdo de planos de melhoria; (c) servir de ligacdo a instrumentos
de gestdo, levando a gestdo da qualidade; (d) comparar as organizagdes publicas quanto

ao seu desempenho e qualidade (facilitar o benchmarking ou bench learning12 entre as

organizagdes do Sector Publico) (CAF, 2006:6).

12 Benckmarking e Bench learning consiste (dito de uma forma simples) em “fazer comparagdes com
outras organizacdes e depois aprender com as licdes retiradas dessas comparagdes”’(European
Benchmarking Code of Conduct, citado por (CAF 2006:64)).
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Para as escolas, trata-se de um modelo simples, de dominio publico, de utilizagdo
gratuita e de facil acesso aos materiais. A auto-avaliagcdo feita com a CAF permite o
acesso ao que se considera ser o primeiro Nivel de Exceléncia, no sistema de

reconhecimento em varios niveis criado pela EFQM.

Através do modelo CAF, a organizagdo, neste caso a escola, elabora facilmente um
diagnéstico de actividades e resultados com base em factos e evidéncias, tendo como

proposito a melhoria continua (e nunca satisfeita) da organizacgao.

Este Modelo assenta em nove critérios € 28 sub-critérios, a concretizar numa analise

organizacional (Figura 2.5).

Cinco destes critérios : (i) Lideranca, (ii) Pessoas, (iii) Planeamento e Estratégia, (iv)
Parcerias e Recursos, (v) Processos — dizem respeito a Critérios de meios, que
determinam o que se faz e como se realizam as actividades que levam a organizagao aos
resultados objectivados. Os outros quatro: (/) Resultados relativos as pessoas, (if)
Resultados orientados para os cidadaos/clientes, (iii) Impacto na Sociedade, (iv)
Resultados do desempenho-chave — constituem os Critérios de Resultados, que siao

avaliados através de medidas de percepcao e de indicadores internos.

Como se pode observar, no esquema recolhido do documento da DGAP, ha grande
semelhanga entre o modelo EFQM e este modelo (verificar através das Figuras 2.5 e
3.6). Tal como na EFQM, também aqui se podem atribui pontuac¢des aos critérios para
melhor comparacdo interna (progresso interno da escola) ou externa (comparar com
outras escolas similares), ou simplesmente também apurar os pontos fortes e fracos, a

melhorar em novos ciclos de melhoria.
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Critérios de Meios Critérios de Resultados

3. 7. Resultados
Pessoas para as
pessoas
1. 2. 5. 6 -
Lideranca Planeamento P : .
g e Estratégia rocessos Resul.tado~s Resultados
para cidadao de
(Cliente)
Desempenho
Chave
4. 8.
Parcerias e Impacto na
Recursos Sociedade

APRENDIZAGEM e INOVACAO

Figura 2.5 — Estrutura CAF — Adaptado CAF (2006).

A implementag¢do da CAF na organizacdo — neste caso, a escola — passa por 10 passos

detalhadamente previstos em 3 fases (CAF, 2006:56):

Primeira fase — (1°) Decidir como organizar e planear a auto-avaliacao e (2°) divulgar

o projecto de auto-avaliagdo (Inicio do processo);

Segunda fase — (3°) Criar uma ou mais equipas de auto-avaliacdo, (4°) Organizar a
formacgao, (5°) Realizar a auto-avaliacdo e (6°) Elaborar um Relatorio que descreva os

resultados da auto-avaliacao;

Terceira fase — (7°) Elaborar o Plano de Melhorias, (8°) Divulgar o plano de
melhorias, (9°) Implementar o plano de melhorias e (10°) Planear a auto-avaliagdo
seguinte, utilizando o Ciclo de PDCA ou “ciclo de Deming”, como vimos atras (Plan-

Do-Check-Act / Planear, Executar, Verificar, Agir).
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As vantagens de se utilizar a CAF e, provavelmente, as razdes da popularidade desta
ferramenta nas escolas portuguesas sdo varias: aplica-se a qualquer tipo de
organizagdo/escola e de qualquer dimensdo; ¢ um modelo adaptavel, flexivel e simples
de se compreender e aplicar; ¢ gratuito e de dominio ptblico; encaminha a escola para a
qualidade; permite comparagdes internas € externas; permite diagnosticar e conhecer a
evolu¢do e desenvolvimento de qualquer organizagdo/escola; ndo implica grandes

requisitos para além de vontade e do empenho da propria organizagdo/escola.

Apesar de a CAF nao ter sido concebida especificamente como modelo de auto-
avaliagdo das escolas, a verdade ¢ que ¢ o modelo mais popular ou, pelo menos, um dos
mais populares. A adaptacdo a cada escola faz-se caracterizando simplesmente quem
sdo os seus clientes, as sua liderancas e que resultados pretende alcangar, para além de

definir de uma forma muito simples os seus critérios e sub-critérios.
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CAPITULO III - AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE
ENSINO PUBLICO NAO-SUPERIOR, EM PORTUGAL

SECCAO 1 — CONTEXTUALIZACAO HISTORICA, LEGAL E NORMATIVA DA
AVALIACAO DAS IEPNS, EM PORTUGAL, NAS ULTIMAS DECADAS

Nas ultimas décadas, um pouco por todo o mundo, independentemente das
circunstancias sdcio-econdmicas, politicas, culturais ou outras, a avaliagdo na educacdo

tem assumido grande protagonismo.

Em Portugal, at¢ ha cerca de quase trés décadas, avaliar em educacdo era apenas

verificar o cumprimento da politica educativa em curso.

A escola como organizagdo ndo existia, estava apenas reduzida a ser a peca final de um
puzzle, onde tudo se deveria encaixar, tendo em conta as regras vindas do topo. O
controlo e avaliagdo eram feitos a distancia, por entidades “inspectoras”, que avaliavam
o cumprimento da politica educacional imposta. O Sistema Educativo Portugués foi

sempre caracterizado pela centralidade excessiva e pela uniformizacao.

Nesta sec¢do, pretendemos apresentar, numa sequéncia cronologica, o enquadramento
legal e normativo da avaliagdo das escolas em Portugal, sem qualquer outra ambigao de

analise.

Comecemos pelo periodo Liberal. Nesta época, destacaram-se na educacao as reformas
de 1835, de 1870 e de 1878, que se centraram, sobretudo, na atribuicdo da
responsabilidade da gestdo das escolas do ensino prima’rio”. Alternativamente, foram
concentrando maior ou menor responsabilidade sobre as autarquias, ou sobre as juntas

de freguesia ou mesmo nas paroquias, mas mantendo sempre o controlo a nivel central.

1 . . , .
3 Agora 1° ciclo do ensino basico.
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A chamada Carta de Lei, de 2 de Maio de 1878, foi disso um exemplo. Este foi o
documento legal que criou as “juntas escolares” e assumiu a obrigatoriedade do
cumprimento de algumas regras por parte dos professores, incluindo o seu regime de
trabalho em exclusividade, ficando a fiscalizagdo do cumprimento dos respectivos
deveres a cargo de um “Inspector”, pessoa que fiscalizava em nome da “instrucao

popular” e em nome da melhoria do ensino, ao nivel técnico-didactico.

Na Primeira Republica, das reformas ocorridas no sistema educativo, as mais
importantes foram as de 1911 e de 1919. Nesta ultima, salientamos a alteragao no
sentido de uma descentralizagdo aparente da administragdo do ensino primario.
Descentraliza¢do aparente, porque foi mais uma reorganizagdo que passou a considerar
quatro niveis administrativos hierarquicos: central, trans-concelhio, concelhio e local.
Permaneceu e/ou até foi refor¢ado, em cada um dos niveis de ensino, o nimero de

inspectores técnico-pedagogicos.

Durante o Estado Novo, a reforma de 1933 conseguiu um sistema administrativo ainda
mais centralizador do que o anterior. O Decreto n® 22369, de 30/3/1933, regulou a
“superintendéncia no ensino primdrio”, criando 3 4areas organizacionais distintas:
direccao e administracdo dos servigos; orientacao pedagogica e, novamente, inspeccao e

atribuicdes disciplinares.

Entretanto, s6 em meados dos anos setenta se desperta para a “avaliagdo educacional”:
at¢ 1974, em Portugal, tudo se mantinha dentro destes pardmetros, com ligeiras

adaptagdes de circunstancia.

O periodo pés-revolugdo permitiu que em todas as areas do conhecimento se verificasse
grande abundancia de ideias dirigidas a mudanca e, obviamente, a Educagdo ndo foi

uma excepcao.

Os anos oitenta e noventa foram prodigos na criagdo de projectos, de grupos de
trabalho, de institutos e de legislacdo, enquadrados na implementagdo de processos de
Qualidade, sobretudo nos Servigos Publicos, ndo tendo, mais uma vez, sido esquecida a

Educacao.

A entrada de Portugal para a Comunidade Europeia trouxe de positivo a partilha de boas

praticas, como rotina, sobretudo a nocao de se “prestar contas” e de avaliar o realizado
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para se apurarem erros e desvios, aprendendo a operacionalizar-se dentro de uma logica

mais sistematica, racional e objectiva.

A Avaliacdo comecou a ser uma realidade e até mesmo uma necessidade. Toda esta

mudanga se foi traduzindo a nivel legislativo, como ndo podia deixar de ser.

A Lein® 46/86, de 14 de Outubro, conhecida vulgarmente por “Lei de Bases do Sistema
Educativo” (LBSE), trouxe para o Direito a assun¢ao da avaliagdo continuada, como
uma preocupacao para o sistema educativo portugués. Podemos ler no art. 49° desta
mesma Lei que “o sistema educativo deve ser objecto de avaliacdo continuada”. A
avaliacdo passou a ser uma preocupacdo verdadeiramente assumida por direito, mesmo
sem determinar formalmente qual o modelo a seguir, na pratica. E de salientar que,
apesar de todo o discurso politico, os normativos legais da avaliagdo ndo se mostraram
dirigidos aos resultados dos alunos, a avaliagdo dos docentes ou ao desempenho da
propria escola, mas sim, mais uma vez, a avaliagdo da politica educativa. Por
curiosidade, verificamos que se contemplaram nesta Lei 13 4reas para o governo

legislar num prazo de um ano, ndo sendo nenhuma delas a avaliagao.

O Decreto-Lei n°® 43/89, de 3 de Fevereiro, veio, entretanto e finalmente, definir os
principios de autonomia das escolas, o que, a partida, levaria a pensar que se iria
relacionar este facto com todo um processo de avaliagdo. Mas nao: s6 mais tarde, com a
publicagdo da Portaria n® 921/92, de 23 de Setembro, a competéncia para a avaliagdo foi
atribuida aos departamentos curriculares. A escola viu serem-lhe reconhecidas
competéncias proprias e foi aqui que se comegou a olhar para a escola como uma
organizacao, pelo menos no que diz respeito ao processo da avaliagdo do sistema

educativo.

O Decreto-Lei n° 133/93, de 26 de Abril, veio aprovar a organica do Ministério da
Educagao, tendo a avaliagdo das escolas sido distribuida por varios organismos centrais,

tendo ficado na dependéncia de varios Departamentos.

Sem querermos ser exaustivos, entendemos importante enuncia-los no quadro seguinte

(Quadro 3.1):



44

Diagnostico dos processos de AA nas IEPNS. A influéncia da AE nas praticas de AA.

avaliar o subsistema do ensino

secundario
Ensino Secundario Decreto-Lei n® 137/93, de 26 de Abril

avaliar o subsistema do ensino
basico
Educagao Basica Decreto-Lein® 138/93, de 26 de Abril

Gestdo de Recursos | Decreto-Lei n® 139/93, de 26 de Abril avaliar os resultados da mobilidade
Educativos do pessoal docente e ndo-docente

Inspecgdo-Geral da | Decreto-Lei n® 140/93, de 26 de Abril controlo da qualidade pedagogica e
Educagdo técnica, para controlo da efici€ncia
administrativa e financeira, nos
varios niveis de ensino

Direcgoes Regionais | Decreto-Lein® 141/93, de 26 de Abril levantamento e recolha de dados
para informacdo dos servicos
centrais

Instituto de Inovagdo | Decreto-Lein® 142/93, de 26 de Abril conceber, coordenar e avaliar o
Educacional sistema educativo portugués

Quadro 3.1 - Orgénica do Ministério da Educacio

E um facto que a avaliacdo assentou sempre numa logica de centralidade da

administracao no sistema educativo.

A Reforma Educativa de 1986 tinha trazido, entretanto, para a opinido publica a
discusdo sobre a autonomia das escolas. Mas foi preciso aguardar mais de uma década
para o aparecimento de um novo regime de autonomia e gestdo das escolas, o que
sucedeu com o Decreto-Lei n® 115/98, de 4 de Maio. Este diploma facultou a escola a
possibilidade de avaliar os seus aspectos funcionais e organizacionais internos. O
Capitulo VI desta Lei refere que a autonomia se desenvolve com base na iniciativa da

escola, através de um processo faseado.

O Estado ndo perde o poder de avaliar e nem descentraliza o que quer que seja, apenas o
controla organizadamente de outra forma, dando-lhe um caracter mais formal, através

da nova gestao das escolas.

Podemos talvez arriscar que, nesta fase, surgiu uma nova cultura organizacional, ligada

a autonomia da escola, que necessariamente se enquadrou no processo avaliativo para a
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melhoria continua do ensino, ou, se quisermos, nasceu uma nova “centralidade” de

avaliacdo do sistema educativo portugués.

O Decreto-Lei n° 208/2002, de 17 de Outubro, mostra bem como a avaliagdo passa a ter
o seu foco na escola e, sobretudo, nos seus resultados, sem que o Estado perca o
controlo € o dominio de todo o processo. Este Decreto-Lei veio accionar uma nova
cultura de rigor e de responsabilidade, para se chegar a autonomia desejavel e adequada
a uma nova autoridade social, para satisfazer os objectivos das familias e das
comunidades educativas de cada escola. Procedeu-se, em matéria de educacao, a uma
devolucao de atribuicdes as autarquias, admitindo-se, de algum modo, uma
descentralizagdo administrativa, tendo em vista a melhoria da qualidade dos servigos

publicos.

Podemos afirmar que a avaliacdo passou de facto a ser continuada e geral para todo o
sistema de ensino publico ndo superior, ndo esquecendo que a esta instrumentalizagdo
da avaliagdo se associa a responsabilidade das escolas pelos resultados, exigindo-se a
prestacdo de contas, devolvendo-lhes a autonomia e langando-se uma competicdo que

podera dar lugar no futuro a uma regulacao feita pelo proprio mercado.

A 20 de Dezembro, a Lei n® 31/2002 veio compilar, num s6 diploma, tudo quanto se
relaciona com a avaliagdo do sistema educativo de ensino ndo-superior. Foi um marco
no inicio de um novo percurso na avaliagdo: foi atribuida importancia a escola como
organizagdo e, sobretudo, foi assumida a avaliagdo institucional em conjunto com a
implementa¢do do novo modelo de Gestdo nas escolas publicas, com a efectiva
implementagdo da auto-avaliagdo sustentavel nas escolas, tornando-a de facto

obrigatoria.

Apesar de esta Lei ndo indicar, uma vez mais, um modelo determinado a adoptar, a
legislagdo obriga a que a escola o encontre: obriga mesmo a que a escola consiga atingir
“padroes de qualidade devidamente certificados” e “reconhecidos nacional e
internacionalmente”. A obrigatoriedade da auto-avaliagdo e da avaliacdo externa
envolvem no processo a comunidade educativa, fomentando a criagdo de iniciativas, o
espirito de organizacdo e estratégia, com vista a prestagdo de contas, com sentido de
responsabilidade e com a pretensdo de se conseguir uma maior aproximagao a

autonomia das instituigoes educativas.



46

Diagnostico dos processos de AA nas IEPNS. A influéncia da AE nas praticas de AA.

Na ultima década, e sobretudo apos a Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, a IGE passou
a ter a responsabilidade na execucdo da avaliacdo externa das IEPNS e, ainda, a fungdo
de catalisar e efectivar, de forma sustentavel, a implementacdo da auto-avaliagdo nas

escolas.

O Despacho conjunto n°® 370/2006, de 3 de Maio, criou um grupo de trabalho com o

objectivo de estudar e implementar um modelo Unico de auto-avaliagdo para as escolas.

Apds 7 meses de trabalho, este grupo elaborou um relatério em que concluiu que nao
fazia sentido impor um modelo tnico de auto-avaliacdo para as escolas, justificando a
conclusdo com o facto de existir j4 um nimero consideravel de escolas com um modelo

implementado, ou em fase de implementagao.

Entretanto, o Despacho n°® 4341/2007, de 9 de Marco de 2007, designou peritos para
integrarem equipas de avaliacao, no ambito da IGE, para a avaliacdo externa funcionar

de forma sistematica e generalizada em todas as [EPNS.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de Abril, foi reforcada a ideia da
avaliagdo como uma prestacdo de contas. Mas a prestagdo de contas foi também
entendida como um meio para chegar a melhoria continua, de modo mais directo, tendo
em conta a inclusdo de figuras da comunidade educativa nos 6rgdos de gestdo das
escolas, como o Conselho Geral dos Agrupamentos de Escolas. Nao podemos ignorar
que com a criagdo deste Conselho Geral dos Agrupamentos de Escolas, a comunidade
educativa, para além de participar na gestdo das escolas, elege o Director e os seus

elementos participam nos processos de auto-avaliacdo e avaliagdo externa.

Nao ha qualquer duvida de que a avaliacdo entrou definitivamente no quotidiano do
discurso politico da Escola e da comunidade educativa, assumindo o papel principal,

bem como no 1éxico dos documentos legais em matéria de educagdo.
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SECCAO 2 - EXPERIENCIAS DA AVALIACAO DAS ESCOLAS

3.2.1. EM PORTUGAL

O nosso trabalho pretende reflectir sobre a Avaliacdo das Institui¢des de Ensino Publico

Nao-Superior (IEPNS).

Interessard, neste ponto, entender a evolucao feita através de experiéncias de “facto”, no
nosso pais. Dizemos “de facto”, pois muitas vezes entre o que se legisla ou teoriza e o
que efectivamente se faz ha uma enorme distancia — verifica-se uma realidade, muitas

vezes, contraria a retorica.

Falar em modelos de auto-avaliagdo de escolas, transporta-nos de imediato para duas
perspectivas de escola: a escola vista como empresa e a escola vista como organizagdo
especifica. Na primeira no¢ao, a escola assume um conceito de organizacao empresarial,
que se associa com a ideia de modelos estruturados, como a CAF ¢ o EFQM ou mesmo
o modelo ISO (este ultimo menos vulgar, quando falamos de escolas). Na segunda, a
escola € vista como uma organizagdo especifica, nao rigidamente estruturada, orientada
por modelos abertos, sem procedimentos nem indicadores pré-estabelecidos, permitindo
a construcao de referenciais proprios de que sdo exemplo o Projecto Qualidade XXI ou

o Projecto-Piloto Europeu ou mesmo os Bridges across boundaries, entre outros.

Para entendermos melhor o nosso percurso com experiéncias de auto-avaliacdo, fizemos
uma recolha de experiéncias, tentando identificar: o ambito dos projectos, a entidade
responsavel pela sua execucdo, os objectivos principais que os moveram, que tipo de
escolas e quantas escolas participaram, qual a duracdo dos programas. Tentdmos ainda
entender, resumidamente, o funcionamento de cada um deles e onde foram inspirados.

.. . 14
Para ser mais simples a leitura deste percurso, elaborou-se o Quadro 3.2™:

' Neste quadro, seguimos em parte o esquema de Coelho et al. (2008: 66-67), apesar de os contetdos
serem significativamente diferentes.
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Projecto / . ;
! Ambito Entldafle Objectivos Participantes | Duracio
Programa Responsavel
Programa Gabinete de Estudos Iniciar praticas de auto- Cerca de 1992
Educacio Para e Planeamento do avaliacdo com producio
Todos (PEPT). Ministério da sistematica de informacéo de 1000 escolas a
. 3 Educacao- GEP desempenho das escolas com 1999
Observatério | Inspirado também vista a melhoria continua
da Qualidade | pelo Projecto
internacional
INES (Quadro de
indicadores da
OCDE).
Programa Associa¢do Nacional Certificar a qualidade do Escolas 1997
Leornado da Vinci das Escolas ensino profissional, tendo Profissionais
0 Projecto de Profissionais como base a elaboracio de a
Certificacs (ANESPO) com um modelo que permitisse 2001
¢io fu . .
. colaboragio de aferir nesse sentido.
de Qualidade .
nas Escolas parcelros
Profissionais mternacnon‘als, de.
Franca, Reino Unido
(Escécia) e
Dinamarca.
Langado pela Instituto de Inovacio | Desenvolver estratégias de Escolas de 1999
Unidio Europeia Educacional (IIE) melhoria da qualidade de Ensino Basico de
Projecto (1997), Projecto- ensino nas escolas. Fomentar 2° e 3° ciclos e a
Qualidade Piloto Europeu o envolvimento voluntario da | Ensino 2002
XXI “Avaliacao da escola/ comunidade educativa | Secundario
Qualidade na na auto-regulacio com ajuda
Educacio Escolar” de um “amigo critico”.
Programa de Programa de Inspec¢do-Geral da Introduciio de um modelo Cerca de 30% 1999
Avaliagio desenvolvimento Educacao (IGE) multidimensional de dos
Integrada das | do sistema escolar interven¢io na avaliacdo da estabelecimentos a
Escolas da IGE escola onde esta ¢ vista como de ensino do 2002
um todo, objectivando maior sistema escolar
(PAIE) autonomia de gestiio .
Instituto espanhol, Fundac¢io Manuel Promover a implementacio Escolas Desde
Programa —de “Instituto de Ledo, apoiada pela de um modelo de auto- Secundarias
Avaliagdo de nstitut > 4P p . s . 2000
Escola Evolucnon.y Fundaca? Calouste ava.llag:ao realizado por uma
Secundarias Asesor'ixmlento Gulbenkian entlda:lde'externa, )
(AVES) Educativo “(IDEA) contribuindo para melhoria
da Fundacion de desempenho das escolas.
Santa Maria
Adapatacio do Associacao de Criar condicdes para que 46 escolas 2000
modelo de Estabelecimentos do voluntariamente as escolas
Exceléncia da Ensino Particular e realizassem um processo de a
European Cooperativo (AEEP), | auto-avalia¢io, assegurando 2004
Projecto Foundation for em colaborac¢iio com apoio de consultores
Melhorar a Quality a QUAL, empresa de | especializados aos associados.
Qualidade Management — Formacio e Servigos
(EFQM). em Gestao da

Qualidade.
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Projecto/ | Ambito Entidade Objectivos Participantes | Duracio
Responsivel
Programa
Programa de Inspec¢do Geral da Concepc¢iio de uma cultura de | 250 escolas 2004
. Autonomia das Educacio (IGE) reflexdo de qualidade
Projecto de Escolas institucional.
Afericao
Efectividade a
da auto-
avaliacio das
Escolas 2006
Adaptacio do Divisdo de Avaliacido | Implementar um modelo de Todas as Desde 2006
modelo Common e Inovacio da auto-avaliagdo adaptado a unidades
Assessment Direccdo Regional da | todas as unidades orginicas e | organicas e
. Framework. Educacio e escolas agcoreanas, com base escolas dos
O Projecto = . .
Qualis Formacio Autonoma | no modelo CAF, criando uma | Acores.
dos Acores rede de consultores que
garantisse a universalidade
do modelo e a sua melhoria
permanente.
Grupo de Trabalho | IGE-Ministério da Inicialmente o objectivo foi Pretendem-se Desde 2006
do Ministério da Educacio definir referenciais para a todas as IEPNS
Educacio auto-avaliacdo e avaliacdo

Programa de
Avaliacio
Externa das
Escolas

externa, com vista a
celebracao dos contratos de
autonomia e avaliacio dos
estabelecimentos de ensino
(2006). A partir de 2007,
colocou-se em pratica o
modelo de avaliacio externa
desenhado no anterior
projecto. Avalia-se a escola
em varios dominios,
possibilitando comparacoes
(benchmarking).

Quadro 3.2 - Sinteses das Experiéncias de Avaliacio em Portugal

3.2.1.1. O Observatorio da Qualidade da Escola

O Observatorio da Qualidade da Escola foi um modelo de auto-avaliagdo e

monitoriza¢do desenvolvido no ambito do Programa Educacdo para Todos (PEPT).

O PEPT pretendia promover a escolaridade obrigatoria até ao 9° ano e combater o

abandono e insucesso escolares. Esta linha de pensamento e orientacao politica, que

marcou um novo rumo da educacdo em Portugal, teve lugar no inicio da década de

noventa, enquadrada numa logica ideologica de igualdade de oportunidades, com base

em conceitos como eficacia e Qualidade Total empresarial, no ambito das organizagdes

escolares.
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O Observatorio da Qualidade da Escola (Observatério da Qualidade) também se
inspirou em estudos internacionais no ambito do projecto INES (Indicadores dos
Sistemas Educativos) da OCDE e no estudo sobre Monitorizacdo e Indicadores de

Desempenho das Escolas (CNE, 2005:36).

Neste cenario, podemos dizer que, com o Observatorio da Qualidade, se deram os
primeiros passos da auto-avaliagdo das escolas, pelo menos no seu plano estratégico e

na retorica.

Este programa pretendeu observar e analisar a escola, tendo em conta uma visdao global
da organizacdo e da informagdo sobre si mesma e ainda a preocupacao de criar uma

cultura interna de auto-avaliagao.

Foi uma experiéncia que envolveu cerca de 1000 escolas do 2° e 3° ciclos do ensino

basico e secundario (Climaco, 2005:198).

O Observatério da Qualidade foi um modelo composto por quinze indicadores de
desempenho, entre indicadores qualitativos e quantitativos, dos quais as escolas
escolhiam pelo menos dez de entre esses, ou seja, os que melhor retratassem as
prioridades da escola. As 4reas analisadas tinham em conta: o enquadramento sdcio-
familiar da populacdo escolar; factores organizacionais e de ensino; resultados de
aprendizagem, entre outros. Este estudo ndo incluia factores de avaliacdo em sala de

aula, ao invés do que acontece em algumas das actuais teorias de auto-avaliagdo

(Climaco, 2005:199).

Este programa para além de introduzir um sistema de informagdo nas escolas que
analisasse desempenhos, levou, a pouco e pouco, a que o rigor ¢ a objectividade da
gestdo, que antes estava habituada apenas ao cumprimento de normas, caminhasse agora

no sentido da auto-avaliagao.

Mas nem tudo foram rosas, como diz o ditado: alguns obstaculos ocorreram, quer na
recolha de dados, quer no uso da técnica, talvez por falta de formagao e experiéncia na
analise dos dados obtidos e ainda por falta de tempo na conducdo do processo de

avaliacgdo participada nas escolas (Climaco, 2005:198).

O Observatério da Qualidade teve um balango positivo como primeira abordagem

pratica e efectiva de auto-avaliagdo, mas nos momentos que se seguiram com a



51

Diagnostico dos processos de AA nas IEPNS. A influéncia da AE nas praticas de AA.

repeticdo dos instrumentos, as escolas esqueceram-se da andlise e do debate da
qualidade educativa que devia ser feito numa fase posterior ao tratamento de dados,

acabando por entrar na rotina de repeti¢do do célculo estatistico dos dados recolhidos.

Esta experiéncia foi, contudo, o primeiro esforco visivel e positivo na avaliacao das
escolas em Portugal, que conseguiu envolver a escola e, em particular, os docentes

numa nova cultura organizacional, abrindo portas para a auto-avalia¢do nas escolas.

3.2.1.2. O Projecto de Certificacio de Qualidade nas Escolas
Profissionais

O Projecto de Certificagdo de Qualidade nas Escolas Profissionais foi apoiado pelo
Programa Leornado da Vinci'® e beneficiou da colaboragio de parceiros internacionais,
de Franca, Reino Unido (Escdcia) e Dinamarca. Este projecto especifico, coordenado
pela Associagdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO), teve como proposito
elaborar um modelo que permitisse aferir estas escolas e certificar a Qualidade das

instituicdes do ensino profissional, para as credibilizar no proprio mercado.

O Projecto de Certificacdo de Qualidade nas Escolas Profissionais, pretendia promover
a Qualidade do Ensino Profissional de modo a que este fosse aceite com valor pelos

agentes socio-econdmicos e pelas institui¢cdes publicas tutelares (CNE, 2005).

'S 0 Programa Leornado da Vinci tem o propdsito de apoiar a mobilidade transnacional de trabalhadores,
tendo como objectivos: “apoiar os participantes em actividades de formacdo e de formagdo continua na
aquisicdo e uso de conhecimentos, aptiddes e qualificagdes para facilitar o desenvolvimento pessoal, a
empregabilidade e a participacdo no Mercado de Trabalho Europeu; Reforcar o caracter atractivo do
ensino ¢ formacdo profissionais e da mobilidade para individuos e facilitar a mobilidade de formandos
trabalhadores.” (http://cdp.portodigital.pt/estagios/programas-de-estagios-internacionais- 1/programa-
leonardo-da-vinci-b7-medida-mobilidade).
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3.2.1.3. O Projecto Qualidade XXI

O Projecto Qualidade XXI foi um modelo de auto-avaliagdo, desencadeado dentro do
trabalho desenvolvido pelo Instituto de Inovacdo Educacional (IIE), originalmente
experimentado no “Projecto-Piloto Europeu sobre Avaliacao da Qualidade na Educagao

Escolar” (“Evaluating Quality in School Education”)'®, em 1997.

Este projecto constituiu uma adaptacdo simplificada de procedimentos do projecto
europeu, refor¢cando sobretudo o caracter participativo (CNE, 2005:37). Neste projecto,
participaram escolas de 2° e 3° ciclos e escolas secundarias. Pretendia-se desenvolver a
auto-avaliagdo, introduzindo uma pratica de utilizagdo dos instrumentos de forma
sistemdtica que contribuisse para a qualidade da escola como organizacdo, numa
perspectiva de futuro de médio e de longo prazo. A adesdo ao projecto era feita
voluntariamente, por candidatura das escolas, apenas com uma exigéncia de partida:
haver um crescimento interior da organiza¢io sem padronizagio. E interessante realcar
que a escola tinha de querer organizar-se ¢ estar preparada para esta auto-reflexdo, de
forma a sentir a sua propria identidade, descobrindo a sua histdria e preparando o seu
futuro. Neste modelo, essa historia tinha como personagens principais os actores
internos da escola, onde tudo faria sentido se, e sO se, a escola se envolvesse neste

clima.

Assim, em cada escola teria que existir um grupo de monitorizagdo que conduzia um
outro grupo de concretizagdo do processo, havendo neste modelo a ajuda preciosa e

essencial do chamado “amigo critico”, que acompanhava todo o projecto.

A Avaliagdo era vista neste modelo como uma ajuda para que cada escola conseguisse
escolher o caminho a seguir, tendo em conta os seus recursos, sem nunca dissociar a

auto-avaliagdo da avaliagdo externa.

Virios foram os impedimentos a continuidade deste programa: por um lado, a falta de
instrumentos de trabalho, que trouxe dificuldades técnicas e cientificas para as escolas

que iniciavam o processo de auto-avaliacdo, por outro, a diferenga de maturidade de

' Este projecto europeu envolveu 18 paises, entre os quais Portugal. Portugal foi representado por cinco
escolas do ensino basico e secundario.
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experiéncias anteriores, que levou as escolas a optarem por evolucdes muito distintas
umas das outras e a impossibilidade de encontrar muitas vezes a figura do “amigo

critico” (Climaco, 2005).

3.2.1.4. O Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas (PAIE)

O PAIE foi um modelo de avaliacdo externa integrada, dentro de um programa
promovido pela IGE. A auto-avaliacdo, interiorizando um caracter obrigatdrio, levou a
IGE, um organismo integrante da propria administracdo central, a assumir a
responsabilidade da avaliagdo externa nas escolas, tentando encontrar um modelo que

facilmente se replicasse, com adaptacdes pelas escolas, num modelo de auto-avaliagao.

O PAIE recolheu elementos de boas praticas do “Observatorio da Qualidade” e do
Projecto Qualidade XXI e integrou os niveis de ensino do pré-escolar ao secundario,

inclusive (CNE, 2005).

Neste programa, a prestacao de contas e a melhoria da qualidade do sistema de ensino e

o0 seu aperfeicoamento constituiram os seus objectivos gerais.

A IGE assumiu, na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), a competéncia de
avaliar as escolas, tal como sucedeu com os seus pares noutros paises. De resto, o
documento oficial de apresentagdo do PAIE faz referéncia a influéncia de outros

modelos europeus.

Os objectivos deste programa foram: a valorizacdo das aprendizagens e qualidade da
experiéncia escolar dos alunos; a identificacdo dos pontos fracos e fortes do
desempenho da escola; a inducdo da auto-avalia¢do; a contribuicao para a regulacdo do

sistema e criagao de maiores niveis de exigéncia na vida da escola (Climaco, 2005:217).

Este programa teve em conta quatro dominios de avaliagdo: a avaliagdo dos resultados
das aprendizagens; a organizagdo e gestdo escolar; a educagdo, o ensino e a
aprendizagem; o clima e ambiente da escola e o enquadramento sdcio-econdmico. Os
sub-dominios de cada um dos dominios foram desenvolvidos nas chamadas areas-chave
e estas, por sua vez, divididas em campos de observacdo e em indicadores de

desempenho (Climaco, 2005:217).
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O resultado levou a elaboragdo de “roteiros”, por niveis de ensino, de “Organizagdo ¢
Gestdo”. Assim, as inspec¢des seriam feitas de igual forma em todas as escolas,

facilitando e tornando eficaz e transparente o trabalho das equipas de inspeccao.

Cada item e sub-item era avaliado numa escala de quatro niveis, de A a D, de acordo

com a seguinte descri¢ao (Climaco, 2005:219):
A — Muito Bom — Correc¢do exemplar

B — Bom — Correcg¢ao na maioria dos itens

C — Suficiente — Correcgdes e incorrecgoes varias

D — Insuficiente — Incorrecc¢des e inadequagdes

A IGE prop0s-se avaliar, em oito anos, todas as escolas publicas e privadas.

Tratou-se de um programa de avaliacdo externa, com a presenca de elementos exteriores
a escola, conjugando quer movimentos de eficacia da escola quer de melhoria continua,
utilizando instrumentos de prestacdo de contas e regulacdo do sistema; ou seja, sendo
embora um programa de avaliagdo externa, tinha o objectivo claro de catalisar a auto-

avaliacdo.

Em geral, reconhece-se que o PAIE foi uma excelente experiéncia com condicdes, a
partida, de sustentabilidade. Mas, no entanto, algo a fez terminar em 2002: fosse devido
a falta de avaliadores em numero e com formacao e experiéncia necessarias, fosse pela

mudanc¢a de Governo (Ventura, 2006:327), a verdade € que terminou.

3.2.1.5. O Programa AVES

O Programa AVES ¢ outro programa de auto-avaliagdo apoiado por organismos
externos a escola. Trata-se de um Programa de Avaliacdo de Escolas Secundarias, que
seguiu 0 modelo desenvolvido em Espanha pelo Instituto de Evaluacion y
Asesoramiento Educativo (IDEA), e que em Portugal foi uma iniciativa da Fundagao

Manuel Ledo, com o apoio da Fundagao Calouste Gulbenkian (Azevedo, 2006:7).



56

Diagnostico dos processos de AA nas IEPNS. A influéncia da AE nas praticas de AA.

Este programa — de iniciativa privada, ao contrario dos anteriores que se desenrolaram
dentro de organismos do Ministério da Educacdo — apresenta oito principios

orientadores:

— formatividade, as funcdes de controlo sdo desenvolvidas fora da escola, mas ¢
necessario que a propria escola consiga fazer uma analise cuidadosa, identificando os

problemas e conseguindo melhorias, através de informagao relevante e contextualizada;

— longitudinalidade, o programa tem que se realizar ao longo de varios anos, para que

se possa medir e avaliar resultados;

— participagdo voluntaria, a adesdo ao programa constitui uma decisdo voluntaria da
propria escola e ¢ relevante que mais do que os representantes da escola, todos os

actores internos tenham vontade propria em participar;

— integragdo, a analise social tem em conta os resultados académicos, as opinides dos
actores, o contexto sociocultural, atitudes, valores, praticas pedagdgicas e organizacao

da escola;

— valor acrescentado de cada escola, este ¢ um valor que se calcula a partir dos
resultados obtidos por comparacido de cada escola com um conjunto considerado com
caracteristicas semelhantes — por exemplo, quanto as condigdes socioeconomicas,
rendimento dos alunos a entrada na escola —, com o objectivo de utilizar tais resultados
no final do ciclo de estudos para se medir os efeitos da actuagdo da escola, através da
determina¢do da diferenga entre o valor dos alunos a entrada e a saida do ciclo de ensino
(dai a importancia, neste programa, de se prolongar por varios anos);

— articulagdo da avaliagdo interna com a externa, a complementaridade das duas
avaliacOes ¢ efectiva,

— organizagoes aprendentes, entende-se que as escolas que se auto e hetero-avaliam
tém necessariamente que aprender e melhorar, progressivamente, com 0s seus sucessos
e insucessos, ¢ uma aprendizagem pratica e ndo de retorica;

— garantia de confidencialidade, as escolas t€ém a garantia da ndo-divulgacdo dos

resultados da sua escola e ndo conhecem os das escolas que sdo avaliadas em rede

(Azevedo, 2006).

A dinamica deste modelo tem como referéncia quatro niveis: nivel de entrada

(resultados iniciais dos alunos); nivel de contexto (contexto sociocultural e
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tipo/dimensdo de escola); nivel de processos (processos de escola e processos de sala

de aula) e nivel de resultados (Alunos/Pais/Professores) (Azevedo, J., 2006:13).

Tem que ser um programa realizado ao longo de varios anos, para se tornar possivel
calcular o valor acrescentado da escola, de forma sustentada: por essa razdo, o programa
¢ feito sempre numa loégica de longo prazo. Apesar de o Programa Aves ser realizado
por uma entidade externa a escola, a sua implementacdo depende internamente da
organizagdo, pois ¢ a escola que escolhe a equipa de acompanhamento da
implementagdo do processo, ¢ a escola que escolhe o tipo de dinamica de auto-
avaliacio. E também a escola que desenvolve, distribui e recolhe os instrumentos de

avaliacdo e informacgao.

E visivel neste programa um desenho tedrico de varias outras experiéncias avaliativas
atras enunciadas, como, por exemplo: este programa da énfase e valoriza o processo
interno do movimento de melhoria continuada, comum a varios programas de auto-
avaliacdo, mas recebe do Projecto Qualidade XXI um célculo aproximado do valor
acrescentado da organizacgdo, tendo em conta o futuro e ndo a avaliacdo e valoracio

imediata.

Como dissemos, apesar de ser executado por uma entidade externa, trata-se em tudo de
um programa de auto-avaliacdo, em que os dados sdo obtidos pela propria escola e
tratados sob a sua responsabilidade e em que todas as tomadas de decisdo sdo
consideradas aprendizagens internas de desenvolvimento. E clara a preocupagio da
inducao da avaliacdo externa na auto-avaliacdo. Por um lado, a recolha de dados ¢ feita
internamente, o que provoca e estimula a auto-reflexao e a vontade de melhoria pela
auto-avaliagdo, e, por outro, a avaliagdo externa viabiliza uma leitura comparativa com
a rede de escolas associada, o que permite concluir que existe uma complementaridade

entre a avaliagdo externa e auto-avaliagao.

O Programa Aves ¢ um programa sustentavel, ainda em funcionamento, que tem

conseguido captar cada vez mais adeptos, escolas secundarias.
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3.2.1.6. O Projecto Melhorar a Qualidade

O Projecto Melhorar a Qualidade foi um modelo de auto-avaliagdo, sob a coordenagao
da AEEP'” em parceria com a empresa de Formacao e Servigos de Gestdo da Qualidade,
QUAL. Este projecto utilizou como referencial o modelo de auto-avaliagdo da EFQM,
adaptando-o ao contexto do ensino, por aquele modelo se encontrar validado e testado a
nivel europeu. Este instrumento serviu para avaliar o grau de exceléncia de 46 escolas

particulares associadas da AEEP.

Em cada escola existia um “animador de melhoria” que coordenava uma equipa de
auto-avaliagdo, com o apoio de um consultor da QUAL. A partir deste programa, surgiu
entdo uma proposta para a auto-avaliacao das escolas, 0 modelo CAF. O INA, Instituto
Nacional de Administra¢do, propos a adopcdo da CAF como modelo nos cursos de
Gestdo e Administracdo Escolar, para os presidentes dos Conselhos Executivos das

Escolas utilizarem na altura.

Houve pontos fortes a registar no Projecto Melhorar a Qualidade, como, por exemplo, o
efectivo desenvolvimento de processos de auto-avaliacdo. O facto ¢ que a adesdo foi

muito baixa, o que levou a que o Projecto terminasse em 2004.

3.2.1.7. O Projecto de afericdo Efectividade da Auto-avaliacdo das
Escolas

O Projecto de afericdo Efectividade da Auto-avaliacdo das Escolas ¢ um modelo de

meta-avaliacdo, de aferi¢do e, simultaneamente, de auto-avaliacao.

A IGE promoveu este programa de aferi¢do, correspondendo a uma aplicagdo adaptada
dos instrumentos do ESSE'®, projecto europeu das inspeccdes de educacio em que a

IGE participou.

'7 Associagiio de Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo.

'8 A ESSE foi um modelo promovido pela SICI (The Standing International Conference of Central and
General Inspectorates of Education), entre Abril de 2001 e Margo de 2003. Os seus objectivos gerais
eram, sobretudo, conhecer as praticas de auto-avaliacdo, para definir indicadores de avaliagdo da
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Iniciado em 2004/2005, o programa da Efectividade da auto-avaliagdo das Escolas tinha
0 objectivo de promover uma cultura de reflexdo e qualidade institucional sobre os

dispositivos de avaliagdo implementados nas escolas.

No site da IGE, ¢ apresentado o modelo conceptual, com o propdsito de “examinar os
niveis de qualidade alcan¢ados no planeamento e na organiza¢do, bem como na

realizacdo e seus efeitos nos resultados educativos”.

O ponto de partida normativo ¢ a Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, e este modelo
tem por ‘“contamina¢do” os principios da teoria das organizacdes aprendentes

incorporadas no SICI".

A Efectividade da Auto-avaliacdo das Escolas considerou nove indicadores de
qualidade, constituidos em quatro areas-chave do processo de auto-avaliagdo: visdo e
estratégia de auto-avaliacdo; valorizagdo dos recursos e auto-avaliacdo; melhoria dos
processos estratégicos e auto-avaliagcdo; efeitos nos resultados educativos (conforme
quadro dos indicadores de qualidade — SIQ* — publicado no Roteiro da IGE para

mais informagdes detalhadas consultar - http:/www.ige.min-edu.pt (IGE, 2005)).

Esquematicamente, podemos observar o modelo conceptual (Figura 3.7):

qualidade e construir um quadro de referéncia com uma metodologia comum de avaliagdo externa e¢ de
auto-avaliagdo (meta-avaliagdo), conseguindo a articulacdo da prestacdo de contas com a melhoria
continua. Fizeram-se visitas conjuntas a 38 escolas de 14 paises europeus e relataram-se estas visitas
tendo em conta os objectivos do projecto (CNE, Julho 2005).

19 SICI - Associacdes Europeias das Inspec¢des da Educacao.

22 SIQ — No Projecto de aferi¢do Efectividade da Auto-avaliacdo das Escolas, “A recolha e apreciacdo
fundamentada das evidéncias tém como suporte nove indicadores de Qualidade (IQ) agrupados em quatro
campos de afericdo. Para orientar a apreciacdo dos 1Q, cada indicador ¢ analisado sob o prisma das
componentes/aspectos que se consideraram mais relevantes, as quais constituem os Sub-Indicadores de
Qualidade (SIQ).” (IGE, 2005).
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Figura 3.7 - Modelo Conceptual da aferi¢do da auto-avaliacdo das Escolas — Fonte: IGE, 2005

Como podemos visualizar, a informag¢do produzida no ambito do processo deste
programa, pela IGE, era devolvida a escola como indutor de uma cultura de Qualidade e

melhoria continua.

O projecto surgiu no ambito da autonomia das escolas onde a auto-avaliagdo ¢é
obrigatoria. A afericdo da efectividade da auto-avaliacdo, realizada pela IGE, pretendia

verificar o desvio entre a situagdo real observada ¢ a de um referente construido, tendo
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em conta boas praticas, conhecimento cientifico, normativos e experiéncias

profissionais, de acordo com a Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro.

O projecto de afericdo da Efectividade da Auto-avaliacdo das Escolas terminou em

2006, tendo inicio nesse ano o projecto-piloto da IGE de avaliag@o externa das escolas.

3.2.1.8. O Projecto Qualis

O Projecto Qualis ¢ um modelo de auto-avaliacdo que corresponde a uma adaptacao do
modelo CAF, aplicado em todas as unidades orgéanicas e escolas dos Acores, desde

2006.

No Decreto-Legislativo Regional n® 29/2005/A, de 6 de Dezembro, a Divisdo de
Avaliacdo e Inovacdao da Direccdo Regional de Educag¢do e Formag¢dao Auténoma dos
Acores foi encarregada de elaborar um modelo de auto-avalia¢do para todas as unidades
organicas e escolas dos Acores (Melo, 2009:151). O programa “QUALIS- Qualidade e

Sucesso Educativo™ foi apresentado em Julho de 2006 como resposta aquele normativo.

O Qualis ¢ uma adaptagdo do modelo CAF ao ensino e, especificamente, ao sistema de
ensino regional. Tal como a CAF, resulta de adaptacdes do EFQM: este alterou/adaptou
em relacdo a CAF, essencialmente, os critérios, subcritérios € os exemplos (indicadores,

na classificacao do Qualis) (Melo, 2009:155).

O Qualis, assim como a CAF, foi sofrendo alteragdes e adaptacdes e ja conta com varias
versdes desde 2006, acompanhando a necessaria evolugdo das escolas que o

implementaram.

O Qualis tem-se mostrado uma experiéncia positiva e sustentdvel, mantendo-se em

funcionamento com reconhecido mérito (Melo, 2009).
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3.2.1.9. O Programa de Avaliacao Externa das Escolas

O Programa de Avaliagcdo Externa das Escolas ¢ um modelo de avaliagdo externa que se

pretende também catalisador da auto-avaliacao (Figura 3.8).

O objectivo inicial deste projecto-piloto, surgido em 2006, foi o de definir referenciais
para a auto-avaliagdo e avaliacdo externa, com vista a celebragdo dos contratos de

autonomia ¢ a avaliagdo e classificagdo dos estabelecimentos de ensino.

Saiu do Ministério da Educag¢do um grupo de trabalho com o objectivo de desenvolver
um modelo de avaliacdo externa com referenciais para a avaliacdo externa e auto-

avaliacdo.

Avaliacao Exte

|

ESCOLA

Auto-Avaliagao

Figura 3.8 - Modelo de Avaliacdo Externa. Fonte: Relatério do Grupo de trabalho da
Avaliacio das Escolas (ME, 2006)

Dos convites realizados a todas as unidades de gestdo escolar, s6 10% (120) se
candidataram; 20% (24) destas entraram neste ano, sendo 6 da DREN, 5 da DREC, 7 da
DREL e 2 de cada Direcgdo Regional do Alentejo e Algarve (ME 2006).

O grupo de trabalho constituido estabeleceu objectivos especificos para este trabalho de
campo, nomeadamente, garantir a complementaridade da avaliagdo externa
relativamente a auto-avaliacdo, através de uma forte articulagdo destes dois processos,
bem como relacionar a avaliagdo com o processo de autonomia (Figura 3.8). Através de

visitas curtas de 2 ou 2,5 dias, dependendo da dimensdo das institui¢des, o quadro de
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referéncia foi testado. Tal modelo conta 5 dominios relacionados (Figura 3.9), sendo

cada um destes suportado por um conjunto de factores.

Fornece os resultados
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0 apoio
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e rganizag¢do e gestdo

Emelhoria
Auto—Avalia@

> AUTONOMIA
CONTRATUALIZA

contrato para o desenvolvimento e

melhoria

Figura 3.9 - Articulacio da avaliacido externa com a auto-avaliacdo e Autonomia das Escolas.
Fonte: adaptado de Oliveira et al (2006:2).
Os cinco dominios abaixo referenciados basearam-se em experiéncias como a Avaliagao

Integrada a metodologia da EFQM e um projecto desenvolvido na Escécia “How Good

is Our School?” (Oliveira et al, 2006:2).
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Os cinco dominios escolhidos sdo: os resultados; a prestagdo do servico educativo; a
organizagdo e gestdo da escola; a lideranga; a capacidade de auto-regulacdo e melhoria,

(no quadro da 2? fase do programa a partir de Dezembro de 2006) da escola (Figura 10).
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v

visdo e estratégia estdo por tras da

organizacgao e gestao?

A

3.Como se organiza e é gerida a

v

escola para prestar esse servico

v

educativo?
5.Como garante a escola o

controlo e melhoria deste A

processo?
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1.Como conhece a escola os

v

resultados dos seus alunos, quais

sdo e o0 que faz para garanti-los?

Resultados académicos

Figura 3.10 — Quadro de referéncia do Modelo de Avaliagdo Externa. Fonte: Oliveira et al (2006:3)

Em Julho de 2006, ap6s a entrega do Relatorio Final de Actividades do Projecto Piloto
de Avaliacdo, foi lancada pelo Ministério da Educacao a 2* fase de avaliagao externa,
sob a responsabilidade da IGE, com este mesmo modelo, tendo recebido apenas alguns

ajustes.

O programa prevé que cada escola seja avaliada de quatro em quatro anos, para se

possibilitar o refor¢o da autonomia das escolas.
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Na fase piloto, foi pedido as escolas um requisito de participagdo — “ter um processo

de auto-avaliacao formal e sistematico” —; na 2* fase, tal pedido foi excluido.

A partir da 2 fase, que terminou este ano de 2011, o objectivo principal passou a ser o
de avaliar todas as instituicdes publicas de ensino ndo-superior — segundo o site da
IGE, cerca de 794 agrupamentos de Escolas e 283 escolas nao agrupadas, ao todo 1077,
em quatro anos —, repetindo-se o processo de quatro em quatro anos. Continua a ser
objectivo prioritario induzir a auto-avaliacao nas escolas aquando da avaliagdo externa e
assumir estas duas facetas da avaliagdo como verdadeiramente complementares e

sustentaveis.

No ano lectivo 2006/2007, a IGE abragou o primeiro percurso da avaliagdo externa,
envolvendo 100 IEPNS, que continuou, com mais 273 unidades, em 2007/2008, 287,
em 2008/2009, 300, em 2009/2010, e as restantes no ano lectivo 2010/2011 (disponivel
em http://www.ige.min-edu.pt/content_01.asp?BtreelD=03/01&treeID=03/01/03).

O modelo mantém os mesmos procedimentos de actuagdo. Continuam a ser equipas de
tré€s elementos (dois inspectores da IGE e um perito externo) que fazem visitas as
escolas com duragdo de dois ou trés dias, dependendo da dimensdo da

escola/agrupamento de escolas.

Estas equipas de avaliadores elaboram um relatério que ¢ enviado para a escola,
devidamente detalhado e dividido em cinco capitulos (Introdu¢do; Enquadramento;
Dominios-chave do desempenho educativo; Analise dos factores por dominio;
Consideragdes finais), contemplando a classificacdo de acordo com uma escala de
quatro niveis (Insuficiente; Suficiente; Bom; Muito Bom). O relatério de avaliagao
elaborado pela IGE e o eventual “contraditério”, efectuado posteriormente pela escola,

sdo publicados no site da IGE e disponibilizados para consulta publica.

Podemos concluir que, para além da IGE, que tem a seu cargo a avaliagdo externa e a
incumbéncia de efectivar a auto-avaliacao das IEPNS, os projectos AVES, QUALIS e o
Projecto de Auto-avaliagdo dos Centros Novas Oportunidades2 ! sd0 as experiéncias que

sobrevivem com alguma sustentabilidade, em Portugal.

1 O projecto de Auto-avaliagio dos Centros Novas Oportunidades, iniciado em 2008 e que em 2010 ja
abrangia 265 centros, continuando a aumentar o seu nimero, foi um projecto encomendado pelo Governo
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3.2.2. EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS — BREVE APONTAMENTO

A partir dos anos sessenta, desenrolam-se varios programas a nivel internacional, dos

quais gostariamos de destacar alguns, ainda que muito sumariamente.

A criacdo da Associa¢do Internacional para a avaliagdo educacional (AIEA) surgiu com
estudos sobre a teoria e a pratica da avaliagdo nos finais da década de sessenta. Mas so
nos anos noventa se conseguiu dar maior énfase ao objectivo de melhorar o desempenho
dos sistemas educativos a nivel internacional e, em concreto, na Europa. Os estudos da
OCDE?* ¢ da AIEA assumiram sempre um papel de destaque no panorama europeu.

Estes estudos assentam em metodologias quantitativas e em analises comparativas.

Passou a estar em causa ndo apenas a reformulacdo de técnicas e procedimentos
estatisticos, focando-se muito mais em se conseguir um sistema de informagdo como
base de suporte das decisdes educativas, para politicos, gestores, pais, docentes, e
comunidade educativa em geral. A discussdo foi alargada ndo s6 a outros grupos de
actores interessados na escola, mas também deixou de ser restrita aos resultados de
aprendizagem, incluindo agora estratégias de melhoria do sistema de ensino através de
instrumentos de avaliagdo com a elaboragdo de um sistema de indicadores

internacionais de educagao.

Muitas vezes, a tomada de decisdes politicas nos varios paises resulta dessas conclusdes
e as métricas sugeridas sdo frequentemente indicadores da conjuntura nacional e

internacional.

Foi também na década de noventa que surgiu um projecto-piloto (1997-1988), com o

objectivo de estabelecer indicadores de Qualidade na Educagdo (Maccbeath et al.,

a Universidade Catolica Portuguesa ¢ coordenado pelo Eng.® Roberto Carneiro (CNO disponivel em:
http://cno.escantanhede.pt/avalexterna.php).

2 A Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE) é uma organizacio
internacional. Os 34 paises que fazem parte desta organizagdo aceitam os principios da democracia
representativa e da economia de livre mercado. A OCDE foi criada em 1948 como Organizacdo para a
Cooperagdo Econdémica (OECE), com o proposito de reconstruir a Europa do pds-Segunda Guerra
Mundial, (disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A30_para a Coopera%C3%A7%C3%A30 e Des
envolvimento Econ%C3%B3mico).


http://cno.escantanhede.pt/avalexterna.php
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1999). Pretendia-se conseguir benchmarks™ ou indicadores para aferir os resultados
escolares em cada pais e poder avaliar os respectivos sistemas nacional de Educacdo e
até serid-los. A vantagem da utilizacdo de benchmarks seria conseguir um instrumento
comum de andlise da Qualidade da Educagdo, permitindo uniformizar politicas e
praticas educativas, com objectivos comuns especificos, para além de permitir a analise

de desvios com partilha de boas praticas.

Os resultados do PISA** em Portugal, por exemplo, foram sempre vistos como uma
avaliacdo de desempenho dos sistemas de ensino, e analisados como benchmarks,
conduzindo a tomada de decisdes politicas no nosso pais. Nos EUA, a lei "No Child
Left Behind” assenta no resultado do relatério “A Nation at Risk”, que funcionou, por
sua vez, como resposta ao relatorio Europeu PISA de testes comparativos
internacionais, em que se analisam as escolas e se apontam caminhos para a melhoria de

desempenho.

Em Margo de 2000, os Estados-membros da Unido Europeia decidiram tratar uma
agenda politica da Educacdo e da Formag¢do — conhecida como AGENDA DE
LISBOA.

As metas de desempenho foram claramente definidas para uma mais facil mensuracao
dos objectivos tracados: reduzir para metade o abandono escolar precoce, para se
conseguir uma média europeia igual ou inferior a 10%, ou garantir que pelo menos 80%
dos cidaddos entre os 25 e os 64 anos consigam habilitagdes minimas equivalentes ao

ensino secundario.

Ainda em 2000, o Relatorio Europeu sobre Qualidade da Educagdo Escolar identificou
dezasseis indicadores de Qualidade para os Sistemas Educativos. Este documento ¢
como que uma resposta as conclusdes de Lisboa, que na sua declaracdo identificava a
pretensdo de se construir um Espaco Europeu de Educagdo (Dalle, 2002). O MAC
(Método Aberto de Coordenagdo) foi escolhido também em Lisboa. O MAC permite

2 Benchmark ¢ um nivel, uma referéncia ou medida de desempenho de uma organizagio que ¢é
reconhecido como padréo para comparagdo num determinado processo especifico (CAF 2006:64).

24 Programme for International Student Assessment (PISA) “¢ uma rede mundial de avaliacdo de
desempenho escolar, realizado pela primeira vez em 2000 e repetido a cada trés anos. E coordenado pela
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), com vista a melhorar as
politicas e resultados educacionais” (disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_Internacional de Avalia%C3%A7%C3%A30 de Alunos).


http://pt.wikipedia.org/wiki/2000
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_para_a_Coopera%C3%A7%C3%A3o_e_Desenvolvimento_Econ%C3%B3mico
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planear e calendarizar accdes de forma a atingirem-se os objectivos aprovados, através
da fixacao de indicadores quantitativos e qualitativos para atrair boas praticas, de acordo
com as necessidades nacionais. O MAC permite que, assumindo-se indicadores das
diferencas de cada pais, se atinjam as orientacdes europeias fixadas e ainda permite
operacionalizar, avaliar, reflectir e reorientar os varios paises dentro da politica de

partilha de boas praticas.

De facto, os testes internacionais, que a nivel da Unido Europeia se fazem, sdo
assumidos e utilizados como benchmarks de avaliagdo de desempenho dos sistemas

educativos dos varios paises.

Nao fard parte do nosso estudo discutir as vantagens e desvantagens dessa utilizagdo,
apenas como nota gostariamos de lembrar o risco de uma utilizagdo deste tipo de
indicadores de modo meramente técnico ¢ matematico, sem uma contextualizacdo, de

factores sociais, politicos € econdomicos, entre outros que diferenciam os varios paises.
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CAPITULO IV = METODOLOGIA UTILIZADA NO
ESTUDO EMPIRICO

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a avaliacdo, sobretudo em Portugal, tem sido a “receita magica”
apresentada como cura para quase tudo e em qualquer segmento da administragdo

publica e, concretamente, no funcionamento do sistema educativo.

Quando nos dispusemos a efectuar um Diagndstico da implementagdo dos Sistemas de
auto-avaliagdo nas IEPNS e a verificar a influéncia da avaliagdo externa efectuada pela
IGE, nas praticas da auto-avaliacao, queriamos estudar essencialmente: (i) a extensao e
o nivel de implementacao de dispositivos de auto-avaliacao; (ii) os modelos utilizados
na implementagdo dos sistemas de avaliacdo; (iii) a extensdo e o nivel de maturidade
dos dispositivos de auto-avaliagdo existentes antes e apds a avaliacdo externa; (iv) o
impacto que a avaliagdo externa feita pela IGE teve nas praticas de auto-avaliagcdo das
IEPNS e ainda conseguirmos uma recomendagao de principios para implementacdo de

um processo de auto-avaliagdo numa IEPNS.

A revisdo da literatura baseou-se na analise documental com a apreciacdo de fontes
secundarias: Relatorios da IGE e Contraditorios, produzidos no ambito da avaliacdo
externa das escolas para o periodo em estudo (2006-2010); Relatorios sobre avaliagdao
externa e auto-avaliacdo, do Ministério da Educagdo; legislacdo no dmbito da tematica
da avaliagcdo, autonomia e gestdo das escolas. Nesta primeira fase, varios foram os
factores criticos que encontramos, sobretudo tendo em conta a obrigatoriedade da auto-
avalia¢do e a complementaridade normativa conferida aos dois tipos de avaliacdo (auto-
avaliagdo e avaliagdo externa). Verificamos, através dos relatorios e contraditorios da
avaliagdo externa, que, mesmo até com a ajuda de algumas directrizes dadas pela tutela

as escolas para a implementacdo do processo de avaliacdo, estas continuavam com
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grandes dificuldades no arranque e/ou concretizacdo dos processos de avaliacdo. O
Relatério de Balango da Avaliagdo Externa elaborado pela IGE, de 2008/2009,
considera mesmo “a implementa¢do do processo de auto-avaliagdo como o pior dos

pontos fortes e o 2° pior dos pontos fracos” (IGE, 2009a: 31-32).

Na fase da pesquisa dos trabalhos de investigacdo (dissertagdes de Mestrado e teses de
Doutoramento), percebemos que muito poucos se dedicavam a esta temdtica da
avaliacdo das escolas em Portugal, sobretudo na area da Gestdo. Entre os estudos
relacionados com o tema da avaliagdo, a maioria era constituida por estudos de caso,
com experiéncias de implementagdo de modelos no contexto de instituigdes de ensino
ou na area do desempenho da docéncia, e ainda alguns estudos no &mbito de institui¢des

do ensino superior.

Encontramos, porém, um estudo que nos parece importante, realizado em duas fases, de
Alves e Correia (2008). Este estudo foca-se na pesquisa das motivacdes e barreiras na
implementagdo da auto-avaliagdo, nas areas de avaliacdo e verificagdo da composicao e
trabalho das equipas de auto-avaliacdo, € veio ao encontro das questdes por nos
colocadas no nosso estudo empirico. A primeira fase diz respeito a um Estudo
exploratorio realizado por Serafim M.T. Correia, no ambito de uma dissertagdo de
Mestrado em Educacdo — Instituto de Educacdo e Psicologia da Universidade do Minho
(Correia, 2006), realizado entre 2004 e Junho de 2005, em escolas publicas da regido
Norte de Portugal Continental. A segunda fase realizou-se durante o ano de 2007, para
as escolas publicas do Centro e Sul. Segundo os autores do artigo apresentado, Alves e
Correia (2008), no estudo realizado em duas fases, o “objectivo principal foi o de
conhecer os dispositivos que tém sido desenvolvidos nas escolas publicas do 2° e¢ 3°

ciclos dos ensinos bésicos e secundario de Portugal” (Alves e Correia, 2008:357).

Gostariamos de deixar referenciadas as diferencas nao s6 entre as duas fases do estudo
apresentado em Alves e Correia (2008), para entendermos melhor alguns dos seus
valores ao longo do texto, como as diferengas genéricas de premissas entre este € o
nosso estudo. Em primeiro lugar, entre a primeira fase do estudo de Correia (2006),
realizada entre 2004/2005 na regido Norte, e a segunda fase, realizada apenas durante o
ano de 2007, ocorreu a introdugdo da avaliagdo externa realizada pela IGE, o que pode

alterar de alguma forma os valores e as respostas apresentadas, entre as duas fases. Nos
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realizdmos o estudo em simultaneo em todo o Continente portugués. Por outro lado, o
universo do estudo de Correia (2006) tem 100% de escolas da regido Norte, que nao
passaram pela avaliagdo externa da IGE, enquanto na segunda fase ndo se sabe qual a
percentagem que teve essa influéncia da avaliagcdo externa nos dispositivos ou praticas
de auto-avaliacao. Para o estudo que se propuseram realizar esta questdo talvez nao se
colocasse, mas no nosso estudo esta era uma questdo importante e colocava-se como
premissa inicial. Dai que o nosso universo fosse constituido apenas por escolas que

tivessem sido avaliadas pela IGE, no ambito da avaliacdo externa.

No entanto, e apesar das diferengas de amostras, iremos referencia-lo estabelecendo
algumas comparacdes de resultados com os do nosso trabalho. Estas comparagdes
parecem-nos interessantes e Uteis para compreendermos melhor a evolugdo da
implementagdo dos processos de avaliagdo e também para melhor validarmos os

resultados que obtivemos.

Tendo estudado, nos capitulos anteriores, conceitos, modelos e processos, sera oportuno
desenhar um quadro de questdes para as quais pretendemos obter resposta. Para
recolhermos os dados necessarios, optamos por aplicar um inquérito por questionario,

enviado por e-mail com um colete electronico, a ser respondido on-line.

No presente Capitulo vamos concretizar a nossa abordagem pratica de recolha de dados

primarios.

4.1. MODELO DE INVESTIGACAO

No ambito do presente estudo, a decisdo de optarmos por um inquérito por
. , e 25 ~ - , .
questionario™ foi ponderada, tendo em conta as vantagens e as desvantagens das varias,

técnicas existentes e admissiveis.

Pretendiamos diagnosticar as praticas de avaliacdo das IEPNS, através das percepgdes

dos seus actores mais directos e descobrir caracteristicas dessas praticas na escola,

* A partir deste momento, referir-nos-emos, por vezes, ao inquérito por questionario, apenas como
questiondrio.
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sobretudo, em varios campos de analise e ap6s a passagem da avaliacdo externa, para

podermos assim relacionar factos e conceitos.

Tomando como vélido que a epistemologia ¢ “pensar a investigagcdo” e a metodologia ¢é
“como fazer a investigacdo”, entendemos ser importante desenhar um mapa conceptual
mental, que funcionou como instrumento metodoldgico, orientando o nosso raciocinio e

ajudando na organizagdo desta pesquisa.

O nosso mapa partiu das nossas questdes-chave: “Que praticas existem no ambito da
auto-avaliagdo nas IEPNS?”, “Que actores participam e¢ como na auto-avaliagao das
escolas? e Estard a actual avaliacdo externa a influenciar as praticas de auto-avaliagao

nas [EPNS?”.

Neste estudo, a investigadora pesquisa confiando na honestidade e isen¢ao do ponto de

vista dos respondentes/participantes na recolha de dados.

r

Este estudo ¢ essencialmente de natureza exploratéria, com producdo de dados

primarios para a investigagao.

Num primeiro momento, como dissemos atras, elabordmos um cenério sobre o tipo de
praticas de auto-avaliagdo existentes e sobre os modelos de auto-avaliacdo
implementados, através de analise documental dos relatorios de Avaliacdo da IGE

(fonte de informac¢do secunddaria), para conhecer melhor alguns factores criticos.

Estabelecido o “estado de arte” associado a analise de fontes secundarias de informagao
e uma vez identificados os factores criticos que podem afectar a eficacia das praticas de
avaliacdo (avaliacdo externa e auto-avaliacdo), conseguimos definir melhor o desenho
de pesquisa mental que vinhamos a fazer e consideramo-nos com informagao suficiente
para a elaboragdo de um Inquérito por questionario. Antes mesmo da elabora¢do do
questionario, foi necessario especificar melhor algumas “legendas” vazias nesse nosso

raciocinio/desenho de pesquisa.

A lista de questdes gerais a tratar na recolha de dados primarios através da
administracdo do questiondrio surgiu naturalmente como resultado do que atras

identificAmos e foram:
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Que prdticas/modelos existem no ambito da Auto-avalia¢io nas IEPNS?

Que instrumentos sdo utilizados na recolha e andlise de dados da auto-avaliacdo das

IEPNS?
Como sdo constituidas as equipas de auto-avaliacdo nas IEPNS?
Que actores sdo inquiridos no processo de auto-avaliacdo das IEPNS?

Como sdo divulgados os resultados das avaliacoes (auto-avaliagdo e avaliacdo

externa) das IEPNS?

Quem faz a reflexdao das conclusoes dos relatorios das avaliagcoes (auto-avaliacio e

avaliacdo externa)?

Como sdo tratados os relatorios finais das avaliacées (auto-avaliacdo e avaliagcdo

externa)? Ddo ou ndo lugar a Planos de ac¢do/melhoria?
De que forma a avaliagcdo externa influenciou a auto-avaliacdo na IEPNS?

Que alteragoes houve na IEPNS apos a avaliagdo externa?

Conscientes de que esta investigacdo dependia em grande medida da recolha e andlise
de dados, tendo um conta a escassez de literatura disponivel, foi colocado consideravel
cuidado na preparacdo deste instrumento. Na seccdo seguinte, trataremos

especificamente da construgdo do instrumento (inquérito por questiondario).

O Inquérito sob a forma de questionario em versdo electronica foi enviado por e-mail,

com um colete electronico, que nos permitiu a recolha de dados primérios para analise.

Utilizdmos para a analise dos resultados matrizes condensadas de dados em folhas de
EXCEL, efectuando as respectivas analises com o auxilio da Estatistica Descritiva.
Utilizdmos também, quando necessario, a codificacdo de dados/respostas tendo definido
antecipadamente categorias de andlise de conteudo (neste caso, tendo em conta os
referentes da avaliacdo externa da IGE). Esta opcao pela estatistica descritiva justifica-

se por se tratar de um estudo essencialmente do tipo exploratorio.
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4.2. Elaboracao do Inquérito por questionario

4.2.1. Fases e premissas da Construcio do Questionario

Quando comegamos a construir definitivamente o questionario, surgiu-nos uma série de
questdes praticas que era essencial pensar e definir, como, por exemplo: (i) a melhor
forma de envio e recepgdo dos questionarios com as IEPNS; (ii) o formato e o software
a utilizar na elaboracao do questionario; (iii) € a organizacgdo, a estrutura e o tamanho do

questionario.

i) Quanto a melhor forma de envio — O envio em suporte de papel, pelo correio, seria
a solu¢do mais 6bvia e imediata. Consideramos, no entanto, que o numero de escolas
para as quais seriam enviadas as cartas com os questionarios era muito elevado.
Rapidamente concluimos que seria, desde logo, muito dispendioso este meio de envio
do questionario. Por outro lado ainda, ¢ um procedimento bastante moroso, podendo por
em causa a investigacdo, tendo em conta o prazo reduzido de que dispunhamos. Ao
invés, a favor da opcao e-mail depunham varios factores: o dia-a-dia de um Director de
escola comeca, quase sempre, pela “abertura” do seu correio electronico; a comunicagao
por e-mail ¢ a mais pratica e ¢ a privilegiada actualmente no funcionamento das
instituicdes e nas escolas em particular, como sucede na comunicagdo até com a tutela.
Os questionarios enviados por correio electronico apresentam ainda outras vantagens:
rapidez e facilidade de envio e reenvio; rapidez e facilidade de recolha de dados e custo

reduzido.

ii) Quanto ao formato e ao software a utilizar na elaboracdo do questiondrio — o0s
conhecimentos informaticos de que dispomos s3o apenas na Optica do utilizador.
Pesquisamos noutros trabalhos de investiga¢cdo, mas a maioria utilizava o envio do
questionario em suporte de papel; os trabalhos que fomos encontrando enviados via e-
mail utilizavam ficheiros de Word (fung¢do formulérios) ou Excel. Estas solucoes
implicavam ou a impressdo para posterior resposta a enviar por correio, ou O
preenchimento no ficheiro, que envolvia ndo s6 algum manuseamento de gravacdo
como de reenvio por parte dos respondentes e, em alguns casos, elevaria a possibilidade

de alteracdo de formato do proprio documento e o aumento da ‘“ndo-resposta”.
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Entretanto, encontrdmos um programa, ja utilizado por alguns servigos centrais de
algumas universidades para inquéritos de qualidade e avaliagdo, o SURVEY
MONKEY. Adquirimos uma assinatura anual on-line, a fim de a testarmos. Realizdmos
alguns testes com pequenos inquéritos simulados de outras temadticas simples e
validdmos o programa para este estudo. Escolhido o Software, foi o momento de
executar um trabalho de composi¢cdo grafica de acordo com: o tipo de perguntas
colocadas (abertas/fechadas); as escalas escolhidas e o caminho a seguir dependendo da

resposta dada a determinadas questdes (filtros).

iii) Quanto a organizagdo, estrutura e tamanho do questiondrio a adoptar — em
primeiro lugar, era claro para nds que pretendiamos um questionario que ndo fosse
demasiado grande (que ndo ultrapassasse as 15 ou 16 perguntas) e que ndo demorasse
muito tempo a responder (ndo mais de 5 a 10 minutos), pois tinhamos a preocupagdo de
conseguir a melhor taxa de retorno possivel. Por outro lado, era importante que o
questionario nao fosse mondtono, que tivesse uma sequéncia logica de perguntas, que as
instrugdes fossem dadas em cada questdo para evitar dividas e um ambiente grafico

agradavel.

iv) Quanto aos cuidados de reforco para conseguir aumentar a taxa de retorno —
inicialmente, além de termos alguns cuidados na estrutura do préprio questionario,
também adiciondmos outras medidas e realizdmos por exemplo “testes-piloto” de
validacdo e reunides informais com experts — validagao de contetido e de usabilidade.
Contamos com o apoio de: 3 Directores de Agrupamento de escolas do Ensino Bésico
do Distrito de Coimbra; 2 Directores de Escolas Secundarias, também do Distrito de
Coimbra; 1 Director de um Colégio privado do Distrito do Porto; uma professora da
Escola Superior de Educacdo de Coimbra; uma doutoranda de Educagdo da
Universidade de Braga e professora do ensino Bésico; um elemento de um Conselho
Geral, simultaneamente responsdvel por uma equipa de auto-avaliagdo de um
agrupamento de escolas. De referir que nenhuma destas pessoas alguma vez tinha
respondido a um questiondrio on-line neste tipo de software e todos eles afirmaram ter
experiéncia reduzida com informatica (tinham-na apenas na Optica do utilizador).
Conseguimos uma reunido informal com uma responsavel da DREC, que nos deu

também a sua contribui¢cdo verbal para finalizarmos a validacao do inquérito.
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Com as sugestdes obtidas nestes testes, melhoramos: a linguagem utilizada; a
formulagdo das questdes colocadas; a ordenagdo das questdes colocadas; a alternancia
do grau de facilidade de resposta as questdes colocadas; o texto de apresentacdo do
questionario (foi cuidado, de forma a criar alguma empatia e curiosidade, procurando
cativar efectivamente os potenciais respondentes); asseguramos total anonimato na
resposta ao questionario, quer da IEPNS, quer do respondente. A preocupagdo em
oferecer o envio de um resumo dos dados obtidos no inquérito (o que iremos fazer, de
acordo com o que mais tarde prometemos no telefonema de refor¢o, tendo sido
indicada, como data provavel, o final de Outubro 2011), que teve também o objectivo

de melhorar a taxa de resposta.

Para além destas op¢des, com vista a aumentar a taxa de retorno, decidimos que iriamos
efectuar também, como reforco, um telefonema por cada IEPNS da populagcdo do
inquérito, que permitisse funcionar como um contacto mais directo e informal. Este
telefonema dar-nos-ia, por outro lado, a possibilidade de corrigir enderecos incorrectos.
No didrio de contagem do numero de respostas que fomos acumulando, durante a
administracdo do questionario, verificAmos exactamente que, apos o contacto telefonico,

aumentamos de forma quase exponencial a taxa de retorno.

4.2.2. Populacio e amostra

Necessitando de definir a nossa Populacio™® ou Popula¢io Total e Amostra®,
comecamos por considerar que a neste estudo, a Populagdo era formada por todas as
Escolas do Ensino Basico e Secundério Publicas de Ensino Nao-Superior, avaliadas

pela IGE entre 2006 e 2010, no ambito da avaliacdo externa.

2% populagiio ou Populagdo Total “¢ o conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar
os resultados e que partilham uma caracteristica comum” (Coutinho, 2011:85).

7 Amostra “¢ o conjunto de sujeitos (pessoas, documentos, etc.) de quem se recolhera os dados e deve ter
as mesmas caracteristicas das da populagdo de onde foi extraida” (Coutinho, 2011:85).
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\ ~ .. 28 . o 7 \
Quanto a nossa Populacdo de Inquiridos™, ela foi constituida pelas escolas que, a
partida, receberam o nosso e-mail com o questiondrio e ficaram assim habilitadas a

serem respondentes do nosso inquérito por questionario.

Quanto a distribui¢do por tipologia das IEPNS, da nossa Populacdo de Inquiridos e da
nossa Amostra, nao foi possivel efectua-la, uma vez que se trata de respostas andnimas
das quais s6 conhecemos o IP do computador de origem, para evitar duplicacdes de
respostas, mas esse dado nao identifica a escola em concreto, nem sequer o tipo de
escola. Sabemos apenas, através do tipo de coletes enviados e recebidos, a distribuicao

por Direc¢des Regionais de Educagao.

Consideremos entdo a distribuicao das IEPNS avaliadas pela IGE, entre 2006 e 2010, na
apresentacdo da Populagdo (N)* considerada para o nosso estudo e a amostra (n)*, por

Direccao Regional de Educacao através do Quadro 4.3.

DireccoesRegionais POPULACAO (IEPNS Populagio Tx de retorno
de Educagio Avaliadas pela IGE 2006/2010) | Inquirida (N) | Amostra (n)’' N %
DREALG 60 54 22 41%
DREALENT 82 53 33 62%
DREL 291 228 72 32%
DREC 186 121 47 39%
DREN 341 288 117 41%
Total 960 744 291 39%

Quadro 4.3 — Dados da Populacio e Amostra
No nosso estudo, a Populacao Inquirida € constituida por 744 (N) IEPNS, avaliadas no
ambito da avaliagdo externa pela IGE, apresentadas por grupos, correspondendo cada

um destes a uma Direc¢do Regional de Educagdo (DRE).

% A Populacio de Inquiridos foi aqui assumida como um sub-grupo da Popula¢do ou Populagio Total.

Apenas fardo parte do conjunto da Populagdo de Inquiridos, no nosso estudo, aqueles que recepcionaram
efectivamente o inquérito, uma vez que o questionario foi enviado por e-mail e esse ¢ o conjunto total de
elementos que, de facto, esta disponivel para nos retirarmos a amostra.

¥ N ¢ constituida pelo nimero total de IEPNS que deverdo ter recepcionado o inquérito, por via
electronica, para resposta (744).

3% 1 ¢ constituida pelo nimero total de IEPNS que responderam e finalizaram o questionario (291).

! Foram atribuidos diferentes coletes as diferentes areas que correspondiam as diferentes Direcgdes
Regionais de Educagdo, mantendo assim o anonimato das respostas, mas permitindo saber a que DRE
correspondia a escola.
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Como dissemos atras, o numero de questionarios respondidos, finalizados e “limpos” (a
nossa amostra) ¢ de 291 (n) das IEPNS. Assim, a nossa taxa de retorno (n/N x100) %
corresponde a pouco mais de 39%, o que garante a significdncia da amostra,
permitindo-nos assumir o estudo como representativo de acordo com as respostas dos
actuais directores das IEPNS. Note-se que existe hoje uma profusdo de estudos
realizados com base em questiondrios, o que tem conduzido a que a taxa de retorno
deste tipo de inquéritos tenha, a partida, um “prognoéstico reservado” — de tal modo que
a parte das pessoas que nos acompanhou no inicio deste estudo desencorajou-nos a
realizd-lo como instrumento unico e indispensavel, por receio de que a taxa de retorno

fosse muito reduzida. Contudo, este cenario negativo ndo se concretizou.

O Quadro 4.3 mostra-nos que os resultados alcancados sdo muito satisfatorios e
equilibrados, quer por Direc¢des Regionais de Educacdo (DRE), quer globalmente.
Conseguimos as seguintes taxas de retorno: 32% para a DREL (a mais baixa, mas ainda
assim significativa); de 39% para a DREC; de 41% para duas DRE's (DREAlg e
DREN) e de 62% para a DREAlent. Globalmente, a taxa de retorno aparece com o valor
de 39,1%, sabendo nods que na pratica este ¢ o menor valor que poderemos considerar
valido, o que ainda nos tranquiliza mais.

A nossa preocupagdo com a significancia da amostra levou-nos a considerar o Quadro
4.4 de estimativas apresentado por Krejcie e Morgan (1979), citados por Almeida e
Freire (2000), para percebermos qual era o nimero estimado de respostas satisfatério
para podermos garantir a significancia da amostra. Krejcie e Morgan fazem depender o
nimero da amostra do nimero de elementos da Populagao, neste caso da Populagdo de

Inquiridos (744).

+ - (N) Populagio + - (n) Amostra
(...) (...)
700 245
800 260
900 270
1000 280
(...) (...)

Quadro 4.4 — Estimativa de amostra (n) em funcio da populacio (N) (Krejcie & Morgan, 1979,
citados por Almeida & Freire, 2000:17)

Perante o quadro, e considerando a nossa Populacao de Inquiridos (744), bastaria que o

numero de respostas se situasse entre 245 ¢ 260. Como conseguimos com respostas
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terminadas e limpas, efectuadas através de um filtro (que implicava responder as
questdes dos “ramos principais” do inquérito e a mais de 80% das questdes propostas,
incluindo resposta as: Q(2); Q(4); Q(7); Q(8) 291 (39%), respostas muito acima do
valor da tabela testada por Krejcie & Morgan, logo, consideramos ser uma amostra

bastante significativa.

4.2.3. PROCESSO DE ADMINISTRACAO

O presente estudo empirico baseia-se, como ja referimos, na administragdo de um
inquérito por questionario em versdo electronica, executado num software de que
adquirimos uma assinatura anual e que foi registado on-line para o efeito (o

“SURVEYMONKEY™).

Para administrar um inquérito por questiondrio no ambito de um trabalho cientifico ¢
necessario validar esse mesmo instrumento. “A validade” do questiondrio funciona
como um indicador de qualidade deste instrumento. Na opinidao de Black (1990 —
citado por Coutinho, 2011: 123), ao ser construido um instrumento, “os itens desse
instrumento s3o apenas amostra dos itens possiveis” e a validade indica-nos o grau de
interferéncias a partir desses itens, e dependem da redac¢do, composicdo e seleccio das
questdes que compdem esse mesmo instrumento (Eisman, 1992; Moore, 1993; Punch,
1998, citados por Coutinho, 2011:124). Nos validdmos o nosso inquérito por
questionario, ouvindo a opinido de experts sobre a qualidade do instrumento, tendo em
conta o fim que pretendiamos alcangar perante os objectivos que partilhdmos e
haviamos determinado e pedimos igualmente que validassem de outra forma mais
operacional, simulando o preenchimento on-line, testando: o seu funcionamento, o seu
aspecto estético, o tempo demorado para responder completamente ao questionario, a
monotonia do preenchimento e a clareza da linguagem. Depois de todo este processo,
consideramos o questiondrio testado e validado e foi entdo administrado, sendo a
resposta  directamente executada em ficheiro proprio on-line e devolvida

automaticamente pela mesma via.
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Os respondentes-alvo escolhidos foram os Directores das IEPNS da Populacdo atrés

identificada.

Tendo em conta os temas a tratar, como respondente-alvo perfilavam-se duas opgoes:
ou um responsavel pela equipa de auto-avaliagcdo na escola ou o Director da escola. A
primeira hipdtese seria de considerar se todas as escolas tivessem, a partida, um
responsavel por uma equipa de auto-avaliagdo: mas, infelizmente, a nossa vivéncia
diaria e a revisdo da literatura, concretamente o que ¢ transmitido pelos relatorios da
IGE no ambito da avaliagdo externa, mostram que tal ndo se verifica. Restava-nos o
Director’”, a quem a legislacdo atribui competéncias que mais facilmente suportaram
esta escolha. Foi sobre os Directores das IEPNS que recaiu a nossa escolha (sabendo da
possibilidade de este ser adjuvado pelo responsavel da equipa de auto-avaliacdo, como

em alguns casos sabemos que aconteceu, o que naturalmente enriqueceu a resposta).

Inicialmente, contactamos a DREC para saber como deveriamos proceder para o envio
do questionario através das DRE’s: pensdvamos que, desse modo, chegariamos mais
facilmente aos Directores das Escolas e a uma taxa de resposta superior. Fomos,
contudo, informados que s6 mediante autorizacdo da Direc¢do Geral da Inovagdo e

Desenvolvimento Curricular poderiamos obter a colaboragao das varias DRE's.

Efectuamos contactos telefonicos e formalizdmos o pedido por escrito a 4 de Setembro
de 2010. Aguarddmos duas semanas, efectudmos novos contactos telefonicos, por
diversas vezes, mas sem sucesso, até€ finais de Dezembro. Em finais de Dezembro,
decidimos que, dada a escassez do tempo de que dispunhamos, iriamos efectuar o envio

por contacto directo aos Directores da IEPNS.

O questionario foi enviado por e-mail, a 20 de Janeiro de 2011. Foi criada uma conta
propria de e-mail. Curiosamente e sem previsdo, este endereco de e-mail serviu ndo soé
para envio do e-mail a solicitar a participagdo on-line através de um colete (diferenciado
por DRE) e para efectuar contactos de refor¢o, como acabou por ser uma via de
comunicagao para esclarecer as poucas duvidas sobre o questionario, envio de desabafos

(por parte dos Directores das escolas) e troca de opinides informais ou mesmo pedidos

32 «Q director é o 6rgdo de administragio e gestdo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada nas
areas pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial” (artigo 18° do Decreto-Lei n°
75/2008, de 22 de Abril).
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de informacao por parte dos dirigentes de algumas escolas a investigadora sobre o tema
da investigacdo (pedidos de bibliografia pratica elucidativa, preocupagdes concretas e
mesmo pedidos de indicagdes sobre formacdo competente na area ou “amigos criticos”

disponiveis e confiaveis).

O Universo inicial deste Inquérito englobava as IEPNS avaliadas pela IGE no ambito da
avaliagdo externa, entre os anos lectivos 2006 e¢ 2010, pertencentes as 5 Direcgdes
Regionais de Educacdo do Continente portugués (DREN, DREC, DREL, DRE Alentejo
e DRE Algarve), num total de 960 escolas e/ou agrupamentos de escolas (nesta fase a

IGE nao incluiu o ensino particular e cooperativo).

A lista de enderegos electronicos destas escolas foi cuidadosamente elaborada a partir:
de listagens de consulta publica disponiveis em suporte de papel nas Direcc¢des
Regionais de Educacdo; de listagens disponiveis nos sites das respectivas Direcgdes
Regionais e do Ministério da Educacdo e ainda de enderecos fornecidos directamente
pelas escolas, através de contactos pessoais. Dos 960 enderegos inicialmente obtidos, o
que nos faria pressupor que a Populacdo Total (PT) era igual a Populag¢do inquirida
(100% da PT), apenas 948 enderecos electronicos foram dados como validos nas

confirmagdes feitas através de contactos informas com dirigentes das DRE's.

No envio simultaneo do dia 20 de Janeiro de 2011, dos 948 e-mails tivemos uma
devolucao automatica (devolucao feita pelo servidor de internet, antes de chegar ao

destinatario) de 298.

A partir de 28 de Janeiro e durante um periodo de duas semanas, realizdmos 8§94
contactos telefonicos, com as Direcgcdes das 948 escolas que constavam da nossa
listagem inicial. O objectivo deste contacto telefonico foi ndo s6 confirmar a recepcao
do questionario e/ou endereco de e-mail, como também tirar possiveis duvidas sobre o

questionario e reforcar o interesse e pedido de resposta.

Nestes telefonemas, recuperamos 162 enderecos electronicos que tinham inicialmente
sido devolvidos ou ndo tinhamos conseguido obter. Destes 162, continuaram a ser

devolvidos 68.
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No final, assumimos como recepcionados 744 questionzirios3 3. Considerar o namero de
inquéritos recepcionados de 744 ¢ apenas o nosso numero validado, pois ndo ¢ possivel
calcular um numero exacto, mas apenas aproximado, neste caso por excesso.
Procuramos explicagdes possiveis para a devolugdo, inicialmente, de 298 enderecos
electronicos, entretanto reduzido para as 68 seguintes através das conversas telefonicas
com os Directores ou elementos das Direccdes das IEPNS e encontramos algumas
hipoteses. Desde logo, a integragdo de um bom nimero de escolas nas reestruturagdes
administrativas dos chamados “mega-agrupamentos”. Sabemos, mediante informagao
das Direc¢des Regionais de Educacdo, que, nesse periodo, se formaram 92 “mega-
agrupamentos”, o que diminuiria o universo de 960 escolas. Muitas escolas informaram-
nos também terem colocado filtros nos servidores, devolvendo automaticamente e-mails

2

. . 3 . ~
ou, pior, enviando para a pasta de “spam””" os e-mails que ndo provenham da rede do
Ministério da Educacdo, ou seja, cujo remetente ndo tenha a mesma terminagdo “min-

edu” ou “info”.

4.2.4. Estrutura e questionario

Partindo dos nossos grandes objectivos — caracterizar as praticas de avaliagdo das
escolas e verificar de que forma a avaliagdo externa influéncia a auto-avaliagdo e
condiciona as suas praticas nas IEPNS —, definimos os seguintes objectivos
especificos:

- Diagnosticar a implementagao dos processos de auto-avaliagdo existentes;

- Identificar os modelos, abordagens e ferramentas usados na implementagdo dos

processos de auto-avaliacdo;

33 744 ¢ um numero considerado por excesso, pois ¢ dificil saber com rigor quantos questionarios
chegaram ao seu destinatario. Ndo s6 por possiveis erros de enderegos electronicos, como também — ¢
verificdmos isso durante os contactos telefonicos —, porque alguns Directores de escolas terem, na sua
estrutura organizativa, alguém com a funga@o de abrir os e-mails e seleccionar/filtrar aqueles que, de facto,
s6 podem ser respondidos pelo Director ou que pura e simplesmente decidem nem responder.

**0 envio para a pasta “spam” (em vez de devolucdo) faz com que os e-mails fiquem absolutamente fora
do nosso conhecimento, o que nos impede de estimar em quantos casos isso sucedeu: por isso, s
diminuimos ao nimero de e-mails enviados os que temos como devolvidos.
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- Avaliar a extensdo ¢ a maturidade das iniciativas de auto-avaliagao;
- Analisar o nivel de participag@o dos diferentes actores no processo;
- Diagnosticar influéncias da avaliacdo externa na organizagdo e, em particular, na auto-

avaliacao.

O questionario (apresentado no anexo 1) foi entdo finalmente estruturado da seguinte

forma:

. 0 questionario foi constituido essencialmente por questdes de resposta fechada™,
tendo, no final, duas questdes de resposta aberta®. A estrutura foi encadeada em arvore:
o respondente passava de uma questdo a outra, em fungdo da resposta dada. Deu-se
assim oportunidade a todas as escolas de responderem, sujeitando-se a sequéncia das
perguntas a logica das respostas dadas. Por exemplo, ndo fazia sentido que as escolas
que na primeira questdo afirmassem que nao tinham nenhum processo de auto-avaliagdo
em curso respondessem as questdes seguintes tais como: “Qual o modelo adoptado? Ou
Quem analisa os resultados dos relatorios de auto-avaliagao?”. Por isso, o software
oferecia, automaticamente, a esse respondente a pergunta a que ja poderia responder
(que neste exemplo seria a “Quem analisa os resultados do relatério da avaliacdo
externa na sua escola?”’). Este e outros casos foram pensados na sequéncia programada

da estrutura do inquérito em arvore.

. Uma primeira pagina: com o logdtipo da Faculdade de Economia de Coimbra,
identificando a instituicdo onde estd a ser realizada a investigagdo no ambito do
mestrado em Gestdo; o tema da pesquisa; a apresentacdo dos objectivos gerais e
especificos da investigagdo; um pedido de cooperacdo no preenchimento do
questionario, com uma estimativa realista do tempo necessario ao seu preenchimento;
algumas instru¢des gerais necessdrias e importantes para o seu preenchimento com
sucesso; uma declaragdo de confidencialidade e anonimato dos dados apresentados; um
refor¢o de importancia do preenchimento do questionario; o compromisso do envio de

uma sintese dos resultados; e o prazo de resposta.

3% Optamos por este tipo de questdes de resposta fechada para evitar as respostas “ndo sei” ou demasiado
vagas, para além de a resposta fechada ser mais facil e menos demorada de responder; por outro lado, é
mais claro, objectivo e facil de tratar os dados para determinadas perguntas.

3% Nas duas tltimas questdes optimos por resposta aberta, uma vez que tencionavamos colher informagio
mais detalhada e menos estruturada.
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A primeira questio’’ (Q1) permitia dividir os respondentes em escolas com e sem
processo de auto-avaliagdo: os que respondessem que “Nao tinham processo de auto-
avaliagdo” passariam automaticamente para a Q(12); os que respondessem
positivamente a questdo passavam a questdo seguinte Q(2). O que determinava, a
partida da Q(2) a Q(11) o numero de escolas, como respondentes, ou seja, as escolas

com processo de auto-avaliagdo implementado, independentemente do tipo de praticas.

Da Q(2) a Q(I1), que podemos classificar de segunda parte do questiondrio,
apresentdmos um conjunto de questdes para elaborar um diagndstico sobre a auto-
avaliacdo das IEPNS, nomeadamente: a Q(2), o modelo adoptado; a Q(3), a composi¢ao
da equipa; a Q(4), grupos da comunidade educativa inquiridos no processo; a Q(5) e a
Q(6), a existéncia ou ndo de parcerias/assessorias no processo e, a existirem, de que tipo
sdo; a Q(7), que tipos de instrumentos de recolha de dados sdo utilizados; a Q(8), como
sao divulgados os resultados; a Q(9) e a Q(10), se os resultados do relatério sao objecto
de reflexdo com vista a elaboracdo de Planos de accao/melhoria e quem faz essa
reflexdo; a Q(11), como sdo divulgadas as conclusdes de reflexdo e os eventuais Planos

de ac¢do/melhoria.

Na terceira parte, temos focada a avaliagdo externa nas questdoes seguintes: a Q(12)
questiona quem analisa os resultados do relatério de avaliagdo externa; na Q(13) e a Q
(14) pretende saber-se se foi benéfico elaborar um Plano de ac¢do/melhoria, apds a

analise do relatorio de avaliagdo externa e quem acompanha a execucao desse Plano.

A quarta parte aborda a influéncia da avaliagdo externa na organizacdo e tem uma
questao aberta, a Q(15), onde os respondentes reflectem sobre as melhorias na resolugao

de problemas/objectivos na IEPNS, ap6s a passagem da avaliagdo externa.

Por ultimo, ou se quisermos a quinta parte do questionario, a Q(16) pretende conhecer
finalmente se ha (ou houve) influéncia da avaliagdo externa nas praticas de auto-

avaliacao na IEPNS.

37 Passaremos, a partir deste momento, a referirmo-nos as questdes do questionario com um “Q”, seguido
do numero da questdo entre (), por exemplo: Q(1), para nos referirmos a questdo n° 1 do questionario.
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CAPIiTULO V- APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Elabordamos um questiondrio com um formato proprio para ser respondido no proprio
ficheiro e utilizdmos o programa Survey Monkey, adquirindo uma assinatura anual on-
line, como ja tivemos oportunidade de referir. O inquérito por questionario neste tipo de

formulario evita, s6 por si, muitos erros de preenchimento e/ou respostas invalidas.

Como ja tivemos oportunidade de referir também, a taxa de resposta de um questiondrio
auto-administrado de mais de 39% ¢ bastante significativa e consideramos

representativa da opinido dos directores das IEPNS em Portugal Continental.

Neste capitulo, iremos apresentar os resultados mais relevantes e discuti-los, para que
possamos simultaneamente ir respondendo as questdes que colocamos a partida para

esta investigagao.

Seguindo a organizacdo do questionario, iremos apresentar os resultados arrumados do

seguinte modo:

1- Implementagdo de dispositivos de auto-avaliagao;

2- Modelos de Auto-avaliagdo implementados;

3 — Resultados da auto-avaliacao;

4 — Resultados da avaliagdo externa;

5 — Alteragdes provocadas nas IEPNS pela avaliagdo externa;

6- Influéncia da avalia¢dao externa na auto-avaliagao das IEPNS.
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5.1. IMPLEMENTACAO DE DISPOSITIVOS DE AUTO-AVALIACAO

Em primeiro lugar, verificamos que, da nossa amostra de 291 escolas (retirada da
Populacdo de inquiridos de IEPNS, de ensino basico e secundario, avaliadas pela IGE
entre 2006 e 2010, num total de 744, como ja referimos), 23 (8%) das IEPNS
reconhecem ndo ter implementado nenhum dispositivo de auto-avaliagdo, conforme se

visualiza através da Figura 5.11:

Sim |268%*
Nio> |23
8%
[ I
Sim N3o

Figura 5.11 — Implementacdo de processos de Auto-avaliagio™

Isto significa que 268 (92%) referem ter implementado na sua IEPNS um processo
de auto-avaliacio: ¢ com este nimero de escolas que vamos trabalhar no nosso estudo

quando considerarmos “terem praticas de auto-avalia¢ao”.

No estudo realizado anteriormente por Alves e Correia (2008)", a percentagem

apresentada tinha sido de 16,7%, para as escolas que referiam ndo ter dispositivos de

%268 escolas/[EPNS, o que corresponde a 92% das escolas respondentes do estudo que tém processo de
auto-avaliagdo implementado. Sera 268 o nosso valor de referéncia, para discussdo de dados das questdes
da Q(2) a Q(12) quando abordarmos tematicas relacionadas com o processo de auto-avaliag@o

39 . ~ .
Consideramos o valor de 23 respostas como um “Nao”, resultando da soma de 20 respostas efectivas
(“Nao”) e 3 “nao-respostas”, que nesta questdo nos parece claramente 16gico considerar como um “Nao”.

O numero de respondentes & de 291 escolas.

*I £ a apresentacio da segunda fase de um estudo iniciado em 2004 por Serafim Manuel Teixeira Correia,
realizado em 2007, nas zonas centro ¢ sul de Portugal Continental (o primeiro contemplou apenas a zona
Norte) em colaboragdo com Maria Palmira Carlos Alves, 4 auto-avaliagdo de Escola: Um estudo
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auto-avaliagdo implementados, o que denota um avango consideravel na implementacgao
de dispositivos de auto-avaliagdo nas escolas. E de referir ainda que no estudo de
Correia (2006)42 esta percentagem tinha sido ainda maior, de cerca de 30,1%, em Julho
de 2005, aquando da recolha de dados na zona da DREN, o que reforca a nossa
hipdtese. Salientemos o caracter obrigatério da auto-avaliacdo, desde 2002, o que
significa que estas escolas se encontram em incumprimento da lei. Nao sendo no
entanto muito claras as consequéncias que esta ilegalidade arrasta, quer para as
instituicdes, quer para os seus Gestores (apenas um limite de quotas de avaliacdo de

docentes, mas sem grande relevancia para o significado do acto, quanto a nés).

As razdoes — identificadas no estudo de Alves e Correia (2008) e na literatura de Dias
(2005) — que as escolas apresentam para o ndo cumprimento daquele normativo sio a
falta de meios humanos disponiveis e qualificados, sobretudo a ndo conciliagdo de
disponibilidade de carga hordria de recursos com as competéncias para o
desenvolvimento dos processos de auto-avaliagdo de entre os recursos humanos
disponiveis nas escolas. Estas foram também as razdes que informalmente nos
apresentaram os directores de algumas escolas, nas conversas telefonicas realizadas

durante o estudo, no telefonema de refor¢co que efectuamos.

5.2. MODELOS DE AUTO-AVALIACAO IMPLEMENTADOS

No que respeita ao modelo de auto-avaliagdo, o mais utilizado nas IEPNS ¢, claramente
destacado, o modelo Common Assessment Framework (CAF), como podemos

verificar na Figura 5.12.

exploratorio sobre os dispositivos de auto-avalia¢do das escolas publicas em Portugal, que foi publicado
na revista Olhar de Professor, Vol. 11, n° 2, 2008, pp. 355-382.

42 Como ja haviamos referido o estudo de Alves e Correia (2008) engloba dados que sdo continuagdo do
trabalho de investigacdo realizado, no dmbito da tese de mestrado de Serafim Manuel Teixeira Correia,
Dispositivo de Auto-avaliagdo de Escola: intengdo e ac¢do. Um estudo exploratorio nas escolas publicas
da regido norte de Portugal. Este estudo foi realizado entre 2004 e Junho de 2005, no d&mbito

da Tese de Mestrado em Educagdo — Instituto de Educagdo e Psicologia da Universidade do Minho,
apresentado em 2006.

# Referimo-nos ao artigo n° 6, do Decreto-Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, onde se afirma que a
“auto-avaliacdo tem caracter obrigatdrio”.
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Figura 5.12 — Modelos de auto-avaliacio implementados nas IEPNS*

Nao ¢ para nos surpreendente este resultado da preferéncia pela CAF. A CAF ¢ uma
ferramenta com uma linguagem acessivel, ¢ gratuita e de acesso publico muito
facilitado e ¢ uma ferramenta bastante flexivel e adaptavel nos servicos de

administragdo publica e nas escolas, sem duvida.

Como podemos verificar, ao todo cerca de 60% das escolas t€ém modelos definidos entre
a CAF, a EFQM e o modelo de avaliagdo orientado pela IGE, o que demonstra que ja
existe alguma preocupacdo em seguir um caminho orientado por um modelo definido e

com resultados demonstrados.
Assumidamente sem modelo definido, podemos identificar 6% no nosso questionario.

No entanto, cerca de 20% refere ter um modelo construido pela propria escola ou

assente em “referenciais estatisticos” ou “misto de varios”. O relatorio da IGE de 2010,

* Para 268 escolas respondentes ¢ que na Q (1) tinham respondido ter um processo de auto-avaliagio
implementado.

* Corresponde ao somatério das “ndo-respostas” da Q(2) — ou seja, 3 escolas — com os respondentes a0
item outro ("ndo ter modelo de AA”), que foram 12 escolas a assumirem-no. Entendemos que ndo
responder na Q(2) equivale a ndo conseguir identificar um modelo na sua IEPNS, logo, essa resposta
podera ser interpretada como modelo ndo-existente. Consideramos 15 escolas (6% = 15/268) que, apesar
de responderem ter implementado um processo de auto-avaliagdo, ndo encontram um modelo definido.
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nas suas conclusdes gerais, refere-se a existéncia de uma diversidade de processos e
caminhos, bem como niveis diferenciados de maturidade e ritmos de auto-avaliagao nas
escolas, muitas vezes “com avangos e recuos” (IGE, 2010:6). Tememos que em alguns
casos nao seja mais do que um acumular de dados estatisticos, para se cumprir o
normativo legal, sem analise, ou sem discussdo de uma andlise feita por alguns grupos
da escola e/ou sem qualquer sistematizagcdo. Alguns desses processos de recolha de
dados, com ou sem a respectiva analise — chamados de modelo “da propria escola” —,
por vezes ndo passam de processos “soltos” de experimentacdo e aprendizagem com
alguns éxitos e alguns insucessos (alguns chegam a ser feitos, apenas “aquando da
preparagdo para a avaliagdo externa”, segundo alguns desabafos feitos por e-mail
durante a nossa pesquisa), de natureza assistemdtica por parte de algumas escolas,
quanto a pratica da auto-avaliagdo, mas a tendéncia deste balango parece-nos bastante

positiva.

Nos Estudos de Correia (2006) e Alves e Correia (2008) foram identificadas, pelas
escolas neles inquiridas, 6 razdes para a realizagdo da auto-avaliagio nas escolas’®: para
59% e 63%, respectivamente, a principal razdo ¢ a “aprendizagem permanente da
escola”; para 25,6% e 21,4%, respectivamente, a principal razdo ¢ “responder a
problemas da sociedade”; para 11,5% e 11,4%, respectivamente, a razdo apontada é a
“imposicdo da Lei”; a pressdo da comunidade educativa surge com 7,0% e 2,8%,
respectivamente; aconselhamento de uma avaliacdo externa recebe 2,6% no estudo de
Correia (2006) e 2,8% no estudo de Alves e Correia (2008); por fim, a antecipacdo da

avaliacdo externa obtém 1,6% e 5,1% de respostas, respectivamente.

Em 2005, ano em que decorreu o estudo de Correia, ndo existia a avaliagdo externa
realizada pela IGE e a imposi¢do legal de 2002 pesava certamente mais, porque, nao
sendo claras as consequéncias da ilegalidade, eram na altura mais temidas do que agora.
Pois a medida que o tempo vai passando e quase nada acontece como consequente, esta

razao vai-se desvanecendo.

% Os dados destes dois estudos ndo sdo inteiramente comparaveis: em Correia (2006) sio apenas
apresentadas as respostas relativas a primeira razéo identificada por cada respondente, isto ¢, a principal
razdo para se efectuar a auto-avaliacdo; ja em Alves e Correia (2008) sdo apresentadas as varias razdes
que cada respondente atribui a realizagdo da auto-avaliagdo, bem como a ordem de importancia que cada
um atribui a tais razdes.
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No nosso estudo, uma das razdes recorrentes indicadas pelas instituicdes e pelos seus
responsaveis para nao terem implementado um dispositivo de auto-avaliagdo ¢ a falta de
competéncias para se conseguir implementar um processo de auto-avaliagdo. 84 escolas
(31,3%) tentaram superar esta lacuna com as parcerias ou com assessorias (quase
sempre externas) e 176 referem explicitamente nada fazerem para ultrapassar tal

barreira.

O estudo de Alves e Correia (2008) apresenta um valor de cerca de 19,3% para estes
apoios externos, interpretando-os apenas como sendo um amigo critico da éarea da
formacdo de avaliacdo de escolas; o valor encontrado no estudo de Correia (2006) foi
ainda mais baixo (cerca de 11,1%). De qualquer forma, ¢ de notar um pedido de apoio
cada vez maior ao exterior por parte das escolas, a medida que sentem que internamente
ndo estdo a conseguir solucionar a situagdo da melhor forma. No nosso estudo, a figura

de amigo critico aparece com cerca de 43%.

Cerca de 51% referem ter outras assessorias externas, como podemos constatar na
Figura 5.13. Parte destas assessorias externas podem ser com empresas especializadas
em efectuar processos de auto-avaliacdo nas escolas: ndo conseguimos identificar este
fenomeno directamente no ambito do questiondrio, mas temos informagdes informais
nesse sentido em e-mails trocados entre as escolas e a investigadora, enquanto se

desenrolava a pesquisa.

Nesses e-mails, os Directores explicam que resolveram aplicar a verba disponivel para
“assessorias externas de apoio a Direccdo” na contratualizacdo dessas empresas. E
justificavam-no mais uma vez por falta de recursos humanos com competéncias, com a
falta de formagao adequada e a falta de horas disponiveis da componente nao-lectiva
dos docentes que poderiam ser utilizadas neste ambito e ainda pelo significativo

aumento de “trabalho administrativo” dos docentes.

Nao deixa de nos parecer tratar-se de uma forma “facil” de a escola resolver o problema
do cumprimento normativo. Apesar de depender dos actores internos da escola na
recolha de dados, a contratualizacdo de “alguém” exterior facilita o cumprimento da
exigéncia legal de auto-avaliacdo, mas pode constituir um perigo: o de ndo envolver a
propria organizagao e, por isso, de ndo se cumprir o objectivo de a fazer aprender, de a

fazer reflectir desenvolvendo e crescendo dentro de um espirito de partilha e de
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discusdo dos resultados, com vista a efectuarem-se planos de melhoria onde todos se

sintam co-responsabilizados e parte do todo e da sua concretizacao.

Nao resposta 7
Amigos Criticos 36
Assessorias Externas 43
Formacdo de avaliadores 16
0 10 20 30 40 50

. . . . ~ 4
Figura 5.13 — Parcerias/assessorias nos processos de auto-avaliagio®’

E estranho que o reconhecimento de falta de competéncias por parte das escolas se
reflicta apenas numa aposta de cerca de 20% (16 escolas) das parcerias/assessorias em
formacdo de avaliadores internos para as escolas. A aposta na preparacdo do futuro
passaria naturalmente pela formacdo interna de recursos humanos, criando
competéncias proprias na area da avaliacdo das escolas, afirmando uma melhoria
sustentavel com base num processo de auto-reflexao, envolvendo todos os stakeholders,
0 que nos parece estar longe de ser ainda uma aposta firme em muitas escolas.

A formacdo e as competéncias desenvolvidas dentro de uma cultura organizacional de
qualidade passardo também, e necessariamente, pela formagdo cuidada dos elementos
da equipa de auto-avaliagao.

A equipa de auto-avaliagdo € tdo mais representativa da comunidade educativa quanto
mais diversificada for a representacdo dos stakeholders da escola. A formacao de uma
equipa de auto-avalia¢do representativa de toda a comunidade educativa, em que todos
os stakeholders estejam representados, € talvez a equipa teoricamente ideal; e sabemos
que uma equipa com competéncias adequadas, diversificada e eficaz ¢ da maxima

importancia do ponto de vista da gestdo organizacional, para alcancar os objectivos de

“" Foi 84 o numero de respondentes que na Q(5) responderam que tinham recorrido a

parcerias/assessorias: automaticamente, s6 esses responderiam a Q(6), que permitia identificar o tipo de
parcerias utilizadas.
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melhoria continua da escola. Tentdmos saber qual a equipa-tipo de auto-avaliacdo das

[EPNS presentemente em Portugal continental e conseguimos elaborar o quadro

seguinte:
N° de elementos 3 ou + |Total
% 42.2% 45,7% 7,8% 4,3% 100,%
Direcc¢ao F 109 118 20 11 258
% 2,7% 0,8% 5,4% 91,1% 100,%
Docentes F 7 2 14 235 258
% 37,2% 38,0% 22,1% 2,7% 100,%
Nao-Docentes A 96 98 57 7 258
% 35,7% 52,7% 9,7% 1,9% 100,%
Pais F 92 136 25 5 258
% 69,0% 22,1% 5,0% 3,9% 100,%
Alunos F 178 57 13 10 258
% 81,8% 13,2% 3,1% 1,9% 100,%
Autarquia e CME A 211 34 8 5 258
% 92,2% 5,4% 2,3% 0,0% 100,%
Outros F 238 14 6 0 258
Nio indica composicio 10

Quadro 5.5 - Composi¢io das equipas de auto-avaliacio das IEPNS™

De acordo com o Quadro 5.5, chegadmos a uma evidéncia clara de uma equipa-tipo,

formada na sua maioria por Docentes (mais de 3, consideramos 4 docentes como o

niimero representativo), em cerca de 91,1% das equipas inquiridas. A representatividade

dos Pais e/ou das Associagoes de Pais e Encarregados de Educagdao (APEE) ¢

considerada logo a seguir a dos Docentes, com cerca de 52,7% de equipas a considerar

um representante dos Pais, tendo 49% na sua equipa representantes de APEE's. E de

notar esta envolvéncia cada vez maior dos Pais na escola, quer através das APEE's, ou

mesmo individualmente através da participagdo nos Conselhos de Turma, onde ja

* Assumimos para os 100% o nimero de 258 escolas, resultante da subtracgio a 268 escolas de 10, que
nada informavam quanto a sua equipa de auto-avaliagdo.
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elaboram o projecto® curricular de turma e para isso devem ou tém de conhecer todos
os outros documentos de Gestao que lhe estdo interligados, como o Projecto Educativo
e o Plano de actividades entre todos os outros projectos que sdo delineados pela escola.
Um exemplo de abertura da escola aos pais sdo as reunides de conselhos de turma, que
funcionam onde haja lugar a um representante de pais, constituindo um primeiro passo
para uma participacdo e interven¢do das familias nos importantes planos e documentos
de gestdo da escola nos processos de melhoria. No Estudo de Alves e Correia (2008),
com que temos vindo a comparar dados, os pais participam apenas em 27,2% das
equipas das escolas, embora no estudo de Correia (2006) a percentagem tenha sido um
pouco mais elevada, de 31,1%. De qualquer modo, ¢ significativa a evolugdo
relativamente ao aumento de percentagem no nosso estudo, ou seja, metade das equipas

apresenta agora a presenca de pais na equipa de auto-avaliagdo das escolas.

A presenca de um membro da Direccdo ¢ elevada na equipa de auto-avaliagdo, o que
pode ser interpretado de duas formas contraditérias. Por um lado, a assung¢do, por parte
da Direcg¢do das IEPNS, do compromisso com o processo de auto-avaliagdo e da sua
importancia; por outro, pode implicar limitacdo da autonomia e liberdade de exercicio
— muitas vezes, incomoda — da equipa de auto-avaliagdo. A presenga de um membro

da Direccao ¢ significativa, de facto, em cerca de 45,7% das equipas do nosso estudo.

Os alunos estdo representados em apenas 31% das equipas das IEPNS: destes, 13% sdo
representantes de Associacdes de Estudantes, como verificdmos nos questionarios e
estas Associacdes aparecem na sua grande maioria ou quase na totalidade, apenas no
Ensino Secundario. Tudo nos leva a crer, por isso, que sdo exactamente os alunos do

ensino secundario que se encontram, na pratica, representados.

Em Alves e Correia (2008), s6 13% das equipas tinham representagdo dos alunos e no

estudo de Correia (2006) os alunos ndo integravam a equipa de auto-avaliagdo.

A autarquia e outros representantes da comunidade local (elementos externos a escola)

nao tém grande expressao — apenas cerca de 20% das equipas os contempla.

* Qualquer projecto ¢ um documento de intengdes que antecipa a acgdo e assenta em pressupostos e nio
em factos (Pacheco e Morgado, 2002:11). A Elaboragdo de projectos na escola é uma constante e
determina a vida didria das IEPNS, logo diz respeito a todos os stakeholders e deve envolvé-los a todos.
Cada um destes projectos concretiza a intengdo de melhorias resultantes de reflexdes anteriores, levando a
tdo desejada melhoria continuada.
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A verdade ¢ que a passagem de responsabilidade da gestdo de parte dos recursos do
ensino basico (primeiro ciclo) para as autarquias, a representacdo destas nos orgados das
escolas, nomeadamente nos Conselhos Gerais, trouxe enormes dificuldades a estas
entidades em encontrar pessoas, em numero adequado, disponiveis para estarem
presentes nas actividades de todas as escolas que o solicitam: o prejuizo da participacao
nas equipas de auto-avaliacdo foi evidente. Muitas vezes, a participacdo da autarquia
nos Orgios ou equipas das escolas ¢ uma participagdo de facto irreal, ou como muitas

vezes ouvimos a Directores de escolas, “trata-se de uma participacdo no papel”.

A equipa-tipo de auto-avaliagdo a que chegdmos no nosso estudo (ver Quadro 5.6) ¢
constituida na sua maioria por docentes, a que se juntam Pais e, ainda, em 38% dos

respondentes, pessoal ndo-docente, conforme quadro seguinte:

Direccao

Docentes

Quadro 5.6 - Equipa-tipo de auto-avaliacao nas IEPNS

Outro factor critico, revelador da amplitude do processo de auto-avaliacdo, ¢ o tipo e a
diversidade de instrumentos de recolha de dados que identificam a opinido e as

percepcoes dos stakeholders envolvidos no processo.

O Inquérito ¢é, sem duavida, o instrumento mais usado, com cerca de 93% de escolas

inquiridas a utilizarem-no, conforme mostra a Figura 5.14.
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NR
Anidlise Estatistica
Analise Documental

Entrevistas

Reunides

Figura 5.14 — Instrumentos utilizados na recolha de dados no processo de auto-avaliacio

As reunides apresentam cerca de 60% de adeptos, mas sdo reunides, essencialmente,
para analisar a base documental, como os Relatorios de actividades disponiveis na
escola, actas e grelhas de avalia¢ao de actividades. Cerca de 35% das escolas utilizam as
entrevistas para recolha de dados com membros representativos da comunidade
educativa, algumas baseadas no modelo de avaliacdo externa na IGE. A andlise
estatistica ¢ a analise documental sdo relevantes como fonte de informagao da avaliacao
dos resultados académicos dos alunos e como dado de comparacao interno (ao longo
dos anos entre turmas e como andlise de desempenho da docéncia) e externo

(comparando com as escolas da sua comunidade local, regional e nacional).

O estudo de Alves e Correia (2008) privilegia também os inquéritos, com uma
utilizagdo de cerca de 80% das escolas, seguido da andlise documental, que acaba por
ser a que ¢ tratada nas “reunides” do nosso estudo, aparentemente. Em Correia (2006), o
inquérito (72%) ¢ contemplado apenas em segundo lugar, depois da analise documental
e estatistica (pautas — 83% e actas - 68,8%), pelo que temos de levar em conta, mais

uma vez, a distancia de quatro anos, pelo menos, em relacdo ao nosso estudo.

Quase todas as escolas que implementam um processo de auto-avaliacdo tém a

preocupacao de recolher o feedback de todos os que estdo mais ligados a vida da escola
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(docentes, ndo-docentes, pais, alunos e outros membros da comunidade local que se

relacionam com a escola), como podemos ver na Figura 5.15.
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Figura 5.15 — Grupos ouvidos no Ambito do processo de auto-avaliacao

Percebe-se que mais de 90% das escolas ouvem os intervenientes que mais directamente
estdo ligados internamente & escola (Docentes, 96,6%; Nao-Docentes, 93,7%; Pais,
92,9%; e Alunos 3,7%) — Alves e Correia (2008) tém dados semelhantes quanto aos
docentes, mais baixos relativamente aos outros grupos; o mesmo acontece com Correia

(2006).

De qualquer forma, verificamos valores de cerca de 23% na participagdo de outros
membros da Comunidade local e de 18% da Autarquia, o que faz pensar uma abertura
da escola a ouvir as necessidades e a querer satisfazer elementos exteriores a escola que,
até hd bem pouco tempo, ndo tinham qualquer participacdo na vida e organizacao da

propria escola.

A crescente oferta de cursos profissionais adaptados as necessidades da comunidade
local, que conseguimos ter conhecimento através da sua divulgagdo na imprensa local, ¢

prova disso mesmo. Para além dos curriculos que contemplam cada vez mais os
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estagios profissionais e estabelecem uma boa via de comunicagdo e envolvimento entre

a escola e a comunidade empresarial e social.

5.3. RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

Num processo de auto-avaliagdo devidamente implementado, seja qual for o seu estado
de maturagdo ¢ essencial e Obvio que exista um relatdrio periddico no final de cada ciclo
de avaliacao (ciclo de melhoria). Por nos parecer um instrumento imprescindivel, nao
pondo sequer a hipotese de ndo ser elaborado um relatorio no final do processo, nao
efectuamos uma pergunta directa no questiondrio. Mas, indirectamente, ao
questionarmos sobre os canais de divulgacdo, verificamos que 27 escolas (Figura 16)
ndo responderam, o que nos permitiu pensar que afinal ndo ¢ assim tdo evidente que o
relatorio seja elaborado em todas as escolas. Apesar de serem apenas 10%, dos
inquiridos, pode no entanto e neste caso querer significar: que sdo escolas que elaboram
os relatérios e apenas ndo divulgam os dados da auto-avalia¢ao; pode significar que nao
os discutem de forma abrangente (como ¢ pretendido neste processo para se conseguir a
melhoria continua); ou simplesmente, conforme acontece muitas vezes € que temos
conhecimento informal, acumulam documentos de analise estatistica tratados ou nao,
mas sem um relatorio de reflexdo e por isso nao divulgam. Qualquer uma das hipoteses
ndo ¢ boa para um processo de auto-avaliagio com vista a melhoria continua.
Conferindo este nimero com os numeros apresentados nos trabalhos de Alves e Correia
(2008) e Correia (2006), para as escolas que responderam “nao produzirem relatorios de
auto-avaliagdo”, apesar de terem processos implementados, que sdo exactamente de
12,8% e de 15,3% respectivamente. Consideramos que apesar de tudo este valor tem

vindo a diminuir.
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NR
Apresentados C. Pedagdgico/C. GERAL
Apresent. Reunido Pais/Comunidade

Entregues em suporte de papel

Pagina da Escola 67,9%
Publicados no Jornal da escola
Afixacdo locais de grande circulagdo nas escolas
Afixacdo na Sala de Professores
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Figura 5.16 - Canais de divulgacao dos resultados da auto-avaliacio

A Figura 5.14 mostra bem que actualmente a “Pagina da escola - Web internet” ¢ o
canal mais utilizado para divulgar os resultados dos relatorios de auto-avaliagdo das

IEPNS (cerca de 68% dos respondentes).

A afixacdo em zona de grande circulacdo na escola ¢ uma oportunidade de divulgacao
utilizada em cerca de 24,6% das escolas, para divulgar os resultados aos varios grupos,
sobretudos internos relativamente a escola, ndo sdo s6 a docentes mas a pais, alunos e
ndo-docentes e por isso como nem todos frequentam as salas de professores, esta ¢ uma

alternativa para a fixacao.

As salas de professores, sdo os locais privilegiados de divulgagao de informacao para os
docentes, e aqui temos 37,3% das escolas a utiliza-lo, provavelmente acumulando com

outras formas de divulgagao.

O suporte de papel que € sobretudo entregue as Associacdes de Pais e Encarregados de
Educagao e Associacao de Estudantes no caso das Escolas Secundarias, sao cerca de
26,1% das escolas inquiridas a referirem-no, o que se entende que venha a baixar, dado

o crescente uso das novas tecnologias e da utilizacdo das paginas Web, como vimos.

A apresentacdo e respectiva discussdo nos orgdos de gestdo, como o Conselho
Pedagogico e Conselho Geral, sdo referidas por apenas 33,2% das escolas. Este valor ¢
claramente baixo, a ndo ser que as escolas nao o tenham considerado, por entenderem
ndo escolherem mais do que um canal de divulgacdo na resposta deixamos a duvida

para tratar na discussdo e andlise dos resultados seguintes.
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Vale a pena registar ainda que apenas 9,3 % dos respondentes referiram as reunides de
apresentacdo e discussdo dos resultados abertas aos Pais e 8 Comunidade Educativa, o

que nos preocupa quanto a efectividade abrangente da discussdo dos resultados.

Em cerca de 89% (216) das escolas respondentes que fazem reflexao sobre os resultados
da auto-avaliacdo, ¢ a equipa de auto-avaliagdo que lidera o processo de analise com o
objectivo de elaboragdo de Planos de Melhoria em conjunto com a Direc¢do da escola,

estes ultimos em cerca de 86% (208) dos respondentes.

Os docentes e os Pais que praticamente encerram o leque de actores internos mais
interessados neste tipo de reflexdo sao convidados a fazé-lo em 64,6% e 61,3% dos
casos, respectivamente. Quanto aos alunos, cerca de 23% sao convidados a colaborarem

na reflexdo. Vejamos graficamente estes valores na Figura 5.17.
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Figura 5.17 — Grupos de reflexiio e analise dos resultados do processo de auto-avaliagio™

Comparativamente com os dados de Alves e Correia (2008) e Correia (2006), 0s nossos
resultados sdo mais baixos, quer quanto a participagdo dos Pais, quer quanto a
participag@o dos alunos. O primeiro estudo admite uma adesdo de 73,2% das escolas

quanto ao grupo dos Pais e Correia (2006) 79,5%. No que diz respeito aos alunos, Alves

0 Consideramos 243 o niimero total de respondentes para esta questdo, que correspondem aos
respondentes que responderam positivamente a Q(9), ou seja, que “os resultados do relatorio de AA sdo
objecto de reflexdo com vista a elaboragdo de Planos de Acgdo/Melhoria”.
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e Correia (2008) apresenta 44,4% das escolas, enquanto Correia (2006) apresenta

apenas um valor de 39,3% de escolas em que os alunos participam nesta actividade.

Voltando a discussdo dos resultados nos Orgios de Gestio da escola (Conselho Geral e
Conselho Pedagdgico), parece-nos mais uma vez confirmar ser reduzida (de apenas
26,3%), o que para nds ¢ preocupante. Os Estudos anteriores mostram nimeros bem
mais optimistas, de 83,3 %, no estudo de Alves e Correia (2008), e de 81,1% no de
Correia (2006). Estes Orgdos de gestio foram sempre considerados como células
motoras para a implementagdo de dispositivos de auto-avaliagdo, mas o facto é que o
nosso estudo ndo mostra exactamente isto. Ou seja, parece existir uma transferéncia de

responsabilidade e, consequentemente, de empenho destes Orgaos para a Direcgao.

Gostariamos de referir alguns dos “desabafos”, chamemos-lhes assim, de alguns
directores de IEPNS, nos nossos contactos telefénicos e de e-mail, que nos permite
chamar a atencdo para uma possivel consequéncia do novo modelo de gestdo. Notdmos
que os Directores chamaram a si o processo de auto-avaliagdo e a transferéncia da
responsabilidade da gestdo desse processo. Ou seja, os 0rgaos correspondentes ao actual
Conselho Geral e Conselho Pedagogico, que antes eram motor de incentivo para a
pratica de auto-avaliacdo das escolas, agora apenas exigem que esta acontega entre a

Direccdo e a equipa de auto-avaliacao da escola.

A ser real e factual esta analise, ndo deixa de ser um caminho estranho e contrario ao
que em geral foi imaginado e se pretende, pois ¢ nos 6rgdos em que se encontram
representados os varios grupos da comunidade educativa e local que se mantém uma
relagdo com a escola e sdo estes que deveriam ter mais interesse em reflectir, analisar,

participar, numa melhoria continua da auto-avaliagdo.

Parece-nos claro que as escolas ndo estdo a fazer um esforgo estratégico no sentido de
fomentar a discussdo das conclusdes dos relatérios, envolvendo todas as partes
interessadas ligadas as escolas. Tendo em consideragdo a fase de implementagdo da
maioria dos processos de auto-avaliagao, apesar dos diferentes graus de maturidade que
as IEPNS apresentam neste dominio, ¢ preocupante este sintoma por parte das escolas,
podendo por em causa a execuc¢do de Planos de Acg¢do/melhoria e comprometer os
ciclos de melhoria continua, que se pretende sustentavel e universal no nosso sistema de

ensino.
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Apenas para confirmar se a divulgacdo das reflexdes e eventuais Planos de
accdo/melhoria era efectuada e se utilizavam os mesmos canais de divulgacdo dos
relatérios de auto-avaliagdo, colocdmos uma questdo fechada de controlo (ver
questionario em anexo Q (11) que teve exactamente o mesmo tipo de resposta dentro
dos mesmos valores para os varios tipos de canais escolhidos, validando indirectamente

as respostas anteriores.

5.4. RESULTADOS DA AVALIACAO EXTERNA
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Figura 5.18 — Grupos de reflexio e analise do relatério de Avaliacio Externa (IGE)™

O numero de escolas em valor absoluto em que a equipa de auto-avaliagdo faz reflexao
e analise do relatorio de avaliagdo externa ¢ exactamente o mesmo numero de escolas
que efectua relatdrios de auto-avaliagdo (216); ¢ também igual o nimero de escolas em
que os Orgios de Gestio — Conselho Geral ¢ Conselho Pedagdgico — fazem a

reflexdo sobre os resultados da avaliacdo externa e da auto-avaliacdao (64). O que nos

*! Voltamos a considerar um total de respondentes igual a 291: participaram a partir desta Q(12), as 291
escolas, ou seja, o inquérito encaminhou todos os inquiridos independentemente de terem ou ndo
implementado processo de auto-avaliagdo.
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faz pensar que ha escolas com um processo de avaliagdo devidamente organizado e
estruturado, com vista a uma ciclicidade de melhoria continua, fazendo reflexdes dos
varios tipos de avaliagdo (externa e auto-avaliacdo), assumindo-os como

complementares (tendo em conta esta coincidéncia de niumeros).

Quanto aos restantes grupos, ha uma subida de cerca de 8% a 10% na docéncia e na
Direcgao, respectivamente, mantendo-se praticamente o mesmo numero de escolas que

consideram o grupo de ndo-docentes para as duas reflexdes.

Quanto aos Pais, considerando o nimero de respondentes, liquido de “ndo-respostas”,
ou seja 255, o valor percentual ¢ efectivamente elevado, ou seja de cerca de 75% de
escolas a envolverem os Pais nesta analise, o que nos deixa optimistas — estes valores
aproximam-se dos estudos de Coreia (2006) ¢ de Alves e Correia (2008), quanto a
reflexdo dos relatorios de auto-avaliagdo e de acordo com a ideia que tinhamos de maior
abertura das escolas aos Pais. Os alunos ficam por um valor baixo de participagdo, de

cerca de 19% apenas.

Curiosamente, os Elementos Externos pertencentes a Comunidade Local e a Autarquia
participam em mais 15% das escolas do que na reflexdo da auto-avaliacdo. Podera estar
a ser implementada uma nova faceta e uma nova contribui¢do para a avaliagdo, mesmo
que ainda seja muito pequena. Gostariamos que fosse certamente mais forte esta
percentagem, mas, estando a aumentar, ¢ j4 um bom sinal, a escola poder questionar os
grupos externos da Comunidade Local sobre as suas necessidades, fazendo com que
efectivamente a escola responda especificamente as necessidades sociais, economicas,

culturais e mesmo comunitarias.

Mais uma vez, a nossa preocupagdo recai sobre a falta de envolvimento nesta analise
dos Orgdos de Gestao, como o Conselho Geral e o Conselho Pedagogico das escolas,
que parecem estar de facto a demitirem-se de reflectir sobre o que esta na base de tudo o

que determina os documentos que produzem, analisam e reformulam.

A “ndo-resposta” em valor absoluto foi de 36 escolas, para uma percentagem de 12%,
ndo muito relevante, para uma questdo em que, destas, 23 escolas assumem nao terem
implementado um processo de auto-avaliacao e onde, pelo menos nessas, a cultura de

melhoria continua com reflexdo sistematizada nao existe. Os restantes 4% dessas 36
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escolas sdo residuais para o tipo de resposta, tendo em conta a diversidade de

maturidade de implementagao de processos de avaliacdo nas escolas portuguesas.

Apesar de tudo, 246 escolas — este nimero coincide praticamente com o nimero de
Directores que refere haver reflexdo e analise do relatorio da avaliagdo externa na sua
escola (244) — referem que seria benéfico elaborar um Plano de Accao/Melhoria a
partir da andlise do relatorio de Avaliagdo Externa. E aqui temos, curiosamente, o
mesmo valor absoluto de ndo respostas, ou seja, os cerca de 12%, sendo 2,7% os que

assumem nao considerarem necessarios Planos de accao/melhoria apds a AE.

Tentamos identificar que tipo de entidade (interna ou externa a escola) e qual a preferida

pelas escolas, para acompanhar a execucao desses Planos de Melhoria (Figura 19).

29,9% 37,1% 15,5% 3,4% 14,1%

[
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Figura 5.19 — Grupos que poderiam acompanhar a execucio de um Plano de ac¢io/melhoria apés o
relatério final de AE*”

Cerca de 37% dos respondentes a esta questao identificaram a IGE como entidade mais
capaz para acompanhar Planos de ac¢do/melhoria a executar apds os resultados da
avaliacdo externa, executada por esta mesma entidade. Continuam a sugerir entidades

ligadas a administracdo central, externas a escola e a Comunidade educativa, como sao

>2 Consideramos o total de respondentes igual a 291 escolas.
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a IGE e as Direc¢des Regionais de Educagdo (com cerca de 30%), em detrimento do
acompanhamento interno, quer através dos Orgios de Gestdo com representatividade
mais alargada (15,5%), quer pela Direccdo (3,4%). O nivel de “ndo-resposta” mantém-

se 0 mesmo em todas as questdes de avaliagdo externa, cerca de 12%.

5.5. ALTERACOES PROVOCADAS NAS IEPNS PELA AVALIACAO EXTERNA

A opinido de 64% dos Directores das IEPNS ¢ que a avalia¢do externa trouxe melhorias
significativas e assinaldveis a escola. Considerdmos as “ndo-resposta” como um Nao, o
que nos fez aumentar o valor quase para o dobro, ou seja, para cerca de 36% das escolas
que nao encontram pontos de ac¢ao positivos na intervengao da IGE na sua escola, pds a

avaliacdo externa (Figura 20).

ESIM EOINAO ENR

Figura 5.20 - Impacto da avaliacdo externa na IEPNS

Para entendermos melhor os efeitos da avaliacao externa na escola, tivemos em conta os

objectivos da avaliacdo externa e os dominios por ela considerados para analise nas
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escolas™ (IGE). O quadro de referéncia da IGE contempla cinco dominios como vimos
no Capitulo III, Sec¢dao 2, 2.1.9.: Resultados; Prestacdo de Servigos; Organizagdo e

gestdo escolar; Lideranca e Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola.

Para cada um destes dominios, consideramos também os factores ou sub-dominios
referenciados pela IGE (conforme Quadro — IGE (2009a:36-37). A partir do quadro de
referéncia da IGE dos dominios e sub-dominios, estabelecemos as rubricas nele
identificadas como referéncias de categorias para codificarmos as respostas abertas
apresentadas na Q(15) do nosso questionario, onde pediamos para especificar que
melhorias consideravam ter havido como consequéncia da avaliacdo externa.

Conseguimos condensar num s6 quadro (Quadro 5.7) os resultados dessa anélise.

O dominio mais referenciado como tendo obtido melhorias e beneficios por influéncia
da avaliagdo externa foi a Prestacdo do Servico Educativo, que globalmente teve cerca
de 37,1% das escolas a referencia-lo. Estas melhorias situaram-se, sobretudo, a nivel
organizacional, onde, através da analise documental, a equipa de avaliagdo externa
conseguiu identificar pontos a melhorar e pontos fortes e recomendar alteragdes, que

certamente foram seguidas pelas escolas.

Dentro deste, o sub-dominio da Articulagdo e sequencialidade foi o que mais se
destacou, com cerca de 20% das escolas. A articulagdo e sequencialidade tém em
conta muitos factores importantes para o funcionamento e a qualidade de uma IEPNS: a
sequencialidade dada curricularmente entre os varios ciclos de aprendizagem e,
especialmente, dentro do agrupamento; as responsabilidades de orientagdo e
coordenacao dos varios grupos ou departamentos curriculares e a orientagdo das opgdes
a adoptar para cada aluno. E um sub-dominio importante, que funcionard bem se houver
de facto planeamento e didlogo a nivel interno e que pode contribuir em muito para a
melhoria das IEPNS. A falta de articulacdo entre ciclos, identificada pela IGE, através
da andlise dos planos de estudo por disciplina e por anos, no plano curricular, foi um
dos aspectos a ser referido pelas escolas como tendo melhorado ou como tendo sido
iniciada essa articulagdo entre ciclos com algum cuidado e preocupagdo, quer no
planeamento, quer na execu¢do, resultando com muito sucesso estas alteracdes na

escola. Apesar de tudo, este ponto causou-nos alguma perplexidade, por ndo estar mais

>3 Nesta analise de dominios e factores seguimos o texto da IGE (2009a).
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implementado, tendo em conta a reestruturagdo administrativa feita a nivel normativo,
ha ja uns anos — de todo o modo, os suficientes para alguma maturidade nestes e
noutros aspectos, quando surgiram os agrupamentos de escolas. Mas, pelo que
constatdmos, articularam-se apenas os anos por ciclos de ensino, mas sem a
preocupacdo de articulagdo curricular e pedagogica entre ciclos. A nivel normativo,
houve varias ajudas para facilitar estas articulagdes, como nao se restringir a um so ciclo
de ensino a tarefa lectiva de cada professor, facto que deveria aumentar esta mobilidade

e sequencialidade.

Verificdmos que poucas foram as modificagdes sentidas e referidas em sala de aula, ou
seja, directamente no apoio as aprendizagens ¢ a pratica pedagogica em especial. O
ambiente lectivo em sala de aula ndo ¢ visitado pelas equipas de avaliagdo externa, com
tempo adequado para uma avaliacdo do funcionamento da aula (ndo do docente),
analisando métodos de ensino, recursos, interaccao, articulacdo de matérias, materiais

pedagobgicos, etc.

A Organizagdo e Gestdo Escolar foi referido, como tendo efectivamente sofrido
alteracOes significativas apOs a passagem da avaliagdo externa (35,4%). A andlise de
fontes documentais internas disponiveis nas escolas e a ajuda dos painéis no decurso da
avaliacdo facilitou a equipa de avaliacdo externa identificar pontos fracos e fortes
Dentro deste dominio, a Concepgdo, planeamento e desenvolvimento da actividade de
gestdo e organizagdo, foi um factor que se salientou, com 18,3% das escolas a
referirem-no. Este item tem em conta: a coeréncia que deve existir entre 0s varios
documentos de orientacdo educativa (Projecto Educativo; Plano Anual/Plurianual de
actividades, Projectos curriculares de escola e de turmas) e mesmo com a oferta
educativa da escola; participacdo na elaboragao e revisdo dos planos de escola por todos
os stakeholders (internos e externos) interessados na escola; Planificagdo do ano lectivo,
do tempo lectivo e da coeréncia das areas transversais com objectivos definidos nos
Projectos Educativo e Curriculares. Também aqui a equipa de avaliagcdo conseguiu, uma
vez mais, aconselhar e recomendar e fazer com que se gerasse grande consenso acolhido

por parte das escolas.
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F F fr % fr %
1. Resultados 55 22,9%
1.1 Sucesso académico 28 11,7%
1.2 Participagdo ¢ desenvolvimento civico 3 1,3%
1.3 Comportamento e disciplina 9 3,8%
1.4 Valorizagdo e impacto das aprendizagens 15 6,3%
2. Prestacao do servico educativo 89 37,1%
2.1 Articulagdo e sequencialidade 49 20,4%
2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula 5 2,1%
2.3 Diferenciagao e apoios 13 5,4%
2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes/aprendizagem 22 9,2%
3. Organizacio e gestao escolar 85 35,4%
3.1 Concepgao, planeamento e desenvolvimento da actividade 44 18,3%
3.2 Gestdo dos recursos humanos 12 5,0%
3.3 Gestdo dos recursos materiais ¢ financeiros 11 4,6%
3.4 Participagdo dos pais e outros elementos da Com. Educativa 16 6,7%
3.5 Equidade e justica 2 0,8%
4. Lideranca 77 32,1%
4.1 Visdo e estratégia 42 17,5%
4.2 Motivagdo e empenho 25 10,4%
4.3 Abertura a inovagdo 7 2,9%
4.4 Parcerias, protocolos e projectos 3 1,3%
5. Capacidade de auto-regulacio e melhoria da IEPNS 75 31,3%
5.1 Auto-avaliagao 63 26,3%
5.2 Sustentabilidade do progresso 12 5,0%

Quadro 5.7 — Melhorias encontradas nas IEPNS apos a passagem da Avaliacio Externa da IGE™

O dominio da Lideran¢a (32,1%) e o da Capacidade de auto-regulagdo e melhoria da

escola/agrupamento (31,3%) sdo considerados em plano muito igual por pouco mais de

** Consideramos 240 respondentes para esta questdo, que estava automaticamente condicionada a ter sido
respondido SIM a questdo “Considera ter havido melhoria apds a Avaliagdo Externa?”: s6 estes teriam

oportunidade de, em resposta aberta, especificar que melhorias.
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30% das escolas. Na Lideranga, o factor Visdo e estratégia (17,5%) diz respeito a
estratégia subjacente a organizacdo da gestdo da escola, concretamente: defini¢ao,
hierarquizagcdo de objectivos, metas quantificaveis e avaliaveis, bem como planos de
ac¢do e resolucao dos problemas da escola; definicdo de oferta educativa e areas de
exceléncia reconhecidas interna e externamente; definicdo de planos para capacitar a
escola de uma atraccdo de qualidade, gestdo, acolhimento e profissionalismo para
docentes, alunos, ndo-docentes e comunidade local e elaboragdo de um plano

estratégico de melhoria e desenvolvimento a longo prazo.

Pensamos que, por um lado, os Conselhos Executivos e Directores se sentiram
reforgados com as recomendagdes da avaliagdo externa para a planificacao e estratégia
de médio e longo prazo, com o estabelecimento de metas calendarizadas quantificaveis
e avaliaveis para implementagao de algumas medidas, e, por outro, foram aconselhados
e esclarecidos com olhares mais sabedores, o que se reflectiu numa maior motivagdo e
empenho nas politicas internas, repercutindo-se estes nas liderangas intermédias € em
todos os recursos humanos em geral. Este papel de aconselhamento e formacdo
especifica instantanea surgiu como um dos papéis da avaliagdo externa, dando apoio
cirirgico e pronto a gestdo das escolas, tendo acabado por definir caminhos para a
melhoria. A insisténcia, por parte das equipas de avaliacdo externa, na abertura da
escola aos pais € a comunidade foi sentida e executada em muitas escolas com adesao

muito positiva.

Na Capacidade de auto-regula¢do e melhoria da escola/agrupamento, o factor Auto-
avaliagdo apresenta o valor de 26,3%. A sustentabilidade do processo de auto-avaliagao
ndo ¢ uma batalha ainda ganha, pois muitas das escolas tém tido avangos e recuos sem
sistematizacdo e ciclicidade dos processos avaliativos. Quanto a catalisacdo para as
praticas de auto-avaliagdo esta, em grande parte, conseguida. Iremos abordar este factor
com mais pormenor no quadro seguinte (Quadro 5.8), onde trataremos especialmente a

influéncia da avaliacdo externa na auto-avaliacdo das [EPNS.

De qualquer modo, a experiéncia fez notar que ¢ necessaria, urgente e importante uma
implementagdo de um processo de auto-avaliagio com a participagdo de toda a
comunidade educativa, com recolha e analise sistematica de informac¢do, com vista a

uma melhoria ciclica e continuada.
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Por ultimo, o dominio Resultados foi o0 menos reconhecido como tendo beneficiado com
a passagem da avaliagdo externa: no nosso estudo, apenas 55 escolas se referiram a ele e
realcaram o beneficio, sobretudo no Sucesso académico (11,7%) — este beneficio pode
ser reflexo de intervengdes ocorridas durante e apds a avaliagdo externa, noutras areas,
como as articulagdes curriculares e pedagdgicas —, sobretudo por conseguirem
apreender estratégias de monitorizacdo e de avaliagdo dos resultados escolares,
aprendendo a identificar praticas para melhoria e a reconhecerem constrangimentos

existentes, de forma a valorizar o sucesso escolar, a diminuir o abandono e o insucesso.

5.6. INFLUENCIA DA AVALIACAO EXTERNA NA AUTO-AVALIACAO

Finalmente, 146 escolas inquiridas afirmam que a avaliacdo externa realizada pela IGE
— (Quadro 5.8), ou seja, cerca de 54% do total de inquiridos com processo de auto-
avaliacdo implementados — teve influéncia nas praticas e processos de auto-avaliagdo

das IEPNS.

93 escolas (35%) afirmam que ndo existiu qualquer modificacdo das praticas de auto-

avaliacdo por influéncia da avaliagdo externa.

Numa resposta aberta, as 146 escolas mostraram e “referiram especificamente” que
melhorias constataram. Nestas respostas, optdmos por codificar cada resposta, tendo em
conta as categorias encontradas a partir dos referentes de avaliagdo e dos factores

mencionados pela IGE.

No ponto 5.1. (“Auto-avaliagdo”), do dominio 5. (“Capacidade de auto-regulacdo e
melhoria da escola/agrupamento”), encontramos os indicadores de andlise do factor,
propostos pela IGE (conforme Quadro da IGE, 2009a — 36-37) e foi a partir dai que

conseguimos efectuar o proximo Quadro 5.8, de analise.
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Indicador de analise do facto 5.1 Auto-avaliacao F F [fr% |fr%
A. Participacio na Comunidade Educativa 64 23,8%
1. Formas de participagdo da Comunidade Educativa nas diferentes

fases do processo de AA 10 3,7%

2. Criagdo e reformulagdo da equipa de AA 54 20,2%

B. Recolha, tratamento e divulgacio da informacao 100 37,3%

4. Recolha, tratamento e divulgacdo de informagao (Inquéritos, dados,

analises estatisticas) e divulgac¢do dos result. de forma mais abrangente. |53 20%

5. Novo Modelo de AA 29 10,8%

6. Aproveitamento de resultados e intervengdes de diversas entidades

externas para processos de AA 18 6,7%

C. Impacto da auto-avaliaciao 8 3%

8. Identificacdo de pontos fortes e¢ fracos, defini¢do de prioridades,

elaboragdo e implementagdo de planos de melhoria 4 1,5%

9. Efeitos da AA no planeamento, na gestdo das actividades, na

organizagdo e nas praticas profissionais 4 1,5%
D. Consolidagio e alargamento da auto-avaliacio 20 7,5%
10. Continuidade da pratica de AA 10 3,7%
11. Valorizagao da AA em areas especificas da escola 3 1,1%
12. Aperfeigoamento continuo da AA 7 2,6%

Quadro 5.8 — Impacto da avaliacdo externa nas praticas de auto-avaliacido das IEPNS™>

Nesse quadro, como podemos observar (Quadro 5.8), o indicador mais referido por
cerca de 37,3% das escolas respondentes foi a Recolha, tratamento e divulgacdo da

informacgdo, que se subdividiu em trés itens.

Recolha, tratamento e divulgacdo de informagdao (Inquéritos, dados, andalises
estatisticas...) e divulgagdo dos resultados de forma mais abrangente: percebe-se que o
tipo de andlise de dados era feito de forma assistemdtica por muitas escolas (o que
infelizmente continuara a suceder com muitas outras) e que, com a experiéncia da
avaliacdo externa pela IGE, mudaram instrumentos de recolha, tratamento e até novos

canais de divulgagdo — 53 (20%) escolas relatam-nos exactamente isso, afirmando, por

33268 escolas respondentes.
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exemplo: “ndo existia a entrevista. A recolha de dados ndo era sistematica”;
“Intensificou-se o levantamento das necessidades e recolha de dados através de
inquéritos”; “Diversificagdo dos instrumentos de recolha de dados”; “Reformularam-se
instrumentos, recorreu-se a aplicagdo de inquéritos on-line”; “Melhor sistematizagao
dos instrumentos de auto-avaliagdo”; “mudanc¢a de instrumentos de auto-avaliacao’;
“metodologia de recolha de dados e alteragdo nos dominios de avaliagdo”;
“uniformiza¢do de documentos de recolha e de andlise, maior rigor na andlise e
resolucdo dos problemas”; “A prioridade passou a ser a avaliagdo sistematica”;
“Organizagao/divulgacdo dos resultados™; “Alargamento da equipa de auto-avaliacao e

maior divulgagdo dos resultados obtidos”.

Mas, ainda, a criacdo de um Novo modelo de auto-avalia¢do, identificado como tendo
sido iniciado na escola como consequéncia da passagem da avaliacdo externa, em 29

das escolas respondentes.

Dentro deste mesmo indicador, uma outra referéncia importante feita por 18 escolas foi
o0 Aproveitamento de resultados e intervengoes de diversas entidades externas para
processos de auto-avalia¢do: “Contratacdo de uma empresa para nos realizar o estudo
(amigo critico)”; “Procura de um amigo critico para auxiliar o processo, introducio de
novos instrumentos de recolha de dados”; “Contrato com uma empresa (amigo critico)
para apoiar neste dominio”; “Passamos de uma metodologia participativa, com apoio da
Faculdade de Psicologia de Lisboa, para um outro modelo com apoio de uma empresa’;
“Foi estabelecida uma parceria com a Universidade do Minho, com vista a formagao
dos elementos da equipa”; “A primeira auto-avaliacao foi feita apenas com elementos

da escola e agora ¢ feita em colaboracao com uma entidade externa”.

O indicador de andlise Participacdo na Comunidade Educativa ¢é referido em segundo
lugar por cerca de 24% das escolas respondentes, que o subdividem de duas formas:
como tendo influenciado a Forma de participa¢do da Comunidade Educativa nas
diferentes fases do processo de auto-avalia¢do, referidas por 3,7% das escolas e a
Criagdo ou reformula¢do da equipa de auto-avalia¢do, apresentada por 20% das
escolas de que sdo exemplo respostas como: “Alargamento da equipa de auto-
avaliacdo”; “Inclusdo de outros na equipa, focalizacao nas areas fracas”; “Alargamento

da equipa de auto-avaliagdao”; “nova organizacdo, novos parceiros”; “reformulou-se a
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equipa”; “Foi criada uma equipa de auto-avaliagdo”; “Maior envolvimento da
comunidade educativa, nomeadamente das entidades parceiras e autarquia (juntas de
freguesia)”; “Maior envolvimento da comunidade local no processo de auto-avalia¢ao”;
“A Equipa de auto-avaliagdo foi enriquecida com a participagdo de uma representante

das Associacdes de Pais e com uma representante do Pessoal Nao Docente”.

Outro Indicador de analise foi a Consolidacdo e alargamento da auto-avalia¢do, onde
20 (7,5%) das escolas o abordaram directamente e em concreto em trés areas: 10 escolas
na Continuidade da pratica de auto-avaliagdo; 7 escolas no Aperfeicoamento continuo
e apenas 3 na Valorizagdo da auto-avaliagdo em dreas especificas da escola. Em
exemplos como: “Existe um tratamento sistematico dos resultados escolares e das
praticas educativas”; “Passou a existir uma regularidade formal no processo de auto-
avalia¢do”; “sistematizacdo, pluralidade”; “tornou-se a auto-avaliacdo mais completa”;
“a equipa de auto-avaliacdo foi reforcada de modo a poder estender o processo a todas

as areas de funcionamento da escola”.

Por ultimo, foi focado o indicador de Impacto da auto-avalia¢do, mas foi referido
directamente apenas por 8 escolas. Claro que, neste caso, era necessario os Directores
identificarem uma envolvéncia clara de instrumentos de melhoria da propria escola que
tivessem tido impacto no planeamento e nas praticas da gestdo da escola apods a
passagem da avaliacdo externa, o que por vezes nao ¢ facil de conseguir verificar ou

mesmo admitir.

Assim e em concreto, na Identificagdo de pontos fortes e fracos, defini¢io de
prioridades, elaboragdo e implementagdo de melhoria, 4 escolas fizeram-no; o mesmo
numero de escolas reconheceu ter havido Efeitos da auto-avaliagdo no planeamento, na
gestdo das actividades, na organizagdo e praticas profissionais. Como sdo exemplo:
“Existe um tratamento sistematico dos resultados escolares e das praticas educativas”;
“Processo de auto-avaliacdo com Avalia¢do anual da consecucao das metas dos Projecto
Educativo e do Plano Anual de actividades”; “mudaram-se métodos da gestdo e
introduziram-se algumas melhorias na organizagdo da escola”; “uniformizagdo de

documentos de recolha e de analise, maior rigor na andlise e resolugdo dos problemas”.
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PARTE 111
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CONCLUSOES

A Educagao nao ¢ um somatorio de escolas, a escola ndo ¢ uma soma de turmas ¢ nem
estas sdo a mera soma de um numero de individuos. Por isso, ¢ tdo importante a
perspectiva sistémica oferecida pela Gestdo da Qualidade. A auto-avaliagdo, neste ou
noutro contexto, deve ser sempre um processo sistematico de recolha, analise e
divulgacdo de dados, enquadrado numa cultura organizacional em que a melhoria
continua seja o grande mote, executada por actores internos, mesmo que auxiliados por

entidades externas a Escola.

A Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, regula e incentiva o processo de avaliacao das
escolas, compilando num s6 documento um conjunto de regras para operacionalizar e
impulsionar a avaliacdo das IEPNS. Este documento assume a complementaridade dos
dois tipos de avaliagdo (auto-avaliacdo e avaliagdo externa) e estabelece regras sem dar
“indicacdo legal” de um modelo especifico de avaliagdo, permitindo que cada escola

escolha o seu.

O estudo que efectudmos evidenciou alguns pontos relevantes quanto ao processo de

avaliacdo das escolas, designadamente:

i) Um consideravel numero de IEPNS ainda ndo encontrou o modelo de auto-
avaliacdo adequado para si — este facto podera ser um indicador quer da falta de
formacdo e conhecimento técnico adequados, quer da falta de tempo e/ou recursos
humanos disponiveis para esta tarefa, assim como o reflexo de imaturidade da
implementagdo dos processos de auto-avaliacdo e/ou de caracter assistematico de muitas
das praticas de auto-avaliagdo ainda existentes nas nossas escolas. A estes factores
acrescentamos um outro, a falta de uma lideranca forte da propria Direc¢do. A Direcgao
deve encarar a auto-avaliacdo ndo como uma tarefa extra e residual, mas sim como uma
tarefa prioritaria.

Como modelo, a maioria das escolas prefere a CAF (derivado da EFQM). Quer a CAF,

quer o modelo da EFQM, sdao modelos atractivos, que propdem um caminho a seguir, ja
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organizado, validado, flexivel. Preocupa-nos, no entanto, que cerca de 20% das escolas
tenham o que denominam de “modelo proprio” ou “misto de varios”, uma vez que
tememos que parte, ou até grande parte destes casos, sejam meras experiéncias
estatisticas de recolha de dados, sem analise e discussdo interna mais ou menos

alargada, traduzindo uma natureza assistematica nas praticas de auto-avaliacdo.

ii) A opcdo de escolha de um amigo critico para a realizacdo do processo de auto-
avaliacdo — para superarem algumas barreiras encontradas, algumas escolas optam
por incluir um “amigo critico” no processo de implementa¢cdo da auto-avaliacdo. Esta
seria, de facto, a priori, uma boa opg¢ao, ndo fosse o facto de, muitas vezes, esse “amigo
critico” ser uma estratégia de transferéncia de responsabilidade dos membros
envolvidos no processo de auto-avaliagdo da escola. Pode parecer demasiado
contundente esta conclusdo, mas demonstra-se facilmente com relatos na primeira
pessoa, nos contactos directos, por e-mail e telefonicos, entre a investigadora e as
escolas, no decorrer do estudo: “antes tinha que perder muito tempo com elaboragdo de
fichas e inquéritos, recolha e analise estatistica dos dados, etc..., agora distribuo os
inquéritos na minha escola pelos departamentos e associagdo de pais e a secretaria vai
recolhendo. Enviamos tudo para uma empresa que nos entrega os relatorios ja feitos.
Mas reune connosco para nos explicar as conclusdes (...) eles ¢ que percebem”. A
encomenda do servigo resolve o problema do cumprimento legal, mas trata-se de uma
decisdo com efeitos contrarios aos objectivos de um plano de melhoria continua que se
pretende real, universal, partilhado, reflectido por todos os grupos internos € ndo por

alguém distante da organizacao.

Mas se, por um lado, as escolas identificam a falta de formagao como principal lacuna,
por outro ndo deixa de parecer estranho que as escolas ndo assumam como prioritarias
as assessorias de formagdo de avaliadores internos, tendo a grande maioria optado por
assessorias externas e/ou por assessorias de “amigos criticos”. A opg¢ao de contratualizar
assessorias externas que assumem quase integralmente o processo de auto-avaliagao
desvirtua, no nosso entender, tudo o que pensamos ser a esséncia e a mais-valia da auto-

avalia¢do, incluindo sempre a participacao de todos os actores da organizagao.

iii) Abertura crescente da escola a grupos nela interessados — as IEPNS estdo a fazer

gradualmente um esfor¢co no sentido da abertura das escolas aos varios grupos nela
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interessados, internos e externos, o que, até ha bem pouco tempo, era impensavel. Esta
abertura verifica-se ndo s6 através da entrada de representantes destes grupos para os
orgaos (Conselho Geral e Pedagogico), mas alarga-se também as equipas de auto-
avaliacdo, onde os varios stakeholders sdo integrados. Tal ¢ importante por acrescentar
diversidade de necessidades, interesses e perspectivas diferenciadas. Este estudo mostra,
contudo, que grupos internos a escola, como alunos e ndo-docentes, em muitos casos
sao chamados a participarem na recolha de dados, mas ndo na discussao sobre os dados
obtidos e/ou na elaboragdo de Planos de ac¢do/melhoria. No que respeita aos grupos
externos, o distanciamento da autarquia e da comunidade ¢, em geral, notorio,
repetindo-se de alguma forma o que sucede quanto a participagdo destes grupos nos
orgdos das escolas onde tém assento ou na participagdo aquando da avaliagdo externa.
Este ultimo caso ¢ referido neste mesmo sentido, pela IGE, no seu relatorio de 2010

(Oliveira et al, 2010:3).

iv) Ndo sdao utilizados instrumentos muito diversificados em simultineo na recolha de
dados do processo de auto-avaliacdo — quanto ao tipo de instrumentos utilizados na
recolha de dados nas escolas, verifica-se que ndo sdo utilizados instrumentos muito
diversificados. Os “inquéritos” dominam a preferéncia das escolas, seguidos de reunides
que tratam e analisam a recolha de dados a nivel documental, de actas e formularios,
relatorios, grelhas de actividades e outros dados, ndo de reunides de discussdo de pontos
fortes e planos de melhoria. Nao nos parece que haja a preocupacao de utilizacdo de
varios tipos de instrumentos de recolha de dados em simultaneo, assim se impedindo a

triangulacao de dados que permita verificar a sua convergéncia e ajude a sua validacao.

v) A pdgina da escola é o canal mais utilizado para a divulgacio dos resultados da
avaliagdo — os canais de divulgacdo dos resultados das avaliagdes (auto-avaliagdo e
avalia¢do externa) acompanharam as novas tecnologias e o papel foi substituido por um
click num computador. Agora, com muito mais facilidade e maior rapidez, as
informacgdes poderdo chegar a todos os stakeholders, através da pagina electronica da

escola.

No entanto, apercebemo-nos que os resultados da avaliacdo e muitos outros documentos
essenciais a vida da escola ndo chegam ao conhecimento da maioria dos grupos € em

particular aos pais.
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vi) Diminuicdo aparente do interesse, por parte dos orgdos Conselhos Geral e
Conselho Pedagogico, quanto a motivacdo e incentivo de implementacio e
sustentabilidade dos processos de avaliacdo — uma das nossas preocupagoes prende-se
também com a aparente diminui¢do do interesse na analise ¢ discussao e até mesmo na
participagdo na elaborag¢ao dos planos de ac¢do/melhoria, tanto por parte dos 6rgaos de
gestdo, como pelo Conselho Geral e o Conselho Pedagodgico, quer na auto-avaliagdo
quer na avaliagdo externa. Parece-nos que, por um lado, o 6rgdo Direccdo foi assumindo
de facto a lideranca e a tomada de decisdes quanto a implementacdo e execu¢dao do
processo da auto-avaliagdo e, na maioria dos casos, ¢ ele proprio que designa a equipa
de auto-avaliagdo. O Conselho Geral, por sua vez, tratando-se do 6rgdo méaximo na
organica da escola, devera exigir acompanhar todo o processo. Mas, na pratica, com o
reduzido nimero de reunides (em média, 3 por ano lectivo) que a maioria realiza,
cumprindo o minimo indicado pelo normativo, ndo hé oportunidade ou vontade, na
maioria das escolas, para convocar, por exemplo, um Conselho geral (ou mais) com o
ponto unico “analise dos resultados da avalia¢do”. No que diz respeito a analise/reflexao
da auto-avaliagdo, avalia¢do externa e Planos de melhoria sdo, sem duvida, a equipa de
auto-avaliagdo e a Direc¢do que se destacam com o seu envolvimento nesta fase do

Processo.

vii) A avaliacdo externa tem tido um desempenho muito positivo na melhoria das
IEPNS — a indugdo da avaliagdo externa na gestao organizacional e na vida das IEPNS
tem tido um desempenho reconhecidamente positivo (ver Quadro 5.7): A Prestagdo do
Servico Educativo foi o dominio mais referenciado no nosso estudo e onde foram
sentidas mais modificagdes apds a passagem da avaliagdo externa, sobretudo a nivel
organizacional. A falta de articulagdo e sequencialidade entre ciclos, comummente
identificada nas avaliagdes externas, constituiu uma preocupacao ¢ um cuidado especial
nas recomendagdes as escolas. A Prestacdo de Servico Educativo, em si mesmo, foi
reconhecida como tendo sofrido alteragdes significativas, sobretudo no que diz respeito
a Organizagdo e Gestdao Escolar.

A Lideranc¢a foi também identificada como um factor que, em muitos casos, se alterou
positivamente e ¢ natural que tenha saido refor¢ada apds a passagem da avaliagdo
externa, nos casos em que foi identificada como ponto menos forte ou até como ponto

fraco. A Capacidade de auto-regulagio e melhoria das IEPNS aumentou
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significativamente, cumprindo-se um dos objectivos iniciais da avaliagdo externa. No
entanto, a sustentabilidade do processo de auto-avaliacdo ainda ndo ¢ um factor
conseguido, a sistematizacdo dos processos ainda ndo ¢ sustentavel e universal, apesar
de muito ja ter melhorado.

O factor Resultados foi o menos reconhecido como tendo beneficiado ou melhorado
directa ou reconhecidamente em consequéncia da avalia¢do externa das escolas.

viil) A influéncia da avaliacdo externa nas prdticas de auto-avaliacio tem produzido
excelentes resultados nas IEPNS — a influéncia da avaliacdo externa nas praticas de
auto-avaliagdo tem-se reflectido em francas melhorias, sobretudo na adopcdo de
estratégias que tém aumentado a diversidade dos grupos participantes (ver Quadro 5.8).
A complementaridade entre os dois tipos de avaliagdo, que ¢ importante, comega a
entrar na cultura organizacional das escolas.

A influéncia da avaliacdo externa nas escolas tem sido mais notoria na Recolha,
tratamento e divulga¢do da informagdo, incluindo a adopcao do (ou de um novo)
modelo de auto-avaliagdo, e reconhecidamente de um alargamento a mais grupos e a um
maior numero de elementos por grupo, nas varias fases do processo de auto-avaliacao,
além da criagdo e reformulacdo da equipa de auto-avaliagdo (ver Quadro 5.8).

A avaliacdo externa, mais do que avaliar a escola através de uma perspectiva de actores

exteriores a escola, tem tido um papel positivo na validagdo do processo de auto-

avaliagdo da escola.

A partir do trabalho realizado, ¢ possivel tecer algumas Recomendacées.

Num contexto de maior autonomia, como aquele que as leis estipulam e as tendéncias
internacionais atestam, a avaliacdo externa tem que assumir um papel de ajuda a escola,
de modo ndo s6 a aperfeigoar a auto-avaliagdo implementada, como a levar a escola a

encontrar a melhor forma de o fazer com a participacdo de todos os seus stakeholders.

Para ultrapassar barreiras como a falta de recursos humanos, formagao especifica, falta
de recursos técnicos e financeiros, de informacdo e até de motivagdo, para a
implementag¢do de um processo de auto-avaliacdo, entendemos ser urgente um reforco
das Liderangas de topo da escola e uma ajuda por parte da IGE, no ambito da avaliagao

externa. Deverdo as equipas de avaliacdo externa manter a permanéncia de elementos
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especializados, externos a IGE, conseguindo o nivel de competéncia especializada e
permitindo a independéncia e distanciamento suficiente, relativamente a organica da

escola, como aconteceu nesta primeira ronda avaliativa.

Concretamente, no que diz respeito a auto-avaliagdo, esta tem de envolver todos os
stakeholders (grupos internos e externos interessados na escola) e, sendo obrigatoria,

tem que ser sentida por todos os seus actores como necessaria e prioritaria.

O Director da escola tem o papel de lider no processo e deve utiliza-lo positivamente, a
partir da implementacdo do processo € na sua coordenagdo continua. Todos os grupos
devem ser chamados a participar, desde a fase de recolha de dados até a discussdo e

analise de dados e elaboragdo de Planos estratégicos de Accao/Melhoria.

Nao se deve dissociar a avaliagdo da melhoria continua da Qualidade e da prestagdo de
contas, mas, acima de tudo, este ¢ um instrumento que deve ser visto para servir, em
primeiro lugar, a propria escola e o ensino. A auto-avaliacao ndo ¢ uma obrigatoriedade
normativa, mas um ponto de partida necessario e indispensavel para a melhoria e
organizagdo interna e ¢ como ponto de partida que deve ser assim assumido pela
avaliacdo externa. E aqui, uma vez mais, a avaliacdo externa deve funcionar como
auditor/parceiro/conselheiro privilegiado. Sera esta uma maneira pratica de passar

informacao e formag¢ao avangada das equipas de avaliagdo externa para a escola.

O orgao Conselho Geral devera estar atento ao processo de auto-avaliagdo e a qualidade
e finalidade das assessorias contratadas, para que as equipas de auto-avaliagdo consigam

ter formagao especifica e apoio técnico quando necessario.

Em concreto, entendemos ser importante apresentar aqui alguns cuidados, para além dos
anteriormente focados, para ultrapassar alguns constrangimentos identificados no nosso

estudo empirico, quanto a auto-avaliagdo:

i) E importante que as Escolas encontrem estratégias para catalisar os grupos internos na
auto-avaliacdo, tais como docentes, ndo-docentes ¢ mesmo alunos. E necessario o
empenho e a determinagdo da participacdo do Director da escola, no que diz respeito a
auto-avaliagdo. Para isso, o 6rgdo Director pode ainda: a) num primeiro momento de
arranque do processo de auto-avaliagdo, promover uma sessdo/conferéncia ou reunido
alargada a todos os grupos internos (ou, dependendo da organizagdo, para cada um

destes grupos), onde, com ou sem ajuda de alguns elementos especializados externos,
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possa esclarecer, informar, motivar e apresentar todo o processo de avaliagdo
pretendido; b) durante as varias fases do processo de auto-avaliagdo, o Director deve
estar presente para mostrar a importancia das tarefas e ser um elemento interessado,
activo e exemplar em todo o ciclo de aprendizagem e melhoria, naturalmente seguido
pelos restantes actores da comunidade, sem nunca condicionar opinides e/ou resultados;
¢) no que diz respeito a catalisacdo de grupos externos interessados em participar com a
escola, ¢ necessario que haja uma divulgagdo dos projectos, resultados internos, sendo
aqui importante investir nos canais de divulgacdo (a utilizagdo da comunicagdo social

podera ser uma boa aposta).

i1) No que respeita aos meios e canais de divulgag¢do dos resultados e planos de melhoria
das escolas, ¢ importante que os pais sejam esclarecidos e familiarizados quanto a forma
de acesso ao canal mais utilizado pela maioria das escolas, a pagina da escola, bem
como quanto a necessidade de o fazerem com elevada periodicidade. Por outro lado, da
parte da escola, por estes ou por outros motivos, a dindmica da pagina tem que ser
efectiva, o que nem sempre se verifica. Recomendamos ainda a preparacdo de uma
versdo resumida dos principais documentos para este efeito, se possivel numa
linguagem menos técnica, para que seja efectivamente absorvida por todos os

stakeholders e pela comunidade em geral.

iii) A elaboragdo de Planos de ac¢ao/melhoria deve incluir metas, calendarios e listagem
de recursos necessarios a sua execuc¢ao. Quanto a monitoriza¢ao dos planos de melhoria,
resultantes da auto-avaliacdo, entendemos que deverd envolver um grupo de trabalho e
sempre que se entenda valida, deve incluir um amigo critico no grupo de
acompanhamento. No caso da monitorizagdo dos planos da avaliagdo externa,
sugerimos que esse acompanhamento seja feito por uma equipa regional da IGE, ou por
uma equipa de apoio as escolas dentro de uma estrutura regional (DRE ou equivalente),

que sirva de apoio e aconselhamento para uma melhor e mais célere execucao do Plano.

1v) Gostariamos de recomendar ainda que, nas proximas fases de avaliagdo externa,
estas equipas partissem de uma andlise cuidada dos relatérios de auto-avaliacdo das
escolas e que, a partir deles, se trabalhasse com a propria escola algumas

recomendacdes e aconselhamento pratico.
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Passo a passo, sera melhor que, primeiro, se fomente a auto-avalia¢do, se enraize em
todas as escolas uma cultura de auto-avaliagdo, com a ajuda de uma avaliacdo externa
de apoio, possibilitando de seguida uma melhoria continua com grande maturidade no
cumprimento dos objectivos definidos pelas politicas da administracdo central, mas,
acima de tudo, correspondendo também aos objectivos sentidos no decurso da auto-

reflexdo da propria escola.

Por ultimo, recomendamos, ainda, um conjunto de principios para a implementacio

dos processos de auto-avaliacio nas escolas:

- Compromisso por parte das Liderangcas de Topo — num primeiro momento, ¢
necessario que a escola e as suas liderancas assumam um compromisso de vontade e

disponibilidade para implementacdo de um processo de auto-avaliacio;

- Comunicag¢do e motivagdo — para implementacao do processo de auto-avaliacao, os
varios grupos interessados na vida da escola devem promover uma comunicagdo e
motivagdo verbal e formal, através de uma apresentacdo com encontros e/ou reunides

especificas, por parte do Director, dirigida a todos os stakeholders;

- Planeamento do processo de auto-avaliagdo — o planeamento do processo e
reconhecimento do respectivo modelo associado deve promover reunides/palestras com
representantes de todos os stakeholders, delineando-se todo o processo de auto-

avaliacdo com informacao necessdria, clara e acessivel a todos os grupos envolvidos;

- Reconhecimento dos elementos representativos dos stakeholders que devem integrar a

equipa de auto-avaliagao;
- Formagado adequada a todos os elementos da equipa de auto-avaliag¢do;

- Inicio do processo com a recolha de dados — na recolha de dados, a utilizagdo de
varios instrumentos, técnicas e métodos (entrevistas, inquéritos por questionario,
pesquisas, observacdo de dados estatisticos e documentais), que possibilite a

triangulacao, aquando da fase seguinte (analise de dados);

- Andlise de dados e elaborag¢do de um Relatorio — as escolas devem poder recorrer a
apoios (técnicos, informaticos, consultoria, outros), encontrados interna e/ou

externamente, mas sempre na perspectiva de aprendizagem interna constante, para fazer
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sempre melhor sem transferir/substituir tarefas ou competéncias para o exterior. Devera
associar-se a analise de dados primarios a analise de dados secundarios e indicadores de

resultados dos alunos a nivel interno e de benchmark.

- Divulgagcdo — deve ser feita a divulgagdo por canais internos e externos, de forma a
chegar ao nimero maximo de pessoas pertencentes a todos os grupos internos ou

externos ligados ou ndo no presente a escola;

- Andlise do Relatorio de auto-avaliagdo com a participagdo de todos os stakeholders
— tendo o objectivo de efectuar uma plano de ac¢do/melhoria, com metas,

calendarizado, a fim de ser facilmente monitorizado;
- Executar os Planos de ac¢do/melhoria e retomar todo o processo.

Estamos certos que, através de um sistema de avaliagdo forte e de um processo de
autonomia assente em Liderangas de topo e intermédias competentes, poderemos de
forma sistematica construir uma verdadeira cultura de Qualidade e Melhoria continuada

nas escolas e em todo o sistema de ensino.

Se, ao iniciar-se, esta dissertagdo constituia um risco por ser o primeiro desafio, o
primeiro passo na investigacdo, a verdade € que, terminada esta etapa, existe um
sentimento de se ter conseguido acumular Saber, com gosto € muito prazer. No entanto,
¢ quase incongruente uma sensacao de trabalho inacabado, de algo que ndo espelha todo
o turbilhdo de raciocinios feitos e outros que ficam por filtrar, validar e amadurecer. A
nossa ferramenta de ajuda, que foi o questiondrio constituiu um bom comeco, mas
obviamente tem as suas limitagdes, sobretudo pelo tipo de questdes possiveis neste tipo
de instrumento, que nunca sd3o muito desenvolvidas nem aprofundadas nos pontos que
queremos e que fomos dando conta na analise dos resultados. Por outro lado, a analise
foi feita como um retrato e seria bom que se reflectisse através de outros instrumentos,
que nos permitissem uma analise mais abrangente feita ao longo de alguns anos. O
tempo dedicado a uma investigacdo para uma dissertacdo de mestrado ¢ também ele
muito curto e limitado e nds sentimos isso mesmo. Sugerimos entdo que se continuasse
este trabalho, por exemplo com alguns “estudos de caso”, recorrendo a varios
instrumentos de recolha de dados, partindo da observagdo mais proéxima de escolas com

diferentes tipologias e niveis de avaliagdo alcancados distintos. Paralelamente, era
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importante conseguir dados que permitissem uma reflexdo da evolugdo destas IEPNS —
o antes ¢ o depois da passagem da avaliacdo externa — quanto as praticas de auto-

avaliagdo e aos actores internos e externos a escola.

As questdes que subsistem podem constituir pontos de partida para proximas
investigacdes, para as quais disponibilizamos, desde ja, este nosso contributo e os

nossos resultados.
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ANEXOS
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Anexo I — Inquérito por questionario aplicado no Estudo Empirico:

[P
it e ol o

& (EUC

Inducdo da Auto-Avaliagdo pela Avaliagdao Externa
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@ (EUC

Faryldndn = Eootarmve

Uniwarridede 4= Coimbra

Inducdo da Auto-Avaliagdo pela Avaliagao Externa

1. Na Escola/Agrupamento de Escolas a que pertence existe AUTO-AVALIACAO?

(Clique num dos quadrados)

SIM NAO

Ant. | Seg.
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@ Fanildeda o Boeddms
Uniwersidede 4« Coimbra

Inducdo da Auto-Avaliagdo pela Avaliagao Externa 3

2. Diga qual o modelo de AUTO-AVALIAGAO adoptado?

(Clique num dos quadrados e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

™ EFQM - Europeen Foundation for Quality Management
-

CAF - Common Assement Framework
-

Outro (especifique)

3. Qual a composi¢do da equipa de AUTO-AVALIAGAO da sua Escola/Agrupamento de Escolas?

(Clique, para cada grupo da Comunidade Educativa, no respectivo nimero de elementos)

E~)
+
Q.

eq

_-*"_

Conselho  Municipal -
de Educagao

K
’)n““
.
i

i

Encarregados de(-. c . - P -
Educagao

L @ [
Docentes O i i [ i o
=
Direcgdo (" T (" (" T T
-
Associacdo de Pais e r C r I 'S -

EE
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4. Quais os grupos da Comunidade Educativa inquiridos/auscultados no ambito do processo de
AUTO-AVALIAGAO?

(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s))

Docentes - Conselho Municipal de Educagdo
[ N [ .
Ndo-Docentes Membros da Comunidade local
l_ - [ . .
Encarregados de Educagao Associacdo de Pais e EE
I Alunos 2 Associagao de Estudantes
= Autarquia = Outros

5. A Escola/Agrupamento de Escolas recorre a parcerias e/ou assessorias para proceder a sua
AUTO-AVALIACAO?

(Clique num dos quadrados)

SIM NAO

Ant. | Seg.
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@ | EUC

mevl it o Erererms

Undrarsidade 4 Coimbra

Inducdo da Auto-Avaliagdo pela Avaliagao Externa 4

6. Indique de que tipo de parcerias/assessorias se trata?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)
[ - . )
Formagdo dos avaliadores internos
I_ .
Assessorias Externas
I_ . -
Amigos Criticos
-

Outros (especifique)

7. Que instrumentos de recolha de dados sdo utilizados na AUTO-AVALIAGCAO?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

Inquéritos

Reunides
[ )

Entrevistas
-

Outros (especifique)

8. Como sdo divulgados os resultados da AUTO-AVALIACAO?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

r

Afixacdo nas salas de Professores

Afixacdo em locais de grande passagem/circulagdo nas escolas
Publicados no Jornal da Escola

Pagina da Escola

Entregues em suporte de papel aos Encarregados de Educacdao
Entregues em suporte de papel aos Alunos

Entregues em suporte de papel a Autarquia

Entregues em suporte de papel ao Conselho Municipal de Educagao

Entregues em suporte de papel a Associacdo de Pais e Encarregados Educacao

a1 1 71 1 1 71 1

Entregues em suporte de papel a Associacdo de Estudantes

Outros (especifique)|
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9. Os resultados do relatério de AUTO-AVALIACAO s3o objecto de reflexdo com vista a elaboragio de
Planos de Ac¢do/Melhoria?

(Clique num dos quadrados)

SIM NAO

Ant. | Seg.
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@ | EUC

mevl it o Erererms

Undrarsidade 4 Coimbra

Indugao da Auto-Avaliagao pela Avaliagao Externa 5

10. Quem faz essa reflexao?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

Equipa de Auto-Avaliacao

Direcgao

Docentes

N3o-Docentes

Encarregados de Educagado

Alunos

Membros da Comunidade local

Autarquia

Conselho Municipal de Educagdo

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao

Associagao de Estudantes

a1 1 71 91 71 71 1 T

Outros (especifique)

11. Como sdo divulgadas as conclusdes da reflexdo e os eventuais Planos de Acc¢do/Melhoria?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

; Afixagdo nas salas de Professores

Afixacdo em locais de grande passagem/circulagdo nas escolas
Publicados no Jornal da Escola

Pagina da Escola

Entregues em suporte de papel aos Encarregados de Educacdo
Entregues em suporte de papel aos Alunos

Entregues em suporte de papel a Autarquia

Entregues em suporte de papel ao Conselho Municipal de Educagao

Entregues em suporte de papel a Associacao de Pais e Encarregados Educagao

Entregues em suporte de papel a Associagao de Estudantes

a1 1 9 1 1 1

Outros (especifique)
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12. Quem analisa os resultados do relatério da AVALIACAO Externa na sua
Escola/Agrupamento de Escolas?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de

texto)

I Equipa de Auto-Avaliacdo 2 Autarquia

I_ ) - [ - ~
Direccdo Conselho Municipal de Educacdo

2 Docentes 2 Membros da Comunidade local

= N&do-Docentes = Associagdo de Pais e Encarregados de

|— Educagdo
Encarregados de Educagado

|— Associagdo de Estudantes

Alunos

Outros (especifique)|

13. Na sua opinido, seria benéfico que, ap6s o relatério final da AVALIACAO EXTERNA, fosse elaborado
um Plano de Ac¢do/Melhoria a partir da analise desse relatério?
(Clique num dos quadrados)

I SIM I NAO
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@ (EUC

T —
Unirersidede 4« Coimbra

Indugao da Auto-Avaliagao pela Avaliagdo Externa 6

14. Quem deveria acompanhar a execugao desse Plano?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

= DRE’s

L IGE

Outros (especifique)

15. Considera que, apés a Ultima AVALIACAO EXTERNA na sua Escola/Agrupamento de Escolas, houve

melhorias na resolugao dos problemas/objectivos existentes?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)
L SIM = NAO

&

Se SIM, enuncie quais?—u AH

16. Foram feitas altera¢des nos processos de AUTO-AVALIACAO apés a tltima AVALIACAO EXTERNA?
(Clique no(s) quadrado(s) respectivo(s) e, se for o caso, escreva na caixa de texto)

Se SIM, enuncie quais?—u AH

[ . [

Sim Nao
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Undrarsidade 4 Coimbra

Indugao da Auto-Avaliagao pela Avaliagdo Externa

Basta agora clicar no botdo "CONCLUIR" para que automaticamente o inquérito
seja finalizado e enviado.

Obrigada pela disponibilidade e colaboracao.

Ant. ‘ Concluido




