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INTRODUCAO

Numa altura em que os meios de informacdo ultrapassaram os obstaculos
tecnoldgicos e politicos, que durante muito tempo tolheram a sua plena expansao, os
jornalistas s3o agora acusados de um excesso de liberdade que pde em causa a sua
legitimidade. O défice de legitimidade ndo ¢ uma questdo nova e acompanha a
actividade jornalistica desde o inicio do seu processo de profissionalizagdo. No
entanto, a crescente promiscuidade entre os valores jornalisticos e os critérios
comerciais, que lesa gravemente a qualidade da informacdo, essencial para o
funcionamento de uma sociedade democratica, t€ém contribuido para aumentar a
discussdo publica em torno da necessidade de impoOr limites ao exercicio desta

actividade.

Entre o polo da liberdade e o polo da responsabilidade, o jornalismo
conseguiu constituir-se como um campo social autdbnomo que, embora tendo um
caracter excepcional (pois o seu poder ndo provém de uma delegacdo popular nem ¢
atribuido por questdes de mérito), adquiriu o estatuto de servigco publico, visto que
fornece a sociedade um bem essencial. Contudo, a medida que se agrava a crise de
credibilidade que afecta o campo medidtico, assistimos ao crescimento de um
sentimento, quase generalizado, de que ¢ urgente estabelecer regras para um poder
com tao forte impacto social. Ou seja, é necessario articular os dois pdlos, pois uma
liberdade sem responsabilidade pode provocar consequéncias nefastas e abalar a

propria estrutura democratica.

Neste contexto, importa fazer uma analise ampla e aprofundada que inclua os
varios intervenientes do processo informativo: os jornalistas, as empresas mediaticas,
o Estado e o publico. Percebendo a forma como estes agentes, que possuem interesses
e objectivos distintos, se interligam, talvez estejamos mais aptos para fazer uma
avaliagdo do estado da informag¢do, que deve abarcar ndo s6 uma constatacdo dos
factos (as falhas jornalisticas, o relativismo ético que impera em muitas redacgdes € o
desrespeito pelos normativos juridicos e deontoldgicos), mas sobretudo procurar

perceber o contexto em que eles ocorrem.



Desta forma, o presente estudo ndo pretende limitar-se a elaboracdo de um
retrato da paisagem medidtica, pelo contrario, tem como objectivo salientar os seus
contornos, as suas linhas de composi¢do, as suas tonalidades, pois sabemos que o
congelamento da realidade em imagens estaticas pode dar-nos uma falsa sensacao de

conhecimento da verdade.

A estrutura deste trabalho possui uma forma organica, através da qual se
pretende potenciar uma compreensdo logica da evolucdo da actividade jornalistica,
fundamental para melhor enquadrarmos os seus avangos, impasses € recuos.
Graficamente poder-se-ia representd-la (2 actividade) através de uma espiral,
composta por uma linha curva, ilimitada, descrita por um ponto que da voltas
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sucessivas em torno de outro (polo), e do qual se afasta progressivamente.

E precisamente a partir desse ponto que iniciamos a nossa reflexdo, propondo
uma breve incursdo a histéria do jornalismo, com o objectivo tinico de tentar perceber
as origens da sua (In)Definicdo. Da passagem do jornalismo literdrio para o
informativo, ao estabelecimento do controverso ideal da objectividade, interessa-nos
compreender como se processou a profissionalizacdo desta actividade, que muitos
consideram ser um processo inacabado. A heterogeneidade do corpo profissional, que
engloba pessoas de varias areas, com diferentes percursos académicos e que exercem
actividades distintas, contribui para transformar o jornalismo num campo fluido,
simultaneamente rico e diverso, mas que sofre de um défice de legitimidade. O
jornalista é algo mais do que um especialista em generalidades? Quais sdo as

competéncias e conhecimentos que permitem distingui-lo de outros profissionais?

Independentemente destas duvidas, que marcaram todo o processo de
profissionalizacdo e afirmacdo desta actividade, o seu poder na sociedade ¢ inegavel.
Assim, importa perceber de que forma se estabelece a relacdo entre Os Media e a
Democracia e como se articula o direito a informacao e a liberdade de imprensa. Os
jornalistas contribuem para reforgar o equilibrio do sistema democratico, exercendo
uma funcdo de mediacdo e de contra-poder, ou a sua sobreposi¢ao a outros poderes,

democraticamente eleitos, pode conduzir a desintermediacao social?

' Definigdo geométrica de "Espiral" da Infopédia.
http://www.infopedia.pt/pesquisa-global/espiral



A mudanga de paradigmas, que ¢ sindmino de evolugdo (seja ela positiva ou
negativa), provoca inevitavelmente crises e o campo mediatico ndo foge a regra. A
Crise de Credibilidade que afecta o jornalismo assume varios contornos que devem
ser analisados. A privatizacdo e a crescente comercializacdo do sector, implicaram
uma redefinicdo desta actividade, que ja ndo se limita a simples produgdo e difusao
de noticias mas também a sua comercializagdo. Neste contexto, de que forma o peso
da publicidade e a concentracdo medidtica afectam a qualidade e o pluralismo da
informagdo, bem como a correcta gestdo do espago publico? Ainda fard sentido
manter uma concep¢do da actividade jornalistica préoxima do ideal da
responsabilidade, numa época em que a noticia ¢ cada vez mais entendida como uma
mercadoria, com um curto prazo de validade, que deve agradar ao maior ntimero de

pessoas possivel?

O fim, indeterminado, da nossa espiral desenvolve-se em torno de uma
questdo fundamental, que estd no centro do debate publico que hoje se desenvolve em
Portugal e em muitos outros paises: A Regulacdo da Actividade Jornalistica. O
sensacionalismo, a difusdo de informag¢des ndo confirmadas, a falta de ética de alguns
profissionais e a submissdo da qualidade da informagao aos interesses comerciais, sdo
algumas das razdes que fizeram emergir a necessidade de discutir e estabelecer

formas de regulagdo efectivas desta actividade.

Entre a regulacdo dos jornalistas, do mercado e do Estado, que mecanismos
poderdo assegurar eficazmente o respeito pelos normativos juridicos e principios
deontologicos? E necessério o estabelecimento de sangdes e penas ou deve investir-se
numa formacdo pedagdgica e ética destes profissionais? Que papel podera
desempenhar o publico no sentido de contribuir para a elevacdo da qualidade da

informagao, que ¢ afinal, um direito seu?

Embora muitos considerem que o jornalismo estd a transformar-se num
género minoritario e que a fungdo do jornalista ¢ cada vez mais dispensavel, numa era
em que os cidaddos t€ém um acesso facilitado as fontes e podem, eles proprios, ser
produtores de informagdo, consideramos fundamental analisar os riscos deste novo
contexto comunicacional em que a mediacdo, a contextualizacdo e a interpretagdo da

realidade estdo submetidas ao principio da instantaneidade.



A escolha destas tematicas parece-nos especialmente pertinente, pois as
mudancas estruturais que estdo a afectar o campo medidtico podem ndo sé deixar
marcas indeléveis na esséncia do jornalismo e afectar de forma irreversivel a
legitimidade dos jornalistas, como prejudicar o direito a uma informagdo livre e
plural, essencial para o exercicio da cidadania, sendo por isso uma discussdo que

interessa a todos.

A metodologia deste trabalho ¢ simultaneamente qualitativa, pois teve como
base a pesquisa bibliografica e documental de varias obras e outros textos
considerados relevantes para o desenvolvimento das temadticas propostas, e
quantitativa, na medida em recorre a andlise de dados resultantes de inquéritos e
estudos, considerados pertinentes para contextualizar as questdes abordadas. A par de
um "estado da arte" procurou fazer-se uma interligagdo com casos concretos e
actuais, dai que o objectivo desta investigacdo seja nao so descritivo como também
exploratdrio, pois pretende-se através da seleccdo, compilagdo e interpretacdo de
varios conteudos e diferentes perspectivas, descrever o contexto medidtico actual e as
suas condicionantes, contribuindo desta forma para o desenvolvimento de uma

discussdo e reflexdo acerca de um tema que € do interesse publico.



I. A (IN)DEFINICAO DO JORNALISMO

O jornalismo ¢ uma actividade em constante redefini¢do, que por ser
permeavel as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas, ndo permite a elaboracao de
conceitos lineares e estaticos. E uma profissdo com fronteiras fluidas que engloba
diferentes fungdes, meios e formas discursivas e ¢ exercida por um corpo profissional

bastante heterogéneo.

Apesar de existir um conjunto de objectivos e principios transversais a todas
as sociedades democraticas, a concep¢do da actividade jornalistica pode variar
consoante a época histdrica, o contexto social, a empresa mediatica e o proprio
jornalista. Esta fluidez ¢, na opinido de muitos, o que distingue esta profissdo das
restantes, pois confere-lhe “capacidades de sintese e de renovagdo permanente que o
transformam numa profissdo perpetuamente nova”. (RUELLAN, 1993: 224) No
entanto, este elemento diferenciador revela também a sua fragilidade, pois potencia a
criacdo de “linhas de segmentacdo interna a que correspondem grupos diferenciados e
o recurso a estratégias de actuacdo diversas” (GARCIA e CASTRO, 1994: 18) e
provoca um “défice de legitimidade que coloca o jornalista numa situagdo de
inferioridade perante outros actores cujo acesso ao espago publico se baseia em
critérios de representatividade ou de competéncia técnica”. (MESQUITA, 1999: 55,
56)

O facto de ndo existirem critérios de selec¢do exigentes para a entrada na
profissdo, retira alguma legitimidade a este profissional que, ndo possuindo um
talento ou um conhecimento especifico, tem o poder de abordar, questionar e analisar
todas as tematicas, embora possa ndo ser especializado em nenhuma delas. Todas
estas condicionantes dificultam a elaboragdo de uma definicdo exacta do jornalismo,
pois mais do que certezas encontramos duvidas: “O que ¢ o saber fazer de um
jornalista?””* Que poder tem o jornalista, que ndo foi democraticamente eleito nem

nomeado por questdes de mérito, para questionar outros poderes que o sdo? Que

2 SFEZ, 1993: 940



caracteristicas ou capacidades possui um jornalista que permitam diferencia-lo de

outros profissionais?

O Estatuto do Jornalista portugués’ determina no Capitulo I, artigo 1.° que:
“sdo considerados jornalistas aqueles que, como ocupagdo principal, permanente e
remunerada, exercem com capacidade editorial fungdes de pesquisa, recolha, seleccao
e tratamento de factos, noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som,
destinados a divulgagdo, com fins informativos, pela imprensa, por agéncia noticiosa,
pela radio, pela televisdo ou por qualquer outro meio electrénico de difusao”. No
entanto, esta definicdo, que de resto ¢ semelhante a fornecida pelo Bureau
Internacional do Trabalho®, é por muitos considerada incompleta, pois o jornalista
ndo se limita a produzir informagdo, ele “gere espagos de debate publico, contribui
para estabelecer a ordem do dia”. (MESQUITA, 2003:185) Também o Sindicato dos
Jornalistas portugueses (SJ), considera que esta defini¢do “ndo satisfaz, mas tem
forga de lei™. Avelino Rodrigues, dirigente do SJ, assume a complexidade de
elaborar uma defini¢do que contemple todas as especificidades do trabalho do

jornalista e por isso opta por definir a sua fun¢do no espaco publico:

“Definido segundo a sua func¢do no espaco publico, o jornalista ¢ um
profissional (¢ ndo um amador sem enquadramento sociologico) de
informacdo (e ndo de outras areas do saber e da técnica) que trabalha ou
manipula factos de interesse social (e ndo especificamente cientificos ou
comercias ou politicos, sendo na medida do seu relevo social) dando-lhes
forma de mensagem objectiva (que vale por si mesma e ndo para servir
interesses subjectivos, como a publicidade e a propaganda) sob sua
responsabilidade editorial (ou seja, responsabilizando-se pela verdade do
conteudo perante o jornal e o piblico) com vista a divulgacdo nos meios de
comunicacdo social (ou seja, destinada ao espago publico e ndo confinada a
uma conferéncia especializada, a uma base de dados, a um relatorio
discriminado do cientista ou do detective). Assim, chegamos a nossa
definicdo funcional: Jornalista é o profissional de informacdo com
responsabilidade editorial, que trabalha factos, acontecimentos e
conhecimentos, com vista a divulgagdo em 6rgdos de comunicagdo social,

? Estatuto do Jornalista, Lei n.° 1/99 de 13 de Janeiro (alterado pela Lei n.° 64/2007, de 6 de
Novembro, e rectificado pela Declaragdo de Rectificagdo n.° 114/2007, da Assembleia da Republica)

* O Bureau Internacional do Trabalho define a profissio de jornalista pelo cumprimento das seguintes
tarefas: “recolher, relatar e comentar as noticias e as informagdes relativas a acontecimentos de
actualidade com vista a sua publicacdo na imprensa ou a sua transmissdo pela radio ou pela televisdo”.
(apud MESQUITA, 2003: 185)

3 Sitio do Sindicato dos Jornalistas consultado a 09-06-09:
http://www .jornalistas.online.pt/noticia.asp?id=481&idselect=300&idCanal=300&p=0
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. . 6
sob a forma de mensagem objectiva.”

E esta ambivaléncia que permite definir o jornalismo, simultaneamente, como
uma técnica, pois ¢ necessario um conjunto de regras e procedimentos para
transformar uma grande variedade de informagdes em noticias, compreensiveis a uma
vasta camada da populagdo, e como uma forma de conhecimento, pois ao seleccionar,
interpretar e contextualizar os acontecimentos, o jornalista estd a contribuir para
“organizar” a realidade, dando-lhe um determinado sentido. A actividade jornalistica
situa-se assim entre o campo da técnica e o campo simbdlico, entre o dever de
cumprir critérios profissionais e a sua imensa responsabilidade social. Weber
considera mesmo que a responsabilidade do jornalista ¢ maior do que a de um
cientista, na medida em que tem que responder ndo s6 pela informagdo que produz,
mas também pelas consequéncias que poderdo advir da sua difusdo: “a
responsabilidade ética do jornalista passa por um respeito pelas pessoas cujo
contetido ndo se esgota nem nos codigos deontologicos nem nas disposi¢des juridicas

em matéria de imprensa”. (apud CORNU, 1994: 432)

Segundo Traquina, o jornalismo ¢ uma das profissdes mais rodeada de mitos,
pois durante muito tempo o jornalista foi visto como um herdi, que tinha como
missdo representar os interesses do povo, denunciar os abusos dos poderosos e zelar
pelo respeito dos valores democraticos. “Quarto poder”, “principio da
responsabilidade social”, “caes de guarda da sociedade” — estas sdo algumas das
expressoes que fazem parte do ideario romantico do jornalismo. (TRAQUINA, 2001:
32) Embora este sentimento se tenha diluido a medida que o campo mediatico foi
sofrendo alteragdes, continua a ser unanime o reconhecimento da sua importante
funcdo social e continua a ser-lhe atribuido o dever de defender o interesse publico e
de funcionar como um contra-poder.

A fluidez e a heterogeneidade que desde sempre caracterizaram esta profissao
que, segundo Ruellan (1994: 8), “continua ainda hoje por definir”, intensificaram-se
com as novas formas de fazer jornalismo que emergem numa sociedade cada vez

mais tecnoldgica e em que a auto-estrada da informagao aumentou os seus limites de

% Texto da autoria de Avelino Rodrigues reproduzido no Sitio do Sindicato dos Jornalistas, consultado
a 09-06-09: http://www .jornalistas.online.pt/noticia.asp?id=481&idselect=300&idCanal=300&p=0



velocidade, transformando o processo informativo num acto quase instantaneo. Este
novo paradigma, dominado pela convergéncia dos media, que implica a manuten¢ao
de um fluxo ininterrupto de informagao e estimula a emergéncia do cidadao-reporter,
obriga os jornalistas a repensarem o seu papel de mediadores numa época em que o
modo de fazer e transmitir informagdo esta a sofrer profundas altera¢des. De facto,

“os media constituem hoje uma realidade infinitamente mais complexa que as redes

de comunicagdo tradicionais herdadas do século XIX”. (CORNU, 1994: 10)

Do Jornalismo Literario ao Jornalismo Informativo

O século XIX ficou profundamente marcado pelo desenvolvimento da
revolu¢do industrial que provocou mudangas estruturais nas economias, nas
sociedades e na identidade do mundo ocidental. As vérias inovagdes tecnoldgicas
(caminhos-de-ferro, novas formas de impressdo, telégrafo, telefone) e o novo
contexto socioecondmico (crescente alfabetizacdo da populacdo, concentracdo da
populacdo nas cidades, aumento do poder de compra) tiveram um forte impacto na
forma de comunicar e também no campo do jornalismo.

E por esta altura, sobretudo a partir da segunda metade do século XIX, que
comeg¢a a emergir um novo paradigma do jornalismo que se caracteriza de
informativo. Até entdo, embora ja existissem jornais, ndo se podia falar com
propriedade da existéncia de jornalistas, ou mesmo de jornalismo, no sentido que hoje
lhe atribuimos. (FIDALGO, 2006: 74) Na sua fase pré-industrial, o jornalismo tinha
um cardcter essencialmente [literario e opinativo, pois era feito sobretudo por
personalidades da vida literaria, cultural ou politica, que utilizavam os jornais como
um instrumento para partilhar e defender opinides acerca das mais variadas areas.
Com a industrializagdo da imprensa, este jornalismo ideologicamente comprometido
¢ ultrapassado por uma nova concep¢do da actividade jornalistica que ja ndo tem
como publico-alvo as classes mais instruidas, mas toda a populacao.

A produgdo de noticias simples e neutras, sobre temas sociais diversos,
permitiu ndo sé transformar o jornal num produto acessivel a um grande numero de

pessoas, como impulsionou a constitui¢do de um corpo profissional de jornalistas.



Eram agora necessarios profissionais que informassem os factos, de uma forma
transparente e objectiva, para uma massa generalizada e politicamente heterogénea.
Emile de Girardin, que ¢ por muitos considerado o pai da imprensa moderna,
caracterizou esta mudanca de paradigma numa frase que revela a esséncia desta nova
forma de fazer jornalismo: “Publicidade dos factos e ndo polémica das ideias.” (apud

CORNU, 1994: 184)

“Girardin ¢ olhado, na mitologia dos jornalistas, como aquele que
modificou essa imagem: do jornalista homem de letras, com um nao-sei-qué
de diletante, passou-se ao jornalista proteiforme e prometeuco (prométhéen)
com uma percep¢do aguda da actualidade, um faro por férmulas
redactoriais que funcionam, mas também um sentido dos negocios, uma
inteligéncia do conjunto de factores que subjazem ao sucesso de uma
empresa de imprensa, desde a fabricagdo técnica as modalidades de
distribui¢@o.” (PALMER, 1994: 157, 158)

Com o objectivo de aumentar as vendas, os proprietarios dos jornais alteraram
substancialmente o conteudo e a forma de apresentagdo das noticias, atribuindo ao
jornal um cardcter mais popular. Comegaram a ser privilegiados os temas do
quotidiano e da actualidade, relatados através de uma linguagem simples e objectiva,
e a propria apresentagdo do jornal tornou-se mais apelativa. Por esta altura deu-se a
expansdo da chamada penny press, estratégia adoptada por varios jornais e fortemente
impulsionada pela introdugdo da publicidade’ como uma nova fonte de receitas. Com
a redugdo dos precos, pretendia-se aumentar a circulacdo e consequentemente o lucro,
transformando o jornal, outrora reservado a uma elite, num produto de grande
consumo.

A utilizagdo do telégrafo e as novas técnicas de impressdo® e composi¢do’ dos
jornais, impulsionaram a saida da imprensa da sua época artesanal. O aumento da
capacidade de producdo e difusdo da informagdo, instituiu uma nova temporalidade e

uma globalizacdo do jornalismo, que potenciou o trabalho das agéncias de noticias,

" Em 1865 o Didrio de Noticias publicava 14.402 anuncios publicitarios e em 1889 o nimero tinha
subido ja para os 182.428. (MATTOSO, 2001: 53)

¥ Em 1890 o Didrio de Noticias comegou a usar uma maquina rotativa Marinoni, que imprimia 15.000
exemplares por hora. Em 1900 as maquinas do diario Novidades (Lisboa) possibilitavam uma
impressdo em trés segundos. (MATTOSO, 2001: 53)

® Em 1904 o Didrio de Noticias e A Vanguarda (Lisboa) introduziram a mecanizagio da composi¢do
com a maquina Linotype, que fazia o trabalho de cinco compositores manuais. (MATTOSO, 2001: 53)
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que passaram a ter trabalhadores espalhados por diversas partes do mundo. O
telégrafo, por ser um meio de transmissdo dispendioso e sujeito a alguns problemas
técnicos, contribuiu para generalizar a elaboracdo de mensagens concisas e
organizadas de acordo com a técnica da “pirdmide invertida”, ainda hoje utilizada na
imprensa.

Esta nova forma de fazer jornalismo, que incluia uma nova linguagem, uma
nova no¢do de temporalidade e uma nova perspectiva da fungdo do jornalista,
contribuiu decisivamente para a sua profissionalizacdo e constituicdo como campo
social autonomo. “Durante muito tempo, o cidaddo titular da liberdade de expressao
confundiu-se com o autor regular ou ocasional de artigos publicados nos jornais. Com
a industrializagdo da imprensa, o jornalismo tornou-se uma profissdo.” (CORNU,
1994: 184)

Em Portugal, serd apenas com o Didrio de Noticias, fundado por Eduardo
Coelho a 1 de Janeiro de 1865, que o jornalismo portugués entrard na modernidade,
pois significou uma ruptura com a tradi¢do da imprensa opinativa a favor da imprensa
informativa e iniciou o caminho que haveria de conduzir a profissionaliza¢do dos

jornalistas portugueses. (TENGARRINHA, 1989: 215)

Este foi considerado o primeiro jornal “popular” portugués, pois tinha um
preco (10 réis)'® e um estilo ao alcance de todos. Sem uma tarefa partidaria a cumprir,
o jornal pretendia informar e entreter o publico. Como o proprio Didrio de Noticias
anunciava, o objectivo era “interessar a todas as classes, ser acessivel a todas as
bolsas e compreensivel a todas as inteligéncias”. Deste modo, comprometia-se a
registar “com a possivel verdade todos os acontecimentos, deixando ao leitor,
quaisquer que sejam oOs seus principios e opinides, o comentd-los a seu sabor.”

(TENGARRINHA, 1989: 215)

Estas mudangas trouxeram algumas vantagens, como o aumento do numero de
leitores, mas significaram para muitos o fim da “idade de ouro” da imprensa, pois os
jornais deixaram de ser espagos de expressdo das opinides para passarem a ser vistos
como uma mercadoria, que visava o entretenimento. Jacques Kayser afirma que esta

nova imprensa “dedica-se aquilo a que chama a verdade dos factos para adormecer as

10 ey ro. . 7. . .
O Didrio de Noticias era vendido a 10 réis, numa altura em que os outros jornais custavam, em
média, 40 réis.
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opinides” e elimina o debate de ideias numa tentativa de ndo desagradar “a uma parte

da clientela”. (apud CORNU, 1994: 183)

Foram muitos os intelectuais que se manifestaram contra esta nova forma de
fazer jornalismo, por considerarem que ao trocar a discussdo de grandes temas pelo
relato de pequenos acontecimentos (muitos deles sobre aspectos da vida social), se
estava a retirar a enorme importancia social do jornalismo e a transformar o jornal
num produto com um curto prazo de validade. Manuel Pinheiro Chagas afirmava em
1892 que, antes da industrializagdo da Imprensa “fundavam-se jornais politicos para
se defender uma ideia ou um principio” e “hoje fundam-se jornais para se ganhar
dinheiro, o que ¢ muitissimo legitimo, mas que ndo corresponde perfeitamente ao
ideal austero dos tempos que ja 14 vao.” (TENGARRINHA, 1989: 230) Tengarrinha
assume o mesmo ponto de vista relativamente aos efeitos da organizagao industrial da
Imprensa, considerando que provocou uma “aliena¢ao do jornalista”, transformando-
o num “operdrio de uma mercadoria que ¢ necessario vender o mais possivel € com a

qual ndo esta ligado nem pelas ideias nem pelos interesses (...)”. (ibidem: 229)

E precisamente neste contexto, que comegam a desenhar-se as trés funcdes
que a partir dai caracterizardo o espago mediatico: informar, educar e entreter. A
propria esséncia do jornalismo sofre, com esta mudanga de paradigma, uma alteracao
significativa, resultante da crescente interligagdo entre o campo jornalistico e o
campo comercial. Os efeitos destas mudangas sentem-se hoje com intensidade, numa
altura em que a semelhanca do jornalismo literario também o jornalismo informativo
pode estar a ser ultrapassado por um novo paradigma, mais afastado do conceito de

jornalismo, mais proximo do conceito de comunicagao.
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O controverso ideal da objectividade jornalistica

“Um dos mais importantes aspectos filosoéficos do jornalismo
¢ que ele acha que a verdade nao ¢ sélida, mas fluida.”
Christopher Morey

(Saturday Review Literature)

O ideal da objectividade, que ainda hoje continua a ser um dos conceitos mais
debatidos, simultaneamente defendido e rejeitado como um factor de defini¢do da
actividade jornalistica, surgiu com a substituicdo do jornalismo literario ou opinativo
pelo jornalismo informativo. A crescente industrializagdo da imprensa, o
desenvolvimento das agéncias noticiosas'' e a necessidade de estabelecer uma
separacdo entre aqueles que outrora escreviam nos jornais € o corpo profissional de
jornalistas que comegava a constituir-se, foram as circunstancias que impulsionaram
a constituigdo da objectividade como critério jornalistico. Enquanto factor de
diferenciagdo, este ideal interessava aos jornalistas, que ambicionavam um maior
reconhecimento social e a elevagdao do jornalismo ao estatuto de profissdo. Por outro
lado, era entendido como uma estratégia comercial pelos proprietarios dos jornais,
que pretendiam, através de noticias neutras e sintéticas, atingir uma vasta camada da

populagao e reduzir o consumo de tempo e de espago.

A crescente intromissdo dos interesses comerciais no campo jornalistico,
provocou, no inicio do século XX, uma renovagdo do conceito de objectividade que
comegou a ser defendido, sobretudo nos Estados Unidos da América, como um
critério de moral profissional. Assim, “numa espécie de reac¢do contra o espirito de
negocio e o sensacionalismo” (MESQUITA, 2003: 208), a objectividade ¢ adoptada
como um “valor jornalistico”, que ainda hoje ¢ defendido por muitos codigos
deontologicos. O codigo deontologico do jornalista portugués, curiosamente, ndo

menciona o ideal da objectividade, refere-se antes ao dever de “relatar os factos com

"' As agéncias noticiosas foram criadas para vender noticias por atacado a governos, banqueiros,
diplomatas, negociantes, etc., mas algum tempo depois comegaram a vender para os jornais. Devido a
diversidade da clientela, as agéncias optaram por vender noticias uniformes, neutras e imparciais, que
contemplassem todos os lados da questdo abordada.
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rigor e exactiddo e interpretd-los com honestidade”, sendo para isso necessario

comprovar os factos, “ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso” e destaca
ainda a obrigatoria separag@o entre noticia e opinido. A distingdo entre o jornalista e
outros profissionais do sector da comunicagcdo que, em muitos casos, motivou a
acérrima defesa do ideal da objectividade, ¢ também salvaguardada, constituindo-se
no dever n.° 10: “O jornalista deve recusar fungdes, tarefas e beneficios susceptiveis
de comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O
jornalista ndo deve valer-se da sua condi¢do profissional para noticiar assuntos em
que tenha interesses”, que ¢ complementado pelo artigo 3.° do Estatuto do Jornalista,

em que sdo referidas todas as fungdes incompativeis com esta profissao.

A objectividade ¢ para alguns um ideal impossivel de atingir e desfasado de
uma realidade mediatica cada vez mais proxima do campo comercial. No entanto,
outros continuam a defendé-lo como um principio fundamental para um jornalismo
sério e comprometido com verdade. A raiz da controvérsia parece estar na concepgao
inicial deste “valor”, que defendia a imparcialidade total do jornalista e a necessidade
de este se anular, enquanto pessoa (com os seus valores, crengas e ideais), do

processo informativo, limitando-se ao simples relato dos factos.

Henry Luce, um dos fundadores da revista Time'?, foi o primeiro profissional
da 4rea a defender a necessidade de interpretar os acontecimentos e a rejeitar a ideia
de que os factos falam por si: “Mostre-me um homem que pensa que € objectivo e eu
mostro-lhe um homem que se esta a enganar a si proprio.”’”> Em 1946 a Comissio de
Liberdade de Imprensa realgcou a necessidade dos jornais fornecerem ao publico um
relato confiavel, abrangente e inteligente dos acontecimentos, num contexto que lhes
desse sentido. Na altura esta recomendacdo foi desvalorizada, mas posteriormente

outras vozes se levantaram em defesa da importancia da interpretagao dos factos.

A Declaracao da UNESCO para os Media, elaborada em 1983, defende no seu
Principio II que: “A tarefa primordial do jornalista ¢ servir o direito do povo a uma
informagdo veridica e auténtica, respeitando com honestidade a realidade objectiva,
colocando conscientemente os factos no seu contexto adequado, salientando os seus

elos essenciais, sem provocar distor¢des, desenvolvendo toda a capacidade criativa do

'2 A revista Time foi fundada em 1923 por Henry Luce e Briton Hadden.
" Henry Luce, apud W. A. Swanberg, Luce and His Empire, Nova lorque: Charles Scribner’s, 1972
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jornalista, para que o publico receba um material apropriado que lhe permita formar
uma imagem precisa e coerente do mundo, na qual a origem, a natureza e a esséncia
dos acontecimentos, processos e situagdes, sejam compreendidos de modo tdo
objectivo quanto possivel”. Ou seja, os jornalistas devem honrar o compromisso que
tém com os cidadaos, revelando a verdade por detras dos factos. O que pressupde que
ndo caiam na tentacdo de falar pelos factos, nem no erro de achar que eles falam por

Si.

Perante um acontecimento, os jornalistas sdo os olhos e os ouvidos do
publico, ¢ através deles que nos observamos o mundo, por isso “ndo basta relatar os
factos com verdade, € necessario dizer a verdade sobre os factos”. (LEIGH, 1947: 22)
No entanto, como refere Sara Pina, autora de uma obra sobre a deontologia dos
jornalistas portugueses, os conceitos de verdade e de objectividade da informacao,
“fundamentais em termos deontoldgicos”, sdo dos “mais fluidos e de mais dificil
caracterizacdo tedrica e pratica”. Mesmo no campo cientifico estes conceitos sao
questionaveis, “verificada que foi a decisiva e irreparavel influéncia do observador e

dos instrumentos de observa¢ao nos fenomenos observados.” (PINA, 2000: 88)

O campo jornalistico apresenta-se ainda mais complexo, pois pressupde duas
atitudes distintas e simultdneas: uma atitude de distanciamento, fundamental para que
o jornalista consiga manter uma atitude critica perante os acontecimentos, adquirindo
assim uma perspectiva mais global (WOODROW, 1991: 217); e uma atitude de
envolvimento, semelhante a do observador participante, pois s6 entrando em contacto
com as pessoas envolvidas e analisando o contexto de determinado acontecimento, o
jornalista conseguird transmitir ao publico um todo coerente, em que as diferentes
partes estdo interligadas. SO através deste distanciamento ético o jornalista estard em
condi¢cdes de fornecer uma andlise contextualizada dos acontecimentos que seja,

simultaneamente, imparcial e rigorosa.

Esta posi¢do intermédia ¢ no entanto dificil de conseguir, visto que o
jornalista, no exercicio da sua profissdo, ndo consegue desvincular-se totalmente das
ideologias, crengas e valores, que o caracterizam enquanto ser humano. O que ndo
quer dizer que tenha o direito de moldar a andlise e relato dos acontecimentos

consoante a sua perspectiva pessoal, significa antes que, assumindo as suas
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subjectividades, o jornalista fard um esfor¢o maior para as deixar de fora das suas

escolhas profissionais.

No entanto, o resultado serd sempre um ponto de vista, uma parcela da
realidade que nos ¢ contada, a partir de um determinado angulo de observagao, pois
“no jornalismo, tal como no conhecimento cientifico, os factos ndo existem
independentemente de quem os apreende.” (MESQUITA, 2003: 213) E como refere
Donsbach (2004: 136), “muito do trabalho dos jornalistas tem a ver com percepgoes,
conclusdes e juizos: ver a realidade; inferir desenvolvimentos e relacionamentos a

partir dela; e avaliar a realidade.”

A “realidade” transmitida nos media ¢, inevitavelmente, condicionada pelas
escolhas sucessivas do jornalista durante todo o processo de produ¢do de noticias. Em
primeiro lugar, ¢ necessario seleccionar os acontecimentos com base em critérios de
noticiabilidade'?, que poderdo variar consoantes os paises, as empresas mediaticas, as
redacgdes e os proprios jornalistas. Segue-se uma fase de hierarquizacdo, tanto da
informagdo contida numa noticia (o que pressupde novamente juizos de valor, pois de
acordo com a técnica da pirdmide invertida, a informagao deve aparecer por ordem
decrescente quanto a sua importancia), como no que diz respeito ao alinhamento das
varios assuntos. Pois o simples facto de uma noticia ser apresentada na primeira
pagina de um jornal ou a abrir um noticidrio, pode alterar a percep¢do do publico. O
tratamento da informagdo e a sua apresentacdo dizem respeito a Ultima fase do
processo produtivo, que € influenciada por varios factores: as fontes a que o jornalista
tem acesso, o0 publico e as suas expectativas, os formatos e a linha editorial seguida

pela empresa mediatica.

Tendo em conta todas estas condicionantes podemos concluir que a
“distor¢ao” da realidade ¢ inevitavel. Mas mais do que falar em distor¢do e
parcialidade, deveriamos falar em construgdo, pois a noticia ¢ um produto que
reflecte aspectos de uma realidade que ¢ interpretada e organizada, de modo a tornar-
se compreensivel ao maior numero de pessoas possivel. A teoria construtivista

assenta precisamente no principio de que a “realidade” e a “informacdo” sdo

' Mauro Wolf define noticialibilidade como o “conjunto de critérios, operagdes e instrumentos com os
quais os orgdos de informagdo enfrentam a tarefa de escolher, quotidianamente, de entre um nimero
imprevisivel e indefinido de factos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias”.
(WOLF, 1995: 170)
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construgdes sociais € ndo um conjunto de dados pré-existentes. (MESQUITA, 2003:
46) Ou seja, a noticia deve ser entendida como o resultado de uma combinacdo de
factores pessoais, sociais (organizacionais e extra-organizacionais), ideoldgicos,
culturais e tecnoldgicos que a transformam num produto, simultaneamente distante

do acontecimento ¢ testemunha da sua existéncia. (SOUSA, 2006)

Porém, esta perspectiva ndo € necessariamente oposta a viabilidade da
objectividade enquanto critério de trabalho traduzido num “rigor no método, que
passa por um aprofundamento nas investigagdes, pela recolha e confirmacao de todos
os factos disponiveis” (CORNU, 1994: 391) A socidloga Gaye Tuchman introduziu o
conceito de ritual estratégico para descrever uma “concep¢do operativa da
objectividade”, que consiste na criagdo de um conjunto de técnicas processuais e
estilisticas. A verificacdo dos factos, a apresentacdo de possibilidades conflituais
através da contrastacdo de fontes e de provas auxiliares que contribuam para uma
maior contextualizacdo do assunto que esta a ser tratado, a separacdo entre factos e
opinido, a utilizagdo de aspas para marcar uma citagdo e a estruturacdo da informagao
numa sequéncia apropriada, seguindo a logica da piramide invertida, sdo alguns dos
rituais que Tuchman considera fundamentais para o jornalista se aproximar do ideal
da objectividade. Desta forma, conseguirdo assegurar com mais certeza o sucesso do
seu trabalho, evitando criticas da parte dos seus superiores hierdrquicos e processos

de difamacao por parte do publico. (TUCHMAN,1993: 78-84)

Jay Rosen, considerado o principal tedrico do jornalismo civico'”, acrescenta
a esta definicdo estratégica outras formas de compreender a objectividade, sendo que
uma delas se centra na ideia de um “contrato”, estabelecido entre os jornalistas e as
entidades patronais em que “os jornalistas ganham a sua independéncia, € em troca
desistem da sua voz”. (ROSEN, 1993) Esta objectividade imposta ou negociada,
afasta-se da perspectiva construtivista e estd mais proxima do campo da manipulagdo,
pois poderd resultar num aumento da subjectividade dos proprietarios das empresas
mediaticas e numa submissao aos interesses das fontes oficiais. Jack Newfield (1972)

dizia ironicamente que “Objectividade ¢ acreditar em pessoas que det€ém o poder e

' O jornalismo civico, conceito desenvolvido nos EUA ao longo da década de 90, assenta no principio
de que o jornalismo deve contribuir para a formag@o de um espago publico equilibrado e esclarecido.
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distribuem os seus press releases. Objectividade ¢ ndo gritar mentiroso no meio da

multiddo.”

Apesar da importancia que a empresa mediatica assume na orientacdo da
actividade jornalistica, ¢ ao publico que o jornalista deve prestar contas, pois ¢ esse
contrato que legitima a sua actividade. E embora saibam que a objectividade total ¢
inatingivel devem apenas permitir uma subjectividade “que ndo seja sindnimo de
arbitrio, mas de esforgo explicativo”. (MESQUITA, 2003: 47) Pois o jornalista deve
esforcar-se para fornecer informagdes que permitam uma leitura abrangente dos
factos e ndo limitada aos factos. No entanto, ¢ importante reiterar que cada noticia
sera sempre uma versao do acontecimento, o resultado de um angulo de observagao.
E ¢ fundamental que o publico tenha consciéncia disso, pois s6 desta forma ele
podera procurar outras perspectivas, compara-las e fazer uma andlise critica,

construindo assim a sua propria interpretacdo dos acontecimentos.

Ironicamente, o conceito de “objectividade” suscita uma pluralidade de
interpretacdes, fazendo jus a afirma¢do de Marshall McLuhan: “a discussdo sobre a
objectividade ndo ¢ mais do que uma discussdo de subjectividades”. (apud PINA,

2000: 88)

A profissionalizacao dos jornalistas

O exercicio do jornalismo, como profissdo a tempo inteiro, remunerada como
tal, iniciou-se nos anos trinta do século XIX e intensificou-se durante o século XX,
altura em que os jornalistas comecaram a definir-se ndo como simples cidaddos que
eram contratados para reportar noticias, mas sim como um corpo profissional
autonomo. Benjamim Day, o pai da penny press, terd sido o primeiro empresario da
comunicagdo social a contratar um repdrter a tempo inteiro e Horace Greely,
fundador do The New York Tribune, o primeiro a contratar jornalistas para redigir

noticias especializadas e a dividir uma redac¢do por sec¢des tematicas.

A implantacdo das democracias, o crescimento das empresas medidticas e o

aumento do numero de leitores, foram os principais factores que contribuiram para a
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profissionalizagdo do jornalismo. Gradualmente os jornalistas passaram a
desempenhar ‘“valorizadas func¢des de ligacdo social entre as instituigdes € o0s
cidaddos” (GARCIA, 2009: 35), mas o seu reconhecimento enquanto verdadeiros
profissionais integrados numa comunidade com um saber, regras e valores proprios
ndo foi imediato. O aspecto tardio e, segundo Ruellan (1994), inacabado da
profissionalizacdo dos jornalistas deve-se, por um lado, ao cardcter excepcional desta
profissdo que, ndo possuindo todos os requisitos necessarios para o ser, exerce uma
importante fungdo social e a heterogeneidade do conjunto de profissionais. Em 1842
o Dictionnaire des Professions definia o jornalismo como uma ndo profissdo, por lhe
faltarem atributos essenciais, tais como: a existéncia de uma aprendizagem, de um
diploma e de um certificado. (CHARTON, 1842)

Em Portugal o reconhecimento da profissdo foi ainda mais tardio: em 1942 a
Historia da Literatura Portuguesa Ilustrada dos Séculos XIX e XX caracterizava o
jornalismo como “a antecamara da literatura e se muito jornalista nela se queda e por
ali fica, outros ha que seguem avante, deixando a folha avulsa do jornal pela
definitiva do livro”. (SAMPAIO, 1942: 314) O longo periodo ditatorial em que o pais
viveu, afectou profundamente o campo jornalistico dificultando sobremaneira o
processo de profissionalizacdo: "A longa vigéncia da censura desvalorizou
profundamente a profissdo de jornalista. Durante o periodo da ditadura ndo havia
ensino universitario do jornalismo, a orientagdo dos jornais era veiculada do exterior
pelos censores do regime e o proprio facto de escrever sob a vigilancia da censura
ndo constituia treino adequado para o exercicio responsavel e qualificado da
liberdade de imprensa. O jornalismo era uma profissdo de segunda, mal paga e sem
prestigio social. Nao seria licito esperar que desta soma de fragilidades emergisse, por
qualquer fenémeno de magia revoluciondria, uma consciéncia profissional capaz de
conquistar para a comunicacao social zonas de autonomia." (MESQUITA, 1988: 95)

No entanto, a subida vertiginosa do nimero de jornalistas (a Franga, por
exemplo, tinha em 1890 mais de 4000 jornalistas ¢ em 1990 o nimero ja tinha
aumentado para 6000; Portugal ndo foi excepcdo: em 1988 estavam contabilizados
1508 e em apenas dois anos o nimero subiu para 2347)'°, aumentou a necessidade de

fazer uma distingdo entre os “profissionais” e os “amadores”.

!¢ SINDICATO DOS JORNALISTAS, 1994: 19, 20
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Esta separagdo era vantajosa ndo sO para as empresas mediaticas, que cada vez
mais procuravam funciondrios qualificados, com competéncias e responsabilidades
especificas, como para os proprios jornalistas que, ao estabelecerem regras de acesso
a profissdo e codigos de conduta, pretendiam melhorar a sua situacdo laboral e obter
um maior reconhecimento social.

Contudo, a existéncia de diversas concepcdes da actividade jornalistica,
dentro da propria “comunidade”, revelou uma dificuldade de unido em torno de
objectivos e principios comuns. O momento da contratagdo colectiva por exemplo,
foi um acontecimento que dividiu os jornalistas: para uns foi um passo fundamental
que contribuiu para a melhoria das condi¢des salariais; enquanto que para outros, a
assinatura de um contrato de trabalho significava “perder a identidade
intelectual/liberal do jornalismo e a transformagdo do jornalista num operario”.

(SOBREIRA, 2003: 75)

“O jornalista em Portugal diminuiu-se impensadamente quando deu
em preferir a designacdo de profissional da Imprensa. E o elemento
formativo de uma profissao livre, dotada de uma deontologia propria e com
a qualificagdo técnica diferenciada por categoria de valores intelectuais,
reduziu-se como que a uma mera classe de empregados por conta de
outrem.”

Artur Maciel, Jornalista (1953)"7

A constituicdo de uma organizacdo profissional foi outro processo que se
revelou dificil, pois embora se tenham desenvolvido “multiplos projectos
associativos” foram poucos 0s que conseguiram reunir consenso, revelando as
“hesitacdes e contradi¢des do grupo”. Enquanto uns defendiam a necessidade de criar
uma organizagdo colectiva “para construir e afirmar uma consciéncia comum, um
espirito de corpo, com principios essenciais, valores e modelos de funcionamento
partilhados pelo grupo, de modo a obter mais eficazmente o desejado
reconhecimento™; outros consideravam essencial preservar “a irredutivel liberdade
individual do jornalista, quer por insistir em encara-lo como um artista, um criador,
quer por defender o caracter necessariamente aberto de uma profissdo associada a
outra irredutivel e universal liberdade — a liberdade de expressdo.” (FIDALGO, 2006:
182, 183)

" apud SOBREIRA, 2003: 77
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A criacdo de cursos superiores de jornalismo foi um factor importante para a
consolidagdo e dignificacdo desta actividade. O primeiro surgiu na Universidade do
Missouri em 1878 e, pouco tempo depois, foi criada a Escola de Jornalismo da
Universidade de Columbia, em Nova lorque, impulsionada por Pulitzer: "Precisamos
de um sentimento de classe entre os jornalistas, baseado ndo no dinheiro, mas sim na
moral, na educacdo e no caracter." (apud WEAVER & WILHOIT, 1991: 1)

Segundo dados da Comissdo Europeia, Portugal foi o pais europeu em que os
estudos universitdrios na 4area do jornalismo comecaram mais tardiamente
(TENGARRINHA, 1989: 130), embora as primeiras reivindicagdes datem de 1941."®
Finalmente em 1979, nasce o primeiro curso superior em Comunica¢do Social, na
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova de Lisboa, sob a
direc¢io de Adriano Duarte Rodrigues.'” Nas décadas que se seguiram, proliferaram
os projectos e debates em torno da necessidade de um ensino universitario de
jornalismo, como forma de garantir a qualidade da informacdo e a dignificacdo da
profissao.

A necessidade de uma maior exigéncia ao nivel da qualifica¢do, foi uma das
conclusdes do 1.° Congresso dos Jornalistas Portugueses em 1983, onde se considera
“ser a altura de dar por finda a fase da tarimba como meio de formacao profissional”
e se defende “a necessidade de preparacdo de base, tedrica e pratica em escolas

20 , .
7", No mesmo ano é criado o

(podendo ndo ser obrigatoriamente universitarias)
Centro de Formacao de Jornalistas (CFJ), por um grupo de jornalistas do Porto e em
1986 surge o Cenjor (Centro de Formagdo de Jornalistas) em Lisboa. Estes dois
projectos tinham o objectivo de promover actividades de formag¢do e o
aperfeicoamento profissional dos jornalistas. (REIS, 1996: 395) No entanto, esta

crescente aposta numa formagdo superior ndo alterou o caracter hibrido da profissao,

" O Presidente da Comissio Administrativa do Sindicato Nacional de Jornalistas entregou ao
Subsecretario de Estado da Educagdo Nacional um oficio que continha um projecto de um Curso de
Formagao Jornalistica, justificado pela necessidade de "promover, de maneira decisiva, a valorizagéo
profissional dos jornalistas bem como o seu nivel de cultura para os limites exigidos para a missdo que
desempenha." (MESQUITA & PONTE, 1996-97)

¥ Em 1973 foi criado um Curso Superior de Jornalismo, integrado na Escola Superior de Meios de
Comunicagdo Social, que viria a encerrar depois do 25 de Abril. A criacdo deste curso esteve ligada a
um grande grupo econémico, o Grupo Quina, proprietario de varios jornais e revistas - Diario Popular,
Jornal do Comércio, Record, Radio-televisao.

22 SINDICATO DOS JORNALISTAS: 1994, 27
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pois continuam a coexistir nas redacc¢des, profissionais com diferentes percursos

académicos e especializados em varias areas.

Jornalismo: uma profissiao aberta

A proliferacdo de cursos de jornalismo contribuiu para aumentar o numero de
jornalistas com formagdo especifica, mas ndo alterou o caracter aberto desta
actividade, que continua a ser exercida, na maioria dos paises, por pessoas de diversas
areas e com diferentes percursos académicos. Cornu considera que ‘“se fosse
necessario encontrar um denominador comum as diversas vias de acesso ao
jornalismo, poder-se-ia afirmar que o jornalista ndo se define nem por um diploma,
nem por competéncias reconhecidas e controladas, mas simplesmente pelo proprio
exercicio do seu oficio que, nas condi¢des proprias de cada pais, lhe permite dispor
de uma carteira profissional.” (CORNU, 1994: 41)

De facto, na maioria dos paises, a actividade jornalistica pode ser exercida por
pessoas com diferentes percursos académicos e profissionais. Porém, esta ¢ uma
questdo que divide a sociedade e também os jornalistas: alguns consideram que a
abertura desprestigia a profissdo e reduz a qualidade da informacao; outros defendem
que ¢ a Unica forma de se garantir um jornalismo plural, cujo exercicio ndo pode estar
limitado aqueles que t€ém uma formacdo superior na 4area, pois essa restricdo
constituiria um entrave a liberdade de expressdo, que ¢ um direito fundamental de
todos os cidadaos.

Abraham Flexner considera que os jornalistas ndo podem reclamar “o direito
exclusivo do exercicio da profissdo”, visto que “ndo possuem nenhum grau de
conhecimento generalizado e sistematico”, “ndo trabalham por conta prdpria, ndo
estdo obrigados a cumprir um codigo ético”, “ndo possuem normas profissionais
comuns, nem mecanismos de controlo”, nem formam “uma comunidade homogénea
de interesses”. (apud DIEZHANDINO et al., 1994: 33)

Sdo muitos os defensores da boa “tarimba” que afirmam que pode ser
jornalista “qualquer cidaddo que queira fazer isso e ndo sdo necessarios titulos nem

honras para o levar a efeito” (CEBRIAN, 1998: 14), até porque o talento jornalistico
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ndo pode ser ensinado nas escolas, j& que s6 a pratica e a experiéncia dardo as
ferramentas necessdrias para alguém se tornar um bom profissional, sendo apenas
necessaria “a vocagdo para jornalista e um atestado do patrdo.” (Barata-Feyo apud
WOODROW, 1991: 15)

De acordo com os resultados de um estudo realizado por Michel Mathien e
Rémy Riffel em Franca (1990), “o discurso patronal é unanime: o jornalismo pode,
por certo, aprender-se nas escolas especializadas, mas esta formagdo ¢ considerada
globalmente insatisfatoria”. (MATHIEN e RIEFFEL, 1995: 169-177) Esta conclusdo
reforga a ideia, defendida por muitos, de que a vocagdo ¢ o requisito fundamental
para exercer este oficio, pois de facto, a entrada num curso superior de jornalismo,
ndo garante a saida de um bom jornalista.

A utilidade dos diplomas e a sua adaptagdo a0 mundo de trabalho, tem sido
alias muito contestada, pelos proprios profissionais da area. Gabriel Garcia Marquez
(1996), jornalista e vencedor do Prémio Nobel da Literatura, afirma que “a maioria
dos graduados chega com deficiéncias flagrantes, tem graves problemas de gramatica
e ortografia, e dificuldades em fazer uma compreensao reflexiva de textos.” Também
Joaquim Fidalgo (2002: 22), jornalista e professor na Universidade do Minho, se
questiona acerca do ensino do jornalismo: “O jornalismo ensina-se? Nao tenho bem a
certeza se sim ou se nao e, sobretudo, ‘como’. Mas o jornalismo aprende-se, disso
estou bem convicto — e por mim falo! Aprende-se com outros jornalistas, aprende-se
com livros, aprende-se com praticas e confronto de experiéncias (...)”

A andlise dos dados recolhidos pelo 2.° Inquérito Nacional aos Jornalistas
Portugueses?!, realizado em 1997 sob a orientagdo de José Luis Garcia, permite-nos
verificar a existéncia de uma forte divisdo nas redacgdes, no que diz respeito as vias
adequadas de acesso a profissao. Assim, 36,3% dos jornalistas?? consideravam que os
candidatos deviam possuir uma formacdo superior especifica, seja ela uma

licenciatura ou um bacharelato em Comunicacdo Social ou em Jornalismo, seguidos

21 O II Inquérito Nacional aos Jornalistas Portugueses foi realizado entre Junho e Agosto de 1997, sob
orientagdo de José Luis Garcia. Os seus resultados foram apresentados no III Congresso dos Jornalistas
Portugueses em 1998.

22 O valor referido resulta do somatoério das seguintes respostas: 12% dos inquiridos assinalou a
Licenciatura em Comunicagdo Social seguida de um estagio profissional numa empresa como sendo a
melhor via de acesso a profissdo; 17,1% referem a Licenciatura em Jornalismo e estagio profissional
numa empresa; 0,8% optam pelo Bacharelato em Comunica¢do Social e estagio profissional numa
empresa e 6,4% por um Bacharelato em Jornalismo seguido de um estagio profissional.
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de um estagio profissional numa empresa; enquanto que 34,3% desvalorizam a area
de formacdo, defendendo apenas a frequéncia de um curso superior ou uma
licenciatura com estdgio profissional numa empresa; por ultimo, 12,7% dos
jornalistas afirmaram que o 11° ano de escolaridade e estagio profissional numa
empresa seria uma condicdo suficiente para aceder a profissdo. Para melhor
entendermos esta divergéncia de opinides, interessa salientar que 56,6% dos
jornalistas que responderam a este inquérito afirmaram ter formacdo na area do
jornalismo, ao contrario de 42,6%, que nao tinha qualquer formagao especifica.

Sara Meireles Graga autora de um estudo que contempla a questao da insercao
profissional dos jornalistas lanca a questdo: “Estard o grupo profissional dos
jornalistas  verdadeiramente interessado em  desenvolver estratégias de
profissionaliza¢do, bem como apostado num efectivo controlo da formacdo dos seus
membros, substituindo de alguma forma o ideal de ‘“vocagdo” pelo do
“profissionalismo” no acesso ao métier?” (GRACA, 2007: 42)

Jos¢ Luis Garcia, um dos responsdveis cientificos dos dois inquéritos
nacionais ja realizados aos jornalistas portugueses (1990-1991 e 1997-1998),
considera que “ndo obstante o processo de profissionalizagdo do jornalismo em
Portugal se estar a impor objectivamente e as alteragdes de um sinal positivo na
constru¢do da sua identidade profissional, constatadas na ultima década e meia,
cremos ser acertado afirmar que os jornalistas ainda continuam a procura de si
mesmos” (GARCIA, 1995: 371)

Em Portugal, o acesso a profissdo ¢ regulado pela Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista, entidade responséavel por atribuir o titulo profissional de
jornalista. A sua obten¢do implica um estdgio obrigatério (a concluir com
aproveitamento), de 12 meses em caso de licenciatura na area da comunicacao social
ou de habilitagdo com curso equivalente, ou de 18 meses nos restantes casos. Este
critério para entrada na profissdo estd estabelecido no Artigo 5.° do Estatuto do

Jornalista, alterado pela Lei n.° 64/2007*. No entanto, a Proposta de Lei (2006-06-

23 Esta foi a primeira alteragdo a Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro que aprovou o Estatuto dos Jornalistas e
que estipulava um estagio obrigatdrio, a concluir com aproveitamento, com a duracdo de 24 meses,
sendo esta durag@o reduzida para 18 meses no caso do candidato possuir um curso superior e para 12
meses se o curso fosse na area do jornalismo/ comunicagédo social.
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01)** pretendia alterar a natureza aberta da profissdo, exigindo habilitagio académica

de nivel superior.

O Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social
(ERC) emitiu, a esse propdsito, um Parecer em que salienta que “o fechamento do
acesso a actividade jornalistica dai resultante, ao elevar o nivel de qualificacdo,
acompanha a evolucdo do perfil social das novas geragdes de jornalistas, o que ndo
pode deixar de aplaudir-se”, no entanto considera que “a especificidade da situacao
portuguesa, nomeadamente, a tardia democratizagdo do ensino superior,
aconselhariam que se mantivesse, no novo estatuto, a possibilidade de acesso a

~ o ~ . 25
profissdo de pessoas sem habilitagdo superior”.

O livre acesso a profissdo ¢ também defendido em diversos documentos
internacionais, como ¢ exemplo a “Carta para a Imprensa Livre”, aprovada em 1987
por representantes de entidades jornalisticas de 34 paises. Também o Committee of
Concerned Journalists, uma iniciativa de um grupo de 25 editores que, preocupados
com a crise de credibilidade dos media, promoveram uma série de debates na
Universidade de Harvard (Estados Unidos, 1997), realgou que “o significado de
liberdade de expressdo e de liberdade de imprensa ¢ que eles pertencem a todos (...)
O factor decisivo ndo ¢ que tenham um passe para entrar e sair dos lugares; o
importante estd na natureza do trabalho.” (apud KOVACH & ROSENSTIEL, 2003:
151)

Com o objectivo de esclarecer a questdo se o jornalismo ¢ ou ndo afectado
pela exigéncia de um diploma especifico para exercer a profissdao, Thomas Patterson
elaborou uma andlise comparativa do discurso dos jornalistas nos Estados Unidos, na
Suécia, na Alemanha, em Inglaterra e na Italia, tendo concluido que quanto mais
elevada ¢ a profissionalizacdo dos jornalistas (por exemplo, nos EUA) menor ¢ a

diversidade dos discursos e pontos de vista jornalisticos. (SOUSA, 2000: 108)

Mario Mesquita, jornalista e professor da area, defende que “a especificidade

e a riqueza da profissdo dos jornalistas depende precisamente da sua fluidez,

** Disponivel em: http://www.ics.pt/Ficheiros/Legisl/Jornalismo/prop_lei_est_jornalista.pdf

** Parecer 2/2006 do Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagio Social, relativo
ao Anteprojecto da Proposta de Lei que altera o Estatuto do Jornalista.
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maleabilidade, capacidade de acolhimento e de integragdo de pessoas com diferentes
formacdes e areas de interesse.” Para o autor, a redacc¢ao ideal seria constituida por
jornalistas polivalentes e generalistas com formacdo especifica e por profissionais
especializados em outras areas, ndo negligenciando a importancia de também estes
estarem familiarizados com a deontologia, com as técnicas de expressdo e com 0
dominio das tecnologias. (MESQUITA, 2003: 191, 192) Esta ¢ alids uma posi¢do
partilhada por Juan Luis Cebrian, que defende que um jornalismo de qualidade
precisa de especialistas de varias areas “capazes de compreenderem o que sucede e de
narra-lo aos outros”. E apesar de considerar necessaria uma “boa formacao, de nivel
universitario preferivelmente” ¢ totalmente contra a exigéncia de um titulo académico
ou quaisquer outros requisitos prévios para o exercicio da actividade jornalistica, por
considerar que ndo devem ser criadas quaisquer barreiras a liberdade de expressdo.

(CEBRIAN, 1998: 21, 22)

O Brasil ¢, em relagdo a esta questdo, um caso de estudo, pois ¢ um dos
poucos paises em que, desde a década de 60, o exercicio da profissdo estd limitado
aos que possuem um diploma universitario de jornalismo. Esta exigéncia teve origem
num decreto-lei (972/1969), criado durante a ditadura militar de 1964-1985. No
entanto, em 2001 o Ministério Publico Federal contestou este pré-requisito, com o
argumento de que seria inconstitucional, pois feriria o principio da liberdade de
expressdo.”® Nesse mesmo ano, a Justica Federal suspendeu a exigéncia do diploma,
uma decisdo que suscitou uma série de recursos judiciais levando a questdo ao
Supremo Tribunal Federal. Este tema provocou um intenso debate que dividiu a
sociedade brasileira e as véarias associagdes relacionadas com a actividade

jornalistica.

*% Dados retirados do artigo “Fenaj segue em defesa do diploma, mas ja discute alternativas” da autoria
de Jonas Valente, publicado a 27.08.2008 no site do Observatério do Direito a Comunicagio:
http://www.direitoacomunicacao.org.br/novo/content.php?option=com_content&task=view&id=3903
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II. OS MEDIA E A DEMOCRACIA

O papel dos media na sociedade

"O jornalista tem como tarefa a observagao do notavel
num mundo em perpétua mudanca. Tenta compreendé-lo e explica-lo."

(CORNU, 1994: 331)

A histéria dos 6rgaos de informacdo confunde-se com a propria evolugdo das
sociedades. Se por um lado, a andlise das noticias, criadas e difundidas pelos media,
nos permitem, em qualquer periodo ou local, “aprender acerca dos valores e simbolos
que tém significado numa dada cultura” (TRAQUINA, 1999: 271); por outro lado,
eles t€ém ainda o poder de influenciar o percurso dessa mesma histdria, pois através da
narracdo critica dos factos sociais, politicos, econdmicos e culturais que seleccionam,
os media informam os cidadaos e atribuem um sentido a realidade, que condicionara

a forma como estes se relacionam com o mundo.

Mar de Fontcuberta considera que “o aparecimento dos meios de
comunicacdo de massa modificou substancialmente o conceito de acontecimento
histérico”, pois agora sdo os media que cumprem a fun¢do do historiador, avaliando o
que ¢ ou ndo um acontecimento. (FONTCUBERTA, 1999: 16) Os jornalistas
assumiram assim o papel de “historiadores do presente”, que tém a fungdo de
seleccionar, por entre um conjunto indeterminado de acontecimentos, aqueles que sdo
de interesse publico, ou seja, relevantes para a sociedade. Ao “organizar a experiéncia
do aleatério” conferindo-lhe racionalidade, eles procuram integrar “num todo os
fragmentos dispersos com que ¢ tecida a trama do presente”. (RODRIGUES, 1993:
33)

A expansdo da Imprensa, durante o século XIX, esta intimamente ligada a
consolidagdo do ideal democratico, pois “contribuiu grandemente para que os
individuos passassem a ser cidaddos. E exerceu um controlo dos poderes executivo,

legislativo e judicial essencial ao bom funcionamento da dita democracia.” (NOBRE-
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CORREIA, 1996: 207) A democratizagao do acesso a informacao contribuiu nao so6
para criar uma opinido publica mais esclarecida, como um maior sentimento de
coesdo e de pertenga social. Ao colocarem em contacto diferentes grupos e
sociedades, os media abriram uma janela para o mundo, que nos permitiu conhecer
uma grande variedade de valores, culturas e interesses. Gradualmente os media
afirmaram-se como um instrumento fundamental ao servico do publico e
constituiram-se como o centro da vida politica e social, pois todos os poderes e

instancias de uma sociedade coexistem no espaco mediatico.

A Sociologia da Comunicagdo atribui aos jornalistas um papel central nas
sociedades contemporaneas, devido a sua capacidade de transmitir uma forma de
conhecimento que se considera relevante para todos. “Os jornalistas, embora
actuando com outros opinion makers, como os politicos e os intelectuais, surgem nas
sociedades de grande complexidade estrutural e democraticas, como os profissionais
a quem cabe definir as formas predominantes da aten¢do publica e a discriminagdo

tematica configuradora da opinido publica.” (GARCIA E CASTRO, 1994: 16, 17)

A actividade jornalistica estd revestida de um caracter de servigo publico, que
lhe atribui simultaneamente alguns privilégios e uma forte responsabilidade social.
Esta ¢ alids a caracteristica que define e legitima o papel dos jornalistas e que
permitiu a sua afirmagdo como um corpo profissional, embora ndo cumprissem todos
0s requisitos necessarios para o ser. A sua legitimagdo estd assim intrinsecamente
ligada ao cumprimento de regras éticas e deontoldgicas que garantam o cumprimento

do direito a informagao.

O crescente poder dos 6rgdos de informagdo e dos seus protagonistas, revelou
novas fungdes, para além daquelas que ja lhes eram tradicionalmente atribuidas:
informar, formar e distrair. Mar de Fontcuberta considera fundamental incluir a
funcdo de mediagdo “‘entre as varias instdncias de uma sociedade e os diversos
publicos” e a tematizagdo. (FONTCUBERTA, 1999: 28) A Teoria do Agenda-Setting
ou Teoria do Agendamento, formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw na
década de 70, defende que os media tém a capacidade de definir os temas que, em
cada momento, sdo objecto de debate publico, construindo assim uma agenda

comuim.
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Segundo Claude-Jean Bertrand, “para o homem comum, a maior parte das
regides, das gentes, das pessoas que os media ndo referem, ndo existem”.
(BERTRAND, 2002: 25) Esta perspectiva, embora possa ser demasiado reducionista,
retrata o impacto que a tematizagdo mediatica da realidade tem na populagdo, que
discute os assuntos que fazem parte da agenda mediatica e, regra geral, ignora

aqueles que sao excluidos.

Os media, enquanto principal fonte de informac¢ao e de conhecimento, podem
assim ser entendidos como organizadores dos interesses sociais € como produtores de

opinido publica, pois influenciam directamente, ndo a forma como cada um de nés

pensa, mas os assuntos sobre que pensamos’ . Conforme refere Bernard Cohen “os
media nem sempre tém sucesso ao dizer as pessoas o que devem pensar, mas tém
sempre éxito ao dizer-lhes em que assuntos devem pensar”. (COHEN, 1963: 55) De
facto, podemos questionar a forma como determinado assunto ¢ apresentado mas,

regra geral, ndo duvidamos que aconteceu.

Os media transformaram-se no espago publico das sociedades modernas, em
que coexistem as varias instituigdes e os cidaddos. E na gestdo deste espago publico,
os jornalistas deverdo cumprir a fun¢do que lhes foi socialmente designada e que
consiste em procurar a verdade, denunciando os desvios e protegendo os valores
democraticos. E a partir deste contrato social, que se estabelece entre os jornalistas e
o publico, que os media véem legitimado o seu papel na sociedade e garantidos os

seus direitos.

O jornalismo ndo se limita a ser uma actividade de difusdo de informagdes,
ele ¢ também concebido como um instrumento de progresso e um factor de
desenvolvimento e coesdo social. Com base nestes principios foi elaborado no final
da década de 70, por uma Comissdo da UNESCO presidida por Sean MacBride, um
célebre documento que atribuia aos jornalistas uma série de fungdes: a informacao; a
socializacdo (oferecer bases que permitam uma melhor integracdo do individuo na

sociedade); a motivacdo (promoc¢do dos objectivos comuns e finalidades de cada

*" A Teoria das Balas Magicas, ou da Agulha Hipodérmica, defende que os media conseguem
manipular a nossa acgdo, produzindo efeitos uniformes previamente determinados. No entanto, esta
concepcao passiva do receptor de informacéo foi fortemente criticada por outros estudiosos.

A famosa emissdo radiofonica Guerra dos Mundos (1938) de Orson Welles veio provar que as pessoas
ndo reagem de forma igual a uma mesma mensagem, pois enquanto alguns ouvintes entraram em
panico a pensar que a Terra estava a ser invadida por marcianos, outros continuaram calmamente a
ouvir o teatro radiofénico
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sociedade); fomentar a discussdo e o didlogo; a educacdo; a promoc¢ao cultural; a
distrac¢do e, por ultimo, a integracdo. (CORREIA, 2000: 14-16) Esta concepgdo
distingue o jornalismo das demais actividades profissionais, pois exige que o
profissional de informacdo desempenhe o seu trabalho com um sentido de dever
civico e moral, como se concentrasse em si as responsabilidades que geralmente sdo

distribuidas por juizes, assistentes sociais, professores e padres.

Juan Luis Cébrian, jornalista espanhol e fundador do EI Pais, acredita que os
media sdo de facto um instrumento de difusao cultural, de melhoramento social € com
“virtualidades educativas”, que muitas vezes se substituem ao papel outrora
desempenhado unicamente pelas igrejas e pelas escolas, pois tém o poder de reunir
um conjunto abrangente e diverso de pessoas, que “consomem” as informagdes, 0s
conhecimentos e as ideologias que difundem. O actual administrador ndo executivo
do grupo espanhol Prisa, que detém em Portugal a Media Capital em que se integra a
TVI, considera que os media, particularmente a televisdo, alteraram “a familia, a
cultura, os costumes hordrios, a vida politica, a economia e até o nosso
comportamento sexual”. (CEBRIAN, 1998: 47, 49) De facto, eles sdo muitas vezes
apontados como os grandes responsaveis pela mudanga de habitos e costumes, que

tradicionalmente eram determinados pela religido, pelas familias, pela escola.

Jodo Pissarra Esteves considera que, de entre todos os campos (familiar,
escolar, etc.), aquele em que a funcdo de mediacdo social ¢ mais importante ¢ no
campo dos media. (ESTEVES, 1998: 143) Os niimeros parecem confirmar, de algum
modo, estas afirmacdes, pois segundo Jos¢ Manuel Barata-Feyo ‘“as criangas
europeias passam 900 horas por ano na escola e 1200 em frente ao televisor” (apud.
WOODROW, 1991: 11) Ora se actualizassemos estes dados e incluissemos o nimero
de horas passadas a navegar na internet, um meio em franca expansdo, a diferenca

seria de certo ainda mais acentuada.

Ja em 1966 Georges Friedmann atribuia aos media a designacdo de “escola
paralela™®, por considerar que eles contribuem para moldar a personalidade civica e

cultural dos individuos, substituindo-se ao papel dos educadores.

¥ Georges Friedmann utilizou essa expressdo em 1966 numa série de artigos publicados no Le Monde
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No entanto, uma pergunta se impde: esta concep¢ao do jornalista socialmente
comprometido ainda se coaduna com o tipo de jornalismo que hoje se faz pelo
mundo? A crise de credibilidade que afecta os profissionais e a propria area parece
indicar que a evolucdo se deu por um caminho errado. Os meios de informagdo, de
formacao, de distraccdo e de contrapoder parecem caminhar cada vez mais para o
campo comercial, em que o entretenimento se apresenta como a “funcdo” mais
rentavel. Uma estratégia comercial defendida pelas empresas jornalisticas que,
dirigidas por grandes grupos econdmicos, passaram a conceber o jornalismo como
uma industria que procura o lucro, negligenciando a componente de responsabilidade
social, que motivou e legitima a sua existéncia. Este ¢ alids um dos principios
defendidos na Declaracio da UNESCO sobre os media que, em 1983, pretendeu
estabelecer as bases para um bom funcionamento da actividade jornalistica, a nivel
internacional, realcando o facto de que a informagdo deve ser entendida como “um
bem social e ndo como um simples produto” e salientando a responsabilidade que o
jornalista deve assumir “ndo s perante os que dominam os media mas, em ultima

ST r1a1: 29
analise, perante o grande publico”.

Ao ler a Historia de Portugal (dirigida por José Mattoso) encontramos
retratos de uma Imprensa que, a luz dos nossos dias, parecem ficcionais. Sao historias
de uma época em que os jornais eram verdadeiros impulsionadores da solidariedade e

do desenvolvimento sociais.

“Era ao Diario de Noticias e a O Século que as vilivas e o0s
desgragados se dirigiam a pedir auxilio, e era na primeira pagina deles que
se abriam as grandes campanhas de solidariedade. (...) No Porto, o
Comércio do Porto actuava como uma camara municipal alternativa. Entre
1890 e 1900 recolheu cerca de 90 contos através da sua seccdo de
caridade.” (MATTOSO, 2001: 57)

Além de prestarem apoio a pessoas necessitadas, com a angariacao de fundos
destinados a fornecer alimentacdo gratuita e habitacdes, os jornais protagonizavam
também verdadeiras campanhas de modernizagdo, com o objectivo de estimular a
formacdo e o desenvolvimento social. “Era esta a funcdo da imprensa na era da
democracia de massas: nao reflectir o mundo, mas transforma-lo.” (MATTOSO,

2001: 58)

29 Principio I, Declaragdo da UNESCO sobre os Media, 1983
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O Direito a Informacio e a Liberdade de Imprensa

Uma das caracteristicas fundamentais de uma sociedade democratica ¢ a
liberdade de expressdo que esta associada ao direito de ser informado, ambos
consagrados na Convencdo Europeia dos Direitos Humanos e na Constitui¢do da
Republica Portuguesa. E entre estes dois conceitos que nasce a legitimidade da
actividade jornalistica que, simultaneamente, estabelece a ponte entre os varios
campos sociais e reflecte as suas tensoes, interesses € objectivos. Esta interligag¢do
estd bem fundamentada no predmbulo da Declaracio de Munique (1971) onde se
afirma que: “O direito a informacao, a livre expressdo e a critica ¢ uma das liberdades
fundamentais de todo o ser humano. Deste direito do publico a conhecer os factos e

as opinides procede o conjunto dos deveres e direitos dos jornalistas.”

A informagdo ¢ o pilar que sustenta o equilibrio e promove o desenvolvimento
de uma sociedade e a forma como os governos lidam com a liberdade de expressdo,
em grande parte concretizada através dos meios de comunicacao, atesta o verdadeiro

espirito democratico de um pais.

O ensaio de John Stuart Mill “Sobre a Liberdade”, publicado em 1859, ¢ ainda
hoje considerado uma obra de referéncia, pelo impacto que teve e pela
intemporalidade dos ideais nela defendidos. Mill acreditava que a limitagdo, feita
pelos governos, a liberdade de expressdo, feria a liberdade individual e mutilava o
progresso social: “o estranho mal de silenciar a expressdo de uma opinido € que isso
defrauda a raga humana; ndo s6 a geracdao actual, como a posterioridade; os que
divergem da opinido, ainda mais que os que a detém. Se a opinido estiver correcta,
eles ficam privados da oportunidade de trocar o erro pela verdade; se ela estiver
errada, eles perdem, o que constituiria um beneficio quase tdo grande, a percepc¢do
mais nitida e a ideia mais vivida da verdade, produzida pela sua colisdo com o erro.”

(MILL, 1997: 23)

O ensaio de John Stuart Mill faz parte de uma longa batalha que teve que ser
travada pela sociedade e pelos proprios jornalistas para alcancar a liberdade de
imprensa. Desde cedo os governos se aperceberam de que cidadaos mais informados

seriam necessariamente eleitores mais criticos, o que motivou um sentimento de
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desconfianca face a este novo instrumento. Os mecanismos de proibicao e de censura
que proliferaram em todos os paises, foram rapidamente substituidos por uma nova
estratégia: domesticar e utilizar em beneficio proprio esta eficaz forma de

comunicagao.

Segundo uma comunicacdo feita por Lord McGregor of Durris, enquanto
Presidente da Comissdo de Queixas da Gra-Bretanha, “muitos democratas
importantes acabaram por condenar uma imprensa livre”. Lord McGregor relembra
um comentario feito por Thomas Jefferson em 1787 quando este ainda era um
diplomata americano em Paris: “Fosse eu a decidir se nds deviamos ter um governo
sem jornais ou jornais sem um governo, eu ndo hesitaria em preferir os tltimos.” *°

Também Winston Churchill definia a sua relagdo com os jornais da seguinte forma:

“O que ndo se pode esmagar, emoldura-se; o que ndo se pode emoldurar, esmaga-se”.

Enquanto alguns politicos manifestavam a sua aversao, relativamente a este
novo campo que se abria e cujos objectivos se revelavam incompativeis com 0s seus
interesses, outros procuraram beneficiar do poder deste meio, instrumentalizando-o.
No entanto, mesmo apods a instauragdo das democracias, os conflitos e as tentativas de

manipula¢do continuaram.

Ignacio Ramonet, na sua obra A Tirania da Comunicagdo, recorda varios
episodios que revelam a existéncia de uma instrumentalizacdo politica dos meios de
informacgdo, embora assumindo contornos menos perceptiveis para o publico em
geral, o que a torna potencialmente mais perigosa. O “efeito biombo” ¢ uma das
estratégias utilizadas e consiste em divulgar um acontecimento para ocultar outro: “os
Estados Unidos aproveitaram a emoc¢do planetiria desencadeada pela “revolucdo”
romena em Dezembro de 1989 para invadir na mesma altura o Panama; Moscovo
serviu-se da guerra do Golfo para tentar resolver discretamente os seus problemas no
Béltico e para expatriar da Alemanha Eric Honecker (antigo ditador da RDA); o
governo israelita explorou os ataques criminosos dos Scud iraquianos em 1991 para
reprimir de uma forma ainda mais radical as populagdes civis palestinianas da
Cisjordania e de Gaza; Clinton procurou desviar a atengdo dos media dos seus
assuntos pessoais com Monica Lewinsky tornando a alimentar artificialmente as

tensOes militares na regido do Golfo na Primavera de 1998, bombardeando depois o

%% Thomas Jefferson viria a ser o 3° presidente dos Estados Unidos da América.
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Sudio e o Afeganistdo em Agosto e reacendendo, em Dezembro de 1998, o conflito

contra Bagdad.” (RAMONET, 1999: 31)

Outro dos grandes entraves que se opunha a liberdade de Imprensa era o
dinheiro proveniente da corrupcdo: “Desde o século XVII que se acusam os
jornalistas de mentir para melhor vender o jornal, por vezes por preguica (¢ mais facil
contar factos imaginarios do que factos que ¢ necessario verificar) e sobretudo porque

foram subornados.” (JEANNENEY, 1996: 26)

Foram necessarios quase dois séculos para se formar o conceito de liberdade
de imprensa e para que o seu principio fosse consagrado nos primeiros textos
fundadores. (CORNU, 1994: 173) S6 em finais do século XVIII este principio ¢é

reconhecido como um dos direitos fundamentais do Homem.

Em 1766 a lei sueca criava a primeira garantia escrita da liberdade de
imprensa e algumas décadas depois, surgia na Franga, a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao (1789) que proclama a liberdade de expressdo como um direito
fundamental: “A livre comunica¢do dos pensamentos e das opinides ¢ um dos direitos
mais preciosos do homem; todo o cidaddo pode por isso falar, escrever, imprimir
livremente, desde que ndo abuse dessa liberdade nos casos determinados por lei.” Em
1948 a “Declaragdao Universal dos Direitos do Homem”, aprovada pela ONU vinha
reforcar que: “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o
que implica o direito de ndo ser incomodado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideragdo de fronteiras, as informacdes e as ideias, por

qualquer tipo de meio de expressao” (Artigo 19.°).

A revolugdo industrial, a instrug¢do publica obrigatéria, o sufragio universal, as
concentragdes urbanas e varios progressos técnicos, como o aparecimento da radio e
da televisdo, contribuiram para engrandecer o papel dos media durante o século XX.
Gradualmente conseguiram afirmar-se como uma “instituicdo social a parte,
auténoma das outras instituicdes sociais”, as quais vao buscar, simultaneamente, a
sua legitimidade, visto que se apresentam como um “espelho de todos os campos os
outros campos sociais”. (RODRIGUES, 1985: 26) No entanto, o caracter
sensacionalista das informagdes divulgadas, a cada vez mais evidente submissdo a

interesses econdmicos € a quebra constante de principios éticos, originaram uma
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crescente desconfianca em relagdo aos media que abalou a sua legitimidade e

o . . 31
provocou uma “reavaliacdo da liberdade de imprensa™ .

A emergéncia de uma industria medidtica mais consciente dos critérios de
mercado do que da sua responsabilidade social, levou a implementacao do direito a
informagdo em sobreposi¢do da liberdade de imprensa, relembrando aos jornalistas a
sua fun¢do primordial: fazer uso dos seus privilégios para garantir o direito dos
cidaddos a serem informados. Pois este ¢ um requisito fundamental: “ndo pode haver
democracia sem cidadaos bem informados; e ndo pode haver tais cidaddos sem media

de qualidade.” (BERTRAND, 2002: 12)

Em 1947, a Comissao Hutchins sobre a Liberdade de Imprensa alertava para o
facto de existir “uma contradicdo entre a ideia tradicional de liberdade de imprensa e
a sua necessaria contrapartida de responsabilidade” por considerar que “¢ demasiado
frequente, nos nossos dias, que a pretensa liberdade de imprensa seja tdo-s6 uma
forma da irresponsabilidade social.” A par das criticas, a Comissdo Hutchins apelou a
responsabilidade da imprensa por considerar que “ndo ¢ possivel dar-lhe, como a
qualquer outra pessoa, o direito ao erro ou mesmo o direito a s ter meia razao”.

(apud BALLE, 1988: 206)

Estas recomendacdes tinham como base as cinco exigéncias que deveriam
orientar a actividade jornalistica: “um relato veridico, completo e inteligente da
actualidade do dia, feito num contexto que lhe dé sentido; um féorum onde se trocam
comentarios e criticas; um reflexo fiel dos diversos grupos que constituem a
sociedade; apresentacdo e elucidacdo dos objectivos e dos valores da sociedade;

acesso pleno a toda a informacao do dia.” (MATHIEN, 1992:297)

As linhas de orientagdo tragadas pela Comissdo Hutchins tiveram
repercussdes em todos os paises ocidentais, onde se estabeleceu o dever das
autoridades de fornecerem a imprensa as informagdes solicitadas, para que o publico
seja informado. (CORNU, 1994: 201) Neste novo contexto os jornalistas adoptaram
um lema - “o povo tem o direito de saber” - que ainda hoje ¢ usado como uma

password de acesso a dados e locais vedados ao cidaddo comum.

3 Expressao utilizada por CORNU, 1994: 198.
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Media¢ao ou Contra-Poder: A legitimidade dos media

"Se a arte de escrever foi o mais admiravel invento do homem, o mais
poderoso e fecundo foi certamente a Imprensa. Nao ¢ ela mesma uma for¢a, mas uma
insensivel mola do mundo moral, intelectual e fisico, cujos registos motores estdo em
toda a parte e ao alcance de todas as maos, ainda que mao nenhuma, embora o
presuma, baste s6 por si para a fazer jogar.”

(Herculano, 1838 — Opuisculos, t. VIIL, p. 15)**

Ao longo dos tempos os media conseguiram constituir-se como um campo
social autonomo que, simultaneamente, depende dos restantes campos sociais que
dominam a sociedade e que ai se projectam. E