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Representacfes  sociais de  estudantes universitarios
relativamente a pessoas deficientes mentais e sua integracéo
socioprofissional

O presente estudo teve como objectivo identificar as
representacdes sociais de estudantes universitarios relativas a
deficiéncia mental. Realizou-se uma breve revisdo bibliogréfica, onde
percebemos que a informacdo sobre deficiéncia mental é ainda
reduzida, sobretudo no que concerne a populacdo adulta. Nota-se
ainda mais a escassez de informacdo quando se trata do processo de
integracdo socioprofissional deste tipo de populagdo. Desta forma,
pretendemos, em primeiro ligar fornecer uma ligagdo mais concreta
relativamente aos dois temas centrais desta investigacao, deficiéncia
mental e representac¢Oes sociais, e a0 mesmo tempo tentar perceber de
qgue forma, estas percepgdes afectam o processo de transicdo de
pessoas com deficiéncia mental para 0 mercado de trabalho.

Palavras-chave: deficiéncia mental, representacBes sociais,
transigdo para 0 mercado de trabalho.

Social representations of university students for mentally
disabled people and their socio-professional integration

The goal of this study was to identify the social
representations of college students on mental disability. There was a
brief literature review, where we perceive that information about
mental disabilities is still low, especially with regard to the adult
population. Note also the lack of information when it comes to the
process of socio-professional integration of this type of population.
Thus, we intend in the first turn provide a more concrete connection
for the two central themes of this research, mental disability and social
representations, and at the same time trying to understand how these
perceptions affect the transition of people with mental disability to the
labor market.

Key Words: mental disability, social representation, labor
market transition.
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Introducéo

As pessoas com deficiéncia mental, tal como todas as outras, possuem
um comportamento pessoal e social muito varidvel, com especificidades
préprias, ndo se tratando portanto de um grupo homogéneo, que partilhe das
mesmas caracteristicas cognitivas, sociais e comportamentais. Devem ser
vistas como pessoas com necessidades e caracteristicas proprias, que vivem
numa sociedade com padrdes de desempenhos complexos (Alonso &
Bermejo, 2001; Castilho, 2003; Pacheco & Valencia, 1997).

Além disso, a deficiéncia mental, de entre as varias deficiéncias que
podem afectar um ser humano, é das mais significantes, pois atinge a parte
mais sofisticada do corpo humano, o cérebro, tratando-se portanto de um
tipo de deficiéncia dificil de lidar (Sotelo, 2008).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, nos dados relativos a
populacdo com deficiéncia em Portugal, o nimero de pessoas com
deficiéncia recenseadas em 12 de Mar¢o de 2001 no nosso pais cifrou-se em
634 408 (333 911 homens e 300 49 mulheres), representando 6,1% da
populacdo residente (6,7% da populacdo masculina e 5,6% da feminina),
sendo que a populagdo com deficiéncia mental situou-se nos 0,7%,
representando 0,8% na populacdo masculina e 0,6% na populacdo feminina
(INE, 2002). Calcula-se ainda que os deficientes mentais representam cerca
de dois por cento da populagdo mundial (Sotelo, 2008).

Estes dados, revelam-se por si so suficientemente significativos para
gue a questdo da deficiéncia mental seja hoje em dia equacionada em termos
de um novo paradigma. No entanto, serd também importante analisar as
importantes alteracGes na forma de abordar a questdo da deficiéncia mental,
que temos observado ao longo das Ultimas décadas, e que confluem no modo
como actualmente pensamos e olhamos para este tipo de populacéo, nas suas
vertentes éticas, sociais, politicas e educativas (Alonso & Bermejo, 2001).

Actualmente, existe ja uma quantidade significativa de informacao
relativa a deficiéncia mental (mais direccionada para criangas), assim como
diversas medidas criadas com o objectivo de facilitar a sua integragdo na
sociedade activa. Estamos deste modo, perante um fenémeno
multidimensional, e de grande importancia, que diz respeito ndo s6 a area da
salde, mas também remete para diversas vertentes sociais, nomeadamente a
educacéo, o emprego e os direitos humanos (Castilho, 2003; Ferreira, 2000;
Sotelo, 2008).

Numa sociedade cada vez mais industrializada, onde o trabalho e o
emprego produtivo se assumem de importancia vital para a realizagéo
pessoal, torna-se necessario investir na formacdo e a integracdo
socioprofissional dos individuos possuidores de algum tipo de deficiéncia.
Neste sentido, as politicas de reabilitacdo e integracdo que tém vindo a ser
implementadas, existem para assegurar as pessoas com deficiéncia uma mais
ampla participacdo na vida social e econémica, assim como a maior
independéncia possivel (Reis & Peixoto, 1999). Como resultado da actual
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legislacdo e das politicas direccionadas para as pessoas deficientes,
assistimos também a um aumento significativo do contacto entre pessoas
ditas “normais” e pessoas deficientes (Gibbons, 1981).

A educacéo especial tem também sido alvo de uma enorme evolucéo,
uma vez que surgem constantemente novas investigacdes e novas teorias
neste &mbito, assim como a tecnologia, que tem sido cada vez mais utilizada
ao servico das pessoas com necessidades educativas especiais, contribuindo
muito para a independéncia e educacdo especial deste tipo de pessoas (Reis
& Peixoto, 1999).

Um outro aspecto indicativo da mudanca paradigmatica refere-se a
introducdo da problemética do atraso mental no campo dos direitos
humanos. Neste sentido, torna-se importante pensar na emergéncia de uma
sociedade inclusiva, que acolhe todos e a todos pertence, e onde todos se
esforcem no sentido de melhorar e facilitar o desempenho, a adaptacéo e a
satisfagdo das pessoas cujas suas capacidades mentais sdo diminuidas
(Alonso & Bermejo, 2001; Sotelo, 2008).

Neste contexto, as atitudes dos outros desempenham um papel
fundamental, pelo que sera para nds importante avaliar de que forma é que
as pessoas deficientes mentais sdo de facto representadas pela restante
populacdo, tendo em especial atencdo a influéncia que possam ter no
processo de transicdo do sistema educativo para 0 contexto
socioprofissional. Neste &mbito, o termo representagdo social torna-se um
conceito fundamental neste trabalho, podendo ser definido como o resultado
das interacgdes e dos processos de comunicacdo que ocorrem dentro de um
grupo social, e que por consequéncia vao reflectir a sua situacdo, 0s seus
problemas, estratégias e as suas relagdes com outros grupos (Vala, 2006).

Ao longo da histéria da Humanidade, é recorrente observarmos que
muitas condigdes sociais tém sido consideradas como deficientes, reflectindo
normalmente este facto um julgamento social, julgamento que se vai
requintando e sofisticando a medida que as sociedades se vao desenvolvendo
tecnologicamente, em funcdo de valores e atitudes culturais especificos
(Fonseca, 1997). No presente trabalho, tentamos entdo através da teoria das
representacdes sociais, proposta por Moscovici em 1961 (cit in Vala, 2006),
perceber que tipos de factores influenciam a imagem associada aos
deficientes mentais.

Apesar dos evidentes esfor¢cos em materializar a tendéncia mais actual
da integracdo do deficiente, tentando conferir-lhes as mesmas condigdes de
realizagdo e de aprendizagem sociocultural, independentemente das
condicdes, limitagdes ou dificuldades que o ser humano manifeste, sabemos
que a sua integracdo no mercado de trabalho é ainda bastante reduzida. Isto
acontece muitas vezes por desconhecimento da capacidade de trabalho dos
deficientes, outras vezes devido a comportamentos preconceituosos e
discriminativos, aliados a crenca de que este tipo de pessoas ndo possui
competéncias necessarias para acompanhar as exigéncias impostas pelo
mundo de trabalho e pela sociedade, em virtude das reais capacidades e
limitacGes das pessoas com deficiéncia (Fonseca, 1997).
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O comportamento social de um individuo vai-se construindo com base
nas suas interac¢bes sociais, primeiro na familia e depois na escola. No
entanto, quando se depara com 0 momento de transicdo para um contexto
profissional, torna-se necessario adequar e aprender novas competéncias
sociais com 0 objectivo de prevenir ou modelar comportamentos
desajustados, que possam por em causa a sua integracao socioprofissional.
Se para as pessoas sem qualquer tipo de limitacdo este é um processo
complicado, para os individuos portadores de deficiéncia mental trata-se
ainda de uma fase mais delicada, por todas as suas limitacGes inerentes
(Miguel et al., 2000).

Numa altura em que a tendéncia actual se pauta pelo desenvolvimento
de um mundo cada vez mais global, a participacdo activa de todos o0s
intervenientes sociais torna-se de facto essencial (GRACE, 2005), pelo que
por muito insignificante que seja, espera-se que este trabalho surja como
mais um meio de desmitificar e esclarecer alguns preconceitos que existam
relativamente a deficiéncia mental e a sua inclus&o profissional.

Sendo assim, com o objectivo de permitir a compreensdo desta
investigacdo, iniciaremos este trabalho com um enquadramento conceptual,
justificando a problematica a estudar, com base na defini¢do e evolugédo do
conceito de deficiéncia mental. Prosseguimos depois esta vertente mais
tedrica deste estudo, com uma breve descri¢do do conceito “representacdes
sociais”, para em seguida, de forma mais objectiva, abordarmos a questdo
das representacfes sociais relativas a pessoas deficientes mentais,
complementando esta sec¢do com a analise de alguns estudos similares. A
componente tedrica ficard completa com a abordagem das condicBes
envolvidas no processo de transicdo escolar para o0 contexto
socioprofissional. A segunda parte serd dedicada & investigacdo que sera
levada a cabo por nds, onde se expde 0s objectivos, hipdteses e pressupostos
deste estudo, assim como a metodologia utilizada. A parte final incidira na
apresentacdo dos resultados obtidos, bem como na sua analise, no sentido de
conseguirmos oferecer as conclusdes a que nos propusemos inicialmente.

| - Enquadramento conceptual e justificacdo da problemética a
estudar

Definicao e evolucdo da temética da deficiéncia mental

A historia do interesse pela deficiéncia mental comegou ha vérios
milhares de anos atras, tendo sido os gregos em 1552 a.C., e depois 0s
romanos em 449 a. C., os primeiros a reconhecerem a existéncia de pessoas
com atraso mental (Reis & Peixoto, 1999). De facto, em todas as sociedades
e culturas encontramos referéncias directas a existéncia da deficiéncia
mental, pois encontram-se relatos referentes a seres humanos com uma
aprendizagem mais lenta do que outros (Alonso & Bermejo, 2001; Reis &
Peixoto, 1999).

Ao analisarmos a histéria da deficiéncia mental, observamos que tudo
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aquilo que fugia @ compreensao do Homem era considerado demoniaco, era
algo que advinha do mal (Ferreira, 2000), e uma vez que nestas sociedades
mais “primitivas”, o primeiro objectivo do Homem era a sua propria
sobrevivéncia, todos aqueles que fossem considerados fracos e doentes
(onde eram incluidos os deficientes mentais), eram abandonados ou até
mesmo mortos, para que se aumentassem as probabilidades de sobrevivéncia
da restante populacdo (Reis & Peixoto, 1999).

A perspectiva da deficiéncia andou sempre ligada a crencas
sobrenaturais, demoniacas e supersticiosas. Nos séculos XVI e XVII, a
mitologia, o espiritismo e a bruxaria dominaram e afectaram a viséo da
deficiéncia, de onde decorreram julgamentos morais, perseguigdes,
encarceracgdes, e outros actos desumanos. (Fonseca, 1997). Desenvolviam-se
superstices e mitos, utilizando-se palavras como idiota, imbecil e burro para
classificar este tipo de populagdo, enquanto que alguns reis serviam-se deles
como bobos da corte (Reis & Peixoto, 1999). Durante a Idade Média, fase
em que a religido se tornou numa forga dominante, os deficientes mentais
eram alvo de constantes apedrejamentos e mortes na fogueira da inquisicao,
por serem considerados pessoas “possuidas pelo deménio” e, até ao inicio do
século XIX, a deficiéncia mental nunca se impds como um grande problema
social (Castilho, 2003).

E ja no decorrer do século XIX, que se iniciam os primeiros estudos
cientificos relativos a deficiéncia, incidindo sobretudo na deficiéncia mental.
Neste periodo autores como Esquirol, Seguin, Itard, Galton, entre outros,
destacaram-se no estudo e desenvolvimento desta tematica (Fonseca, 1997).
E foi em 1848 que Samuel Gridley, depois de ter dedicado grande parte da
sua vida a educacdo de cegos, surdos e outras criancas limitadas, se tornou
na primeira pessoa a defender a criacdo de programas educativos para
criangcas com atraso mental. A partir dai varias escolas foram organizadas
com o objectivo de superar, ou até mesmo curar, os individuos com atraso
mental, para que pudessem ser restituidos a comunidade com uma
capacidade de vida independente. No entanto essa expectativa original
jamais se materializou, pois verificou-se que apenas uma pequena parte dos
alunos podia voltar a comunidade (Reis & Peixoto, 1999).

Por outro lado, tanto os trabalhos de Binet e Simon (criacdo do
conceito de idade mental), como os de Freud (nascimento da psicanalise
como técnica terapéutica), desempenharam papéis fundamentais no que
respeita a educacdo e compreensao das pessoas deficientes (Fonseca, 1997).

Ja no século XX, durante a 1% e 2% Grandes Guerras, surgiu a
necessidade de institucionalizar a escolaridade obrigatdria para as pessoas
com deficiéncia mental e cresceu a preocupacao em torno da classificacdo e
definicéo da deficiéncia mental (Castilho, 2003).

Nesta sinopse histérica, € importante referir os periodos de pos-guerra,
onde para além dos novos e importantes dados relativos ao estudo da
neurologia e da patologia do cérebro, surgiu também uma atitude de
mudanga. Em virtude dos avangos cientificos alcangados por esta altura e do
aparecimento de movimentos humanitarios em prol dos direitos humanos,
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comegou a encarar-se esta questdo de um modo diferente, pois comecou a
perceber-se que o contexto do deficiente exige a mudanga das atitudes, para
posteriormente se mudarem as ac¢6es (Castilho, 2003; Fonseca, 1997).

Deste modo, os ultimos anos foram muito importantes no avango da
educacdo, cuidados e tratamento de criancas e adultos com deficiéncia. Estes
progressos também se fizeram sentir a nivel social, onde as pessoas com
atraso mental adquiriram maior oportunidade para participar nalguns dos
beneficios e responsabilidades da sociedade contemporanea (Reis & Peixoto,
1999). Hoje em dia podemos considerar a existéncia de uma teoria que
envolve naturalmente uma taxonomia propria, onde se procuram solucdes
educacionais para uns casos, e solucdes preventivas para outros (Fonseca,
1997).

A tendéncia actual é a educacdo em estabelecimentos mais
normalizados, instalagfes situadas dentro da comunidade, e com o caracter o
menos restritivo possivel (Reis & Peixoto, 1999), fruto da evolugdo das
condicBes gerais de vida e das politicas socioeconémicas, e também das
atitudes sociais face a deficiéncia mental (Castilho, 2003).

Apesar de todos estes significativos avancos, ainda hoje se mantém o
problema da operacionalizagdo/conceptualizacdo consensual do conceito de
deficiéncia mental (Castilho, 2003), até porque sdo diversas as tentativas que
visam alcancar uma definicdo de deficiéncia mental, e sdo varias as areas
que se debrucam sobre esta tematica, entre elas a psicologia, medicina,
servigo social e educacdo (Kirk & Gallagher, 1996).

Ao longo da histéria da deficiéncia mental, foram varias as
designacdes utilizadas para descrever tais individuos, desde “idiota” e
“imbecil” (Esquirol), passando por “deméncia” (Pinel) ou “duros de ouvido”
e “psicopatas” (Decreto-Lei n°. 43 752, de 24-6-61), este conceito foi sendo
alvo de sucessivas alteragdes, reflectindo diferentes atitudes das que levaram
as designagdes de “deficiente” e de “inadaptados” (Fonseca, 1997).

A definicdo mais tradicional de deficiéncia mental que podemos
encontrar, e talvez uma das mais comuns entre os psicélogos, é
simplesmente um Quociente de Inteligéncia (QI) dois desvios padrdes
abaixo da média, que no entanto é muito limitada (Gibbons, 1981).

A Associacdo Americana da Deficiéncia Mental (AAMR), fundada
em 1876, representa 0 6rgdo mais antigo e prestigiado no que concerne ao
estudo da compreensdo, definicdo e classificagdo da deficiéncia mental,
apresentando linhas orientadoras que sucessivamente vdo sendo alvo de
revisdo por parte de diferentes autores (e.g., Heber, Grossman), pelo que
apresenta uma das definicbes mais completas e consensuais (Claudino,
1997). Segundo este orgdo, “Mental Retardation is a disability characterized
by significant limitations both in intellectual functioning and in adaptive
behavior as expressed in conceptual, social, and practical adaptive skills.
This disability originates before the age of 18” (cit in American Association
on Mental Retardation, 2002).

A gravidade da deficiéncia mental é variavel. O Manual Estatistico de
Diagnostico das PerturbacGes Mentais, 42 Edicdo (DSM-1V) é o manual mais
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utilizado pelos profissionais da satde mental nos EUA e na Europa. O DSM-
IV considera que fundamentalmente a deficiéncia mental reflecte um
funcionamento intelectual inferior & média intelectual (avaliado através de
testes de inteligéncia estandardizados), acompanhado por limitagdes no
funcionamento global adaptativo. O funcionamento adaptativo refere-se ao
modo como os individuos lidam com os acontecimentos do quotidiano, e
como cumprem as normas de independéncia pessoal, que sdo esperadas de
pessoas de uma determinada idade. Baseando-se nestes critérios, este manual
propde uma classificacdo da deficiéncia mental segundo quatro niveis de
gravidade: ligeira (Q.l. entre 50-75), moderada (Q.l. entre 35-55), grave
(Q.l. entre 20-40) e profunda (Q.l. entre 20-25), sendo que estas
categorias se baseiam no nivel de funcionamento do individuo (Castilho,
2003; DSM-IV-TR, 2000).

No sentido de complementar as definicGes ja apresentadas, a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde,
conhecida como CIF1, considera a deficiéncia mental como “uma variagdo
importante no desenvolvimento intelectual. Ela pode originar certas
limitagbes em diversas capacidades da pessoa. Os factores ambientais, no
entanto, podem afectar o grau do desempenho individual em diferentes
dominios da vida.” (Organizagdo Mundial de Saude, 2003, p. 195).

Nas tentativas mais recentes para se encontrar uma definicdo de
deficiéncia mental, verificamos que a énfase mudou significativamente, de
uma condicdo que existe somente no individuo, para uma que representa
uma interac¢do do individuo com um ambiente em particular (Kirk &
Gallagher, 1996).

A questdo da deficiéncia mental passa a ser entendida sobretudo como
produto do impacto funcional entre a pessoa com défices intelectuais e
adaptativos e o meio onde se insere, deixando-se de considerar a deficiéncia
mental apenas como uma caracteristica inerente a prépria pessoa (Castilho,
2003).

Esta nova dimensdo da deficiéncia mental, que engloba as
componentes intelectual e social, representa um progresso notavel em
relacdo & concepcdo classica e unidimensional: a abordagem psicométrica.
(Albuquerque, 2000).

A deficiéncia mental ndo é uma doenca, mas sim uma condicdo, ou
seja o portador de deficiéncia mental ndo é um doente, mas sim alguém com
uma condicdo diferente, com as suas limitacdes especificas. Contudo, e
apesar de bastantes profissionais terem este tipo de conhecimento, sdo ainda
poucos 0s que se disponibilizam a trabalhar com este tipo de populacdo
(Ferreira, 2000).

! Representa uma revisdo da Classificacdo Internacional de Deficiéncias,
Incapacidades e Desvantagens (ICIDH), publicada inicialmente pela Organizagdo Mundial da
Salde, e pretende proporcionar uma linguagem unificada e padronizada assim como uma
estrutura de trabalho para a descri¢do da satde e de estados relacionados com a salide
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Representacdes sociais da deficiéncia mental

Pretendemos agora fornecer uma breve abordagem das representactes
sociais relativas a populacdo deficiente, comecando por introduzir alguns
conceitos teoricos relativos a esta tematica.

As pessoas ndo se limitam apenas a receber e processar informacéo,
uma vez que também constroem significados e teorizam a realidade social. A
sociedade tem uma certa tendéncia em estabelecer modelos de categorias,
catalogando as pessoas conforme os atributos considerados comuns e
naturais pelos membros dessa categoria (Goffman, 1980).

A origem do conceito de representacdo social advém do termo
representacdo colectiva proposto por Durkheim, que considerava que as
categorias bésicas do pensamento teriam origem na sociedade. As
representacdes colectivas, tal como as religies, quando sdo partilhadas pela
maioria dos individuos pertencentes ao grupo e quando sdo reproduzidas de
forma unénime, caracterizam-se pela homogeneidade, pela estabilidade e até
por uma certa rigidez. Moscovici, em 1961, decide alterar o conceito de
representacdes colectivas, reformulando-o e incluindo-lhe novos elementos,
aplicando-o as sociedades modernas, surgindo assim o0 conceito de
representacdo social (Valentim, 2003).

Neste sentido, entre outras abordagens, surge a psicologia das
representagdes sociais que tenta dar resposta a este tipo de questdes. Esta
teoria surge do questionamento de abordagens que pBe em causa O
pensamento dos individuos na constituicdo da sociedade, assim como
daquelas que ignoram tanto o contexto social no qual os individuos pensam,
como a sua influéncia na construgdo do pensamento (Billig e tal., 1988, cit.
In Vala, 2006). Nos nossos dias, é visivel um aumento significativo de
trabalhos no dominio das representa¢fes sociais, que tém conduzido a uma
inevitavel proliferacdo de significados relativamente a esta teoria (Valentim,
2003).

Deste modo, segundo Vala (2006), as representacfes sociais sdo 0
resultado das interacgdes e da comunicagdo interna de um grupo social,
reflectindo as caracteristicas desse mesmo grupo, nomeadamente a sua
situacdo, 0s seus projectos, problemas e estratégias para a sua resolugéo,
assim como as relacfes que sdo estabelecidas e mantidas com outros grupos.
Valentim (2003) complementa, referindo que as “representacdes sociais
referem-se a conhecimentos ou teorias do senso comum que dizem respeito a
conceitos abstractos que circulam na sociedade” (p. 21). Uma vez
constituida uma representacdo, os individuos procurardo criar uma realidade
gue valide as previsbes e explicagdes decorrentes dessa representacdo
(Moscovici, 1984) De forma mais especifica, a abordagem social da
deficiéncia considera imprescindivel que este fendbmeno seja analisado de
forma a “incluir as reac¢des de outras pessoas como parte integrante e
crucial do fenémeno, pois sdo essas reaccBes que, em Ultima instancia,
definem alguém como deficiente ou ndo-deficiente” (Omote, 1994, pp. 67-
68).

Neste ambito, outro conceito importante trata-se da identidade social,
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gue se distingue do conceito de identidade pessoal, e que deriva, segundo
algumas abordagens, do conhecimento (subjectivo) que o individuo detém
sobre as categorias ou grupos sociais aos quais sente que pertence, bem
como do valor e significado emocional que atribui a essa pertenga (Turner,
1982). Este sentimento de pertenca a um determinado grupo, aumenta a
percepcao de diferenca entre o ‘“nosso grupo” e os “outros grupos”,
influenciando e moldando a forma como direccionamos e organizamos 0S
nossos pensamentos, sentimentos e reaccOes, face a pessoas de outros
grupos. As percepcdes de individuos pertencentes a grupos distintos sdo
naturalmente diferentes, ndo s6 devido a identidade ou pertenca social dos
membros, mas também em funcdo da enorme influéncia exercida pelas
expectativas ou avaliacBes estereotipadas que existem sobre membros de
outros grupos (Alexandre & Waldzus, 2006).

Neste trabalho, de certa forma pretendemos entdo analisar as
construgdes sociais que as pessoas fazem relativamente a deficiéncia mental,
entendo por “construcdo social” o conjunto de expectativas dirigidas aos
grupos e aos individuos portadores de deficiéncia, expectativas estas que
funcionardo como determinantes das inter-relacfes estabelecidas, e que, com
todos os elementos, constituem o grupo social (Omote, 1994). Estas
expectativas sdo reflexo das relagbes sociais, econdmicas e ambientais do
grupo social. A concepgdo de que o atraso mental € afectado por construcoes
sociais, e como tal, dependente de critérios sociais, cientificos, e de outros,
relativos aos contextos socioculturais onde sdo produzidos, ndo pode deixar
de inquietar os profissionais e os decisores politicos. Desta forma, sdo
evidentes as implicacOes que este tipo de concepgdo acarreta tanto no campo
do diagnostico, como na questdo critica da fiabilidade/validade dos
instrumentos de avaliacdo e seus resultados, como ainda ao nivel da
formacao de profissionais (Alonso & Bermejo, 2001).

Deste modo, as expectativas dirigidas pelos outros ao individuo
portador de deficiéncia alteram-se, ou seja, 0 olhar passa a focar-se naquilo
gue destaca como imperfeicdo, deixando, em consequéncia, de ver o
individuo como um todo, 0 que cria muitas vezes sentimentos de
inferiorizacdo na pessoa deficiente (Saeta, 1999).

Ainda hoje, através da analise de atitudes sociais, encontramos muito
preconceito face a pessoas deficientes mentais, 0 que conduz muitas vezes
ao seu afastamento do meio social, como se fossem portadoras de algum tipo
de doenca contagiosa (Ferreira, 2000). De facto, ha uma certa tendéncia em
estigmatizar as pessoas que sdo consideradas mais fracas (neste caso as
pessoas deficientes mentais). O estigma trata-se um atributo que origina um
amplo descrédito na vida de uma pessoa, € que em situacGes extremas é
definido como “defeito” ou “falha”. Muitas vezes o diferente passa até a
assumir a categoria de “nocivo” e “incapaz”. Para os estigmatizados, a
sociedade reduz as oportunidades, esforcos e movimentos, ndo atribui valor,
impondo a perda da identidade social e definindo uma imagem deteriorada.
A descoberta de um estigma num individuo prejudica ndo s6 a situacdo
social corrente, mas também as relacdes ja estabelecidas e a imagem que 0s
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outros terdo dele no futuro, ou seja, a sua reputagcdo. As consequéncias da
descoberta de um estigma podem prolongar-se por toda a vida (Goffman,
1980).

Esnard, em 1998 realizou um estudo relativo as representagdes sociais
da integragdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia, onde observou
duas categorias de respostas, por um lado notou uma associa¢do entre
deficiéncia mental e doenca mental, através dos discursos que descreviam
determinados comportamentos dos individuos deficientes. Por outro lado, foi
possivel verificar, através dos discursos relacionados com certos
comportamentos de pessoas com deficiéncia e de varias referéncias a
inteligéncia deste tipo de populacdo, que havia uma certa associacdo entre
deficiéncia mental e deficiéncia intelectual.

Num estudo similar a este, onde o objecto de estudo foram
precisamente as representacdes sociais da deficiéncia mental, e a transicao
deste tipo de individuos do sistema educativo para a vida profissional,
realizado por Mota (2008), verificou-se que existe ainda uma forte
conotacdo negativa associada, tanto no que diz respeito a condicdo de
deficiéncia mental, assim como relativamente ao processo de transicéo
socioprofissional deste tipo de individuos. A amostra foi recolhida junto de
estudantes do ensino superior, concluindo-se, no que concerne a dimensao
social, as pessoas consideram que a deficiéncia mental é impeditiva para
exercer fungdes laborais, o que levou a conclusdo de que a representacdo
social da deficiéncia mental podera funcionar, ela propria, como uma
barreira para a inclusdo de pessoas deficientes no mercado de trabalho,
(Mota, 2008).

Por fim, analisando os resultados de um estudo2 a respeito das
atitudes das pessoas face a deficiéncia, realizado em toda a Europa e levado
a cabo pelo European Opinion Research Group (EORG) em 2001,
verificamos que a esmagadora maioria dos inquiridos (97%) consideram que
devem ser implementadas novas medidas com o objectivo de permitir uma
melhor integracéo por parte dos deficientes na sociedade. No entanto, apenas
uma pequena percentagem de pessoas revelam estar informadas sobre
doengas mentais e/ou psicoldgicas. Podemos observar ainda que a maioria
dos europeus ndo concorda com a ideia de que os deficientes sdo menos
produtivos em termos laborais, sendo que 76% dos inquiridos ndo discorda
com a hipotese de segregacdo da populacdo deficiente. J& em 2003, num
estudo sobre a discriminagdo na Europa, verificamos que relativamente as
percepcOes de igualdade em termos de oportunidades em obter emprego,
formacgdo ou promogdes, 0s inquiridos consideram que as pessoas com
deficiéncia mental sdo as mais prejudicadas no mercado de trabalho, uma
vez que 87% dos inquiridos considera que este tipo de populacdo tem menos
oportunidades do que qualquer outro tipo de pessoa (Marsh &,Sahin-

2 Este relatorio destaca o facto de os seus resultados reflectirem apenas opinides que
sdo expressas pelos respondentes (neste caso europeus), e ndo necessariamente 0S Seus
comportamentos habituais.
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Dikmen, 2003).

Integracdo socioprofissional: transicdo para o mercado de

trabalho

Actualmente a entrada no mundo de trabalho é vista como uma forma
privilegiada de socializacdo, que deve permitir as pessoas rendimentos,
competéncias e estatuto social, constituindo-se como um factor fundamental
para a afirmacéo da autonomia pessoal e, imprescindivel, no sentido de se
construir um projecto de vida solido e sustentado. No entanto, as pessoas
com deficiéncia continuam a ter bastantes dificuldades em penetrar no meio
profissional (Miguel, Franco, Marafonas, Loupa, Reis & Gaspar, 2000). A
ideia generalizada de que a pessoa portadora de deficiéncia mental é incapaz
ou inapta para o trabalho tem forcosamente que ser posta de lado (Miguel et
al., 2000), ja que existem fortes evidéncias de que estas pessoas, apds
experiéncias de formagdo adequadas, possuem capacidades para realizarem
tarefas profissionais complexas como qualquer outro individuo (Claudino,
1997).

De facto, a exclusdo profissional deste tipo de individuos, é motivo de
preocupacdo, pois, para além das limitagdes inerentes ao facto de ndo
conseguirem um emprego, em termos sociais, verifica-se uma clara
diminuicdo da participacdo na vida activa em sociedade. Esta capacidade
reduzida de insercdo no mercado de trabalho, onde se verificam
desigualdades nas circunstancias de admisséo, é cada vez mais potenciadora
de discriminacdo social dos individuos, o que conduz a uma consequente
exclusdo (FENACERCI, 2001).

As pessoas com necessidades educativas especiais, e neste caso mais
especifico, os individuos portadores de deficiéncia mental, sempre
representaram uma minoria na sociedade. Este facto contribuiu
indubitavelmente para a sua marginalizacdo e excluséo ao longo dos tempos,
tanto no acesso ao ensino, como ao mercado de trabalho, privando-os ainda
de uma série de bens culturais e intelectuais, e prejudicando-os no seu
processo de integracdo social e laboral (Manzini, 2006).

Porém, actualmente exige-se igualdade de oportunidades e de
tratamento das pessoas com deficiéncia, em especial no acesso ao trabalho,
pelo que se justifica que sejam tomadas medidas de discriminagdo positiva,
tanto por parte de entidades publicas, como também por parte das empresas,
constituindo-se como uma exigéncia de cidadania, a criacdo de condicdes
para a sua plena integracdo profissional, cultural e civica (GRACE, 2005).

Neste sentido, e como vimos j& anteriormente, é importante ressalvar
que nos ultimos anos tém sido cada vez mais os esforcos no sentido da
integragdo das pessoas deficientes mentais no mercado de trabalho. Como
prova disso, em Dezembro de 1971, foi aprovada pela Assembleia Geral da
Organizacdo das NagOes Unidas, a Declaragdo de Direitos do Deficiente
Mental, que defende a “integragdo no mercado de trabalho normal” dos
deficientes mentais, uma vez que devem ter os mesmos direitos e
oportunidades que todas as outras pessoas (Declaracdo das Nac¢Bes Unidas,
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1971).

Relativamente a Unido Europeia, foi adoptado por este organismo, em
1993, uma nova estratégia intitulada “Igualdade de Oportunidades para as
pessoas com deficiéncia”, no sentido de reduzir as desigualdades no acesso a
vida profissional (Ministério do Trabalho e Solidariedade Social, 2006).
Neste dmbito, destaque ainda para a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, nomeadamente 0 seu artigo 26° sobre a “Integra¢do das
Pessoas com Deficiéncia”, no qual vem referido que: “a Unido Europeia
reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de
medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integracéo social e
profissional e a sua participacdo na vida da comunidade” (GRACE, 2005,
p.14).

Em Portugal verificamos também que a legislacdo tem acompanhado
esta questdo da inclusdo dos deficientes no mercado de trabalho,
nomeadamente os Decreto-Lei n°® 299/86 de 19-09-1986, n° 99/2003, de 27
de Agosto e n® 35/2004 de Julho, que incluem o direito que fornece”
Incentivos a Integracdo dos Deficientes no Mundo do Trabalho”, o direito a
igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao emprego. O nosso
pais foi mesmo um dos primeiros signatarios da Convengdo n° 159 sobre
“Reabilitacdo Profissional ¢ Emprego das Pessoas com Deficiéncia”, da
Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), que procedeu a definigdo de
objectivos, medidas e principios a adoptar, aos quais as politicas nacionais
de reabilitagdo profissional e de emprego para pessoas com deficiéncia
devem obedecer (GRACE, 2005).

Para as pessoas com deficiéncias, a igualdade de oportunidades,
nomeadamente ao nivel da formacdo profissional e emprego, € muitas vezes
uma realidade adiada devido a condicionalismos que se prendem com a
insuficiéncia de habilitacdes escolares adequadas. Neste sentido o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social assinou um protocolo para a criacdo
de um Centro Novas Oportunidades dirigido a deficientes mentais, que entre
algumas areas de competéncia, inclui a Cidadania e a Empregabilidade
(Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2006).

A formacdo profissional de pessoas com deficiéncia mental tem um
objectivo psicoeducativo, pois centra-se sobretudo nas suas aptiddes
pessoais e nas suas possibilidades reais para a aquisicdo de aprendizagens
profissionais. Este tipo de formacdo tem como principal objectivo
proporcionar ao individuos com deficiéncia mental, conhecimentos e
capacidades necessarios a obtencdo de uma qualificacdo profissional, que
Ihes permita alcancgar e manter um emprego e progredir profissionalmente no
mercado normal de trabalho (Instituto de Emprego e Formagao Profissional,
2003).

Outro aspecto importante, no contexto da formacéo profissional de
pessoas com deficiéncia mental, para o qual Fernandes (2007) chamou a
atencdo, tem a ver com a formacgdo em contexto real de trabalho, também
denominado como periodo de estagio. Este processo pode revelar-se de
capital importancia para uma boa integracdo e adaptacdo das pessoas com
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deficiéncia aos postos de trabalho, permitindo desta forma maior celeridade
de eficacia do ponto de vista produtivo.

Por norma, os estadgios concedidos pelas empresas, além de
funcionarem como um periodo de adaptagdo, em que ambas as partes
(empregado e empregador) se tentam integrar e perceber se realmente
funcionam, tém também a vantagem de constituir um periodo experimental,
normalmente isento de qualquer obrigacdo contratual e sem grandes custos.
Deste modo, para as pessoas com deficiéncia, este € um periodo que pode
ser determinante, pois para além de significar um primeiro contacto com o
mundo de trabalho e com as exigéncias que lhe estdo associadas, funciona
também como um meio de sensibilizacdo perante os outros, pois coloca em
contacto directo, tanto empregadores e subordinados, com as pessoas com
deficiéncia, permitindo-lhes compreender e aceitar melhor a sua situacéo.
Além do mais, os estagios tém ainda as vantagens, que se aplicam a qualquer
tipo de pessoa, no que toca & transmissao e consolidacdo de habitos e rotinas
laborais, tanto ao nivel de aspectos basicos como a pontualidade, a
assiduidade, a higiene e a seguranga, como em aspectos mais complexos
como o comportamento social dentro de uma empresa, a necessidade de
constante supervisdo, a aquisicdo de responsabilidade, e ainda a partilha de
conhecimento e o trabalho em equipa (Fernandes, 2007).

Desta forma, torna-se importante proporcionar a estes individuos
aprendizagens de novos comportamentos sociais, adequados ao Seu
envolvimento relacional, para que eles proprios se apercebam das suas
capacidades e da melhor forma de as utilizarem e rentabilizarem nas novas e
diferentes situacGes com que se vdo deparar (Miguel et al., 2000).

Neste sentido, existem os denominados Programas de Treino de
Competéncias Sociais, que se fundamentam sobretudo num conjunto de
comportamentos moldaveis, incidindo em capacidades que podem ser
aprendidas ou reaprendidas, no sentido de melhorar a interaccdo com o0s
outros (Miguel et al., 2000).

Um exemplo de um desses programas € o Méodulo para a
sensibilizagéo e integracdo no Mundo do Trabalho por parte dos deficientes
mentais, que inclui temas como Profissdes, Mundo Empresarial, Legislacdo
de apoio, Higiene e Seguranca no Trabalho e Procura de Emprego. Este
moédulo de formacdo tem como objectivo principal preparar cada um dos
formandos, proporcionando-lhes competéncias para uma entrada com
sucesso no Mercado de Trabalho (Miguel et al., 2000). De forma um pouco
mais pormenorizada, este Mddulo inicia-se com uma abordagem as
profissdes, com o intuito de que os formandos caracterizem algumas delas e
percebam as suas especificidades. Depois, entra-se numa fase mais
objectiva, onde é abordada a empresa, o seu funcionamento e as suas
exigéncias a nivel, pessoal, social e profissional. Neste ambito, aspectos
como a legislacdo e a higiene e seguranca sdo fundamentais, pelo que sdo
trabalhados de forma muito cuidadosa. A Gltima etapa deste Médulo passa
por fornecer competéncias chave, que permitam a estes individuos, ndo s6 a
procura do emprego adequado as suas caracteristicas, mas também a
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manutengdo do mesmo. Numa altura em que o Mercado de Trabalho é cada
vez mais competitivo e agressivo, € essencial que os jovens com deficiéncia
mental recebam a formacdo adequada as suas capacidades, aprendendo a
gerir conflitos, e a desenvolver o seu espirito critico e capacidade de
adaptacdo, para que a sua integracdo se torne menos complexa possivel
(Miguel et al., 2000).

No entanto, a decisdo de criar postos de trabalho para pessoas com
deficiéncia deve ter em conta alguns obstaculos que deverdo ser superados.
E fundamental que se reconheca a existéncia do preconceito, e como tal, de
modo a ndo dar azo a especulacdes, a empresa e 0s seus colaboradores
devem estar informados e preparados para lidar com pessoas com
deficiéncia. A aceitacdo da diferenca na admissdo de pessoas com
deficiéncia faz parte das boas praticas empresariais, pelo que as
organizagdes, para além de combaterem o preconceito, devem reconhecer a
igualdade essencial entre as pessoas. As empresas devem ainda ter todo o
cuidado em enquadrar e ajustar as necessidades deste tipo de populacdo, ao
longo da sua carreira profissional, antecipando e corrigindo eventuais
dificuldades de adaptacdo as fungdes exigidas. Exemplos bem sucedidos
deste tipo de estratégias sdo empresas como a Auchan, a Galp Energia, a
Groundforce Portugal e a NOVA EXTRAL, que com processos de formagao
adequados, integram nos seus quadros, alguns colaboradores portadores de
deficiéncia mental (GRACE, 2005).

Uma outra alternativa para os deficientes mentais, nesta fase tdo
delicada das suas vidas passa pelos Centros de Actividades Ocupacionais
(CAO), que existem por todo o pais, e que acolnem normalmente jovens a
partir dos 16 anos, portadores de deficiéncia mental moderada a profunda, e
que devido as suas limitagdes ndo tém acesso ao mercado de trabalho normal
ou protegido. Por norma, os CAO tém como principal objectivo
proporcionar as pessoas deficientes o exercicio de actividades socialmente
Uteis, no sentido de as manterem activas e interessadas, favorecendo o seu
equilibrio fisico, emocional e social. Neste ambito, sdo desenvolvidos
diversos tipos de actividades, umas mais lGdicas, outras mais profissionais,
com vista a desenvolver ao maximo as suas potencialidades, promovendo a
sua integracdo social e, contribuindo desta forma para uma maior autonomia
e independéncia. Desta forma, este tipo de Centros tem um papel bastante
importante relativamente ao processo de transicdo dos deficientes mentais
para a vida activa, uma vez que lhes proporcionam oportunidades de se
integrarem (ainda que de um modo indirecto) na sociedade, a0 mesmo tempo
que possibilitam a aprendizagem de habitos e comportamentos morais,
sociais e civicos, aos quais, grande parte, nunca teve acesso.

A inclusdo trata-se de um processo bilateral, através do qual a
sociedade se adapta, no sentido de permitir a participagdo das pessoas em
todos os seus sectores, inclusive das pessoas deficientes mentais, enquanto
estas se vdo preparando para assumir 0s seus papéis na sociedade (Manzini,
2006).

O acesso de pessoas com necessidades educativas especiais ao
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mercado de trabalho é uma das componentes do processo de inclusdo, sendo
fundamental proporcionar a estas pessoas condicGes para a satisfacdo das
necessidades basicas, a valorizacdo de si mesmas e o desenvolvimento das
suas potencialidades (Manzini, 2006).

A mudanca de atitudes desenvolve-se, também, através da
sensibilizacdo, nomeadamente, da sensibilizacdo das empresas atraves do
confronto com boas préticas. Neste contexto, as empresas ao empregarem
pessoas com deficiéncia, reforcam tanto a sua imagem enquanto entidade
socialmente responsavel, como o espirito de equipa dos seus colaboradores,
pois muitas vezes existe um efeito de humanizacdo das relagdes de trabalho,
com efeitos positivos globais na produtividade das empresas que, muitas
vezes, compensam eventuais défices de produtividade que estes
trabalhadores possam possuir (GRACE, 2005).

O que acontece é que muitas vezes as organiza¢fes possuem uma
ideia errada das pessoas com deficiéncia, em boa medida, fruto do
desconhecimento, sendo este um obstaculo a contratacdo, pelo que a
sensibilizacdo dos empresarios e o confronto com a realidade podem impor-
se como factores de extrema importancia (Eurobarometer, 2007),
constituindo-se como 0 primeiro passo no caminho da responsabilidade
social, para que a inclusdo de pessoas com deficiéncia faca parte das boas
praticas incutidas nas organizagdes (Rosa, 2007).

A adopg¢do de boas préaticas de responsabilidade social constitui-se
como um elemento diferenciador e valorizador da imagem das empresas no
meio em que estdo inseridas (FENACERCI, 2007), revelando-se desta forma
crucial fomentar e consolidar o respeito pelos direitos humanos no interior
das organizacGes, assim como a promogdo de igualdade de oportunidades.
Devem ser desenvolvidas estratégias que permitam combater a
discriminacéo e a exclusdo, de modo a garantir uma plena participagéo social
e profissional de todos os cidaddos, sem excepc¢do, com especial atencdo
paras as categorias mais frageis e vulneraveis, que enfrentam constantemente
dificuldades e obstaculos de varios niveis, como é o caso das pessoas com
deficiéncia mental (Rosa, 2007).

Por outro lado, as organizagfes, como constituintes da sociedade,
desempenham um papel fundamental, possuindo uma enorme capacidade de
influenciar as transformacdes e mudar mentalidades. Cabe, desta foram, as
empresas a divulgacdo de boas praticas na empregabilidade de pessoas com
deficiéncia, para fomentar uma influéncia positiva noutras empresas e noutro
tipo de instituicdes, criando desta forma uma rede de parceiros sociais.
(FENACERCI, 2007).

Contudo, um estudo denominado Discrimintaion in the European
Union desenvolvido pelo Eurobarometer em 2007, demonstrou que no nosso
pais a discriminacdo de pessoas com deficiéncia ainda € identificado em
cerca de 56 a 60 % da populacdo. Apesar de nos ultimos anos se verificarem
diversas iniciativas, tanto ao nivel do desenvolvimento de politicas activas
como de legislacdo especifica, que ttm como objectivo de promover o
acesso profissional a pessoas com deficiéncia e visam combater a
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discriminagdo de pessoas com deficiéncia, verificamos que o preconceito
esta ainda bem patente na nossa sociedade.

De modo mais especifico, j& no que diz respeito ao contexto de
trabalho, as pessoas portadoras de deficiéncias mentais convivem
frequentemente com situacdes de falta de autonomia e de confianga por parte
dos seus chefes, passam por dificuldades de adaptacdo e, também se verifica
uma certa falta de tolerdncia por parte dos seus colegas de trabalho
(Eurobarometer, 2007).

Apesar de tudo, sdo indubitaveis os diversos os beneficios, a varios
niveis, que se verificam com a inclusdo, no mercado de trabalho, de pessoas
com deficiéncia mental. Apesar de todos os obstaculos sentidos ao longo do
processo de integracdo profissional de pessoas com deficiéncia, é
reconfortante, tanto para as organizagdes, como para os individuos com
deficiéncia e até mesmo para a prépria sociedade, sendo inimeros o0s
dividendos que se retiram deste processo.

Ao nivel das empresas, para além dos beneficios que lhe sdo
atribuidos pelo Estado e pelo Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional,
0s ganhos sentem-se também ao nivel da imagem, promovendo a empresa
como socialmente responsavel, e na melhoria das relagdes laborais, pois a
integracdo de trabalhadores com deficiéncia exerce uma influéncia positiva
no ambiente social da empresa, constatando-se uma tendéncia generalizada
para que as relagdes laborais se humanizem (FENACERCI, 2007).

Relativamente aos beneficios para o individuo com deficiéncia,
destaca-se desde logo a possibilidade de uma mais rapida integracéo social e
maior possibilidade de socializacdo. A ocupacdo profissional e o estilo de
vida produtivo sdo de facto bastante importantes para as pessoas com
deficiéncia mental, pois estar envolvido numa actividade significativa, e se
possivel em mercado aberto, tem um impacto positivo na satisfacdo deste
tipo de populacdo, na forma como eles préprios lidam com a deficiéncia e
com as suas consequéncias. A integragdo no mercado de trabalho é essencial
para a sua independéncia econémica e integracdo social. Tudo isto permite
uma melhoria substancial na qualidade de vida destas pessoas, que Ihes
permite por um lado mais independéncia, permitindo por outro lado uma
maior sensibilizacdo da populacdo em geral e, consequentemente, conduz a
diminuicdo do preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia (Claudino,
1997).

De um modo geral, com esta crescente integracdo das pessoas com
deficiéncia mental, também a prépria sociedade sai a ganhar, uma vez que as
mentalidades vdo mudando, e por conseguinte, o preconceito e a
discriminacdo véo desaparecendo, construindo-se desta forma uma
sociedade plena, diversa, e, com maior igualdade de oportunidades,
aumentando a coeséo social (FENACERCI, 2007).

Deste modo, deve existir uma necessidade crescente para criar
intervencdes activas e multidimensionais que permitam e possibilitem a
integracdo destas pessoas no mercado de trabalho. Posto isto, para que tais
objectivos sejam alcancados, torna-se absolutamente necessario por um lado,

Representacdes sociais de estudantes universitarios relativamente a pessoas deficientes
mentais e sua integragdo socioprofissional.
Marco André Fernandes Martins Lopes (e-mail: marcolopes28@gmail.com) 2010



16

assegurar a continuidade entre o sistema educativo e o de formacéo
profissional para pessoas com deficiéncia (Claudino, 1997), e por outro deve
conhecer-se o desenvolvimento do ciclo de vida das pessoas portadoras de
deficiéncia mental, para assim compreendermos as suas dificuldades e
necessidades (Castilho, 2003).

Relativamente ao mundo do trabalho, é fundamental que se reconheca
que 0 preconceito existe e é sustentado por todos. Como tal, deve ser
superado por todos, tanto pelas pessoas deficientes como as ndo deficientes.
A falta de informacgdo favorece o preconceito, pelo que a superacdo desta
lacuna é fundamental e deve ser conseguida com discricdo e naturalidade.
Deste modo, é imprescindivel assegurar as condi¢cGes necessarias de
interaccdo entre pessoas portadoras de deficiéncias com o0s restantes
stakeholders da empresa/organizagédo (GRACE, 2005).

A sociedade desempenha um papel fundamental na integracdo e na
igualdade de direitos e oportunidades no acesso e desempenho de um
emprego das pessoas com deficiéncia mental, pelo que é necessario que a
deficiéncia mental seja um tema proximo e familiar de todos. A
consciencializacdo da sociedade é de facto crucial, pelo que esta
investigagdo pretende ser uma ajuda nesse sentido, tentando perceber de que
formas séo representadas as pessoas deficientes mentais pelas pessoas ditas
“normais” (Castilho, 2003).
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Il - Objectivos

O presente estudo tem por base a teoria das representagdes sociais e,
centra-se no dominio da deficiéncia mental e da integracdo socioprofissional
deste tipo de pessoas, tentando perceber que tipo de representacBes sociais
0s estudantes universitarios possuem face a pessoas deficientes mentais e
relativamente a sua integracdo socioprofissional.

Através da pesquisa bibliografica realizada, consideramos que existem
ainda poucos estudos realizados no ambito das representacdes sociais, face a
deficiéncia mental.

Como tal, consideramos pertinente, em virtude da crescente
importancia desta teméatica no mundo social e organizacional, direccionar
esta investigacdo para as representacfes sociais, e perceber que tipos de
influéncia estas podem exercer.

Estando os estudantes universitarios num periodo de transicao e,
aproximando-se cada vez mais 0 momento do seu ingresso no mercado de
trabalho, serd interessante perceber de que modo eles representam
socialmente as pessoas com deficiéncia mental, assim como o0 seu processo
de integracdo, desde o sistema educativo para o contexto socioprofissional.

Neste sentido, e com vista a complementar e aprofundar a extensa
revisdo de literatura ja feita através da recolha e analise de dados,
pretendemos com esta investigag&o:

1. Contribuir para uma compreensdo mais clara e objectiva das
principais dimensGes das representacbes sociais das pessoas
deficientes mentais;

2. Perceber quais as semelhangas e diferencas entre as representacdes
acerca das pessoas deficientes e acerca das pessoas com éxito
profissional e social;

3. Compreender de que forma é que essas representacdes se encontram
associadas aos valores que os individuos aderem, aos valores de
pessoas que conhecem bem e ao contacto que tém com pessoas
deficientes;

4. Analisar a imagem que os estudantes universitarios tém em relagdo
ao processo de integracdo dos deficientes mentais no mercado de
trabalho nacional;

5. Efectuar um levantamento genérico de formas de preconceito,
barreiras sociais, discriminagdo e (in)justica social potencialmente
associadas a este processo.
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lll - Metodologia

O estudo desenvolvido possui claramente um design exploratdrio.

Os participantes da nossa investigacdo sdo alunos do ensino superior,
mais especificamente estudantes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacéo da Universidade de Coimbra.

A amostra é constituida por um total de 92 participantes, de onde
9457% sdo de nacionalidade portuguesa, 2,17% sdo de nacionalidade
espanhola, 1,09% de nacionalidade francesa e 2,17% tém dupla
nacionalidade (luso-brasileiro e luso-belga).

Destes, 43,48% frequentam a licenciatura do curso de Servico Social,
onde 42,39% frequentam o primeiro ano e 1,09% o segundo ano, sendo que
0s restantes 56,55% sdo alunos do 1° ciclo do Mestrado Integrado em
Psicologia, 20,65% frequentam o segundo ano, 1,09% sdo do terceiro ano e
34,78% do quarto ano. As idades dos respondentes variam entre 0s 17 e 0s
51 anos, constituindo uma média de idades de 21 anos.

Relativamente a distribuicdo quanto ao género, 90,22% dos
participantes sdo do sexo feminino e os restantes 9,78% participantes
pertencem ao sexo masculino.

Do total dos 92 participantes, 89,13% sdo exclusivamente estudantes,
sendo que os restantes 10,87% respondentes tém estatuto de trabalhador-
estudante.

Entrando numa vertente mais especifica do questionério, verificamos
gue 42,39% dos participantes diz conhecer pelo menos uma pessoa
portadora de deficiéncia mental e 57,61% dizem que ndo conhecem ninguém
com deficiéncia mental.

Em relacdo aos 42,39% participantes que disseram conhecer alguém
com deficiéncia mental, 5,43% afirmam ser seu familiar, 5,43% consideram
que essa pessoa é sua amiga, 31,52% dizem ser seu amigo e 6,52% afirmam
trata-se de um vizinho.

Jad que no diz respeito a frequéncia do contacto com pessoas
portadoras de deficiéncia mental, 10,87% participantes consideram que o
contacto com essa pessoa acontece “varias vezes por més” e 33,70% referem
que esse contacto acontece “‘uma vez por més”.

No que concerne a questdo sobre o a-vontade na presenca de um
deficiente mental, 23,91% dos respondentes consideram que se sentem
“pouco a vontade”, 56,52% participantes responderem “muito a vontade” e
0s restantes 18,48% consideram sentir-se “completamente a vontade” na
presenca de um pessoa com deficiéncia mental.

Finalmente quando questionados sobre o a-vontade dos outros na
presenca de um sujeito deficiente mental, 7,61% participantes consideram
que os outros se sentem “nada a vontade”, 80,43% respondentes afirmam
que os outros se sentem “pouco a vontade” e 10,87% consideram que os
outros se sentem “muito a vontade” perante uma pessoa portadora de
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deficiéncia mental®.

Relativamente aos instrumentos e procedimentos utilizados na recolha
de dados, perante 0s objectivos estabelecidos para esta investigacdo, optou-
se pela utilizagdo de técnicas de associacao livre de conceitos.

Deste modo, foi utilizado o questionario j& previamente utilizado por
Mota (2008), que realizou uma investigacdo semelhante a nossa. Este
questionario é constituido por quatro questbes de tipo qualitativo (ou
guestdes semi-abertas), onde era pedido aos respondentes que referissem
alguns adjectivos que descrevesse 0s seguintes alvos: Pessoa com
deficiéncia mental; Pessoa com éxito profissional e pessoal; Pessoa que
conhece bem; e Processo de Transicdo de pessoas deficientes mentais da
escola para o trabalho. O questionario contém, ainda, questdes de tipo
quantitativo e, anexado, a versdo portuguesa do inquérito psicossocial ESS
Schwartz (questdes fechadas).

Foi ainda acrescentado a este questionario 3 Escalas de Likert de 7
pontos, onde eram apresentados uma série de pares de caracteristicas
opostas, e foi pedido aos respondentes que assinalassem a opgao que melhor
se coadunasse com as seguintes categorias: Pessoa com deficiéncia mental;
Pessoa com éxito profissional e pessoal; e Pessoa que conhece bem. Esta
escala foi construida tendo por base a investigagdo desenvolvida por
Paicheler, Beaufils e Ravaud (1987) sobre as representacfes das pessoas
com deficiéncia. Foram criadas duas versdes do questionario (A e B), onde a
diferenca residia na alteracdo da ordem de apresentacdo das escalas de
Likert, no sentido de se tentar evitar possiveis influéncias das questfes semi-
abertas.4

A recolha dos dados desenvolveu-se em contexto de aulas, em
momentos sequenciais, ou seja, foi pedido aos participantes que em primeiro
lugar respondessem as questdes semi-abertas e depois as questdes fechadas.

Relativamente ao procedimento utilizado ap6s a recolha dos dados,
decidimos realizar uma analise de conteldo, do material obtido através das
questdes semi-abertas, pois trata-se de um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, sendo, em rigor, um instrumento, ainda que marcado por
uma grande disparidade de formas, adaptavel ao seu campo de investigacao.
(Bardin, 2009)

Neste sentido, com base nas premissas sustentadas por Bardin (2009)
para a constituicio de boas categorias, tentamos que estas fossem:
homogéneas, pois a ordenacdo e constituicio de uma categoria deve
orientar-se por um unico principio de classificacdo; pertinentes, na medida
em que 0 seu conteudo se deve enquadrar na investigagdo em causa € no
quadro tedrico que o sustenta; objectivas, pois as palavras devem, de forma
clara, enquadrar-se no nome e sentido da categoria a que pertencem, sendo
gue esta escolha deve estar bem estabelecida para se evitarem distor¢des
face a possivel subjectividade dos codificadores; e por fim as categorias

3 A informagdo relativa & amostra pode ser consultada nas tabelas A e B, que se encontram na
seccao Anexos.
* A versio integral do questionario utilizado encontra-se na secgdo Anexos.
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devem ter fidelidade, no sentido em que o investigador deve definir de forma
clara as variaveis que trata, precisando quais as regras que determinam a
entrada de um elemento numa categoria, para que a codificacdo das palavras
seja executada da mesma forma, mesmo quando submetidas a varias
analises.

Deste modo comecamos por transcrever todas as palavras presentes
nos questionarios, sem alterar nenhuma palavra, no sentido de néo
perdermos o seu conteldo5.

Uma vez que na sua maioria, as respostas dadas pelos participantes
continham uma sé palavra, comegamos a analise de contelido tendo como
objectivo reduzir todas as respostas a palavras simples, tanto em forma de
substantivo ou adjectivos, no sentido de facilitar a sua categorizacdo
posterior. Para realizar esta reducdo optou-se pelo acordo inter-juizes, ou
seja, através de um conjunto de trés pessoas, eram apenas retidos 0s casos
em que pelo menos duas estavam de acordo, aumentando-se assim a
fidelidade da analise (Mota, 2008).

Desta primeira seleccdo resultaram quatro diciondrios distintos (cada
dicionario é relativo a cada um dos alvos), num total de 1848 palavras e 100
categorias diferentes.

O passo seguinte consistiu em agrupar, dentro de cada um dos
dicionérios, palavras com significado similar ou com o mesmo morfema
(Vala, 1981). Esta seleccdo de palavras decorreu segundo os critérios do
passo anterior, onde apenas eram seleccionadas as palavras quando dois dos
trés juizes estavam de acordo, utilizando-se as normas normalmente usadas
em estudos de representacdes sociais através da técnica de associacao livre
(\Valentim, 2003).

Desta forma fomos agrupando as varias caracteristicas apontadas
pelos participantes, e assim se foram compondo as categorias.

No mesmo sentido, o critério utilizado para designar determinada
categoria, partiu da adopgdo da palavra com maior frequéncia dentro dessa
categoria, sendo que nos casos onde se verificasse um empate entre palavras
com maior frequéncia, optava-se pelo termo que melhor definisse o contudo
da respectiva categoria (Valentim, 2003).

Por fim foram eliminadas dos dicionarios as categorias com
frequéncias iguais ou inferiores a 2, pois segundo Vala (1981), existem
palavras que podem ocorrer devido ao acaso ou estarem sujeitas a
predisposicdo momentanea dos sujeitos, reduzindo-se desta forma o nimero
total de categorias.

De acordo com a analise de conteldo, e com os critérios acima
referidos, os resultados mais significativos sdo apresentados de seguida. E
importante realcar que ndo serdo apresentadas as totalidades das categorias,
mas sim aquelas que consideramos relevantes para a analise em questao.

5 x . .
Na seccéo Anexos é possivel encontrar nas tabelas C, os resultados deste trabalho, com as
palavras transcritas dos questionarios, sem qualquer tipo de alteracgéo.
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IV - Resultados

Pessoa com deficiéncia mental

A primeira questdo colocada aos respondentes incidia na classificagéo,
através de pelo menos cinco palavras ou frases curtas, que permitissem
caracterizar uma pessoa com deficiéncia mental. Tratando-se a deficiéncia
mental do vector central desta investigacdo, torna-se obviamente
fundamental recolher dados relativos a forma como as pessoas olham para
este tipo de populacéo.

Deste modo, no que concerne a caracterizacdo de um sujeito com
deficiéncia mental podemos notar desde logo que as palavras mais referidas,
e as categorias com maiores frequéncias, estdo claramente conotadas com
aspectos negativos da condicdo humana. Neste sentido é notorio que a
palavra mais utilizada para descrever uma pessoa com deficiéncia mental € o
termo “Dependente” (utilizado por praticamente metade dos respondentes).

No mesmo sentido, a categoria “Défices” é também das que apresenta
maior grau de frequéncia, onde séo indicados pelos inquiridos varios tipos de
défices, destacando-se sobretudos os problemas a nivel mental, motor,
comportamental e social.

Outras categorias com um elevado nivel de frequéncia neste alvo sdo
as categorias “Incapacidade”, “Necessidades”, e “Limitado”.

Deste modo, podemos entender que os respondentes, de modo a
justificarem o facto de considerarem os deficientes mentais como
dependentes, apontam motivos que consideram serem as razdes para que
eles ndo sejam autonomos. Verificamos que sdo diversos os aspectos de
disfuncionalidade apontados, sobretudo a nivel psicolégico, mas também na
vertente social e motora.

Outro aspecto que consideramos ser importante de realcar, tem a ver
com o facto de, apesar de na totalidade, a quantidade de caracteristicas
positivas apontadas ser diminuta, é interessante notar que praticamente todos
0s respondentes apontam pelo menos uma caracteristica positiva. Este facto
podera ser entendido como um modo de os sujeitos colmatarem o seu
negativismo face a este tipo de populacdo, apontando caracteristicas
positivas. Neste perspectiva podemos considerar que de certo modo existe
uma forma de discriminacdo passiva ou, se preferivel, comportamentos de
desejabilidade/agradabilidade social. Nota-se ainda, que a maioria das
caracteristicas apontadas (“alegre”, “simpatico”, ‘“sincero”, ...) s@o
caracteristicas mais personalistas, que ndo se podem associar directamente a
deficiéncia mental, pelo que quer pessoas com deficiéncia mental, quer
pessoas sem deficiéncia mental, podem possuir ou ndo.

Outra tema interessante, e também com elevado nivel de frequéncia, é
a categoria “Discrimina¢@o”, onde € notdrio que 0s respondentes consideram
gue as pessoas com deficiéncia mental sdo muitas vezes alvo de
discriminagcdo em vertentes diferentes, sobretudo a nivel social, pois
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encontramos diversas expressoes que apontam para o facto de os deficientes
mentais serem socialmente excluidos. Notamos também algum tipo de
preconceito por parte dos respondentes, uma vez que o termo “Diferentes”
também é referido diversas vezes.

Consideramos assim importante, realcar que a nocao de discriminagéo
e preconceito estdo significativamente patentes nos resultados destes
questionarios, pois para além de se notar uma clara presenca de palavras que
apontam para o facto de a sociedade ser discriminatdria com este tipo de
populagédo, considerando-os alvo de “Exclusdo social” e “Rejeitados”, os
proprios respondentes também os consideram “Diferentes” e “Limitados”,
pelo que de certa forma verificamos alguns (pre)conceitos que ainda sdo
fortemente associados a esta condi¢do, e que, ndo correspondem totalmente a
realidade da deficiéncia mental.

Torna-se nesta altura importante relembrar que estamos perante uma
investigacdo exploratoria, pelo que para obtermos concluses mais solidas
seria necessario realizarem-se estudos mais aprofundados.

Pessoa com éxito profissional e pessoal

A pergunta seguinte do questionario, pedia para que os respondentes
indicassem, pelo menos, cinco palavras ou frases que caracterizassem uma
pessoa com éxito profissional e pessoal. Com esta pergunta, 0 nosso
objectivo foi tentar perceber quais os ideais pré-estabelecidos pelos sujeitos,
e 0 que é que estes representam como essencial para caracterizar uma pessoa
bem sucedida nas principais vertentes da sua vida.

Como seria de esperar, as respostas dos inquiridos estdo repletas de
aspectos positivos, sendo que, de acordo com o0s respondentes, existem
determinadas caracteristicas que sdo fundamentais para se conseguir
tamanha faganha. Deste modo destacam-se as caracteristicas “Inteligente”,
“Trabalhador” e “Responsavel”, que fazem com que as pessoas se sintam
“Realizadas” e “Felizes, sendo sobretudo estas as categorias com maiores
frequéncias.

Neste sentido denotamos a existéncia de uma forte conotacao entre o
éxito e os beneficios que ele comporta, no sentido de que uma pessoa para
ter sucesso necessita de possuir determinadas caracteristicas que conduzirdo
a uma vida estavel, tanto a nivel profissional, pessoal, familiar ou emocional.

Os resultados por nés obtidos, em virtude da analise destes dados,
indiciam também que os respondentes, no que diz respeito a questdo do
sucesso, valorizam sobretudo caracteristicas de dimensdo mais profissional
do que pessoal. Este facto comprova-se com a elevada frequéncia de
categorias como “Trabalhador”, “Lutador” e “Responsavel”, o que nos leva
a considerar que o éxito advém, em primeira instancia a partir de
competéncias laborais e, sendo depois complementado pelas caracteristicas
pessoais.

Por fim, destaque ainda para as caracteristicas personalisticas, como
“Inteligente”, “Trabalhador” e “Confiante”, que aparecem em abundancia e
constituem as categorias com maiores frequéncias, pelo que os respondentes
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consideram-nas fundamentais para se obter sucesso.

Pessoa que conhece bem

A pergunta seguinte, na logica das anteriores, pedia aos respondentes
que, através de cinco palavras ou frases caracterizassem alguém que
conhecem bem, podendo ser um familiar, namorado(a) ou amigo(a). Com
esta questdo pretendemos verificar possiveis diferencas e semelhancas a
nivel de esteredtipos, entre alguém que se conhece bem e uma pessoa com
deficiéncia mental.

Desde logo, verificamos que neste alvo as categorias com maiores
frequéncias pertencem a uma vertente mais sentimental e emocional do que
nos alvos anteriores. Esta dimensdo mais humanista esta patente nas
categorias com maiores frequéncias, onde encontramos termos como
“Amigo”, “Carinhoso”, “Simpatico” e “Sincero”.

Desta forma, constatamos que as pessoas valorizam sobretudo lagos
afectivos quando se relacionam de um modo mais profundo com outra
pessoa, ou seja, além das respostas se referirem a alguém que se conhece
bem, referem-se também a alguém com quem existe uma determinada
aproximacdo emocional. Esta situacdo pode verificar-se através de dois
caminhos diferentes, pois poder-se-4 estabelecer uma relagcdo mais proxima
com a tal pessoa que se conhecem bem porque ela possui caracteristicas
sentimentais mais apuradas, ou entdo, estas dimensdes vdo-se construindo
mutuamente através de um conhecimento mais aprofundado, que se vai
desenvolvendo & medida que a relagdo entre as pessoas se vai solidificando.

Verificamos ainda, que perante a sugestdo de pensar e caracterizar
uma pessoa que se conhece bem, existe uma certa tendéncia, por parte dos
respondentes, em indicar alguém com a qual se sentem bem, e constatamos
isso nas categorias “Divertido” e “Feliz”, que também possuem um elevado
namero de termos.

Por outro lado, notamos também uma certa tendéncia para, no
conjunto das cinco frases ou palavras fornecidas pelos inquiridos para esta
pergunta, indicarem quase sempre, pelo menos um defeito em relagdo a
pessoa que conhecem bem, o que indica a existéncia de um caracter
identificativo com a condi¢do humana.

Finalmente, destaque ainda para as categorias “Inteligente” e
“Trabalhador”, que a imagem do alvo anterior (Pessoa com éxito
profissional e pessoal), se encontram no topo da tabela, pelo que se nota de
novo a valorizagdo de dimensdes laborais, que séo claramente valorizadas
pelos respondentes.

Processo de transi¢éo para o mercado de trabalho por parte dos

deficientes mentais

Por fim, no que diz respeito as perguntas semi-abertas, pedia-se aos
respondentes que referissem cinco palavras ou frases que caracterizassem o
modo como se processa a transicdo do sistema educativo para a vida
profissional, das pessoas deficientes. Tratando-se de um tema central nesta
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investigacdo, seria de todo pertinente tentar perceber, de que forma as
pessoas encaram e classificam esta etapa especifica e fundamental na vida de
um individuo com deficiéncia mental.

Numa primeira perspectiva, o destaque vai para a categoria “Dificil”
que se destaca claramente de todas as outras e que é unanime a todos os
respondentes, reforcado pelas categorias “Moroso” e “ Frustrante”. De um
modo geral, praticamente todos os respondentes consideram este, como um
processo que enfrenta dificuldades a varios niveis. De facto, este € um
problema gue existe na nossa sociedade, pois como tivemos oportunidade de
perceber, as oportunidades de emprego para estas pessoas sdo ainda muito
escassas. E mesmo havendo até possibilidades de emprego, as dificuldades
de integracdo, aceitacdo e mesmo dificuldades fisicas existem
constantemente, 0 que torna este processo duro e complexo.

Em virtude destas dificuldades, surge associada a categoria “Esforgo”
como uma das que tem maiores frequéncias, pois perante todas as
dificuldades que vdo surgindo, é naturalmente necessario muita forca de
vontade, empenho e determinagdo, por parte tanto dos individuos dos
deficientes mentais, como de todos envolvidos neste tipo de processo. Neste
sentido, sentimos que serd também importante destacar a categoria
“Necessidade de Adaptag@o”, ou seja, além do esforgo que tera que ser feito
pela pessoa portadora de deficiéncia mental, também todos os intervenientes
gue pretendem a conclusdo bem sucedida deste processo, terdo que ser
compreensivos perante uma possivel adaptacdo mais demorada, através de
um esforco constante e efectivo.

Outro aspecto que consideramos de vital importancia na analise deste
alvo ¢ a questdo da “Discriminagdo”, visto também tratar-se de uma das
categorias com maiores frequéncias. Os nossos respondentes consideram que
outra das dificuldades neste processo de transicdo, advém da existéncia de
preconceito por parte das entidades empregadoras, que consideram 0s
deficientes mentais inferiores e limitados, reduzindo-lhes as oportunidades
de emprego. Nesta mesma categoria, notamos também a presenca de algum
preconceito por parte de alguns respondentes, que consideram este um
processo ndo concretizavel e pouco provavel.

Para finalizar a nossa analise, consideramos ainda importante
ressalvar a presenca de categorias como “Importante”, ‘“Valorizacdo
Pessoal”, “Igualdade” e “Desenvolvimento Social”’, pois o0s nossos
respondentes consideram que este processo, quando concretizado, se torna
extremamente gratificante e recompensador para a pessoa com deficiéncia
mental, permitindo-lhe ainda uma interaccdo social mais alargada,
facilitando a sua insercdo na sociedade, e, consequentemente, reforcando a
necessidade da existéncia de igualdade de oportunidades na sociedade
actual.
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Tabela 1. Sintese dos resultados obtidos através da andlise de conteldo

Dimensao

Resultados

Pessoa com deficiéncia mental

Pessoa com éxito profissional e

pessoal

Pessoa que conhece bem

Processo de Transigéo para o
Mercado de Trabalho por parte

dos deficientes mentais

E notdrio que esta condigdo esta associada a conotacdes
negativas de varias ordens, que limitam e tornam
dependentes os individuos com deficiéncia mental. O
preconceito e a discriminagdo sdo também evidentes, ndo
s6 nas representacGes dos outros em relagdo a deficiéncia
mental, mas também nas préprias representagbes dos
respondentes. Ressalva ainda para um certo tipo de
comportamento de desejabilidade social, onde se nota uma
“camuflagem” das diversas caracteristicas negativas

apontadas, através da indicagdo alguns atributos positivos.

Destaca-se a quantidade enorme de qualidades atribuidas
a pessoas com éxito, evidenciando-se as caracteristicas
ligadas ao trabalho, consideradas fundamentais.
Verificamos ainda uma estreita ligagdo entre o sucesso e

os beneficios que acarreta.

Os participantes demonstram uma especial inclinagdo por
destacar caracteristicas mais ligadas a condigcdo humana,
de cariz emocional e sentimental. H4 também uma certa
tendéncia para caracterizarem alguém com quem se
sentem bem. Por fim, nesta dimens&do, sdo diversas
caracteristicas positivas apontadas, que sao, por norma,

contrariadas com algum “defeito”.

Nesta dimensdo os respondentes s&do unanimes ao
considerarem este processo dificil e moroso, que enfrenta
dificuldades a varios niveis. Consideram ainda que sera
necessario um enorme esforco e uma adaptacdo mutua
(pessoa com deficiéncia mental e stakeholders) para que o
processo seja bem sucedido. Destaque também para a
indicacdo de existéncia de discriminacdo e de preconceito
por parte das organizagdes. Finalmente, este é um
processo considerado fundamental para o bem-estar de um

individuo deficiente mental.
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V - Discusséo

Deste modo, depois de uma revisdo de literatura, que incluiu a historia
e o desenvolvimento da deficiéncia mental, as representacfes sociais e a sua
associacdo a deficiéncia mental e a transi¢do deste tipo de populagéo para o
mercado de trabalho, e depois da anélise de contetdo realizada as respostas
semi-abertas fornecidas pela nossa amostra, torna-se relevante nesta fase,
tentarmos perceber de que forma se conjugam todos estes aspectos.

Tendo por base os resultados de estudos sobre esta teméatica (Mota,
2008; Pereira, 2010), observamos que as representacdes sociais da
deficiéncia mental acabam por funcionar de forma negativa, constituindo-se
como um dos principais entraves a integracdo social e profissional desta
populagéo.

Deste modo, e conjugando com os dados obtidos no nosso estudo,
observamos que as representacdes sociais da deficiéncia mental estdo
constantemente associadas a conota¢Bes negativas, contrastando com uma
avaliagdo positiva, que se faz, logo a partida, de uma pessoa dita normal.
Neste sentido, verificamos que existe desde logo um certo tipo de
discriminac&o, pois, independentemente das (in)capacidades de uma pessoa
sem deficiéncia, o individuo com deficiéncia ¢ sempre olhado de forma
inferior e limitado.

Esta persisténcia de conotacBes negativas associadas a deficiéncia
mental constituiu-se como um obstaculo enorme a insercdo pessoal e
profissional deste tipo de populacdo, funcionando como uma das principais
barreiras & sua integracdo. Enquanto uma pessoa ndo deficiente é
representada, por natureza, de um modo positivo, o individuo portador de
deficiéncia mental é representado, por natureza, de um modo negativo, o que
dificulta o seu processo de inclusdo.

Relativamente aos resultados por nés obtidos, no que concerne a
guestdo da forma como sdo representadas as pessoas deficientes mentais,
notamos claramente que sdo vistas como pessoas limitadas e em
desvantagem, sobretudo quando comparadas com uma pessoa bem sucedida.
Sdo diversas as caracteristicas de incapacidade que a nossa amostra associa a
deficiéncia mental, reforcada pelo facto de praticamente todos os
respondentes apontarem limitacdes a esta condicao.

A nossa amostra, constituida por estudantes universitarios, considera a
deficiéncia mental como uma condi¢do de “Incapacidade”, “Limitada”,
“Dependente” e com “Défices” de varias ordens. Tendo em conta estes
resultados, e deduzindo que esta € uma imagem generalizada na nossa
sociedade, torna-se realmente muito dificil para um deficiente mental, ter
hipoteses de se tornar profissionalmente activo. Contudo, é sempre boa
altura para relembrar que este estudo é meramente exploratdrio, onde o
objectivo ¢ de “explorar” a tematica em questdo e ndo testar hipoteses,
tentando sim encontrar novas sugestdes de investigacao.

Consideramos pertinente destacar e estabelecer algumas comparagdes

Representacdes sociais de estudantes universitarios relativamente a pessoas deficientes
mentais e sua integragdo socioprofissional.
Marco André Fernandes Martins Lopes (e-mail: marcolopes28@gmail.com) 2010



27

nos resultados obtidos perante os alvos “Pessoa com deficiéncia mental”,
“Pessoa com éxito profissional e pessoal” e “Pessoa que conhece bem”, uma
vez que constatamos caracterizacfes bastante distintas, de acordo com a
dimensdo em questao.

Para caracterizar uma pessoa com deficiéncia mental, 0s nossos
participantes optaram por uma caracterizacdo claramente negativa,
relacionada com a funcionalidade em geral, pois os deficientes mentais sdo
representados como “Dependentes” e “Limitados”. Sao também varios os
“Défices” apontados pelos participantes, que sugerem considerar este tipo de
populagdo “Incapaz” de construir uma vida social e profissional activa.
Trata-se de uma visdo negativista, que vai certamente influenciar o seu
contacto com este tipo de populagéo.

J& quando se pede para caracterizar uma pessoa bem sucedida
profissional e pessoalmente, a tendéncia inclina-se mais para a dimensao
profissional, com termos como ‘“Trabalhador”, ‘“Responsavel “ e
“Realizado”, que demonstram a importancia do triunfo profissional, no
alcance do éxito.

Por este facto, torna-se mais uma vez importante que se dedique mais
atencdo a questdo da integracdo profissional dos deficientes mentais, visto
ser uma questao extremamente valorizada na sociedade actual.

Relativamente a dimensdao “pessoa que se conhece bem” a
caracterizacdo esta claramente inclinada para a condi¢cdo humana, ou seja,
neste alvo, destacam-se as caracteristicas “Amigo” e “Simpatico”,
valorizando-se para este alvo vertentes mais pessoais e sentimentais,
demonstrando a existéncia de uma ligacdo e identificacdo pessoal com esse
individuo. Ja nas duas primeiras dimensdes que analisamos, verificamos que
a dimensdo emocional estd presente, mas apenas nhas categorias com
menores frequéncias.

Deste modo podemos considerar que existe um distanciamento entre
o0s dois primeiros alvos (pessoa deficiente mental e pessoa com éxito pessoal
e profissional), e este Gltimo (pessoa que conhece bem), que pode ser
explicado pelo facto de se considerar a pessoa deficiente como “Diferente”,
ndo havendo identificacdo pessoal, e no caso da pessoa bem sucedida, como
sendo um modelo a seguir. Este tipo de pessoas, ndo sdo vistas como
diferentes, mas sim como um exemplo, um objectivo a alcancar no futuro. A
pessoa que se conhece bem, sera alguém préximo, com um nivel de
intimidade consideravel, e que a partida é alguém com quem nos
identificamos.

Outro ponto que consideramos importante ser debatido esta
relacionado com as respostas dadas a pergunta “Até que ponto se sente a
vontade na presenga de uma pessoa deficiente mental?”. Tal como vimos
anteriormente, mais de metade dos nossos participantes sente-se “muito a
vontade” perante um individuo deficiente mental, sendo que quase 20%
considera mesmo sentir-se “completamente a vontade”, ou seja,
maioritariamente, a nossa amostra ndo sente qualquer tipo de inibicdo nem
preconceito perante este tipo de populagéo.
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No entanto, quando colocamos exactamente a mesma questdo, mas
referindo-nos ao a vontade dos outros na presenca de um individuo
deficiente mental, os resultados obtidos mudam radicalmente, pois mais de
2/3 dos participantes consideram que os outros se sentem “pouco a vontade”
neste topico, havendo uma pequena percentagem que considera que 0S
outros se sentem “muito a vontade”, e ndo havendo ninguém que considere
que os outros se “sentem completamente a vontade”.

Perante estes resultados podemos considerar a existéncia de um
possivel efeito social, a dissociacdo da estereotipia, uma vez que na sua
grande maioria as pessoas consideram que estdo a vontade, e que nao tém
problemas nenhuns em lidar com pessoas deficientes mentais, e sdo 0s
outros que tém esses complexos.

Com base nestes dados, podemos por um lado pensar que, face ao
maior destaque que se fornece hoje em dia a populagdo deficiente mental, e
uma vez que a nossa amostra é relativamente jovem (média de 21 anos), as
pessoas comegam a ter mais consciéncia perante o preconceito, e comegam a
dar indicios de querer enfrenta-lo e diminui-lo (ndo esquecendo que a nossa
amostra se restringe a alunos de Psicologia e Servigo Social). Este
comportamento de consciencializagdo pode promover uma constante e
crescente mudanca de atitude, face a deficiéncia mental, levando a extingéo,
ou pelo menos a uma diminui¢do dréstica do preconceito. Podera também
existir uma atitude de acomodacéo a realidade, onde os individuos poderdo
considerar o preconceito nos outros como algo imutavel na sociedade.

Por outro lado, podemos também considerar que 0s respondentes tém
dificuldade em assumir, ou até mesmo em perceber a sua atitude (ou
pensamento) de diferenca e preconceito perante o deficiente e, portanto, em
virtude disso transferem-na para 0s outros, sendo que neste caso, é provavel
gue se mantenham este tipo de representacdes que existem dos deficientes
mentais, perpetuando esta atitude no futuro.

Face a todas estas hipoOteses, e possiveis projeccdes, seria
interessante que se realizassem mais investigagdes neste sentido, mantendo-
se 0 formato de recolha de dados, e explorando-se diferentes tipos de
amostra.

Como vimos até aqui, a pessoa portadora de deficiéncia mental é
representada como inferior, principalmente, quando comparada com uma
pessoa bem sucedida. As diversas caracteristicas negativas imputadas a um
deficiente mental poderdo constituir-se como fortes condicionantes no
processo de transicdo para o mercado de trabalho, enquanto que no pélo
oposto, uma pessoa com éxito profissional e pessoal possui as caracteristicas
essenciais que serdo a base para alcangar o sucesso.

Centrando a nossa atengdo sobretudo na dimensdo profissional,
verificamos que a representacdo social da deficiéncia mental funciona, ela
propria, como um obstaculo na inser¢do de deficientes mentais no mercado
de trabalho, devido ao modo limitado como s&o encarados, sendo
considerados muitas vezes inaptos para o desempenho de fungdes laborais.

Indo de encontro a estas reflexdes, destaque ainda, para o facto de o
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préprio processo de transicdo para a vida activa por parte do individuo
deficiente mental, que apesar se ser extremamente vantajoso para o
deficiente, e para a prépria organizacdo que 0 emprega, continua a ser
representado como extremamente dificil, discriminativo e preconceituoso,
exigindo muita luta e esforco.

A prética demonstra que o contacto directo com trabalhadores
deficientes mentais, e a partilha de experiéncias de sucesso, permitiu que se
rompesse com ideias pré-concebidas por parte das entidades empregadoras,
reduzindo a sua relutdncia em contratar este tipo de individuos, passando a
considerar a competéncia profissional como razdo vélida a aceitacdo de
trabalhadores com deficiéncia mental (Martins, 2001).

Neste contexto, apesar da boa integracdo no mercado de trabalho
depender muito das capacidades intrinsecas da pessoa com deficiéncia, é
necessario também destacar a importante influéncia negativa de factores
externos, como por exemplo as representagdes sociais, que em virtude do
desconhecimento das capacidades destes sujeitos, constituem-se como um
grande entrave a sua insercdo profissional.

A escassez de informacdo provém, na maioria dos casos, da falta de
conhecimento sobre as reais incapacidades e limitacGes da pessoa com
deficiéncia e, assim como das suas necessidades e potencialidades, que de
certa forma, conduz a uma inoperancia geral, onde a populacdo deficiente
mental é claramente quem sai prejudicada.

Desta forma, a falta de informag&o existente, relativa a esta questdo, e
a falta de sensibilidade e disponibilidade apresentada por parte das empresas,
no que diz respeito a contratacdo de pessoas com deficiéncia mental, pode
explicar o insucesso do processo de transicdo de pessoas deficientes para o
mercado de trabalho.

Neste sentido, torna-se importante referir o papel da OED, que tem
como missdo promover 0 emprego, em mercado aberto, para pessoas com
deficiéncia. O seu objectivo passa pela mediagdo do processo de
recrutamento e seleccdo de pessoas com deficiéncia, numa tentativa de
promover a igualdade de oportunidades e condigdes de acesso ao mercado
de trabalho. Através de ac¢Bes de comunicacdo, onde séo revelados casos de
integragdo de sucesso, este € um meio que pretende sensibilizar a
comunidade organizacional, das potencialidades e aptiddes das pessoas com
deficiéncia. Apesar de funcionar apenas na zona de Lisboa consideramos ser
uma iniciativa de louvar, e que de se deveria expandir por mais zonas do
pais (OED, n.d.).

Consideramos entdo, que a integragdo profissional, no caso das
pessoas com deficiéncia mental, apresenta-se desde logo muito complicada,
face a falta de oportunidades profissionais para estas pessoas. A economia
actual exige que cada vez mais se fomente o lucro, e consequentemente a
competitividade organizacional, ndo permitindo tempo necessario as
empresas, para lidarem com as dificuldades de ordem cognitiva, e a elas
inerentes, que uma pessoa deficiente mental possa eventualmente possuir, e
que a partida vai limitar as suas capacidades adaptativas, que sdo muitas
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vezes exigidas para diversas fungdes.

Do mesmo modo, a imaturidade socio-emocional e vocacional que,
normalmente, transportam, fruto por vezes de uma formacao discriminatoria,
sdo factores que tém repercussfes negativas para 0 acesso ao mercado de
trabalho (Martins, 2001).

Desta forma torna-se importante chamar a atencdo para a
necessidade de se apostar numa formacéo profissionalizante, que permite
capacitar mais os individuos deficientes mentais, no sentido de os preparar
para as dificuldades inerentes a esta etapa. As pessoas com deficiéncia
mental, tém muitas vezes, todas as capacidades para serem bons
profissionais, o que falta muitas vezes sdo oportunidades, pois logo a partida,
sdo marginalizados pela sociedade.

No mesmo sentido, Martins (2001) considera que a deficiéncia
mental, a formacéo profissional e 0 emprego, devem todos ser equacionados
em conjunto, numa tentativa de facilitacdo de todo o processo.

Para combater esta questdo é necessario que se acredite nas suas
potencialidades, que se respeitem as suas limitacGes, e que se permita
sempre oportunidade de crescimento, criando-se condi¢cBes que permitam o
equilibrio entre as necessidades do mercado de trabalho e o éxito no
processo de integracdo profissional das pessoas com deficiéncia mental.
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VI - Conclusfes

Depois de realizada uma revisdo bibliografica acerca das tematicas
“Deficiéncia Mental”, “Representacdes Sociais” e ‘“Transi¢do para o
Mercado de Trabalho de individuos deficientes mentais”, juntamente com a
andlise e discussdao dos dados recolhidos relativos a estas questdes,
verificamos que, de um modo geral, a deficiéncia mental continua muito
ligada a conotacfes negativas, sendo que as representacGes sociais em
relacdo a esta populagdo, em nada ajudam no seu processo de insercdo
profissional.

Verificamos que para além das limitacdes inerentes a um individuo
deficiente mental, existem factores externos que dificultam ainda mais a sua
transi¢do socioprofissional, pelo que se torna urgente apelar a uma mudanga
progressiva de mentalidades, através de uma participacdo activa de todos o0s
intervenientes neste processo.

Neste sentido, os empregadores em particular, devem contribuir com
boas praticas de responsabilidade social, que permitam resultados mais
satisfatorios em termos de empregabilidade, assim como a sociedade deve
adoptar um comportamento mais inclusivo, no sentido de facilitar a insercao
dos deficientes mentais na sociedade.

Desta forma, exige-se que a representacdo da deficiéncia mental seja
positiva, através da valorizagdo das suas capacidades e potencialidades, que
trazem certamente ganhos, para todas as partes. A consciencializacdo das
potencialidades destes sujeitos, funcionard& como um incentivo para se
melhorar eventuais lacunas que possam ter, abrindo caminho para um
recrutamento profissional mais justo e igualitario, em termos de
oportunidades de trabalho.

Apesar de este ser ainda um cenario longinquo, acreditamos que
estudos como estes possam contribuir para a aceleragdo deste processo, pois
a consciencializacdo da sociedade impde-se como uma medida basica, e
como a mais importante de todas.

Além deste aspecto, como podemos constatar ao longo desta
investigacdo, sdo ja diversas as medidas criadas no sentido de diminuir os
obstaculos no acesso ao mercado de trabalho por parte das pessoas com
deficiéncia mental. Deste modo, torna-se fundamental que esta politica
prevaleca, tanto ao nivel da legislacdo laboral, como ao nivel da mudanca
efectiva de mentalidades, para que exista uma rede de suporte consolidada,
gue permita um permanente apoio a esta populagéo.

Por se tratar de um estudo meramente exploratério, ndo podemos
confirmar inequivocamente, nenhum dos pressupostos de investigacdo.
Contudo, consideramos que, de certo modo, contribuimos para uma
compreensdo mais clara e objectiva das principais dimensdes que
influenciam as representacfes sociais das pessoas deficientes mentais, assim
como, 0 seu processo de transicdo para o mercado de trabalho, através de
uma analise descritiva destas representagdes.
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Foi também possivel perceber algumas semelhancas e diferencas entre
as representacdes sociais acerca das pessoas deficientes e, acerca das pessoas
com éxito profissional e social.

Por outro lado, tentamos também compreender de que forma é que as
representacbes sociais se encontram associadas aos valores que 0s
individuos possuem, equiparando-as as caracteristicas que sdo valorizadas
numa pessoa que se conhece bem, dando ainda & atencéo a frequéncia e a
forma de contacto, que 0s nossos participantes tém com pessoas deficientes.

Convém no entanto chamar a atencdo para o facto de a nossa amostra
ser relativamente reduzida, pelo que ndo podemos fornecer uma ideia muito
consistente em relacdo a estes pressupostos.

Outra das limitacGes desta investigacdo prende-se com o facto de o
questionario ndo ter sido analisado na integra, pelo que nao foi possivel
realizar de forma concreta um levantamento genérico de formas de
preconceito, barreiras sociais, discriminacgdo e (in)justica social que possam
estar potencialmente associadas a este processo.

No que concerne a analise de contetdo, é importante referir que nédo
existiu um juri especializado, e apesar de acordo para a categorizagdo ter
sido realizado por um acordo inter-juizes, tendo até sido alcancados
resultados bastante satisfatérios quanto ao grau de acordo, os questionarios
foram analisados por uma sO pessoa, 0 que por si s6, pode conduzir a um
enviesamento dos resultados.

Torna-se importante relembrar por uma Ultima vez que estamos
perante uma investigacdo exploratéria, pelo que serdo necessarios estudos
mais aprofundados, para se atribuir maior consisténcia aos resultados que
aqui apresentdmos nas conclusdes.

Por fim, sugerimos que para além de se poder explorar mais os dados
por noés recolhidos, a investigacdo futura deve debrugar-se em estudos
relativos a formacdo profissional de pessoas com deficiéncia mental e nas
necessidades reais do mercado de trabalho portugués, adaptadas as
capacidades dos deficientes mentais.
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da
Universidade de Coimbra

Curso: Ano: Idade: Sexo:
Estudante Trabalhador-estudante_ Nacionalidade:

Este questionario insere-se num estudo sobre as representacdes sociais
da deficiéncia mental. Todas as respostas sdo anénimas e 0s dados serdo
tratados de modo colectivo na mais estrita confidencialidade. Pedimos-lhe
que responda as seguintes questdes com sinceridade (ndo havendo boas ou
mas respostas) e pela ordem em que se apresentam.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao

O que caracteriza uma pessoa com deficiéncia mental?

Escreva, pelo menos, cinco palavras ou frases curtas que, na sua
opinido, caracterizem uma pessoa com deficiéncia mental.

N gk w N

O que caracteriza uma pessoa com éxito profissional e pessoal?

Indique, pelo menos, cinco palavras ou frases curtas que, na sua
opinido, permitam caracterizar uma pessoa bem sucedida ou com éxito a
nivel profissional e pessoal.

IS R E R I
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7

Pense numa pessoa que conhece bem e caracterize-a.

Escreva, pelo menos, cinco palavras ou frases curtas que permitam
caracterizar essa pessoa.

No gak~w I e

O que acha que caracteriza o processo de transi¢cdo de pessoas
deficientes mentais da escola para o mundo de trabalho?

Indique, pelo menos, cinco palavras ou frases curtas que, na sua
opinido, caracterizam este processo.

N gk w e
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De seguida serdo apresentados alguns pares de caracteristicas
opostas, numa escala de 7 pontos. Pedimos-lhe que em cada linha
assinale o numero que mais se adequa a uma pessoa com deficiéncia

mental.
Pouco Muito
inteligente Inteligente

Emocionalmente
instavel

Emocionalmente
estavel

Dependente Independente
Introvertido Extrovertido
Irresponsavel Responsavel
Duro Meigo
Muito Confiante Pouco Confiante
Realista Sonhador
Ingénuo Perspicaz
Conservador Liberal
Caracter Caracter
Incontrolado Controlado
Dependente do Independente do
Grupo Grupo
Relaxado Tenso
Inconstante Constante
Insensivel Sensivel
Muito ciumento Pouco ciumento
Submisso Autoritario
Frio Caloroso
Passivo Espirito de
Iniciativa
Espirito Espirito
Concreto Abstracto
Liga a opinido Ndo liga a
dos outros opinido dos
outros
Impulsivo Prudente
Tendéncia para Pouca tendéncia
a frustracdo para a frustracdo
Convencional Espirito critico
Muita Pouca auto-
auto-confianca confianca

Timido

Aventureiro

Reservado

Aberto
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De seguida serdo apresentados alguns pares de caracteristicas
opostas, numa escala de 7 pontos. Pedimos-lhe que em cada linha
assinale 0 ndimero que mais se adequa a uma pessoa COM SUCESSO

profissional e pessoal.

Pouco
inteligente

Muito
Inteligente

Emocionalmente
instavel

Emocionalmente
estavel

Dependente Independente
Introvertido Extrovertido
Irresponsavel Responsavel
Duro Meigo
Muito Confiante Pouco Confiante
Realista Sonhador
Ingénuo Perspicaz
Conservador Liberal
Caracter Caracter
Incontrolado Controlado
Dependente do Independente do
Grupo Grupo
Relaxado Tenso
Inconstante Constante
Insensivel Sensivel
Muito ciumento Pouco ciumento
Submisso Autoritario
Frio Caloroso
Passivo Espirito de
Iniciativa
Espirito Espirito
Concreto Abstracto
Liga a opinido Ndo liga a
dos outros opinido dos
outros
Impulsivo Prudente
Tendéncia para Pouca tendéncia
a frustracdo para a frustracdo
Convencional Espirito critico
Muita Pouca auto-
auto-confianca confianca

Timido

Aventureiro

Reservado

Aberto
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De seguida serdo apresentados alguns pares de caracteristicas
opostas, numa escala de 7 pontos. Pedimos-lhe que em cada linha
assinale o niUmero que mais se adequa a uma pessoa que conhece bem.

Pouco
inteligente

Muito
Inteligente

Emocionalmente
instavel

Emocionalmente
estavel

Dependente Independente
Introvertido Extrovertido
Irresponsavel Responséavel
Duro Meigo
Muito Confiante Pouco Confiante
Realista Sonhador
Ingénuo Perspicaz
Conservador Liberal
Caracter Caracter
Incontrolado Controlado
Dependente do Independente do
Grupo Grupo
Relaxado Tenso
Inconstante Constante
Insensivel Sensivel
Muito ciumento Pouco ciumento
Submisso Autoritario
Frio Caloroso
Passivo Espirito de
Iniciativa
Espirito Espirito
Concreto Abstracto
Liga a opinido Ndo liga a
dos outros opinido dos
outros
Impulsivo Prudente
Tendéncia para Pouca tendéncia
a frustracdo para a frustracio
Convencional Espirito critico
Muita Pouca auto-
auto-confianca confianca

Timido

Aventureiro

Reservado

Aberto
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Conhece alguém deficiente mental? Ndo___; Sim___

Se respondeu “sim”, indique a alternativa que se aplica e com
gue frequéncia contacta com essa pessoa?

Varias Varias Uma vez
Todos o0s .
dias vezes por | vezes por | por més
semana més OouU menos

Um membro da sua
familia

Um(a) amigo(a)
Um(a) conhecido(a)
Um(a) vizinho(a)

Geralmente, até que ponto se sente a vontade na presenca de
uma pessoa deficiente mental?

Completamente

Nada a vontade | Pouco a vontade | Muito a vontade 3 vontade

Até que ponto é que acha que, no geral, as outras pessoas Se
sentem a vontade na presenca de uma pessoa deficiente mental?

Completamente

Nada a vontade | Pouco a vontade | Muito a vontade | .
a vontade

De seguida, descrevemos, brevemente, algumas pessoas. Por
favor, leia cada descricdo e coloque um X no quadrado da direita que
mostre até que ponto é que a pessoa descrita é, ou ndo, como Voce.

Nada Né&o ¢ Um Um Como | Muito

parecida parecida pouco bocado eu parecida

comigo comigo parecida | como eu comigo
comigo

Ter novas
ideias e ser criativa/o
€ importante para
ela/e. Ela/e gosta de
fazer as coisas a sua
maneira, de forma
original.
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E importante
para ela/e ser rica/o.
Ela/e quer ter muito
dinheiro e coisas
caras.

Ela/e  pensa
que é importante que
todas as pessoas no
mundo sejam tratadas
de forma igual. Ela/e
acredita que cada um
deve ter
oportunidades iguais
na vida.

E importante
para ela/e mostrar as
suas capacidades.
Ela/e quer que as
pessoas a/o admirem
aquilo que faz.

a4

E importante para
ela/e  viver num
ambiente seguro.
Ela/e evita tudo o que
possa pOr em perigo a
sua seguranca.

Ela/e gosta de
surpresas e  estd
sempre a procura de
novas coisas para
fazer. Ela/e acha que
¢ importante fazer
uma série de coisas
diferentes na vida.

Ela/e acredita que as
pessoas devem fazer
o0 que lhes dizem para
fazer. Ela/e acha que
as pessoas devem
seguir  regras em
qualquer situacéo,
mesmo quando
ninguém esté a ver.

E importante para
ela/e ouvir as pessoas
que sdo diferentes
dela/e. Mesmo
quando discorda
delas, continua a
querer compreendé-
las.
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E importante
para ela/e ser humilde
e modesta/o. Ela/e
procura ndo chamar a
atencdo  sobre  si
prépria/o.

45

Saborear  0s
prazeres da vida ¢é
importante para ela/e.
Ela/e gosta de se
mimar a si propria/o.

E importante
para ela/e tomar as
suas proprias decisdes
sobre o que faz. Gosta
de ser livre e de ndo
ter que depender dos
outros.

E muito
importante para ela/e
ajudar as pessoas a
sua volta. Ela/e quer
cuidar do bem estar
delas.

Ter muito
sucesso é importante
para elale. Ela/e
espera que as pessoas
reconhecam o que faz.

E importante
para elale que o
governo assegure a
sua seguranga contra
todas as ameagas. Ela
quer que o Estado seja
forte para que possa
defender o0s  seus
cidad&os.

Ela/e procura
aventuras e gosta de
correr riscos. Ela/e
quer ter uma vida
entusiasmante.

E importante
para ela/e comportar-
se sempre de forma
correcta. Ela/e quer
evitar fazer qualquer
coisa que as pessoas
possam dizer que é
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E importante
para elale que os
outros a/o respeitem.
Ela/e quer que as
pessoas fagcam o que
ela diz.

E importante
para ela/e ser leal aos
seus amigos. Ela quer
dedicar-se as

pessoas  que
Ihe sdo proximas.

Ela/e acredita
fortemente que as
pessoas devem
proteger a natureza.
Cuidar do ambiente é
importante para ela/e.

A religido é
importante para ela/e.
Ela/e procura viver de
acordo com as suas
convicgdes religiosas.

Ela/e procura
todas as
oportunidades que
pode para se divertir.
Para elale é
importante fazer
coisas que lhe déem
prazer.
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Tabelas A — Caracteristicas da Amostra

Tabela Al. Curso

Curso Frequéncia Percentagem %
Servico Social 40 43,48
Psicologia 52 56,55
Total 92 100

Tabela A2. Idade

Idade Média
Anos 21

Tabela A3. Género

Género Frequéncia Percentagem %
Feminino 83 90,22
Masculino 9 9,78

Total 92 100

Tabela A4. Estatuto

Estatuto Frequéncia Percentagem %
Estudante 82 89,3
Trabalhador-Estudante 10 10,87
Total 92 100

Tabela A5. “Conhece alguém deficiente mental?”

DM Conhecido Frequéncia Percentagem %
Sim 39 42,39
Néo 53 57,61
Total 92 100
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Tabelas B — A vontade na presenca de um deficiente

Tabela B1 — Distribui¢do das respostas sobre 0 a-vontade do préprio respondente

A-vontade Frequéncia Percentagem %

Nada a vontade

Pouco a vontade 22 23,91
Muito a vontade 52 56,52
Completamente a vontade 17 18,48
Total 91 98,91

N&o resposta 1 1,08

Total 92 100

Tabela B2 - Distribuigdo das respostas sobre o a-vontade das outras pessoas na opiniao
do respondente

A-vontade Frequéncia Percentagem %
Nada & vontade 7 7,61
Pouco a vontade 74 80,43
Muito a vontade 10 10,87

Completamente a vontade

Total 91 98,91
N&o resposta 1 1,08
Total 92 100
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Tabelas C — Respostas as questdes abertas de associagao livre

Tabela C1. “Caracteristicas associadas a uma pessoa com deficiéncia mental”

Caracteristica Frequéncia
Dependente 47
Limitado 25
Diferente 19

=
[N

Incapacidade

Sensivel

Excluido Socialmente

Dificuldades de Aprendizagem

Doenca

Ingénuo
Dificuldades

Meigo

Inconstante

Reservado

Dificuldades Motoras

Incapacidade Motora

Impulsivo

Discriminado

Vulnerabilidade

Lutador

Atraso

Atraso Mental

Emocionalmente Instavel

Pouca Auto-Confianga

Menor Tempo de Reacgéo

Segregado pela Sociedade

Sonhador

Amigavel

Problema

Esfor¢ado

Rejeicao

Submisso

Instavel

Timido

Imaturidade

Especial

Défice Cognitivo

Dificuldade de Comunicagao

Défice na fala

Pouco perspicaz

Coragem

NN (N W w w|w|w lw w|w w|lw|lw|w|w|(ds|daldd|ddddloojolo|lo|o|~N|(~N |~ |0 o o

Carinhoso
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Tabela C2. “Caracteristicas associadas a uma pessoa com éxito pessoal e profissional”

Caracteristica Frequéncia
Inteligente 33
Feliz 25
Trabalhador 23
Realizado 22
Perspicaz 16
Responsabilidade 15
Lutador 12
Empenhado 11
Persisténcia 11
Confiante 10
Ambigao

Boa auto-estima

Determinado

Esforgado

Motivado
Decidido

Forte
Qualidade de Vida

Sucesso

Autonomia

Com objectivos

Concretizado

Eficacia

Eficiéncia

Espirito de iniciativa

Independente

Auto-confiante

Bem Sucedido

Competente

Faz o que gosta

Reconhecimento

Rico

Satisfagao

Sensivel

Sociavel
Util
Amigavel

Auto-conhecimento

Bem-estar

Boas relagfes interpessoais

Capacidade de Comunicagéo
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Empreendedor
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Tabela C3. “Caracteristicas associadas a uma pessoa que se conhece bem”

Caracteristica Frequéncia
Inteligente 33
Amigo 30
Simpatico 29
Trabalhador 18
Teimoso 18
Carinhoso 18
Divertido 18
Sincero 15
Meigo 13
Responsavel 12
Lutador 10
Sensivel 10
Extrovertido

Atencioso

Determinado

Alegre

Bonito

Auto-confiante

Humilde

Conselheiro
Atento

Sentido de humor

Companheiro

Compreensivo
Dedicado

Prestavel

Persistente

Disponivel para ajudar

Exigente

Justo
Decidido

Amavel

Solidario

Feliz

Corajoso

Orgulhoso

Aventureiro

Independente
Verdade

Boa pessoa

Bom ouvinte
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Amoroso
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Tabela C4. “Caracteristicas associadas ao processo de transi¢ao de deficientes mentais
para o mercado de trabalho”

Caracteristica Frequéncia
Dificil 37
Dificuldades 14
Complicado 13
Discriminagao 13
Preconceito 10

=
o

Muito esforco

Dificuldades de integragéo/Adaptacao

Necessidade de Adaptagao

Incompreensao

Luta

Mudanga

Necessidade de Ajuda

Persisténcia

Rejeicédo

Integracao

Moroso

Coragem

Importante

Frustragédo

Demorado

Dificil Aceitacao

Intolerancia

Diferenca

Complexo
Medo

Aprendizagem

Positivo

Excluséo

Longo

Empenho

Acompanhamento

Inseguranca

Igualdade

Boa Vontade

Forga de Vontade

Duro

Falta de Oportunidades

Dependéncia

Sacrificio

Inseguro

Desenvolvimento
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Ultrapassar barreiras
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