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Resumo

Este relatério pretende sintetizar as tarefas levadas a cabo durante o estagio realizado na
empresa LKW WALTER Internationale Transportorganisation AG, entre setembro de 2011 e fevereiro
de 2012. O relatério € constituido por cinco secgdes principais: uma introdu¢io, uma sec¢io em
que se faz o enquadramento tedrico do estagio através do tema TRANSPORTES, uma sec¢do onde
se apresenta a empresa de acolhimento do referido estagio, descrevem-se depois as tarefas
desenvolvidas no estagio e para terminar uma conclusio onde se inclui uma analise critica do

estagio.

Relativamente a parte tedrica do relatorio, esta apresenta cinco subtemas, nomeadamente, 0s
nfveis de servigo, os fatores relevantes para a escolha de um servico, os modos de transporte, 0s

servicos multimodais, intermodais e combinados e as novas preocupagdes.
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Lista de acronimos

ADR

AHS

CMR

EDV

GZA

ISO

PSA

Articles Dangereux de Route - Acordo Europeu relativo ao Transporte Internacional
de Mercadorias Perigosas por Estrada.

Arbeitsschutz, Haustechnik und Sicherheit - Seguranca no Trabalho, Sistema técnico
da empresa e Seguranca.

Convention relative au Contrat de Transport International de Marchandises par Route

- Convencio relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por
Estrada.

Elektronische Datenverarbeitung - Processamento Eletrénico de dados.
Grundlagen der Zusammenarbeit - Principios Gerais do Trabalho em Parceria.
International Organization for Standardization.

Personliche Schutzausristung - Equipamento de seguranca individual.
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Glossario
Cotagio

Checkpoints

Feedbacktool

Incoterms

Profit-Center

SOFTWARE 2000
Spedition

Neutralizagao

Preco do transporte.

Empresas que controlam os transportadores, para que estejam de
acordo com as normas de seguranca da empresa onde irdo carregar.

Faz parte do sistema AS2000, onde entram os pedidos de cotagio da

pagina da Internet.
International Commercial Terms - Termos de vendas Internacionais.

entro de Proveitos” - pequenas equipas que trabalham como
“Centro de Proveitos” i trabalham
empreendedores auto suficientes.

“Softwate” /Programa com que a empresa trabalha.
Empresa que organiza e planifica transportes.

Na neutralizagio de uma carga, ¢ eliminada a morada do remetente da
mercadoria e todos os outros aspetos que podem identificar o
remetente (por exemplo embalagem).
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1. Introducao

O estagio curricular, componente obrigatéria do plano de estudos do Mestrado em Gestao
da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, constitui um importante momento na
vida académica de um estudante, uma vez que é nessa altura que este tem o primeiro contacto com
a realidade profissional que o espera apds o término do seu curso, colocando pela primeira vez em

pratica os mais variados conceitos teéricos absorvidos ao longo de varios anos.

Este relatério pretende descrever as tarefas desenvolvidas durante o estigio curricular
realizado na empresa LKW WALTER Internationale Transportorganisation AG, uma empresa com
negécio no ramo dos transportes, especializada em transportes completos, por camiio, em toda a

Europa.

O estagio realizou-se no periodo entre 12 de setembro de 2011 e 17 de fevereiro de 2012 e
teve como objetivo proporcionar uma nova experiéncia internacional de trabalho. A oportunidade
surgiu ap6s uma sessao de recrutamento da empresa na Faculdade de Economia. Apés ter assistido
A sessdo de recrutamento, de ter ido 2 Austria a uma entrevista e saber que a empresa esta entre as
30 empresas mais bem sucedidas da Austria, dados a que se somavam o meu interesse pessoal em
fazer um estagio internacional (que seria ndo s6 um desafio como uma experiéncia pessoal
enriquecedora e motivadora), optei pela LKW WALTER Internationale Transportorganisation AG para

realizar o meu estagio curricular.

Através da minha participagio como Transport Manager no departamento Espanha/Portugal,
foram-me sendo atribuidas tarefas a medida que ia passando por um intenso programa de
formacdo, o que me permitiu a utilizagdo e aplicagio de conhecimentos tedricos ao longo da

Licenciatura e do Mestrado em Gestao.

O presente relatério tem por objetivo elencar as varias atividades por mim desenvolvidas no
decorrer destes cinco meses de estagio, bem como relatar os conhecimentos que tive de adquirir e

compilar para conseguir desempenhar as tarefas que me foram atribuidas.

O relatério é, assim, constituido por quatro partes principais, nomeadamente, uma parte
tedrica, a apresentacdo da empresa onde foi cumprido o estagio curricular, a descricdo das tarefas
desenvolvidas na empresa de acolhimento e uma conclusdo que reine a minha critica pessoal ao
estagio e a importancia da Licenciatura e Mestrado de Gestdo na realizacdo das tarefas que me

foram propostas.
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Relativamente a componente tedrica, que aborda o tema “Transportes”, este integra cinco
subtemas: Niveis de servigo, onde é descrita a importincia do nivel de servico no contexto atual;
Fatores relevantes para a escolha de um servico, onde em tracos gerais, sdo descritos os principais fatores
que influenciam a escolha de um determinado servigo de transporte; Modos de transporte, onde sio
expostas as vantagens ¢ desvantagens de cada modo de transporte; Servicos Multimodais, Intermodais e
Combinados, onde ¢ feita uma distingdo entre estes trés conceitos e sdo apresentadas as principais
vantagens e combina¢oes do Transporte Intermodal; por ultimo, as Novas preocupacies, onde é
abordado o tema, muito em voga atualmente, da responsabilidade ambiental, assim com o

Backhanling.
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2. Transportes

O setor dos transportes ¢é essencial, ndo sé para as empresas como também para as
economias nacionais, tendo assim uma importancia decisiva na economia. Para além da sua
importincia para a atividade econémica, o setor dos transportes desempenha um papel crucial na
qualidade de vida dos cidadaos, pela possibilidade de mobilidade que oferece. Assim, sendo o
transporte um meio de deslocagio de pessoas ou bens de um lugar para outro, o sistema de
transportes deve ser eficiente, seguro e flexivel, sem nunca deixar de ter em conta os principios do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, proporcionar ndo sé o bem-estar material como o bem-estar

social.

A area mais diretamente associada ao conceito de logistica ¢ a dos transportes, pois 0s custos
de transporte representam um dos elementos mais importantes na composicio dos custos logisticos
de uma empresa. De acordo com Ballou (2009), o transporte é capaz de absorver entre 33,3% ¢
66,6% dos custos logisticos totais. Assim, a0 representar uma parte essencial do sistema logistico, o
sistema de transporte desempenha um papel crucial no alcance do objetivo logistico: levar o
produto para o sitio certo, na hora certa, na quantidade indicada ao custo minimo (Dias e Carvalho,

2004).

Ao permitir mover os produtos do local de producio para o local onde sio necessarios, o
transporte acrescenta valor aos produtos, pois os clientes dio mais valor a um produto que se
encontra ao alcance das suas necessidades. Para além do valor acrescentado pela proximidade,
existe o acréscimo de valor do produto, muitas vezes designado por utilidade de tempo, jd que
possibilita a disponibiliza¢do dos produtos quando sdo necessarios. Costa, Dias ¢ Godinho (2010)
afirmam que “um sistema de transporte eficiente permite que os produtos sejam enviados de forma
célere para os locais onde estio a ser procurados, aumentando a sua disponibilidade para os
clientes, e permitindo diminuir as vendas perdidas e/ou niveis de existéncias necessitios para

assegurar o mesmo nivel de servico”.

O transporte de mercadorias e produtos pode ser realizado por diferentes modos de
transporte e, ainda, através da conjugacdo destes modos. Importa, contudo, ressaltar que o
planeamento correto e adequado da entrega representa o ponto alto da gesto logistica, dado que se
o sistema de transporte for eficiente, a distancia entre os mercados e locais de produgio pode ser
maior, permitindo um maior nivel de competi¢do, pois ao ter um acesso mais rapido e menos
dispendioso a mercados mais distantes ha a possibilidade de entrar e competir em novos mercados.
Mas ndo so6, o planeamento correto e adequado da entrega permite ainda economias de escala e

maior flexibilidade na localizacdo das unidades de producio, assim como a diminuigdo dos precos,

3
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decorrente da maior competitividade, dos menores precos associados aos transportes ¢ da
existéncia de economias de escala. Desta forma, se o sistema de transportes for eficiente ha uma

grande influéncia ao nivel da atividade econémica e o desenvolvimento de um pais.

2.1. Niveis de servigo

O nivel de servico pode ser definido como a probabilidade de conseguir satisfazer a procura

dos clientes quando e onde os clientes o desejam.

Num mercado cada vez mais competitivo e exigente, onde as inova¢des e as mudangas se
sucedem de forma acelerada, com consumidores cada vez mais exigentes, com necessidades
diferenciadas que devem ser satisfeitas, as empresas sao confrontadas com a necessidade de
procurar novas formas de gestio, de modo a garantir a fidelizagio dos seus parceiros e clientes.

11

Segundo Bowersox, Cooper e Closs (2002), a empresa deve ser “... capaz de oferecer os sete
direitos certos dos seus clientes: a quantidade certa, do produto certo, no tempo certo, no lugar
certo, na condi¢do certa, no prego certo, com a informagao certa”, pois os produtos nio tém valor

até que eles estejam nas mios do cliente, na hora e lugar exigidos.

Ha uns anos atras, as empresas disponibilizavam aos seus clientes um produto standard.
Atualmente, a filosofia mudou drasticamente, pois as empresas véem-se forcadas nio s6 a oferecer
uma variedade cada vez maior de produtos, como estes devem, ainda, it ao encontro das
necessidades, exigéncias e expectativas dos clientes. Assim, num mercado altamente competitivo,
onde qualquer empresa pode produzir bens e servicos equivalentes, em termos de qualidade, prego,
funcionalidades e outros requisitos, as empresas procuram, cada vez mais, conquistar os clientes
atreves da diferenciagio, seja através da inovagdo, do precos e das melhores condi¢des de
pagamentos, da qualidade, das garantias suplementares ou dos descontos. Na busca por esta
diferenciacio, a logistica tem um papel fundamental e cada vez mais decisivo na busca de novos
clientes, assim como na fidelizagcdo dos clientes atuais. “Os gestores tém de apostar em estratégias
com base no cliente, satisfazendo a grande variedade das chamadas prioridades “de ordem mais

elevada”, que nao envolvem, necessariamente, melhorias nas caracteristicas e funcionalidades dos

produtos” (Moura (2000)).

Como refere Ballou (2004), “a Internet, procedimentos operacionais just-in-time e a reposicao
continua dos sfocks sdo, todos, fatores que levam os clientes a esperar um processamento cada vez
mais agil de seus pedidos, entrega imediata e um alto indice de disponibilidade do produto”. A tele-
entrega de fast food, as caixas de multibanco, o servigo de entrega via aérea em 24 horas e o correio

eletrénico criaram no consumidor expectativas de produtos e servigos disponibilizados em prazos
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cada vez mais reduzidos. Assim, surgem varias alternativas para enfrentar o panorama frenético da
atualidade, como ¢é o caso dos servicos, pois é um fator essencial para a diferenciacio de um
produto e uma arma decisiva para o sucesso da empresa. “ Os servicos ao cliente, no seu sentido
mais amplo, incluem disponibilidade de stocks, rapidez de entrega e agilidade e precisio no
processamento dos pedidos” (Ballou (2004)). Corresponde, assim, de acordo com Doctker (2000),
ao “(...) processo completo de resposta a encomenda do cliente. Inclui a rececio da encomenda
(manual ou eletronicamente), a questio do pagamento, a recolha e embalagem dos bens, a sua

expedicio e entrega, e ainda o apoio a sua utiliza¢io e o seu eventual retorno.”.

Moura (20006) esclarece que o servigo ao cliente é, assim, um dos fatores que os clientes mais
consideram na sua decisdo de compra, superando mesmo o preco, como confirma um inquérito
realizado pela Awmerican Society for Quality Control (ASQC), pois para os clientes o tempo médio de
entrega, a variabilidade do mesmo, a resolucio de reclamacdes, as politicas de devolugdo, a
flexibilidade do sistema e o transporte utilizado sdo fatores que, no ato da compra, tém um maior
peso. “Certo ¢ que, para conquistar a preferéncia dos clientes é necessario satisfazer os seus desejos,

necessidades, até os caprichar, mesmo em aspetos aparentemente irrelevantes”(Moura (2000)).

Neste sentido, Ballou (2009) afirma que o “nivel de servico logistico ¢ a qualidade com que o
fluxo de bens e servicos ¢ gerido. B o resultado liquido de todos os esforcos logfsticos da empresa.
E o desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos pedidos. O
nfvel de servigo logistico ¢ fator-chave do conjunto de valores logisticos que as empresas oferecem

a seus clientes para assegurar sua fidelidade”.

Atualmente, uma atividade que se destaca no ambito empresarial ¢ a distribuicdo, mecanismo
que aproxima industrias, comerciantes e clientes. Antigamente, o transporte tratava de deslocar os
produtos de um local para outro, sem se preocupar muito com a escala do tempo, isto é, nao
assumia o compromisso de entregar o produto no destino de acordo com o prazo pré estabelecido.
Com a evolugio do mercado e com o aumento da preocupacio por parte da empresa em satisfazer,
da melhor forma, as exigéncias dos seus clientes, determinados niveis de servico, como prazos de
entrega e respetivo nivel de confiabilidade, disponibilidade do equipamento pretendido, facilidade
em corrigir eventuais erros, precisdo no rastreamento de cargas durante o transporte, agilidade no
atendimento de reclamacdes e encaminhamento de solugdes, tornam-se extremamente importantes.
Assim, a empresa, ao procurar reduzir custos, nunca pode diminuir a sua performance junto ao
cliente final utilizando transportadores desqualificados. Desta forma, a empresa tem de escolher o
seu transportador de forma cuidadosa, para nunca colocar o seu nome ou a sua participa¢io no

negocio em risco.
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O cliente, na maior parte das vezes, exige uma maior qualidade, camides novos, com sistema
de rastreamento via satélite, GPS (Global Positioning System), a utilizagdo de determinados parques de
estacionamento, com um certo nivel de seguranca, entre outros fatores que julgam necessarios para
se poder efetuar o transporte. Para Lai et al. (2002), a meta da empresa de transportes €, assim,
fornecer servicos que satisfacam os clientes com maior efetividade e eficiéncia que os seus
concorrentes. Assim “(..) a distribuicdo, quando propicia os niveis de servico adequados as
necessidades do cliente, pode levar diretamente ao aumento das vendas e da quota de mercado,
contribuindo assim para o lucro e para o crescimento.”, (Krenn e Shycon (1983)).  Assim, as
empresas que pretendem manter-se competitivas no mercado devem identificar o mais rapidamente
possivel os servicos que os seus clientes (atuais e potenciais) consideram mais importantes, pois
estardo a aumentar a sua oportunidade de se manter no mercado no qual estdo inseridas, bem como

a melhorar as suas condi¢des para enfrentar os seus concorrentes.

2.2. Fatores relevantes para a escolha de um servigo.

Num universo cada vez mais complexo, onde as ofertas de cadeias logisticas sdo muito
diversificadas, com multiplas opgdes, diversos niveis de oferta, com custos muito varidveis em
funcio das opgSes e dos niveis de servico oferecidos, a escolha do servigo de transporte que melhor

serve os interesses de um negdcio torna-se dificil.

As empresas que precisam de um servigo de transporte tém, normalmente, uma vasta gama
de opgdes a sua escolha. De entre os diversos servicos de transporte, a empresa seleciona um
servico ou a combinacdo dos servicos que oferece o melhor equilibrio entre a qualidade e custo
desse servico. Assim, antes de comprar o equipamento de transporte ou optar por contratar esse
servico é necessario fazer uma boa selecio, tendo em conta um conjunto de fatores associados ao
servico e a forma como este se adequa as necessidades da empresa, dado que um conjunto de
caracteristicas presentes num servico de transporte pode ser favoravel e adequada em algumas
situagOes e noutras ndo. Os critérios para escolha de modos de transporte devem sempre levar em
consideragio aspetos de custos por um lado, e caracteristicas de servicos por outro. Segundo Costa,
Dias e Godinho, (2010) “os principais fatores a ter em conta na andlise das caracteristicas de um
servico de transporte sdo, geralmente, o custo, a flexibilidade, o tempo de transporte e sua

consisténcia e o volume de danos e perdas associadas ao servico”.
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o O custo

O custo do servigo varia de acordo com o modo de transporte utilizado, sendo sem duvida,
na maioria das vezes, o fator mais importante na escolha do servigo de transporte. Ao analisar o
custo de um servico é necessario ter em conta nio sé o custo da realiza¢do do trajeto em si, como
todos os restantes custos associados ao transporte, como por exemplo os custos associados a carga

<«

e descarga e os custos associados a utilizacio dos terminais. Ballou (2004) afirma que “ entre os
custos relevantes figuram itens como combustivel, salirio, manuten¢do, depreciagio do

equipamento e custos administrativos”.

Costa, Dias e Godinho (2010) defendem que a empresa deve sempre estabelecer critérios de
imputa¢io rigorosos para 0 modo como os custos de combustivel, mdo de obra, manutengio,
amortizagdes e custos administrativos sdo imputados a cada transporte especifico, avaliando
quando o equipamento de transporte ou alguns recursos utilizados pertencem a prépria empresa,

pois s6 assim ¢ possivel uma correta comparagio das diferentes alternativas.

Normalmente os custos de transporte tém, por um lado, uma parte fixa associada a
aquisi¢do, constru¢io e manutencio das infraestruturas, a aquisicdo do equipamento e, por vezes,
aos custos administrativos. Por outro lado, os custos de transporte apresentam uma parte variavel
que pode depender da distincia, da quantidade e do tipo de produtos, e que pode ainda estar
associada aos custos de combustivel ¢ 2 mio de obra, a manutencio do equipamento e ao
manuseamento dos produtos. Segundo Costa, Dias ¢ Godinho (2010), muitos dos custos nio sido
pagos diretamente mas acabam por refletir-se em taxas de utilizacdo. Muitas vezes os custos fixos
sao transformados em custos varidveis, como é o caso do custo da constru¢io e manutencio de
uma autoestrada, que por vezes se reflete sob a forma de custos varidveis, como impostos sobre o

combustivel ou portagens.

o A flexibilidade

A flexibilidade é um fator extremamente importante na escolha do servico de transporte.
Costa, Dias e Godinho (2010) afirmam que “em primeiro lugar, ¢ importante a flexibilidade quanto
a0s locais onde os produtos podem ser recolhidos e entregues”. Assim, por um lado existem os
servicos ponto a ponto, como ¢é o caso do transporte com base em carrinhas de distribuicdo, que
podem chegar a quase a todos os locais, permitindo assim uma maior flexibilidade. Por outro lado,
existem os servicos terminal a terminal, como os transportes por caminho de ferro e por avido,
onde a partida e chegada dos produtos ocorrem em terminais especificos, sendo assim menos
flexiveis. Apesar dos servicos terminal a terminal apresentarem uma menor flexibilidade, existe

ainda a possibilidade de combinar varios modos de transporte. No entanto, e de acordo com os
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mesmos autores, a flexibilidade obtida através dessa combinacdo pode implicar atrasos ou custos

adicionais devido a necessidade de deslocar o produto entre os diferentes modos de transporte.

Um ponto muito importante na flexibilidade diz respeito a versatilidade dos produtos que
podem ser transportados, pois alguns servicos nio tém possibilidade de transportar produtos de
grandes dimensGes ou com necessidades de armazenamento especiais (por exemplo: combustiveis,
materiais gasosos, inflamaveis ou animais vivos) ou simultaneamente varios produtos com

caracteristicas diferentes.

Outro fator a ter em conta ¢ a disponibilidade quanto aos horarios praticados, pois nem
todos os servicos de transporte estio disponiveis quando sdo pretendidos. Ha casos em que é
necessaria uma certa flexibilidade, isto ¢, ao surgir uma necessidade de transporte, esta devera ser

satisfeita quase de imediato, podendo ser garantido por servicos com elevada frequéncia.

e O tempo de transporte e sua variabilidade

Numerosas pesquisas tém demonstrado que o tempo médio e a variabilidade de entrega
estdo no topo das listas das caracteristicas mais importantes no desempenho do servico de
transporte. E assim um fator muito relevante para o utilizador aquando da escolha do servico de
transporte, apresentando uma forte relagdio com o custo, pois segundo Costa, Dias e Godinho

(2010) ““(...) quanto mais rapido o transporte, maior tende a ser o seu custo’.

E considerado como tempo médio do percurso de um transporte aquele que decorre entre o
momento em que os produtos sao recolhidos na origem e o momento em que sio entregues no
destino. Quando o servigo for terminal a terminal, é necessario considerar, para além do tempo
necessario para o percurso entre os terminais, os tempos de ligacdo a terminais e, ainda, os tempos

em que os produtos estdo retidos nos terminais.

Ha ainda que considerar o tempo médio e a sua variabilidade, pois sdo duas caracteristicas
essenciais no tempo de transporte. A variabilidade consiste na incerteza quanto ao tempo de
transporte efetivo, pois a transferéncia de um produto, tendo o mesmo ponto de origem e de
destino ¢ movendo-se pelo mesmo modo, ndo tem necessatiamente o mesmo tempo de transito,
pois podem ser influenciados pelo clima, pelo congestionamento de trafego, etc. Por vezes, tal
como defendem Costa, Dias e Godinho (2010), a obtencdo de uma baixa variabilidade é mais
importante de que a obtencio de um tempo médio de transporte reduzido, pois uma forte
variabilidade dificulta o planeamento dos transportes, podendo provocar ruturas no servigo ao
cliente e criar expectativas que podem vir a ser frustradas. Assim, como afirma Ballou (2004), ““ a

variabilidade do tempo de viagem é uma medida da incerteza no desempenho do transporte”.
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o  Perdas e danos

Os produtos transportados estdo muitas vezes suscetiveis a ocorréncia de perdas e danos
decorrentes de deterioragbes durante o transporte, estragos, roubos, extravios, etc. Como os varios
servicos de transporte podem apresentar diferentes niveis de perdas e danos, este fator também

deve ser ponderado aquando da escolha do servico.

A consequéncia mais importante deste fator esta relacionada com o seu impacto no servigo
ao cliente, uma vez que, se o produto chegar em mas condi¢bes ou inutilizavel, isso implica a
necessidade de proceder ao envio de uma nova unidade do produto, atrasando a sua entrega, o que
certamente poderd afetar a imagem da empresa, ou levar o cliente a desinteressar-se do produto.
Caso a reposicao da mercadoria nio seja feita de acordo com o planeado, devido a atrasos, perdas
ou danos na mercadoria, pode haver ruturas de szock, podendo representar um grande custo para o
cliente. Outra consequéncia apontada por Costa, Dias ¢ Godinho (2010) é a perda do valor do
produto, tendo geralmente uma relevincia limitada, pois este risco pode ser coberto através de

seguros, ou ser assumido pelo transportador.

2.3. Modos de transporte

“Os modos de transporte sao uma componente essencial nos sistemas de transporte, uma

vez que servem de suporte para a mobilidade”. (Rodrigue, Comtois e Slack (2009))

Os modos de transporte sdo os meios pelos quais as pessoas ¢ as cargas atingem a
mobilidade. Existe uma ampla variedade de modos de transporte que podem ser agrupados em trés
grandes categorias, dependendo da superficie sobre a qual eles viajam - terra (rodoviario,
ferroviario, pipeline), agua (hidroviario) e ar (aéreo). As modalidades podem ser usadas de forma
isolada ou de forma combinada, sendo este sistema designado por transporte multimodal. Rodrigue,
Comtois e Slack (2009) reconhecem que recentemente hia uma tendéncia no sentido de integrar os
modos de transporte através da intermodalidade, ligando os diferentes modos, por forma a que as

atividades de producio e distribuicio estejam cada vez mais perto uma da outra.

Cada modo tem as suas proprias exigéncias e caracterfsticas técnicas, operacionais e
comerciais, 0 que os torna mais adequados para certos tipos de operacSes e produtos. Assim, o
modo ou a combina¢ido dos modos de transportes utilizados influenciam as caracteristicas de um
servi¢o de transporte, pois todas as modalidades tém suas vantagens e desvantagens e algumas sao

adequadas para um determinado tipo de mercadorias e outras nao.
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2.3.1. Vantagens e Desvantagens.
® Rodovidrio

“A estrada ¢ o principal meio de transporte na Unido Europeia, tanto para passageiros como
para mercadorias. Atualmente, a Unido Europeia detém aproximadamente um veiculo por cada dois
habitantes e o transporte rodoviario de mercadorias representa mais de dois tercos da tonelagem
total” (excerto retirado do documento “Transporte rodovia”, publicado on Jline no site

http://europa.cu/index_pt.htm).

O transporte rodovidrio é assim o modo que mais se tem expandido ao longo dos dltimos 50

anos, sendo o transporte mais utilizado na Unido Europeia e em Portugal.

O transporte rodoviario tem custos fixos reduzidos, pois o equipamento dos terminais ¢ o
equipamento de transporte ndo é muito dispendioso. A constru¢ao e manutencio das vias por onde
os veiculos transitam tém custos muito elevados, principalmente quando ha necessidade de superar
caracteristicas tais como rios ou terreno acidentado, pois nesses casos ¢ indispensavel a execucio de
complexas obras de engenharia como a construcio de tdneis, viadutos, pontes, entre outros.
Segundo Costa, Dias e Godinho (2010), estes custos “sdo essencialmente fixos, refletem-se sobre os
utilizadores sob a forma de custos varidveis, muitas vezes como impostos sobre os combustiveis ou
portagens”. Em contrapartida, os custos variaveis sio muito elevados, devido aos custos relativos
aos combustiveis e 2 mao de obra. Sendo o custo vatiavel a maior parcela do custo do transporte
rodoviatio, permite alguma economia de escala com o aumento da quantidade transportada ou da
distancia, mas normalmente tém magnitude reduzida, como explicam Rodrigue, Comtois e Slack
(2009), devido aos limites técnicos e econdémicos dos motores e as restricdes de tamanho e peso
impostas pelos governos. Assim, a capacidade de carga dos veiculos rodovidrios ¢ limitada,

revelando-se especialmente competitiva em percursos de curta e média distancia.

O transporte rodovidrio é o inico modo de transporte que possibilita um servico ponto a
ponto para a generalidade dos produtos, tendo assim uma grande flexibilidade operacional,
permitindo acesso a pontos isolados e sendo usado para efetuar o transporte entre os pontos de
origem e de destino, bem como os terminais relativos a outros modos de transporte (Costa, Dias e
Godinho (2010)). Desta forma, o transporte rodoviario apresenta grande competitividade para o
transporte de cargas dispersas, isto é, ndo concentradas na origem ou no destino e no transporte de
curtas distancias, onde o seu maior custo operacional é compensado pela elimina¢ao de
transbordos. Assim, os transportes rodoviarios estdo ligados, principalmente, as inddstrias leves,
onde ha movimentos rapidos da frota em pequenos lotes. No entanto, Rodrigue, Comtois e Slack

(2009) referem que “com o aumento da utiliza¢do de contentores, o transporte rodoviario tornou-
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se um elo crucial na distribui¢io de mercadorias”, tendo sido objeto de uma consideravel evolucao
tecnologica que se traduz no aumento da capacidade de carga e especializacio para o transporte de
mercadorias diversificadas. Tudo isto se reflete na diminui¢ao dos custos de transporte e no

aumento da sua competitividade face a outros meios.

O transporte rodovidrio tem uma grande versatilidade quanto aos produtos que poderio ser
transportados, mas a principal limitacdo é a dimensdo maxima daqueles. Este modo tem uma
grande flexibilidade de horarios de recolha e entrega. Outra vantagem do transporte rodoviatio é a
alta velocidade que os veiculos conseguem atingir, sendo o principal constrangimento os limites de
velocidade impostos pelos governos. O tempo de transporte depende de fatores que nao podem ser
controlados pelo transportador, como a qualidade das estradas, o volume de trafego que ocorre nas
vias utilizadas e as condicoes climatéricas. Assim, Costa, Dias e Godinho (2010) afirmam que este

fato pode levar a que haja uma certa variabilidade no tempo, embora esta seja geralmente baixa.

Apesar de o nfvel de perdas e danos nos transportes rodoviarios ser baixa, as tecnologias
com rastreamento de veiculos por satélite, bloqueio remoto de combustivel, entre outras
tecnologias, estdo a ser utilizadas por empresas do setor de transporte, visando reduzir os danos e
riscos do mesmo. No entanto, como estas tecnologias tém elevados custos de aquisi¢io, muitas das

frotas rodoviarias de mercadoria ainda se encontram a margem destas inovagdes.

o Ferroviitio

O transporte ferroviario tem sido o produto da era industrial, desempenhando um papel
importante no desenvolvimento econémico da Europa Ocidental, da América do Norte e do Japao.
“O modo ferrovidrio apenas permite um servico terminal a terminal, necessitando geralmente de ser complementado
pelo modo rodovidrio” (Costa, Dias e Godinho, 2010). Este modo de transporte apenas € utilizado mais
intensivamente em paises com boas redes ferroviarias, pois este depende da existéncia de linhas de

caminho de ferro.

O transporte ferroviario tem custos variaveis relativamente baixos, como combustivel, mio
de obra e manuten¢io do equipamento de transporte. Em contrapartida apresenta custos fixos
elevados, como os custos nos terminais (aquisicio dos equipamentos necessarios) e custos
administrativos, bem como os custos com o equipamento (locomotiva e vagdes) e a infraestrutura,
como por exemplo o custo de constru¢io e manutengao da linha (Costa, Dias e Godinho (2010)). A
via ferroviaria apresenta-se assim como um meio de transporte economicamente vantajoso para o
trafego de mercadorias pesadas, volumosas e de baixo valor, a médias e longas distancias, com
maior capacidade de carga que o transporte rodoviario, menor consumo de energia € menos

polui¢ao. Ou seja, a capacidade dos vagdes para transportar grandes quantidades de mercadorias em
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longas distancias é o trunfo principal deste modo de transporte, possibilitando a obten¢io de
economias de escala significativas, quer com a distdncia quer com a quantidade transportada. Desta
forma, Rodrigue, Comtois e Slack (2009) entendem que “um conceito importante para a
competitividade ferroviaria diz respeito a distancia de equilibrio, que é um limiar acima do qual o

transporte ferroviario se torna mais rentavel”.

Tendo uma elevada versatilidade quanto aos produtos e as dimensdes, a sua flexibilidade em
relacdo aos pontos em que os produtos podem ser recolhidos e entregues ¢ muito limitada, devido a
necessidade de recorrer a terminais. Assim, um dos aspetos mais negativos deste meio de transporte
¢ o facto de implicar itinerarios fixos, o que se traduz numa menor flexibilidade e na exigéncia de
transbordo, o que, para além de retirar comodidade, aumenta o custo do transporte, ndo sé pela
perda de tempo que implica, como pelo aumento da mao de obra utilizada. De acordo com os
autores acima citados, as industrias pesadas, que estdo tradicionalmente ligadas aos sistemas de
transporte ferroviario, tém aumentado a utilizacio de contentores para melhorar a flexibilidade do
transporte ferroviario, ligando-os com outros modos de transporte, por exemplo, rodovidrio e

marftimo.

Em relacio aos fatores ndo controlaveis pelo operador do servigo, como as condi¢oes
climatéricas, o transporte ferrovidrio tem um baixo nivel de dependéncia desses fatores, pelo que a
variabilidade do tempo de transporte nio ¢ elevada. Segundo Ballou (2004), o transporte ferroviario
tem uma velocidade relativamente baixa, ¢ as curtas distincias percorridas diariamente refletem o
facto de a maior parte do tempo do transporte (86%) ser ocupado em operagdes de carga e
descarga, em colocagdo dos vagdes ou em tempo ocioso, quando a procura diminui e nio existe
mercadoria para transportar. Assim, e apesar de poder ser atrativo para grandes distancias, este tipo

de transporte nio se revela suficientemente rapido.

Relativamente ao volume de perdas e danos, o transporte ferroviario ¢ o modo de transporte

. . » o
que apresenta um maior volume de perdas e danos. Nao obstante, “o transporte ferrovidrio ¢ um
sistema de transportado "verde", em que o seu consumo de energia por unidade de carga por km é

menor do que o modo rodoviario” (Rodrigue, Comtois e Slack, (2009)).

e  Hidroviitio

O transporte hidroviario abrange o transporte maritimo, utilizando como via de
comunica¢do 0s oceanos, e o transporte fluvial, usando os lagos e rios. Para Rodrigue, Comtois e
Slack (2009), embora o transporte matitimo e o fluvial estejam conectados, cada um representa um

dominio especifico da circulagio maritima, tendo cada um o seu itinerario regular, mais conhecido
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como rota maritima. Assim, este modo de transporte nio pode navegar livremente, pois estd

dependente da existéncia de vias navegaveis.

Com a introducao do contentor como servico inovador, a configuracio das rotas de
transporte foram modificadas. De acordo com os autores supra referidos, “antes da utilizagdo dos
contentores, a carga e a descarga de um navio era uma tarefa muito cara e demorava imenso tempo,
passando mais tempo ancorado que no mar” (Rodrigue, Comtois e Slack, (2009)). Com o
transbordo mais rapido, este modo de transporte torna-se altamente flexivel. Assim, este modo de
transporte ¢ muitas vezes utilizado como modo complementar, pois apenas permite um servigo

terminal a terminal.

Os avancos tecnolégicos mais recentes que afetam o transporte de 4gua tém-se centrado na
modifica¢io dos canais de dgua (como canais de dragagem portudria), e o aumento do tamanho, da
automacdo (auto descarga dos navios, navegagdo assistida por computador, que aumenta a
segurancga, ¢ sistemas de posicionamento global) e da especializacio dos navios (navios-tanque,
graneleiros, Gas Natural Liquefeito (GNL)) (Rodrigue, Comtois e Slack, 2009). Assim, as melhorias

técnicas dos navios e dos terminais maritimos tém facilitado o fluxo de mercadorias.

Os custos variaveis do transporte hidroviario sdo baixos, pois a miao de obra necessaria para
a operacio do equipamento de transporte ¢ limitada e os custos de manutenc¢ao deste equipamento
tendem a ser reduzidos (Costa, Dias e Godinho, (2010). Assim, a maior parte dos custos ¢ fixa,
sendo o custo mais importante a aquisi¢do do equipamento de transporte e a utilizacio dos portos.
O transporte maritimo tem elevados custos de terminal, sendo as infraestruturas portudrias umas
das mais caras de construir, manter ¢ melhorar. Sendo os custos de manuseamento da carga nos
portos muito elevados, normalmente recorre-se a contentores que permitem a carga e descarga por
processos automatizados. Assim, e de acordo com Costa, Dias e Godinho (2010), existem
importantes economias de escala, quer com o aumento das distincias quer com o aumento da
quantidade transportada, sendo este 0 modo de transporte que habitualmente apresenta um custo

mais baixo (por distincia e peso transportados).

“Mais do que qualquer outro modo, o transporte maritimo esta ligado a industrias pesadas,
tais como aco e petroquimica” (Rodrigue, Comtois e Slack, (2009)), uma vez que o transporte
matftimo, em médias e longas distancias, ¢ o que se revela mais vantajoso no transporte de
mercadorias pesadas e volumosas, sendo por vezes a Unica possibilidade para trajetos

intercontinentais.

Em relagdo aos produtos a transportar, a sua versatilidade é muito elevada, podendo ser
transportados de forma lenta e sazonal e com baixo custo, produtos de baixo valor que nao sejam

pereciveis. Tanto a flexibilidade quanto aos locais em que os produtos podem ser recolhidos e
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entregues, como a disponibilidade do setvigo, ambos sdo muito limitados. Costa, Dias e Godinho
(2010) avaliam os tempos médios de percurso como sendo elevados, pois as velocidades praticadas
sao baixas. Ha uma grande variabilidade, pois o tempo de transporte esta dependente de fatores niao

controlaveis pelo operador.

O aumento da especializacio deste modo de transporte faz com que se torne mais atrativo,
pois confere a possibilidade de transportar varios tipos de mercadorias em boas condigdes de
acondicionamento. Para além disso, este modo de transporte oferece maior seguranca e apresenta
menores custos com perdas e danos quando comparado com outros modos de transporte, pois o
dano nao ¢ a maior das preocupagoes quando utilizado para transportar bens de grande volume e
baixo valor. “Quando se considera o transporte de bens de elevado valor, suscetiveis de serem

danificados, este custo torna-se significativo” (Costa, Dias e Godinho (2010)).

o Aéreo

Apbés a Segunda Guerra Mundial a aviacdo comercial foi alvo de um grande
desenvolvimento, tendo-se o avido transformado num dos fundamentais meios de transporte de
passageiros e mercadorias. Ao percorrer longas distincias num curto especo de tempo, o transporte
aéreo foi o que mais contribuiu para a reducdo da distancia-tempo. Os tradicionais transportes
(rodoviarios, maritimos e ferroviarios) para médias e longas distancias estdo a ser substituidos pelo
avido, a medida que aumenta a sua rapidez, comodidade e seguranca. Rodrigue, Comtois e Slack
(2009) afirmam que o transporte aéreo tem abrangido cada vez mais mercadorias urgentes ou de

alto valor e vem desempenhando um papel crescente na area da logistica global.

“O transporte aéreo ¢ um servigo terminal a terminal e é caracterizado pela sua elevada
velocidade e pelo seu alto custo” (Costa, Dias e Godinho (2010)). Devido a sua inigualavel rapidez
e comodidade, o avido ¢, frequentemente, utilizado para transportar produtos de elevado valor e em
situagdes de urgéncia. Cada vez mais utilizado para servicos de longa distincia, o transporte aéreo
continua a "encolher o mundo". Hoje em dia, os avides comerciais sdo capazes de fazer viagens de
até 18 horas. Os fabricantes que produzem produtos com alto valor microeletrénico, dependem
fortemente do transporte aéreo para assegurar operacdes espacialmente fragmentadas. “A Intel,
principal fabricante mundial de chips de computador, é um exemplo de uma empresa que depende
muito do transporte aéreo para unir sua rede de produgio global” (Rodrigue, Comtois e Slack

(2009)).

Os custos variaveis e os custos fixos do transporte aéreo sdo ambos elevados, pois os custos
de utilizacdo dos terminais, os custos de carga e descarga, os custos com combustivel e o custo do

equipamento de transporte e a sua manuten¢ao, sao elevados. O custo das infra estruturas também
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¢ elevado, pelo espaco que é necessario e devido as instalacbes complexas de saida e entrada dos
voos. Todos estes fatores contribuem para encarecer este modo de transporte. De acordo com
Costa, Dias e Godinho (2010), “Atendendo a existéncia de custos independentes da distincia
percorrida, bem como de custos significativos associados a descolagem e aterragem dos avibes,

existem economias de escala com o aumento da distancia percorrida”.

O transporte aéreo nio pode transportar todos os tipos de bens, pois existem algumas
restricOes, relativas as dimensSes e ao peso da mercadoria. Assim, apesar da versatilidade do modo
aéreo ser limitada, Rodrigue, Comtois e Slack, (2009) defendem que o transporte aéreo tem
contribuido para imensas mudangcas, através da disponibilizagao de novos produtos ou produtos em
estacOes durante as quais eles nao estariam disponiveis. Existe uma limitacdo ébvia na flexibilidade
quanto aos locais em que os produtos podem ser recolhidos e entregues. Quanto a disponibilidade
do servico, esta depende dos operadores disponiveis em cada regido, havendo normalmente uma
boa frequéncia de ligagio entre as principais cidades. Teoricamente, o transporte aéreo goza de
maior liberdade de escolha de rotas que a maioria dos outros modos, mas por vezes tem mais

limitagbes do que o que se poderia supor, pois estd sujeita a condi¢Ses atmostéricas.

Devido a alta velocidade que pode atingir, o transporte aéreo ¢ o que tem um menotr tempo
médio de transporte. No entanto, e como especifica Ballou (2004), “a variabilidade do tempo de
entrega ¢ baixa em valores absolutos, embora o servigo aéreo seja extremamente sensivel em termos
de manutengdo mecanica, condi¢bes do tempo e congestionamento de trafego. A variabilidade,
quando comparada com tempos médios de entrega, chega a qualificar o transporte aéreo como um

dos meios de transporte menos confiaveis”.

Ao apresentar-se como um transporte de elevado nivel de seguranca, o avido apresenta um
reduzido volume de perdas e danos, sendo assim um transporte adequado para mercadorias leves,

de alto valor agregado, para pequenos volumes ou com urgéncia na entrega.

e Por pipeline

“O transporte por pipeline é um modo extremamente importante e extenso de transporte
terrestre, embora muito raramente apreciado ou reconhecido pelo publico em geral, principalmente
porque eles estdo enterrados no subsolo ou no fundo do mar, como no caso de gasodutos do Norte
de Africa para a Europa” (Rodrigue, Comtois e Slack (2009)). No transporte por pipeline sio
utilizadas condutas para transportar produtos especificos, como o petréleo (em oleodutos), o gas
natural (em gasodutos), a 4gua (em aquedutos). E um servico terminal a terminal, mas com uma

infraestrutura adequada, podendo ser usado para o transporte ponto a ponto.
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Relativamente aos custos, o transporte por pipeline tem principalmente custos fixos, como os
custos de constru¢io e manutencio da infraestrutura e de aquisicdo dos equipamentos. Por outro
lado, os custos variaveis associados a energia necessiria para o transporte e a operagio dos
terminais sdo menores do que os custos fixos (Costa, Dias e Godinho, (2010)). O transporte por
pipeline apresenta, assim, grandes economias de escala com o volume transportado, devido ao maior
racio entre custos varidveis e custos fixos. Desta forma, apenas se deve optar por este modo de
transporte quando é previsivel que se venham a transportar grandes quantidades, registando assim

muita competitividade para o transporte em alta velocidade de grandes quantidades de fluidos.

Uma grande desvantagem deste modo ¢ a sua rigidez. Uma vez construidas as infraestruturas
(geralmente a um custo elevado), ndo sdo facilmente ajustiveis a procura e a oferta, isto ¢é, se houver
uma diminui¢do da oferta ou da procura, tal ird conduzir a uma reducio das receitas que podem

afetar a viabilidade do sistema.

Este modo de transporte nio pode ser utilizado para a generalidade dos produtos por ser
pouco versatil, e esta limitacdo faz com que ndo possa competir com outras formas de transporte.
Rodrigue, Comtois e Slack defendem que os principais produtos que dominam o trafego por pipeline
sdo “o petréleo e gis, embora localmente sejam utilizados para o transporte de agua e, em alguns

casos raros, para transportar produtos granulados, como o carvdo” (Rodrigue, Comtois e Slack

(2009)).

A flexibilidade do transporte por pipeline ¢ muito reduzida, pois estd limitada a existéncia de
terminais, havendo no entanto a possibilidade de transforma-lo no servico ponto a ponto. Este
modo de transporte permite ndo sé evitar congestionamentos, como também acidentes que possam
vir a ocorrer. Quanto a disponibilidade do setvigo, esta é muito elevada, pois o transporte poderd
ser feito a qualquer momento. Embora as preocupagbes ambientais frequentemente levem a um
atraso na aprovagdo da construcdo dos papelines (Rodrigue, Comtois e Slack, (2009)), as suas
potencialidades sdo praticamente ilimitadas, pois podem ser colocados em terra ou debaixo de dgua,

tendo assim testricOes fisicas muito baixas.

Como esclarecem Costa, Dias e Godinho (2010), no transporte por pipeline a velocidade é
baixa, mas a variabilidade do tempo de transporte é reduzida. Este modo de transporte é
extremamente eficiente e muito seguro, apresentando um baixo volume de perdas e danos. Em
suma, o transporte por pipeline é pratico, seguro e pode ser instalado em qualquer meio, qualquer

terreno ou ambiente.
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2.4. Servigos Multimodais, Intermodais e Combinados

“Perante uma procura de transporte sempre crescente, a Comunidade ndo pode responder apenas
com a construcio de novas infraestruturas e com a abertura dos mercados. O duplo imperativo que
representa o alargamento e o desenvolvimento sustentavel, consagrado nas conclusées do Conselho
Europeu de Gotenburg, impSe novo rumo a nossa politica comum de transporte, reequilibrando a
distribuicdo modal de forma sustentavel ¢ desenvolvendo a intermodalidade. Um sistema de
transportes moderno deve ser um sistema sustentavel, tanto do ponto de vista econémico como do

ponto de vista social e ambiental”.
(Adaptado do Livro Branco, 2001)

A combinagio de varios modos de transporte torna-se muitas vezes extremamente
importante, pois grande parte dos transportes apenas permite um servico terminal a terminal,
necessitando, normalmente, de um modo de transporte adicional para os trajetos entre os terminais,
a origem e o destino (Costa, Dias e Godinho (2010)). Os varios meios de transportes deverdo,

assim, funcionar como pecas de um puzzle que se encaixam harmoniosamente.

Para comecar, é necessario fazer a distingdo entre servicos multimodais, intermodais e
combinados. Segundo Keedi (2002), tanto a multimodalidade como a intermodalidade sio
operacoes que se realizam utilizando mais de um modo de transporte. Ou seja, consiste no
transporte de uma mercadoria do seu ponto de origem até a entrega no destino final utilizando
diferentes modos de transporte. No transporte multimodal sdo, assim, utilizados dois ou mais
modos de transportes distintos, possibilitando opera¢des de transbordo mais rapidas e eficazes. O
transporte intermodal tem sido usado para descrever um sistema de transporte no qual sdo
utilizados dois ou mais modos de transporte para transportar uma unica unidade de carregamento
ou um unico veiculo rodoviario, sem que haja cargas ou descargas, por forma a permitir uma cadeia
de transporte de porta a porta, tornando-se deste modo no servico ponto a ponto. Assim, no
transporte intermodal também sio utilizados varios meios de transporte, mas a grande diferenca em
relagdo ao transporte multimodal é que neste nio existem interrup¢des durante o transpotte, a
mercadoria é transportada sempre na mesma unidade de carregamento ou veiculo rodoviario. Os
meios que normalmente se utilizam sdo contentores, caixas moveis, camides e semirreboques sobre

carruagens e barcos, assim como camides TIR sobre vagses.

Os transportes rodovidrios, ferroviario e aéreo adaptam-se de modo a fazer dos contentores
uma unidade de transporte intermodal. A mercadoria, uma vez colocada no contentor, ndo sofre
mais nenhum manuseamento direto até ao seu destinatario final (com excegao da eventual

fiscalizacdo aduaneira). O que é manuseado ¢ apenas o contentor e nio o conteddo. O transporte
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combinado é um transporte intermodal onde a maior parte da viagem é feita através do modo
ferroviario, fluvial ou maritimo e onde o percurso inicial e/ou final, realizado pelo transporte
rodoviario, tem de ser o mais curto possivel. Desta forma, o transporte combinado é um termo
utilizado para designar um transporte intermodal de mercadorias onde a maior patte do itinerario
percorrido ¢ efetuado de ferryboat, de barco, ou de comboio e, 0 menos possivel, por rodovia, sendo
esta utilizada s6 na etapa inicial e final. Todos estes conceitos implicam, assim, uma visdo de sistema
relativa a Cadeia de aprovisionamento (S#pply Chain), por forma a diminuir (e se possivel eliminar)
as interrup¢oes que possam ocotrer ao longo do movimento continuo do transporte desde a origem

até ao destino.

Por vezes ha situagdes em que se torna necessario utilizar varios modos de transporte para o
transporte se tornar mais eficiente. E possivel efetuar as mais diversas combinacdes entre os varios
modos de transporte, sendo, normalmente, as combinacdes entre o modo ferroviario e o rodoviario
as mais utilizadas. Existem alguns sistemas que facilitam estas combina¢des, diminuindo o tempo de
mudanga ou o custo de manuseamento, como é o caso do Trailer on flat car ¢ do Roadrailers. De
acordo com Costa, Dias e Godinho (2010), o Trailer on flat car é o sistema onde o semirreboque de
um veiculo rodovidrio ¢ transportado através do modo ferroviario e o Roadrailers ¢ o sistema onde
os semirreboques estdo preparados para circular em estradas e linhas de caminho de ferro, podendo
usar rodas de ferro ou de borracha. O sistema Ro/-on-roll-off tem uma grande relevancia na
intermodalidade, a0 permitir transportar os veiculos rodoviarios nos equipamentos hidroviarios. Os
contentores padronizados tém sido um instrumento poderoso de integragao intermodal, permitindo
uma conexdo mais eficaz entre os varios modos de transporte, assim como a automatizagdo da

transagdo entre os diferentes modos de transporte.

Desta forma, para Rodrigue, Comtois e Slack (2009), a “intermodalidade melhora o
desempenho econémico de uma cadeia de transporte, utilizando os modos da maneira mais
produtiva”. Assim, ao combinar as potencialidades de cada modo de transporte, é possivel melhorar
a eficiéncia e diminuir custos econémicos, 20 mesmo tempo que se diminui a polui¢io e o consumo
de energia. A grande vantagem da Intermodalidade é que permite, caso seja utilizado o modo
ferroviario ou maritimo, que o transporte seja efetuado ao fim de semana ou de noite, com

seguranca.

No cora¢do da moderna intermodalidade estao sistemas de processamento de dados,
manuseamento e distribuicdo que sdo essenciais para garantir o controlo seguro, confiivel e de
custo efetivo de movimentos de carga, quando transportados por varios modos. “Electronic Data
Interchange (EDI) é uma tecnologia em evolugio que ajudar as empresas e agéncias
governamentais (documentagao alfandegaria) a lidar com um sistema de transporte global cada vez

mais complexo” (Rodrigue, Comtois e Slack (2009)). Trata-se, pois, de uma ferramenta que permite
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a transmissao instantinea dos dados entre o computador dos operadores de transporte e usuarios.
Desta forma, a informatica e os modernos meios de telecomunicagio tém-se tornado importantes
aliados da logistica e do transporte intermodal, facilitando o controlo e o planeamento das

operagoes.

2.5. Novas preocupagoes

No cenario mundial contemporaneo tem-se assistido a inumeras transformagoes de ordem
econdmica, politica, social e cultural que, por sua vez, se adaptam aos novos modelos de relagbes
entre instituicdes e mercados, organizacdes e sociedades. Tendo em conta as atuais tendéncias de
relacionamento, tem-se presenciado uma aproximacio entre os interesses das organiza¢Ses e os da

sociedade, que se tem esfor¢ado para cumprir os objetivos compartilhados.

O conceito de sustentabilidade tem vindo a desenvolver-se ao logo do tempo. Para além do
“(...) desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracoes futuras satisfazerem as suas proéprias necessidades” (Relatério Brundtland (1987)), ¢é
necessario haver pro-atividade e cooperacio. Assim, uma sociedade considera-se sustentavel
quando se verifica a geracdo equitativa de bens e servicos, numa linha de desenvolvimento

econémico, sem prejudicar o ambiente, oferecendo aos seus cidadios, o fundamental para ter uma

vida com qualidade.

Com a globalizagio e as modificagbes industriais em larga escala, surgiram novas
preocupagdes e expectativas dos cidaddos, dos consumidores, das autoridades publicas e dos
investidores. As suas decisGes sao influenciadas progressivamente por critérios sociais. Devido aos
danos causados ao ambiente pelas atividades econémicas, as empresas estio a ser pressionadas para
a observancia de requisitos ambientais. Os meios de comunicagdo social, assim como as modernas
tecnologias de informacdo e de comunicacio tém aumentado a transparéncia da atividade
empresarial e econémica, o que implica uma divulgacio mais veloz e profunda das agoes

empresariais, conduzindo a consequéncias notaveis na reputacio e¢ na imagem das empresas.

2.5.1. Responsabilidade Ambiental

A preocupag¢io com o meio ambiente tem vindo a crescer nos ultimos anos. A sociedade vé-
se confrontada com a degradacdo do meio ambiente e a exaustdo dos recursos naturais, um dilema
que afeta todo o mundo. O crescimento econémico estia em desequilibrio com a prote¢do do meio

ambiente, e para alterar esta situacdo é necessaria a implementagdo de um modelo sustentivel de
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desenvolvimento. O conceito de sustentabilidade empresarial pressupde, entdo, que a empresa
prospere, seja trentavel e gere resultados econdmicos, mas também que coopere para o
desenvolvimento da sociedade e para a preservacdo do planeta. Assim, a empresa, ao definir as suas
metas, ndo se deve focalizar apenas no resultado econémico actrescido, mas também no resultado

ambiental e social.

A questao ambiental estd, assim, cada vez mais presente como uma pritica que remete as
empresas para a ideia de que é necessario produzir sem prejudicar o meio ambiente e que se devem
usar os recursos naturais de forma sustentavel para que geragoes futuras nio sejam lesadas com a
escassez e degradagdo do ecossistema. Desta forma, a gestdo ambiental tem obtido for¢a no meio
empresarial, pois os consumidores tém exigido das mesmas a responsabilidade social agregada aos
seus produtos e/ou servicos. Assim, a gestio ambiental e a responsabilidade social tém-se tornado
importantes instrumentos de competitividade para as empresas, designados como marketing
ecolégico. Verifica-se entio a necessidade de considerar os consumidores com preocupagdes
ambientais, as reclamag¢bes da comunidade e a pressio de organizacGes nio-governamentais

(ONGs) ambientalistas, por forma a melhorar a imagem da empresa perante a sociedade.

Atualmente tem-se assistido a uma “onda verde” que tem vindo a alterar de forma
significativa os comportamentos, nao s6 do consumidor, mas também das empresas. Os habitos de
consumo e a forma como os consumidores, cada vez mais conscientes em termos ambientais, estao
a escolher os seus produtos estdo a mudar. Muitos exigem informagdes sobre as caracteristicas dos
produtos disponiveis no mercado, bem como dos impactos ambientais gerados nos seus processos
produtivos. Com a internet, os consumidores “verdes” dispéem de uma ferramenta poderosa para
avaliar a reputagdo de empresas e as a¢des socio-ambientais por elas desenvolvidas. Nesse sentido,
os consumidores, no ato da compra, através de seu poder de decisio, podem afetar
significativamente a lucratividade das empresas. Ha assim uma rejei¢do por parte dos consumidores
no sentido de adquirir bens que causem degradagio ambiental. De acordo com esta dinimica, com
os consumidores ecologicamente conscientes, as empresas verdes tornam-se sinénimas de bons

negocios, sendo a gestao ambiental uma oportunidade competitiva.

Para além da pressido dos consumidores, Miranda et al. (1997) identificam outras fontes de
pressdo sobre as empresas, tais como as ONGs, as Associa¢oes e InstituicGes publicas e privadas
que primam pela qualidade ambiental, bem como os investidores verdes, que procuram investir em
empresas nio poluentes. Ao reconhecerem esta “onda verde”, as empresas podem ter a
oportunidade ndo s6 de inovar e melhorar os seus produtos, como também de destacar-se perante
0s seus concorrentes, que ndo estdo conscientes ou preferem ficar indiferentes a este fenémeno,
pois o aumento da consciéncia ambiental dos consumidores faz com que os produtos verdes

passem a ser uma mais-valia e um dos critérios importantes para a escolha do produto. Segundo
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Daniel Esty e Andrew Winston, professores da Universidade Yale, nos EUA, e autores do livro
Green to Gold, afirmam que "empresas que usam lentes verdes sio mais inovadoras e
empreendedoras que as suas concorrentes”, pois " identificam novos problemas antes dos outros e

sao melhores em encontrar novas oportunidades para reduzir custos."

Desta forma, cada vez mais as empresas definem uma estratégia ambiental para criar valor e
fidelizar clientes. Com o surgimento do novo conceito de “empresas verdes”, e a medida que
aumenta a adesdo ao nivel da responsabilidade ambiental, as grandes empresas do mundo sio
levadas a adotar as mesmas politicas, pois as empresas "verdes" tém uma melhor imagem perante a
sociedade. Segundo Guarnieri (1998), as empresas que possuem praticas ambientais bem
estruturadas, e que por tal sejam reconhecidas, tém no mercado uma imagem extremamente
valorizada. Assim, as empresas com preocupagdes com o meio ambiente estdo a tornar-se um
diferencial competitivo, pois elas sdo bem vistas no mercado, sdo valorizadas pelos consumidores,
sd0 mais competitivas e geram uma maior confianca perante os investidores. Portanto, as empresas,
para continuarem a concorrer nos mercados cada vez mais competitivos, devem reduzir os
problemas ambientais decorrentes de seus processos produtivos, caso contririo perderdo o seu
lugar junto dos consumidores cada vez mais exigentes e preocupados com o meio ambiente. Para
Tachizawa (2006), a preocupag¢do com as questOes ambientais e de responsabilidade social faz com
que a organizacdo dos novos tempos escolha fornecedores que tenham em consideracio os seus
requisitos éticos e que comprovem que os consumos produtivos contratados correspondem aos

requisitos ambientais pré-definidos na sua politica corporativa.

De acordo com Rodrigue, Comtois e Slack (2009), os “sistemas de transporte estao ligados a
uma ampla gama de consideraces ambientais em toda a sua escala geografica. A natureza desses
impactos ambientais estd relacionada com os proprios modos de transporte, os seus sistemas de
aprovisionamento, as suas emissOes e as infraestruturas sobre as quais operam. Enquanto
consumidores de grandes quantidades de energia, especialmente petréleo, os veiculos também
emitem imensos gases poluentes e ruido e as suas infraestruturas tém prejudicado muitos sistemas
ecologicos". Desta forma, tém surgido novos problemas, como o ctescimento significativo do
consumo de combustivel, aumentando o congestionamento do trifego e a multiplicagio dos
acidentes rodoviarios. Os impactos mais importantes dos transportes sobre o meio ambiente estio
relacionados com as mudangas climaticas, o ruido, a qualidade do ar, da 4gua e do solo, a
biodiversidade e a ocupagdo de terras. Consequentemente, torna-se extremamente importante

otimizar as rotas do transporte rodoviatio, por forma a diminuir este impacto energético-ambiental.

Também segundo Rodrigue, Comtois e Slack (2009), o “transporte torna-se uma dimensiao
muito importante no conceito de sustentabilidade, que se deve tornar o foco principal das

atividades de transporte nas proximas décadas, que vao das emissoes de gases até as praticas
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“verdes” na gestdo da cadeia de abastecimento”. Desta forma, um sistema de transportes tem de ser
eficiente, eficaz e flexivel, mas a0 mesmo tempo deve respeitar os principios do desenvolvimento
sustentavel, ou seja, a procura do bem-estar social. Deve ser, assim, um sistema que responda as
necessidades da sociedade a nivel econémico, social e ambiental. No campo da distribuicdo de
produtos, métodos como a intermodalidade, a rota inteligente, o backbanling, a otimizacio do
abastecimento e veiculos que utilizam combustiveis hibridos, elétricos e de hidrogénio surgem entre

as possibilidades para reduzir os impactos ambientais.

Desta forma, uma das grandes tarefas das empresas é reforcar o seu relacionamento com os
seus transportadores para assegurar a qualidade do transporte e preservar o meio ambiente, pois o
setor dos transportes é apontado como um dos principais geradores de danos sociais e ambientais,
trazendo diversos problemas, como o aumento dos congestionamentos, da poluigdo do ar e sonora,

a ocupacao do solo ou o risco de acidentes.

2.5.2. Backhauling

Com a criacdo do mercado tnico, os mercados de transportes de toda a UE foram abertos a
concorréncia. Desta forma, os veiculos pesados de mercadorias podem operar noutros paises para
além daqueles em que estdo matriculados, deixando de estar obrigados a regressar vazios aquando

das deslocac¢des internacionais.

Tendo em conta que o circuito estatico ¢ um planeamento estratégico das operagdes
logisticas da empresa que visa aperfeicoar os fluxos de transportes comuns entre si, 0 mesmo
camido utilizado para transportar uma certa quantidade de carga é aproveitado para regressar com a
mesma quantidade equivalente de “carga de retorno”. Desta forma, é possivel uma racionalizacio
do transporte, garantindo uma “carga de retorno” apés a entrega. Ha, assim, uma reducio da
quantidade de veiculos em circulagio, possibilitando a maximiza¢ao da utilizagdo dos mesmos, pois
as cargas (idas e voltas) sdo garantidas e ha uma grande preocupa¢io em utilizar a0 maximo a

capacidade do camiio.

Deste modo, surge um novo conceito, o sistema Backbanling, que consiste no aproveitamento
da capacidade de carga do camifo no regresso a origem. Backbauling diz entdo respeito a viagem de
retorno, ou seja, a0 movimento de retorno de um meio de transporte que forneceu servico de
transporte em uma determinada dire¢do, para que os camibes nao regressem vazios a origem. O
Backhanling pode ser realizado com carga completa, parcial ou nula, sendo que um Backbanling sem

carga é chamado de Deadheading.
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Ja existem muitos supermercados a utilizar o Backhanling. Quando os seus camides
transportam mercadoria do centro de distribuicdo para as lojas, as empresas planeiam as rotas por
forma a passar pelos fornecedores para recolher bens e leva-los para o centro de distribuigio. O
Backbanling pode, assim, ser um fator significativo na redu¢io dos custos de transporte, pois um
camido, ao transportar produtos para um destino e regressar vazio para o seu ponto de partida, tem
quase o dobro do custo do simples envio do produto para o seu destino. Usando o Backbauling, a

empresa podera cortar nos custos e aumentar a sua eficiéncia.

O aumento dos volumes de transporte tem vindo a gerar uma grande pressio sobre o
ambiente, principalmente no que respeita as alteracOes climatéricas e a perda da biodiversidade. Ha
assim uma maior tendéncia por parte das empresas para utilizar o sistema de Backhanling, pensando
ndo sé na otimizagdo dos seus processos, mas também na minimizacdo dos efeitos sobre o meio
ambiente, pois o Backbauling reduz a emissdo de gases para a atmosfera, reduzindo também a
utilizagdo global de combustiveis fésseis. Assim, além de ser amiga do ambiente, esta estratégia é
ainda economicamente favoravel, pois ha uma reducio de custos, ajudando as empresas a evitar

cortes em areas que afetam a qualidade, quer do servigo, quer da seguranca.
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3. LKW WALTER nternationale Transportorganisation AG

3.1. Empresa

A LKW WALTER ¢é uma empresa privada, independente e
totalmente austriaca fundada em 1924. A sua atividade principal é o
transporte rodoviario de mercadorias, possibilitando ainda, a
combinacio caminho de ferro/estrada e vatiante Short-Sea, prestando
servicos de transporte de cargas completas e entregas diretas para os

mais variados destinos na Europa, como também para alguns paises

da Africa e da Asia. Assim, o Core Business da WALTER ¢é o

planeamento e organizagio de transportes de cargas completas Figura 1 - Your full truck loads in
) ) ) ) one hand (Fonte: Site da LKW
dentro de toda a Unido Europeia (UE), incluindo a Suica e a WALTER)
Noruega, de transportes nacionais em diversos paises da UE, assim como de todos os paises da EU
para o sudeste da Europa, os paises da Comunidade dos Estados Independentes (CEI) e o Médio
Oriente. A WALTER ¢ assim especializada em transportes completos (fig.1), organizando mais de

um milhao de cargas completas por ano.

A empresa tem uma excelente classificacio de seguranca de crédito pelas agéncias de Rating
internacionais (De>B : 5.41; Creditreform: Indice de crédito 100; KSV: Rating 154) (Fonte: site da LKW
WALTER).

A LKW WALTER ¢é uma empresa transportadora sem equipamento proprio, isto é,

subcontrata pequenos transportadores que trabalham lado a lado como parceiros da empresa.

A LKW WALTER nio transporta todos os tipos de mercadorias, nomeadamente cargas com
ADR (Articles Dangereux de Route) mercadoria perecivel e seres vivos. Como podemos observar

no grafico 1, as mercadorias mais transportadas sdo substancias quimicas (sem ADR), madeira,

metal e bens de consumo nio pereciveis.

2%

B Substancias quimicas

B Madeira

= Metal

M Bens de consumo

M Eletrénica

M Inddstria Automovel
Outros

Grdfico 1 - Mercadorias transportadas pela LKW WALTER (Fonte: Mag. Hochreiter)
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A LKW WALTER, aquando da sua fundacio,
possufa as suas instalagdes no centro de Viena. No
entanto, devido ao aumento da sua dimensio
empresarial, transferiu a sua sede administrativa para

Wiener Neudorf, Industriezentrum NO-SUD - Austria
(fig.2).

Wiener Neudorf encontra-se a uns meros 25
quilémetros a sul de Viena (cf. fig.2), a capital da Austria.
Considerada a melhor cidade do mundo em qualidade de
vida pela terceira vez consecutiva, Viena ¢ a metrépole
multicultural no coracdo da Europa. Com a sua tradi¢do
de estabelecer pontes entre o Oeste e o Este, esta cidade
historica desenvolveu um charme Unico. A sua economia
tem um grande setor de servicos, um grande setor

industrial e um setor agricola pequeno, mas altamente

S -.,muuunuunmmmmuu!lul
SNE LR LR DRA LR RARRRA R AR IR O RS

T

preponderante na sua economia, destacando-se os = ~1A%m_mummnum

desenvolvido. O sector industrial desempenha um papel

setores siderdrgicos, metalurgicos, de mineracio, a ' - "

inddstria de alta tecnologia agregada e a industria Viena — Wr.Neudorf

energética/o. Figura 2 - Localizagdo e instala¢des da empresa
LKW WALTER (Fonte: Site da LKW WALTER)

Em 1968 foi fundada a sua sucursal em Kufstein — Austria (cf. fig.2). Kufstein é a capital do
distrito de Kufstein, estado do Tirol, fortaleza entre o rio Inn e as montanhas do Kaisergebirge.
Esta sucursal foi construida estrategicamente, pois pela posicao geografica que detinha, esta fazia a
ligacio entre a Alemanha e a Itilia, tendo assim uma relevancia crucial antes da entrada da Austria

para a UE.
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3.2. Grupo LKW WALTER

3.2.1. Historia

A LKW WALETER foi fundada por Franz Walter em 1924, com o nome
“SPEDITIONSBURO F. WALTER”. Nesta altura a empresa possuia seis camides proprios e era
recetora de mercadorias de varias empresas transportadoras da Austria, fazendo a entrega ¢ a
recolha de mercadoria em Viena e arredores. Para além dessa valéncia, a empresa também

trabalhava no sector de moveis, tendo um camido proprio para o transporte de mobilidrio.

Ap6s a segunda guerra mundial, a WALTER servia principalmente de armazém, pois com a
guerra muitos dos seus camides ficaram destruidos ou mesmo desaparecidos, sendo efetuados
apenas alguns transportes dentro de Viena. Com a entrada de Franz Krauter em 1949, foram
contratados cinco novos trabalhadores, incluindo as duas filhas de Franz Walter. Foi nesta altura
que a empresa mudou de rumo, deixando de ter camibes préprios e comegando a funcionar apenas
como uma Spedition, isto é, a planear e organizar transportes, tendo sido reorganizada em Profit-

Center (“centros de proveitos”, conceito que sera explicado mais a frente).

Em 1953 a LKW WALTER mudou as suas instalagbes para 1010 Wien, Bérsegasse 14, onde
permaneceu mais de trinta anos. Em 1968 foi criada a sucursal em Kufstein. Na década de 80,
foram criadas as empresas CONTAINEX e WALTER BUSINESS PARK e foram mudadas as
instalagdes para Industriezentrnm NO-SUD em Wiener Neudorf. Foi nesta década que se iniciou o

transporte combinado em varias rotas e que a empresa foi transformada em Sociedade Andénima

(S.A).

Nos anos 90 foram criadas as empresas WALTER LAGER-BETRIEBE ¢ WALTER
LEASING, sendo alterado o nome em 2005 para WALTER TRAILER-RENT. O ano 2009 foi

marcado pela morte do fundador e proprietario Franz Krauter.

3.2.2. O Grupo

O grupo LKW WALTER, para além da sede em Wiener Neudotf e da sucursal em Kufstein

¢ constituido por:
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e A WALTER LAGER-BETRIEBE Grill [iaid '-"GEH-BET RIEBE

(tig.3) é a placa giratéria para armazenagem e
gestdo de transporte a Sul de Viena. Fundada em
1998, a empresa efetua o armazenamento da

mercadoria, a gestdo de armazenagem e recolha e

entrega de/para toda a Europa, tendo nas suas

>
3

instalagbes uma ligacdo ferroviaria e alfandega.

Figura 3 — Vista aérea da WALTER LAGER-
BETRIEBE (Fonte: Site da LKW WALTER)

e A CONTAINEX  Container-Handelsgesellschaft

m.b.H. (fig.4) comercializa contentores e serve de

depdsito de contentores de toda a EHuropa. A
CONTAINEX , fundada em 1980, comercializa
uma vasta gama de contentores, como por
exemplo: escritorios, instalagbes sanitarias, de
armazenamento, bungalows, cabines elétricas. etc.

Para além destes, a empresa fornece ainda

contentores de facil montagem, indo ao encontro

das necessidades dos seus clientes, assim como  Figura 4 - Edificio da CONTAINEX (Fonte: Site
da LKW WALTER)

contentores marftimos quer usados quer novos.

e A WALTER BUSINESS-PARK GmbH (fig. 5) BUSINESS-PARK

aluga escritérios e armazéns. Criado em 1989 e
com gestao familiar, o maior Business Park
privado da Regido de Viena aluga combina¢oes
flexiveis de “escritério + armazém” no meio de

um belissimo parque . O BUSINESS-PARK ja

contém varias empresas de renome oriundas de

doze pafses. Figura 5 — WALTER BUSINESS-PARK (Fonte: Site da
LKW WALTER)

WALTER “h IMMO-REAL
T —————

A

e A WALTER IMMO-REAL (fig.6) faz a gestao
do patriménio imobiliario do grupo.
Figura 6 — Logotipo da WALTER IMMO-REAL
(Fonte: Site da LKW WALTER)
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e A WALTER TRAILER-RENT GmbH (fig.7),
criada em 1994, é especialista no /fasing/aluguer de LI e

reboques. DiSpOﬂibﬂiZa reboques e tratores de Figura 7 - Logétipo da WALTER TRAILER-RENT
(Fonte: Site da LKW WALTER)

camides em sistema de Leasing/ Aluguer com opgao

de compra e vende caixas méveis usadas.

e A WALTER IMMOBILIEN GmbH (fig8) gere
WALTER IMMOBILIEN

investimentos em patriménio imobiliario com um

valor estavel (nomeadamente casas e escritorios). Figura 8 — Log6tipo da WALTER IMMOBILIEN
(Fonte: Site da LKW WALTER)

No exercicio de 2010, o grupo faturou 1320 milhdes de euros, como podemos observar no
grafico 2. O grupo tem aumentado de ano para ano a sua faturacio, exceto em 2009/2010, onde se

verificou uma ligeira diminuigio da mesma.

1.400

i:égg ) 100M. 254N, 2ol =
80g L.032
608
406
20
0 } } } } }

Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Grdfico 2 - Evolugdo da faturagdo 2005-2011 (Fonte: Mag. Hochreiter)

o
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3.3. Gestao de Seguranga, Saude, Qualidade e Ambiente
(SSHE-Q MANAGEMENT)

Segundo a diretiva do fundador da empresa e
presidente do conselho de administracdo, o lema da
empresa ¢ "Na execucio dos nossos servigos pretendemos
corresponder melhor do que os nossos concorrentes aos desejos

dos nossos clientes”. (Site da LKW WALTER).

A LKW-WALTER reuniu todos os sistemas
de management - seguranca, saide, meio ambiente e
qualidade — sob o titulo "SSHE-Q Management"

(fig.9), ajustando-o as futuras exigéncias nestas areas.

O termo “SSHE-Q” sio as iniciais das palavras: [EEIEIVEETRARINEY | FETTE SRR PR TR 100

Safety (seguranca do trabalhador); Securi rotecio Figura 9 - Logétipo SSHE-Q Management (Fonte: Site
f@f ( & ¢ ) 4 (P ¢ da LKW WALTER)

de dados e medidas contra a criminalidade); Health

(saude); Environment (meio ambiente); Quality (qualidade).

Em 1991 a empresa iniciou o seu percurso na insercio do "SSHE-Q Management', com a
introducdo do OS-Management (gestdo de qualidade e seguranca). Desde 1992 a LKW WALTER ¢
uma empresa reconhecida com o certificado de qualidade segundo a norma ISO (ISO 9001:2008)!.
Sendo avaliada desde 1997 pelo SOAS (Safety and Quality Assessment System)?, tendo em toda a sua
area de intervencdo instalados sistemas de gestio de qualidade que cobrem todas as dreas e
processos e que visam melhorar continuamente os seus servicos. Em 1999 foi inserido o SHE
(Securiry; Health; Enviromment), e desde entido é efetuado um relatério de SSHE-Q, publicado

bianualmente, que descreve as atividades desenvolvidas pela equipa de gestio.

>
®
A LKW WALTER adetiu, em feverciro de 2009, a &>
iniciativa  “Responsible  Care”  (fig.10) que ¢é reconhecida

. . L . Responsible Care”
internacionalmente como iniciativa para o desenvolvimento de Soe PN D s =aAre

Figura 10 - Logétipo da Responsible Care

uma economia sustentavel.
Fonte: Site da LKW WALTER

! Anexo 1 — Certificado da ISO 9001:2008
2 Anexo 2 — Certificado SQAS
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A empresa trabalha em coopera¢ido com numerosas equipas de organizagdes internacionais’,
com o objetivo de continuar a desenvolver e estandardizar, a nfvel europeu, os requisitos de

seguranca, saude, ambientais e de qualidade relevantes para a area dos transportes.

Os motivos pelos quais a LKW WALTER introduziu o SSHE-Q Management foram a
prevencido de danos e defeitos da mercadoria transportada, a consideragdo pelos requisitos dos
clientes (por exemplo, utilizacao de parques de estacionamento com vigilancia), o beneficio muatuo

do relacionamento de parceria (sustentabilidade) e melhor conservacio do meio ambiente.

Os clientes da LKW WALTER exigem qualidade (como por exemplo, pontualidade,
informacdo), normas de trabalho, seguranca da carga, cumprimento dos periodos de conducio,
controlo da taxa de alcoolemia, medidas para evitar roubos, formacio do condutor, normas
ambientais e Corporate Social Responsibility. Através do “SSHE-Q Managemen?” a LKW WALTER vai
ao encontro das exigéncias dos clientes, pois internamente a empresa tem supervisores de gestao de
qualidade, ambiental, seguranca, security e matérias perigosas, da formagdo aos seu empregados e
parceiros de transporte e configura o local de trabalho, por forma a ser mais agradavel trabalhar.
Dispoe, ainda, de um servigo médico (onde se pode efetuar doagSes de sangue e vacinagio), presta
os primeiros socorros em situagdes de emergéncia, disponibiliza o autocarro da empresa (para os
empregados irem para o trabalho) e apoia atividades desportivas. Mas nio s6, a empresa tem
protecdo contra incéndios, esta preparada para uma pandemia, controla a entradas e saida de
pessoas, tem mecanismos de protecio de dados (monitorizagdo de seguranca 24 horas por dia),
evita residuos, faz reciclagem, tem um arquivo eletrénico e tem um eficiente planeamento de

viagens.

Em termos externos a empresa tem um sistema de gestio de transportes, que estd em
permanente contacto com os parceiros de transporte/condutor, visita regularmente os seu
parceiros de transporte, tem um manual e fornece formagao aos condutores. Além disso, a empresa
tem um documento onde estio especificados os principios gerais do trabalho em parceria (GZA -

Grundlagen der Zusammenarbeit.), possul checkpoints, utiliza parques de estacionamento com as

Figura 11 - PSA, Equipamento de

seguranga individual (Fonte: Mag.
Hochreiter)

normas de seguranca que o cliente pretende, procede a otimizagao
do planeamento do transporte, faz transportes combinados, possui
telematica, toma medidas para evitar roubos (gestao de parques de
estacionamento, banco de dados do motorista e extensa

investigacdo em caso de roubo), exige que os condutores possuam

um equipamento de seguranca individual (fig.11 — PSA), composto

por 6culos de seguranca, luvas de trabalho, capacete de proteciao

3 . ~ . . .
Anexo 3 - Organizag¢des internacionais com que a empresa coopera
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com prote¢do do queixo, prote¢do para os ouvidos, colete refletor, sapatos com biqueira de aco e

roupa que cubra a totalidade do corpo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

"O men contributo como empresdrio para o sucesso econdmico da LKW WALTER ¢ adguirir os melhores
talentos de toda a Europa para a nossa firma. Comegdamos como uma empresa familiar e hoje somos uma grande
Familia, a qual temr como missio contribuir para um bem-estar econdmico e uma coesiao social em harmonia com a
natureza e o ambiente. Extrato do discurso de Franz Krauter, fundador da empresa e Presidente do

conselho administrativo, no seu 85° aniversario.

Desde o inicio da LKW WALTER que o relacionamento com os funcionarios, clientes e
parceiros de negbcios se assume como uma componente da cultura da empresa, acompanhando o
seu desenvolvimento. O compromisso social assenta em trés pilares: responsabilidade para com a

sociedade; responsabilidade ecolégica; economia empreendedora.

> Responsabilidade social

A empresa reconhece a sua responsabilidade social e estabelece com os clientes, os
fornecedores, as entidades oficiais e instituicbes com que trabalha um didlogo aberto. A LKW
WALTER apoia projetos humanitarios, assim como as iniciativas sociais dos empregados em forma
de subsidios financeiros, através de donativos e do trabalho pessoal, verificando-se especial

empenho no patrocinio de projetos de formagio em escolas e universidades.

A LKW WALTER promove a cooperacio, favorecendo a iniciativa pessoal de forma
auténoma por parte dos funciondrios e recompensando monetariamente o seu empenho em funcio
da produtividade. Para tal, proporciona um ambiente de trabalho agradavel e de ambito
internacional, permitindo aos trabalhadores entriquecer nio sé profissional como pessoalmente. A

empresa promove um estilo de vida saudavel e apoia amplamente as atividades desportivas.

Como uma empresa de transportes lider na Europa, a LKW WALTER sente-se responsavel
por redobrar a seguranca nas estradas europeias. Por isso desenvolveu um manual e um programa
de formacio para os motoristas, bem como introduziu intimeras medidas para a formacao destes.
Além disso a empresa estd organizada em grupos de trabalho europeus, de forma a poder melhorar
as condi¢Ges de trabalho com os motoristas e para unificar as segurangas das cargas na BEuropa.
Como recompensa do seu esfor¢o, a LKW WALTER alcangou em 2004 a “Carta europeia pela

seguranca nas estradas", cujo objetivo ¢ reduzir continuadamente o nimero de mortes nas estradas.
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» Responsabilidade ambiental

A responsabilidade com o meio ambiente, demonstrada através das acGes sociais, é uma

longa tradi¢io na empresa. A organizacio de transportes '

vazios - ja é uma medida standard desde os anos 50. Em 1984 a LKW WALTER comecou a

' -em rotagao"- evitando os quilémetros

transferir a organizacdo dos transportes por estrada para a via ferroviaria de modo a diminuir a
emissdo dos residuos toxicos. Nos anos 90 as atividades a nfvel ambiental foram intensificadas e foi
desenvolvido um amplo sistema de impactos ambientais. Hoje em dia as extensas atividades

ambientais sdo consideradas por auditorias externas como um “exemplo a seguir”.

A aquisi¢ao de produtos e servigos biodegradaveis, a redu¢do do consumo de agua, assim
como o aprovisionamento eficiente da agua quente, a reducio e racionalizacio do lixo, a otimizacao
do uso de energia através de edificios inteligentes e a realizagdo de cursos de formacio internos e a
motivacdo dos funcionarios para as questdes ambientais sdo algumas atividades internas

desenvolvidas pela LKW WALTER.

A empresa presta, também, uma especial atengdo a politica ambiental externa, fornecendo
formacdo aos motoristas na area da conducio defensiva e da responsabilidade pelo meio ambiente,
organizando os transportes por forma a reduzir os quilémetros vazios, cooperando com
organizacdes para melhorar os niveis ambientais e organizando transportes combinados

carril/estrada e variante Short-Sea.

A LKW WALTER tem ainda aumentado a utilizacio de camides com emissdo reduzida de
ruido e de carbono (EURO 4, 5), assim como vem investindo permanentemente em equipamentos

modernos de transportes combinados.

» Economia empreendedora

Uma economia empreendedora significa, para a LKW WALTER, gerir a empresa dessa
forma, com uma continuagio e um desenvolvimento bem-sucedidos. A LKW WALTER esta
direcionada para um crescimento com sagacidade, tomando em consideracio os aspetos
econémicos, ecolégicos e sociais. Clientes satisfeitos sdo a chave para o sucesso de uma empresa na
competicio do dia a dia. A LKW WALTER transforma este desafio numa missdo claramente
definida: "Na execucio dos nossos servicos, pretendemos satisfazer as necessidades dos nossos

clientes e atender aos seus desejos melhor do que os nossos concorrentes'.

4 ,Bei der Ausfiihrung unserer Dienstleistungen méchten wir den Wiinschen unserer Kunden besser
entsprechen als unsere Mitbewerber.” (site da LKW WALTER - Declara¢do da Dire¢do da Empresa)
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Em conformidade com os requisitos legais e com os principios legais, e tendo por base o
“General Austrian Forwarders® Terms and Conditions (AOeSP)“ e as disposi¢oes estipuladas pela
CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road), a LKW
WALTER pretende oferecer ao seus clientes um servico qualitativamente elevado, tendo em vista

uma constante melhoria da oferta.

Para a empresa, o conceito de servico qualitativamente elevado € definido como a aparéncia
profissional dos seus funcionarios, a flexibilidade, a fiabilidade e a pontualidade no planeamento, a
comissdo de informacdes detalhadas sobre os processos de transporte, os tempos de transito ideais,
o processamento rapido e eficiente de reclamagbes, bem como as medidas abrangentes de

prevengio do erro.

A fim de obter niveis elevados de satisfacio do cliente foi introduzido em toda a empresa,
em 1992, o sistema QM (Quality Management), de acordo com a norma ISSO 9001:2008. A LKW
WALTER define objetivos de qualidade cada vez mais exigentes para todas as unidades
organizacionais e o seu progresso ¢ medido numa base regular. A empresa monitoriza os niveis de
desempenho alcancados através dos nossos modernos sistemas informaticos, que foram
desenvolvidos especificamente de acordo com as necessidades da empresa, de forma a garantir uma

melhor tomada de decisao.

Um dos objetivos da LKW WALTER ¢ continuar a refor¢ar o compromisso da empresa no
dominio do transporte combinado, de modo a minimizar o impacto ambiental tanto quanto
possivel durante todas as atividades da empresa, a fim de cumprir as exigéncias atuais em matéria de

protecio do meio ambiente, saide e de seguranca.

Através do estilo de gestio cooperativa, baseada numa estrutura descentralizada, com a
maxima responsabilidade pessoal e uma formacio continua, a LKW WALTER garante que os
funcionarios estdo familiarizados com a qualidade, seguranca e meio ambiente, ¢ que agem de

acordo com estes principios em todos os niveis da organizagio.

Sdo estes os principios basilares da economia empreendedora da LKW WALTER.

33



Madeline Pompeu Soares
Gestéo de Transportes - LKW WALTER Internationale Transportorganisation AG

3.4. Os Recursos Humanos

A LKW WALTER tem as suas instalacdes na Austria (Viena e Kufstein) e é a partir delas
que organiza e planeia todos os seus transportes, qualquer que seja a origem ou destino. A empresa
emprega trabalhadores oriundos de 41 paises, que comunicam com os seus parceiros empresatiais
em 35 linguas. F, assim, uma empresa europeia multifacetada em termos culturais onde os Transport

Managers ligam diariamente clientes e parceiros de transportes em toda a Europa.

A LKW WALTER fomenta uma boa atmosfera de trabalho, o espirito de equipa e de

familia, tendo sempre em conta uma perspetiva coletiva.

A empresa promove o bem estar ¢ a vitalidade dos seus trabalhadores através da organizagio
de actividades desportivas, tais como futebol, esqui, ténis, voleibol de praia ou corridas de
maratona. A LKW WALTER também se preocupa com a saude dos trabalhadores, por isso os
escritérios sao todos para ndo fumadores, os monitores TFT (Flachbildschirm - Flatscreen)sao de
baixa radia¢do, o ar condicionado ¢ moderno, os compartimentos de lazer sdo amplos (quartos de
leitura, cantos de café, parques), é disponibilizado um médico com servigo de vacinas e muito mais.
Os trabalhadores tém 24 sua disposicio a cantina da empresa, assim como o pub (bar/café) onde
podem terminar o seu dia de trabalho num ambiente agradavel. A LKW WALTER disponibiliza
um autocarro gratuito entre Viena e Wiener Neudorf, assim como parques de estacionamento
gratuitos em Wiener Neudorf e Kufstein. A empresa promove ativamente o desenvolvimento social
na vizinhanca da empresa em Wiener Neudorf. Neste ambito foi construido um Jardim de Infancia,
com creche incluida, com horarios de funcionamento alargado, por forma a garantir uma maior

tranquilidade aos funcionarios que tém filhos em idade pré escolar.

A LKW WALTER possui 1315 trabalhadores, oriundos de diversos pafses europeus. Apesar
da contrag¢do econémica por que passa a Europa, a empresa tem aumentado o numero de pessoas
com contrato permanente de ano para ano, como se pode observar no grafico 3. E o empenho bem

sucedido dos funcionarios que possibilita o crescimento continuo do Grupo LKW WALTER.
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Grafico 3 - Evolugdo do niumero de trabalhadores com contrato permanente (Fonte:
Mag. Hochreiter)

A LKW WALTER tem uma organizacio descentralizada por Profit-Center, isto é, os
empregados trabalham em pequenas equipas como empreendedores auto suficientes (Profit-Center),
programam o0s seus objetivos econémicos e assumem responsabilidade comercial por uma
determinada rota. Na empresa existe assim um estilo de diregio cooperativa com a maior
responsabilidade dos funcionarios, onde cada division (equipa de 5 a 8 pessoas que efetuam
determinadas rotas) da empresa trabalha de forma independente e como um centro de proveitos, o
que permite uma gestdo descentralizada e um consequente maior incentivo ao empowerment. Desta

forma o trabalho de equipa ¢ a base do sucesso da empresa.

Quanto a sua estrutura, e pela andlise do organigrama da empresa® podemos observar que a
empresa estd dividida em trés grandes areas: Sales Directors, Operations Directors e Executive Divisions.
Dentro dos Sales Directions temos, com um nivel de responsabilidades decrescente, os Senior Sales
Manager, Area/ Division Sales Manager ¢ os Sales Manager. Os Operations Directors supervisionam um ou
mais departamentos, surgindo depois os Group Division Manager que monitorizam duas ou trés
divisions. Os Dipision Manager, como o préprio nome indica, administram e controlam a sua division, e
por ultimo existem os Transport Manager que sdo responsaveis por gerit uma ou mais rotas. Os
Executive Divisions sio constituidos pelo Controlling, Finance Department, Human Resources, Legal

Department, Marketing, I'T Department, SSHE-Q Management e Insurance Department.

A LKW WALTER encara a formacdo dos seus trabalhadores como um investimento
essencial no futuro da empresa, sendo do seu interesse uma coloboragio de longo prazo. A
empresa desenvolve as competéncias técnicas e sociais dos seus funciondrios, oferecendo um
ambiente de trabalho desafiador e comunicativo. As competéncias de decisio a larga escala
permitem aos colaboradores demonstrar um elevado desempenho, e possibilitam uma rapida
progressdo na carreira pessoal, pois as posi¢coes de chefia sio ocupadas exclusivamente por

elementos da empresa.

> Anexo 5 — Organigrama da LKW WALTER
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3.5. Estrutura de Clientes

Ao trabalhar com a LKW WALTER os clientes tém um tnico contacto para as suas cargas
completas. A estrutura de clientes esta repartida uniformemente por multinacionais (51%) e

pequenas médias empresas - PME (49%) em toda a Europa.

Os clientes da LKW WALTER tém a sua disposi¢do uma plataforma interativa no si#e da
empresa, onde lhes é dada a possibilidade de fazer um pedido de cotagdo para um determinado
transporte, fazer uma reserva online, ver as ordens de carga, assim como ver outras informacoes

uteis, como por exemplo os feriados em toda a Europa.

3.6. Funcionamento da Empresa

3.6.1. Gestdo de parceiros de transporte

Um transportador internacional na Europa possui em média menos de cinco camides. Cerca
de 80% das transportadoras europeias sao de pequena e média dimensao, detendo menos de vinte
camibes. Tendo em conta este dados, podemos verificar que existe imenso espago de carga
disponivel na Europa, que esta distribuido por inimeros transportadores. Assim a LKW WALTER
escolhe, de forma apropriada, pequenos e médios transportadores, integrando-os no seu sistema de

gestao, possibilitando uma grande flexibilidade de servico em toda a Europa.

Ao longo de mais de 50 anos a LKW WALTER selecionou cuidadosamente, de acordo com
a ISO 9001:2008 e SQAS, uma competente rede de parceiros de transporte de pequena e média
dimensio. Os parceiros de longa data trabalham com a empresa em sistema de rotagio, isto ¢, de
carga de ida e de volta. Desta forma, a empresa conseguiu aumentar de forma sistematica a sua

capacidade de oferta.

3.6.2. Equipamento

A LKW WALTER efetua diariamente mais de 4000 cargas completas, com transporte
rodoviario por camido, com veiculos modernos e amigos do ambiente, bem como através do
transporte combinado cartis/estrada e variante short-sea com mais de 3.500 reboques transportiveis

por grua e mais de 800 caixas moveis.
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O transporte rodoviario pode ser feito por um camido de
lona de 13,6 m de comprimento e 2,6 m de altura, podendo
carregar no maximo 25 toneladas, ou por um camifo Jumbo,
onde a unica diferenga ¢é a altura de 3 metros. No transporte
combinado a empresa tem disponiveis caixas moveis de 7,45m

mais 7,45m de comprimento, com 2,48m de largura e 2,6m de

altura, que podem ser carregadas com até 36 Euro-Paletes, se ndo

houver sobreposi¢io, num peso maximo de 28 toneladas (figl2). Figura 12 - Caixas moveis de 7,45m
(Fonte: Mag. Hochreiter)

Também poderdo ser utilizadas caixas moéveis de
13,6m de comprimento, 248m de largura e
aproximadamente 2,5m de altura, com a capacidade para

transportar até 34 Euro-Paletes, se ndo houver sobreposicio,

Figura 13 - Caixas moveis de 13,6 m num peso maximo de 28 toneladas (fig.13).
(Fonte: Mag. Hochreiter)

Para além das caixas moveis, a empresa possui reboques
de 13,6m de comprimento, 248m de largura e
aproximadamente 2,63m de altura transportaveis por grua.

Estes reboques podem carregar até 29 toneladas e tém a

capacidade para até 34 Euro-Paletes, se nio houver
sobreposicio. A empresa disponibiliza ainda, quando R

. . Figura 14 — Reboque transportdveis com
necessatio, reboques transportaveis com grua (fig.14), com 3m grua (Fonte: Mag. Hochreiter)

de altura, e outros reboques especiais.

Podem ser utilizados também contentores de 13,56 m
de comprimento, 2,44m de largura e 2,69m de altura, com o
maximo de 24 toneladas e/ou até 34 Euro-Paletes (fig.15). A
principal vantagem do transporte com contentor ¢ que a

mercadoria estd mais segura devido a sélida estrutura do

contentor, aumentando a seguranga contra roubos.
Figura 15 - Contentores (Fonte: Mag.
Hochreiter)
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3.7. Transporte Combinado

A LKW WALTER ¢ pioneira em transportes combinados. Com o fim de oferecer aos seus
clientes solugbes de transporte competitivo e amigo do ambiente, a LKW WALTER organiza desde
o inicio dos anos 80 o transporte combinado, conjugando os diferentes modos de transporte —
camido, comboio e ferry boat — de forma estratégica. Desta forma, a empresa utiliza comboio e ferry
boat para os itinerarios principais (solu¢do de transporte amigo do ambiente) e camibes para os

transportes antes e depois (transporte flexivel de porta a porta).

Desde 1984, a LKW WALTER tem expandido continuamente as suas redes de transporte,
combinado catris/estrada e variante short-sea, tendo investido em equipamentos modernos e amigos

do ambiente.

Com mais de 3.500 reboques transportaveis por grua e mais de 800 caixas méveis, a LKW
WALTER ¢ um dos maiores participantes no trafego combinado na Europa. A empresa organiza e
planifica 48 comboios completos internacionais que ligam semanalmente os centros econémicos
mais importantes da Europa. Assim, a crescente circulacdo rodoviaria e as restrigGes de transporte

serdo ultrapassadas com esta solucio de transporte ecolégico.

3.7.1. Vantagens do transporte combinado

As principais vantagens do transporte combinado sdo a capacidade de carga “a qualquer

hora”; o aumento da eficiéncia e a solu¢ao de transporte ecologico.

A LKW WALTER, ao ter ao seu dispor comboios completos (Company Trains), isto €, lugares
fixos nas ligacdes de comboio e ferry boat, faz com que tenha sempe disponivel capacidade de carga.
Ao utilizar o transporte combinado, o transporte ndo estd sujeito a proibi¢des de condugio nas
horas nocturnas, em fins de semana ou em feriados. Nao ha quaisquer congestionamentos, tempos

de conducio e de repouso ideais, o que muitas vezes permite diminuir o tempo do tranporte.

A LKW WALTER utiliza os equipamentos mais modernos, com certificado de protecgio de
carga, de acordo com a norma EN 12642 XI.. Os clientes, ao optarem por este tipo de transporte,
aumentam a sua eficiéncia o que, por sua vez, otimiza os seus custos. Esta eficiéncia pode resultar
do aproveitamento de um maior peso de carga (29 to em vez de 25 to), o que diminui os processos
de carregamento e descarregamento até 20%. Mas ndo s6, hd ainda a possibilidade de usar o

equipamento do transporte combinado como eguipamento standby ("armazém rolante™).
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Este modo de tranporte reduz as emissoes de CO,, dado que ao utilizar carris/estrada ha
uma diminui¢do de cerca de 55 % e no Shorr-Sea até cerca de 75 %. Desta forma a empresa tem
melhorado a sua pegada ecoldgica (Carbon Footprint), recebendo o "LKW WALTER CO: Reduction
Certificate, o que evidentemente contribui para melhorar a imagem da empresa (" Green(er) Supply-

Chain").

3.7.2. O conceito de comboio completo (Company Train)

A LKW WALTER compra a capacidade total do comboio intermodal, com 550m de
comprimento e aproximadamente 15 vagdes com 30 itens, podendo ser carregados com o maximo
de 1600 toneladas de peso total. A LKW WALTER paga 100% da capacidade, ficando o risco de
ocupagio a0 seu cargo. Desta forma, a empresa garante capacidade de carga fixa para os seus
clientes, mesmo em caso de haver escassez no espaco de carga. Na fig. 16 temos uma

exemplificacio do transporte combinado carris/estrada.

2 Pre-Carriage by Truck
Consignor tage by

On-Carriage by Truck

Consignee

Figura 16 - Transporte combinado — Company Train (Fonte: Mag. Hochreiter)

3.7.3. Impactos Ambientais do Transporte Combinado

Com a transferéncia do transporte rodovidrio para o transporte combinado carris/estrada e
variante Short-Sea , com comboio e ferry boat, a LKW WALTER contribui significativamente para a
reducdo das emissoes de COz (grafico 4). Gragas ao alargamento dos servicos de transportes
ferroviarios e variante Short-Sea, a LKW WALTER pode contribuir para a reducdo da emissao de

gases toxicos, principalmente COz. A empresa organizou em 2010 mais de 196.000 transportes

® Anexo 5 — Certificado da Reducgdo de Co2
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intermodais em toda a Europa, e s6 com esta medida reduziu a emissao de CO; em cerca de

114.500 toneladas.

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

= Shipments mCO2 reduction intonnes

Grafico 4 - Evolugdo das cargas/reducdo de emissdo de CO2 em toneladas (Fonte: Site da LKW WALTER)

3.8. Backhauling

A LKW WALTER tem investido permanentemente em software que ajuda os trabalhadores
na organiza¢io dos transportes (planeamento de rotagio inteligente, telematica, etc.). Desta forma a

empresa consegue nao sé otimizar as rotas como reduzir os quilémetros vazios.

Os Transportadores que trabalham em parceria com a LKW WALTER trabalham com a
empresa em sistema de rotagio, isto é, carregam no seu pafs de origem e ao descarregar no seu
destino recebem de imediato uma carga de retorno para o seu pafs. Assim, os parceiros de
transporte da LKW WALTER conseguem aumentar a sua rentabilidade e esta consegue aumentar
de forma sistematica a sua capacidade e a0 mesmo tempo reduzir os quilémetros vazios. A empresa
possibilita ainda aos transportes que se encontram vazios num determinado pafs, e que nio tém
cargas de retorno, a inscricio do seu camido no size da LKW WALTER ou a candidatura direta a
uma carga que se encontra disponivel no size. Desta forma a empresa nio s6 disponibiliza cargas em

«

rotagdo para os seus parceiros de transporte como também vende cargas a “One-way “ a

transportadores que necessitam de carga de retorno.

Os Transport Managers, quando planeiam e organizam os transportes, fazem-no por forma a

reduzir os quilémetros vazios.
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4. ESTAGIO - Descricio das Tarefas desenvolvidas

Durante o meu estagio na LKW WALTER passei por trés fases fundamentais. A primeira
fase foi a formacio tedrica em seminarios e Workshops que tive, onde aprendi as ferramentas,
técnicas e conhecimentos basicos para poder trabalhar, de forma auténoma, ao longo do estagio. A
segunda fase foi o Training on the job. Nesta etapa tive a oportunidade de pér em pratica tudo o que
aprendi ao longo da formagao no trabalho do dia a dia de um Transport Manager. Foi nesta fase que
comecei a ter responsabilidade para efetuar algumas tarefas especificas de forma auténoma. Por
ultimo, e ndo menos importante, houve a fase Learning by doing, que esta muito ligada a anterior, pois
ao ter tarefas especificas pelas quais eu era responsavel, muitas vezes tinha de tentar executar as

tarefas de forma independente, aprendendo ao tentar fazer sozinha.

Ao longo do meu estigio na LKW WALTER fui integrada em varias equipas do
Departamento Espanha/Portugal., tendo sido a division da Austria e Republica Checa/Eslovaquia

aquela com que eu trabalhei mais arduamente.

Nas primeiras duas semanas de estagio estive inserida na equipa que planifica e organiza as
rotas de Espanha/Portugal para a Austria/Europa de Leste (e vice-versa). De seguida fui integrada
na division que tem ao seu cargo as rotas Portugal/Espanha para Esloviquia/Republica Checa (e
vice-versa), onde me mantive durante 11 semanas. Antes de regressar novamente a esta ultima
division ainda permaneci 6 semanas na equipa que organiza e planeia as rotas Portugal/Espanha para
Roménia/Hungtia. Assim, tirando as primeiras duas semanas onde estive na division da Austria e as
6 semanas na division da Roménia/Hungria, estive sempre inserida na equipa da Republica
Checa/Eslovaquia, além de que efetuei sempre a rota de Portugal para Austria durante todo

Estagio.

No estagio tive, assim, a oportunidade de conhecer nio s6 as divisions anteriormente referidas
como também fui colaborando com a division da Polonia, da Roménia/Hungtia e do Trucking

(equipa que organiza o transporte combinado).

No decorrer do meu estagio tive, ainda, a oportunidade de fazer uma viagem de negbcios a
Portugal com o meu colega que me orienta no trabalho do dia-a-dia. Esta viagem durou 4 dias, teve
inicio em Santarém e terminou no Porto, passando por Rio Maior, Leiria, Figueira da Foz, Viseu,
Mangualde, Guarda, Maia, entre outras localidades. Desta forma, tive a ocasido de conhecer

pessoalmente alguns dos parceiros de transporte com quem trabalhei ao longo do meu estagio.
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4.1. Formagao

Ao longo do estagio tive a oportunidade de passar por um programa de formagido muito
extenso, com um total de 86 horas e meia, que me ensinou as técnicas, métodos, sistemas, soffware,
histéria e funcionamentos basilares da LKW WALTER. Estas formagdes e workshops permitiram-
me integrar mais facilmente no meio de trabalho e ter uma maior responsabilidade nas tarefas que
vim a desenvolver. A medida que fui tendo as formagdes, também fui aumentando as fungdes que
podia desempenhar de forma auténoma. Deste modo, a formagio que a LKW WALTER me
proporcionou ajudou-me nio s6 a integrar-me melhor nas minhas tarefas do dia-a-dia, como

também me enriqueceu muito em termos profissionais.

e Formacao AHS

A Formacido AHS durou 2 horas e os principais temas foram: seguranca no trabalho, sistema
técnico da empresa e seguranca. Os subtemas desta formacgdo foram: regulamento geral de

seguranca no caso de incéndio (prevencdo contra incéndios; comportamento em caso de

incéndio - alarmar, salvar, apagar; medidas apés um incéndio; equipa de trabalhadores —
Bombeiros Voluntarios — que tomam as primeiras medidas em caso de incéndio); equipa de

Primeiros Socorros; medidas de seguranca na empresa (sinais de perigo — significado e

comportamento); principais contactos telefénicos em caso de emergéncia; funcionamento do

aquecimento central. Nesta formagdo tivemos a oportunidade de visitar algumas divisGes da
empresa, as quais normalmente nio temos acesso, como por exemplo a divisdo onde se
encontra o equipamento dos Bombeiros Voluntarios, a central telefénica, o telhado, entre

outros.

o Formagao ED1”
Nesta formagido, que teve a duracdo de 4 horas, tivemos a oportunidade de conhecer um pouco
sobre os programas com que a empresa trabalha. Os principais temas abordados foram:
seguranca ¢ prote¢do de dados; tecnologia EDV em geral; programas dos computadores
(Windows Explorer); auto-ajuda do computador; Outlook 2007; Internet Explorer; Intranet;
Sistema I (AS2000); Assistente de chamadas pessoais; “Rowutenplaner’- programa para calcular o
tempo/quilémetros das rotas. Esta formacio teve como finalidade dar uma introducao geral aos

sistemas e programas informaticos utlizados na LKW WALTER.

o Workshop: " Telefonar como um pro — Melhor eficiéncia através de uma melhor

comunicagao”
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O Workshop " Telefonar como um pro” foi dividido em duas partes, tendo tido um carga horaria
total de 12 horas. Na primeira parte tivemos a oportunidade de conhecer todas as
funcionalidades do nosso telefone (manual do telefone), para nos facilitar o trabalho do dia-a-
dia. Na segunda patrte do Workshop foram abordados os seguintes temas: telefonar/comunicar;
como atender e iniciar a conversa telefénica; o lema da empresa é “sorrir mais do que os
outros”; forma correta de telefonar; fatores que influenciam a comunicagio; a linguagem; os
mal-entendidos e as suas consequéncias; palavras que nido devem ser utilizadas; reclamacGes.
Nesta formacio tive, ainda, a oportunidade de gravar uma conversa telefénica entre mim e o
professor, que simulava um telefonema entre mim e um cliente. Posteriormente ouvimos todas
as gravagoes e o professor fez algumas apreciagdes, salientando o que estava bem e o que podia

ser melhorado.

Formagao: "Conhecimentos basicos de uma Spedition”

Com uma carga horaria total de 24 horas a formacio "Conhecimentos basicos de uma Spedition”
foi repartida em dois blocos. No primeiro bloco da formagao, os principais temas expostos
foram: responsabilidades e seguros (do Transport Manager — “spediteur”; do transportador);
tipos de transportes (camifo- “LKW” ou caixa mével - “WAB”); modelos, estrutura e qualidade
dos veiculos; equipamento; licengas de transportes; transporte multimodal — comboio, barco e
avido; mercadoria; mercadoria perigosa; embalagens. No segundo bloco foram desenvolvidos os
seguintes temas: warketing - funcdes principais do departamento de warketing, pedidos de cotacio
(e-mail e telefone); a ordem de transporte e a organizacdo do transporte; calculo do preco;
obtenc¢do de crédito por parte dos nossos clientes; alfindega; documentos da Spedition ¢ dos

parceiros de transporte; armazenamento; “Incoterms”.

Formagao: "SOFTWARE AS2000”

A formacio: "SOFTWARE AS2000 ”, foi repartida em trés partes, tendo tido uma carga horaria
total de 32 horas. A primeira parte do SOFTWARE 2000 teve como temas principais: cotagoes,
onde tive a oportunidade de conhecer os varios tipos de cotagGes, assim como a forma com sio
introduzidas no programa AS2000 (exemplos praticos). Ja na segunda parte foram abordados os
seguintes temas: transportes multimodais e alfandega. Aprendemos a fazer cota¢Ges, quando a
quantidade transportada ¢ varidvel (fracionada — “grupagem”), a reservar os varios meios de
transporte, a ligar as varias cargas a um camido, entre outros. Em relagdo ao segundo tema,
alfindega, tivemos a oportunidade de simular um transporte fora da Unido Europeia, onde
tivemos que ter em conta a alfindega. Por ultimo, na terceira parte fizemos uma pequena
revisdo das primeiras duas formacGes anteriores e posteriormente foram abordados os seguintes
temas: ordem de transporte interna (quando um colega oferece a sua carga a outro colega que

esta responsavel por outra rota), faturacio (fazer faturas, verificar as faturas em atraso, etc.).
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o Formmagao: "Consulta dos nossos parceiros”.
A Formacio durou 8 horas, tendo como tema: “consulta de clientes e parceiros de transporte”.
Nesta formagdo aprendemos a inserit quer um novo cliente, quer um novo parceiro de
transporte no sistema AS2000. Foi apresentado o documento chamado GZA, que estabelece os
principios gerais do trabalho em parceria com os nossos transportadores. Nesta formagio
tivemos ainda a oportunidade de conhecer algumas das funcionalidades do size da LKW

WALTER, como por exemplo o Portal do cliente e Loads Today (para os transportadores).

o Workshop: "Historia da LKW WALTER"

Com uma carga horaria total de 4 horas e¢ meia, neste Workshgp tive a oportunidade de
aprofundar os conhecimentos que tinha da LKW WALTER. Nesta formacio foram abordados
os seguintes temas: histéria da LKW WALTER — pré e pos-guerra; grupo LKW WALTER; Core
Business; responsabilidade social; filosofia corporativa (produtividade através das pessoas; espago

para o empreendedorismo); SSHE-Q Management.

4.2. Funcgdes Realizadas

Em termos genéricos, a minha principal funcio foi planear e organizar transportes. Tive a
oportunidade de planear ndo s6 um meio de transporte como combinar varios meios de transporte,
mais precisamente estrada e shorf-sea; monitorizel transportes, para que a entrega ¢ a recolha da
mercadoria fosse feita atempadamente; supervisionei e controlei os documentos necessarios para

efetuar o transporte e mantive o fluxo de informagSes entre clientes, transportadoras e motoristas.

Como referi anteriormente, passei por varias divisions no departamento Espanha/Portugal,
sendo as tarefas sempre as mesmas em cada uma delas. As principais fun¢bes realizadas ao longo

do meu estagio na LKW WALTER, foram:

o Recegao de pedidos de cotagao.

Noés podemos receber os pedidos de cotagio por correio eletronico (e-mail), por via telefénica ou
pela pagina de Internet da LKW WALTER (feedbackzoo)).

Ao recebermos um pedido de cota¢do, o primeiro passo sera verificar se o cliente ja tem uma
ficha no nosso sistema. Se sim, apenas serd necessario pedir alguns dados acerca da rota que
pretende e alguns dados sobre a mercadoria (peso, valor, tipo, cuidados especiais, neutralizacio,
seguro,...). Caso o cliente ndo esteja no sistema, é necessario pedir mais alguns dados da
empresa, para posteriormente set criada uma ficha no sistema. O calculo da Cotagdao nio tem

uma férmula especifica. A frequéncias do transporte, a distancia a percorrer, os cuidados
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especiais do transporte, o valor da mercadoria, a procura e a oferta sio algumas das varidveis que

se devem considerar no calculo da cotacio.

Introduzir os dados dos Clientes no sistema — criar uma ficha.
Quando o cliente é novo, é necessirio introduzir os seus dados no sistema. Os dados mais
importantes sdo: nome, morada, contactos (e-zail, telefone, web site, nome e area onde trabalha),

numero de contribuinte, irea de negbcio/atividade, dimensio.

Introduzir os dados dos parceiros de transporte no sistema — criar uma ficha.

Ao receber um telefonema/ e-7ail ou um pedido pelo nosso site de um novo transportador que
mostra interesse em trabalhar para a LKW WALTER, ¢ necessario pedir alguns dados para fazer
uma ficha para esse novo parceiro. Os dados mais importantes sio: nome, morada, contactos (e-
mail, telefone, web site, nome e area onde trabalha), nimero de contribuinte, quantidade/tipo de
camibes. Posteriormente também é necessario saber quais sdo as rotas que lhe despertam um

maior interesse, para podermos fornecer estes dados ao responsavel pelas rotas.

Enviar uma proposta ao cliente e inseri-la no sistema.

No caso dos clientes que jd tém um pedido de cotagdo para outras rotas, ou para a mesma, mas
desatualizado, é necessario fazer apenas uma cépia da cotagio ja existente e alterar alguns dados.
Para clientes novos ¢ fundamental ter mais alguma informacao: origem e destino, tipo de camido
(de lona; jumbo, etc.), tipo de mercadoria, embalagem, peso, dimensdo, frequéncia dos
transportes, camido completo ou fracionado, tempo de carregamento, seguros, neutralizagio e

servicos extraordinarios (por exemplo checkpoints ou descarregamento adicional).

Inserir a ordem de transporte do cliente no sistema.

Quando recebemos a ordem de transporte é necessario introduzi-la no sistema. Os dados que
devemos ter em conta sdo: quem enviou a ordem, quem ird pagar o servigo, local de carga, local
de descarga, data de carregamento e descarregamento, tipo de camifo, tipo de mercadoria, valor
da mercadoria, quantidade (peso), se é necessario fazer neutralizagio, horario de carregamento e
descarregamento, contactos do local de carga e descarga. Depois de carregados estes dados, a

cotac¢do serd automaticamente inserida pelo sistema.

Planear os transportes: procurar e escolher um transportador e enviar a ordem de carga.

Temos a nossa disposiciao diversas ferramentas para encontrar transportadores disponiveis.
Podemos utilizar os dados que sio fornecidos pelo size da LKW WALTER, pois todos os
transportadores que se candidatam a uma determinada carga estdo num programa denominado
“loads today” a que temos acesso, bem como um programa préprio, onde se encontram os dados

de todos os transportadores inseridos no programa AS2000. No size da LKW WALTER existe
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ainda a possibilidade de o transportador anunciar os camides vazios, especificando o dia e o pafs
em que se verifica a disponibilidade. Estes dados poderdo ser consultados numa aplica¢io da
AS2000, onde ¢ possivel verificar os camides que se encontram vazios num determinado pais e
numa determinada data.

Depois de ter encontrado um transportador é necessario ligar esse transportador a ordem de
transporte do cliente. A ligagdo é feita no sistema AS2000, onde é necessario especificar se se
trata de um transporte de rotacdo (carga para it e vir) ou de ome-way (carga para ir), o prego, as

matriculas, as datas de carregamentos e descarregamento.

o Enviar a confirmagcao de carga ao cliente.
Depois de ter efetuado a ligagdo do transportador com a ordem de transporte do cliente é
necessario enviar uma confirmacio de carregamento ao cliente, onde estardo especificadas as

matriculas e as datas de carregamento e descarregamento.

®  Enviar avisos ao checkpoint, local de carga e descarga.
Quando o cliente tem normas de seguranc¢a muito rigidas, normalmente o condutor passa por
um checkpoint onde ele tem de vestir o equipamento de seguranca (colete refletor, sapatos com
biqueira de aco, protecio para os ouvidos; éculos de seguranca, luvas de trabalho, roupa que
cubra a totalidade do corpo, capacete de protegio com prote¢io de queixo) e passar por alguns
testes (de alcool por exemplo). Antes de enviar a ordem de carga ao condutor é necessario

enviar um aviso ao checkpoint onde estio indicadas as matriculas e a data de carregamento.

o Monitorizacio e controlo da sequéncia de transporte, através de contacto telefinico com a empresa
transportadora ou sistemas telemdticos (GPS), para que a entrega e a recolha da mercadoria sejam
[feitas atempadamente.

Noés devemos saber sempre onde se encontram os nossos parceiros de transporte. Para isso,
caso ndo exista um sistema de telematica a que recorrer, devemos estar em contacto permanente
com o transportador. Torna-se fundamental acompanhar a trajetéria dos nossos transportadores
para garantir que corra tudo como planeado, e garantir que a mercadoria ird chegar a tempo e
horas ao nosso cliente. Se, por algum motivo, a mercadoria ndo puder ser entregue na data

combinada, devemos manter o nosso cliente permanentemente informado.

o Cileulo das rotacoes
Antes de enviar a ordem de carga é necessario calcular o valor a pagar aos nossos
transportadores. A LKW WALTER tem transportadores que tém pregos fixos e outros que sao

pagos ao quilémetro.
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®  “Quality Report”.
Todos os dias ao fim da tarde é necessario confirmar o carregamento e o descarregamento de
cada ordem de transporte no sistema AS2000. Quando os transportadores nio tém telematica é
necessatio ligar a cada um deles, para saber se cumpriram as datas estabelecidas ou se ocotreu

algum imprevisto.

o Gerir a plataforma dos nossos parceiros de transporte e clientes.
No sistema AS2000 temos um ficheiro, chamado “Feedbackioo!’, onde se encontram todos os
pedidos efetuados por clientes e transportadores no size da LKW WALTER. Uma das nossas
tarefas é entrar em contacto com os clientes e fornecer toda a informacio que desejam, assim
como reunir todos os dados necessarios para fazer uma ficha no nosso sistema e enviar uma

cotagio para as rotas que necessitam.

o Averiguar se a transportadora ja enviou o seguro de CMR e GZA (“principios gerais do trabalbo em
parceria”).
Os parceiros de transporte, para poderem trabalhar para a LKW WALTER, precisam de enviar
a GZA (principios gerais do trabalho em parceria) preenchida e assinada, assim como uma
fotocodpia do bilhete de identidade do proprietario e a apdlice e fatura do seguro da CMR. Se o
transportador nio tiver enviado estes documentos ou se estiverem desatualizados, o sistema nao
deixa fazer a ligacio entre o transportador e a ordem de transporte. Se tal acontecer temos de
ligar ao transportador para que nos envie os documentos necessarios, caso contrario nao sera

possivel efetuar o servigo.

®  No caso de transporte multimodal, organizar os varios meios de transporte.

o Conceber e administrar os documentos que devem acompanhar a mercadoria.
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5. Conclusio e Analise Critica do Estagio

Hoje em dia, com a grande variedade de modos de transportes disponiveis, as empresas tém
de efetuar uma escolha refletida, devem ponderar os pontos fortes e fracos de cada servico de
transporte e escolher aquele que melhor se adapta as caracteristicas dos produtos e as suas
exigéncias/necessidades. Como podemos observar neste relatorio, as mercadotias transportadas
pela LKW WALTER, substancias quimicas (sem ADR), madeira, metal e bens de consumo nio
pereciveis, sdo as tipicas mercadorias transportadas por camido, pois trata-se maioritariamente de
matérias-primas ou outros produtos que ndo necessitam de muitos cuidados especiais, que tém
pouco valor econémico, mas principalmente porque os clientes pretendem um transporte ponto a
ponto. Para os clientes mais preocupados com o meio ambiente, a empresa possibilita o transporte

intermodal ou combinado.

A medida que a sociedade ganha consciéncia de que é necessério preservar o meio ambiente,
e que a opinido publica comega a pressionar o meio empresarial para que procure desenvolver as
suas atividades econémicas de forma mais racional, a LKW WALTER vem incorporando a
responsabilidade ambiental na sua estratégia de desenvolvimento do servico de transporte. Das suas
medidas principais constam o Backhauling (transporte “em rota¢do”), o transporte intermodal e
combinado, a utilizagdo de camibes menos poluentes, a aquisicio de produtos e servigos
biodegradaveis e a reducdo do consumo de 4gua. Desta forma, em muitas atividades ambientais, a

empresa ¢é ja considerada por auditores externos como um “exemplo a seguit”.

A LKW WALTER nio pretende ser vista no mercado como a transportadora mais barata,
mas sim como a transportadora que oferece um servico com a melhor relagio qualidade/preco. A
LKW WALTER ja reconheceu que, num mercado cada vez mais competitivo, o prego ou a
publicidade ja ndo sdo fatores de diferenciacio. F nesta perspetiva que a empresa pretende
diferenciar-se dos seus concorrentes, oferecendo aos seus clientes um nivel de servico superior. A
empresa investe constantemente na formacio dos seus colaboradores, assim como dos seus
parceiros de transporte, por forma a conseguir cumprir da melhor forma as exigéncias dos seus
consumidores. Mas nio s6, a empresa investe também nos melhores programas de planeamento de
rotas e sistemas de telematica, procura os melhores profissionais e parceiros de transporte, por
forma a cumprir os prazos e exigéncias dos seus clientes. A LKW WALTER tem, ainda,
vendedores que contactam e acompanham os seus clientes diariamente, estando disponiveis para

esclarecer qualquer duvida ou mal entendido que possa surgir.
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No estagio, antes de compreender as tarefas especificas que me foram confiadas, precisei de
me inserir na cultura intrinseca da LKW WALTER, conhecer o seu negécio, a sua filosofia, a sua
histéria e os seus métodos de trabalho. A empresa deu-me, assim, a oportunidade de passar por um
programa de formacdo muito intenso, que foi o pilar para, juntamente com todas competéncias
técnicas aprendidas na FEUC, poder exercer as tarefas de Transport Manager que me foram

propostas.

Ao longo deste estagio na LKW WALTER, sempre me incentivaram a planear bem as
minhas atividades, determinando prazos, sequenciando tarefas e prevendo constrangimentos. Um
dos principais desafios, ao trabalhar como Transport Manager, é sem duvida conseguir trabalhar
sob pressao, principalmente quando se descobre que todo o trabalho efetuado e planeado afinal ndo
se vai conseguir cumprir devido a fatores imprevisiveis a partida. Todos os problemas inesperados
que surgem ao longo do dia de um Transport Manager precisam de ser resolvidos, e ao longo do
estagio tive de tomar decisdes muito importantes, o que fortaleceu a minha capacidade de tomar

decisoes.

A gestio de tempo foi uma competéncia que fui desenvolvendo ao longo do meu percurso
académico, mas foi na LKW WALTER, ao ter de planear e organizar transportes e de averiguar
sistematicamente se o que foi planeado estava a ser cumprido, e tendo, ainda, paralelamente, de
angariar novos clientes e parceiros de transporte, que consegui desenvolver ainda mais esta

competéncia.

O facto de ter contactado com muitos clientes que procuram alguma informagao no site da
empresa desenvolveu a minha capacidade de comunicagio e angariacdo de novos clientes. Por
outro lado, ao contactar novos parceiros de transporte tive a oportunidade de construir e aumentar
a frota (dos parceiros de transporte), assim como melhorar a minha capacidade de negociacio, ja

que uma das minhas tarefas foi negociar pre¢os com os transportadores.

Este estagio representou, pois, uma oportunidade muito enriquecedora a nivel profissional e
pessoal. Ao ser realizado num pafs estrangeiro, com uma cultura empresarial e de trabalho muito
diferentes da existente em Portugal, este estigio permitiu-me um primeiro contacto privilegiado
com o mundo laboral, na medida em que, para além de aplicar os conhecimentos e competéncias
adquiridas durante a minha formacdo académica, pude desenvolver novas competéncias e
experienciar formas de vida especificas da cultura austriaca, incutindo-me uma grande
responsabilidade profissional, sobretudo na superagiao dos desafios que me foram propostos, o que
val sem duvida ajudar-me a enfrentar e a superar dificuldades que possa vir a ter em futuros
desafios profissionais. Para além de ter desenvolvido estas competéncias, o contacto com novas

pessoas e a aquisicio de novos conhecimentos permitiram-me, ainda, aprofundar os meus
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conhecimentos no setor dos transportes rodovidrios de mercadorias na Europa, bem como

desenvolver e aperfeicoar as minhas competéncias lingufsticas.

A nivel pessoal este processo de estagio foi uma experiéncia extremamente enriquecedora,
pois tive a oportunidade de trabalhar e relacionat-me com pessoas de varias nacionalidades, todas
elas diferentes, mas que me acolheram da melhor maneira possivel, estando sempre disponiveis
para me auxiliar ou esclarecer qualquer divida, fazendo-me sentir completamente integrada na
equipa onde estava inserida. Assim, a aptiddo pata trabalhar em equipa foi mais uma das
competéncias que pude aperfeicoar ao longo deste periodo. Por outro lado ainda, o facto de
trabalhar num ambiente exigente, competitivo e internacional, em que a pressio dos supetiores é
uma constante, me obrigou a "crescet" depressa, tornando-me mais competente. Por fim, ao
proporcionar-me o contacto com novas culturas e também com uma realidade econémica e laboral
completamente distintas da portuguesa, o estagio permitiu-me alargar horizontes e ter uma visao
mais internacional, tanto em termos pessoais como profissionais, o que considero uma mais-valia

significativa na minha formagao.

Lamento que a Faculdade de Economia nio incentive mais os alunos nem lhes facilite a
tomada de decisbes como a que eu tomei de escolher um pais estrangeiro para fazer o estagio
curricular. Sem duvida que é uma mais-valia, pois sinto que depois deste estagio estou muito mais
preparada para abracar uma vida profissional ativa. Aconselho vivamente todas as pessoas a terem
desafios como este, em que ndo sé tenham a possibilidade de ganhar conhecimentos académicos e
profissionais, mas também aceitem enfrentar vivéncias pessoais e experiéncias profissionais que as

facam crescer nos diversos dominios.

Nio obstante este reparo, volto aqui a reiterar a importancia da perce¢io e da dindmica entre
o conhecimento adquirido na FEUC (quer na Licenciatura quer no Mestrado em Gestdo) e o
trabalho realizado na empresa, uma vez que apesar da vida profissional ser bastante diferente, todo

o trabalho tedrico realizado nas salas de aula revelou-se fundamental e insubstituivel.

Em suma, com todos os conhecimentos adquiridos, todo o apoio recebido por parte da
empresa, dos seus colaboradores e da FEUC, considero que o estagio curricular por mim realizado
na empresa LKW WALTER foi uma mais-valia que marcard decisivamente o meu percurso
académico, pessoal e profissional. Assim, ap6s ter terminado o meu estagio, a LKW WALTER fez
me uma proposta de trabalho como Transport Manager. Neste momento estou no departamento
Portugal/ Espanha responsavel por fazer a rotagdo Portugal para a Republica checa/ Eslovaquia

(vice-versa).
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Anexo 1 — Certificado da ISO 9001:2008

®LRQA

Business Assurance

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

LKW WALTER
Internationale Transportorganisation AG
Wiener Neudorf and Kufstein
Austria

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standard:

1SO 9001:2008
The Quality Management System is applicable to:

Door-to-door service by truck and intermodal traffic

within the EU (including Switzerland and Norway),
domestic transport within individual EU countries
as well as from all EU countries to Eastern Europe,
the Balkans, the CIS and the Middle East,
both import and export

Approval Original Approval: 17th November 1992
Certificate No: VNADOO4831/A

Current Certificate: 15t December 2010

Certificate Expiry: 30th November 2013

I

issued by: Lloyd's Regfister EMEA Niederlassung
Wien for and on behalf of

Lloyd's Register Quality Assurance Limited

This document is subject 1o the provision on the reverse
Opeerving LES20, 1010 Vienna, Austria, FN 239257 Z

_Thasooned ncared ot in wis the LROR pracedar and reoniored by LNGA
The Lae of e UEAS Mt hdoem




Anexo 2 — Certificado SQAS

$ceﬁc

SQAS ATTESTATION\

This is to confirm that an SQAS Transport Service Assessment has
been carried out by Brand, 5. (-) at

LKW WALTER Internationale
Transportorganisation AG
Kufstein

on 9 June 2010

The assessment covered the
"Core" and "Transport Service Specific" elements
and has been carried out using the
Cefic - SQAS Transport Service Questionnaire and Guidelines.

The assessment report has been entered in the Cefic SQAS
Electronic Database (www.sgas.org) under referance number
61458 and is accessible to the assessed company, the members of
the SQAS Service Group and the Logistics & Distributors User
Group.

Issued on 28 September 2010 Signed

Marc Twisk
S0QAS Manager \Q

Cefic, Brussels

The S02A% assessment report = 2 slatement
ol facis and this altestaticn dods Mol eapress

Y
L ]
By
any appraciation of he company s petarmance -’
The 5205 fesessmant is valid For 3 years,
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Anexo 3 — OrganizagGes internacionais com que a empresa coopera

@ceﬂc i®a ECR:o )

C e p | conke l_'»_v- r e = EfMicient Consumer Response
European Chemical Confederation of European Efficient Consumer
Industry Council Paper Industries Response Europe
www.cefic.org www.cepi.org www.ecrnet.org.
x Koy
e * *
‘e EPCA * Fel =
* *
* x *
European Chemical The European The European
Transport Association Petrochemical Association Freight and Logistics
wrww ecta be www epca be Leaders Forum

www europeanfreight.or

International k om bi
m g S verkehr

International Federation of International Deutsche Gesellschaft fiir
Freight Forwarders Road Transport Union Kombinierten Giiterverkehr
Associations www .iru.org wwow kombiverkehr.de

www fiata.com

@ /
Y
C')Kumana'/ ment %ﬂ THE PAPER NETWORK I Ar—/w

e fm b Trampeesd Asser Frotestion Asctanien
WIRTSGARFT BND FEAWALTONG
2009
Okomanagement Paper & Related Industries Transported Asset
Niederosterreich Marketing Association Protection Association
www.oekomanagemen(.sz www.prima-papemetwork.org www tapaemea.com

Anexo 4 — Organigrama da LKW WALTER
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Anexo 5 — Certificado da Reducio de Co,

LKW WALTER

¥

We care for our
ENVIRONMENT

09, Reducton Certifvate

In cooperation with LKW WALTER the company

ABC

XXX

has transported a total of 2 730 full truck loads by means of

Combined Transport
road - rail and/or road - short sea

in 2010 and thus contributed considerably
to climate and environment protection.

With this step the CO, emissions were

reduced by 1 899 817 kg!"

SSHE-Q Management
Wiener Neudorf/Kufstein, 16 February 2011

INfERNATlONALE

(i WALTER

TRANSPORTORGANISATION AG

The European Transport Organisation

*) Source: road transpart - Ministry of Transport, Austria
rail/short sea - Eco Transit Calculator, IFEU Heidelberg




