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Resumo

O avanco das Tecnologia de Informacado e Comunicagdo, em particular as mudancas que
ocorreram com 0 aparecimento da Internet e da World Wide Web, criaram novas condi¢des para a
disseminagdo do conhecimento cientifico, permitiram ultrapassar muitas das limitagdes do modelo
tradicional de publicacdo de artigos e proporcionaram a todos os cientistas a possibilidade de aceder,

partilhar e usar os resultados da investigacao cientifica através do acesso aberto.

Os repositorios institucionais, que surgiram como uma forma de reagcdo as barreiras
existentes ao acesso e a divulgacao da investigagao produzida, representam um importante meio
para o aumento da visibilidade, acesso, utilizacdo e impacto dos resultados da investigagéao.
Revelam-se, também, como um contributo para a melhoria e eficiéncia da monitorizacdo, avaliacdo e
gestdo da actividade cientifica no seio das instituicdes do ensino superior, possibilitando novos

modelos de investigacao e contribuindo para a afirmacéo identitaria das instituicdes.

O presente trabalho teve como objectivo abordar as atitudes e percecdes da comunidade
cientifica da Universidade de Coimbra relativamente ao Estudo Geral, o seu repositorio institucional,
procurando demonstrar a importdncia dos autores, enquanto intervenientes no processo de
desenvolvimento e consolidagao desse repositdrio, criado para preservar e divulgar, de uma forma
sistematica, a producéo académica e cientifica da Universidade de Coimbra, no ambito do Movimento

do Acesso Aberto a Literatura Cientifica.

Para a realizacao deste estudo foi criado um questionario, sob a forma de inquérito, que
permitiu realizar um levantamento compreensivo da opinido e das atitudes que os autores
depositantes tém relativamente ao seu repositério. Com a aplicacdo desse inquérito identificaram-se
beneficios e oportunidades de promocédo da utilizagdo do Estudo Geral, ao mesmo tempo que se

reconheceram barreiras e constrangimentos que evitam uma utilizacdo mais eficiente.

Concluiu-se que o Estudo Geral ainda ndo ganhou visibilidade suficiente no seio da
comunidade universitaria, sendo necessario definir um conjunto de estratégias que impliqguem um
maior envolvimento dos docentes e investigadores, potenciais depositantes do Estudo Geral, e que
passam por uma divulgacao acrescida das vantagens que decorrem da pratica do autodepdsito e do
papel desempenhado pelos repositérios institucionais enquanto instrumentos relevantes para a

promocao do impacto da produgéo cientifica dos autores e das instituigées.

Palavras chave

Comunicacdo cientifica; Acesso aberto; Repositorios institucionais; Estudo Geral; Autodepésito;

Autores depositantes; Inquérito; Percecdes e atitudes



Abstract

With the advent of the Internet and World Wide Web, new conditions and opportunities have
emerged for the dissemination of scientific knowledge. A set of new possibilities allowed to overcome
many of the limitations of the traditional model of scientific publication and ensured that scientists can

much more easily access, share and use the results of scientific research through open access.

Institutional repositories, which appeared as a reaction to the existing barriers to research
results access and promotion, represent an important means to increase the visibility, access, use and
impact of research results. They also contribute to the improvement and efficiency of monitoring,
assessment and management of scientific activities within universities, enabling new models of

research and contributing to the assertion of the institutional identity.

Our aim is to acquire an in-depth understanding of scientific community motivations and expectations
from the institutional repository of University of Coimbra, Estudo Geral, while demonstrating the
importance of the author’s role in the process of development and consolidation of this repository,
created to preserve and disseminate the scientific production, under the Open Access Movement of
the Scientific Literature.

Authors were asked to complete an online questionnaire about their perceptions, expectations and
requirements. The analysis of the survey results helped us to identify benefits and opportunities for the
promotion of the repository usage, as well actual barriers and constraints that hinder its wider

dissemination and relevance.

We concluded that Estudo Geral has not yet gained sufficient visibility among the academic
community and so there is a need to design strategies that may lead to a better participation of
scientists, by promoting self-archiving and the advantages of institutional repositories as instrumentals

for greater impact of research.

Key words

Scientific knowledge; Open access; Institutional repositories; Estudo Geral; Self-archiving; Author’s

role; Questionnaire; Scientific community motivations and expectations
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Introducéo

As novas tecnologias de informagdo e comunicacéo (TIC), em particular o
aparecimento da Internet e da World Wide Web (WWW), trouxeram mudancas no
modo de publicar a informac&o. A utilizacdo do suporte digital acelerou o fluxo da
comunicacdo e, com a escala mundial da Internet e da WWW, deu origem a
revolucao digital. Alguns autores afirmam que se vive “a primeira transformacéao da
técnica de producéo e reproducdo de textos e essa mudanca na forma e no suporte
influencia o proprio habito de ler" (Chartier, 2007). Contrariamente aos que previam
o fim da leitura e dos livros por causa dos computadores, Chartier defende que a
Internet € uma poderosa aliada na manutencdo da cultura escrita porque, além de
auxiliar na aprendizagem, faz circular os textos de forma acelerada, aberta e
universal, criando um novo tipo de obra literaria ou histérica. Refere, ainda, que
“dispomos, hoje, de trés formas de producédo, transcricdo e transmissédo de texto: a
mao, impressa e electronica — e elas coexistem".

A Internet — ela prépria um produto da comunidade académica — converteu-se
num instrumento fundamental para a investigacao nas universidades, revolucionado
0 ensino e 0 acesso a informacdo em todo o mundo. O conteddo das bibliotecas
universitarias representa, hoje, apenas uma pequena parte da informacdo que esta
acessivel aos estudantes, investigadores e docentes, complementada com o0 acesso
eletronico a fontes de informacao digital, como os periodicos e as bases de dados,
sendo a sua intermediacao realizada pelas bibliotecas.

Estas mudancas profundas expandiram-se por todos o0s setores da
sociedade, permitindo o intercambio das ideias e a partiiha do conhecimento,
acelerando a inovacéo e a criagao de novos produtos (Riley citado por Barnes et al.,
2012), num ambiente de partilha que se caracteriza por um percurso pouco linear e
com contradigdes.

Nas ultimas décadas do século XX, o crescimento acentuado da literatura
cientifica foi acompanhado por uma crescente comercializacdo das publicacdes por
parte das editoras cientificas®, que levou & perda progressiva do controlo do sistema

de comunicacgdo da ciéncia por parte dos cientistas e académicos (Rodrigues, 2004,

o que se pretende referir € que houve aumento de fuséo entre editoras, 0 que levou a concentragao da edi¢édo
de muitas publicac¢des cientificas nas méos de cada vez menos editoras comerciais.



26; Chan, 2004, 279). Assim, a divulgacdo de resultados de investigacdo para
promover 0 avango da ciéncia, que representa a esséncia das publicacbes
cientificas, foi dominada por objectivos comerciais de lucro e rentabilidade das
grandes editoras.

A partilha do conhecimento e dos resultados da investigagdo € um requisito
fundamental para o progresso da ciéncia e do desenvolvimento humano e é um
principio elementar nas Universidades. O acesso aberto ao amago da investigacao -
a tese de doutoramento - pode acelerar esta partilha, transformando-a num
desenvolvimento l6gico e inevitavel (Barnes et al.,, 2012, 6) e, nesse sentido,
algumas instituicdes de ensino superior tém vindo a dar prioridade as mudancas de
politicas e de préaticas, desenvolvendo projetos® com o objetivo de permitir o acesso
aberto a versbes eletronicas de documentos inovadores, a partir dos seus
repositérios cientificos institucionais.

A Iniciativa dos Arquivos Abertos (OAI) e o Movimento do Acesso Aberto (OA)
trouxeram mudancas ao sistema de comunicacdo da ciéncia. A dinamica da
comunicacdo cientifica, em todo 0 seu processo — aquisicdo, producéo,
disseminagéo, utilizacdo — e a forma como os cientistas publicam os resultados da
sua investigacdo e se relacionam com 0s seus pares, alterou-se e os editores
perderam o direito exclusivo de distribuir a producéo cientifica no contexto digital. Os
cientistas e académicos poderam retomar o dominio da publicacdo, recorrendo as
possibilidades oferecidas pelas TIC, observando normas de publicacdo, acelerando
0 processo da edicao e incentivando novas formas de acesso e de divulgacédo da
ciéncia, com o proposito de aumentar a credibilidade e impacto de citacdo (Borges e
Lopes, 2009).

O Movimento do Acesso Aberto gerou, também, a necessidade de as
instituicBes universitarias criarem 0s seus proprios repositérios institucionais, com o
intuito de preservar e maximizar o impacto da investigagao realizada no seu seio,
possibilitando novos modelos de investigacdo e contribuindo para a afirmacao

identitaria das instituicoes.

E neste contexto que o presente trabalho se coloca, ao pretender abordar as

atitudes e percecbes da comunidade cientifica da Universidade de Coimbra

%\er Barnes, et al. (2012).



relativamente ao Estudo Geral, o repositorio digital da universidade. O Estudo Geral
foi criado para preservar e divulgar, de uma forma sistemética, a producédo
académica e cientifica da Universidade de Coimbra, no ambito do Movimento do
Acesso Aberto a Literatura Cientifica e cujos principios foram formalmente subscritos
pela Universidade de Coimbra, em 2007, com a intengao de projetar a sua presenca
e aumentar a visibilidade da sua produgéo na rede mundial de informag&o, em
particular a informacéo cientifica.

Assumindo um volume de autodepdsito pouco significativo (os autores
depositantes registados no Estudo Geral representam apenas 4,6% dos autores
potenciais que compdem a comunidade cientifica da UC e o volume registado € de

5,7%)* colocaram-se as seguintes questdes, que orientardo este trabalho.

* Que papéis desempenham os autores, enquanto depositantes e utilizadores,
no desenvolvimento do Estudo Geral?

* Que atitudes e que necessidades manifestam os autores relativamente ao
Estudo Geral?

* Que estratégias podem ser seguidas que favorecam e incrementem o

autodepdsito no Estudo Geral?

Este trabalho justifica-se pelo propdsito de demonstrar a importancia dos
autores, enquanto intervenientes no processo de desenvolvimento e consolidacéo
do Estudo Geral, através da criacdo e aplicacdo de um instrumento que permita
apreender as suas atitudes e percecoes.

Conhecer as motivacdes, as expectativas, os obstaculos e as limitacées que
norteiam o0s autores, depositantes e utilizadores do repositério digital da
Universidade de Coimbra, permitird ndo apenas aperfeicoar os procedimentos e
ajudar a ultrapassar as dificuldades, mas, também, tomar as decisdes que permitam

ao Estudo Geral cumprir a sua misséo e o propésito para o qual foi criado.

Para a realizacdo deste estudo foi criado um instrumento de recolha de

informacdo com o objectivo de realizar um levantamento compreensivo da opiniao

% Dados recolhidos pelo Servico Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra (SIBUC), a 12 de
Setembro de 2012.



que os autores depositantes tém sobre a utilizacdo do repositério cientifico da
Universidade de Coimbra e estabelecer diferentes perfis de utilizagéo.
Como resultado da aplicacdo desse inquérito procurou-se atingir os seguintes

objetivos:

» Estabelecer diferentes perfis, em funcdo dos comportamentos e das
necessidades dos docentes e investigadores da Universidade de Coimbra;

 |dentificar e analisar o que representa, para tais perfis, este recurso de
informacéo;

« |dentificar os beneficios e as oportunidades que promovam a utilizacdo do
Estudo Geral,

* Reconhecer as barreiras e constrangimentos que evitam uma utilizagao

mais eficiente, sugerindo propostas para as ultrapassar.

Na sua estrutura, a presente dissertacdo esta organizada em duas partes:
inicialmente faz-se a contextualizacdo tedrica das novas formas de comunicar a
ciéncia, a emergéncia do Movimento do Acesso Aberto, 0s novos conceitos
resultantes deste Movimento, a forma como esta realidade afetou as universidades
em Portugal, os modelos existentes para aceder liviemente a producao cientifica, os
repositorios institucionais, sua utilizacdo e, em particular, a evolugdo do repositorio
da Universidade de Coimbra, o Estudo Geral.

A segunda parte, que corresponde ao estudo pratico realizado, aborda a
metodologia usada, apresenta o modelo que se aplicou e expde os dados obtidos
através da recolha resultante do envio de um questionério, sob a forma de inquérito,

aos autores e investigadores da Universidade de Coimbra.

No final, apresentar-se-do0 as conclusbes deste trabalho e serdo indicadas
propostas de melhoramento do repositério da Universidade de Coimbra, permitindo
um melhor desempenho e maior satisfacdo por parte dos autores depositantes do
Estudo Geral.



1. A Comunicacéao Cientifica

1.1. O contexto tecnoldgico

A Web nasceu no contexto da comunidade cientifica e tecnoldgica, como
forma de comunicar e relacionar a ciéncia o que contribuiu de modo significativo
para o fomento do processo de construcdo social do conhecimento. Possibilitou,
assim, uma maior interacdo entre aqueles que fazem parte do ambiente académico
e entre os que nao fazem, alterando o processo de avaliacdo dos conteudos
disponibilizados por esta via.

As aplicacbes da Web, como os blogs, listas, foruns de discusséao,
representam um novo modelo informacional que deixa de corresponder a um grande
centro distribuidor de mensagens, para passar a competir com a légica sistémica da
conexao de microrredes, contribuindo para a difusdo e popularidade da ciéncia. Para
Tim Berners-Lee, o criador da Web, a mensagem essencial da sua obra € a de que
a Web é um espacgo de acesso, de partilha e de criacdo de informacédo: “I have
always imagined the information space as something to which everyone has
immediate and intuitive access, and not just to browse, but to create” (2000, 216).

Assim, pode-se afirmar que a Web se traduz por um agregado de
comunidades e servicos de Internet da segunda geragcdo que concetualizam um
conjunto significativo de inovagcbes permitidas por estas tecnologias, e que
representam uma forma mais social de ligacdo, nas quais as pessoas podem
contribuir, da mesma forma que podem consumir. A expressao, empregue por Eric
Boucher #(2001), “don't hate the media, become the media”, reflete o poder da Web
em produzir de forma diferenciada e a diferentes niveis, para milhdes de utilizadores.

A medida que a Internet, e em particular a WWW catalisa o desenvolvimento
de novas abordagens para realizar investigacdo, colocam-se questdes elementares

7

sobre as formas futuras de comunicar a ciéncia. A investigacdo € alterada,

* Eric Reed Boucher (nascido a, 17 de junho de 1958), mais conhecido pelo nome artistico de Jello Biafra, € um
cantor e compositor de punk rock e ativista politico norte americano. Informacao disponivel em Blogs about: Eric
Reed Boucher, na WWW: http://en.wordpress.com/tag/eric-reed-boucher. [Consult. 22 Mar. 2012]



constantemente, pelas capacidades de novas tecnologias e a divulgacao dos seus
resultados pode resolver questdes anteriormente impossiveis de analisar,
fomentando a eficiéncia do investimento realizado (Meier zu Verl e Horstmann, 2012,
5).

A colaboragéo entre cientistas cresce por um conjunto diversificado de
razdes. O desenvolvimento das tecnologias de comunicacao e a reducao de custos
com os transportes tornam cada vez mais facil e possibilitam o trabalho conjunto dos
investigadores; a escala das questdes de investigacdo e o equipamento exigido para
as estudar “obrigam a que o investigador seja moével e recetivo” (Royal Society
citada por Meier zu Verl e Horstmann, 2012).

O ciberespaco e 0 acesso a rede agregam membros de comunidades
reconhecidas e estabelecidas, e membros de comunidades em geral, com interesse
pela ciéncia e curiosos de outros saberes, contribuindo para a disseminacdo da
ciéncia junto de publicos ndo especificos. A comunicacdo através da Internet torna
mais facil a colaboracéo dos investigadores em todo o mundo assim como a partilha
de recursos, muitas vezes realizada sob modelos de acesso aberto. Originalmente,
as publicagcbes em acesso aberto referiam-se, predominantemente, a publicacdes
textuais, mas mais recentemente, topicos como Open data ou Open Science
entraram na discuss&o”.

Deste modo, assiste-se a uma tendéncia assumida pelos proprios cientistas,
gque se carateriza por uma grande transparéncia em todos o0s topicos de
metodologia, dados, comunicacdo e colaboracdo e que pode ser traduzida na
afirmacao “science is moving to a collaborative model, because it works better in the

current ecosystem, in the Web-connected world®” (Zivkovic citado por Bin, 2012).

e) projeto Open Science desenvolve aplicagdes em open source que tornam acessivel o software cientifico e é
constituido por um grupo de cientistas, matematicos e engenheiros, que encoraja o ambiente colaborativo em
que a ciéncia pode ser desenvolvida. As aplicacdes open source, para além de serem gratuitas, baseiam-se em
principios que privilegiam a sua utilizagédo, como sejam: a transparéncia dos processos (metodologia
experimental, observacgéo e recolha de dados); a disponibilizagédo ao publico e a reutilizagdo dos dados
cientificos; a acessibilidade publica e clareza da comunicacao cientifica e, finalmente, a utilizagéo de
ferramentas baseadas na web que facilitam a colaboracao cientifica. Disponivel na WWW:
http://www.openscience.org. [Consult. 20 Maio 2012].

® Bora zivkovic é editor chefe e gestor da comunidade da rede de blogs da Scientific American, cronobiélogo,
professor de Biologia, organizador das conferéncias anuais da ScienceOnline e editor de antologias sobre
ciéncia na Web, do Open Laboratory. Disponivel na WWW: http://www.nytimes.com/2012/01/17/science /open-
science-challenges-journal-tradition-with-web-collaboration.Html?pagewanted=all& moc.semityn.www. [Consult.
10 Fev. 2012].



1.2. A Comunicacéo cientifica e o ambiente digital

O avanco das TIC, em particular, as mudancgas ocorridas com o aparecimento
da Internet, nos finais dos anos 80 do século XX, e da World Wide Web na década
seguinte, determinaram novas formas de publicar a literatura cientifica — passando
de um suporte exclusivamente em papel para outros suportes, como o digital — e

alteraram o fluxo da sua comunicacéo (Gomes e Rosa, 2010, 21).

Os resultados da investigacéo cientifica sédo divulgados, em parte significativa,
através de artigos publicados em revistas cientificas internacionais. Os
investigadores que publicam os artigos cedem, gratuitamente, os direitos de autor as
grandes editoras, muitas vezes ndo sentindo um retorno satisfatorio dessa cedéncia.
E sabido que a forma de remunerar os investigadores se prende com o prestigio que
alcancam e pelo reconhecimento que obtém junto da comunidade académica,
valores que ndo podem ser medidos em termos financeiros, transformando-os em
fornecedores de conteidos e, ao mesmo tempo, em leitores de ciéncia. E nesta
dupla vertente que se encontra o interesse natural pela difusdo, tdo alargada quanto
possivel, dos resultados que obtém (Sale, 2006, 4).

Qualquer investigador tem o propdsito de tornar o seu trabalho acessivel a um
publico alargado, j& que ao permitir a leitura, cria as condi¢cdes necessarias para ser
citado (Borges e Lopes, 2009, 465). As novas tecnologias de informacédo e
comunicacao permitem, assim, novas formas de acesso e divulgacao das ciéncias e

0 que se procura € “o aumento da credibilidade e impacto de citagcdo num horizonte
sustentavel" (Borges e Lopes, 2009, 466).

Numa era digital que cria as condi¢cdes e oportunidades para a disseminagao
do conhecimento cientifico, assiste-se a uma migracdo da publicacdo académica
para a World Wide Web, que aumenta a partilha ativa deste conhecimento. A
difusdo, ampliada e rapida, da publicacdo e de outros mecanismos de comunicacao
dos resultados da investigacao, traz beneficios a comunidade de investigadores e a
sociedade em geral e revela-se de grande importancia para o futuro da investigacao.

A Comissao Europeia defende que a disseminacdo alargada e o acesso as
publicacdes cientificas e aos dados em bruto podem acelerar o progresso cientifico,

permitindo, assim, que a Europa desenvolva as suas competéncias para a inovacao,



possibilitando o crescimento da sua economia e melhorando a sua capacidade para
competir a uma escala global (Byford et al, 2009, 6).

A transformacado da publicacdo académica, desde a galaxia de Gutenberg ao
ciberespaco, obrigou a uma redefinicdo de papéis de todos os intervenientes
envolvidos no sistema: autores, editores e bibliotecas (Sietmann, 2008, 16).

Houve vérios fatores a contribuirem para estas alteragfes. O movimento dos
autores levou & criacdo de repositérios tematicos, como foi o caso do Arxiv.org’, que
instituiu no meio digital o que era uma pratica dos fisicos no universo analdgico, a
troca regular de versdes em rascunho dos manuscritos (Borges, 2006, 37). O
Arxiv.org foi criado em 1991 pelo fisico Paul Ginsparg, e alcangcou sucesso entre 0s
autores, que voluntariamente depositam o0 seu trabalho, ainda antes de ser
publicado, na forma de preprints, e que tém, assim a oportunidade de comunicar
ideias e resultados, beneficiando de vantagens que dai possam resultar, como, por
exemplo, aferir o valor de uma ideia ou resultado, melhorar o seu trabalho, ganhar
reconhecimento ou captar atencao internacional (Armbruster e Romary, 2009, 2).

Por outro lado, o custo elevado das assinaturas de publicacbes periddicas
cientificas que motivou, em muitos casos, uma reducéo significativa no numero de
publicacbes assinadas pelas bibliotecas universitarias, pela impossibilidade em
manter as suas colecdes e em garantir o seu acesso, com prejuizo significativo para
0s seus utilizadores (Gomes e Rosa, 2010, 21), também provocou uma reacao forte
por parte da comunidade académica, que ambicionava o acesso aberto aos artigos,
sem quaisquer restricdes (Bjork et al, 2010).

As possibilidades oferecidas pela Web permitiram que varias limitacdes do
modelo tradicional de difusdo dos artigos pudessem ser ultrapassadas e que todos
0s cientistas pudessem aceder, partilhar e usar os resultados da investigacao
cientifica através do acesso aberto (Swan, 2007). Assim, a publicacdo em acesso
aberto tornou-se uma parte significativa da comunicacdo académica, nos ultimos
anos. Quer os antigos, quer 0os novos editores encontram novas formas de publicar
artigos, revistos pelos pares, e em torna-los acessiveis, sem custos, a todos os
leitores, imediatamente apds a publicacdo. Este acesso imediato e alargado pode
trazer beneficios 6ébvios, ao assegurar que os resultados da investigacdo ficam

o) arxiv.org permite 0 acesso aberto a mais de 750.000 e-prints das areas da Fisica, Matematica, Ciéncia da
Computacao, Biologia Quantitativa, Matematica Financeira e Estatistica. Disponivel na WWW: http://arxiv.org.
[Consult. 30 Mar. 2012].



disponiveis gratuitamente a todos os que se interessem por eles. No entanto, para
permitir alguma mais valia que suporte a sua atividade, muitas publicagbes em
acesso aberto cobram, em substituicAo do pagamento aos assinantes, um
pagamento aos autores, o que transforma o modelo de negécio tradicional de
publicacdo e coloca desafios ndo apenas aos editores, mas também aos
investigadores e as instituicbes que os empregam, porque se torna necessario
encontrar novas formas de financiamento das publicacdes para reduzir custos com a
maioria das publicacbes que ainda operam segundo um modelo tradicional de
subscricdo (Byford et al., 2009, 8).

Atualmente existem dois modelos de publicacdo que cumprem com o0s
designios do acesso aberto. O primeiro, designado por “via verde”, € o que permite
aos investigadores depositar, num repositério institucional ou num repositorio
tematico, uma copia do seu trabalho publicado numa revista tradicional que requer
uma assinatura por parte dos leitores. O repositério® permite disponibilizar uma
copia, quer imediatamente, quer apés um periodo de embargo, embargo este que
surge com a intencdo de evitar um impacto negativo nas receitas da publicacéo
tradicional. O segundo modelo, “via dourada”, € o que lhes permite publicar os seus
artigos em revistas com acesso livre de custos para os leitores, imediatamente apos
a publicacdo, em alguns casos, em troca de um pagamento feito pelo autor.

Os servicos criados para desenvolver cada uma destas solucdes de acesso
aberto tém crescido rapidamente e contribuido para uma alteracéo significativa no
espaco da comunicacdo cientifica, aumentando a sua eficiéncia, mas implicando,
também, uma transferéncia significativa de custos para criar e manter novas formas
de publicacéo.

Vérios editores mais recentes, como a BioMedCentral® ou a Public Library of
Science (PLOS™) constituiram cole¢des de periédicos que operam numa base de
acesso aberto. Outros editores, ja estabelecidos, optam por manter publicagdes que,
apenas em parte, operam numa base de acesso aberto. Muitos introduziram os
chamados “modelos hibridos” (Bjork, 2012, 2), em que o0s autores tém a
possibilidade de escolher entre realizar um pagamento para que 0s seus artigos se

tornem imediatamente acessiveis, ap0s a publicacdo, a todos os leitores, sem

8 Veja-se a Declaracao de Berlim, disponivel na WWW: http://oa.mpg.de/lang/en-uk/berlin-prozess/berliner-
erklarung. [Consult. 1 Set. 2012]

o Disponivel na WWW: http://www.biomedcentral.com. [Consult. 1 Set. 2012]

10 Disponivel na WWW: http://www.plos.org. [Consult. 1 Set. 2012]



gualquer custo para o consumidor final; ou entdo, ndo realizando o autor qualquer
pagamento, o seu artigo ficara desde logo disponivel apenas para os leitores ou
para as bibliotecas que pagaram uma assinatura, conforme o modelo tradicional.

As publicacbes que adotam hoje um modelo de acesso aberto representam,
ainda, uma pequena parte (Bjork, 2012), mas com um potencial imenso para crescer
no espago da publicacdo cientifica e desempenhar um papel significativo na
disseminacdo rapida e alargada dos resultados da investigacdo, evitando os
periodos de embargo, associados ao depdsito nos repositorios. Mas tambéem
apresentam desafios, quer para os editores, quer para as instituicbes, para que
estabelecam formas de financiamento sustentavel.

O autoarquivo em repositorios institucionais ou tematicos € uma alternativa a
este modelo, e tem vindo a afirmar-se em todo o mundo, em particular nas
instituicdes de ensino superior. O seu sucesso esté intimamente ligado a vontade da
comunidade cientifica em colocar uma copia dos seus trabalhos, logo apds a
avaliacdo pelos pares (peer-reviewed) no repositério aberto da sua instituicdo
(Swan, 2007, 200). Este mesmo comportamento €, alids, adotado pelo autores
guando criam e dinamizam as suas paginas pessoais, autoarquivando 0s seus
manuscritos que podem, subsequentemente vir a ser aceites para publicagdo num
periodico cientifico (Craig et al, 2007, 240).

Estes conteudos sdo pesquisaveis atraves do Google e de outros motores de
busca, permitindo a sua visibilidade em todo o mundo e a oportunidade imediata
para um artigo ser acedido, lido, usado e citado. E assim necessario que os autores
compreendam e acompanhem as estratégias que as instituicdes tém para promover
a publicacdo de resultados de investigacao (Byford et al, 2009,13) ultrapassando a
sua relutancia em investir, mais do que o estritamente necessario, na promocéo do
autoarquivo dos seus documentos, que nao apresenta qualquer custo para si (Swan,
2007, 200). Economicamente, este modelo de publicagcdo em acesso aberto, a “via
verde”, baseia-se na sustentabilidade do sistema de publicacdo existente, ao
contrario dos modelos de acesso aberto da “via dourada”, ndo prevendo qualquer

apoio financeiro para a publicacao (Craig et al, 2007, 240).

N&o sendo possivel considerar o conjunto dos investigadores como um todo,
h& vérios fatores que condicionam a forma como os investigadores utilizam a

informacao durante o ciclo da investigacao e a diversidade de praticas ilustra 0 modo
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como os cientistas se envolvem com as novas tecnologias, permitindo que editores e
bibliotecarios possam atender as suas necessidades de forma mais concisa (Collins
e Jubb, 2012) **. Estes fatores, que influenciam o modo como os pesquisadores
interagem com a informacgéo durante todo o ciclo de investigacao, repartem-se por
duas grandes categorias: a da oferta da informagéo e a da procura dessa mesma
informacéo. Se a primeira se refere a informacéo disponibilizada aos investigadores,
e ao modo como eles séo capazes de a reutilizar e divulgar, os motivos de procura
reportam-se especificamente aos comportamentos apreendidos e as regras aceites
na determinagdo de como, e onde, a informagao deve ser encontrada, analisada e
partilhada.

Assim, as novas ferramentas e tecnologias sem que mudem
substancialmente a natureza da pesquisa, permitem novas formas de investigacao,
contribuindo, sobretudo, para colocar as questdes num contexto mais alargado
(Bulger, et al, 2011).

Quando seria previsivel que, com as novas tecnologias, se assistisse a um
aumento no acesso a mais artigos publicados, verificou-se o inverso, quando se
colocou o problema do aumento do custo das publicacdes e a redugcdo dos
orcamentos das bibliotecas universitarias. Como consequéncia, uma parte
significativa de resultados de investigacdo publicados em artigos ficou inacessivel e
privada do seu impacto potencial (Harnad et al, 2008, 36).

Os efeitos da publicacdo em modelos de acesso aberto na comunicacao
cientifica tém sido bastante analisados'®, focando, em particular, os aspetos
associados ao impacto da investigacdo. A comparacao do numero de citacdes, entre
artigos publicados em acesso aberto e artigos que ndo estdo em acesso aberto
estima um aumento significativo no ndamero de citacbes dos primeiros,
reconhecendo maior potencial para fornecimento de conteddos em acesso aberto ao
modelo de autodepdsito em repositorios institucionais (Harnad et al, 2008).

E nesse sentido, 0 autoarquivo em repositorios institucionais parece ser o

caminho mais promissor para alcancar o aumento do numero de artigos em acesso

™ Inclui varias referéncias a estudos realizados no Reino Unido, sobre a mudanga de habitos dos investigadores
no ambiente digital. Disponivel na WWW: http://liber.library.uu.nl/ index.php/lg/issue/view/470. [Consult. 10 Fev
2012]

2 vero artigo de Craig, et al.(2007) que faz uma analise critica de estudos originais publicados sobre o impacto
do Acesso Aberto no aumento de citagdes. Disponivel na WWW: http://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S175 1157707000466. [Consult. 1 Set. 2012].
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aberto, porque as universidades e os investigadores partilham os beneficios da
maximizac¢do do impacto da investigagéao (Swan, 2007).

O impacto da investigacao representa, assim, uma medida do progresso e da
produtividade da investigagcédo (Harnad et al, 2008, 36) num ambiente em que a Web
é a plataforma para a investigacdo e, nesse sentido, é importante que 0s
investigadores disponham dos meios para apreender de que modo, e por que
canais, o seu trabalho € disponibilizado e qual a visibilidade e -efetividade
reconhecida aos mecanismos de distribuicdo das suas publicacdes (Carr, Brody e
Swan, 2008, 4).

A utilizacdo das novas formas de acesso e divulgacéo da producao cientifica,
que privilegiam a publicacdo académica digital, traduzem a experiéncia, recente, dos
investigadores, em publicar em modelos de acesso aberto, quer nas publicagbes
periddicas em livre acesso, quer em repositorios tematicos e institucionais. Por
definicdo, um artigo publicado em acesso aberto tem mais visibilidade, tornando
evidente que os cientistas tém a oportunidade de ler e usar o que de outro modo nao
teriam visto. As novas tecnologias, e em particular a Web, desempenham uma
influéncia importante sobre a oferta e a procura, moldando a natureza da prépria
informacéo e o0s canais pelos quais os investigadores lhe acedem, analisam e
divulgam (Collins e Jubb, 2012). Por outras palavras, um sistema de comunicacéo
construido sobre o acesso aberto tenderd a encurtar o ciclo de investigagdo em
varias disciplinas, a acelerar o progresso e a aumentar a eficiéncia (Swan, 2007).

Conhecer as praticas dos autores na utilizacao da informacéo e, em particular
no autoarquivo dos trabalhos produzidos em repositérios institucionais, revela-se
como uma questdo central para: responder aos desafios colocados pelo desejavel
incremento do numero de documentos depositados e pela definicdo de estratégias
de envolvimento dos investigadores (Mckay, 2007); pelo problema do impacto da
investigacdo resultante dos constrangimentos a difusdo da literatura académica
(Borges, 2006); pela publicagéo dos resultados da investigacdo em acesso aberto,
cumprindo os requisitos que possibilitam o acesso ao financiamento de projetos
(Byford, 2009, 7).
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2.0 Movimento do Acesso Aberto

2.1 Os principios do acesso aberto ao conhecimento cientifico

As iniciativas de Acesso Aberto (OA) tém-se multiplicado em todo o mundo,
em particular nas universidades. A adesao a estas iniciativas implica mudancas
significativas na publicagcdo, circulacdo e leitura por parte da comunidade
académica, trazendo efeitos significativamente positivos ao trabalho produzido pelos
investigadores: maior circulacdo dos trabalhos publicados, mais direitos e mais
controlo por parte dos académicos e novos espacos e formatos de publicacao (Vee,
2012, 8).

O Movimento do Acesso Aberto afirmou-se nos comecos do ano 2000, altura
em que decorreram importantes encontros internacionais, donde resultaram
manifestos e declara¢cdes que se mantém como importantes pontos de referéncia.
Este Movimento contribuiu, de forma significativa, para o desenvolvimento e a
disseminacdo da ciéncia, enquanto modelo de acesso ao conhecimento e, a
assinatura da “Declaracdo de Berlim sobre o Acesso Aberto ao Conhecimento nas
Ciéncias e Humanidades”, consolidou a sua afirmagéo (Harnad, 2005).

As definicdes de “Open Access” de Budapeste (Fevereiro de 2002), Bethesda
(Junho de 2003) e Berlim (Outubro de 2003) sdo as mais centrais e de maior
influéncia neste Movimento. Foi na “Budapeste Open Access Initiative” (BOAI) que
se produziu a Declaracdo de Budapeste e que, pela primeira vez, se estabeleceu o

termo e definiu o conceito de “Open Access”.

O conceito “Open Access” é traduzido para a lingua portuguesa por “Acesso
Aberto” ou “Acesso Livre”. Por curiosidade, procurou-se apurar qual o termo mais
apropriado para utilizar em portugués®®: “acesso aberto” ou “acesso livre”, porque
sendo termos que, de algum modo, se equivalem, existem algumas diferencas na

prépria acecao do conceito. Nao se encontrando bibliografia significativa sobre esta

13 Kuramoto aborda a tradugédo deste conceito para portugués no seu blog. Disponivel na WWW:
http://kuramoto.blog.br/2010/04/13/acesso-livre-ou-acesso-aberto-eis-a-questao/ [Consult. 2 Abr. 2012]
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questdo, realizou-se uma pesquisa*® para cada um destes termos nas paginas do
Google. Obteve-se para “acesso livre” um total de 297.000 referéncias e para
“acesso aberto”, um conjunto de 86.600 referéncias. Daqui € possivel concluir,
atendendo aos resultados obtidos, que a expressdo “acesso livre” € muito mais
utilizada do que a expressao “acesso aberto”.

E no entanto, consultando um Dicionario de Lingua Portuguesa’®, constata-se
que, a primeira traducdo para o adjetivo “open” é “aberto” ou “acessivel’ e a
traducéo do adjetivo “free” corresponde a expressao “livre, independente, autbnomo”
seguida de “gratuito, gratis, franco”. Nao estando no ambito deste trabalho tecer
consideracOes sobre a traducdo mais adequada do termo para portugués, néo
deixou de se refletir sobre a escolha a fazer e, atendendo ao exposto, optou-se por
adotar a expressdo “Acesso Aberto”, por ser aquela que mais se enquadra no

conceito original inglés, ainda que seja a menos referenciada na pesquisa realizada.

O conceito “Acesso Aberto” significa, assim, a disponibilizacdo, na Internet, da
literatura cientifica e académica, sem restricbes de acesso e, desejavelmente, de
uso. Esta disponibilizacdo permite a qualquer utilizador pesquisar, ler, descarregar,
copiar, distribuir, imprimir e referenciar o texto integral dos documentos.

A informacdo em Acesso Aberto € “digital, em linha, gratuita e livre da maioria
dos direitos de autor e de restricbes de licenciamento™®.(Suber, 2012). O Acesso
Aberto remove barreiras de custos (assinaturas, licencas, pay-per-view) e as que se
relacionam com permissées ao acesso. A definicdo resumida da PLoS' é “freely
available online for anyone to use“. Para Stevan Harnad (2005) a mesma expressao
significa a acessibilidade, sem custos, aos contetudos dos artigos cientificos com

arbitragem (peer-review) disponibilizados na Web, de forma imediata e permanente.

O movimento pela literatura em Acesso Aberto assenta no principio de que os
autores publicam os seus trabalhos, sem que esperem pagamento por tal. Na
maioria das areas do conhecimento, as editoras comerciais de periddicos cientificos

nao pagam aos autores, podendo estes dar o seu consentimento para publicacao

14 Pesquisa realizada a 2 de Abril de 2012, com as equacdes de pesquisa “acesso livre” ciéncia:pt; “acesso
aberto” ciéncia:pt.

!> Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, disponivel na WWW: www.priberam.pt. [Consult. 2 Abril 2012].

16 Definicao de Peter Suber, diretor do Projeto Open Access na Universidade de Harvard. Disponivel na WWW:
http://www.researchinformation.info/rijunjul06openaccess4.html. [Consult. 31 Jul. 2012]. Existe uma verséo
portuguesa, traduzido por Fernanda Sarmento (2005), disponivel na WWW: http://www.earlham.edu/~peters/
fos/brief-port.htm. [Consult. 21 Maio 2012].

' PLoS - Public Library of Science. Disponivel na WWW: http//www.plos.org. [Consult. 20 Abril 2012].
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em acesso aberto, sem que isso Ihes cause prejuizo financeiro. Neste sentido, os
cientistas e académicos estdo numa posicdo muito diferente da maioria dos muasicos
e cineastas, e as discussoes relativas ao acesso livre para musica e filmes nao se

aplicam a literatura cientifica (Suber, 2012).

Coexistem varios modelos de acesso aberto que apresentam graus diferentes
de flexibilidade, como por exemplo, a possibilidade de reutilizacdo comercial,
permitida por alguns fornecedores de conteddos em acesso aberto, ou a sua
utilizacdo em trabalhos derivados. No entanto, a maioria das definicbes de Acesso
Aberto concorda em que nao basta remover as barreiras dos custos ou limitar o uso
permissivo ao “uso aceitavel’(Suber, 2004). A BOAI (2002) reconhece varios niveis e
tipos de acesso mais alargado e mais facil, considerando que “Open Access”

significa:

“free availability on the public internet, permitting any user to read, download,
copy, distribute, print, search, or link to the full texts of these articles, crawl
them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other
lawful propose, without financial, legal, or technical barriers other than those
inseparable from gaining access to the internet itself. The only constraint on
reproduction and distribution, and the only role for copyright in this domain,
should be to give authors control over the integrity of their work and the right
to be properly acknowledged and cited. “*®

Nas Declaractes de Bethesda e de Berlim afirma-se que para um trabalho ser
de acesso livre, o detentor dos direitos de autor tem que consentir antecipadamente
em permitir aos utilizadores “to copy, use, distribute, transmit and display the work
publicly and to make and distribute derivative works, in any digital medium for any
responsible purpose, subject to proper attribution of authorship [...]"*°

Uma das diferencas fundamentais introduzidas pelo Acesso Aberto € a de que
0 custo com este tipo de publicacdo ndo € pago pelo leitor e, como tal ndo funciona

como uma barreira ao acesso. A base legal do Acesso Aberto é o consentimento por

8 BUDAPESTE OPEN ACCESS INITIATIVE. Disponivel na WWW: http://www.soros.org/open access/read.
[Consult. 21 Abril 2012].

19 Open Access at the Max Planck Society - Berlin Declaration. Disponivel na WWW: http://oa.mpg.de/berlin-
prozess/berliner-erklarung. [Consult.21 Abril 2012].
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parte do detentor dos direitos de autor (no caso das publicacbes recentes) ou o
término dos direitos de autor (para as publicagcbes mais antigas). As Licencas
Creative Commons®® podem funcionar como uma solucéo eficaz para os autores
manifestarem o seu consentimento ao Acesso Aberto, porque lhes permite definir as
condicdes sob as quais a sua obra é partilhada com terceiros. Com estas licencas,
que garantem a protecc¢éo e liberdade com alguns direitos reservados, o numero de
obras disponibilizadas livremente aumenta e estimula de forma eficaz e flexivel, a

criacao de novas obras com base nas originais.

Acresce, ainda, que todas as principais iniciativas de Acesso Aberto para a
literatura cientifica atribuem grande importancia aos atuais processos editoriais de
revisao prévia dos artigos cientificos, ao revelarem-se inteiramente compativeis com
0 processo de avaliacéo pelos pares (peer review). Do mesmo modo que 0s autores
de artigos de periddicos cedem gratuitamente o seu trabalho, também muitos dos
editores de periddicos e revisores que participam no processo de avaliacdo pelos

pares, o fazem sem qualquer retribuicdo econémica (Suber, 2012, 17).

Pode-se referir que existem dois processos complementares que caraterizam
a disponibilizacado de artigos cientificos em acesso aberto: 0 autoarquivo de uma
cOpia dos artigos das revistas em arquivos ou repositorios de acesso livre, referida
como “Green Open Access” (via verde); e a publicacdo de revistas em Acesso
Aberto, designada como “Gold Open Access” (via dourada), sem necessidade de
assinatura ou de pagamento para aceder, e em que os direitos de autor néo

restringem o acesso aos artigos publicados (BOAI, 2002).

Nas publicacbes periddicas em Acesso Aberto, submetem-se os originais dos
artigos a avaliacéo pelos pares e em seguida disponibilizam-se, gratuitamente para
todos, os conteudos aprovados. Os custos abarcam o processo de avaliacdo pelos
pares, a preparagdo do manuscrito e 0 espago que ocupam num servidor. Existem
diversas formas de suportar estes custos: as publicagbes recebem subsidio das
universidades ou das sociedades profissionais que os hospedam; ou entdo, 0s
periodicos cobram uma taxa de processamento sobre os artigos aceitos, taxa essa,

paga pelo autor ou seu patrocinador (empregador, projeto ou centro financiador).

20 Disponivel na WWW: http://creativecommons.pt. [Consult. 16 Agosto 2012].
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No caso dos repositorios institucionais em acesso aberto, o seu contetdo é
disponibilizado de forma gratuita, para todos, podendo conter pré-publicacdes
(preprints) ndo avaliadas pelos pares, pos-publicacdes (postprints) de trabalhos
avaliados pelos pares, além de outros trabalhos de carater cientifico que podem ser

submetidos, ou ndo, a um qualquer processo de avaliagdo académica.

2.2 Os desafios e riscos do Acesso Aberto

Sé&o diversas, as questbes que se colocam aos varios intervenientes no
processo de publicacdo, procurando conhecer as atitudes de cada um face aos
novos desafios.

O impacto da investigacdo é um aspeto importante a ter presente nas
publicacées em acesso aberto. Os varios estudos? realizados em que se compara o
namero de citagdes, alguns com base nos dados do Institute for Scientific
Information (ISI), de artigos em acesso aberto versus artigos que nao estdo em
acesso aberto confirmam um aumento significativo no nimero de citacfes de artigos
em acesso aberto (Harnad et al, 2008), sendo o método de autoarquivo num
repositério institucional, aquele que representa maior potencial para fornecimento de

conteldos em acesso aberto.

Ha, também, que ter presente, as questdes relacionadas com a propriedade
intelectual dos trabalhos depositados nos repositorios e que estdo subjacentes ao
contedado definido nas politicas de acesso aberto. As condigbes existentes na
maioria das universidades, no que respeita a politica de direitos de autor, dispensam
esses direitos, que ficam na dependéncia exclusiva dos elementos do seu corpo
académico (Vee, 2012, 9). Deste modo, os investigadores e docentes podem ceder
esses direitos a quem entenderem, quando decidem publicar o resultado do seu
trabalho. Para tal, existem licengas sobre a utilizagdo de material intelectual, como a
Common License/Creative License, que seguem as normas dos direitos de autor,
permitindo o acesso livre aos documentos depositados nos repositérios

institucionais. Por outro lado, as politicas de copyright praticadas por grande parte

2 ver Craig, et al. (2007)
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das editoras ja permitem uma forma de autoarquivo em 94% dos titulos pesquisados
no SHERPA/ROMEO, denunciando politicas cada vez menos restritivas.?

Apesar do crescimento do numero de instituicbes do ensino superior a
requererem versoes eletrénicas de teses e de dissertacfes defendidas e a torna-las
publicamente disponiveis em repositérios de livre acesso®®, ha investigadores, em
particular das disciplinas de Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades, que ainda
receiam os efeitos que tal possa ter nas oportunidades de publicacao futura (Barnes
et al.,, 2012, 23). Tal provoca, em varias situacdes, que o0s autores de teses e
dissertagcGes solicitem embargo ao acesso livre dos seus trabalhos depositados em
repositérios institucionais, considerando que, por representarem um “preprint” do
trabalho, impedem a possibilidade de publicacéo futura por uma editora comercial
(Ramirez et al., 2012, 3).

Em estudos recentes, nos EUA, Canada (Ramirez et al., 2012) e Reino Unido
(Barnes et al, 2012) conclui-se que as editoras comerciais e universitarias nao
consideram as teses e dissertacbes como “pre-prints” e aceitam a submissdo de
propostas destes trabalhos para publicacdo. Nas conclusdes destes estudos atribui-
se a uma percecédo errada e ao medo, mais do que a informagéo existente, a atitude
que leva os orientadores, recém doutorados e mestres a tomar a decisdo de
restringir o acesso ao seu trabalho, uma vez que os editores reconhecem que uma
monografia ou um artigo de uma publicagdo periddica deve ser adaptado a uma
nova audiéncia e submetido a “peer-review”, resultando, deste modo, um trabalho

final substancialmente diferente do original.

Outra das preocupacdes mais referidas, ao abordar-se a disponibilizacéo das
publicacbes em acesso aberto, € a que se prende com o risco de plagio,
considerando que o depésito da producéo cientifica em repositorios digitais aumenta
este risco, facilitando a apropriacédo das ideias e resultados divulgados (Grieg citado
por Barnes et al., 2012, 10). Esta preocupacdo acentua-se quando estdo envolvidos
contetdos de informacdo sensivel ou confidencial — por razdes politicas, de valor

comercial ou dados de carater pessoal — e preconiza-se, para a solucdo destas

2 Sherpa/Romeo : Publisher copyright policies & self-archiving. Disponivel na WWW: http://www.sherpa.ac.uk/
romeo/index.php?la=en&id=&fIDnum=|&mode=simple&type=&search=&prule=&jrule=. [Consult. 14 Junho
2012].

23 Ver resultados do estudo de Barnes, et al. (2012).
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situacdes, 0 embargo por um periodo determinado, ou mesmo, a alteracdo da
redacdo do texto disponibilizado em acesso aberto. Estas apreensdes ou duvidas
parecem ser das mais evidentes e das que colocam maiores barreiras por parte dos

autores a sua disponibilizacao publica.

2.3 O Movimento do Acesso Aberto em Portugal

O desenvolvimento do acesso aberto em Portugal foi dinamizado pelas
universidades que promovem o0 acesso a producdo cientifica produzida no seu
interior e as primeiras acdes deste Movimento surgem em 2003, com a criagao do
primeiro repositério na Universidade do Minho e com o portal portugués do projecto
SciELO** em 2005, a primeira plataforma que retne a publicacdo de revistas de
acesso livre em Portugal. E a partir desta altura, e com maior insisténcia desde
2006, que as iniciativas se sucedem em maior escala e o tema comega a ganhar
mais notoriedade.

O contexto nacional e as suas carateristicas especificas, como a inexisténcia
de uma infraestrutura cientifica nacional até aos inicios do ano 2000, a auséncia de
uma tradicdo sdélida de publicacdo cientifica e o aumento da acessibilidade a
literatura cientifica que se registou apds a criacdo da Biblioteca do Conhecimento
Online (b-on)®, em 2004, criaram as condi¢cBes necessarias para que esta situacdo
ocorresse (Moreira et al., 2010, 2).

No final de 2006 a Declaracdo do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP) sobre o Acesso Livre ao Conhecimento deu uma nova
projecdo ao Movimento e, com a criacdo de um grupo de trabalho sobre o Acesso
Aberto, nos dois anos seguintes, varias instituicdes criaram 0s seus repositorios, que
ja somam 39%.

No ambito deste Movimento, surgiu, em 2008, o projeto Repositério Cientifico
de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), iniciativa da Agéncia para a Sociedade do

Conhecimento, IP (UMIC) e da Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional

4 SCIELO — Scientific Electronic Library Online € um modelo de publicagao electrénica cooperativa de
?Sublica(;(”)es cientificas na Internet. Disponivel na WWW: http://scielo.org. [Consult. 1 Set. 2012].

A b-on disponibiliza as instituicdes de investigagcdo e do ensino superior, 0 acesso aos textos integrais de
milhares de periédicos cientificos e ebooks online de alguns dos mais importantes fornecedores de contetidos.
Disponivel na WWW: http://b-on.pt. [Consult. 1 Set. 2012].

%6 \Ver RCAAP — Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal. Disponivel na WWW: http://www. rcaap .pt.
[Consult. 3 Maio 2012].
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(FCCN). Na sua concretizagao participa, igualmente, a Universidade do Minho, que
coordena as componentes cientifica e técnica.

O RCAAP abrange todos os intervenientes do sistema cientifico,
designadamente os dirigentes de instituicbes de ensino superior, investigadores e
docentes e, ainda, os gestores de repositorios institucionais (Moreira et al, 2010, 2).

Os propositos que levaram a criagdo do RCAAP foram o de aumentar a
visibilidade, a acessibilidade e a difusdo dos resultados da actividade académica e
de investigacdo cientifica portuguesa, o que seria possivel com a criacdo de um
metarrepositorio da producdo cientifica e académica nacional, que permitisse a
pesquisa e 0 acesso aos repositdrios nacionais a partir de uma plataforma comum, e
a sua utilizacado de uma forma facilitada e intuitiva.

Assim, a existéncia de um metarrepositério nacional assumiu-se como uma
peca fundamental do sistema nacional para a difusdo cientifica e um dos principais
objectivos do RCAAP, por contribuir significativamente para aumentar a visibilidade,
acessibilidade e difusdo dos resultados das actividades académicas e de
investigacao cientifica em Portugal (Moreira et al, 2010).

Outro objetivo que presidiu a criagdo do repositorio do RCAAP foi o de
permitir a interligacéo e interoperabilidade com outros componentes do sistema de
informacéo cientifica nacional, em especial com o sistema de gestdo de curriculos
DeGo6is*’. Também a integracdo com o portal b-on foi objecto de andlise e
implementaram-se mecanismos de integracao, que permitiram que os documentos
existentes nos repositorios agregados pelo RCAAP pudessem ser pesquisados,
localizados e recuperados a partir da b-on.

Por dltimo, e num sentido mais alargado, a incorporacdo do repositério
RCAAP num conjunto de iniciativas internacionais, enquanto representante da
producdo académica e cientifica nacional, a interoperabilidade e interligacdo com o
crescente numero de centros de investigacdo, organismos financiadores de
investigacdo e instituicbes de ensino superior com repositérios semelhantes, na
Europa e no resto do mundo, constituiu uma vantagem significativa para a

dinamizacao do Acesso Aberto em Portugal (Moreira et al, 2010).

%" plataforma Nacional de Ciéncia e Tecnologia DeGois. Disponivel na WWW: http://www.degois.pt.
[Consult. 1 Set. 2012].
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3.0s repositorios institucionais

3.1 Conceito e representacdo dos repositorios insti tucionais

O desenvolvimento das TIC facultou as condi¢cdes tecnologicas para o
desenvolvimento dos repositorios institucionais (RI), criados a partir de 2002, que
integram o atual fluxo de comunicacao cientifica, e que tém na “abertura” (openness)
0 seu alicerce, quer no que se refere ao desenvolvimento da infraestrutura, baseada
em “open source”, quer no acesso aberto ao seu conteudo (Armbruster e Romary,
2009) . Em 2010, o Directory of Open Access Repositories referenciava mais de
1800 repositorios institucionais, em todo o mundo, armazenando mais de 30 milhdes
de registos; destes, cerca de 48% localizam-se na Europa®®, e 36 deles em Portugal.

Os repositoérios institucionais foram concebidos e implementados para fazer a
divulgacdo da producéao cientifica das proprias universidades, contendo uma ampla
variedade de trabalhos de investigacdo e materiais de ensino. Neste sentido, podem
integrar uma acéo especifica dentro da gestdo documental que inclui a criacao,
tratamento, transmissdo, e acesso da documentagcdo produzida no seio da

instituicao.

Os repositorios digitais representam, paralelamente, uma forma de
armazenamento de objetos digitais, com a capacidade de manter e gerir materiais
por longos periodos de tempo e de lhes prover o acesso adequado. E uma
estratégia possivel devido aos custos reduzidos no armazenamento da informacéao,
ao uso de padroes como o “Protocolo de Recolha de Metadados da Iniciativa de
Arquivos Abertos” (OAI-PMH), e pelos avancos no desenvolvimento dos padrdes de
metadados que suportam o modelo de comunicacdo dos arquivos abertos. Este
protocolo tem sido reconhecido pela comunidade de editores de peridédicos
cientificos como uma forma de garantir que a informacao na Internet seja visivel, de
acordo com os padrbes de interoperabilidade. Através desta partilha de metadados,
facilitada pelo modelo Open Archive Initiative (OAIl), os autores e editores

interessados em tornar as suas publicacdes acessiveis abertamente, partilham com

% The Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR). Disponivel na WWW: www.opendoar.org/ .[Consult.
22 Abril 2012].
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outras instituicdes os servicos disponibilizados Esta € uma das forma utilizadas
pelas instituicbes de ensino superior para apoiar a divulgacdo dos resultados da
pesquisa cientifica, criando mecanismos para legitimar e estimular a publicacdo dos
trabalhos produzidos (Viana et al., 2005).

Quando os repositérios estdao de acordo com o OAI-PMH, significa que sdo
interoperaveis e os utilizadores podem encontrar o seu conteldo sem saber que
repositérios existem, onde estédo localizados, ou 0 que contém. Atualmente existem
programas de codigo aberto que permitem construir e manter repositérios
compativeis com a OAIl, com crescente tendéncia para serem utilizados
internacionalmente, por serem gratuitos e poderem ser alterados (Baptista et. al
2007).

Os repositérios institucionais podem, assim, ser definidos como um arquivo
digital de producéo intelectual, criado por uma s6 comunidade, ou por uma
comunidade multipla, que se compde de investigadores, estudantes e professores
de uma instituicdo universitaria (Crow, 2002, 4), e que desempenham uma
importante missdo para 0s investigadores e para as instituicbes, que € a de
promover a investigacao.

Para Lynch (2003, 2), os repositorios institucionais representam um conjunto
de servicos que a instituicio oferece aos seus membros para a gestdo e
disseminacdo de materiais digitais criados na instituicdo. Os repositorios foram
criados com a intencdo de fornecer uma infraestrutura em que a informacédo
cientifica seja muito disseminada e acessivel a investigadores e outro publico; de
estabelecer um ambiente de confianca que certifica ao depositante a consisténcia da
informacéo depositada e a altura em que a informacéo foi depositada e de garantir, a
longo prazo, a sua disponibilidade, manifestando proximidade com o conceito de
biblioteca (Romary e Armbruster, 2009, 6).

A primeira, e principal razdo, que poder4d motivar um cientista a ter um
repositério de publicacbes é porque este Ihe permite fazer com mais eficiéncia o seu
trabalho, nomeadamente a comunicacao de ideias e os resultados. O que esperam,
basicamente, deste ambiente, é a capacidade de o seu trabalho chegar de imediato
aos colegas atuais ou potenciais (Romary e Armbruster, 2009, 7).

Uma das mudancas observadas na publicacao cientifica, conforme ja referido,
foi a da constituicdo dos chamados repositérios digitais tematicos, tendo esta ideia

evoluido para o agrupamento dos repositérios sob a responsabilidade de instituicdes
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centradas na divulgacdo da producdo cientifica local. Estes repositorios centrais
tematicos, muito articulados na disseminacdo de “preprints"?°, foram, precisamente,
criados e desenvolvidos pelos investigadores para que agissem como um espaco de
ligacdo entre cientistas (Armbruster e Romary, 2009, 2).

Esta perspetiva de repositério como um instrumento de comunicacdo
cientifica direto, foi a fonte de desenvolvimento de servicos especificos orientados
para o investigador, tais como a validacao cientifica a priori, alertas, a organizacao
tematica dos conteddos, assim como um conjunto de perfis de metadados
permitindo a sua recuperacao (Romary e Armbruster, 2009, 7).

Outro aspeto importante ligado a divulgacdo € a de que os investigadores
sdo, naturalmente, tentados a associar, a uma publicacdo, todo o material
correspondente que foi utilizado para a pesquisa ou que foi publicado em
combinagdo com o artigo. O potencial deste material acompanhante, do ponto de
vista da informagdo que veicula, pode ser um valor acrescentado para o0s
repositérios, ja que se trata de material que, pelas suas caracteristicas, ndo se
publica numa edicdo de formato tradicional, mas que pode ser armazenado no
repositorio digital e, deste modo, ser dado a conhecer a outros investigadores e
colegas (Swan e Brown, 2005, 5).

A recolha de artigos cientificos relevantes, armazenados em repositorios de
acesso aberto, faz-se a partir dos metadados e do contetdo de texto integral, em
varios repositérios em acesso livre, aplicando técnicas que representam e expdem
as relacoes semanticas entre documentos, em que os dados séo relacionados. A
combinacdo e a associacdo da informacéo permitem a emergéncia de um conjunto
alargado de aplicacdes que podem explorar os dados fornecidos. Alguns projetos ja
desenvolvidos (Knoth e Zdrahal, 2011) procuram demonstrar a usabilidade de
sistemas em situagbes que melhorem a acessibilidade do conteddo e as
capacidades da navegacdo para os utilizadores das bibliotecas digitais; e permitam
0 acesso ao conteudo digital de forma mais alargada, através de dispositivos
moveis, como 0s smart phones e os tablets. Facultar informacéo sobre recursos

semanticamente relacionados e disponiveis num formato interoperacional, € um

29 Veja-se 0 caso do arXiv.org, repositério emblematico criado pelo fisico Paul Gispard, em 1991, disponivel na
WWW: http://arxiv.org.
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passo essencial no sentido de permitir a sua exploracdo por varias outras
aplicacoes.

Os resultados estatisticos que permitem aferir um aumento de utilizadores a
aceder aos repositorios, a candidatura de investigadores externos a doutoramentos
e poés doutoramentos em determinadas instituicbes e o aumento do numero de
citacdes dos conteudos disponiveis, sdo fatores a considerar para ampliar a adeséo
de novos depositantes (Gomes e Rosa, 2010). Quer as cita¢des, quer os downloads
representam uma evidéncia do uso dos trabalhos de investigacdo e varios estudos
(Harnad et al, 2008; Hitchock, 2004-2007) demonstram que os downloads de artigos
em acesso livre estédo fortemente correlacionados com subsequentes citacdes.

Num ambiente académico em que o crescente numero de citacOes define a
qualidade da pesquisa que, no seu retorno, controla o financiamento dos projetos de
investigacdo, as estatisticas dos repositorios ndo representam, apenas uma mera
curiosidade sobre h4bitos de navegacdo na comunidade académica, mas um meio

essencial para alcancar valor economico (Carr, Brody e Swan, 2008, 4).

A escolha do software a adotar pelos repositorios institucionais é um aspeto
importante e determinante para a sua manutengao e evolucdo. As duas instituicbes
pioneiras no desenvolvimento de software livre para repositorios digitais foram a
Universidade de Southampton, em Inglaterra, e o Massachusset Institute of
Technology (MIT), de Boston, nos EUA. A primeira criou o software E-prints®* para
repositorios institucionais ou teméaticos; o MIT, em colaboracdo com a Hewlett
Packard Corporation, criou o modelo de repositério institucional DSpace®. Estes
dois sistemas, juntamente com o Fedora® s&o os mais referidos na literatura, sendo
alternativos para a implementacdo dos varios repositorios institucionais, tematicos,
ou outro.®

Mencionando, em particular o DSpace, sistema implementado pela
Universidade do Minho no seu repositorio institucional RepositoriUM, com versdes
traduzidas para a lingua portuguesa do DSpace®, e maioritariamente utilizado em

Portugal, este sistema adotou o protocolo para recolha de dados da Iniciativa dos

% Disponivel na WWW: http://www.eprints.org

%1 Disponivel na WWW: http://www.dspace.org

32 Disponivel na WWW: http://www.fedora-commons.org/

% para os diferentes tipos de repositories ver: Armbruster e Romary (2009).
% Disponivel na WWW: https://repositorium.sdum.uminho.pt/
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Arquivos Abertos, OAI-PHM e é considerado um provedor de dados. Algumas das
suas carateristicas mais evidentes sao: software “open source”, de arquitetura
simples e eficiente que recorre a tecnologia de ponta; direcionado para o acesso
aberto; gere e preserva todos os tipos de conteudo digital; intencionalmente
implementado para servir de repositério institucional, cujos dados se organizam de
modo a refletir a estrutura da instituicdo, em cole¢des. Este software tem sido
desenvolvido para melhorar aspetos relacionados com 0s repositorios, tais como o
controlo do acesso, os direitos de autor, as versdes digitais dos documentos, a
recuperacgéo da informagéo, a recetividade por parte da comunidade académica e as
suas funcionalidades para a publicacédo (Barton e Walker citados por Viana et al.,
2005).

3.2 As politicas institucionais de publicacdo e ace  sso a informacao
cientifica

O debate e as iniciativas relacionadas com o acesso a literatura cientifica tém
crescido de forma significativa nos ultimos anos. No quadro desse debate, a
aspiracdo e exigéncia do acesso aberto ao conhecimento produzido pelos
investigadores e académicos tem conquistado cada vez mais defensores e adeptos,
dentro e fora do mundo universitario (Rodrigues, 2004). A sustentabilidade e
desenvolvimento de um repositorio institucional baseiam-se, fundamentalmente, na
sensibilizacdo da comunidade académica para preservar e difundir a sua producao
intelectual através destas plataformas.

Cada vez mais as instituicées, em todo o0 mundo, aderem e aprovam politicas
de acesso aberto para a divulgacao da investigacdo desenvolvida no seu interior. A
Universidade de Harvard adotou uma politica destas, em 2005; o MIT, em 2008; e
mais recentemente, em 2011, a Universidade de Princeton. No Registry of Open
Access Repositories Mandatory Policies (ROAR)*, o gréafico que assinala o nimero
de instituicbes com mandatos de depdsito em repositérios institucionais de acesso
aberto tem crescido de forma significativa.

As politicas de acesso aberto explicam-se pelo tipo de atividade,
financiamento e divulgacdo da producdo académica. O corpo académico contribui

* ROAR - Registry of Open Access Repositories Mandatory Policies. Disponivel na WWW: http://roarmam.
eprints .org. [Consult. 22 Abril 2012].
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com a esséncia do seu trabalho para a publicagéo, escrevendo e editando; 0s custos
sdo suportados pelas universidades e instituicdes publicas; e o acesso livre, sem
restricbes, ao trabalho produzido, permite uma maior divulgacdo e eventual retorno
publico para financiar a investigacao (Vee, 2012, 8). A percentagem de autores que
ja permitiram acesso a pelo menos um dos seus artigos através de um dos meios de
autodepoésito é relevante, e neste momento calculada ja acima de um terco do total
(Swan citada por Harnard et al., 2008, 37). Para que este numero cresca de forma
sustentada, até se tornar uma pratica universal, o caminho mais direto sera atraves
dos repositdrios institucionais, em que as universidades e 0s seus cientistas
partiiham os beneficios de maximizagcdo do impacto da investigacdo (Harnad et al,
2008, 38).

Cada instituicdo define um modelo de politica de depodsito, ajustado a
realidade e contexto em que estdo inseridos 0s seus investigadores, para que a
adesdo a disponibilizacdo de conteudos através do repositério seja incorporada no
quotidiano da comunidade académica. Assim, 0s repositorios devem representar e
tornar visivel a producéo cientifica das instituicoes.

As circunstancias que motivam a criacdo de repositérios institucionais sdo as
gue se prendem com ganhos potenciais de eficiéncia nas diversas fases do ciclo de
publicacdo cientifica e académica: visibilidade, disseminacéo, utilizacdo e impacto
(Carr, Brody e Swan, 2008, 1). Os investigadores querem o seu trabalho divulgado e
utilizado, e precisam que ele seja citado. As instituicbes querem aumentar a sua
visibilidade e ampliar os efeitos do investimento realizado. Uma visdo complementar
sobre os repositorios institucionais é considera-los como uma area de preservacao
da producéo cientifica associada a um individuo ou a um grupo, ou seja, COmo um
espaco de confiangca em que a producao cientifica sera preservada ao longo dos
anos. Esta perspetiva estd, também, relacionada com as expetativas da sociedade
relativamente as suas instituicdes de ensino e investigacdo, considerando-as aptas a
preservar, como deveriam ser capazes de fazer em relacdo a todas as formas de
heranca cultural (Romary e Armbruster, 2009, 8). O que se espera € que sejam
capazes de organizar os recursos publicados de tal modo que, no futuro, este
material seja recuperado e legivel e, por outro lado, represente um quadro

compreensivel e rigoroso do atual estado de investigacao.
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Os servicos de estatisticas sdo, igualmente, uma area de grande importancia
para os repositorios, fornecendo uma informacao plausivel aos seus gestores, sobre
a sua utilizacdo, sobre o impacto da politica ou das atualizacbes funcionais, e
proporcionando evidéncias do retorno do investimento. Por outro lado, facultam aos
investigadores e autores informacao valiosa sobre o interesse do seu trabalho
intelectual e uma perspetiva crucial sobre a forma como o seu trabalho esta a ser
difundido ou citado (Carr, Brody e Swan, 2008, 3).

Finalmente héa a referir que as politicas de acesso aberto, definidas por cada
instituicdo para o seu repositorio, podem ser de depdsito obrigatério (mandatory
policies) ou de depdsito voluntario (voluntary policies). Ainda que a maioria dos
autores aceite sem dificuldades, se questionado, a possibilidade de submeter os
seus materiais a um repositorio, (Borges, 2006, 258), é sabido que muitos deles néo
depositam voluntariamente (Sale, 2006, 5), argumentando varios motivos para o nao
fazer (como o trabalho e o tempo que exige tal tarefa e a aversao as questdes do
copyright) embora, se compelido a tal, o faca, desde que a instituicdo valorize tal
pratica. Comparando o volume de depdsitos em repositérios com politicas distintas,
€ possivel observar que existem diferencas significativas no seu aumento (Sale,
2006, 5). Persuadir os autores a depositar é essencial e passa por demonstrar as
vantagens dessa pratica com factos concretos; mas uma politica de depodsito
obrigatério parece ser o principal fator, suficientemente eficaz, para garantir o
sucesso dos repositorios institucionais, permitindo o seu crescimento de forma
sustentada (Sale, 2006, 5; Harnard e McGovern, 2009, 30).

A preméncia e oportunidade destas politicas institucionais, tomadas
individualmente pelas diversas escolas e institutos cientificos, foram recentemente
reforgadas, na Europa, a um nivel institucional mais elevado. A Comissdo Europeia
e o Conselho Europeu de Investigacdo (European Research Council) criaram o
projeto piloto OpenAire®® que obriga ao depésito das publicacdes num repositério

institucional ou tematico, por parte dos investigadores dos projetos financiados pelo

%0 OpenAire (Open Access Infrastructure for Research in Europe) é um projeto de trés anos financiado pelo 7°
Programa Quadro da Comissao Europeia, que tem como principais objetivos apoiar os investigadores no
cumprimento das condi¢des do projeto piloto Open Access através de um sistema europeu de helpdesk; apoiar
os investigadores no processo de depésito das publicagcdes em repositérios institucionais ou disciplinares;
construir o portal OpenAire e a infraestrutura eletrénica para a rede de repositérios; e explorar servigos de
gestdo de dados cientificos em conjunto com cinco comunidades disciplinares. Disponivel na WWW:
http://www.openaire.eu/pt. [Consult. 20 Maio 2012].
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Sétimo Programa Quadro®’. Pretendem, deste modo, proporcionar uma ampla
difusdo e acessibilidade aos resultados publicados da investigacao que financiam,
preconizando que o acesso a informacéo e aos dados cientificos é crucial para o
ensino, investigacdo e, consequentemente, para o desenvolvimento da sociedade.
Este projeto aplica-se a qualquer artigo que possua revisao por pares (peer review),
tenha sido aceite para publicacéo e que resulte de investigagéo financiada numa das
areas de: energia, saude, ambiente, tecnologias de informagcdo e comunicacao,
infraestruturas de investigacdo, ciéncias na sociedade, ciéncias socioeconomicas e

humanidades.

3.3 Os repositorios institucionais em Portugal

Ja foi referido que o crescimento do acesso livre em Portugal foi dinamizado
pelas universidades e outros organismos do ensino superior, tendo surgido, em
2003, a primeira acdo deste Movimento, com a criacdo do repositério na

Universidade do Minho, designado como RepositoriUM.

A Declaracdo do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP) que aderiu e promoveu o “Acesso Aberto ao Conhecimento”, em Outubro de
2006, deu um novo félego a este Movimento e, nos dois anos seguintes, varias
instituicBes criaram os seus repositérios, que, hoje, ja se elevam a 39%. Esta
Declaracéo refere que a nova realidade para a difusdo do conhecimento cientifico e
do patrimonio cultural mudou radicalmente com o advento e utilizacdo crescente da
Internet, o que acentua a necessidade de as universidades cumprirem com a sua
missdo enquanto disseminadoras do conhecimento na sociedade, através do novo

paradigma do Acesso Aberto.

Para Portugal, o Acesso Aberto significa maior visibilidade na comunidade

cientifica internacional e facilita 0 acesso a informacao cientifica por parte dos varios

37 Disponivel na WWW: http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html. [Consult. 20 Maio 2012].
% Conforme indicado no diretério de repositdrios do RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal. Disponivel na WWW: http://www.rcaap.pt/directory.jsp. [Consult. 2 Maio 2012].
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organismos e pelos proprios cidaddos, promovendo uma maior transferéncia de
conhecimento e inovagao.

Nesse sentido, o CRUP adotou algumas iniciativas que passaram pelo apoio
e adesao aos principios do Acesso Aberto, assinando a Declaracéo de Berlim sobre
0 Acesso Aberto ao Conhecimento; pela recomendacéo a todas as universidades
portuguesas de estabelecerem repositérios institucionais onde os investigadores
possam depositar as suas publicacdes cientificas e académicas e instituir politicas
de acesso aberto; pela recomendacdo, ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (MCTES)*, em reforcar a politica que determina que as publicacées
resultantes de projetos de investigacéo por si financiados, sejam depositados num
repositério de acesso aberto; pelo apoio a interligacéo e interoperabilidade entre os
repositérios das universidades portuguesas e ao estabelecimento de um unico portal
para aceder as publica¢gbes cientificas nacionais.

Dando cumprimento a algumas destas premissas surgiu, assim, em 2008, o
projeto RCAAP*, com a intencédo de abarcar todos os intervenientes do sistema
cientifico, desde os dirigentes das instituicdes de ensino superior, passando pelos
investigadores e docentes, até aos gestores dos repositorios institucionais (Moreira
et al., 2010, 2). A criacdo do metarrepositorio RCAAP permitiu estender a pesquisa e
0 acesso aos repositérios nacionais a partir de uma plataforma comum e assumiu-se
como uma peca fundamental do sistema nacional de difusédo cientifica, por contribuir
de modo significativo para o aumentar da visibilidade, acessibilidade e difusdo dos
resultados das actividades académicas e de investigacdo cientifica (Moreira et al.,
2010).

A interligacéo e interoperabilidade com outros componentes do sistema de
informacéo cientifica nacional, como o sistema de gestédo de curriculos DeGois ou o
portal b-on, facilita a localizagdo e recuperagcdo dos documentos depositados nos
repositérios agregados pelo RCAAP, a atualizacdo dos curricula vitae dos docentes

e investigadores e a visibilidade acrescida da producéo cientifica nacional.

A Universidade do Minho aderiu, desde logo, ao Movimento do Acesso Aberto
e empenhou-se na implementacdo e promog¢do do seu repositério institucional, que

tinha como principais objetivos maximizar o impacto da investigacdo desenvolvida

%9 Actual Ministério da Educacao e Ciéncia
“° Disponivel na WWW: projecto.rcaap.pt/
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na instituicdo, preservar a sua memoaria intelectual em suporte digital e contribuir
para o progresso da ciéncia (Ferreira et al., 2008). Na implementacdo do seu
repositério experimentaram varias dificuldades que se relacionaram, sobretudo, com
a adocao de novas praticas por parte dos docentes e investigadores. A aceitacao de
um sistema destes €, habitualmente, lenta porque os utilizadores nao se apercebem
dos beneficios potenciais que podem surgir, ao utilizar este processo, que € novo.
As preocupacdes com os direitos exigidos pelas editoras, as barreiras ao uso das
tecnologias, e a falta de tempo para depositar, foram argumentos empregues para
justificar tal atitude (Ferreira et al., 2008).

Com o intuito de ultrapassar estes obstaculos, a Universidade do Minho
definiu um conjunto de medidas que visaram o aumento do autodepdsito, atribuindo
valor acrescentado aos servicos usados pelos utilizadores do repositorio, e
promoveram uma politica de autodepoésito que oferecia um incentivo financeiro a
guem depositasse (Ferreira et al., 2008). Os resultados obtidos permitiram concluir
que esta estratégia de implementacédo foi bem sucedida e o corpo académico foi
ajustando e adaptando as suas praticas a esta nova forma de depositar as suas

publicacdes (Ferreira et al., 2008).

Nesta experiéncia pioneira — a Universidade do Minho foi uma das primeiras
universidades a nivel mundial a definir uma politica de acesso aberto e autodepdsito
com forca institucional — constata-se que a implementacdo do repositorio digital
representou uma tarefa complicada, porque interferiu com os hébitos instituidos dos
docentes e investigadores. De facto, o aspeto apontado como sendo o mais critico €
o de persuadir os investigadores a depositar as suas publicacdes, sendo necessario
arranjar uma série de estratégias que 0s convencam a depositar 0s seus materiais.
Ha varios fatores a impedi-lo, entre 0s quais, a inércia que, uma vez ultrapassada,
por uma constante pressao e pela percecao das vantagens em usar este sistema, é
suficiente para manter uma curva positiva no total de depdésitos (Ferreira et al.,
2008).

A identificacdo das necessidades e objetivos dos potenciais utilizadores é um
fator critico de sucesso para os RI, que pode ser medido pela sua taxa de
autodepdsito. Tem crescido, por isso, 0 nhumero de estudos que procuram ajudar a

essa identificacdo e apoiar as decisfes que devem ser tomadas na instalacdo ou
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para o crescimento dos repositérios. Consideram que o0 reconhecimento de
diferentes perfis de utilizadores pode contribuir para uma melhor concecao e
organizacdo dos repositorios e facilitar uma maior participacdo dos autores no
depdsito de publicacdes, ja que os resultados mostram que a falta de depdsitos de
documentos resulta de uma afastamento entre as necessidades sentidas pelos
utilizadores e as decisdes tomadas por parte de quem gere o sistema (Maness,
Miaskiewics e Sumner, 2008).

Torna-se, assim, evidente e reconhecida, a importancia dos autores nos
repositérios digitais, enquanto depositantes e utilizadores, sendo imprescindivel
conhecer as suas necessidades e expetativas em relacdo ao repositério da

instituicdo a que se encontram ligados.
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4. Estudo Geral: repositério digital da Universidad e de Coimbra

4.1 Enquadramento

O acesso a informacdo cientifica é fundamental para os investigadores
poderem prosseguir nos seus trabalhos de investigacdo. A criacdo dos repositérios
institucionais surgiu como uma forma de reaccdo as barreiras existentes na
obtencao desse acesso e na divulgacao da investigagao produzida (Borges, 2009).

O Estudo Geral*' é o repositério institucional da Universidade de Coimbra
(UC), que tem por missdo divulgar e preservar a producdo cientifica de autores
ligados a esta instituic&o.

A criagdo deste repositorio inseriu-se no Movimento do Acesso Aberto a
literatura cientifica, ao qual o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
aderiu, em 2006, como ja exposto. A Reitoria da Universidade de Coimbra
subscreveu os principios desse Movimento no inicio de 2007, ndo s para promover
a circulacdo do conhecimento cientifico em geral, mas também para aumentar a sua
presenca na rede informatica mundial, procurando afirmar-se como um emissor de
saber e de cultura.

Atendendo a que um repositério deve ser sustentavel, bem gerido e apoiado
de forma a estabelecer confianca (Zuccala, Oppenheim e Dhiensa, 2008), a
Universidade de Coimbra reconheceu a necessidade de uma politica institucional de
acesso aberto mais afirmativa, na linha do que foi expresso na Declaracdo de
Alhambra®, pelo grupo de Open Access da Europa do Sul (Portugal, Espanha,
Franca, Italia, Grécia e Turquia).

Nesse sentido, aprovou em Outubro de 2010, o documento “Politica de

Acesso Livre (open access) da Universidade de Coimbra™?®

gue define a sua politica
de acesso aberto a producdo cientifica dos docente e investigadores da UC,
estabelecendo e assegurando os procedimentos necessarios a preservacao digital
dos conteudos registados no Estudo Geral e a garantia de acesso permanente ao

material ai depositado. Neste documento, o papel atribuido a cada um dos sectores

a Cujo acesso é possivel na WWW: http://estudogeral.sib.uc.pt.
42 Disponivel na WWW: http://oaseminar.fecyt.es/Publico/Home/index.aspx. [Consult. 2 Maio 2012].
“3 Disponivel na WWW: http:/Awww.uc.pt/sibuc/Estudo_Geral/mandatoUC.
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intervenientes neste processo, como sejam 0s Servicos de Gestdo Académica, as
Bibliotecas e o Servico Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra
(SIBUC), é relevante para a concretizacao de tal politica. Ao SIBUC cabe coordenar,
dinamizar e gerir todo o conjunto de atividades que fomentem as condicbes que
permitam aos docentes e investigadores fazerem do autoarquivo parte da sua
atividade diaria. E € através do Estudo Geral que a Universidade de Coimbra guarda
e preserva a sua memoaria intelectual num udnico sitio, de forma estruturada e

facilmente recuperavel, aumentando a sua visibilidade.

E necessério o contributo de todos os docentes e investigadores para que o
Estudo Geral venha a incluir toda a producéo cientifica da Universidade de Coimbra,
e desde a sua criacdo, em Junho de 2008, que se apela a sua participacdo, com
vista ao progressivo incremento deste recurso. E nesse sentido, € indispenséavel que
0s autores depositantes conhecam o0 repositorio e saibam quais os beneficios que

advém da sua participacdo (Zuccala, Oppenheim e Dhiensa, 2008).

4.2 Estrutura e desenvolvimento

No que se refere & sua construgdo, o Estudo Geral espelha a estrutura
organica da Universidade de Coimbra, tendo adoptado o software DSpace como a
sua infraestrutura informatica. Num primeiro nivel, as comunidades representam as
diversas Faculdades, que por sua vez se dividem em subcomunidades
correspondentes a unidades organicas menores, como 0s departamentos. A cada
uma das comunidades ou subcomunidades estdo associadas as coleccoes,
organizadas segundo a tipologia documental.

Atualmente, os documentos depositados encontram-se distribuidos de acordo
com a seguinte tipologia documental: teses de doutoramento, dissertacdes de
mestrado, trabalhos finais de licenciatura, artigos, working papers, preprints,
comunicacdes em conferéncias e outras publicacbes, como monografias, partes de
monografias, revisdes, relatorios, etc.

Diversas melhorias do servigo tém sido introduzidas, com vista a dotar o
repositério com ferramentas que permitam, nomeadamente, obter os dados
estatisticos de acesso e utilizagdo do repositorio (visualizagbes e downloads de

documentos).
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Uma das estratégias para a fidelizacdo ao Estudo Geral, foi desenvolver a
interoperabilidade entre o repositério digital e a plataforma nacional de curricula vitae
DeGais, e realizar a sua divulgacdo e promocéao entre os docentes e investigadores
da UC (Miguéis, et al, 2010). A Plataforma de Curricula DeG6is** é um instrumento
de recolha, disponibilizacdo e analise da producgédo intelectual, cientifica e outras
informagdes curriculares dos investigadores portugueses, e consiste num portal
cujas principais funcionalidades sdo a gestédo individual do curriculum por parte do
utilizador, a consulta de indicadores e a visualizagdo de curricula mediante
pesquisas baseadas em critérios relacionados com o seu conteudo. Com a utilizagéo
da plataforma DeGois a Universidade de Coimbra tem a intencdo de manter
mapeada a informacdao relativa aos seus investigadores em plataformas interligadas,
e acompanhar e avaliar a evolucdo da actividade de investigagdo, uma vez que
guarda informacao sobre os percursos biograficos dos investigadores de uma forma
organizada e de facil recuperagdo. Pretendeu-se demonstrar a importancia para a
Universidade destas duas plataformas, bem como elucidar sobre os procedimentos
a seguir para a sua boa utlizacdo, sendo que um unico sistema que consiga
responder as necessidades dos investigadores e das unidades organicas em que se
inserem, tornarq mais facil manter a informacdo actualizada e sempre disponivel.
Com os curricula permanentemente mapeados, a UC poderd assegurar, mais
facilmente, um sistema de qualidade da investigacdo que nela se realiza (Miguéis, et
al, 2010).

Outra das actuais prioridades, na sequéncia da publicacdo da Politica de
Acesso Livre da UC, é a de observar a sua aplicacao, reforcando os contactos com
o Departamento Académico e com as Secretarias dos Assuntos Académicos das
Unidades Organicas; e alertando para a necessidade da uniformizacdo de
procedimentos. Parece, em particular, da maxima conveniéncia dar a conhecer a
politica de acesso aberto aos alunos de doutoramento e de mestrado, como forma
de melhor garantir o autoarquivo dos seus trabalhos.

A integracdo do Estudo Geral no RCAAP representa, igualmente, uma
estratégia importante, pois que, juntando-se a outros repositorios institucionais do
pais, concorre sobremaneira para a divulgacdo do repositorio digital da UC e do

conjunto da producédo cientifica nacional. Acresce, ainda, o facto de ser possivel

“4 Disponivel na WWW: http://www.degois.pt/index.jsp?id=0



comparar o crescimento deste repositério com os demais e aferir da sua evolucao

face aos restantes.

Também o enquadramento institucional ao centralizar o processo de edi¢cdes
de revistas na Imprensa da Universidade, viabilizado pelo projecto ID@QUC, permite
a sua ligagdo ao Estudo Geral, assumindo a proposta e 0 compromisso da
Universidade de Coimbra na difusédo da producéo cientifica desenvolvida no seu seio
ou tornada publica através das suas publicacdes (Borges; Lopes, 2009). Faculta,

igualmente, a possibilidade de centralizar os recursos existentes.

Pode-se acentuar que um dos factores fundamentais para o crescimento do
namero de documentos depositados em qualquer repositorio € o envolvimento da
comunidade académica na pratica do autoarquivo. Porém, dos cerca de 11.000
documentos depositados no Estudo Geral, apenas seis por cento dos que estdo em
livre acesso foram inseridos por esse processo.

Ao longo dos quatro anos de existéncia foram promovidas varias ac¢des de
formacgéo direccionadas a docentes e investigadores, mas abertas a bibliotecarios, e
com 0 objectivo de incentivar e ajudar na inclusdo de documentos no Estudo Geral.
Tal proporcionou que varios documentos dos que ai se encontram, ndao fossem
depositados directamente pelos autores, mas sim a pedido destes, por bibliotecarios
ou outros técnicos.

Para sensibilizar os autores para as vantagens do autodepésito do seu
trabalho e desmistificar a ideia da complexidade associada ao acto de inclusédo de
um documento no repositorio, procurou-se divulgar o repositorio através de um
conjunto de meios - workshops, noticias, folhetos de informacdo, videos - e
esclarecé-los das politicas de depdsito adoptadas que salvaguardam os direitos
essenciais da propriedade intelectual, alertando-os para as restricdes impostas pelas
editoras (Borges, 2006; Neves e Borges, 2009). Estas preocupacdes levaram,
também, a concretizacdo de algumas tarefas, nomeadamente o aperfeicoamento de
guias com instrucdes para o autoarquivo e a disponibilizagdo de ajudas, no sentido
de facilitar a pesquisa da informacgéao por parte dos utilizadores.

Os docentes e investigadores, ao depositarem os seus trabalhos, conferem-
Ihes maior acessibilidade e disseminacdo e concedem a Universidade de Coimbra o

direito, sem exclusividade, de arquivar e divulgar a sua producdo cientifica no
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repositério institucional, reservando para si, a capacidade de ceder a terceiros 0s

direitos concedidos a UC através da licenca Creative Commons Atribuicdo 2.5

Portugal®.

45 Disponivel na WWW: http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/pt/

36



5. Metodologia

5.1 Objetivos

O presente trabalho procura, justamente, abordar as questbes que se
prendem com a percecdo que os autores/depositantes tém sobre o Estudo Geral,
conhecer as atitudes e necessidades que manifestam relativamente a este sistema,
procurando identificar o papel que desempenham, quer enquanto depositantes, quer
enquanto utilizadores, e definir as estratégias possiveis para incrementar o

autodeposito.

O Estudo Geral, que se entende como um alvo em movimento, requer
desenvolvimento continuo e medidas de acompanhamento que o orientem para
responder a sua missao.

Para tal, e pretendendo avaliar a importancia que os autores depositantes
conferem ao repositorio institucional da Universidade de Coimbra, definiram-se
alguns indicadores, construidos com o propoésito de tornar percetivel a informacéo a
obter e que suportam a definicdo de metas e objetivos. Neste caso, os indicadores

definidos foram:

* O deposito de documentos no Estudo Geral: os inquiridos tém trabalhos
depositados e estdo sensiveis aos principios do acesso aberto?
Consideram importante depositar no Estudo Geral? Sao sensiveis a
publicacéo e divulgacao da sua producéo cientifica neste repositorio?

Com esta questado procura apurar-se a percecdo dos investigadores sobre
0 acesso aberto e a importancia do repositorio institucional na divulgacéo
da producéo cientifica (traduz o primeiro objetivo).

* A utilizacdo do Estudo Geral: os inquiridos acedem e utilizam os conteudos
disponiveis neste repositorio, e de forma regular?
Com esta questdo procura apurar-se o comportamento informacional dos

inquiridos face ao repositorio institucional da UC (segundo objetivo).
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« ldentificacdo de perfis de autores/depositantes no Estudo Geral: como se
caracteriza cada um dos perfis de utilizacao?
Com esta questdo procura saber-se se é possivel estabelecer perfis de

utilizagéo.

Pretende-se, com estes indicadores, avaliar a percecdo que 0s autores
depositantes tém do repositorio da Universidade de Coimbra e as atitudes que
demonstram relativamente a préatica de depdsito de documentos e de consulta dos
conteudos disponiveis no Estudo Geral.

e« Como é que se vai saber. Aplicar um inquérito aos docentes e
investigadores da Universidade de Coimbra, identificados como autores
depositantes e, a0 mesmo tempo, utilizadores do Estudo Geral,

* Resultados: Apresentar e analisar os resultados da aplicacdo desse
inquérito estabelecendo diferentes perfis, em funcdo dos comportamentos e
das necessidades dos docentes e investigadores da Universidade de
Coimbra;

« ldentificar os beneficios e oportunidades que promovam a utilizacdo do
Estudo Geral,

* Reconhecer as barreiras e constrangimentos que impedem uma utilizacao

mais eficiente, sugerindo propostas para as ultrapassar.

Estardo, de facto, os autores da Universidade de Coimbra dispostos a
participar no seu repositorio digital, procedendo ao autodepdsito dos seus trabalhos

(Borges, 2006), conforme manifestado?

No estudo de Maria Manuel Borges (2006) aplicou-se um inquérito aos
investigadores ligados as Unidades de Investigacdo que fazem parte do Instituto de
Investigacao Interdisciplinar da Universidade de Coimbra (IIIUC) com o objetivo de
analisar a abertura dos autores ao uso dos novos meios de comunicacao cientifica,
com destaque para a publicacdo e difusao da informagéao. Nesse trabalho abordou-
se, de forma pioneira, o impacto do autoarquivo numa comunidade cientifica

portuguesa e a autora conseguiu identificar a disposicdo para a comunidade
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cientifica da Universidade de Coimbra participar no seu repositério digital,
procedendo ao autodepdsito dos seus trabalhos.

Este € um aspeto fundamental a ter em conta na analise dos resultados
obtidos, em que se procura comparar os resultados de entdo com os de agora, ja
que a componente do depdsito de publicagbes esta intimamente ligada aos objetivos
do Estudo Geral, procurando proporcionar condigbes que permitam aos docentes e

investigadores fazerem do autoarquivo parte da sua actividade regular.

5.2 Instrumento de recolha de dados

Para a realizacdo deste estudo definiu-se um instrumento de recolha de
informagdo que abrangesse uma amostra significativa da populacdo a estudar e
permitisse obter um conjunto de respostas, a partir das quais fosse possivel
determinar a avaliacdo que os autores depositantes fazem do repositorio cientifico
da Universidade de Coimbra e estabelecer diferentes perfis de utilizagao.

O instrumento escolhido foi o inquérito, configurado num questionario que
envolveu a recolha e a analise quantitativa dos dados.

Para a concretizacdo deste estudo e elaboracdo do respectivo questionario
delinearam-se as etapas que tiveram em conta a escolha da populagéo alvo,
condicionada pelo tempo disponivel para a execuc¢do deste trabalho.

5.2.1 Identificacédo da populacao

O universo em estudo reporta-se a Universidade de Coimbra, a mais antiga
universidade portuguesa, criada por D. Dinis, em 1290%° que se fixou
definitivamente nesta cidade, no reinado de D. Jo&o Ill, em 1537. Integra oito
Faculdades (Letras, Direito, Medicina, Ciéncias e Tecnologia, Farmacia, Economia,
Psicologia e Ciéncias da Educacao, Ciéncias do Desporto e Educacao Fisica),

totalizando, no ano letivo de 2009-2010%', uma populacdo estudantil de 21.510

a6 Informacé&o consultada em “Histéria da Universidade”. Disponivel na WWW: http://www.uc.pt/sobrenos/
historia. [Consult. 25 Junho 2012].

4 Informacéo recolhida de “UC em numeros: Outubro de 2010". Disponivel na WWW: http://www.
uc.pt/sobrenos/dados/ucnumeros2010.pdf. [Consult. 17 Agosto 2012].

39



alunos, 1.350 docentes e investigadores, 499 bolseiros de investigagao e um total de
38 centros de investigagao.

Distinguem-se diferentes tipos de utilizadores do Estudo Geral:
autores/depositantes; operadores do sistema; e consumidores de informacéo,
designados como utilizadores finais (leitores dos documentos arquivados) que, neste
caso, podem ser internos ou externos a Universidade.

Os autores sdo um elemento essencial para o crescimento dos repositorios
institucionais e garante do seu sucesso, devendo ser motivados a realizar o depdsito
da sua producdo cientifica, sendo uma das dificuldades mais reportadas, a da falta
do seu envolvimento enquanto produtores dos resultados de investigacdo. Os
autores, como produtores ou como consumidores de informacdo, deveriam ser os
primeiros a manifestar interesse pelos repositérios institucionais e pelos beneficios
mais imediatos que dai poderao retirar. Os repositérios podem ser um importante
meio de contribuir para o0 aumento da visibilidade, acesso, utilizacdo e impacto dos
resultados da investigacdo, promovendo o0 progresso da ciéncia, e representam,
adicionalmente, uma melhoria e eficiéncia da monitorizagéo, avaliacdo e gestao da

actividade cientifica (Rosa & Gomes, 2010).

Pretendendo obter informacéo alusiva as percecdes e atitudes dos autores da
producdo cientifica da Universidade de Coimbra, consideraram-se, entdo, 0s
docentes e investigadores como populacdo alvo para a aplicagdo do inquérito,
atendendo aos diferentes modos de interaccdo com o Estudo Geral e aos varios
cenarios de utilizacdo. Assim, a populacédo envolvida no estudo constitui a totalidade
de docentes e investigadores que estdo associados a Universidade de Coimbra. De
acordo com os dados fornecidos pelo Servico de Recursos Humanos existem, a data
do pedido da informacdo®®, 1519 docentes e 85 investigadores, num total de 1604

elementos.

“8 Dados remetidos pelo Servico de Gestdo de Recursos Humanos da Universidade de Coimbra, por correio
eletronico, a 5 de Junho de 2012.
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5.2.2 Estrutura do questionario

Na preparacdo do questionario, optou-se por criar um conjunto de questdes
simples, claras e especificas, tendencialmente questdes fechadas para facilitar a sua
resposta, mantendo algumas abertas para possibilitar mais informacéo. Durante a
concecao deste instrumento consideraram-se diferentes grupos de variaveis, com a
finalidade de recolher dados alusivos quer a identificacdo dos utilizadores, quer a
forma como interagem com o repositorio, organizadas de forma coerente e logica,
correspondendo aos objetivos e indicadores definidos para o trabalho. Houve, ainda,
a preocupacdo de adotar um esquema atrativo e com dimensdes reduzidas,
evitando demasiadas questbes, de modo a acautelar o abandono do seu

preenchimento.

O questionarios aos autores organizou-se em trés grupos de questdes que se
relacionavam com: o depdsito de documentos (primeiro objetivo); o acesso e
utilizacado da informacao (segundo objetivo); os dados pessoais e a caraterizacao
dos inquiridos (estabelecimento de perfis de utilizacdo). Para algumas das questdes,
em particular as que procuravam apreender as opinides dos inquiridos, usou-se a
escala de Likert, construindo uma matriz de afirmacdes, e solicitando aos inquiridos

que escolhessem a categoria de resposta que mais se enquadrasse na sua opiniao.

Para a identificacdo dos utilizadores depositantes tiveram-se em conta
aspectos relacionados com o género, idade, formacdo académica, categoria na
carreira, area de investigacao e unidade organica ou unidade de investigacdo a que
pertencem. Na escolha do quadro de classificacdo das areas de investigacao, optou-
se pelo esquema usado pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)* para
a organizacdo dos dominios cientificos, pelo facto de ser uma tabela utilizada em
varios estudos e bem conhecida do publico-alvo.

Para avaliar o depésito de documentos questionou-se a tipologia de
documentos depositados; pediu-se a avaliagdo de aspetos relacionados com: a

Politica de Acesso Livre da UC; o processo de depdsito (complexidade, usabilidade,

49 Disponivel na WWW: http://www.fct.mces.pt/projectos/concursos/antigos/anexo.pdf. [Consult. 25 Junho 2012].
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duracédo e informacao de apoio disponibilizada); a percepcédo do impacto do Estudo
Geral na visibilidade, divulgacdo, facilidade de acesso e utilizagdo da producéo
cientifica propria, seja ele o observado ou o esperado. As vantagens relacionadas
com a divulgacdo e a facilidade de acesso, e a compreensdo dos receios e
desvantagens associadas ao depoésito, como o risco de plagio, a utlizacdo de
conteudos sujeitos a copyright, o impacto em futuras publicagcbes e a utilizacdo de
conteudos considerados sensiveis, por motivos politicos, religiosos, comerciais ou
dados pessoais, também foram tidas em conta na preparacdo e concecao das

guestdes.

Para avaliar o0 acesso ao repositorio, questionaram-se as formas de
contacto com o Estudo Geral (de que forma habitualmente se acede a este
repositorio, como é que se conheceu e/ou estabeleceu ligacdo) e qual a frequéncia
de utilizagéo.

Para compreender de que forma este repositério é utilizado e como é
que se integra nas praticas de estudo e investigacdo dos seus utilizadores,
procurou-se apurar qual o grau de confianga do seu conteddo, que tipo de
informacdo é pesquisada, como avalia a sua utilizacdo e qual a centralidade
atribuida ao Estudo Geral, enquanto recurso de informagéo.

Com as figuras seguintes (fig. 1, 2 e 3) explicita-se a estrutura o questionario,

em cada uma das partes que o compdem.
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1. Deposito de
documentos no
Estudo Geral

- 1.1 Tipologia
documental

1.2 Avaliagdo da
Politica de Acesso Livre

1.3 Avaliagdo do
processo de
depdsito

1.4 Avaliagdo dos
ol feitos associados
ao depdsito

Figura 1 - Estrutura do questionério: 12 parte: depoésito de documentos no Estudo Geral

2. Acesso e utilizagdo
da informagdo no
Estudo Geral (EG)

2.1 Conhecimento do
EG

2.2 Formas de acesso

2.3 Frequéncia de
acesso

2.4 Qualidade dos
recursos

2.5 Interagao e
pesquisa

2.6 Qualidade do EG

Figura 2 - Estrutura do questionario: 22 parte: acesso e utilizagao da informacao no Estudo Geral
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Figura 3 - Estrutura do questionario: 32 parte: caraterizagdo dos inquiridos

5.2.3 Recolha de dados

A Ultima componente desta proposta especificou um modelo de recolha de
dados que atendesse a especificidade do publico-alvo considerado para este estudo,
a comunidade de autores depositantes da Universidade de Coimbra.

O meio escolhido para a aplicagdo deste questionario foi o ambiente
eletrénico, utilizando uma ferramenta de questionario on-line, SurveyMonkey™°.

Antes do envio do questionario, a validacdo do instrumento de recolha foi
observada junto de um grupo reduzido de técnicos e de utilizadores do Estudo Geral
— investigadores e docentes da Universidade de Coimbra — para aferir as questdes
colocadas. Com este procedimento pretenderam-se introduzir todas a correcgoes
possiveis que melhorassem o questionario e o preparassem para a versao final.

O envio deste instrumento foi realizado por correio electronico, com 0 apoio
institucional da reitoria da Universidade, através do seu Vice-Reitor para a
Investigagcdo e da Diretora do Instituto de Investigacao Interdisciplinar (11IUC),
remetido para as listas de contactos de docentes e investigadores da Universidade,
de forma a assegurar o maior nimero possivel de respostas.

Definiu-se como periodo de disponibilizacdo online, através do sistema
SurveyMonkey (envio e rececdo de respostas ao inquérito), o més de Maio de 2012,
tendo decorrido trés periodos de solicitacdo a participacéo: o primeiro a 7 de Maio; o
segundo a 15 de Maio e o terceiro a 20 de Maio, abrangendo todos os docentes e

investigadores da UC.

%0 Disponivel na WWW: http://pt.surveymonkey.com



ApOs o termo do prazo determinado, a 1 de Junho de 2012, o acesso ao link

do inquérito foi encerrado e as respostas foram recolhidas e analisadas.
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6. Dados do questionario e andlise dos resultados

6.1 Dados do questionario

7z

A populagcdo abrangida no estudo, conforme ja referido, é constituida pela
totalidade de docentes e investigadores da Universidade de Coimbra, sendo o seu

numero de 1604 elementos.

O inquérito foi disponibilizado em linha durante o més de Maio de 2012, com

uma percentagem de respostas consideradas validas de 9,2%.

Tabela 1 - Estatisticas do questionario
Dimenséao da populagéo 1604

NUmero de respostas completas obtidas ao questionario 147
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline inicial) 63
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline final) 101

Ndmero de respostas abandonadas 0
Nidmero de respostas iniciadas mas incompletas 17

Taxa de resposta considerada valida 9,2%
Tempo médio para completar o questionario 5 Minutos

6.2 Caraterizagao dos inquiridos

Da analise das respostas, constata-se que a maioria dos inquiridos é do sexo
masculino (64,2%) e 35,8% do sexo feminino. Esta distribuicdo é muito préxima dos
nimeros®' publicados pela Universidade de Coimbra, relativos & distribuicdo por
género dos docentes e investigadores, no ano 2009-2010, e que regista 61,9%
homens e 38,1% mulheres. Também se enquadra nos resultados apresentados em
anteriores estudos sobre a comunidade cientifica da Universidade de Coimbra
(Borges, 2006).

5t Informacéo publicada em “UC em nimeros: Outubro de 2010". Disponivel na WWW: http://www.
uc.pt/sobrenos/dados/ucnumeros2010.pdf, pp.56. [Consult. 1 Set. 2012].
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Figura 4 -Sexo (n=134)
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Relativamente a idade, as respostas foram agrupadas em cinco escaldes
etarios e os resultados indicam que a maioria dos respondentes tem entre 40 e 49
anos (42,3%), seguindo-se a faixa etaria dos 30 aos 39 anos (25,4%) e dos 50 aos
59 anos (20%). Nos extremos ficam os respondentes com idade igual a 60 anos ou
mais (9,2%), e os com idade inferior a 30 anos (3,1%).

Estes dados correspondem aos dados publicados pela UC (2010), registando
taxas muito proximas nas faixas etarias de topo (9,9%) e de base (3,1%), e, ainda
que se concentrando na categoria 40-49 anos (38,2%), os valores das restantes
categorias sao mais altos (27,1% para a faixa de 50 a 59; e de 21,7% para a faixa de
30 a 39). Em relacdo ao estudo de Borges (2006), a alteracdo traduzida por este
resultado € a do envelhecimento da populacdo inquirida, aumentando a

percentagem de respostas nos escaldes etarios mais elevados.

9,2% 3.1%

25,4% m<30
0,
200% m 30-39

0 40-49

0 50-59
W =60

42,3%

Figura 5 - Idade (n=130)

Nos dados respeitantes a formacédo académica, a distribuicdo é a seguinte:
Doutoramento (75,7%), Mestrado ou equivalente (15%), Especializagdo e
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Licenciatura (ambos com 0,7%) e Outra (7,9%). A maioria dos inquiridos, que
possuem o grau de doutor, é possivel acrescentar algumas das respostas obtidas
em “Outra”, como é o caso das agregacdes, que representam 4,3% do valor
indicado (cf. Anexo B, questéo 3.3).

Comparando com a informacéo publicada, o valor agora registado para a taxa
de doutorados é muito proximo dos 79,2% apresentados pela UC (2010) e, em
relacdo a Borges (2006), apresenta um aumento significativo deste grau, que
registava, entdo, uma percentagem de 49%, e um valor inferior em todos os

restantes graus.

0,7%0,7%

7,9% 15,0%

O Licenciatura

m Especializagéo

O Mestrado ou equivalente
O Doutoramento

m Outra

75,7%

Figura 6 - Formacéo académica (n=140)

No que respeita a categoria na carreira docente ou de investigacdo, na sua
maioria, 0s respondentes detém a categoria de professor auxiliar (49,3%), seguida
das categorias de professor associado com agregacdo (10,4%), professor
catedratico (9,7%), alunos de ciclos avancados (7,5%), investigadores auxiliares
(6,7%), assistentes e leitores (4,5%), professor auxiliar com agregacdo (3%) e, de
forma menos expressiva, a categoria de investigador auxiliar com habilitacdo ou
agregacao (0,7%). Esta distribuicdo € um pouco diferente da observada nos dados
da UC (2010), mas no que respeita a categoria de professor auxiliar, esta mantém-
se como a mais representativa, com um valor proximo (41,3%). Também no estudo
de Borges (2006) a categoria de professor auxiliar € a mais referida, mas com uma
percentagem bastante inferior (24%); também o numero de inquiridos que indicam
uma categoria ligada a investigacao (alunos de ciclos avancados e investigadores

auxiliar) aumenta, somando agora 19,4% do total das respostas obtidas.
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DOProfessor catedratico

BProfessor associado com
agregagao
OProfessor auxiliar com agregacao

10,4%

DOProfessor auxiliar

B Assistente e leitor

o Blnvestigador auxiliar com
49,3% habilitagcéo ou agregacéo
BInvestigador auxiliar

Figura 7 - Categoria na carreira docente ou de investigacao (n=134)

Relativamente ao dominio de investigacdo e areas cientificas em que
desenvolvem a sua atividade, as respostas, que se apresentam na Tabela 2, sao
aquelas que correspondem as categorias definidas no esquema de classificacdo da
FCT. Fazendo uma agregacdo destes dados pelos dominios cientificos, torna-se
mais facil a leitura dos resultados.

O dominio mais representado é o das Ciéncias Sociais (27,0%), seguido do
das Ciéncias da Saude (15,5%), Artes e Humanidades (14,2%), Engenharia e
Tecnologia (11,5%), Ciéncias Exatas (10,8%) e Ciéncias Naturais e do Ambiente
(4,7%).

E interessante constatar que os respondentes ao estudo de Borges (2006, p.
229-230) se distribuem de um modo diferente, registando algumas alteracdes
importantes, sobretudo em relagdo ao dominio cientifico de Engenharia e
Tecnologia, que foi a mais representativa nesse estudo (30%), e aqui apresenta um
valor bastante inferior; as Ciéncias Sociais mostravam um valor igual ao agora
obtido (27%), mas as Ciéncias da Saude apresentam uma percentagem superior de
respostas (10%), assim como as Artes e Humanidades (8%); o dominio das Ciéncias
Exatas desceu (12%) e o das Ciéncias Naturais e do Ambiente estava bastante mais

representado no estudo anterior (12%).

Tabela 2 - Distribuicao por dominio e area cientifica (N= 124)
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Dominio e Area cientifica (FCT) A

(N)

Ciéncias Sociais (subtotal) 40 27,0
Psicologia 7 4,7
Ciéncias da Comunicacéo 6 4,1
Geografia 6 4,1
Ciéncias Juridicas 5 3,4
Economia 4 2,7
Antropologia 3 2,0
Ciéncias da Educacéo 3 2,0
Sociologia 5 3,4
Ciéncias Politicas 1 0,7

Ciéncias da Saude 23 15,5

Ciéncias Exatas (subtotal) 16 10,8
Quimica 9 6,0
Matematica 5 3,4
Fisica 2 1,4

Artes e Humanidades (subtotal) 21 14,2
Histéria e Arqueologia 8 54
Estudos Literarios 7 4,7
Arquitetura e Urbanismo 3 2,0
Linguistica 2 1.4
Estudos Artisticos 1 0,7

Engenharia s e Tecnologia (subtotal) 17 115
Engenharia Mecéanica 6 4.1
Engenharia Quimica 5 3,4
Engenharia Civil e de Minas 4 2,7
Engenharia Eletrotécnica e Informatica 2 1.4

Ciéncias Naturais e do Ambiente (subtotal) 7 4,7
Ciéncias Bioldgicas 5 34
Ciéncias da Terra, do Mar e da Atmosfera 2 1,4

Total 124 83,8

Outras respostas (fora da FCT) 24 16,2

Total 148 100,0

As respostas obtidas sobre a Unidade Organica (UO) ou Departamento a
gue pertence mostram o resultado que se apresenta na Tabela 3, em que os
respondentes assinalaram a sua unidade organica e, no caso da Faculdade de
Letras e da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, o departamento respetivo. E
patente a proximidade do niamero de respostas entre as varias UO, a excecao
das duas ja referidas que registam, na globalidade, numeros bastante
superiores. Assim, na UO de Ciéncias e Tecnologia regista-se um total de 33%
respostas, e na UO de Letras regista-se um total de 22% respostas. As

Faculdades de Economia e de Ciéncias do Desporto registam 7,9% das

50



respostas; as de Medicina e Psicologia, 6,3% e a de Farmacia e de Direito,
totalizam 4,7% e 3,1%, respectivamente.

Tabela 3 - Distribuicao por Unidade Organica e Departamento (N= 136)

Unidade de investigacgéo Res;()l(\)l)stas %
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (subtotal) 42 33
Departamento de Ciéncias da Vida 8 6,3
Departamento de Quimica 7 5,5
Departamento de Engenharia Mecanica 6 47
Departamento de Engenharia Quimica 5 3,9
Departamento de Engenharia Civil 4 31
Departamento de Matematica 4 31
Departamento de Fisica 3 2,4
Departamento de Arquitetura 2 1,6
Departamento de Ciéncias da Terra 2 1,6
Departamento de Engenharia Electrotécnica e de 1 0.8
Computadores !
Faculdade de Letras (subtotal) 28 22
Faculdade de Letras (apenas referéncia & UO) 12 9,4
Departamento de Linguas, Literaturas e Culturas 8 6,3
Departamento de Geografia 4 31
Departamento de Filosofia, Comunicagéo e Informagéo 3 24
Departamento de Histéria, Arqueologia e Artes 1 08
Faculdade de Economia 10 7,9
Faculdade Ciéncias do Desporto e da Educagéo Fisica . 10 7,9
Faculdade de Medicina 8 6,3
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo 8 6,3
Faculdade de Farméacia 6 4,7
Faculdade de Direito 4 3,1
Outra 20 8,7

TOTAL 136 100,0

Relativamente a representatividade das Unidades de Investigacdo a que
cada respondente pertence, o resultado da tabela seguinte evidencia que as 123
respostas obtidas se distribuem por 40 centros de investigacdo, sendo os mais
representativos: o Centro de Estudos Sociais (12,2%), o Centro de
Neurociéncias de Coimbra (9,8%), o Centro de Investigagcdo do Desporto e da
Atividade Fisica (7,3%) e o Centro de Estudos Interdisciplinares do séc. XX
(6,5%). Todos os restantes centros de investigacdo referidos registam uma
variacdo que vai dos 0,8% aos 4,9%. Convém referir que nesta distribuicdo se
teve em conta as respostas que registadas em “Outra”, indicavam o0 respetivo

centro.



Tabela 4 - Distribuicdo por unidade de investigacao (N= 123)

. . o Respostas

Unidade de investigacéo ?N) %
Centro de Estudos Sociais (CES) 15 12,2
Centro de Neurociéncias de Coimbra (CNC) 12 9,8
Centro de Investigacao do Desporto e da Actividade Fisica 9 73
(CIDAF) '
Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS 20) 8 6.5
Centro de Estudos de Geografia e Ordenamento do Territorio 6 49
(CEGOT) ,
Centro de Quimica (CQ) 6 4,9
Centro de Investigagdo em Engenharia dos Processos Quimicos e 5 41
dos Produtos da Floresta (CEEPQPF) '
Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Vocacional e 5 a1
Social (IPCDVS) J
Centro de Literatura Portuguesa (CLP) 4 3.3
Centro de Matematica da Universidade de Coimbra (CMUC) 4 3.3
Associacao para o Desenvolvimento da Aerodinamica Industrial

8 2,4
(ADAI)
Centro de Estudos Farmacéuticos (CEF) 3 2,4
Centro de Estudos Classicos e Humanisticos (CECH) 3 24
Centro de Investigacao em Antropologia e Saude (CIAS) 3 24
Centro de Pneumologia da Universidade de Coimbra (CPUC) 3 24
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores de Coimbra 3 24
(INESC) J
Centro de Estudos de Linguistica Geral e Aplicada (CELGA) 2 1.6
Centro de Estudos de Materiais por Difracéo de Raios X 5 1,6
(CEMDRX)
Centro de Engenharia Mecanica da Universidade de Coimbra 2 1,6
(CEMUC)
Centro de Estudos Arqueoldgicos das Universidades de Coimbra 5 1,6
e Porto (CEAUCP)
Grupo de Estudos Monetérios e Financeiros (GEMF) 2 16
Centro do Mar e Ambiente (IMAR) 2 16
Centro de Investigagdo em Meio Ambiente, Genética e 5 1,6
Oncobiologia (CIMAGO)
Centro de Ecologia Funcional (CFE) 2 16
Centro de Investigagéo em Engenharia Civil (CIEC) 1 038
Centro de Fisica Computacional (CFC) 1 0.8
Centro de Instrumentagéo (Cl) 1 0,8
Instituto Biomédico de Investigac&o da Luz e Imagem (IBILI) 1 0.8
Quimica Fisica Molecular (QFM) 1 0.8
Centro de Estudos de Materiais por Difrac¢édo de Raios-X 1 08
(CEMDRX) '
Centro de Investigacao do Desporto e da Actividade Fisica 1 0.8
(CIDAF) J
Instituto para a Sustentabilidade e Inovagéo em Estruturas de 1 08
Engenharia (ISISE) '
Centro de Investigagdo do Nucleo de Estudos e Intervencgao
Cognitivo Comportamental da Faculdade de Psicologia e de 1 0,8
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra (CINEICC)
Outro (sem indicar qual) 6 4,9
Total 123 100,0
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6.3 Atitudes sobre o depdsito de documentos no Estu do Geral

Este grupo de questdes iniciais procura identificar o material depositado,
0s aspetos associados a Politica de Acesso Livre da UC, os relacionados com o
autodepdsito e os que se referem aos efeitos que resultam do depésito.

Assim, nas respostas obtidas ao tipo de documentos que, da sua autoria,
se encontravam depositados no Estudo Geral, as respostas incidiram,
maioritariamente, nas teses de doutoramento (56,5%), seguindo-se os artigos
em revistas internacionais (51,7%), artigos em revistas nacionais (41,5%),
artigos ou resumos em livros de atas (35,4%), dissertacbes de mestrado (34%),
publicacdes pedagogicas (12,2%) e relatorios técnicos (6,1%). Este resultado vai
ao encontro do que foi sugerido pelos autores da UC no estudo de Borges (2006,
256), qguando questionados sobre o material a incluir num repositorio.

As respostas a “Outro” (10,9%) previa que se especificasse o tipo de
documento, tendo sido referidas as comunicagfes orais e posters, os working
papers, 0s resumos de teses, as tradugdes anotadas e outra produgéo no ambito
de semindrios de mestrado.

Para além destas, indica-se a documentacdo que respeita a provas de
agregacdo e a concursos de progressdo na carreira docente, que sendo
depositadas na mesma plataforma do Estudo Geral (EG), se encontram em
colegbes distintas, de acesso restrito, acessiveis apenas a candidatos e a
elementos de juri. Nestas respostas subentende-se que varios dos respondentes
ja integraram jaris, ou foram candidatos, de provas de agregacdo ou de
procedimentos concursais para docentes, e reconhecem o EG como sendo a

plataforma onde se depositam estes documentos.
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Figura 8 - Tipologia documental dos depdsitos no EG (n=147)

A questdo sobre a avaliagdo dos aspetos associados a Politica de Acesso
Livre da UC destinava-se a averiguar: qual o conhecimento que os autores tém
desta politica e se consideram que a sua divulgacao é eficaz; se sabem de que
modo se aplica;, e qual a percecdo que tém sobre a concessao, sem
exclusividade, a Universidade de Coimbra, do direito de arquivar e divulgar a sua
producédo cientifica no repositério institucional. Para tal, definiu-se, na Tabela 5,
uma escala de Likert com 5 pontos (1= Muito ma... 5=Muito boa) tendo os
inquiridos assinalado, no que se refere ao primeiro item considerado (o
conhecimento e divulgagdo da Politica), maioritariamente as categorias 3 e 4,
(que apresentam a mesma percentagem, 34%), com a média de 3,28 e o0 desvio-
padrdo de 1,05. A concentracao verifica-se, assim, no ponto neutro da escala
com uma inclinacéo positiva.

Do mesmo modo, para a aplicacdo da Politica de Livre Acesso, que
concorre para as mesmas categorias (37,4% na categoria 3, e 34% na categoria
4), com a média de 3,41 e o desvio padrdo igual a unidade, registando, de novo,
uma convergéncia no ponto neutro, com inclinagao positiva.

Finalmente, sobre a concesséao feita a UC, regista-se a média de 3,66 e 0
desvio padrdo de 1,03, convergindo as respostas para a categoria 4 (37,4%),
correspondendo a uma avaliacdo positiva deste item.



Tabela 5 - Avaliacdo sobre os aspetos associados a Politica de Acesso Livre da UC
[1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, hem bom; 4=Bom; 5=Muito bom]

Desvio 1 2 3 4 5
Aspetos associados a Politica de Frequéncia Média padréo N N N N N
Acesso Livre da UC (N) (%) (%) (%) (%) (%)
A divulgacéo /conhecimento que tem da 147 3.28 1,05 10 21 50 50 16

"Politica de Livre Acesso da UC" (6,8) (14,3) (34,00 (34,00 (109

A aplicagdo da "Politica de Livre Acesso 7 15 55 50 20
da UC" HAT it Loe 4.8) (102) (37.4) (34,0) (13.6)
A concessao sem exclusividade a UC do 8 6 46 55 32
direito de arquivar e divulgar a sua 147 3,66 1,03 5.4) (4,1 (31,3) (37,4 (21,8

producéo cientifica

Parece, assim manifestar-se, neste conjunto de respostas, uma percecao
gue se concentra num ponto neutro nos primeiros dois itens e num ponto positivo,
no terceiro item. No caso do primeiro item, ainda € expressivo 0 conjunto de
respostas negativas, num total de 21,1%, cuja percentagem vai reduzindo nos itens
seguintes (um total de 15% na Aplicacdo e de 9,5% na Concessao), do mesmo
modo que a percecéo positiva vai aumentando (10,9%, 13,6% e 21,8%), sendo que
0 aspeto associado a concessao sem exclusividade a UC do direito de arquivar e
divulgar a sua producéao cientifica é encarado de modo francamente positivo. Estes
resultados permitem dizer que a divulgacdo e conhecimento da Politica de Livre
Acesso, assim como a aplicacdo dessa Politica, necessitam de ser melhoradas,
embora revele algum conhecimento. E ha que fazer um esforco adicional de
divulgacédo deste documento e da forma como ele é utilizado para que os docentes

e investigadores entendam a sua utilidade.

Relativamente as questbes sobre o depdsito de documentos no Estudo
Geral, procurava-se apurar a percecdo dos aspetos relacionados com a
compreensao dos dados a preencher durante o depdsito; a simplicidade e
facilidade dos procedimentos do autodepdsito; a duracao do processo; e as ajudas
e informacdes de apoio, registando-se os resultados na Tabela 6.

Constata-se que as percentagens mais elevadas das respostas se
concentram no ponto 3 da escala definida para cada um dos itens questionados,
com percentagens de 40,1% para a compreensao dos dados a preencher durante

0 deposito; 46,3% para a facilidade dos procedimentos do autodepdésito; 50,3%

55



para a duracdo do processo; e 46,3%, para as ajudas e informacdes de apoio. A
média oscila entre 0 3,31 e 3,33, e 0 desvio-padrdo é inferior a unidade. O reflugio
no ponto neutro, apesar da inclinacdo positiva, pode significar que um conjunto
importante de respondentes ndo deposita directamente a sua producdo, nao
estando suficientemente familiarizado com o processo de deposito. Estes
resultados demonstram, por outro lado, que o processo técnico do depdsito néo é
impeditivo, nem representa um obstaculo para a promoc¢édo do Estudo Geral e da
pratica do autodepésito, embora haja lugar para melhoramentos e para o
aperfeicoamento, que se deve entender como continuo, num servico desta

natureza.

Tabela 6 - Avaliacdo sobre os aspetos associados ao depdsito de documentos no Estudo Geral
[1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, hem bom; 4=Bom; 5=Muito bom]

Aspetos associados ao deposito de Frequénci - Desvio : 2 S y 2
documentos no Estudo Geral a (N) EEE Padrédo y ) ) ) y
%) (%) (%) %) (%)
A compreenséo dos dados a preencher durante o 10 11 59 57 10
autodepdsito 147 3,31 0,98 (6,8) (7,5) (40,1) (38,8) (6.8)
L . 7 11 68 48 13
A simplicidade e facilidade de uso dos
procedimentos de autodepdsito 0y K e (4.8) w2 8= G20 @)
= - 5 14 74 48 6
A duragéo do processo de autodepdsito 147 3.24 0,81 (3.4) 9.5) (503) (32.7) (4.1)
11
. . . . 8 14 68 46
As ajudas/Informacéo de apoio ao autodepdsito de 147 3.26 093 (5.4) 9.5) (463) (31,3) (7,5)

documentos

A terminar este primeiro grupo de questdes, apresentam-se na Tabela 7,
agueles que se prendem com os efeitos do depdsito, em que as respostas
evidenciam tendéncias diferentes, consoante os efeitos se consideram positivos ou
negativos. Nesse sentido, a informacéo respeita ao entendimento que 0s autores
tém sobre questdes relacionadas com o depédsito de documentos, e que se traduzem
numa percecéo positiva — como seja a facilidade de acesso a producéo cientifica, a
divulgagdo acrescida, o aumento da sua visibilidade e do impacto no numero de
citacbes — ou numa perceg¢ao negativa — 0 que pode ocorrer com 0 impacto em
futuras publicacdes, com o aumento do risco de plagio, o uso indevido de contetdos
sujeitos a copyright ou, ainda, a exposicao e utilizacdo de informacao sigilosa ou de

contetdo sensivel.
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Nas respostas obtidas, constata-se que o entendimento que existe sobre o
aumento da frequéncia de depdsito se concentra num ponto neutro (56,9%), com
uma inclinacdo positiva, ainda que se considere que a divulgacdo acrescida da
producao cientifica depositada é eficaz e que a facilidade de acesso a esta literatura
assume interesse significativo (46,6% e 45,5%, respectivamente, no ponto 4), com
uma média de 3,78 e 3,87, e o desvio padréo inferior a unidade, o que confirma a
importancia atribuida pelos autores a disponibilizacdo da informacédo cientifica em
acesso aberto e a sua difusdo no Estudo Geral, sustentando resultados obtidos em
anteriores estudos (Borges, 2006). O aumento da visibilidade da producao cientifica
€ percebido como positivo (47,3%), mas este resultado ndo traduz a mesma
percecao relativamente ao impacto no numero de citagdes, que estd mais proximo
da categoria neutra (43,4%), embora com uma oscilacdo claramente positiva (35%
das respostas na classe 4). Estes resultados parecem demonstrar que 0s autores
ndo percecionam um aumento no numero de depdsitos efetuado, embora
considerem que a facilidade de acesso e a divulgacédo da sua producéo beneficiam
com o facto de os seus documentos estarem depositados. Do mesmo modo,
consideram como positivo o aumento da visibilidade da sua produgéo, mas sem que
esta esteja diretamente relacionada com o impacto no niumero de citacdes da sua

producéao.

Relativamente ao impacto em futuras publicacbes, ndo parece constituir uma
barreira ao depdsito, ja que o numero de respostas a esta preocupagdo se concentra
na categoria 3 (46,2%), com uma inclinacdo positiva. O aumento do risco da
utilizacdo de conteudos sujeitos a copyright representa uma preocupacao para 0s
autores, que percecionam este aspeto de forma neutra, com uma inclinacéo
negativa (48,6% na classe 3 e 22,9% na 2). A avaliacdo para o risco de plagio
concentra-se, igualmente, no ponto intermédio da escala (49%), com uma inclinacao
negativa (23,8% no ponto 2). Os resultados confirmam que o risco de plagio é um
efeito percecionado como estando associado ao depdésito da producéo cientifica, e
gue aumenta este risco, ainda que estes resultados assumam valores inferiores aos
verificados anteriormente (Borges, 2006). Do mesmo modo, existe a perce¢ao do
aumento do risco de utilizacdo de conteudos sensiveis, com as respostas a
concentrarem-se no nivel intermédio da escala (56,9%) e, de novo, com uma

tendéncia negativa, com uma média de 2,68 e um desvio padréo de 0,99.
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Tabela 7 - Avaliacdo sobre os efeitos associados ao depésito de documentos no Estudo Geral

[1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, hem bom; 4=Bom; 5=Muito bom]

Aspetos associados aos efeitos Frequéncia Desvio 1 2 3 4 5
do deposito de documentos no q(N) Média Padrio N N N N
Estudo Geral (%) (%) (%) (%) (%)
N . 7 4 82 40 11
O aumento da frequéncia de depdsito 144 3,31 0,84 (4.9) 2,8) (56,9) (27,8) (7.6)
A divulgacéo acrescida da sua 3 6 40 68 29
produco cientifica - 3.8 0.88 2,1 4.1 (27,4) (46,6) (19,9
A facilidade de acesso a sua produgéo 4 6 32 66 37
cientifica s 387 0,98 8 41)  (221) (455) (25.5)
O aumento da visibilidade da sua 3 6 39 69 29
producio cientifica ek 379 08 o4y 41 (267) (47,3) (19,9)
O impacto no nimero de citagdes da 3 9 63 52 18
sua producio cientifica e 350 087 h4y  (62)  (434) (359) (12.4)
O impacto em futuras publicagdes 145 3,48 0,84 y 3 67 P e
' ' (2,8) 4.1) (46,2) (36,6) (10,3)
O aumento do risco de utilizagéo de 144 276 0.96 16 33 70 19 6
contetidos sujeitos a copyright ' ' (11,1) (22,9) (48,6) (13,2) (4,2
. - 20 34 70 15 4
O aumento do risco de plagio 143 2,64 0,94 (14,0) (23,8) (49,0) (105 (2.8)
O aumento do risco de utiliza¢&o de
, g o 18 28 82 14 2
conteudos sensiveis (politicos, 144 2,68 0,99 (12,5) (19,4) (56,9) O.7) (L4

comerciais, de dados pessoais)

6.4 Atitudes sobre o acesso e utilizacdo da informa

¢ao no Estudo Geral

by

No segundo grupo de perguntas, relativas a utilizacdo do Estudo Geral,
guestionam-se as formas de contacto, os pontos de acesso, a frequéncia de uso, a
pesquisa, os motivos de utilizacdo e, no final, os aspetos relacionados com a

utilizacao deste repositorio.

E interessante constatar que as respostas a questdo sobre a forma como
tomou conhecimento do Estudo Geral indicam que foi através de um colega ou
amigo (27,6%), seguida da que obteve através de publicidade ou folheto (20,4%), de
uma sessao, workshop ou conferéncia (17,1%), de um motor de pesquisa (16,5%),
do portal RCAAP (13,1 %) e, finalmente, através de citacdo ou referéncia
bibliografica (5,8%). Estes resultados justificam que a comunicacdo informal, entre
colegas, representa um aspeto importante na promoc¢éo do Estudo Geral, e que vai
de encontro aos valores obtidos no estudo de Borges (2006, 249), quando colocada
a questao sobre o modo como os inquiridos tomaram conhecimento dos conceitos e
exemplos ligados ao Open Access, numa altura em que o repositério ainda nao

existia.
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5,3%
O Através de um colega ou amigo

27,6%
20,4% B Através de um motor de pesquisa
0O Através do portal do RCAAP

O Através de uma
sessdo/workshop/conferéncia

B Através de publicidade/folheto de
17.1% o5 informacao
o O Através de uma citacdo ou referéncia
bibliografica

13,1%

Figura 9 - Formas de contacto com o Estudo Geral (n=136)

No que se refere aos pontos de acesso ao Estudo Geral, constata-se que as
respostas nomearam, maioritariamente o acesso através da pagina Web da UC, da
biblioteca ou do departamento (43,1%), seguida da pesquisa por nome num motor
de pesquisa (30,4%), da colocacdo do seu endereco URL para aceder diretamente
ao site (13,3%), marcado como favorito (8,9%) e, por ultimo, através de link na
pagina pessoal (4,4%), conforme se pode observar na Figura 12. Tal resultado
indica que, para muitos dos respondentes, o Estudo Geral estd fortemente

associado a instituicdo e se identifica com a UC, sua detentora.

8,9%

@ Marcado como favorito no seu
Web browser

0
SO 13,3% B Colocando o URL para aceder

diretamente ao site

o O Integrado na sua pagina
A% pessoal com link para recurso

< 4
de informagéo
O Acedendo através da pagina
institucional/biblioteca/departa
mento
B Pesquisando por nome e
usando um motor de pesquisa

43,1%

Figura 10 - Ponto de acesso habitual ao Estudo Geral (n=136)

Quanto a frequéncia de acesso, e de acordo com a Figura 13, o mais habitual
€ aceder trés a quatro vezes por ano (44,1%), seguida de duas trés vezes por més
(23,5%), uma vez por ano (20,6%), pelo menos um vez por semana (8,1%) e “outra”
(3,7%). Este resultado mostra que o Estudo Geral pode sofrer um aumento na
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frequéncia da sua utilizacdo por parte dos autores, e que ainda ha necessidade de
reforcar a importancia da sua utilizacdo junto dos docentes e investigadores,

engquanto depositantes e pesquisadores.

37% 8,1%

20,6%
@ Pelo menos uma vez por semana
o (frequentemente)
235% @ Duas a trés vezes por més

(regularmente)

0O Trés a quatro vezes por ano (apenas
quando é estritamente necessario)

0 Uma vez por ano (raramente)

| Outro (especifique)

44,1%

Figura 11 - Frequéncia de acesso ao Estudo Geral (n=136)

Na Figura 14 indicam-se os motivos que levam a utilizacdo do Estudo Geral,
surgindo, em primeiro lugar, o conhecimento sobre a producgdo cientifica de um
determinado docente ou investigador (26,5%); segue-se 0 apoio a escrita de artigos
e trabalhos de investigacéo (24,9%), o apoio a realizacao de trabalhos académicos
(23,7%), o dar a conhecer aos alunos (14%), e o recuperar materiais a utilizar no
ensino (7,4%), referindo, também, a recuperacdo e uso de imagens, mapas,
diagramas e outros recursos visuais (3,5%). Os resultados confirmam, por um lado,
que este recurso de informacdo é percecionado como vantajoso para identificar a
producédo cientifica do corpo académico da instituicdo, aspeto importante a ter em
conta em futuros desenvolvimentos do Estudo Geral; e, por outro, que é valorizado

como um recurso de apoio a investigacéo e ao ensino.
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@ Para apoio a realizagéo de trabalhos
2379 académicos
7%
26,5% . 5 5
B Para apoio & escrita de artigos e
trabalhos de investigagédo

0O Para recuperar e usar imagens,
mapas, diagramas ou outra ajuda
visual

0O Para recuperar materiais a aplicar no
ensino

B Para dar a conhecer aos alunos

@ Para conhecer a produg&o cientifica
de um docente/ investigador

7.4%
3,5%

Figura 12 - Motivos de utilizacdo do Estudo Geral (n=136)

Questionados sobre a informacdo que pesquisam no Estudo Geral, e
conforme se visualiza na Figura 15, as categorias de informacdo mais pesquisadas
sdo o autor (41,1%), o assunto (31,8%) e o titulo (16,1%). O tipo de documento
(4,7%) e a data (1,7%) sdo menos procurados. Em “outros” (4,7%) regista-se a
procura por informacao relacionada com a estrutura do repositorio, como sejam as
comunidades e cole¢des. A pesquisa por autor confirma, assim, 0 interesse
manifestado na questdo anterior em obter informac&o sobre a producéo cientifica de

um determinado docente ou investigador.

1,7% WL
T%
4,7%

31,8%

@ Autor
| Assunto
O Titulo

41,1%

O Tipo de documento
mData
@ Outro (especifique)

Figura 13 - A pesquisa no Estudo Geral (n=136)

Finalmente, os aspetos associados as definicbes deste recurso de
informacdo, como sejam: a facilidade de uso; a pesquisa e localizacdo de
documentos; a referenciacdo de documentos; a relevancia dos materiais
depositados; a apresentacdo dos resultados; a clareza da terminologia empregue; a
visibilidade e utilidade das ajudas; a disponibilidade do texto integral; e a utilidade
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das estatisticas gerais e das estatisticas individuais, foram avaliados pelos
respondentes e registados na tabela seguinte.

Tabela 8 - Avaliac&o sobre a utilizacdo do Estudo Geral
[1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, nem bom; 4=Bom; 5=Muito bom]

As_peto§ relacionados com a Frequéncia Média Desv~io l]\] l%l ’:3' :\1] ’3
utilizagdo do Estudo Geral (N) Padréo (%) (%) %) %) %)
Facilidade de uso 136 362 090 (2?2) (g-ll) (2451’?4) (4%:?3) (1%1?0)
2 10 53 57 14
Pesquisa/localizacio de documentos 156 352 083 (1.5) (7.4) (39,00 (41,9 (10,3)
Referenciacdo de documentos 136 356 085 (2?2) (4('54) (4?-(:32) (35;17) (1155)
2 8 49 66 11
Relevancia dos materiais depositados 190 5,99 078 (1.5) (5.9) (36,00 (485 (81)
3 6 50 66 11
Apresentagao dos resultados 136 356 0.79 22) 4.4) (36,8) (485 (81)
3 6 58 59 10
Clareza da terminologia empregue 190 549 079 (22) (4.4) (42,6) (434) (7.4
3 9 61 57 6
Visibilidade e utilidade das ajudas 190 540 017 (2.2) (6.6) (449 (419 (44)
4 9 44 55 24
Disponibilidade do texto integral 136 363 097 (2.9) (6,6) (324) (40,4) (17.6)
2 7 66 49 12
Utilidade das estatisticas gerais 190 549 079 @.5) G.1) (48,5) (36,0) (89
136 348 0,84 3 8 60 el 8

Utilidade das estatisticas individuais 2.2) (5.9) (441) (37,5 (103)

Relativamente a facilidade de uso e pesquisa, as respostas revelam uma
avaliacao positiva, concentrando-se no ponto 4 (46,3% e 41,9), com média de 3,62 e
3,52, respetivamente e desvio padrdo inferior a unidade. Os resultados sobre a
referenciacdo dos documentos colocam-se, maioritariamente, no ponto intermédio
da escala (41,2%) mas com uma inclinacao positiva (um total de 39,7% para o ponto
4).

Interrogados sobre a relevancia dos materiais depositados, surpreende que
36% das respostas considerem que “ndo é mau, nem bom” e 5,9% o0 considerem
“mau”, atendendo a que o material depositado é maioritariamente constituido por
teses de doutoramento, artigos em revistas internacionais e nacionais e dissertacoes
de mestrado. Naturalmente que, em futuros acompanhamentos das percecdes e

atitude dos utilizadores do Estudo Geral, sera importante esclarecer se esta reduzida
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valorizagdo da relevancia se reporta a qualidade, a tipologia ou ao volume dos
documentos depositados.

Sobre a apresentacao dos resultados e a clareza da terminologia empregue,
a avaliacao é positiva com 48,5% e 43,4 das respostas na categoria 4, uma média
de 3,56% e 3,49%, respetivamente, e desvio padrao inferior a unidade.

A visibilidade e utilidade das ajudas concentram-se no ponto neutro da escala
(44,9%) com uma inclinacdo fortemente positiva. Este resultado revela que um
esforco acrescido tera que ser feito na melhoria dos instrumentos de apoio para a
utilizacéo do Estudo Geral.

A disponibilidade do texto integral € avaliada como positiva, posicionando-se
no ponto 4, com 40,4% das respostas. No entanto, a percentagem de 32,4 no ponto
intermédio da escala mostra que, também neste aspeto, ha que determinar,
exatamente, quais 0s motivos que estdo na base deste resultado.

No estudo de Borges (2006, 238 e 307) um dos fatores que assume maior
pertinéncia na selecdo de fontes de informacédo € a disponibilizacdo imediata do
texto integral (73,3% das respostas). No mesmo estudo, quando questionados sobre
o modo de disponibilizar as teses de doutoramento, 54% responderam que
concordavam com 0 acesso ao texto integral, e 31% com um periodo de acesso
restrito findo o qual ficariam em acesso aberto; apenas 15% consideravam que o
acesso deveria permanecer apenas em acesso restrito. Ha, assim que questionar se
os resultados agora obtidos se prendem com o (reduzido) volume de documentos
em texto integral, se se trata de um fator a que se atribui uma importancia relativa ou

se ha discordancia em permitir o acesso aberto a todos os documentos depositados.

Outros resultados, que criam algumas davidas, prendem-se com a percecao
da utilidade das estatisticas gerais e individuais, classificadas maioritariamente na
categoria 3 (com 48,5% e 44,1% para cada uma delas), ponto intermédio da tabela,
embora com uma inclinagdo claramente positiva, expressa pelas médias de 3,46 e
3,48. Ou seja, muitos dos docentes e investigadores talvez ainda ndo reconhecam,
nestes indicadores, informacdo importante sobre o interesse que o seu trabalho
desperta nos outros ou sobre a visibilidade e difusdo que pode assumir o depdsito

dos seus documentos e a possibilidade, acrescida, de ser acedido e citado.

63



6.5 Questdes abertas e comentarios finais

As respostas a questdes abertas e comentarios produzidos pelos inquiridos
foram registadas no Anexo B.



Conclusao

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao implicam novas formas
de acesso e divulgacdo da Ciéncia, uma aceleracdo do fluxo de comunicacdo e
mudancgas expressivas no modo de produzir, consumir e disseminar a informacao.

As iniciativas de acesso aberto tém-se multiplicado em todo o mundo, em
particular nas universidades, sendo que a adesdo a estas iniciativas provocou
alteracdes na publicacao, circulacdo e leitura por parte da comunidade académica,
com efeitos positivos para o trabalho produzido pelos investigadores, maior
circulacdo dos trabalhos publicados e, até, novos espacos e formatos de publicacao.

O impacto da investigacdo € um aspeto decisivo a ter presente nas
publicacdes em Acesso Aberto. Os varios estudos realizados, em que se compara o
namero de citacbes de artigos em Acesso Aberto versus artigos que néo estdo em
Acesso Aberto, confirmam um aumento significativo do niamero de citacbes dos
primeiros, e o0 método de autoarquivo num repositério institucional € apontado como
sendo aquele que representa maior potencial para fornecer conteddos em acesso
aberto.

Os repositdrios institucionais foram concebidos e implementados para fazer a
divulgacdo da producéao cientifica das proprias universidades, contendo uma ampla
variedade de trabalhos de investigacdo e materiais de ensino. A sustentabilidade e
desenvolvimento de um repositorio institucional baseiam-se, fundamentalmente, na
sensibilizacdo da comunidade académica para preservar e difundir a sua producao
intelectual através destas plataformas.

Deste modo, conhecer as atitudes e praticas dos autores sobre o autoarquivo
dos trabalhos produzidos e a utilizacdo da informacéo em repositorios institucionais,
revela-se como uma questao fundamental para melhor responder aos desafios que
passam pelo aumento do numero de documentos depositados, pela definicdo de
estratégias de envolvimento dos investigadores e pelo impacto da publicacdo dos
resultados da investigacdo em acesso aberto, cumprindo requisitos obrigatorios para

aceder a financiamentos publicos.
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Os repositorios institucionais ndo sdo estruturas estaticas e requerem
avaliacado constante para determinar a sua qualidade e identificar novas direc¢des
gue permitam o seu crescimento, e a sua utilizacdo pode ser variada, tanto quanto a
tipologia de utilizadores encontrada, o que torna evidente a importancia dos autores
nos repositérios digitais, e reconhecidas as suas necessidades e expetativas em
relacdo ao repositorio da instituicdo a que se encontram ligados.

O propésito deste trabalho foi o de contribuir para o conhecimento mais
aprofundado dos autores, depositantes e utilizadores do Estudo Geral, o repositério
da Universidade de Coimbra, procurando demonstrar a importancia que lhes é
conferida enquanto intervenientes no processo de desenvolvimento e consolidacéo
do Estudo Geral.

Ao mesmo tempo, foi desenvolvida uma ferramenta de apoio a gestdao do
repositério que permite acompanhar a evolucdo da relagdo que a comunidade
cientifica da Universidade de Coimbra mantém com este instrumento de
comunicacao e informacdo e com as suas politicas de acesso a producao cientifica.

Face aos resultados apurados no inquérito, referentes a percecdo das
atitudes e préaticas manifestadas pelos autores, confirma-se que o Estudo Geral
ainda ndo tem a visibilidade e a utilizacdo desejada que se definiu quando da sua
criagao.

O conjunto de dados analisados permite apresentar algumas propostas que,
se espera, contribuam para definir estratégias para um maior envolvimento por parte
dos autores e potenciais depositantes do Estudo Geral. Estas passam por uma
divulgacdo acrescida, junto dos docentes e investigadores, das vantagens que
decorrem da pratica do autodepdsito e do importante papel desempenhado pelos
repositérios institucionais, sem esquecer de referir 0 que é o acesso aberto, 0s seus

principios e evolucao.

A divulgacéo dos dados obtidos neste estudo pode constituir um alerta, junto
dos elementos com poder de decisdo ou capacidade de persuasao, para a reduzida
adesao que o Estudo Geral tem tido, e a comparacao com resultados de repositorios
de outras universidades nacionais e estrangeiras pode estimular o desenvolvimento

de iniciativas de formacao e informacédo, levando a motivagdo dos membros mais
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relutantes da comunidade académica para a importancia de um sistema desta
natureza.

Reconhecendo a necessidade de aumentar o volume de documentos
depositados e o numero de autores depositantes do Estudo Geral, ha também que
convencer os autores que ja depositam de forma esporadica a fazé-lo de modo

regular.

Para informar os que desconhecem e persuadir os relutantes € fundamental
apresentar factos e evidéncias de que o0 acesso aberto aumenta o numero de
downloads do texto integral de citacbes e aumenta o impacto da producéo cientifica
dos autores que escolhem este modo de divulgar o seu trabalho. As estatisticas
implementadas no Estudo Geral sdo necessarias neste processo e traduzem
informag&o importante sobre o interesse que o seu trabalho desperta nos outros,
sobre a visibilidade e difusdo que assume, e a possibilidade acrescida de ser
acedido e citado, ja que a principal razao para publicar € a de transmitir aos demais
investigadores o0s resultados obtidos, com a intencdo de criar impacto no

desenvolvimento futuro do conhecimento, numa area cientifica particular.

Face ao desconhecimento manifestado pelos autores da Universidade de
Coimbra, outra das iniciativas que urge desenvolver, com caracter prioritario, € a
difusdo da “Politica de acesso livre da Universidade de Coimbra”, recorrendo a
diferentes meios para o fazer com vista a abarcar a comunidade universitaria.
Aprovada em 2010, esta Politica estabelece e assegura o0s procedimentos
necessarios a preservacao dos conteudos registados, garante 0 acesso permanente
aos materiais depositados, que pretende inventariar, e da uma divulgacao acrescida

a producdo cientifica da Universidade de Coimbra ao disponibilizar o texto integral.

Parece, assim, necessario e urgente, realizar um conjunto de accbes que
permitam ultrapassar as condi¢cdes que constituem obstaculo ou prejuizo para a
utilizacdo do Estudo Geral por parte dos autores depositantes do repositorio digital
da Universidade de Coimbra, aperfeicoando procedimentos e tomando as decisdes
que permitam ao Estudo Geral cumprir a sua missao e o proposito para o qual foi

criado.
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ANEXOS



ANEXO A — Inquérito aos autores depositantes do Est  udo Geral



Inqu&#233;rito aos autores/depositantes do Estudo Geral

Exma. Sr.2 /Exmo. Sr. Docente / Investigador(?) da Universidade de Coimbra

O “Estudo Geral”, o repositorio institucional da Universidade de Coimbra, esta prestes a cumprir quatro anos e tem
vindo progressivamente a afirmar-se como o espelho da investigagdo produzida na Universidade. Queremos, contudo,
conhecer, para poder orientar e apoiar, os autores/depositantes e, a partir dai, introduzir melhorias no servigo que
oferecemos.

Se é um autor/depositante, pedimos-lhe que proceda ao preenchimento do inquérito. Sado apenas 10 questdes cuja
resposta é fundamental para que possamos cumprir 0s nossos objetivos. A data limite para a submissao das
respostas € o préximo dia 31 de Maio.

Asseguramos a confidencialidade da resposta e manifestamos inteira disponibilidade para responder a todas as
questdes que queira colocar. Se tiver interesse, podemos igualmente enviar-lhe uma copia dos resultados. Basta
fazer esse pedido para o enderego de email em rodapé.

Este trabalho insere-se no ambito do Mestrado em Informagao, Comunicacéo e Novos Media, da Faculdade de
Letras, sob a orientagdo da Prof. Doutora Maria Manuel Borges.

Sem a S/ cooperagéo nao € possivel prosseguir na melhoria deste servigo, pelo que agradego antecipadamente a S/
colaboragao.

As minhas mais cordiais saudagdes,

Ana Maria Eva Miguéis
evamigueis@sib.uc.pt




Inqu&#233;rito aos autores/depositantes do Estudo Geral

1. Deposito de documentos no Estudo Geral, repositorio cienti...

1.1 Que tipo de documentos seus se encontram depositados no Estudo Geral?

Assinale todas as opcoes aplicaveis
|:| Artigos ou resumos em Livros de Atas
|:| Artigos em Revistas Internacionais
I:I Artigos em Revistas Nacionais
|:| Livros e Capitulos de Livros
I:I Publicagdes Pedagdgicas
|:| Relatérios Técnicos
|:| Teses de Doutoramento

|:| Teses de Mestrado

|:| Outro (especifique)

1.2 Como avalia os seguintes aspetos associados a Politica de Acesso Livre da UC?
1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, nem bom; 4=Bom; 5=Muito bom

1 2 3 4
1.2.1 A divulgagéo /conhecimento que tem da "Politica de Livre Acesso da UC" O O O O

1.2.2 A aplicagéo da "Politica de Livre Acesso da UC"

1.2.3 A concessao sem exclusividade a UC do direito de arquivar e divulgar a sua O O O O
producgao cientifica

000"

1.3 Como avalia os seguintes aspetos associados ao depésito de documentos no

Estudo Geral?
1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, nem bom; 4=Bom; 5=Muito bom

1.3.1 A compreensédo dos dados a preencher durante o autodepdsito
1.3.2 A simplicidade e facilidade de uso dos procedimentos de autodepdsito

1.3.3 A duragao do processo de autodepdsito

OO000O-
0000
OO000O*
OCO000-
OO00O-

1.3.4 As ajudas/Informacéo de apoio ao autodepodsito de documentos




Inqu&#233;rito aos autores/depositantes do Estudo Geral

1.4 Como avalia os efeitos associados ao deposito dos seus documentos no Estudo

Geral?
1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, nem bom; 4=Bom; 5=Muito bom

1.4.1 O aumento da frequéncia de depésito

1.4.2 A divulgagéao acrescida da sua produgéo cientifica

1.4.3 A facilidade de acesso a sua produgéo cientifica

1.4.4 O aumento da visibilidade da sua produgao cientifica

1.4.5 O impacto no nimero de citagdes da sua produgao cientifica

1.4.6 O impacto em futuras publicacdes

1.4.7 O aumento do risco de utilizagdo de contetdos sujeitos a copyright
1.4.8 O aumento do risco de plagio

1.4.9 O aumento do risco de utilizagdo de contetidos sensiveis (politicos,
comerciais, de dados pessoais)

OO0OOOOO000O-
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Inqu&#233;rito aos autores/depositantes do Estudo Geral

2. Acesso e utilizacao da informacgao no Estudo Geral

2.1 Como tomou conhecimento da existéncia do Estudo Geral?
Assinale todas as opgdes aplicaveis

|:| Através de um colega ou amigo

|:| Através de um motor de pesquisa

|:| Através do portal do RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal)
|:| Através de uma sessao de apresentacao/workshop/conferéncia

|:| Através de publicidade/folheto de informagéo

I:I Através de uma citagdo ou referéncia bibliografica

Outro (especifique)

2.2 Qual é o seu ponto de acesso habitual para o Estudo Geral?
Assinale todas as opgdes aplicaveis

I:I Marcado como favorito no seu Web browser

|:| Colocando o URL para aceder diretamente ao site

|:| Integrado na sua péagina pessoal com link para recurso de informacéo
|:| Acedendo através da pagina institucional/biblioteca/departamento
|:| Pesquisando por nome e usando um motor de pesquisa

Outro (especifique)

2.3 Com que frequéncia utiliza o Estudo Geral?
O Pelo menos uma vez por semana (frequentemente)

O Duas a trés vezes por més (regularmente)

O Trés a quatro vezes por ano (apenas quando é estritamente necessario)

O Uma vez por ano (raramente)

O Outro (especifique)




Inqu&#233;rito aos autores/depositantes do Estudo Geral

2.4 Com que proposito utiliza o Estudo Geral?
Assinale todas as opgdes aplicaveis

I:I Para apoio a realizagédo de trabalhos académicos

|:| Para apoio a escrita de artigos e trabalhos de investigagéo

|:| Para recuperar e usar imagens, mapas, diagramas ou outra ajuda visual
|:| Para recuperar materiais a aplicar no ensino

|:| Para dar a conhecer aos alunos

|:| Para conhecer a producgéo cientifica de um docente/investigador

Outro (especifique)

2.5 Pesquisa habitualmente por:
Assinale todas as opgdes aplicaveis

|:| Autor

I:I Outro (especifique)

2.6 Como classifica a utilizacao do Estudo Geral relativamente a cada um dos
seguintes aspetos?

1=Muito mau; 2=Mau; 3=Nem mau, nem bom; 4=Bom; 5=Muito bom

2.6.1 Facilidade de uso

2.6.2 Pesquisallocalizagdo de documentos
2.6.3 Referenciagdo de documentos

2.6.4 Relevancia dos materiais depositados
2.6.5 Apresentagéo dos resultados

2.6.6 Clareza da terminologia empregue
2.6.7 Visibilidade e utilidade das ajudas
2.6.8 Disponibilidade do texto integral
2.6.9 Utilidade das estatisticas gerais

2.6.10 Utilidade das estatisticas individuais
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Inqu&#233;rito aos autores/depositantes do Estudo Geral

3. Dados pessoais

3.1 Sexo

O Feminino
O Masculino

3.2 Idade

3.3 Formacao académica
Por favor, assinale o nivel mais elevado

Outra (especifique)

3.4 Categoria na carreira docente ou de investigacao

W

Outra (especifique)

3.5 Area de investigacio em que desenvolve a sua atividade na Universidade de

Coimbra
Selecione a partir das areas definidas com base nas categorias da FCT

W

Outra (especifique)

3.6 Unidade Organica / Departamento a que pertence
Selecione, por favor, no caso de estar integrado em alguma unidade orgénica ou departamento

H

Outra (especifique)

3.7 Unidade de Investigacao a que pertence
Selecione, por favor, no caso de estar integrado em alguma unidade de investigagcao

Outra (especifique)

4. Comentarios / Sugestoes
Agradecemos qualquer comentario ou sugestao que nos queira fazer chegar para melhorar o Estudo Geral
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ANEXO B - Resultados: Questdes abertas

1.1 Que tipo de documentos seus se encontram depositados no Estudo Geral?
QOutro (especifique)
Working papers
Working papers
Desconheco quais
Documentos HTML de Provas de Agregacgao
Nenhum
Produc&o no Ambito de Seminarios de Mestrado
Né&o sei
O que é Estudo Geral?
CV/[Curriculo Vitae]
Programa disciplina/Licdo de provas
Resumo de tese de doutoramento
Comunicagdes
Comunicagbes
Tradugdes anotadas
Relatdrio e Licao das Provas de Agregacéo
Resumos de comunicac¢@es orais / poster
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2.1 Como tomou conhecimento da existéncia do Estudo Geral?
QOutro (especifique)

No acto de entrega da dissertacdo de doutoramento
Bibliotecéria

Esta é que é a resposta correcta: através dos emails frequentes
N&o tenho conhecimento

Defesa de tese

Através de pesquisa na internet

Tese de Mestrado

email do EG

Apresentacgdo de provas académicas de agregacao

10 1l [Instituto de Investigacao Interdisciplinar da UC]

11 Através da biblioteca

12 Divulgagao através de e-mail da BCSUC

13 Noticia da criagdo do Estudo Geral e divulgacdo dos primeiros registos (com muitas imperfeicdes e
incorrecgBes; por ex°.: artigos classificados como teses; teses sem indicacdo do orientador; artigos mal
referidos e/ou simplesmente omitidos; etc.)

14 Malil

15 Bibliotecaria do Departamento

16 Email institucional
17 Como estudante
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2.2 Qual é o seu ponto de acesso habitual para o Estudo Geral?
QOutro (especifique)

1 Nao costumo usar

2 Nao utilizo

3 Né&o tenho

4 Nao utilizo o Estudo Geral



2.3 Com que frequéncia utiliza o Estudo Geral?
Outro (especifique)

Nunca

N&o costumo usar

N&o utilizo

Nunca

Mensalmente

GOhrWN P

2.4 Com que propésito utiliza o Estudo Geral? Assinale todas as opc¢des aplicaveis
Outro (especifique)

Nenhum

N&o costumo usar

Para depositar publicagcfes

Néo utilizo

Para divulgar a minha producéo cientifica

Néo utilizo

Para repositorio

Contribuir para a correc¢do dos registos no Estudo Geral
N&o uso

10 Nao pesquiso

11 Para introduzir a minha producéo.

© 0o ~NOoO ol WN P

2.5 Pesquisa habitualmente por:
QOutro (especifique)

Nao tenho utilizado este recurso
Comunidades e colecgdes

Idem

N&o uso habitualmente

Néao Utilizo

Nao utilizo

N&o uso

Colegbes

Nao pesquiso

10 Tipo de comunidade

11 Por Departamento ou centro de investigagéo

©O© 00 ~NO UL~ WN P

3.3 Formacéo académica
Por favor, assinale o nivel mais elevado
Outra (especifique)
Agregacéo
Agregacgéo
Agregacgéo
Agregacgéo
Agregacgéo
Agregacéo

o O~ WN P

3.4 Categoria na carreira docente ou de investigacao
Outra (especifique)

1 Convidado
Professor Associado

3  Doutoranda



4  Bolseira doutoramento

5 Investigador

6 Posdoc

7 Investigador junior

8 Professor do 3°ciclo do Ensino Basico e Secundario e investigador colaborador do CEIS20
9 Bolseiro de Pés Doutoramento

10 Bolseiro

11 Docente contratado

12 Jubilado

13 Professor Associado

3.5 Area de investigagdo em que desenvolve a sua atividade na Universidade de Coimbra
Selecione a partir das areas definidas com base nas categorias da FCT

Ciéncias da Informagao Arquivistica e Bibliotecondmica
Relagdes Internacionais

Educacéao Fisica e Desporto

Ciéncias do Desporto

Ciéncias do Desporto

Ciéncias do Risco

Musica

Ciéncias do Desporto

Ciéncias do Desporto

Ciéncias da Informacao

Ciéncias Exactas - Quimica (Também Fisica)
Medicina

Ciéncia da Informacédo

Ciéncia da Informacédo

©O© 00 ~NO O~ WN P

IR S S S T
A WNRFR O

3.6 Unidade Orgénica / Departamento a que pertence
Selecione, por favor, no caso de estar integrado em alguma unidade orgénica ou departamento
Outra (especifique)

Il [Instituto de Investigacéo Interdisciplinar]

CNC

Centro de Estudos Sociais

Né&o pertengo a nenhuma

Centro de Estudos Sociais

CEIS20

UTAD

CNC

SIBUC

© 0 ~NO U WN P

3.7 Unidade de Investigacdo a que pertence
Selecione, por favor, no caso de estar integrado em alguma unidade de investigacéo

CIMAGO

CIDAF

CFE Centro de Ecologia Funcional
Centro de Ecologia Funcional
Centro de Quimica e CEMDRX
CINEICC - FPCE - UC

o O~ WN B
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4. Comentarios / Sugestbes
Agradecemos qualquer comentario ou sugestao que nos queira fazer chegar para melhorar o Estudo Geral

1 Nota explicativa: as respostas "nem bom / nem mau" devem-se ser aqui interpretadas como
"ndo sabe responder”.

Ao tentar remover e reintroduzir o ficheiro que queria depositar, ndo percebi como isto se
fazia. Tive de tentar varias vezes. Se fosse possivel inserir uma opcéao "Remover" ficheiro,
penso que ajudaria.

3 Actualizar as areas cientificas
4 Maior divulgacé@o e mostrar da mais valia do Estudo Geral. Extenséo a todo o Portugal.

A ligacdo entre o Estudo Geral e outros sitios de depésito de bibliografia (ex: Academia.edu)
5 nem sempre funciona bem. Por exemplo no meu site da Academia.edu ndo consigo aceder
aos textos depositados no Estudo Geral...

6 Acesso integral a documentos; Maior divulgacéo cientifica; Acesso livre a documentos
cientificos

Confesso que ndo concordo com o acesso integral em PDF aos trabalhos realizados (teses).
Compreendo que pode eventualmente facilitar a consulta a mim e a outros estudantes e

investigadores. Porém, se a obra estiver ali na sua totalidade quem é que vai comprar as
mesmas quando estiverem a venda?
8 -
Os investigadores/docentes estdo sobrecarregados com pedidos da mais diversa ordem. No
9 caso das ciéncias da salde o Estudo Geral devia, na minha opinido, fazer o upload das
publicacdes disponiveis em livre acesso sem depender nem sobrecarregar os seus autores.
Tive dificuldade em perceber o que se pretendia com a questdo 1.2; Estando os textos
10 completos disponiveis ndo ha violacdo dos direitos das revistas (pois assinamos

copyrights)? Quando o proprio faz um depdsito, a organizagdo do estudo geral verifica se a
revista pratica politica de copyrights?
Na pagina da UC, deveria existir um link direto e bem visivel para o Estudo Geral.

11 Como agrupar as publicacdes de um mesmo autor que pode ser designado de formas
diferentes (por ex. Maria A. Santos e Santos, A.M.)?)

12 Colocar um link faciimente detetavel na pagina geral da UC.
13 Fazer a revisdo completa dos primeiros registos com o objectivo de os corrigir

E um sistema muito complexo para preenchimento. Seria conveniente que estivesse
14 desenhado como um CV normalizado pela lei da UC para que cada investigador pudesse
actualizar no inicio de cada ano. Seria o trabalho efetuado necessario para a avaliagao.

15 Acho que os formularios de depdsito devem ser muito mais ricos em termos de informagéo
de ajuda ao depositante.

16 Maior facilidade no depdésito de documentagéo e na pesquisa

Depois de depositado um ficheiro, deve ser possivel ao depositante substitui-lo (quando isso
17 for necessario por questdes de copyright ou de correcdo do conteido) por outro sem
necessidade de recorrer a intermediagdo dos servicos.

18 O deposito dos documentos é do mais dificil e inflexivel que eu ja vi! Por favor melhorem a
flexibilidade de introducdo dos dados com campos.

Um agradecimento a forma sempre cordata e mui disponivel com que sou atendido pelos
técnicos encarregados do SIBUC. Mais frequente actualizacdo das estatisticas seria de
19 interesse. Por outro lado, o estabelecimento de protocolos de modo que os dados aqui
depositados pudessem automaticamente ser convertidos e integrados na Plataforma DeGois
seria... oiro sobre azul! Ou mesmo na Academia.edu
20 Aligacao entre o "Estudo Geral" e o0 "De Gois" devia ser melhorada.
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