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Resumo

O presente trabalho aborda o uso da folksonomia como forma de representacdo e
recuperacao de informacao. Tendo em conta que a folksonomia tem obtido sucesso na
web, a possibilidade de trazer este sistema para os OPAC das bibliotecas revela-se
numa forma de aproximar e atrair utilizadores para este tipo de instituicdo e permitir
que organizem a sua informacdo de forma personalizada. Este trabalho tem como
objetivo avaliar o modo como a folksonomia é implementada nos OPAC das
bibliotecas universitarias. Para dar cumprimento a este objetivo recorremos a uma
abordagem metodolégica qualitativa a partir de um conjunto de indicadores
expressamente construidos para este efeito e na qual se usou um estudo comparativo
entre varios catdlogos de bibliotecas universitarias, que apresentavam um
denominador comum — o gestor de contetudos Drupal. A obrigatoriedade do Drupal
justifica-se pelo facto de dispor de um modulo construido para Millenium, o sistema
que suporta o OPAC das bibliotecas da Universidade de Coimbra, ja implementado
nos Servigos de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Letras. As conclusoes
deste estudo, entre as quais salientamos que o sistema de folksonomias é um sistema
informal e flexivel, no qual o utilizador se assume como um agente ativo, permitem
concluir que as folksonomias sdo um meio importante para a construcdo de
“catalogos” pessoais, possibilitando uma abordagem personalizada a cole¢édo de uma
biblioteca. Permitiu, ainda, elaborar algumas recomendag¢fes no Portal de Servigos de
Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Letras e que podem enriquecer a

implementacdo ja realizada na universidade.

Palavras-chave:

Classificagéo Social; Drupal; Folksonomia; Folksonomia Aberta; Folksonomia Restrita;
Nuvem de tags; Tag; OPAC.






Abstract

This paper discusses the use of folksonomy as a form of representation and retrieval of
information. Given that the folksonomy has been successful on the web, the ability to
bring this system to the library OPAC reveals itself in a way to approach and attract
users to this type of institution and allow them to organize their information in a
personalized way. This study aims to assess how the folksonomy is implemented in the
OPAC of University Libraries. To fulfill this goal we use a qualitative methodological
approach from a set of indicators specifically constructed for this purpose and in which
he used a comparative study between several catalogs of university libraries, which
had a common denominator - the content management system Drupal. The mandatory
Drupal is justified by the fact of having a module built for Millenium, the OPAC system
that supports the libraries of the University of Coimbra, already implemented in Library
and Documentation Services of the Faculty of Letters. The conclusions of this study,
among which we emphasize that the system of folksonomies is an informal and
flexible, in which the user sees itself as an active agent, allow concluding that
folksonomies are an important means for the construction of personal "catalogs"
providing a personalized approach to the collection of a library. Allowed also develop
some recommendations on the Portal of Library Services and Documentation Faculty

of Letters and implementation that can enrich the already held at the university.

Keywords:

Board Folksonomy; Drupal; Folksonomy; Narrow Folsonomy; OPAC; Social

Classification; Tag; Tag Cloud.
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Introducao

A representacdo da informacéo foi desde sempre uma das grandes preocupacoes e
funcéo das bibliotecas. Como representar a informacdo de forma a disponibiliza-la ao
utilizador € uma das grandes tarefas destas organizacdes. A introducdo das
Tecnologias de Informacéo e Comunicacéao (TIC) no quotidiano das bibliotecas marcou
uma evolucéo, alterando processos de trabalho, metodologias e a forma de olhar para
0s seus utilizadores. As TIC com as suas novas funcionalidades e aplicacdes, mais do
gue estimular a mudanca nas bibliotecas, vieram proporcionar novas respostas para
um novo perfil de utilizador, com novas necessidades e novas exigéncias. No atual
contexto das bibliotecas universitarias, o utilizador é o ponto-chave dos objetivos da
instituicdo, € ele quem Ihe confere a razdo de existir, por isso, € importante que as
suas necessidades e expectativas sejam cabalmente satisfeitas. Dentro deste cenario,
surge, entdo, um utilizador que deseja ser parte ativa nos processos e decisdes da
biblioteca; dar a sua opinido sobre qual a melhor forma de saciar as suas
necessidades e participar no tratamento da informacdo, que em ultima andlise sera
para colmatar as suas necessidades de informagéo.

A folksonomia, foco central deste trabalho, surge exatamente no sentido de permitir ao
utilizador organizar a informacéo através da adicdo aos registos de etiquetas (tags).
Tendo optado por delimitar este tema ao ambito das Bibliotecas Universitarias,
tentamos responder a pergunta: de que modo e com que intensidade s&o

implementadas as folksonomias nos OPAC da biblioteca universitarias?

A escolha deste tema justifica-se como consequéncia de varios fatores, entre os quais,
salientamos a crescente producéo da informacgéo que implica alteracdes evidentes e
relevantes, principalmente para as bibliotecas, que s&o confrontadas com a
organizacdo de um conjunto vasto de informacdo. Como Robredo tinha previsto em
1999:

“Transformagdes importantes ocorrerdo ndo somente na comunicagcdo académica, mas
também em todo o ciclo documentario e na propria concecao dos servicos de informagéo,
assim como nos habitos de armazenagem e conservagdo das informagbGes e dos
documentos. Os processos de busca e recuperagdo da informacéo e os mecanismos de
acesso aos documentos originais também serdo profundamente afetados” (Robredo, 1999,
p. 83-84).

Como se pode verificar no excerto do texto apresentado, as novas exigéncias, entre as

quais a mais notéria é a necessidade de se manter informado, exige uma maior



flexibilidade, conduzindo a novas formas de olhar a representacdo e a recuperacao da
informacéo.

A escolha deste assunto prende-se, essencialmente, por ser um tema original e de
grande atualidade, mas, deve-se também a circunstancia de ser uma novidade no
modo de indexar recursos digitais. Pelo facto deste modelo de indexagcédo ser bem-
sucedido na web, é importante verificar até que ponto € compreendido como um
contributo positivo quando aplicado aos OPAC das bibliotecas universitarias.

Uma motivacdo adicional na escolha deste tema reside no interesse pessoal que
resulta do contacto com sistemas que usam a folksonomia tentando, deste modo,
compreender mais detalhadamente como a folksonomia intervém nos processos de
representacao e de recuperacao da informacao.

Tendo em conta os motivos apresentados, cabe aos profissionais da informagéo
conhecer como se processam as alternativas emergentes que estéo a ser colocadas a
disposicdo de todos - utilizadores e profissionais da informagdo — pois, s6 assim,
poderédo ir ao encontro das reais necessidades dos utilizadores e verem concretizadas

COM sucesso as suas expetativas em relacdo ao que desejam destas instituigcdes.

Com este trabalho visa-se contribuir para uma chamada de atengdo para um tema
que, pela sua novidade, carece, ainda, de muita reflexdo. Importa ainda, que este
estudo contribua para que sejam esclarecidas e definidas as suas acec¢bes, o0 seu
significado, o que pode trazer de novo e de bom para estas instituicdes, quer no que
respeita ao aspeto concetual, quer no que respeita a sua e aplicacéo, tendo em conta

as vantagens e desvantagens, dessa mesma aplicacao.

Ainda ndo existe consenso sobre o que é a folksonomia desenhando-se, neste sentido
duas linhas concetuais, uma em que esta se assume como um produto - indo esta
acecao ao encontro da definicdo de Thomas Vander Wal, autor do termo -, outra, em
que € entendida como um processo, uma metodologia que se aplica a documentos
Web. Esta indefinicho vem reforcar a necessidade de se motivar e acender a

discusséo entre os profissionais de informacao.

O objetivo geral deste estudo é refletir e discutir sobre o papel da folksonomia nos
OPAC das bibliotecas universitdrias que usam o Drupal. Para possibilitar a sua
concretizagdo foram estipulados alguns objetivos especificos. Deste modo, pretendeu-
se, em primeiro lugar, identificar as formas folksonémicas mais evidentes utilizadas
nos OPAC, em segundo lugar, verificar de que forma elas se encontram

implementadas e de que maneira as bibliotecas as estdo a usar. Assim, através da



concretizagéo dos objetivos, pretendem-se obter resultados pertinentes que redundem

no fortalecimento e esclarecimento deste tema inovador.

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, foi usada, no que se refere a
metodologia, uma abordagem qualitativa. Para o fortalecimento conceptual dos dois
primeiros capitulos - essencialmente tedricos; pois referem-se a conceptualizacao do
tema -, e para a sustentacdo tedrica do terceiro, optou-se pela recolha e andlise
bibliografica de documentos sobre o objeto de estudo. No terceiro capitulo, o estudo
de caso, optou-se pela técnica de descricdo e analise dos dados recolhidos. Através
desta dualidade metodoldgica procura-se atingir uma maior riqueza dos resultados
finais, bem como chegar a conclusdes consistentes.

A primeira fase da metodologia consistiu na delimitagdo do universo a analisar, pois
analisar todos os OPAC das bibliotecas universitarias seria uma tarefa ciclopica. Apés
termos refletido sobre o assunto, sem nunca termos perdido de vista os objetivos
deste estudo, optou-se pelos catdlogos das bibliotecas universitarias, os quais tém
como gestor de contetdos o Drupal. Apdés uma primeira analise, notou-se que alguns
catalogos ndo possuiam qualquer tipo de formas folksondmicas, circunstancia que
levou a que se reduzisse ainda mais 0 nosso universo, tendo sido apenas
considerados os catalogos das bibliotecas que possuissem folksonomia, uma vez que
esse é 0 amago desta investigacdo. Determinada a amostra, ap0s a sele¢do dos
catalogos, tiveram de ser definidos os indicadores que iriam nortear a analise e que
melhor serviam este estudo. Depois de termos definido a amostra e os indicadores
pdde-se, entdo, dar inicio a uma andlise exaustiva e objetiva dos catélogos eleitos. A
recolha e andlise dos dados seguiu-se a sua organizacao, de forma a tornar praticavel
a visualizagéo e interpretacdo dos mesmos.

Apos se ter percebido qual a presenca da folksonomia nos OPAC das bibliotecas
universitarias que usam o Drupal como gestor de conteudos, procedemos ao estudo

exaustivo do Alpha (Portal de Servico de Bibliotecas e Documentacéo da FLUC).

Para complementarmos este ponto relativo a metodologia, passamos a descrever as
fases de recolha da bibliografia e também algumas consideragfes gerais sobre a
mesma. Assim, numa primeira fase foi realizada uma pesquisa em bases de dados,
entre as quais salientamos: a B-on, a ISI Web of Knowledge e a Elsevier. Apesar do
elevado numero de respostas obtidas nem todas foram consideradas devido ao facto
de algumas ndo serem pertinentes para o estudo em curso. Para contornar esta

situacdo deu-se preferéncia aos recursos mais recentes e aos mais relevantes em



funcdo do numero de citagbes. Depois de esclarecidas as principais linhas do tema,
realizou-se uma pesquisa em alguns repositorios institucionais, como o RABCI. Pelo
facto de se tratar de um tema recente, foi possivel efetuar quase na totalidade a
pesquisa na Web - em linha e em livre acesso - o que facilitou a sua localizacdo. O
catdlogo OPAC da Universidade de Coimbra revelou-se igualmente muito util na
localizacdo de monografias impressas, as quais, embora n&o especializadas no tema
nuclear, representaram um contributo assinalavel na compreensdo dos temas mais
importantes, com os quais a folksonomia se relaciona, e dos quais se destaca: a
folksonomia como forma de recuperacdo de informagdo; os estudos do
comportamento dos utilizadores; a folksonomia como uma forma de gerar a memoria
colectiva; as limitagbes dos catalogos; o hipertexto; as questfes relacionadas com a
semantica na folksonomia; as redes sociais; 0os assuntos relacionados com os motores

de busca e de que forma efetuam as pesquisas e os Metadados.

Os temas expostos apesar de se relacionarem estritamente com a questdo abordada

neste estudo, ndo foram, contudo, contemplados.

Ao longo deste estudo, entre outras limitacdes, salientam-se aquelas que se referem a
bibliografia e, no estudo de caso, as que se referem com a questdo de autenticacdo
nos catalogos estudados: constatou-se que existem poucos trabalhos em portugués,
sendo a grande maioria, ou quase totalidade noutros idiomas, com relevancia para o
inglés; assinala-se também como uma limitagdo, o facto de durante o processo de
levantamento bibliografico se ter constatado uma escassa producéo cientifica gerada
por profissionais ligados & é&rea da Ciéncia de Informacdo. Os documentos
recuperados provém de é&reas tdo dispares como a Arquitetura da Informacgdo, os
Sistemas de Informacdo, e as Engenharias Informéaticas e da Computacdo. E de
realcar, que para a concretizacao do terceiro capitulo, a maior limitacdo neste estudo,
com base na observacgdo, colidiu multiplas vezes com a necessidade de autenticacao
institucional nos seus OPAC, facto que concorre para que estas bibliotecas néo
permitam aos utilizadores externos poderem usufruir das mais-valias dos ditos
catalogos. Esta fragilidade acabou por redundar num motivo de exclusdo de muitos

indicadores inicialmente pensados para esta investigagao.

Y

No que concerne a estrutura, esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés
capitulos, para além da introducdo e da conclusdo. No primeiro capitulo faz-se uma

abordagem conceptual ao termo folksonomia, apresentando, também, os motivos que

2 Repositério aberto sobre trabalhos na area de Biblioteconomia e Ciéncia de informacao.
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conduziram ao seu aparecimento. S&0 colocadas em evidéncia as suas principais
carateristicas, tipologias e assinaladas quer as vantagens quer as desvantagens. No
sentido de uma melhor compreensdo desta tematica, ainda no primeiro capitulo, foi
feita uma abordagem ao conceito tag, as nuvens de tags e aos motivos que conduzem
o utilizador a prética da folksonomia. No segundo capitulo, foram estabelecidas as
ligacdes entre os conceitos, folksonomia, Web 2.0 e Biblioteca 2.0, dando enfase a
forma como se influenciam e se relacionam. Por fim, o terceiro capitulo inicia-se com
um breve apontamento ao Gestor de conteudos Web, o “Drupal”, ao qual se segue a
analise dos catalogos, cujos dados e respetivos resultados se apresentam sob a na

forma de tabela.

Para finalizar a introducédo cumpre referir que a escolha dos termos (tag, tagging e
nuvem de tags) usados nesta dissertacdo recaiu pela forma original, em lingua
inglesa. Esta preferéncia intenta que nao se verifique perda de significado, por um
lado, e também, por outro lado, porque grande parte da bibliografia existente se
encontra em inglés, o que, ao preteri-lo em favor da sua tradugdo abria o risco de
incorrer em ambiguidade semantica, interferindo na interpretacdo e entendimento
deste estudo. A escolha, dos termos originais em detrimento da traducgé&o, tem também
a ver com a falta de consenso nesta area, quer sobre a utilizagdo dos termos, quer
sobre o seu significado. Assim, sera utilizado o termo tag em vez de etiqueta, tagging
em vez de classificagdo/indexagdo social ou etiquetagem e nuvem de tags em vez de

nuvem de etiquetas.






1 Folksonomia

1.10rigem e definicao

A 24 de Julho de 2004, Thomas Vander Wal criou o termo folksonomia, num férum de
discussdo, para explicitar um conceito emergente, relativo a uma nova forma de
classificagdo, que vinha a ser desenvolvida desde o ano de 2000. Folksonomia resulta
da ligacdo do termo folk, que significa povo/pessoas com o termo taxonomia enquanto
estudo e classificagdo sistematica. Este conceito pode ser interpretado como
“classificacao feita pelo povo”, ou ainda “classificacao feita por pessoas”. Esta forma
de classificacéo é levada a cabo por pessoas comuns, utilizadores da rede, e ndo por
profissionais de informacédo tal como refere (Vander Wal, 2007a): “I am a fan of the
word folk when talking about regular people.”

Tendo em conta as palavras deste autor, Thomas Vander Wal, folksonomia “is the
result of personal taging of information and objects (anything with URL) for one’s own
retrieval” (Vander Wal, 2007), ou seja, a folksonomia é concretizada de forma livre
pelos utilizadores, com motivacdes pessoais para o seu proprio uso, tendo como

finalidade a posterior recuperagéo de informacao.

De forma a aferir o uso do termo Folksonomy na literatura cientifica, foi gerado um
gréfico pela web of knowledge que corresponde ao mapa de citagBes e publicacdes,
no que se refere as manifestacbes deste termo na area da Ciéncia da Informacao.
Podemos constatar que é a partir do ano de 2006 que o tema comeca a ser abordado
em publicag@es cientificas atingindo o seu ponto mais elevado em 2010. J& no que diz
respeito ao niumero de citacées, o ano de 2006 marca o inicio de um percurso que

assume o seu expoente mais elevado em 2009.
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Figura 1- Gréafico de citacdes sobre Folksonomia da Web of knowledge®

Antes mesmo da chamada revolugao digital ja usavamos uma forma de “Folksonomia”
no nosso dia-a-dia. O ser humano sempre sentiu necessidade de organizar o mundo
que o rodeia. Classificamos roupas, brinquedos, tarefas, documentos, fotografias, cds,
etc. A forma de organizar o “nosso” mundo depende da forma como olhamos os
objetos, e do modo como 0s associamos a outros ja integrados no nNOSSO
entendimento. Umas vezes organizamo-los por tema, outras vezes por local, por data,
até por cor ou formatos. Assim, cada um de n@s cria 0s seus proprios critérios de
classificar os objetos e, com isso recriamos mentalmente o0 mundo ao nosso redor em
funcéo da forma como os compreendemos e de qual o seu significado para nés, assim

como perante os demais objetos pré-existentes no nosso mundo.

Regra geral, as pessoas nao categorizam a sua vida, mas sim, estabelecem relagbes
entre objectos e informacdo de forma a compreender e arrumar 0 mundo que as
rodeia. Ao relacionarem objectos estdo a atribuir um significado com o qual se
identificam, indo deste modo ao encontro das palavras de Vander Wal quando, no seu
blogue, defendeu que “[...] people are not so much categorizing, providing a means to
connect items (placing hooks) to provide their meaning in their understanding” (Vander
Wal, 2005b). Esta forma de organizar € natural e intrinseca ao Ser Humano, no
entanto, num cenario de biblioteconomia, e como Bush refere no seu artigo, As we
may think, a maioria dos sistemas de indexacéo e organizacdo da informacéo utilizada
pela comunidade cientifica é artificial. Neles, cada item é apenas classificado sob uma

Unica rubrica e a organizagdo € puramente hierarquica (classes, sub-classes, etc.).

® Disponivel em:
http://apps.webofknowledge.com/CitationReport.do?product=UA&search _mode=CitationReport&SID=T2P
alEOES8IBiKfnIKF3&page=1&cr_pgid=2&viewType=summary. Consultado a 18 de junho de 2012.



http://apps.webofknowledge.com/CitationReport.do?product=UA&search_mode=CitationReport&SID=T2Pa1EOE8lBiKfnlKF3&page=1&cr_pqid=2&viewType=summary
http://apps.webofknowledge.com/CitationReport.do?product=UA&search_mode=CitationReport&SID=T2Pa1EOE8lBiKfnlKF3&page=1&cr_pqid=2&viewType=summary

Constituir uma classe, equivale a estabelecer limites, porém, nenhuma fronteira nasce
espontaneamente. O corte estrito de um conjunto implica a selecdo de um ou mais
critérios para os separar e a escolha desses critérios € forcosamente convencional,

historica e circunstancial (Bush, 1945).

Ao navegarmos pela Internet facilmente nos perdemos por se tratar de uma
navegacdo ndo linear, que reflete o pensamento associativo carateristico do ser
humano. Algumas tarefas que desenvolvemos no nosso quotidiano sdo assimiladas
através de relacdes associativas mentais, um processo que também acontece quando
usamos a folksonomia. Nesta medida, ela vem permitir ao utilizador organizar o seu
mundo digital, ter liberdade de escolha acerca de como e onde pode organizar 0s
conteldos digitais que sédo do seu interesse. Mas, mais do que esta tarefa ser levada a
cabo por cada pessoa, faculta a possibilidade de se libertar dos tradicionais e rigidos
esquemas de classificacdo®, cujo manuseamento é do seu desconhecimento e cujo

vocabulario em nada coincide com o que lhe é mais conhecido.

O aparecimento da folksonomia surge com o aumento de informagédo produzida e
lancada na rede, da necessidade de achar novas formas de a organizar, com recurso
a novos critérios de classificacdo, para que seja possivel localizar informacao
pertinente e de forma muito imediata, uma vez que os utilizadores atuais ja ndo se
contentam em obté-la “em tempo util”, isto é: colmatar a sua necessidade de

informacgé&o dentro do prazo que o utilizador limitou para a sua resposta.

Abordar a folksonomia, segundo Marlow et al., (2006, p. 2), implica encara-la segundo

trés perspetivas:

a) O recurso digital que vai ser descrito e disponivel na web, que pode assumir a
forma de fotografia, video, texto multimédia, ou pode assumir a forma de uma
pagina Web na sua totalidade, ou apenas uma parte, um excerto de texto, por

exemplo.

* De acordo com as palavras de Tristdo et al, entende-se por esquemas de classificacdo tradicionais
aqueles “construidos na base de estrutura em arvore, com énfase nas subdivisdes para baixo, dentro de
classes mais especificas e menores” (Tristdo, 2004, p. 166).



b) As tags® usadas na descricdo — palavras-chave adicionadas pelos utilizadores
da rede, com vista a organizacdo dos seus conteudos Web e sua posterior
recuperacao.

c) O utilizador que adiciona as tags — ou Prosumer®, entendido como aquele que

pretende ver 0s seus recursos organizados.

A figura que se segue ilustra as diferentes perspetivas da folksonomia e como se
relacionam entre si. Observa-se que o elo entre utilizadores e documentos processa-
se por meio da adicdo de tags. Um utilizador ao indexar um documento pode adicionar
uma ou mais tags para que o recurso seja indexado e facilmente recuperavel.
Relativamente ao documento, este pode relacionar-se com varios utilizadores que
partiiham a mesma tag estabelecendo assim uma ligacéo tematica. Cada utilizador,
por sua vez, encontra-se associado a varios documentos e a outros utilizadores, na
partilha de conteudos.

Tag1
Document 1 User |
2
Document 2
Uscr 2
T
‘-.\\
Tag 4 T~—
Document 4 User 3
Tag 5

Figura 2 — Modelo da relag&o entre documento, tag e utilizador’.

® O termo tag, usualmente traduzido por etiqueta, serd objecto de uma abordagem mais aprofundada no
ponto 1.5 neste mesmo capitulo.

® O termo Prosumer deriva da fusdo das palavras produtor e consumidor, do inglés producer e consumer.
Este novo utilizador € um produtor/consumidor. Neste caso, a sua producdo é relativa apenas a
classificacéo dos recursos porque ele ndo é produtor de recursos.

" peters, | (2007). Folksonomy and information retrieval.
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1.2 Carateristicas da folksonomia

A folksonomia, segundo o estudo de Kato e Silva, (2009) possui uma série de
carateristicas das quais destacamos as mais significativas.

Flexibilidade — A sua agilidade permite adicionar novas categorias sem recurso a um
vocabulério controlado ou numeros limites de tags. Se o vocabulario usado é o dos
utilizadores, serd muito mais compreensivel e os resultados das pesquisas mais

adequados e satisfatérios.

Identificacdo de padrbes — Permite identificar padrdes de organizacdo de informacéo,
conceitos partilhados e de colaboracdo. Como a identificacdo dos contelidos é feita
pelos utilizadores, permite reconhecer comunidades ou grupos de utilizadores que
comungam da(s) mesma(s) area(s) de interesse e que identificam um determinado
conteudo da mesma forma. Através desta carateristica, por exemplo, os gestores de
bases de dados de informag&o podem melhorar as formas de navegacéo e otimizar 0s

motores de pesquisa.

Colaboragdo social — Uma carateristica imprescindivel ao redor da qual todo o
processo se desenrola, trata-se provavelmente da mais relevante de todas as
carateristicas quando comparada com outras formas de representar e recuperar a
informagé&o. Consiste no trabalho e contributo de cada um em prol do grupo que

sustenta a ideia de uma inteligéncia coletiva®.

1.3 Tipologias de folksonomia

A folksonomia ndo tem apenas uma forma de se manifestar. De acordo com Thomas
Vander Wal, criador do termo folksonomia, podemos distinguir dois tipos de
folksonomia: broad folksonomy e narrow folksonomy (Vander Wal, 2005a).
Transpondo para a lingua portuguesa, podemos imbricar nos conceitos ja conhecidos

das linguagens de indexacdo®, quando aplicadas & definicdo de termo de indexacg&o™;

& A inteligéncia coletiva e segundo as palavras de Pierre Levy, na conferéncia sobre as inteligéncias
coletivas, consiste na partilha de fungdes cognitivas, como o pensamento, o raciocinio, a memoria, a
aprendizagem, (Levy, 2002) entre outras, potenciada pelas redes e os meios de comunicagao.

o Segundo a definicdo presente na NP (Norma Portuguesa) 4036 1992 correspondente a 1SO 2788
(1986), entende-se por Linguagens de Indexacdo o “conjunto controlado de termos escolhidos numa
linguagem natural e utilizados para representar, sob forma coordenada, o conteudo dos documentos”.

11



Termo genérico™ e termo especifico’®. Todavia, com base na revisdo de literatura
realizada, pode-se constatar que a posicao dos autores ndo € unanime na traducao
destes dois termos. E esta falta de consenso da comunidade cientifica de lingua
portuguesa sobre a traducdo dos termos e por se acreditar que assim se descreve
melhor os conceitos, que neste trabalho se optou pelas formas folksonomia aberta em
substituicdo de broad folksonomy e folksonomia restrita em substituicio de narrow
folksonomy.

Pretendemos salientar que na folksonomia estes dois termos - aberta e restrita -
referem-se ao ambiente colaborativo em que se concretiza e ao processo da atribuicao
das tags pelos utilizadores no qual se manifesta a folksonomia e ndo as tags em si
(Brandt, 2009, p. 44).

Considera-se uma folksonomia aberta quando varios utilizadores descrevem um
mesmo documento, com recurso a tags iguais, idénticas ou totalmente diferentes dos
outros utilizadores e de acordo com seu ponto de vista (Vander Wal, 2005a). Exemplo

desta tipologia é o marcador social Del.lcio.Us".

'm Delicious Q Search Signin  Join

Welcome to Delicious!

Delicious helps you find cool stuff and collect it for easy sharing

|
i
Featured Users | staff Picks
pearifender2 -
H Academic and study Best places to learn Robots in Literature

forcs piot Cameron Schaefer's skills web design/dev
= s

cy

EyeOna sool rseniieeeed Check out these links for Our favourite places to learn Literature has a way of
help and advice on: the web development: css, html, predicting, or rather
¢ stimin meaning of words and js and much more determining, the future. The
3 idioms academic writing... evolution of robotics and...

Oh the humanity! From art history
to digital technologies, Neal's got
you covered:

Figura 3 — Pagina principal do Del.Icio.Us.

% be acordo com a definicdo obtida na NP (Norma Portuguesa) 4036 1992 correspondente a ISO 2788
(1986), entende-se por Termo de Indexacao: “ a representacdo de um conceito, sob a forma de um termo
derivado da linguagem natural, de preferéncia um substantivo simples ou composto, ou de um simbolo de
notacado de uma classificagéao”.

™ conforme definicdo presente na NP 4285-4 (2000), termo genérico é: “ o termo mais lato numa relagéo
hierarquica”.

2 Entende-se por termo especifico aquele que apresenta uma nogéao particular e se encontra subordinado
ao termo genérico.

B E um servico que utiliza a folksonomia como forma de organizar a informacgéo, disponivel na WWW:
http://www.delicious.com/.
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Este conceito pode ser ilustrado como se segue. A andlise da figura 4 de Vander Wal
(2005) ilustra o conceito de folksonomia aberta e permite perceber o seu mecanismo.

Broad Folksonomy

\/ \/ WV
9999 & ﬁ

(=)

Figura 4 - Folksonomia Aberta™.

Tudo tem inicio a partir do momento em que o autor disponibiliza os seus conteddos
na rede ficando assim disponivel a outros utilizadores. Nesta figura os utilizadores
estdo agrupados em seis grupos, cada qual representado com uma letra do alfabeto,
de A a F. As tags, cinco, estdo numeradas de um a cinco. Neste tipo de folksonomia
todos os utilizadores podem adicionar tags aos recursos, por isso, todos o0s
utilizadores estdo associados as tags através de uma seta. E esta associacdo de tags
aos recursos que permite estabelecer a criacdo de grupos, uma vez que 0S
utilizadores se agrupam em funcédo das semelhancas ou das diferencas das tags que

utilizam na representacéo de informacdo.

Ao percorrermos as ligacGes entre utilizadores e tags, é notoria a carateristica de que

cada utilizador/grupo pode adicionar mais do que uma tag ao conteudo. Uma leitura

1 peters, | (2007). Folksonomy and information retrieval.
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mais detalhada torna evidente que todas as setas que ligam utilizadores com tags sdo
bidirecionais. Na orientacdo utilizador-tag, a tag sobressai como meio de
representacdo de informacgdo e no sentido inverso, tag-utilizador, a mesma tag € uma
forma de recuperacdo do recurso ao qual o utilizador adicionou a tag. Desta forma,
cada grupo representa a informag¢do com o seu proprio vocabulario, com a(s) sua(s)
tag(s) que serve(m) como forma de recuperagdo na pesquisa de informacéao.

Um gréafico gerado a partir da figura 4 permitiu colocar em evidéncia o numero de
ocorréncias de cada tag.

Ne. de ocorréncias

14

10 \

—

Tag 2 Tag 1l Tag 3 Tag 4 Tag 5

o N B O

Figura 5 - A Lei da poténcia e Cauda longa associado a ocorréncia das tags em
folksonomia aberta

O namero de ocorréncias remete-nos para a lei das Poténcias ou de Pareto™ e da

Cauda Longa®. Como se pode observar no inicio verificam-se valores mais elevados,

!5 Esta lei foi indicada por Joseph M. Juran, que lhe atribuiu este nome em honra do economista italiano
Vilfredo Pareto. Esta lei, também conhecida por 80/20, esta intimamente relacionada com o fluxo
econdémico do comércio tradicional e prova que apenas 20% dos produtos sao responsaveis por 80% das
vendas. Um comércio marcado pelos elevados custos de distribuicdo e de armazenamento dos produtos,
portanto, davam preferéncia a venda de mercadorias com elevada aceitagdo pelo publico da sua area
territorial.

® 0 conceito Cauda Longa (do inglés The Long Tail) foi desenvolvido por Jeff Bezos em 1994, mas
acabou por ser cunhado por Chris Anderson em 2004. Este termo, muito utilizado na Estatistica serve
para identificar a forma como se distribuem os dados recolhidos e depois representados de forma
decrescente e revelando uma maior quantidade de dados ao longo da cauda, pois “a cauda da curva é
bastante longa em comparagdo com a cabega” (Anderson, 2007, p. 11). O termo Cauda Longa tem a sua
maior notoriedade e importancia no mercado digital, onde cada item vende pouco, mas, devido a grande
oferta de multiplos itens, todos juntos atingem valores de vendas mais elevados do que a venda intensa
de apenas um.
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para a dada altura se dar uma queda acentuada e por fim se manter constante, em

valores mais baixos, sem, no entanto este valor atingir o zero.

Transpondo estas duas leis para o caso da folksonomia, sdo facilmente identificadas
as tags 1 e 2 com maior nimero de ocorréncias, 10 e 13, respetivamente. Estas duas
tags foram as mais aplicadas pelos utilizadores na representacdo do conteudo,
revelando a lei da poténcia ou o “territério das vedetas”, tal como nos refere Anderson
(Anderson, 2007, p. 156). Por outro lado, temos as tags, 3, 4 e 5 que assumem
menores valores de ocorréncia desenhando a forma de uma cauda longa. Estas duas
leis vém cumprir um papel essencial na determinagdo de tendéncias identificadas
através das tags mais usadas permitindo perceber quais as mais mobilizadas pelos
utilizadores. Por outro lado, permite identificar as minorias, ou seja, grupos que
utilizaram as tags com menor numero de ocorréncias, determinando, assim, através
das tags menos utilizadas, outras formas importantes para recuperar a informacao

pela parte de pequenos nichos.

Para Quintarelli, o valor real da folksonomia aberta esta na riqueza das multiddes, tal
como podemos observar na afirmacdo que se segue: “ The real power of broad
folksonomies is in the richness of the mass” (Quintarelli, 2005), que coloca em
evidéncia as preferéncias das massas, ou multidées. No entanto, a riqueza deste tipo
de folksonomia também se revela na percecdo das preferéncias das minorias,
igualmente utilizadoras da rede e com iguais necessidades de informacgdo, uma ideia
gue é reforgcada por Anderson ao considerar que: "[...] todos aqueles nichos, quando
agregados, podem criar um mercado significativo” (Anderson, 2007, p. 11). De um
modo geral, e como tem afirmado Vander Wal, o beneficio da cauda longa e da curva
de poder provém da possibilidade de muitas pessoas adicionarem tags ao mesmo
objecto: “The benefits of the long tail and power curve come from the richness provides

by many people openly tagging the same object.” (Vander Wal, 2005a).

A folksonomia restrita, € como o proprio nome indica, coloca restricdes no numero de
individuos a quem € permitido a adicdo de tags, corroborando assim as palavras de
Visser: “[...] one or a few people tag an object with primarily singular terms” (Visser,
2010, p. 35).

Como se pode observar, a folksonomia restrita ndo possui a riqueza e a diversidade
apresentada na folksonomia aberta, no entanto, também possui as suas mais-valias
(Vander Wal, 2005a). Podemos destacar que a primazia deste tipo de folksonomia,

segundo Vander Wal, reside na classificac&do de recursos, sendo que alguns deles séo
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de dificil descrigcdo: “[...] tagging objects that are not easily searchable or have no other
means of using texto to describe or find the object” (Vander Wal, 2005a). Exemplo
desta ideia € o caso das fotografias. Desta forma as tags funcionam como metadados
descritivos aumentando as probabilidades desse recurso ser recuperado. Dois
grandes exemplos desta tipologia de folksonomia sao o flickr, aplicado a organizacao
de fotografias, e o You Tube, informagao video.

-
fllckr :‘,Ym_y O tour Explorar Entrar  Cadastrarse Buscar

i fotos
Cadastre-se

ou faga login com sua 10: * I

© por miki**

Fazer upload Descubra Compartilhar

Mais formas de ter seus fotos online. O que esta acontecendo ao seu redor. Suas fotos onde quer que vocé esteja.
Ha varias maneiras de fazer upload para o Acompanhe as fotos de amigos e participe com Faca o upload de suas fotos uma tnica vez no
Flickr — através da Web, de seu dispositivo comentdrios & notas. Adicione informacdes Flickr e compartilhe-as com facilidade e

Figura 6 - Exemplo da pagina inicial do Flickr.

YOII Tllhe B8 Q  Navegar = Carregar ! Iniciar sessdo

Recomendado »

Inicie sessdo para Mais videos do YouTube T \ERasi 4 Canuco Zumby - Jeito
adicionar canais a & ‘ doce (Official Video)

sua pagina inicial. M de Canucozumby
33383 views

PARTY HARD! Barman Show Martin
BB BFvsGF - 929969 views de MrBarack007

TEAM PVP Ovarian Cancer 89412 views

Donation Page: l— 514

®
BFsGF carregou um video

Iniciar sessdo

— Mais videos do

= YouTube

i |, AMO-TE, | SWEAR
BRUNO !
de soraiagomesm
20363 views

— < "Baby Got Back" Sung...
| R < il dondrapersayswhat
4L 689606 views

Clips from 295 movies used to
recreate Sir Mix-A-Lot's Baby Got

Flo Rida - Whistle
[Official Video]

de TheWamnerSound
GOl 66171299 views

Saul & Fanny feat. Sr.
Fernando - A Ultima
de JotaUploads

n SteveKardynal carregou um video 179128 views

Call Me Maybe - Carly ...
E B steveKardynal

Figura 7 - Pagina inicial do Youtube

3 year old driving a
Mitsubishi Lancer Evo

Ainda segundo as palavras do mesmo autor € preferivel o uso da folksonomia do que
ndo a usar: “We are mutch better off with folksonomies than we were with out them,

even if it is a narrow folksonomy being used” (Vander Wall, 2005a).
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Nesta abordagem é o autor do contetdo ou objeto digital que atribui as tags e so,
muito ocasionalmente, é dada a permisséo a outros utilizadores para o fazerem. Esta
delimitagdo vem aproximar a folksonomia dos sistemas de indexacdo tradicionais e
com recurso a vocabulario controlado. Tendo em conta que uma tag € assinalada
apenas uma vez, este processo ira impossibilitar o célculo das frequéncias, devido ao

facto de as tags serem de igual nimero e importancia.

Este conceito pode ser ilustrado segundo a figura que se segue, criada por Vander
Wal e, que passamos a analisar a semelhanca do que se fez para a folksonomia
aberta.

Narrow Folksonomy

W \/ WWWW

ﬁa7

\\&/

Content
Creator

Figura 8 - Folksonomia restrita.”’

Como se pode observar através da direccionalidade das setas que unem utilizadores e
tags, e contrariamente a folksonomia aberta, sé o autor do contetido e os grupos B e F
podem adicionar tags ao conteudo (Unicas setas bidirecionais). O que nos leva a
guestionar: quem da permissao a quem para adicionar as tags ao recurso? Olhando
mais atentamente para as tags, cada utilizador, a excecdo do autor do contetdo, nao
pode atribuir mais do que uma tag, o que delimita bastante os pontos de acesso ha

sua recuperacao. No ambito desta tipologia de folksonomia, observou-se que as tags

Y peters, | (2007). Folksonomy and information retrieval.
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mais utilizadas sédo aquelas que foram introduzidas pelo autor do documento. Sera que
0 autor tinha previsto esta situagdo?

Fazendo a leitura da figura, podemos observar que o grupo A ndo tem permissao para
adicionar tags mas recupera o conteado com recursos a tag do autor. O grupo B, tem
permissdo para adicionar tags e consegue recuperar a informacao através da tag do
autor ou da sua prépria tag. Quanto ao grupo C, apesar de ndo se facultada a
possibilidade de adicionar tags, é o Unico grupo que consegue recuperar a informacao
por todas as tags disponiveis, o que nos leva a supor que sdo apenas consumidores
da folksonomia existente. Os dois elementos que formam o grupo D podem recuperar
a informagéo através das tags 2 e 3, ndo sendo nenhuma a do autor, nem qualquer
tag colocada pelo seu grupo. O grupo E parece viver & margem deste contelido uma
vez que nao o consegue utilizar, muito provavelmente por total desconhecimento do
vocabulério aplicado. Finalmente, o grupo F pode atribuir uma tag, a nimero 3, e é

também a Unica forma para recuperar o contetdo.

Uma desvantagem da folksonomia restrita, observada ao longo da analise e reflexdo
da figura, é o de nado permitir a descoberta de vocabulario emergente, as novas formas
pelas quais os utilizadores descrevem os seus contetdos, uma vez que a adi¢do de
tags é restrita a um pequeno numero de pessoas. Em contrapartida, € uma fonte de
informacgéo relativamente aos grupos. Segundo Quintarelli (2005), este tipo de
folksonomia pode promover uma recuperacdo de informacdo mais rapida, eficiente e
agradavel, na medida em que o0s grupos sdo mais homogéneos, utilizam
possivelmente a mesma lingua e comungam de vocabulario muito idéntico,

favorecendo assim as pequenas comunidades.

1.4 Vantagens e Desvantagens

A folksonomia representa simultaneamente o melhor e o pior na organizacdo da
informacdo, ndo possuindo, apenas, pontos fortes ou fracos. Por ser uma ideia
emergente e em processo de evolugdo, a folksonomia também possui as suas
fragilidades. De seguida serdo apresentadas algumas vantagens e desvantagens

apontadas por alguns autores.

A vantagem mais relevante estd no cunho colaborativo e social, na medida em que
vem colocar o utilizador como responsavel dos conteudos partilhados na Web: o

utilizador tem necessidade e desejo de partilhar informacéo e, por isso, sente-se parte
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integrante do sistema. Parafraseando Thomas Vander Wal, a mais-valia deste sistema
de classificagcdo esta na possibilidade de o tagging ser feito pelos utilizadores e com
recurso ao seu préprio vocabulario, porque, desta forma, estdo a acrescentar o seu
significado real (leia-se a sua propria interpretacdo), o que resulta na forma como
compreendem a informagé&o ou o objeto (Vander Wal, 2005b).

O baixo custo em recursos humanos, materiais e de tempo, € outro fator aliciante na
hora da escolha. Aponta-se, também, como grande vantagem para os utilizadores, a
auséncia de regras pré-estabelecidas no que se refere ao controlo do vocabulario:
através da folksonomia, o utilizador tem total liberdade de expressédo, oferecendo
diferentes perspetivas de um mesmo objeto, incluindo diferengas culturais, religiosas,
étnicas, entre outras, espelhando deste modo a estrutura mental de cada utilizador em
relacdo aquela informacdo (Catarino & Baptista, 2007). Por outro lado, os sistemas
adaptam-se de forma réapida as mudancas de vocabulario e as necessidades dos
utilizadores, acompanhando a evolug&o dos termos que séo rapidamente assimilados
pelo sistema. Esta liberdade vocabular auxilia na formagdo de comunidades, na
medida em que é possivel revelar e reunir grupos de utilizadores que partilham a

mesma terminologia.

A folksonomia tem a sua existéncia na web, e é neste ambiente que todos 0s recursos
etiquetados estéo disponiveis e acessiveis, a partir de qualquer lugar, a qualquer hora,
e acessivel a qualquer dispositivo ligado a Internet. Assim, permite a cada utilizador
constituir a sua prépria biblioteca, sem ter a necessidade de copiar todos os contedados

para o seu computador.

No que se refere a pesquisa, faz-se de descobertas e achados inesperados que se

relacionam com o assunto pretendido.

Nao existem sistemas perfeitos e a folksonomia coloca em relevo 0os mesmos
problemas levantados pelos sistemas de classificacdo que empregam uma linguagem
ndo controlada. De entre esses problemas realgcam-se as provocadas pela sinonimia e
pela polissemia, situagdo provocada pelo uso indiscriminado e descontrolado de
sinénimos®®, bem como pelo uso de plurais e de palavras egoistas®. A folksonomia,

como ferramenta Web, pretende expande-se a escala global, por isso, esta disponivel

18 Ex: informar, comunicar, notificar, avisar, advertir.

¥ palavra apenas percetiveis por quem as introduz e ndo para o resto da comunidade.

19



para todas as culturas e nacionalidades, assim, pode verificar-se o uso de varios

idiomas diferentes® simultaneamente.

Entre as desvantagens contam-se também o individualismo e a personalizacdo que
cada utilizador emprega no ato de tagging. A acdo de colocar tags esta intimamente
relacionado com o estado emocional de quem a pratica, 0 que pode provocar
incoeréncia, na aplicacdo deste individualismo, acrescentamos que, nem sempre as

tags aplicadas por um utilizador ao indexar um recurso digital, € necessariamente

relevante ou adequada para outro utilizador.

Se a liberdade na atribuicdo de tags tem as suas vantagens, acima ja enunciadas,
também tem as suas desvantagens, porque aumenta a imprecisdo nos termos
utilizados. Pouca precisdo e resultados pouco exaustivos na recuperacdo de
informacgéo, ou seja, apresenta varios termos com significados diferentes para cada
utilizador, ndo recuperando outros que se relacionam pelo facto de ndo usarem a

mesma tag.

Por fim, mas ndo menos importante, sdo 0s erros ortograficos causados pela distracéo

ou pelo desconhecimento da lingua por parte de quem introduz as tags.

Apo0s esta andlise mais detalhada das vantagens e desvantagens, é facil entender que
0 seu grande trunfo se manifesta no aspeto colaborativo e social, tal como se pode
verificar neste excerto de texto: “[...] uma forma de organizar os contetdos dos
recursos digitais da Web pelos proprios utilizadores que partilham com os outros as
suas etiquetas, que podem ficar disponiveis para serem ou nao adotadas na
classificagdo de um mesmo recurso por outros utilizadores” (Catarino e Batista, 2007).
Resulta também, na descoberta de utilizadores com interesses similares de
informacéo, e na criagdo de comunidades Web que partilham de iguais motivacfes e

objetivos.

Como grande desvantagem aponta-se o descontrolo do vocabulario, resultante da
liberdade de indexacédo dos conteldos, que é feita de acordo com o entendimento e as
necessidades dos utilizadores. Tal procedimento resulta numa baixa precisdo dos

resultados obtidos de uma pesquisa.

20 Exemplo desta situagdo é o termo Lisbhoa que pode ocorrer também sob as formas de: Lisbon, Lishone.
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Tendo em conta a andlise apresentada, seria interessante manter a marca
colaborativa ou social da folksonomia, imprimindo uma maior precisédo e qualidade nos

termos de indexagéo, que sdo usados.

1.5 Tags

As tags sdo uma de entre muitas outras inovag¢des usadas pela Web social, com vista
a aumentar o grau de participacdo dos seus utilizadores. Entendidas como uma
componente que se insere numa ferramenta Web 2.0, estio orientadas para que

sejam de livre acesso e em contexto social, ou seja, abertas a comunidade.

Nesta perspetiva, as tags sdo uma componente fundamental deste sistema, permitindo
ao utilizador organizar e partilhar informacéo de acordo com o seu proprio vocabulario,
tal como Marcos, afirma: “[...] son las palabras con las que o autor describe los
recursos que comparte”. (Marcos, 2009, p. 142). Esta carateristica de flexibilidade e
liberdade de selecdo, bem como a auséncia do controlo na escolha das tags
adicionadas vem permitir uma maior liberdade e flexibilidade para os utilizadores, tal
como menciona este mesmo autor: “[...] facilita que las personas describan los
documentos. Si tuviéramos que recurrir a listas de descriptores 0 a tesauros,

seguramente dejariamos de taguear” (Marcos, 2007, p. 145).

Ao utilizador ndo € imposto um nimero minimo ou maximo de tags para cada objeto
ou contetdo, dado que pode atribuir as tags que entender necessarias e oportunas
para a correta identificacdo e recuperacédo da informacdo, contando que cada tag se

adeque corretamente ao objeto.

Para além do numero ilimitado de tags que cada utilizador podera adicionar o mesmo
recurso, estas podem, ainda, assumir varias formas, tal como refere Furner “[...] in the

form of the words, phrases, codes, or other strings of character” (Furner, 2007, p. 1).

L O termo Web 2.0. foi criado Tim O’Reilly, destacando-se da sua antecessora (Web 1.0) pelo facto de
ser uma plataforma e ndo, apenas uma rede de coneg¢fes, onde os utilizadores sdo capazes de
controlarem a sua informacéo, e assente nhuma politica de partilha e de colaboragdo. Partilha dos seus
documentos e de colaboracéo na construgdo e divulgagcao dos documentos de outros utilizadores.

A Web 2.0 constitui-se por ferramentas Web 2.0, ou seja, aquelas que permitem realizar trabalhos de
forma colaborativa, porque a maior parte destas ferramentas permite mais do que um autor na
concretizacdo do trabalho, e em cenarios digitais.
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A grande vantagem da utilizacdo de tags reside na autonomia que permite a cada
utilizador usar os termos que considere mais adequados para a descricdo dos

recursos e sem um namero limite de tags.

Inicialmente, a adicdo de tags foi pensada para que fosse possivel ao utilizador da
rede organizar os seus proprios documentos. Depois, comecou a evoluir e a ser
pensada como forma de partilha de informacéo, possibilitando a recuperacdo de
informagé&o por outros utilizadores da rede, de uma forma completamente distinta das
formas tradicionais usadas pelos sistemas de informagdo. Em comunidade, quando
um conjunto de pessoas que partilham interesses similares, se encontram inseridos no
mesmo contexto, todos irdo compreender o significado de cada tag atribuida, sdo as
designadas “Metadata for the masses” (Merholz, 2004), como afirmou Merholz no seu

artigo com o0 mesmo titulo.

As tags sdo muito comumente confundidas com descritores?®’, mas existem
substanciais aspetos que as diferenciam. As tags sdo adicionadas pelos utilizadores e
ndo por profissionais da informacéo na descricdo de recursos. Contrariamente ao uso
de descritores, as tags ndo estdo sujeitas a normas ou regras proprias como se
verifica nos sistemas de classificagdo tradicionais ou em modelos usados pelos
profissionais da informacéo, tal como nos menciona West, as tags sdo: “a way to
describe content without the formality of using a whole top-down classification scheme”
(West, 2007, p. 58).

A representacdo de informacdo, através das tags, ndo se processa através de uma
palavra correta e exata, mas sim, percorrendo varias linhas de entendimento que
imprime o seu valor a partir de diferentes perspetivas. Existem sempre muitas outras
formas e todas corretas para referenciar cada objeto, tendo em conta a
multipluralidade das sociedades e do ser humano. Depende dos aspetos culturais, das
das numerosas &reas do saber que existem atualmente, e dependem também, do

ponto de vista de cada pessoa.

De acordo com Aquino “prefere-se acreditar que as informacfes ndo estariam
aumentando em funcdo das tags, mas sim, ou melhor do que isso, estariam sendo
mais bem organizadas® (Aquino, 2007, p.13). Neste sentido o autor pretende elucidar

os leitores que a folksonomia existe para melhor representar a informac¢ao no sentido

%2 De acordo com a definicdo presenta na norma NP 4036, entende-se por descritor: “Termo que se utiliza
na indexacgéo para representar um determinado conceito, por vezes chamado “termo preferencial”.
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de ser mais facil a sua recuperagédo e ndo com o intuito de aumentar a producao de

informacéo.

A guestdo das tags tem sido alvo de alguns estudos pela parte da area de Ciéncia da

Informacéo.

As tags espelham diferentes perspetivas de um mesmo objeto, dependendo de quem
executa a tarefa. Assim, ao olharmos mais atentamente para as tags que sao
atribuidas em diferentes sites na Internet®®, conseguimos perceber algumas linhas de
carater geral e que sdo comuns a todos os utilizadores. As tags podem ser apenas
descritivas do objeto, ou relativas a uma categoria maior onde o utilizador a insere.
Pode espelhar carateristicas gerais ou especificas (Coates, 2005).
Independentemente do alcance que as tags podem representar optou-se por dar
evidéncia a funcdo que desempenham. Relativamente as fun¢gbes que as tags podem
desempenhar é de salientar o estudo de Golder e Huberman que identificam as sete
principais funcdes das tags (Golder e Huberman, 2005):

1. Identificar sobre o qué, ou sobre quem se refere o objeto digital. Identificar o
assunto,
e por exemplo, Web 2.0. folksonomia.
2. Identificar a tipologia do documento
e por exemplo, blogue, livro.
3. ldentificar o autor ou o proprietario do documento
e por exemplo, Umberto Eco, Sofia Gomes.
4. ldentificar categorias as quais o documento pertence
e por exemplo, ficcéo, terror.
5. ldentificar qualidades e caracteristicas
e por exemplo, boa introducgéo, fracas referéncias.
6. Estabelecer relacdes entre o possuidor do documento e o documento
e por exemplo, citacdes, tese.
7. Relacionar os documentos a tarefas as quais pertengam

e por exemplo, arquivar, reler, eliminar.

% Por exemplo Del.icio.us.
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1.6 Nuvem de tags

Como consequéncia da evolugcdo da Internet, as paginas Web foram incorporando
novas aplicacées e funcionalidades tornando-se, assim, cada vez mais completas,
praticas e simples de utilizar. E dentro deste contexto que surgem as nuvens de tags,
como forma de facilitar o acesso as paginas Web e a informacéo. Por nuvem de tags
entende-se a representacdo grafica através da qual a folksonomia adquire um corpo
visivel. Corresponde a uma forma de navegacéo da informacéo, através do recurso a
elementos que caraterizam este sistema, as tags.

dentro
tornandn-se

sistema
informacao
facilitar
praticos i ] S ez
utilizar adquire caraterizam
fU”C'Ut”al'daggfpofulksonomla et lucio
representacao =
. ¢ contextodtraves
nuvens incorparando
acesso nuvem
recurso

assim formapaglnas r(1:ct§|‘hrrggletcus

Corresponde

iivel = navegacao
visivel simples  |nternet
cada

Figura 9 — Nuvem de tags™

Existem diferentes tipos de apresentacdo de nuvem de tags, onde cada qual
corresponde a uma dada organizacdo das tags. Em algumas nuvens, as tags podem
ser organizadas pela popularidade (Notess, 2006), outras por ordem alfabética, ou
entdo, segundo a ordem cronoldgica de entrada no sistema, mas gerando destaque
tipogréafico de acordo com a frequéncia. Independentemente da tipologia, as tags séo
hiperligacdes (hiperlinks), o que permite ao utilizador aceder de forma fécil e pratica

aos objetos, com apenas um click.

Embora n&o seja regra, uma nuvem de tags, pode ter entre 30 a 50 tags (Rapetti,
2007, p. 28), e a participacao dos utilizadores é muito importante para a construcao de
nuvens completas e mais fidedignas porque quantos mais utilizadores adicionarem

tags, mais rica sera a nuvem obtida.

2 Exemplo de uma Nuvem de tags, criada com o texto do paragrafo que a precede, através da aplicacéo
Wordl e disponivel em www http://www.wordle.net/show/wrdl/5710690/Nuvem_de_tags.
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A nuvem de tags tem a vantagem de permitir que os utilizadores tenham uma rapida
visualizacdo dos assuntos que se relacionam com o tema de pesquisa, tal como
expressa a seguinte afirmacéo: “The tag cloud invoked ideas immediately in my mind,
making access easier” (Sinclair & Cardew-Hall, 2008). Tendo em linha de conta esta
carateristica, a nuvem de tags revela-se um bom contributo, principalmente quando o
utilizador ndo tem muito conhecimento de uma determinada area e sé conhece um
termo mais geral para a pesquisa. Desta forma, ao fazer a sua navegacao na nuvem,
percebe e descobre outros assuntos com 0s quais 0 assunto inicial imbrica, e assim,
pode descortinar e optar pelo caminho que realmente satisfaz as suas necessidades
de informacdo. Esta forma de navegacdo premeia o utilizador com a descoberta de

novos assuntos e termos, bem como a forma de se relacionarem entre si®.

Devido a flexibilidade na representacdo da informacdo a folksonomia possibilita a
adicdo de novos tags, conduzindo, a descoberta de termos e/ou conceitos emergentes
resultando assim em uma mais-valia para o utilizador. Toda esta sucessao de
descobertas inesperadas, aponta para formas mais ricas de navegacgao e recuperagao

da informacéo, estabelecendo a diferenca entre browsing® e finding®’.

Tal como nas linguagens controladas, em especial nas situacfes em que se usam
tesauros®®, também neste sistema de classificacdo se observa a serendipidade
(serendipity)® da navegacdo, os estudos sobre a utilizacdo da nuvem de tags,
nomeadamente, de Sinclair e Cardew-Hall, permitem afirmar que a folksonomia
acrescenta valor a uma pesquisa, na medida em que proporciona descobrir outros
assuntos mais gerais, que se relacionam com o assunto pesquisado: “[...] tags were
more usefull for finding things about general topics [...] the search bar was better for
specific things”, e “if you wanted to find related articles, the tags are more useful’
(Sinclair e Cardew-Hall, 2008, p. 24).

Os problemas que a nuvem de tags representa para a recuperacéo da informagéo sdo

0S mesmos que se apresentam relativamente ao uso de tags e da folksonomia quando

%% por esta razao as bases de dados comerciais incorporam, muitas vezes, a possibilidade de navegar
pelo Tesauros.

%6 Navegagao ou Exploracdo da World Wide Web, mudando de link em link, geralmente com um objetivo
definido, mas sem uma estratégia de pesquisa bem elaborada.

" Ato de procurar, de acordo com um objetivo bem definido e uma estratégia bem delineada.

8 Nesta linguagem de indexacdo podemos aceder a assuntos que ndo conhecemos através das relagdes
de associagdo, desde que se encontrem integrados ho mesmo campo semantico.

9 A habilidade de fazer descobertas acidentalmente. Aplica-se a qualquer ambiente, incluindo as estantes
das bibliotecas e das livrarias.
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estamos perante linguagens ndo controladas. Estes problemas resultam segundo
Marcos “[...] de la falta de control terminologico que tiene el linguaje natural:
ambiguedad de las palavras y subjectividad” (Marcos, 2007, p. 146). Ainda de acordo
com a linha de pensamento da mesma autora, realgca-se mais uma carateristica na
recuperacao da informacédo, e que reflete a falta de seméantica quando se recorre a
uma nuvem de tags, organizada por ordem alfabética: “[...] el orden alfabético impide
ver la cercania semantica que hay entre los tags. Puede ocurrir que en un mismo
mapa aparezcan en ordem alfabético los tags “foto”, “fotografia”, “image”, “photo”,
“photographie” y “picture”, mezcladas entre otras palabras, y sin ninguna posibilidad de

encontrarlas relacionadas entre si.” (Marcos, 2007, p. 146).

No que se refere a procura de informagdo numa nuvem de tags, e apoiando-nos nas
palavras de Morrisson podemos afirmar que € multifacetada, uma vez que “[...] users
might navigate the folksonomy by following tags they've used, related tags, popular
tags or recent tags” (Morrisson, 2007, p. 12), uma vez que o utilizador pode escolher e
visualizar as tags de outros utilizadores da rede, o que permite ter diferentes

perspetivas e facetas de um mesmo recurso.

Os estudos de Sinclair e Cardew-Hall sobre nuvem de tags, levou-os a concluir que
elas acrescentam valor a pesquisa e sdo uma mais-valia quando comparadas com as
pesquisas tradicionais: “[...] the tag cloud does indeed provide value” (Sinclair e
Cardew-Hall, 2008, p. 27). No seu estudo estes autores realgam os pontos sumariados

na tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos pontos fortes e fracos de nuvem de tags

Pontos Fortes Pontos Fracos

E um processo de browsing; apela a descobertade N&o adequado para utilizadores que pesquisam
novos assuntos e novas formas de os assuntos se  assuntos muito especificos.

relacionarem entre si.

Obtencdo de resultados apenas através de um
cligue, sem necessidade de se escrever toda a

pergunta.

Oferece um sumario visual de um dado assunto ou

area do saber.

Requer menos conhecimento acerca do assunto

pesquisado
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1.7 Motivagdes de tagging

A prética de tagging tem ganho mais apoiantes a cada dia que passa, incorporando-se
como uma atividade quotidiana. No entanto, seria interessante perguntar quais sédo as
motivacdes que levam um utilizador a esta pratica. De um modo geral o que leva o
utilizador a realiza-la tem como objetivo organizar a informacdo do seu interesse e
conseguir recupera-la mais tarde, ao mesmo tempo que a poderd partilhar com

amigos, e com a comunidade em geral.
Javier Cafiada (2008) identifica quatro perfis de utilizadores:

Egoista: aquele utilizador que adiciona as tags com a intengdo de mais facilmente
localizar os seus recursos a posteriori, para manter a informagédo do seu interesse
organizada de acordo com o0 seu préprio esquema mental. As suas tags muito
dificilmente irdo permitir aos outros utilizadores encontrar 0s recursos, porque provém

de uma baixa motivacao social.

Amigo: a sua inteng@o € que 0s seus amigos encontrem a informacgao; porém, outras
pessoas que se encontram fora do seu circulo de amigos, muito dificilmente
conseguem localizar os recursos, uma vez que resulta de uma motivagdo social baixa,

e por isso nao serve grandes grupos ou grupos heterogéneos.

Altruista: A sua intencéo € que qualquer utilizador da rede consiga localizar os registos
gue partilha, como consequéncia de uma alta motivagdo social, que ndo almejando

beneficios préprios diretos beneficia toda a rede.

Populista: a sua exclusiva motivacdo é no sentido de os seus registos possuirem o
maior numero de visitas e, por esse motivo, escolhe as tags mais suscetiveis de serem
procuradas, 0 que nem sempre estd em consonancia com o objeto. Este utilizador

possui uma motivacdo social baixa e elevadas motivagdes pessoais.

Os vérios estudos levados a cabo sobre folksonomia concluem que esteja destinada
a0 sucesso, mas para que isso seja possivel, os objetivos dos sistemas de informacao
tém de ser coincidentes com as motivacdes e necessidades dos seus utilizadores e
vice-versa. Os utilizadores devem ter consciéncia que estdo a trabalhar em rede e,
como tal, ndo é desejavel nem adequado que visem exclusivamente 0s seus proprios

interesses, mas sim alinha-los com os principios de uma convivéncia salutar em rede.
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A luz das reflexdes de Javier Cafiada (2008), somos levados a pensar que cada
utilizador € movido por razbes diferentes, em funcdo do objetivo que pretende
alcancar. Seja por motivos exclusivamente egoistas ou nao, eles refletem-se na sua

utilidade social. E isso mesmo que nos propde o autor na figura seguinte.

Motivacion y utilidad en los diferentes estilos de
etiquetado social

etiquetado egoista

54

etiquetado populista
etiquetado amiguista

etiquetado altruista

motivacion individual

utilidad social

Figura 10 — Relag&o entre motivacdo na atitude de adicionar tags e a sua utilidade social.

Quando se esthd a lidar com seres humanos, e nomeadamente, com as suas
sensibilidades e emoc¢des, deparamo-nos com a componente mais dificil da questédo
porque é também a que esta sujeita a maiores variagbes e imprevisibilidades,
corrompendo todos os esforgos em avaliar as diferentes performances. No entanto,
devemos ficar vigilantes e atentos porque motivacdes diferentes acabam por provocar
fortes impactos na recuperagao da informagdo. No sentido de evitar a incerteza e
seguir no sentido de uma correta e efetiva recuperacdo da informacéo, devemos ter
em conta, segundo Morrison, o respeito pelo site, como podemos verificar no excerto
que se segue: “[...] qualitative tagging is a perfectly valid activity, so long as it aligns
with the goal of the site” (Morrison, 2007, p. 14). As motiva¢gBes do utilizador devem
estar, pois, em consonancia com as da pagina Web e ndo de costas voltadas. Nao se
deve adicionar as tags numa atitude egoista, ou que ndo respeite 0s principios e
valores subjacentes a pagina Web. O utilizador deve ter presente que se encontra
inserido numa comunidade e, como tal, deve respeitar os protocolos de “convivéncia”,
(Lévy,
2001, p. 91). Como medida preventiva, poder-se-ia pensar em estratégias assentes

ideia da qual comunga Lévy: “toda uma sociedade cosmopolita “pensa em nos

em estudos de usabilidade e acessibilidade dos utilizadores, tdo na moda nos dias que

correm.
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2 Folksonomia: da web para a biblioteca

2.1 Web 2.0

O termo Web 2.0 tem a sua primeira manifestacdo com Darcy DiNucci, num artigo da
sua autoria, Fragmented Future, publicado em 1999, para se referir a um novo estado
evolutivo da Web. Neste artigo, o autor anuncia uma versdo melhorada da Web, e
cujos tracos por ele mencionados correspondem ao que hoje se entende por Web 2.0.
Segundo DiNucci verifica-se que: “ The web wll be understood not as screenfuls of text
and graphics but as a transport mechanism, the ether through which interactivity
happens” (DiNucci, 1999). No entanto, apenas em 2005, e com O’Reilly é que o termo
Web 2.0 ganhou relevancia e passou a definir o conjunto das novas carateristicas da
Web. Desta forma explica-se o gréafico extraido da Web of Knowledge, apresentado de
seguida, para se poder perceber o intervalo de tempo que se situa entre o0 seu
aparecimento, ou seja, desde a primeira vez que foi comentada, até atingir o seu auge
de discusséo.
Topic=(web 2.0)

Refined by: Research Domains=( SOCIAL SCIENCES)
Timespan=1999-2012.

This report reflects citations to source items indexed within All Databases
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Figura 11 — Resultados para “web 2.0” obtidos através da Web of Knowledge30

0 Retirada da pagina

http://apps.webofknowledge.com/summary.do?qid=4&mode=quickOutput&product=UA&SID=Y2Eal12dkif
bKIFbicn&search_mode=CitationReport e consultada a 18 de junho de 2012.
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Como se pode verificar na figura 11 relativamente ao termo Web 2.0, atesta-se que
desde 1997 se tém observado pequenas manifestacdes nas publicagdes que abordam
o tema. No entanto, s6 passados oito anos € que se comecgou a publicar em valores
mais significativos (aproximadamente 100 itens s6 no ano de 2007), mas ainda que
numa fase embrionaria. Devido ao crescente interesse sobre o assunto comecgou a
desencadear e a agitar a discussdao em blogues, revistas cientificas e servindo de
tema em conferéncias, conduzindo assim, a um aumento no nimero de publicacdes e
atingindo os valores mais altos nos anos de 2009 e 2011, com aproximadamente 110
publicagbes em cada ano. No que diz respeito as citacdes, as manifestagbes, embora
pouco expressivas, datam de 2004, atingindo o seu auge no ano de 2011, com quase

1400 cita¢des sO nesse ano.

A Web e o software livre vieram permitir uma maior democratizacdo das aplicacdes e
das funcionalidades de colaboracéo e participagdo dos utilizadores. A diminuicdo dos
custos na aquisicdo dos equipamentos, assim como a ndo exigéncia de grandes
conhecimentos técnicos especializados, veio permitir 0 acesso a um maior nimero de

utilizadores.

As novas ferramentas Web 2.0 marcam uma evolugcdo da Web e ndo uma revolugéo
(Catarino & Baptista, 2008), no sentido de uma interoperabilidade nunca antes
existente. Apesar de ainda ndo existir consenso no seio da comunidade cientifica
quanto a questao da Web 2.0 ser ou ndo uma nova Web, neste trabalho, sera usado o

termo Web 2.0, sempre gque se aborde este novo paradigma da Web.
Na opinido de Silva e Blatemann, a Web 2.0 pode ser considerada como:

“Uma nova concecdo, que passa agora a ser descentralizada, e na qual o sujeito
torna-se um ser ativo e participante sobre a criacdo, selecao de contelido postado
em um determinado site por meio de plataformas abertas. Nesses ambientes, os
arquivos ficam disponiveis online, podendo se acessados em qualquer lugar e
momento, ou seja, ndo existe necessidade de gravar em um determinado
computador os registros de uma producao ou nas alteracdes feitas na estrutura de
um texto. As alteracdes séo realizadas automaticamente na propria Web.” (Silva e
Blatemann, 2007, p. 198)

A partir desta definicdo, é facil perceber e tracar as linhas mestras e inovadoras que
imprimem um carater especial a Web 2.0, e que sdo de acordo com Silva e
Blatemann, a descentralizacdo, a alteracdo da posicédo do utilizador, a web como uma

plataforma aberta e finalmente a disponibilizacdo de servicos em linha.
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Quanto a primeira, a descentralizacdo, Maness (2006), Silva e Blatemann (2007) e
O’Reilly (2005), sdo unanimes quanto ao carater descentralizado da Web 2.0, onde o
fluxo informacional passa a ser multidirecional (de muitos para muitos), é “[...] uma
web ndo de publicacdo textual, mas uma web de comunicagdo multi-sensitiva, uma
matriz de dialogos e ndo uma colecédo de mondlogos. Uma web centrada no utilizador

de maneira que ela ndo tem estado distante de ser” (Maness, 2006).

Relativamente a segunda, a alteracdo de posicdo do utilizador, na monografia “A
terceira onda”, Alvin Toffler, usou o termo “prosumer”, quando se refere ao consumidor
moderno, inserido num mercado cada vez mais saturado, e onde a linha que separa o
papel do produtor se dilui no de consumidor. Embora este conceito ja tenha sido
sugerido anteriormente, em 1972, por Marshall McLuhan e Barrington Nevitt, na sua
obra “Take Today” (p. 4), para se referirem ao consumidor de energia elétrica, é o
perfil tragado por Toffler que rapidamente € absorvido e transposto para o cenario de
Web 2.0, elucidando a nova atitude dos utilizadores na rede: “ the consumer of
knowledge turns into a knowledge producer” (Toffler, 1984, p. 50). E esta mesma

atitude que vai originar a geragédo prosumer.

O utilizador abandona o papel de mero consumidor de recursos digitais, para se
tornar, também, produtor, editor e gestor de informacgédo, assim como, também passa a
ter a oportunidade de expressar a sua opinido acerca da informacgao que recebe e que
envia. Esta situagdo estd ilustrada na figura que segue, onde se verifica a
possibilidade de o utilizador atribuir 0 seu voto a um recurso que se encontra

disponivel no Portal de servigos de Biblioteca e documentagéo da FLUC.

Ciéncia
da Informagiao Criadora

Comprar este livio 4  Mais acerca deste livro

A minha vota¢ao:

A guardar o seu voto

Adicionar novo comentario  Arequisitar ~ Adicionar aos favoritos  Reservar  Ver registo no catalogo
Mais recursos

Do mesmo autor Registos Relacionados Etiquetas As minhas Etiquetas

= A ciéncia da informacdo criadora do
conhecimento
* Manual de estudios de usuarios

Figura 12 — Exemplo de participacao ativa do utilizador no catéalogo do Portal SBD da FLUC.

Esta carateristica de participacdo vai ao encontro do pensamento de Vannevar Bush,

na medida em que se constitui como o caminho para uma rede verdadeira e
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democratica, onde produtores e consumidores sd80 uma mesma pessoa. A
personaliza¢ado tecnoldgica, proporcionada pela Web 2.0. revela novas atitudes, novas
necessidades e exigéncias, dando maior visibilidade, importancia e presenca do
utilizador comum na rede e na coordenacdo, organizacdo e difusdo de informacgéo

direcionada ao publico que com eles partilha a mesma rede social.

Para satisfazer esta nova atitude do utilizador houve necessidade das paginas Web se
tornarem mais amigaveis e faceis de navegar, permitindo desta forma ao utilizador
gerir a sua informagédo. Desta forma, deixamos de ter uma Web de péginas estaticas e
cuja informacdo era adicionada por poucos elementos, todos eles na posse de muitos
conhecimentos tecnoldgicos, para tornar possivel uma web P2P, person to person,
onde todos os utilizadores conseguem disponibilizar e difundir informacédo na rede.

A terceira carateristica da Web 2.0, e de acordo com Tim O’Reilly (2005), que a define
como uma plataforma aberta, e onde o objetivo € desenvolver aplicacdes, assentes
em conceitos interativos, dindmicos, e cuja carateristica principal é a participacdo e
contributo. E uma Web P2P (person to person), feita pelos utilizadores, e para os
utilizadores, com o intuito de partilha isto é: uma arquitetura que contempla a
participacdo e a cooperacdo entre os utilizadores da plataforma (O’Reilly, 2005). Esta
arquitetura de que O’Reilly nos fala, deve-se ao aparecimento e desenvolvimento de
paginas Web dinamicas, que disponibilizam novas aplicacdes que permitem a de
participacdo dos utilizadores, bem como, novas formas de recuperacdo de informacao
(por exemplo os Blogues e as redes sociais) e navegacdo entre as paginas de um

modo mais din@dmico e interactivo (por exemplo as hiperligacoes).

Por fim, a ultima carateristica extraida da definicdo de Silva e Blatemann, consiste na
possibilidade de serem disponibilizados servicos em linha. Desta forma os contetdos
passam a estar disponiveis em linha, a partir de qualquer lugar, e a qualquer hora,
sendo necessario apenas um terminal com ligagédo a Internet e um browser. A anterior
necessidade que existia em instalar um software num computador local diminuiu fruto
do aparecimento de novos servicos em linha. Muitas das empresas permitem que 0s
utilizadores usem as plataformas disponiveis na Internet com o objetivo de gerir
informacdo. Ficando a responsabilidade na gestdo dos dados atribuida aos

responsaveis do servico prestado (ex. e-bay*').

Estes servicos também estdo
disponiveis em diferentes dispositivos, exemplo disso sdo os Smarphone e tablet para

que o utilizador tenha acesso a informagdo sem restricdes temporais ou espaciais,

% Disponivel em WWW: http://www.ebay.com/.
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como nos refere Ally: “deliver information and learning materials on mobile devices
such as cell phones, PDAs, palm top computers, and smart phones to allow access by
anyone from anywhere and at any time” (Ally, 2008).

As carateristicas referidas vao ao encontro daquelas também mencionadas por
O’Reilly, com a sua paisagem de Web 2.0, no MemeMap, apresentado de seguida,
nomeadamente, quando coloca a sua tonica no facto de ser uma plataforma, onde o
utilizador passa a ter controlo dos seus dados através de uma experiéncia mais rica e

proficua.

Web 2.0 Meme Map

A amude, not

Trustyour users
a technology”

The Long Tall

Data as the ‘Intal Ins|de* Rich User Experience

The perpetual beta

Granular Addressabill
of contant

Emergent: User
behavior not
predatarmined

The Rightto Remix

Hacaabilly “Some rights reserned”

Figura 13 - MemeMap da web 2.0, O'Reilly** What is web 2.0?

Com o recurso a esta paisagem do MemeMap da Web 2.0, aponta-se para a
possibilidade de gerar inteligéncia coletiva®, isto porque “os grupos humanos podem
ser coletivamente mais inteligentes, mais sabios, mais imaginativos do que as pessoas

gue os compdem” (Lévy, 2001, p. 113). Num cenario em rede, onde os utilizadores

%2 hitp://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html consultado a 21de junho de 2012.

3 “Chamo “Inteligéncia” coletiva ao conjunto de candnico das aptiddes cognitivas: as capacidades de
perceber, de lembrar, de aprender, de imaginar e de raciocinar. Se possuem estas aptiddes, os individuos
humanos séo inteligentes. Contudo, o exercicio das suas capacidades cognitivas implica uma parte
colética ou social” (Levy, 2001, p. 93).
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podem partilhar pensamentos e opinides, bem como documentos, acabam por
conceber fragmentos de conhecimento, que todos unidos, através de links*, resulta no
saber total que deriva do coletivo, tal como se pode inferir das palavras de Peters e
Stock: ”[...] "Collective intelligence” arises from joint efforts of a group of authors or

users in so-called “collaborative services™ (Stock & Peters, 2007) e como reforga
O’Reilly, “[...] such services can be summarized under the tag “web 2.0” (O’'Reilly,
2005), ou mais genéricamente, como a apelida McFedries: “The wisdom of the

crowds” (McFedries, 2006, p. 80).

by

Assistimos, desta forma, a inteligéncia gerada na rede e em prol da mesma, na
medida em podera possibilitar e apoiar o desenvolvimento de ferramentas Web que

possam potencializar a inteligéncia coletiva.

As redes sociais sdo uma mais-valia da Web 2.0. Sdo paginas Web de cariz social
onde cada utilizador pode apresentar-se a rede e descrever-se através da criacdo de
um perfil. Os perfis podem ser de tipo publico ou semi-publico, ou seja, pode estar
disponivel para toda a rede de utilizadores, ou entdo, apenas visivel para a sua rede
de contatos. Cada utilizador cria a sua prépria rede de conexdes com 0s quais vai
partilhar a sua informacdao, seja de carater pessoal ou profissional e podendo também
observar as informacdes partilhadas pelas pessoas que constituem a sua rede (Boyd e
Ellison, 2007). Através das redes sociais os utilizadores tém a possibilidade de
trocarem mensagens publicas ou privadas, com outros utilizadores da rede, com quem

estabelecem relagdes.

Partindo das palavras de Flake e outros autores: “A web auto organiza-se de tal forma
que a estrutura de links permite uma identificacéo eficiente de comunidades” (Flake et
al Apud Brandt & Medeiros, 2010), podemos inferir que, mais do que promover a
inteligéncia coletiva, através da Web 2.0, assiste-se a pessoas ligadas entre si e a
interagirem téo intensamente que dao origem a comunidades na Web, ao redor da

partilha de interesses em comum.

O fendémeno da Web 2.0 é social e humanistico. Por este facto, frequentemente, se
comentar que a grande novidade trazida sdo as redes sociais, as quais estdo
intimamente relacionadas com as novas politicas de participacdo do utilizador. A Rede
€ um “nao-lugar” (Moura, 2009, p. 28), onde os utilizadores se relacionam e trocam

ideias e conteudos, partilhando perfis e hdbitos de informacao.

% Link é “uma relagdo associativa efectuada no espaco da Web que altera, redefine e potencia ou limita o
acesso a informagao” (Faria e Pericao, 2008, p. 751).
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Passamos de um contexto automatizado, onde as péaginas sdo pontuadas e
recuperadas por um algoritmo que estabelece um ranking (Page Rank®), para um
contexto humano, onde os utilizadores escolhem ou votam nos contetddos segundo as
suas escolhas pessoais. Assim, percebe-se facilmente quais as formas mais usadas
para descrever os contetdos e quais os termos preferidos pelos utilizadores, nao
deixando de ter em conta que os termos menos usados - e que constituem a cauda

longa - podem também constituir uma forma de pesquisa.

E a combinac&o de todos estes fatores e carateristicas que permite a criacio de novas
aplicagbes que satisfagcam cabalmente as necessidades dos utilizadores. Esta nova
atitude perante a Web 2.0 e a Internet faz com que se tenha introduzindo e

desenvolvido diversas ferramentas, tais como:

e Mensagens sincronas, ou mensagens instantaneas®.
e Blogues®.

o Wikis®,

e Redes sociais™.

e RSS*

e Streaming media*.

% Entende-se por Page Rank o algoritmo que contabiliza o nimero de links e reencaminha os utilizadores
para cada pagina e ndo o Page rank criado pela Google, que deu origem ao nome, devido ao nome do
seu autor.

% possibilitam a troca de mensagens em tempo real, estabelecendo a comunicacéo entre individuos
apenas na web, sem necessidade de fazer downloads de softwares.

87 Contracéo do termo Web Log. E uma péagina web que permite a publicacio de contelidos frequentes
com a adicdo de posts, oferecendo total liberdade na ordem pelos quais se apresentam, e uma
atualizagcdes muito rapidas. Os posts podem ser ideias, opinides, noticias, fotografias, videos, etc,
constituindo-se um meio de comunicagdo, pois atinge um elevado nimero de utilizadores, e permite
ainda, a adicdo de comentarios dos seus seguidores. Cada blogue representa uma comunidade e o
conjunto de varios blogues forma uma rede que se designa por blogosfera.

%8 Conjunto de paginas Web, onde é disponibilizado ao utilizador, ndo apenas a possibilidade de ler os
contetdos disponibilizados, mas também, que participem com a introdugéo e edicdo de conteddos, com
recurso a linguagens de marcacéo ou um editor de texto. Este modelo tem como exemplo mais conhecido
a Wikipédia, a enciclopédia livre onde todos os utilizadores podem editar texto.

% Considerada por muitos autores, como a ferramentas mais importante da Web 2.0, que encerra em si
varias outras aplicagdes. Tecnologia que permite reunir uma comunidade de pessoas com interesses em
comum, na rede, possibilitando também a troca de recursos Web.

4 Really Simple Syndication é a funcionalidade que permite ao utilizador obter todas as actualizacdes na
pagina onde o accionou.

4l Carateristica que possibilita aos utilizadores da Web a visualizagdo de conteldos multimédia (video
e/ou audio) na nuvem, sem que tenham de fazer o download do ficheiro para o seu computador.
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A folksonomia, de entre todas as ferramentas ja apresentadas e disponibilizadas pela
Web 2.0, é a que se constituira como a questao central deste trabalho.Esta ferramenta
€ um sistema de representacdo e organizacdo da informagdo que possibilita aos
utilizadores a oportunidade de participarem na organizacao dos conteudos.

2.2 Folksonomia na Web 2.0

A Folksonomia é ja uma realidade bem alicer¢cada na Web, tal como afirma Vander wal
(2005b): “This past year or two the phenomenon of tagging has exploded on the web”
(Vander Wal, 2005d). O seu uso é constante em paginas Web que tém como objetivo
a organizacao da informacao e para diferentes tipologias de contetdos. Entre os mais
conhecidos contam-se o Del.icio.us** para a organizacdo e marcacdo das paginas
favoritas, o Flickr® para organizar fotos, o YouTube* na organizacao de videos, ou no

Last.Fm* para musicas, e até para compras na Amazon®.

2.3 Bibliotecas 2.0

O desenvolvimento do mundo digital e as tecnologias emergentes sdo muitas vezes
interpretadas como uma ameaca as bibliotecas. No entanto, as novas tecnologias
devem ser olhadas como uma grande oportunidade para a disseminacdo da
informacg&o além-fronteiras, ultrapassando as barreiras fisicas que delimitam o seu
atual universo. Num tempo de grandes inovagfes tecnologicas na qual a informacgéo
ganha contornos cada vez mais relevantes, as bibliotecas ndao podem descurar o seu

papel e deve acompanhar as mudancas impostas pela nova sociedade de informagéo.

As bibliotecas universitarias constituem um dos mais importantes organismos da

comunidade académica. Promovem o0 acesso e facilitam o intercambio da informacao,

42 Pagina Web que oferece um servico em linha, que permite adicionar e pesquisar bookmarks sobre
gualquer assunto. Mais do que um mecanismo de pesquisa para encontrar o que se quer na web, é uma
ferramenta de arquivo e de catalogacao das paginas Web preferidas tendo ainda a possibilidade de lhes
aceder a partir de qualquer lugar.

“3E uma pagina Web que disponibiliza um servico em linha que permite pesquisar, organizar, e arquivar
fotografias.

“ Pagina Web que disponibiliza um servico de pesquisa, organizagdo e arquivo de ficheiros multimédia
(videos).

> Catalogo de musicas em linha.

8 Multinacional de comércio eletrénico.
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do conhecimento e da cultura entre professores, estudantes e o publico em geral. E o
ponto de encontro entre pessoas e comunidades que partiham uma causa em

comum.

A representacao e recuperacdo da informacao, e até mesmo a forma como se faz a
investigacdo nas unidades de documentagdo, antes confinadas a um espaco fisico,
também foram tocadas pela tecnologia. A aceitacdo e implementacéo de ferramentas
e servicos da Web 2.0 na biblioteca originam, o que segundo Michael Casey denomina
por biblioteca 2.0,

Estas tecnologias vieram possibilitar a biblioteca conferir uma nova importancia ao
utilizador onde este ganha uma nova relevancia e importancia, porque passa as ser
‘raison d’etre” (Goulding, 2006, p. 107) e a desempenhar funcdes essenciais no
desenvolvimento dos servicos da biblioteca, tanto no espaco fisico como virtual,
nomeadamente, fazendo sugestdes de aquisi¢oes.

A Web 2.0, ou Web social, com a disponibilizacdo de novas ferramentas sociais, veio
permitir 0 estreitamento da relagdo utilizadores-bibliotecas, sem as quais seria
impraticavel satisfazer as novas necessidades dos utilizadores. Neste sentido,
Houghton define biblioteca 2.0 como: “[...] making library’s space (virtual and physical)

more interactive, collaborative, and driven by community needs” (Houghton, 2005).

Os principios orientadores da biblioteca 2.0, sdo em tudo semelhantes aos
propagados pela Web 2.0, diligenciando o didlogo entre os utilizadores da rede e os
bibliotecarios, ambicionando e incentivando o sentido de comunidade, onde todos os
elementos se possam sentir como parte ativa e integrante, proporcionando
experiéncias mais ricas e vantajosas, sempre orientados pela nogéo e necessidade de

partilha de informagéo.

2.4 Folksonomia na biblioteca

A biblioteca mais do que um “depdsito” de livros € um local de descoberta, seja com
recurso a pesquisa nos catalogos, questionando os bibliotecarios, ou até mesmo
procurando nas estantes. Mas a pesquisa da informacdo, também se efetua na

Internet, onde muitas vezes, os utilizadores esbarram devido a sua frustrante e

" Library 2.0.
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indevida organizagdo. No entanto, ndo se deve a este problema, nem a falta de guias,
ou de uma ajuda profissional e treinada. Com base no relatorio promovido pela OCLC
(Online Computei Library Center) em 2010, apurou-se que muitos alunos fazem da
Internet o seu meio preferencial na pesquisa de informacdo para as suas
investigacdes. Entdo, e se a biblioteca pudesse imiscuir-se nesse meio e promover

indices de qualidade a essa pesquisa na Internet?

A Web 2.0, na qual se insere a folksonomia, vem alterar os padrdes de representacdo
e recuperacdo da informacdo. Segundo Primo, “[...] nesta nova fase da web os
ambientes sdo criados com tecnologias, que priorizam novas formas de publicacao,
partiiha e organizacdo de informacgfes.” (Primo, 2006). Foi Visser quem levantou a
ponta do véu sobre esta realidade ao questionar: “[...] who will create the metadata for
the internet?” (Visser, 2010, p. 34).

Segundo Hjorland e Brandt & Medeiros, “os sistema de representacdo de informacéo
devem refletir em suas operacgdes, de uma forma ou de outra 0 mundo cognitivo do
usuario” (1980, Hjorland Apud Brandt & Medeiros, 2010, p.65). Quem melhor que o
proprio utilizador para representar o seu “mundo cognitivo”? A necessidade de
reconhecer a importancia do utilizador e atribuir-lhe o estatuto de ator principal é vital
para que os sistemas de indexacdo e recuperacdo de informacdo cumpram

cabalmente o seu papel.

N&o existe um sistema de representacdo do conhecimento melhor que outro, apenas
necessidades informacionais diferentes, organizacfes de areas muitos diferenciadas
que envolvem dominios diferentes, assim como, realidades, utilizadores e tempos

distintos.

Embora ndo seja objetivo, nem objeto, deste trabalho, ndo se pode deixar de referir,
todavia, que os sistemas de classificacdo, ditos tradicionais, para a construcdo de
taxonomias tém em conta o modelo mental dos utilizadores, porém, o resultado final é
uma estrutura inflexivel onde uma dada informagao assume uma Unica posi¢cdo. Como
nos diz Santos, “as classificacdes sdo 0s mais antigos instrumentos de organizacéo do
conhecimento usado pelas bibliotecas [...] adequavam-se ndo s6 a representacéo,
numa linguagem uniforme, dos principais assuntos contidos nos documentos, mas
principalmente, com vista a sua organizacéo fisica nas estantes e nas salas das
bibliotecas, de acordo com as varias tematicas ou categorias pré-definidas” (Santos,
2007, p. 50). Desta forma, entende-se que, tradicionalmente, cada item que constituia

o fundo de uma biblioteca tinha o seu lugar fisico bem definido, tal como afirma Visser:
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“a book can only exist in one place at one time” (Visser, 2010, p. 38), e, por esse
motivo, 0s sistemas de classificacdo anteriores tinham na arrumacdo a sua maior

preocupacéo, geralmente de acordo com classes definidas a priori.

Estes sistemas de classificacdo obedecem a um esquema rigido de vocabulario
controlado, no qual é muito dificil fazer alteracbes com vista a introducao de novos
temas. A adicdo de novas categorias ou temas é um processo moroso e lento, que
apenas pode ser realizado pelo corpo central da instituicdo, e tendo sempre em
consideracdo as funcdes e necessidades do servico. Possui a desvantagem de nédo
permitir novos niveis de informacao e reduz o utilizador a um mero consumidor do que

a biblioteca detém e pode disponibilizar.

Entretanto, com o evoluir da sociedade, como consequéncia do progredir das
tecnologias, o cenario das bibliotecas modificou-se, conforme nos refere Visser neste
extrato “[...] there are no physical space restrictions on the internet, so relationships
among digital resources do not need to be strictly identified” (Visser, 2010, p. 35). A
preocupacdo com a arrumacao fisica dos documentos foi relegada para segundo
plano. A taxonomia ser& suficiente? Sim, mas talvez no mundo fisico, onde cada livro
ocupava apenas um lugar e o utilizador podia contar com a ajuda de um profissional
da informag&o no manuseamento dessas ferramentas. Porém, no mundo digital as
coisas sdo muito diferentes, uma vez que existe um grande leque de formas possiveis

de recuperar os documentos (multiplos modelos mentais).

Atualmente, e pensando num contexto de biblioteca 2.0, a folksonomia vem tornar
possivel uma nova abordagem de indexacdo e recuperacdo de informacdo em
ambiente Web. A indexacéo e classificagdo numa biblioteca devem ser realizadas de
acordo com a forma que os utilizadores pesquisam as obras no catalogo. Quais os
termos que mais empregam e com 0s quais se sentem mais familiarizados, evitando
os sistemas de indexacéo, que segundo West “[...] can be difficult to understand and
inflexible for normal users” (West, 2007, p. 58), e ndo ser pensada de acordo com 0s
critérios dos profissionais das bibliotecas. A abertura permitida pela folksonomia veio
reduzir a acdo de distintos intermediarios no acesso a informagdo em ambientes web.
Através da folksonomia o bibliotecario deixa de deter todo o poder na representacéo

da informacé&o.

Um aspeto importante da folksonomia, que a demarca de todos o0s sistemas de
classificagcéo anteriores, e que é realcado por Smith (2004), é o facto de ndo obedecer

a esquemas hierarquicos e para se estabelecerem relacdes entre os termos ndo ha
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necessidade de pertencerem ao mesmo campo semantico. Sobre este assunto Smith
refere o0 seguinte: “there is no hierarchy, and no directtly specified parente-child or
sibling relationships between these terms” (Smith, 2004), o que resulta numa
classificagédo flexivel e dindmica. Deste modo, o crescimento da folksonomia é feito de
forma continua através da adicao de tags e do estabelecimento de relacdes com base
no entendimento que cada utilizador tem do conceito. Por isso, e segundo Mathes: “In
folksonomy... there are no clearly defined relations between the terms in the
vocabulary” (Mathes, 2004). Em folksonomia ndo hé relacdo hierarquica entre as tags.
Para Vander Wal é um sistema linear como se pode inferir do seguinte excerto: “[...] in
general uses a flat naming structure, similar to a flat category system” (Vander Wal,
2005c). Neste caso, as classes sao representadas pelas tags, para as quais nao existe
exclusividade, ou seja, um mesmo objeto pode pertencer a mais do que uma classe,
sem numero limite de tags, por isso, concordamos com Veres, quando refere que:
“Folksonomies are classification schemes that emerge from the collective actions of

users who tag resources with an unrestricted set of key terms” (Veres, 2006, p.58).

E de frisar que as tags associadas ndo sd@o classes taxondmicas, mas podem
funcionar como tal, quando usadas por muitos utilizadores na identificagdo de um
mesmo recurso. As tags constituem uma forma para solucionar o problema que os
antigos sistemas possuiam ao ndo permitirem, facilmente, a adicAo de novas

categorias.

Através da folksonomia ndo se pretende organizar em classes, uma vez que a sua
estrutura nao prevé hierarquias, mas sim organizar e categorizar, conforme afirma
Jacob: “[...] categorization is generally less rigorous and boundaries are less clear. It is
based more on a synthesis or similarity than a systematic arrangement of materials”
(Jacob, 2004, Apud Mathes, 2004).

Por outro lado, os recursos electrénicos possuem carateristicas bem diferentes dos
ditos tradicionais ou impressos. Nesse sentido Visser defende que o tipo de recursos
que este sistema exige é diferente dos tradicionais: “The Internet resources do not
need the same classification standards as print material” (Visser, 2010, p.35), mas 0s
bibliotecarios podem comecar a reunir as mais-valias dos sistemas tradicionais, e
adapta-las para os documentos digitais, tal como nos refere Veres: “folksonomies are
a collective classification scheme for resources, which can challenge the role of

established taxonomies” (Veres, 2006, p.59).
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Era importante que existisse uma cooperacao e interoperabilidade entre estes os dois
modelos de sistemas, porque, como nos diz Cory Doctorow no seu artigo: “There is not
a “correct” way to categorize an idea”, ou seja, cada documento ndo possui apenas um
lugar possivel para ser categorizado. Devemos de ter em conta que, e segundo o
mesmo autor, existe mais do que uma forma de descrever os objectos: “There is more

than one way to describe something” (Doctorow, 2001).

Recorrendo a folksonomia, € mais facil para os bibliotecérios terem a percecéo do
vocabulario mais usado pelos seus utilizadores no momento da pesquisa, e
conhecerem a variedade de termos que usam. Esta variedade de termos é bem
explicita no estudo de Thomas Vander Wal, o qual lhe permitiu afirmar que: “[...]
folksonomy provides 70% more terms than taxonomy” (Vander Wal, 2007b). A
folksonomia nas bibliotecas também pode funcionar como uma forma de interac¢ao
entre os utilizadores e o catalogo, tal refere Morrison: “[...] a way to get users
interacting with a site, to get them to return, to encourage them to sign up for a user
account or just to give them a richer experience and sense of participation.” (Morrison,
2007, p.13), contrariamente a uma taxonomia, onde para se efetivar uma pesquisa,
temos de ir de categoria em categoria, até conseguirmos estreitar a pesquisa 0
suficiente até que a resposta seja satisfatéria, a0 passo que com recurso a

folksonomia, todas as tags aparecem no seu todo e relacionadas de forma horizontal.

Para Kumbhar, a folksonomia deve ser entendida como uma mais-valia, tanto para
utilizadores como para as bibliotecas (Kumbhar, 2012, p.107). A abertura das
bibliotecas, ao deixarem o utilizador ter parte ativa na gestado da informacao, permitira
gue o sistema de informacao funcione melhor e dé ao utilizador o papel central no que

se refere a representagéo e a recuperacao da informacao.

Uma desvantagem, que decorre de ser uma novidade e que conduz a desmotivacao
de algumas instituicbes, é a questdo das tags, ndo serem, ainda, pesquisaveis nos
catalogos das bibliotecas. Como medida corretiva é necessério implementar
funcionalidades nos motores que possuam a capacidade de realizar as suas
pesquisas por tag browsing, no entanto, esse problema, também, pode ser contornavel
recorrendo a sistemas de gestdo de conteddos, que ja permitem a adicdo desta
funcionalidade.

A folksonomia, devido ao facto de ser uma nova ferramenta, causa ainda muita
agitacdo no seio da comunidade cientifica e dos profissionais da informacéo, refletindo

por isso uma certa relutancia na sua aceitacao, tal como refere Kumbhar:

41



“[...] from the information professionals have their own point of views, folksonomy are
unsystematic and unsophisticated; however, from the Internet user’s point of view,
they are easy to use (as there is no complicated, hierarchically organized

nomenclature to learn) and are cost-saving tools.” (Kumbhar, 2012, p.107-108).

No entanto, esta desigualdade de opinides aumenta a necessidade e a importancia de
perceber até que ponto as folksonomias podem ser ou ndo uma boa estratégia a
aplicar nas bibliotecas.

Numa primeira abordagem é importante executar um estudo prévio do contexto e
publico-alvo, evitando uma aplicagcéo indiscriminada. A implementacao da folksonomia
pode ser entendida de diferentes maneiras. Pelo tipo de instituicdo (universitaria,
escolar, com ou sem fins lucrativos), pelo tipo de utilizador a que se destina
(especialista, iniciante, grau académico superior ou ndo, e outras), de acordo com a
tipologia dos recursos (monografias, artigos de revistas, blogues) e pelo tipo de acesso

gue permite (texto integral, cabecalhos, descri¢cdo bibliogréfica).

Atualmente, e devido as novas funcionalidades da Web 2.0, é possivel os utilizadores
personalizarem, organizando e categorizando, a sua propria pagina da biblioteca, ao
redor dos seus interesses, refletindo as suas necessidades e linguagem, tal como

afirmou o CIC (Commitee on Institutional Cooperation) em 2005:

“A portal, as compared to a web site, gateway or structure, leads a user to a set of
information and enables that user to personalize his/her page-to select and include

chosen links on that personal page”.

Esta ideia é partilhada por Calhoun:

“[...] a library portal is user-centric: elements that might appear on portals include
access to various kind of data (often arranged into channels), a search box, links
calendar or schedules, e-mail or address books, discussion groups or chat, and

support for collaborative activities” (Calhoun, 2002, p.143).

Com recurso a todas as opcgbes disponibilizadas, algumas bibliotecas permitem
desenvolver interfaces que dao ao utilizador a possibilidade de criar o seu préprio
portal (Spiteri, 2006, p.82).

As bibliotecas, mais do que nunca, tém de acompanhar as mudangas e as novas

necessidades dos utilizadores, que cada vez mais, no seu dia-a-dia consomem
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produtos oferecidos pela WWW*® e, acreditam que esta é a fonte de resolucdo de
todos os seus problemas.

De um modo sucinto as folksonomias representam um valor acrescentado para o0s
catadlogos das bibliotecas, pois permitem aos utilizadores: ter um espago para a
organizacdo da informacao pessoal; aceder a suplementos de vocabulario controlado;
e a criacdo de comunidades em linha (Spiteri, 2007, p.460).

2.4.1 Folksonomia no OPAC

O OPAC sempre foi considerado pela comunidade académica como a ferramenta
preferencial no apoio a investigacdo cientifica. O evoluir das tecnologias deu lugar a

novas fontes de informacg&o, como por exemplo, o Google Search Engine®. Desta

BN

forma, as bibliotecas comegcam a perder a lideranca no que se refere a
disponibilizacdo da informag¢do. No sentido de perceber e mudar esta situacdo, o
OCLC, procurou desvendar os comportamentos dos seus utilizadores quando acedem
as redes sociais. Esse estudo permitiu concluir que entre os anos de 2005 e 2006
verificou-se um aumento de utilizadores que consomem informagédo na Internet ao
passo que 0s consumos nas bibliotecas decresceram. Para contrariar esta tendéncia,
Calhoun (2006), propdem que os catalogos se transformem numa porta de acesso
mais amigavel, interativa e que permita todas, ou pelo menos algumas funcionalidades
que os utilizadores encontrem noutras plataformas de acesso. Permitir que os motores
de pesquisa localizem os registos bibliograficos ou recursos digitais das bibliotecas,
gue na sua maioria se encontram na Web profunda, ou seja, naquela parte da World
Wide Web que ndo se encontra a superficie e, cujo conteddo ndo é indexado pelos
motores de pesquisa mais populares (Verissimo, 2012, p. 43). Mike Bergman, em
2001, tinha previsto que o volume de informagé&o existente na Web profunda seria 500
vezes superior a informacgdo indexada pelos motores de pesquisa na superficie da
Web (Bergman, 2001). Por outro lado, Borges relembra que é na Web profunda que se

localiza a informacéo cientifica digital de qualidade, aquela revista pelos pares e que

48 World Wide Web.

49«0 Google Search Engine foi a primeira ferramenta langada pelos criativos fundadores da Google”
(Verissimo, 2012, p. 10). Serve para recuperar informacao e oferece varias informages, nomeadamente,
a rapidez com que este motor realizou a sua pesquisa.
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se encontra em bases de dados (Borges, 2006, p. 100). Um caso notério de mudanca
é o WorldCat™.

As bibliotecas, principalmente os seus OPAC, tém de dar o salto qualitativo, isto é,
acompanhar as evolucdes e ofertas da web 2.0. Devem incorporar aplicacdes de Web
2.0, dando lugar ao OPAC 2.0, tal como refere Furner:

“a model redesign of catalogs as a social opac’s that purposefully invite the users of catalogs
to participate, not only in the exploration and exploitation of catalogs records, but also in their
creation...and offers permanent address for each library resource; simple commenting,
trackbacking, and tagging facilities; automatic creation of lists of recent searches and
comments; and automatic creation of links to related resources that share certains
characteristics” (Furner, 2007, p.3).

O OPAC 2.0, com o auxilio de ferramentas Web 2.0, vem possibilitar a tdo almejada
reaproximacao dos utilizadores a biblioteca, permitindo aos utilizadores pesquisar de
uma forma mais amigavel e possibilitando a sua interagdo, tanto na recuperacao,
como na organizagdo e a gestao dos registos do catalogo. O catélogo social, ou OPAC
social, congrega carateristicas de web social, ou seja, deseja que a pesquisa esteja
em conformidade com as redes sociais, facultando aos utilizadores a possibilidade de

expressarem a sua opinido na comunidade em que se inserem, entre outras.

A adicdo de tags aos seus conteudos imprime um valor acrescentado ao OPAC e,
consequentemente, aos registo bibliogréficos, que desta forma, podem, em
comunidade ser explorados, organizados e divulgados. Ao se optar por aplicacdes
Web 2.0, a gestdo de todos os conteldos deixa de se centrar exclusivamente no
profissional da informacdo, para passar a incorporar o contributo do utilizador do

catalogo.

Como tem sido adiantado ao longo deste estudo, a folksonomia constitui uma das
carateristicas da web 2.0. A folksonomia aplicada ao OPAC vem estreitando os la¢os
entre o utlizador e a biblioteca, fortalecendo uma relagcdo que se tinha vindo a

degradar nas ultimas décadas. Ao ser introduzida a folksonomia nos catélogos, o

0 WorldCat é uma rede global que disponibiliza contelidos digitais e servigos bibliograficos. Recorre a
Web por forma a possibilitar que as instituicdes aderentes fiquem interligadas, abertas e assim, se tornem
mais produtivas. De entre os beneficios na utilizacdo do Worldcat destacam-se: i) a supremacia na
guantidade, ou seja, nenhum outro catdlogo contém dezenas de milhdes de registos bibliograficos que
representam mais de um bilhdo de itens; ii) possibilita 0 acesso a um maior nimero de pessoas fora do
ambiente das bibliotecas convencionais e que localizem os registos da sua biblioteca com recurso a
ferramentas Web que lhes sédo familiares (ex: o Google); iii) por ser uma rede de colaboracdo que
funciona na base da partilha de dados, permite a redugéo dos custos e esforcos desnecessarios.
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utilizador passa a poder organizar 0s seus registos e a informacéo de seu interesse,
com adicdo de tags. Desta forma, mais do que indexar a sua informacdo de forma
pessoal ela estard organizada segundo o seu vocabulario, aquele com que mais se
sente familiarizado, e que certamente sera aquela com que mais facilmente recupera a

sua informagao.

O OPAC 2.0 social esta intimamente relacionado com as redes sociais. Distancia-se
do OPAC, porgque deixa de ser apenas uma ferramenta pessoal, com possibilidade de
personalizar, tornando-se como um elo condutor de uma comunidade e disponivel na
Web. Vérios utilizadores, de diferentes nacionalidades, em locais opostos do globo,
com ajuda do catalogo, vao poder partilhar sua informacdo com os demais elementos
da rede, fazerem comentarios e expressarem a sua opinido promovendo foruns de

discussao, ao redor de interesses comuns.

A faculdade de adig&o de tags pelos utilizadores, como elementos de uma linguagem
natural, vem subverter os principios da elaboragdo das linguagens documentais. E o
regresso a uma indexacéao livre, feita em linguagem natural, onde ndo existem regras
ou politicas de indexacdo e onde nédo se aplica o controlo do vocabulario, motivo pelo
qual se reconhecia o afastamento dos utilizadores dos catalogos e os aproximava de
outras ferramentas Web (OCLC, 2010).

Embora estejam intimamente relacionadas, neste trabalho optou-se por falar de
representacdo e excluir a recuperacdo de informacdo, mesmo sabendo-se que uma
imprime fortes repercussdes no desenvolvimento ou concretizagdo da outra. Quantas
mais tags forem usadas na representacdo de um objeto, maiores sdo as
probabilidades de ele ser recuperado. Se muitos utilizadores identificam uma mesma
informagé&o de igual forma, entdo ela tem mais probabilidades de ser encontrada. Por

outro lado, esta situacéo pode conduzir a ruido na recuperacao de informacao.

Y

Recorrendo a folksonomia, o OPAC oferece um grande contributo para os
bibliotecéarios, uma vez que contribui para perceber como os utilizadores organizam a
informacéo. Verifica-se aqui, uma relacdo de simbiose, mutuamente vantajosa para 0s
diferentes intervenientes. Esta relagcdo ainda ndo é uma pratica corrente nas

bibliotecas, embora ja se comece a notar, embora timidamente.
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2.4.1.1 Representacao de Informacgéo

Num contexto de folksonomia, o utilizador, ao adicionar as tags, sente-se uma parte
integrante do processo de indexacdo e satisfeito por poder dar o seu contributo em
prol do resto da comunidade ou da rede. Desta forma, os utilizadores colaboram para
o desenvolvimento e atualizacdo dos metadados e das ligacdes entre os documentos

gque constituem o catélogo.

Estas mudancas, segundo Hassam-Montero, resultam numa mais-valia:

“la descripcion de cada recurso se obtendria por agregacion, es decir, un mismo recurso
seria indizado por numerosos usuarios, dando como resultado una descripcion intersubjetiva
y por tanto mas fiable que la realizada por el autor del recurso, e incluso por un profesional.”
(Hassan-Montero, 2006).

Na representagdo de informacao, e de acordo com Spiteri as “[...] folksonomies do not
include guidelines for use or scope notes...provide no guidelines for the use of
compound headings, punctuation, word order, and so forth” (Spiteri, 2006, p.79-80). A
indexacdo constitui uma das formas mais importantes para representar a informacao
por assunto. Segundo Lancaster a indexag¢ao consiste em “[...] atribuir termos por um
indexador que servem como pontos de acesso mediante 0os quais um item bibliografico
€ localizado e recuperado, durante uma busca por assunto num indice publicado ou
numa base de dados” (Lancaster 2004, p.5). Num cenéario biblioteconémico, podemos
dizer que a indexagdo compreende as ac¢des de identificar e descrever um documento
relativamente ao seu assunto e tem como objetivo principal guiar o utilizador

permitindo a sua correta recuperacao.

Atualmente, a abordagem existente nas bibliotecas é top down, ou seja, um reduzido
namero de profissionais gere a informacdo que sera disponibilizada a um grande
namero de utilizadores. A nova abordagem, proposta pela folksonomia, promove uma
reviravolta no sistema para bottom up, ou seja, € a comunidade que gere as suas
informacfes de acordo com o seu perfil. Desta forma verifica-se uma mudanca de
paradigma. Vem colocar o utilizador ndo apenas como peca vital para a subsisténcia
destas instituicdes, mas também permitindo que este contribua ativamente nos
processos de representacdo da informacdo, deixando de ser o profissional da
informacgé&o o unico filtro da informagé&o, contrariando assim a afirmacdo de Ortega y

Gasset, no artigo “A missdo do bibliotecario”.
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Os conceitos ndo sdo estaticos, nem dizem respeito a apenas uma ramificagéo.
Imbricam com outros conceitos e dada esta circunstancia, ndo se pretende que esteja
representado apenas numa linha hierarquica. No atual cenério de colaboragéo torna-
se mais evidente o interesse de diferentes areas, ou departamentos por um mesmo

conceito, pelo que é desejavel que as relacdes sejam flexiveis.
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3. Estudo de caso: o portal dos Servigos de Biblioteca e Documentacao
da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra - Alpha

3.1 Descricao dos catalogos, sistematizacao e interpretacdo dos dados

I*! extraiu-se o

Do conjunto das 66 bibliotecas universitarias que operam com o Drupa
nosso universo de estudo. Assim, foram apenas consideradas as bibliotecas
universitarias que tém ativo o médulo do Drupal relativo a folksonomia. Esta restricao
justifica-se pelo facto de que o foco do nosso trabalho se relaciona com a aplicacdo da
folksonomia nos OPAC, ndo sendo, por esse motivo pertinente manter os catalogos de

outras bibliotecas.

O Drupal é um um sistema de gestéo de contetdos (CMS)*, responsavel pela gest&o
da informacdo representada em paginas web e que permite a adicdo de aplicacdes
comummente referidas como sociais. A sua estrutura € modular e cada modulo®esté
concebido para uma finalidade bem concreta. Permite ao administrador organizar,
editar e publicar conteidos na Web em diferentes ambientes, nomeadamente, blogues
ou foruns, seja a partir de uma pagina pessoal ou de paginas de empresas, ou portais
colaborativos (Neves, 2010, p.16), cujas principais carateristicas sdo a flexibilidade® e
a interoperabilidade®™. O facto de o Drupal possuir um moédulo especifico para o
Millenium, o sistema que suporta os OPAC das bibliotecas da Universidade de
Coimbra, ja implementado nos Servigcos de Biblioteca e Documentagéo da Faculdade

de Letras esteve na origem do interesse por esta matéria.

O interesse crescente das bibliotecas — Municipais, Universitarias, Centros de
Documentacédo e outras unidades de informacéo, na utilizacdo do Drupal como gestor
de conteudos Web deve-se, em grande parte, a possibilidade que esta aplicacédo

possui em articular os diferentes servigcos que as bibliotecas disponibilizam, tais como:

°! Esta lista encontra-se disponivel no anexo 1 e consultada no dia 1 de Julho de 2012, em WWW
http://groups.drupal.org/libraries/resources.

2CcMS éa sigla de Content Management System, em portugués, Sistema de Gestdo de Conteudos.
%3 Aplicagdes que enriquecem o sistema, permitindo novas tarefas administrativas

> Este conceito entende-se pela capacidade de gestdo de diferentes tipologias de contetdo em diversas
areas.

> Entende-se por interoperabilidade a “capacidade de um sistema (informatizado ou n&o) de se

comunicar de forma transparente (ou o mais préximo disso) com outro sistema (semelhante ou nao) ”
(Silva).
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a criacdo de colecdes digitais, gestdo do catalogo de forma mais eficiente,
armazenamento da producdo cientifica e até mesmo a otimizac¢éo do trabalho interno,

satisfazendo deste modo as necessidades dos seus utilizadores (Neves, 2010, p.21).

Numa primeira abordagem aos catalogos, observamos que a pesquisa inicial faz-se de
forma tradicional, ou seja, recorrendo a uma caixa de pesquisa, com 0S campos
habituais®®, onde nZo é incluida a opcéo tag, tal como se pode observar na figura

seguinte.

Library Home Start Your Research Libraries & Collections Services About the Library Staff Direct

s 8,0 Jo, - %ﬂh @ (Searc
Swrtover  EtendeaDplay  umitrsort _ ScTader  "Wumek | SRGREG  sfhih
ITLE folksonomy
AUTHOR Limit search to available items
SUBJECT es found; nearby TITLES are:

KEYWORD
@Previous Next sy

Figura 14 — Pesquisa tradicional.

No entanto, a contrariar esta regra, foram localizados dois catalogos que permitem a
pesquisa por tag na caixa de pesquisa tradicional. O primeiro exemplo pertence ao
catalogo da Biblioteca de Biomedicina UMNCAT, onde para se efectuar a pesquisa o
utilizador pode optar por: “in user tag”; O segundo é o catalogo da Biblioteca da

Universidade de Wilfrid Laurie que disponibiliza a op¢ao de: “user tags”.

S MNCAT

UNIVERSITY LIBRARIES - Twin Cities

Libraries Catalog Agrticles OneSearch
information Twin Cities Catalog

Items in any 'Fc:rmatEl that contain my query wordsEl anywhere in the recordEl
anywhere in the record

in the title

as author/creator

Show only Awaildin user tags a

Show only 180,353 Results
Available Online
Awvailable on Shelf

Reafine My Rae<nli< - Ak et AL T e~

%6 Ex: Autor; Titulo, Assunto, CDU, Cota, e outros, dependendo da biblioteca.
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Figura 15 - OPACs com opc¢éo de pesquisa por tag de forma tradicional.

Observamos também que o nimero de bibliotecas que usam formas folksonémicas no
OPAC é em numero muito reduzido. Das 66 bibliotecas consultadas que utilizam o
Drupal, 52 ndo apresentam formas folksonémicas associadas ao catalogo e apenas 14
contém folksonomia. S&o estas Ultimas que irdo ser 0 nosso objeto de estudo,

constituindo-se deste modo no NOSSO universo.

Tabela 2 - Presenca da folksonomia nas bibliotecas em estudo N°. de %

ocorréncias

Total de bibliotecas com folksonomia 14 33%
Total de bibliotecas sem folksonomia 52 67%
Total 66 100%

Dos dados obtidos, facilmente se constata que é ainda muito diminuto o nimero de
bibliotecas que recorrem a folksonomia (67%) como forma de organizar e recuperar a
informacg&o que disponibiliza nos seus catalogos. Dado o facto deste estudo se basear
tdo s6 na observacao objetiva dos catalogos, nao nos permitiu tecer grandes ilacdes
sobre este fator. No entanto, com base na bibliografia consultada podemos adiantar
alguns aspetos que nos parecem pertinentes para justificar este valor, a saber: a
questdo de ser um assunto emergente pode influenciar a adeséo, tanto pela parte dos
utilizadores como dos profissionais de informacgédo; o receio da mudanca, tédo

carateristico no ser humano, pode também ser considerado outro fator influenciador;
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assim como o receio de permitir ao utilizador desempenhar fungbes que até entdo
eram da exclusiva responsabilidade dos profissionais de informagdo; por ultimo
referimos o receio dos profissionais em sentirem que deixa de fazer sentido a sua

existéncia como mediadores de informacéo.

3.2 A grelha de analise

Os indicadores que constituem o nosso estudo foram divididos em dois grupos. O

primeiro grupo € relativo a presenca das tags nos OPAC e o segundo respeita as
nuvens de tags, como se pode observar na tabela 3.

Tabela 3 — Indicadores de estudo

Tags
1 Permite a adigdo de tags pelos utilizadores

2 Se existe controlo das tags

Nuvens de Tags

3 Setem nuvem de tags

4  Permite tags simples, compostas ou ambas

5 Se possui nuvem de tag (associada ao registo ou a pesquisa)

6 Pesquisa em Tag browsing

7 Refinamento da pesquisa por nuvem de tags
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3.3 Descricdo e andlise dos dados recolhidos nos OPAC

Depois de esclarecida a questdo do uso da folksonomia nos catélogos das bibliotecas
universitarias, passamos a fazer uma abordagem as tags, que constituem neste
estudo o primeiro indicador do primeiro grupo. Com este indicador pretendemos saber:
Se é possivel a adicdo de tags nos catalogos. Este indicador foi inicialmente pensado
de resposta simples; no entanto, como consequéncia da diversidade de opcbes que
hoje em dia sdo disponibilizadas na Web, acabou por se ramificar nas quatro formas

de resposta explicitas na tabela 5.

Tabela 4 — Formas de adi¢cdo de tags N°. de ocorréncias
Permite apés autenticacao 7
Tem tags mas ndo disponibiliza a opgéo de adicionar 2
Importa tags do LibraryThing 2
Aceita adicao de tags por utilizadores registados no WorldCat 3

A questéo de autenticagdo, que se traduz na primeira alinea: Permite a adicdo de tags
depois da autenticagdo, continua a ser um fator preponderante. Assim, dos catorze
catalogos considerados na amostragem, sete deles ndo se encontravam acessiveis
porque exigiam autenticacdo para a adicdo de tags.

Quanto a segunda alinea: Tem tags mas néo disponibiliza a op¢éo adicionar, existem
dois catdlogos que preenchem este requisito, sdo eles: o da Biblioteca do Colégio
Touro, em Paris, e o da Biblioteca da Universidade de Tecnologias de Sydney. Estes
possuem tags associadas aos registos, porém, nos catalogos destas bibliotecas, nao
foi possivel vislumbrar formas de adicionar as tags. Com o propésito de resolver esta
davida, foi ainda levada a cabo uma pesquisa exaustiva nas paginas Web das
referidas bibliotecas, que resultou, todavia, infrutifera, pois ndo foi encontrada qualquer
tipo de informacéao sobre a adi¢cao de tags no catalogo.

Ainda no que respeita a este indicador, quanto a possibilidade e forma de serem
adicionadas tags ao OPAC, determinaram-se mais duas formas que se baseiam nos
critérios de colaboracdo, constituindo deste modo outras duas alineas, que deste
modo sao subsidiarios do segundo indicador, o qual, como foi referido pretende saber
se permite ou ndo a adicdo tags. Assim, no que respeita a alinea: c) Importa tags da

Library Thing, apurou-se que dois OPAC ndo permitem a adicéo das tags diretamente
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nos registos bibliograficos, em vez disso, exportam-nas da LibraryThing®’ s&o eles: o
catalogo da Biblioteca da Universidade de Western em Washington e o catalogo da
Biblioteca Oviatt da Universidade do Estado da Califérnia. Nestes dois OPAC,
qualquer utilizador que adicione as suas tags aos registos da LibraryThing est4d a
contribuir para o enriquecimento dos registos dos catélogos das bibliotecas que usam
esta base de dados para importar os metadados. Ainda no ambito deste propésito de
colaboracao foi possivel determinar uma nova alinea: d) Aceita adigéo de tag registado
no WorldCat. Assim, uma outra base de dados utilizada para importarem as suas tags,
é o WorldCat®®. Dentro desta categoria foram identificados trés catalogos, o da
Biblioteca da Universidade de Cornell, o da Biblioteca de OU-Tulsa e o da Biblioteca
da Universidade do Estado e Portland. Nesta ultima base de dados foram testados as
alineas: c) Importa tag da Library Thing e d) Aceita adicdo de tag desde que registado
no WorldCat. Ao longo deste procedimento verificou-se que aquando da adicdo das
tags no WorlCat elas sdo imediatamente visiveis no registo do catalogo da biblioteca,

ao contrario do que acontece no catalogo do LibraryThing.

Através do indicador nimero dois: Se possui filtro na adicdo de tags ou algum tipo de
controlo humano ou por maquina, pretende-se saber se a folksonomia manifesta o
descontrole tdo propagado pela literatura®®. Face a esta questdo foram obtidas cinco
tipos de resposta diferentes, as quais passamos a desenvolver.

Relativamente aos catalogos cuja autenticacdo é obrigatéria®, este componente atua
novamente como fator obstrutor e, deste modo nao foi possivel obter qualquer tipo de
resposta sobre o controle das tags. No entanto, a dificuldade de resposta deste
indicador ndo se resume a estes seis catalogos, ja que € acrescida por dois catalogos
gue possuem tags, mas onde ndo nos é possivel observar a forma através das quais
as podemos adicionar.

Continuando na linha dos resultados obtidos através do indicador Importa tag da
Library Thing seguem-se os catalogos que importam as suas tags do LibraryThing®.

Nestes casos o controlo das tags é efetuado pela equipa de bibliotecarios da base de

> Pagina Web de catalogacgéo de livros, social, que permite armazenar, organizar e partilhar metadados
agregados aos livros, disponivel na WWW http://www.librarything.com/.

58 Disponivel em http://www.worldcat.org/.

% Seria expectavel, que com tanta diversidade na hora de adicionar as tags e diferentes modelos de
adicéo de tags, o controle ndo fosse uma resposta direta.

0 0s gue inserem nesta modelo séo sete catalogos.

®1 0s gue se inserem neste padréo sao dois catalogos.
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dados. Para os catalogos que tém como suporte o WorldCat, ndo existe qualquer tipo
de controlo, porque as tags adicionadas, apds o registo na base de dados, aparecem
automaticamente associadas ao registo no catalogo da biblioteca.

No caso do portal dos Servicos de Biblioteca e Documentacgéo da Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra (FLUC): este constitui um dos catdlogos que exige
autenticacdo. Neste caso, é possivel fazer o registo na plataforma. Apés a experiéncia
de adicionar tags no catélogo, foi possivel identificar que nao existe qualquer tipo de
filtro, uma vez que a tag adicionada foi imediatamente associada ao registo. Para um
melhor entendimento da din&mica do terceiro indicador apresentamos a seguinte

tabela.

Tabela 5 - Presenca de filtro na adicdo de tags  N°. de ocorréncias

Nao responde 9
Sem filtro na adi¢do de tags 3
Com filtro na adicéo de tags 2

O segundo grupo de indicadores prende-se exclusivamente com o estudo da nuvem
de tags. Para comecar, interessa saber se 0s catadlogos possuem ou nao nuvem de
tags, este indicador na tabela corresponde ao trés. Apds a observacdo apurou-se que
dez catalogos possuem nuvem de tags e dois catalogos ndo. Relativamente aos
remanescentes ndo nos foi possivel obter resposta porque, apesar de ser possivel
adicionar tags aos registos eles ndo possuem tags associadas e como tal, ndo nos é
possivel perceber se o sistema gera nuvem de tags ou ndo. Estes resultados sao

apresentados na tabela que se segue.

Tabela 6 - Existéncia de nuvem de tags N°. de ocorréncias
Possui nuvem de tags 10
N&o possui nuvem de tags 2
N&o responde 2

A semelhanca de outros esquemas de classificacdo, gostariamos de saber se nas

folksonomias, mais precisamente na nuvem de tags, se estas podem assumir
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diferentes tipologias (apenas termos simples, e termos compostos, ou ambos). Através
da andlise do indicador nimero quatro, pretende-se descortinar se as nuvens podem
ser constituidas por tags simples (termos simples), tags compostas (termos
compostos), ou ambas as formas. Os resultados obtidos foram os seguintes:

Tabela 7 - Tipologia de tags na nuvem N°. de ocorréncias
Apenas tags simples 0
Apenas tags compostas 0
Permite tags simples e compostas 13
Sem tags adicionadas 1

Mediante os resultados observados, pode inferir-se que em todos os catalogos que
possuem nuvem de tags, é possivel observar termos simples e compostos na sua
composi¢do. Este facto revela uma riqueza e variedade de opcdes de tags,
favorecendo a recuperacdo da informagéo, pois permite representar a informacéo de

uma forma mais especifica.

Através da figura que se segue, pretende-se ilustrar uma situacdo diferente ocorrida
na interpretacéo deste quarto indicador. Na observacdo dos OPAC foram identificadas
duas situacdes que ndo possuem tags associadas a nenhum dos registos consultados.
Esta auséncia de tags nao permite tirar qualquer tipo de conclusdo sobre a sua
permissdo ou ndo, relativamente a existéncia de termos simples e/ou compostos.
Como nédo tem tags, ndo é gerada nuvem, ndo sendo possivel por este facto observar

e consequentemente identificar a tipologia das tags que a constituem.
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Figura 16 - OPACs que ndo possuem tags associadas ao registo.

O caso de néo ter tags associadas, decorre do resultado obtido por amostragem
(foram investigados dez registos em cada catalogo), e em nenhum deles se ter
verificado a existéncia de tags associadas, como se pode observar na figura que se
segue. Dada esta circunstancia infere-se que a necessidade de autenticacdo ndo
parece ser um fator vidvel. As tags sdo um descritor associada a um registo, e como
tal sdo visiveis para todos os utilizadores que acedam ao catélogo. Outro fator podera
contribuir para esta situacdo como a fraca adeséo dos utilizadores, na adicdo de tags
nos catalogos em causa.

Ao longo desta observacéo, foi constatado que as nuvens de tags nem sempre se

manifestam associadas ao registo, também podem estar associadas a pesquisa.
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Figura 17 - Nuvem de tags associada a pesquisa.

—
Author Amis, Martin.
Title The information / by Martin Amis.
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Dada esta circunstancia o indicador cinco tem como propésito esclarecer: Se possui
nuvem de tag associada ao registo ou a
associada aos diferentes casos. Apés uma observacdo mais detalhada dos catalogos,
pode identificar-se que as nuvens associadas aos registos sdo a maioria (oito

catalogos), em relacédo aquelas que aparecem associadas a pesquisa (3 catalogos):

1900s 20th century ot century icion BIFitiSh British fiction British
literature contemporary contemporary fiction England English English fiction
English literature ecnvy jealousy literary fiction London satire UK writers

writing

Figura 18 - Nuvem de tags associada ao registo.
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Tabela 8 - Associacao de nuvem de tags N°. de ocorréncias

Nuvem associada ao registo 8

Nuvem associada a pesquisa 3
= 62

N&o responde 3

Uma carateristica a relevar verifica-se nos catalogos cuja nuvem se encontra
agregada a pesquisa. Nestes catalogos, foi observado que apdés a navegacdo na
nuvem de tags, e depois de selecionado o registo pretendido, este ja ndo apresentava
tags, nem nuvem de tags. Esta situacdo suscita uma questdo relacionada com a
associacao de tags, isto é: como sdo associadas as tags aos registos 0s quais geram
a nuvem de tags da pesquisa, na medida em que na realidade, elas ndo séo visiveis
nos registos? Um exemplo ilustrativo desta situacdo é o catalogo da biblioteca da
Universidade de Tecnologia de Sydney. Aqui pode-se observar que ndo tem tags
associadas ao registo e no entanto possui nuvem de tags associada a pesquisa.

@atalogue

Library Home » Catalogue

Return to search results

Information sources in engineering

Series Butterworths guides to information sources

Publisher London ; Boston : Butterworths, 1986

Subject Technical literature

Format L print

ISBN 0408114754 -
Location Call number Availability
City Campus 620.007 ANTH (ED.2) Available
Kuring-Gai Campus 620.007/ANTH Awailable

Description 579 p.; 22 cm.

Additional Authors Anthony, L. J

Notes Includes index

Rev. ed. of: Use of engineering literature. 1976

Figura 19 - Registo do catalogo da biblioteca da Universidade de Tecnologia de Sydney Austrdlia.

Esta predominéncia de nuvens associadas ao registo, leva-nos a pensar que a pratica

dos utilizadores associarem tags ao registo € maior do que aquela que consiste em

62 Conjunto dos catalogos que permitem a adigdo de tags, mas como ndo tém tags associadas, nem aos
registos bibliograficos, nem aos assuntos, ndo é possivel observar nuvem de tags e assim, ndo responde
ao indicador.
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associarem tags as pesquisas, preferindo eles deste modo indexar os registos e néo
0s assuntos numa visdo holistica do catélogo. Esta circunstancia pode-se ainda
entender como sendo uma fragilidade do software ou apenas uma preferéncia nas
opcbes dos bibliotecéarios aquando das escolhas relativamente as vantagens deste
procedimento — associagdo de tags.

O conceito de nuvem de tags é muito comumente confundido com tag browsing, mas
na realidade, sado dois conceitos diferentes. Entende-se por nuvem de tags o corpo
visivel que adquire o conjunto de tags associados entre si, enquanto se entende por
tag browsing um processo que recorre ao uso de tags®®, considerando-se nesta
situacdo um meio de pesquisa. Nesta situacao a tag € uma hiperligacdo que permite
reencaminhar o utilizador para outras paginas e registos no sentido de localizar a
informagé&o pretendida. O tag browsing n&o tem obrigatoriamente que se verificar na
presenca de nuvens de tags, pode ser, por exemlo, com recurso a uma lista de tags,

desde que as tags sejam hiperligacdes

O sexto indicador tem como objetivo apurar se os catalogos permitem tag browsing
com recurso a nuvem de tags. Os dados recolhidos levam-nos a concluir que a maioria
dos catélogos examinados admite essa forma de navegacédo ao utilizador do OPAC.
No entanto, outros quatro catalogos, ndo possuem nuvem de tags e assim nao

disponibiliza o tag browsing por nuvem de tags.

Tabela 9 - Permisséo de tag browsing N°. de ocorréncias
Permite por nuvem de tags 10
N&o permite por nuvem de tags 4

Por altimo, através do indicador sete, pretende saber-se, se os catalogos possibilitam
o refinamento da pesquisa através de nuvens de tags. A decomposi¢éo dos resultados
obtidos indica que apenas trés catdlogos permitem o refinamento da pesquisa com

recurso a nuvem de tags, sendo que onze deles ndo permitem essa possibilidade.

% Na medida em que tags sdo hiperligacdes, possibilitam o reencaminhamento do leitor para outra
pagina, nuvem ou lista de registos que comungam a mesma tag.
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Tabela 10 - Refinamento por nuvem de tags N°. de ocorréncias

Permite o refinamento por nuvem de tags 3

N&o permite o refinamento por nuvem de tags 11

Os resultados obtidos permitem inferir que apenas os OPAC que possuem a nuvem de
tags associada a pesquisa, possibilitam refinar a pesquisa por nuvem. Todos 0s outros
catalogos, cuja nuvem se encontra associada aos registos, apenas nos
reencaminhavam para outros registos com quem partilham a mesma tag, e ndo para

outra nuvem de tags mais especifica.
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3.4 Descricdo e andlise dos Servicos de Biblioteca e Documentacédo da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra - Alpha

Para concluir o estudo de caso, abordamos agora o Portal Alpha da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, ao qual para se aceder é necessario uma
autenticacdo. Este problema foi contornado devido ao facto de alunos e docentes
desta comunidade académica terem meios mais flexiveis de aceder ao referido

portal®

. Esta possibilidade permitiu-me dar resposta a um conjunto de indicadores aos
quais ndo me foi possivel responder aquando da observacdo dos outros OPAC, cuja
autenticacdo era um requisito obrigatério de acesso, situagdo que justifica, na nossa

perspetiva, a introducéo deste ponto.

Passamos de seguida a presentar os dezasseis indicadores ao qual foi sujeita andlise
do dito portal. A razdo da escolha destes indicadores tem a ver essencialmente com a
nossa experiéncia de navegagao em portais de natureza similar na Web. Entendemos
gue a introdugdo destas questdes, e a sua respetiva resposta, permitir-nos-do fazer
um conjunto de recomendacdes que pensamos serem uma mais-valia para o referido

portal.
3.4.1 Indicadores e andlise do Portal Alpha

Os Servicos de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra (Alpha) foram implementados no ano de 2012, no ambito de uma parceria
entre o Servigo Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra (SIBUC) e os
Servigos de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra (SBDda FLUC).

A escolha deste portal deve-se ao facto de esta dissertacdo ser apresentada a
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra e, porque, s6 estudando e refletindo
acerca das ferramentas colocadas a disposicao da comunidade académica podem ser
apresentadas melhorias, que resultem no aumento da qualidade de ensino e das

fontes de informacéo disponibilizadas por esta instituic&o.

Neste contexto, ha um conjunto de questbes e duvidas que se podem colocar e as

quais tentaremos dar resposta. A primeira pergunta é se o0 portal exige uma

autenticacdo. Ao qual percebemos que sim. Exige autenticacdo, e exige também um

® Para aceder ao referido portal é suficiente que o email pertenca ao dominio da Universidade da
Coimbra.
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registo prévio no portal. Tentamos também saber se facilitava o acesso por open id,

facebook ou gmail. E o que observamos? Que ndo. Nao permite o acesso com as

passwords do facebook e/ou do gmail, por exemplo.

P
v zﬂ} ¢ + UNIVERSIDADE DE COIMBRA Universo UC Ensino Investigacdo Uteis Sobre N6s
<
EiGosto || 1| R# 0 W Tweetar 0 | =

Servicos de Biblioteca
e Documentacao

Sobre 0s SBD >
FLUC

Pesquisa

Navegacdo >
Boletim Bibliogréfico »
Ajuda

Pergunte-nos

Inicio »
Entrar / Criar conta

Criar uma nova conta Entrar Pedir uma nova senha

Se possui uma conta institucional da U.C.(dominio uc.pt), introduza o seu e-mail e palavra-passe respetiva

Enderego de Email: *
sofia@bg.uc.pt

Introduza © seu e-mail da U.C., ou nome rnos deverdo solicitar previamente risgio de conta

Senha: *
eecsccscccce

A senha que scompanha o seu e-mail ou nome de utilizador.

Entrar

Figura 20 - Autenticacéo no portal SBD da FLUC.

No que toca a adicdo de tags, tal é possivel, mas apenas aos utilizadores autenticados

e podem fazé-lo selecionando o separador “as minhas etiquetas”, como ilustrado na

figura 21.

Do mesmo autor Registos Relacionados Etiquetas

Todas as etiquetas:

MNenhum

As minhas etiquetas:

As minhas Etiquetas

Adicionar

Figura 21 - llustrativa de adi¢cdo de tags no portal da FLUC.

Apo6s se ter sabido a possibilidade de adicionar tags, seria evidente querer saber se

existe algum tipo de filtro ou controle das tags adicionadas por cada utilizador. Neste

caso, foi possivel apurar que existe um bibliotecario que controla a adicdo dos

comentarios feitos pelos utilizadores, mas ndo a adicao de tags.

Ainda no que respeita a4 adicdo de tags verificou-se que aquando da criacdo do

registo, elas provém do catadlogo implementado na Rede de Bibliotecas da

Universidade de Coimbra (Millenium), e tém origem nos campos relativos aos autores,
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data de publicacdo, tipo de documento, assuntos e outros, os quais sdo gerados
automaticamente pelo sistema.

Como a folksonomia é uma ferramenta de cariz social, seria expectavel a
disponibilizacdo de sugestdes de tags usadas por outros utilizadores, mas tal ndo é
visivel agquando a adicdo das tags por outros utilizadores, ou seja, quando um
utilizador pretende introduzir uma nova tag o sistema nao lhe propde sugestbes das
outras tags que ja foram introduzidas por outros utilizadores. Apenas apresenta as
tags no registo e, encontrando-se estas misturadas com as tags geradas pelo sistema.
Contudo, cada utilizador pode adicionar o nimero que pretender de tags, uma vez que
nao existe limite, contando que ndo seja uma tag ja adicionada por outro utilizador.

No que toca a tipologia das tags — simples, compostas ou as ambas as formas — o
portal permite a utilizagdo de ambas as formas como se pode verificar na seguinte

figura.

Do mesmo autor Registos Relacionados Etiquetas As minhas Etiquetas

2009

Borges , Maria Manuel
Ciéncia da informac&o
Epistemologia
Formac&o e sociedade
investigacdo

modelo de Bolonha
Monografia

Portugués

Sanz Casado, Elias
UCFL Biblioteca Central

L I R I R I A ]

Figura 22 — Exemplo de tags simples e compostas associadas a um registo.

Na interac¢do do sistema com o utilizador do portal, apurou-se que utilizador néo
recebe qualquer tipo alerta quando outro utilizador adiciona uma tag ao mesmo registo
ja etiquetado por si, nao promovendo a interaccao entre os diferentes utilizadores ou a
criacdo de comunidades. Mais: quando da adicao de uma tag por um utilizador, ndo é
possivel identificar o respetivo autor, pelo menos no que respeita ao utilizador
comum®,

E de salientar que o portal disponibiliza uma area pessoal dedicada & gestio das suas

tags®®. Neste portal, cada utilizador pode apenas editar as suas proprias tags, ndo

% podera, todavia, 0 gestor do portal ter acesso a essa informacéo. Essa caréncia, ndo permite a criagdo
de comunidades, isto é: os utilizadores ndo tém conhecimento da rede dos outros utilizadores com os
quais partilham informacao.

% Entendemos gque esta area de gestdo pessoal € muito limitada, pelo facto de apenas permitir a
visualizacdo das tags.
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tendo qualquer hipdtese de alterar ou eliminar as que foram introduzidas por outras
pessoas.

A um outro nivel, o portal ndo possui huvem de tags, assim como nao nos revela
dados estatisticos sobre a utilizacdo das tags. Ndo sdo, igualmente, fornecidas
quaisquer indicacdes acerca do numero de ocorréncia de cada tag na lista de tags
associadas, no sentido de se saber quais as etiquetas mais usadas. Como nao
permite a adicdo de uma tag que ja tenha sido anteriormente adicionada ndo tem
como elaborar a estatistica sobre 0 nimero de ocorréncia de cada tag.

O facto de nado ter nuvem impossibilita, por seu turno, a respetiva pesquisa ou

refinamento por esta via.

Quanto a percentagem de utilizadores do Portal que usa a folksonomia, digamos que o
seu valor é residual uma vez que nado foram observadas muitas tags adicionadas por

utilizadores, apenas foram visualizadas as que sdo geradas pelo sistema Millenium.

3.4.2 Recomendacdes aimplementar no Alpha

A luz do pensamento desenvolvido no item anterior, foi possivel perceber algumas
falhas no portal. No sentido de melhorar e optimizar o Alpha foram elaboradas

algumas propostas.

Estas propostas decorrem da experiéncia levada a cabo na navegacao pela Internet,
bem como, da prética obtida com a consulta dos diferentes catalogos observados para

a concretizagao deste trabalho.

Sujestdo de propostas a implementar:

o Incluir na caixa de pesquisa tradicional a possibilidade de se efetuar a pesquisa
por tag.
o Permitir a adicdo de tags ndo apenas para os registos do OPAC, mas também

nas outras bases de dados que se encontra disponiveis no portal, tais como:

Almamater, Estudo Geral (repositério), entre outras.

o Apresentar sugestdes de tags adicionadas por outros utilizadores no momento

em que um utilizador esta a adicionar as suas tags.
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Importa que quando um utilizador adiciona a sua tag no sistema, receba um
alerta ou uma mensagem sempre que outro utilizador associe ao registo uma
nova tag. Através deste servico todos os utilizadores teriam conhecimento de
outras abordagens ao documento, estabelecendo, deste modo, a sua rede, ndo
apenas de assuntos, mas também de pessoas.

Sugerimos que uma vez que as tags surgem, neste portal, todas juntas, isto é:
as gque séo geradas pelo sistema e as que sao introduzidas pelos utilizadores,
deveria, na nossa perspetiva, existir critérios de organizacdo, que
possibilitassem atribuir-lne uma determinada ordem, e deste modo formar

tipologias.

Permitir implementar nuvens de navegacao (ex. por assunto, por autor, entre
outras), disponibilizando deste modo uma nova forma de pesquisa e de
navegar pelo catalogo.

Disponibilizar o numero de ocorréncias de cada tag, permitindo desta forma
aos bibliotecarios que se inteirem das formas preferenciais dos seus

utilizadores, assim como conhecer termos emergentes.

Promover campanhas de sensibilizacdo através de workshops, sessdes de
esclarecimento e videos tutoriais, que deveriam ser disponibilizados na pagina
principal do portal para dar a conhecer as mais-valias da folksonomia.
Entendemos que estes meios sdo uma boa forma de divulgar esta modalidade,
e assim captar um maior numero de utilizadores para acederem a este portal,

uma vez que eles ja a aplicam na Web.

Possibilidade de associacdo a grandes catalogos ja disponiveis na Web (ex.
OCLC). Tal situagéo, seria uma mais-valia para o portal, na medida em que o
leque de utilizadores seria maior, concorrendo deste modo para um
enriquecimento do catalogo, dado que o uso da folksonomia converge para

esta situacao, ou seja, para o enriqguecimento semantico dos seus registos.

Colocar um icone visivel e de acesso direto na pagina principal da FLUC, como

ja existe para a pesquisa no catélogo tradicional.
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Conclusodes

As conclusGes que se apresentam resultam da elaboracdo do estudo que aqui

apresentamos. Elas irdo ser estruturadas, em trés partes.

Na primeira serdo registadas aquelas que dizem respeito ao tema especifico do
trabalho, e que tém a ver com a bibliografia consultada e com o trabalho propriamente
dito (conclusbes gerais). Também serdo registadas as conclusées que foram fruto

essencialmente da parte pratica (conclusdes especificas).

Ap6s o estudo da bibliografia usada para a elaboracao deste trabalho, que como
referimos na introducdo, € na sua maioria em lingua inglesa e em suporte eletrénico, o
que ja € sintomatico da atualidade do tema estudado; assim como tendo em
consideracdo a parte pratica deste trabalho pode concluir-se que a hip6tese colocada
a partida: Se a folksonomia resulta numa mais-valia para os OPAC destas instituicoes,
como forma de representar e recuperar informac¢do? e sobre a qual assentou todo o
desenvolvimento deste estudo, ndo se confirmou, como poderemos observar

sobretudo nas conclusdes especificas.

Passamos de seguida a registar as conclusdes gerais.

Da bibliografia consultada que nos serviu sobretudo para contextualizar o tema
abordado (parte tedrica) e também a parte pratica deste trabalho, concluimos que a
folksonomia é um sistema de classificacdo informal e caraterizado por uma grande
flexibilidade formal, na medida em que cada utilizador pode adicionar as suas tags de

acordo com 0s seus proprios critérios e conveniéncias.

Outra concluséo geral tem a ver com o facto de pela primeira vez o utilizador participar
de uma forma activa e sistematica em tarefas que até entdo eram da exclusiva
responsabilidade dos profissionais da informacéao. Esta situacdo verifica-se dada a
circunstancia de qualquer utilizador quando devidamente autenticado podera introduzir
tags e simultaneamente pesquisar pelas mesmas ou pelas de outros utilizadores.

Através deste processo qualquer utilizador € agente na representacdo e na

recuperacao da informacéao.

Outra concluséo e que se encontra relacionada com a anterior tem a ver com o facto
de qualquer utilizador que introduza tags, organize o conhecimento que ja se encontra
disponivel num determinado catdlogo de acordo com 0s seus proprios interesses,

concorrendo desta forma para a criagao do seu “catalogo” pessoal; constituido ndo s6
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pelas suas tags mas também pelas que séo introduzidas pelos outros utilizadores,
desde que estas Ihes sejam convenientes e assim poder recuperar a informacdo que

Ihe interessa de uma forma mais célere.

Concluimos também que na folksonomia o utilizador € a entidade que tem um maior
protagonismo seja no processo de representacdo seja nNo processo de recuperagao,
na medida em que neles tudo é organizado de acordo com as suas necessidades de
informac&o, concorrendo deste modo para a emergéncia de um novo paradigma

assente no digital.

Por dltimo, concluimos que dado o facto de estes sistemas assentarem numa
construcdo paulatina e continua de termos/tags, eles sdo construidos a posteriori, ao

contrério das classificacdes tradicionais que na sua maioria foram construidas a priori.

Conclusdes especificas

A grande conclusdo deste estudo foi que a folksonomia € ainda muito pouco aplicada
nos OPAC, o que ndo nos permite avaliar o real potencial desta ferramenta Web 2.0.
apesar do seu uso se encontrar cada vez mais generalizado na Internet. A escassez
de bibliotecas, na qual é usada, e naguelas em que existe mas nao € usada de forma
consistente e adequada, leva-nos a concluir que a folksonomia ndo é considerada
como uma grande aposta pela parte destas instituicdes. Desta conclusdo inferimos
gue tal facto resulta entre outas causas de os profissionais da informacéo ainda néo
estarem sensibilizados para uso desta ferramenta, sendo que muitos deles a
consideram como um modelo substituto das linguagens de indexacdo tradicionais
controladas.

ApO6s o registo desta conclusdo seguem-se outras que nos pareceram ser as mais

significativas do trabalho apresentado.

O facto se ser exigido uma autenticacdo para o acesso ao uso da folksonomia,
revelou-se um obstaculo na analise de grande parte dos indicadores que foram
considerados para este estudo. Num ambito mais alargado, e tendo em conta esta
ideia, intuimos que a exigéncia deste requisito ao utilizador, para usar esta ferramenta
em determinados catalogos institucionais, contribui para que a sua divulgacdo e uso

ndo sejam os esperados.

Relativamente ao uso de filtro nas folksonomias, seja humano ou feito por maquina, a
sua aplicacdo ndo assume uma expressiva relevancia nos catalogos que constituem a

amostragem deste estudo, pelo que se infere que o0 seu uso ndo € uma prioridade.
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A maioria dos catalogos das bibliotecas, objeto da amostragem, possui nuvem de tags.
Na constituicdo das nuvens é permitido o recurso a tags simples e compostas.
Situacdo que vai enriquecer semanticamente o catadlogo, na medida em que se criam

um maior numero de pontos de acesso a informacéo.

Um numero consideravel de bibliotecas permite uma pesquisa por tag broswsing,
modalidade que permite ao utilizador descobrir novos assuntos e outras afinidades

semanticas com 0s mesmos, 0 que resulta numa mais-valia para quem pesquisa.

Relativamente ao refinamento da pesquisa através ao recurso de nuvem de tags,
grande parte dos catalogos das bibliotecas possuirem nuvens de tags nao permitem
contudo o refinar da pesquisa pelas mesmas. Tal situacdo leva a que nunca se
consiga o nivel de especificidade desejado numa pesquisa, 0 que podera resultar

numa perda de informacéo para o utilizador.

Uma ultima conclusao, prende-se com a andlise do Alpha, verificando-se que néo se
desviou em muito de todas as conclusdes verificadas aquando da andlise dos outros
OPAC.

O portal permite a adigédo de tags, mas, facilmente se percebeu que ndo tem uma forte
aposta nesse sentido, a sua utlizagdo ndo é consistente, porque ndo possuem
ninguém que controle as tags, ou que haja um cuidado para que elas se apresentem
organizadas por tipologia. Outra carateristica que nos leva a concluir que as tags no
portal, mais ndo sdo, do que um mero acessorio é a inexisténcia de uma Unica nuvem
de tags, que acabaria por estimular os seus utilizadores na pratica da adicdo de mais

tags, expandindo e divulgando este conceito.

Contributos deste trabalho

Um dos principais contributos deste trabalho foi dar a conhecer esta ferramenta -
Folksonomia.

Outros contributos sédo ainda de considerar, como o facto de constituir um ponto de
partida para as bibliotecas refletirem na possibilidade de introduzir este sistema nos
seus catalogos, pois entendemos, apés a elaboracdo do mesmo, que a aplicacédo
desta ferramenta quando usada devidamente se podera transformar numa mais-valia

para os utilizadores.

Ainda relativamente aos utilizadores, entendemos, que este trabalho os ird sensibilizar
para a importancia da sua participacdo ativa no processo da organizacdo e

recuperacao da informacéo. Verificou-se que o uso da folksonomia constitui-se como
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um elemento capital na construcao de catdlogos pessoais, mas que ao mesmo tempo

poderdo ser consultados por qualquer pessoa, o que contribui para o altruismo.

Linhas de estudo para trabalhos futuros
Entre outros estudos possiveis de desenvolver no ambito deste assunto e que seriam
de grande utilidade, na nossa perspetiva para o seu fortalecimento na area da Ciéncia
da Informacéo sugerimos 0s seguintes:
Estudar de uma forma exaustiva quais as formas terminolégicas das tags que sao
mais usadas pelos utilizadores, para assim se poder recomendar quais sdo aquelas

gue apresentam uma maior pertinéncia no seu uso.

Fazer um estudo comparativo e aprofundado dos catalogos de outras bibliotecas que
usam outros gestores de conteudos, para assim de poder avaliar as vantagens e

desvantagens da folksonomia.
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Lista de siglas e abreviaturas

CMS - Content Management System

FLUC — Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

OCLC - Online Computer Library Center

OPAC - Online Public Access Catalogs

RSS — Really Simple Syndication

SBDda FLUC - Servigos de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra

SIBUC - Servico Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

TIC — Tecnologias de informacéo e de Comunicacao

URL - Uniform Resource Locator
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Lista das bibliotecas que utilizam o Drupal como gestor de conteudos

ASU Libraries

Biblioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Bibliothéque de I'Université Laval - RVM
California State University, Northridge - Oviatt Library
California State University San Marcos Library
Central Washington University Library

Colorado State University Libraries

Cornell University Library

Cowles Library at Drake University

e-Science Portal for New England Librarians
Fairmont State University + Pierpont Community & Technical College
Florida Center for Library Automation (FCLA)
Florida State University Libraries

Georgetown University Library

Hamline Law Library

Karolinska Institutet University Library

Indiana University-Purdue University Indianapolis
Lehigh University Libraries

Luther College Library and Information Services
McMaster University Library

University of Montana Mansfield Library
Monterrey Institute of Technology Library

New York City College of Technology, CUNY
New York University Consumer Health Libraries
New York University Health Sciences Libraries
North Carolina State University Libraries
Northeastern University Libraries

OU-Tulsa Library

Portland State University Library

Queen's University Library

Rochester Institute of Technology Libraries
Simon Fraser University - Learning Commons Workshop Signup tool
Simon Fraser University - Multicultural Canada
St. Lawrence University Library planning site
Touro College Libraries

Trinity International University

Tulane University

University Alaska Fairbanks Libraries

Umea University Library

UMN Biomedical library

University of Calgary Library

University of California San Francisco Library
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University of California Santa Cruz

University of Coimbra - Servicos de Biblioteca e Documentacdo da Faculdade de
Letras

University of Colorado Denver (Auraria Library)

University of Houston Libraries

University of Michigan | MLibrary

University of Missouri-Kansas City | University Libraries
University of Nevada, Las Vegas | Digital Collections

University of North Texas Health Science Center | Gibson D. Lewis Library
University of Northern lowa | Rod Libarary

University of Rochester | River Campus Libraries

University of Southern Maine Libraries

University of Texas at Tyler

University of Texas at Tyler (beta)

University of Virginia Claude Moore Health Sciences Library
Nash Library | University of Science and Arts of Oklahoma
University of Arkansas for Medical Sciences Library

University of Prince Edward Island - Robertson Library

University of Technology, Sydney Library Australia

Universita degli Studi di Padova - Sistema Bibliotecario di Ateneo
Waubonsee Community College Todd Library

Wayne State University, Walter P. Reuther Library

Western Washington University, Western Libraries

Wilfrid Laurier University Library

Tan Sri Dr. Abdullah Sanusi Digital Library, OUM






