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RESUMO

Perante a atual dificuldade dos sistemas politicos e financeiros dos paises europeus,
em especial os do Sul da Europa, em fazer face as maiores taxas de desemprego desde que ha
registo, a via do empreendedorismo tem assumido crescente importancia no quadro das
politicas de incentivo ao emprego. Face a auséncia de respostas no mercado assalariado, o
empreendedorismo tem sido apresentado como uma das solugdes mais populares na
reconquista do direito ao trabalho: realidade complexa que merece uma discussao conceptual
e um renovado questionamento das atuais praticas de intervencdo social. Apesar de ser
evidente a existéncia de uma relacdo entre desemprego e empreendedorismo, esta é fonte de
grande ambiguidade entre os especialistas. Ao longo do trabalho é discutido, e assumido, o
caracter heuristico de um projeto tdo pessoal quanto social, como a criacdo do proprio
emprego, tomando, como objeto de analise, 0 caso de dez pessoas que vivenciaram a
transicdo de desemprego involuntério para a criagdo do proprio emprego. Foi objetivo deste
estudo analisar 0s processos que caracterizam, ao nivel pessoal e contextual, a experiéncia de
transicdo psicossocial de desemprego involuntario para a criagdo do proprio emprego, € como
estes se influenciam e interagem. Foi privilegiada uma abordagem qualitativa e a recolha dos
dados foi feita através de questionarios e de entrevistas. A analise das entrevistas foi feita sob
os principios da analise de conteido. Os resultados ddo conta de uma experiéncia
multifacetada que ultrapassa divisdes estanques entre o que é considerado empreendedorismo
por necessidade e de oportunidade e que deve ser alvo de uma compromisso socialmente
responsavel da parte dos governos que pretendam fomentar uma cultura empreendedora.

Palavras-chave: desemprego involuntario, empreendedorismo, experiéncias de

transicdo, pessoas e contextos.

ABSTRACT

Given the current difficult of the financial and political systems of European countries,
particularly in Southern Europe, to meet the highest unemployment rates since there are
records, the entrepreneurial path has assumed increasing importance in the context of policies
that encourage employment. In the absence of answers in the wage market, entrepreneurship
has been presented as one of the most popular solutions in regaining the right to work: a
complex reality that deserves a conceptual discussion and a renewed questioning of current
practices of social intervention. Although it is clear that there is a relationship between

unemployment and entrepreneurship, this is a source of great ambiguity among experts.



Throughout the work is discussed, and assumed the heuristic character of a personal and
social project as the creation of self-employment, taking as an object of analysis, the case of
ten people who experienced the transition from involuntary unemployment to the creation of
self-employment. The objective of this study was to analyze the processes that characterize, at
a personal and contextual level, the psychosocial experience of the transition from involuntary
unemployment to self-employment, and how they influence and interact. A qualitative
approach was privileged and data collection was done through questionnaires and interviews.
The data analysis was done under the principles of content analysis. Results realize a
multifaceted experience that exceeds tight divisions which distinguish what is usually
considered necessity and opportunity entrepreneurship and that should be the target of a
socially responsible commitment of governments wishing to foster an entrepreneurial culture.
Keywords: involuntary unemployment, entrepreneurship, transition experiences,

persons and contexts.

RESUME

Compte tenu les difficultés actuelles des systemes financiers et politiques des pays
européens, en particulier dans le sud de I'Europe, pour répondre aux taux de chémage les plus
élevés depuis le début des enregistrements, le chemin de I'esprit d'entreprise a pris une
importance croissante dans le contexte des politiques visant a encourager 1’emploi. En
I'absence de réponses dans le marché salarié, I'entrepreneuriat a été présenté comme I'une des
solutions les plus populaires pour recouvrer le droit au travail: une réalité complexe qui mérite
une discussion conceptuelle et un questionnement renouvelé des pratiques actuelles de
I'intervention sociale. Méme s'il est clair qu'il existe une relation entre le chdmage et I'esprit
d'entreprise, c'est une grande source d'ambiguité entre les experts. Tout au long de I'ceuvre est
discuteée, et pris le caractére heuristique d’un projet aussi personnel que sociale que la création
de l'auto-emploi implique, en prenant comme objet d'analyse, le cas de dix personnes qui ont
vécu la transition vers la création l'auto-emploi partant d’une situation de chomage
involontaire. L’objectif de cette étude était d'analyser les processus qui caractérisent, & un
niveau personnel et contextuel la expeérience de transition psychosocial de chémage
involontaire pour l'auto-emploi, et comment ils interagissent et s'influencent. Une approche
qualitative a été privilégiée et la collecte des données a été effectuée au moyen de
guestionnaires et d'entrevues. L'analyse des données a été effectuée selon les principes de

I'analyse de contenu. Les résultats permettent réaliser une expérience multiforme qui dépasse



les divisions étanches entre ce qui est considéré comme I'esprit d'entreprise pour nécessité et
pour opportunité qui devrait étre la cible d'un engagement socialement responsable des
gouvernements désireux de promouvoir une culture entrepreneuriale.

Mots-clés: chémage involontaire, entrepreneuriat, expériences de transition, personnes

et contextes.
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PERCURSOS ALTERNATIVOS: TRANSICOES EMPREENDEDORAS

INTRODUCAO

O trabalho assalariado, nas sociedades modernas, consubstancia um projeto de
participacdo e de reconhecimento social, politico e de cidadania, de tal forma relevante, que
acaba por constituir-se como um dos eixos estruturantes das relagdes sociais e do sentido
atribuido as existéncias individuais e coletivas. Assim, o emprego, como forma particular de
trabalho associado a Direitos, € um dos principais mecanismos de integracdo dos individuos
na sociedade e um elemento que promove a formacéao e a consolidacdo da identidade pessoal
e social (Perret, 1997; L’Huillier, 2002; Dejours, 2006).

Hoje, face a crise financeira e politica deste mecanismo de integracdo e de
participacdo social — o trabalho assalariado — a coesdo social é posta em causa. A
previsibilidade de integracdo num posto de trabalho é substituida pela aleatoriedade e
incerteza, pulverizando-se o fendmeno da exclusdo social na sociedade em geral. Isto
significa que o desemprego, antes associado apenas a determinadas franjas populacionais, ¢,
atualmente, um fendmeno transversal e cada vez mais estrutural das sociedades ocidentais
europeias.

Perante a atual dificuldade dos sistemas politicos e financeiros dos paises europeus,
em especial os do Sul da Europa, em fazer face as maiores taxas de desemprego desde que ha
registo, a via do empreendedorismo tem assumido crescente importancia no quadro das
politicas de incentivo ao emprego. Face a auséncia de respostas no mercado assalariado, a
mensagem veiculada aos desempregados (e ndo sO) parece apresentar a via do
empreendedorismo como a derradeira oportunidade na reconquista do direito ao trabalho:
realidade complexa que merece ser discutida do ponto de vista dos conceitos e das praticas de
intervencdo social.

De facto, segundo o Ministério da Seguranca Social e do Trabalho de Portugal (2003),
a criacdo de novas empresas tem um grande peso na economia em termos de criagcdo de
emprego e de modernizagdo das mesmas e, esse facto tem vindo a assumir crescente
importancia no seio das politicas publicas nacionais e comunitarias do crescimento
econdmico. Segundo Audretsch (2002), citado pela Resolucdo do Parlamento Europeu sobre
0 Livro Verde Espirito Empresarial na Europa, “cada vez mais, sdo as empresas novas e
pequenas, e ndo as grandes, as maiores criadoras de novos postos de trabalho” (2003, p. 7).
Esta situacdo reflete uma mudanca de paradigma que ocorreu nas ultimas décadas do século
XX a qual, segundo Faria, Cuestas e Mourelle (2010) se deveu, entre outros fatores, a

globalizagdo e a inovagéo tecnologica, fazendo emergir uma economia empreendedora.
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Segundo Burns (2001), até ha um século atras, o tamanho importava e a atencdo estava
virada para o que era “grande”. Contudo, como afirmou Schumacher (1973) em “Small is
Beautiful”, e perante a ineficiéncia econdmica e as condi¢fes de trabalho desumanas de que
as grandes organizagdes foram responsaveis, “grande” tornou-se “lento”. Como explicitou
Burns (2001), numa sociedade onde as mudangas ocorrem a um ritmo vertiginoso, as
pequenas empresas revelam-se capazes de lidar e responder mais eficazmente as
transformacdes constantes da sociedade p6s-moderna.

A medida que o movimento do empreendedorismo floresce, existem muitas questdes
que sdo centrais para esta area e que estdo longe de obter consenso (Osborne, Falcone &
Nagendra, 2000). Questdes como “o que é o empreendedorismo do ponto de vista social e
econdmico?” e “o empreendedorismo pode ser ensinado?” tém sido alvo de estudos por varios
autores e, neste trabalho, sera igualmente alvo de reflexao.

A importéncia de que se reveste o empreendedorismo resulta, igualmente, segundo
Portela, Hespanha, Nogueira, Teixeira e Baptista (2008) do reconhecimento por parte dos
poderes politicos de que o autoemprego pode ser uma forma de ativar a mao-de-obra
desempregada e, logo, de reduzir a sua dependéncia dos sistemas de protecao social publica.
Assim, ndo é de estranhar o mediatismo que tem cercado o conceito empreendedorismo.
Criando, ndo poucas vezes, alguns mitos (e muitas confusdes) em torno dos empreendedores e
dos seus feitos.

A ideologia liberal do Self-Made Man ndo € nova, mas na atual conjuntura de crise
econdmico-financeira parece ganhar novo félego. Numa sociedade onde o individuo e a sua
liberdade sdo os valores mais elevados, os discursos meritocraticos prosperam. Contudo, a sua
legitimidade ¢ uma “faca de dois gumes”: se por um lado liberta, por outro, responsabiliza.
Questdo de resto notavelmente arguciada por Sartre quando disse que “o homem esta
condenado a ser livre”. Isto significa que, se a liberdade ¢ condig@o essencial para poder fazer
escolhas, ndo podemos esquecer que existem condic¢des que devem ser asseguradas no sentido
de se poder fazer verdadeiramente uma escolha. As implicacbes dos processos de
desenraizamento do Homem do esquema de oportunidades que a sociedade lhe oferece sdo
muitas, mas a mais premente é a culpabilizacdo individual de percursos de exclusdo social. A
dimensdo etica desta questdo precede qualquer abordagem pragmatica sobre as vias do
empreendedorismo.

Neste contexto, impde-se a questdo: de que forma pessoas em situacdo de desemprego

involuntario experienciam a transicdo para uma situacao de criagdo do proprio emprego?
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A questdo central em anélise nesta investigacdo é a dinamica de evolucéo de percursos
de vida de pessoas desempregadas involuntariamente que superam essa Situacao
desenvolvendo estratégias de integracdo enquadradas no fendmeno do empreendedorismo,
através da criacdo do préprio emprego. Trata-se de estudar os processos, a nivel pessoal e
contextual, que caracterizam esta experiéncia de transigéo psicossocial.

Este tema assume particular relevancia cientifica uma vez que, atualmente, perante a
crescente pulverizacdo do fendbmeno do desemprego na sociedade, as questdes da resiliéncia
pessoal e contextual colocam-se como desafios conceptuais e de intervencdo social bastante
pertinentes. Neste contexto, a via do empreendedorismo tem vindo a apresentar-se como uma
resposta de inegavel importancia do ponto de vista social, e que, nos casos analisados,
materializam a reconquista do direito ao trabalho (e de melhores condigbes para o exercer)
pela via da iniciativa individual.

O conceito de empreendedorismo é heterogéneo e tem sido utilizado e interpretado em
diversos contextos. Falar em empreendedorismo ndo se pode limitar a uma perspetiva
economicista, significa muito mais do que isso. Significa a atitude materializada pelo desejo
de iniciar, desenvolver e concretizar um projeto. Nesta pesquisa seguimos o exemplo de
Portela et al. (2008) ao conceptualiza-lo como préprio emprego. Como veremos, nao existe
uma definicdo consensual de empreendedor ou empreendedorismo, estando a sua
operacionaliza¢do muito dependente da perspetiva que adotarmos.

Segundo Burns (2001), um empreendedor é definido pelas suas acbes, ndo pelo
tamanho do seu empreendimento. Como ja foi referido: “small is beautiful”’, e, por isso,
segundo Schumacher (1973), um gestor de uma empresa de larga escala pode ser (ou ndo) um
empreendedor. Acresce que, ligar caracteristicas pessoais de um individuo ao sucesso do seu
empreendimento é uma questdo que exige precaucao (Burns, 2001). Contudo, como teremos
oportunidade de verificar, a tradicdo de definir o empreendedorismo por recurso as
caracteristicas dos empreendedores, esta presente nos varios autores que avangaram com
alguns tracos de personalidade como: capacidade de lidar com a incerteza e assuncdo de
riscos (Cantillon, 1755), ser inovador e ter espirito de iniciativa (Schumpeter, 1968; Drucker,
1993), ter lécus de controlo interno (Borland, 1974, citado por Carland, Hoy, Boulton &
Carland, 1984), possuir capacidade de percecionar oportunidades (Chandler & Jansen, 1992),
entre outras. Mas a prudéncia deve permanecer, numa perspetiva multidisciplinar.

Ao operacionalizar este conceito, convém esclarecer um aspeto importante: sendo
muitas vezes o empreendedorismo definido por referéncia ao seu grau de inovacgdo ou impacto

no mercado (perspetiva mais associada as teorias econdémicas), no presente estudo néo foi



JOANA GOMES DE ALMEIDA

valorizada essa componente. Esta decisdo prende-se com a visdao multidisciplinar que
defendemos do empreendedorismo e, em Ultima anélise, com o proprio objetivo do presente
estudo que assenta numa 6tica compreensiva desta experiéncia.

Para tal, a compreensdo do significado e dos acontecimentos que a perda de emprego
envolve constituem-se como elementos fundamentais para a intelecdo dos mecanismos
complexos que estdo no amago de processos volitivos de criagdo do proprio emprego. E,
assim, nosso proposito compreender, enquanto questdo de investigacao, os fatores pessoais e
contextuais (processos e condi¢des), isto €, as razGes que contribuiram para a tomada de
deciséo de sair de uma situacdo de desemprego, e como a interacdo entre estes fatores pode
conjugar-se em contextos de empreendedorismo.

Deste modo, torna-se imperioso para a compreensdo dos fendmenos potenciadores
destas transices, procurar na diversidade de experiéncias individuais da vivéncia do
desemprego involuntario, elos de ligacdo, fatores e elementos de aproximacdo ou
diferenciacdo que possam iluminar os processos subjacentes a transicdo do desemprego
involuntario para a criacdo do proprio emprego.

O estudo que nos propusemos a realizar teve em mente a compreensdo das varias
dimensdes associadas a transi¢do de uma situacdo de desemprego involuntério, sob a hip6tese
geral de que determinados mecanismos de adaptagdo podem estar relacionados numa
conjugacdo complexa de fatores pessoais e contextuais que podem, por sua vez, estar na base
da passagem a criacdo do seu emprego. Por conseguinte, compreender 0s processos de co-
construcdo/interacdo das dimensdes pessoal-contextual deste fendmeno, e como estas sdo
percebidas pelos sujeitos como obstaculos ou oportunidades que podem influenciar o seu
projeto empreendedor, é, igualmente, basilar. Assim, € objetivo desta investigacdo, analisar a
experiéncia que caracteriza, ao nivel pessoal e contextual, o processo de transi¢do psicossocial
de desemprego involuntario para a criacdo do préprio emprego, e como estes se influenciam e
interagem. O estudo a que nos propusemos visou articular as duas dimensdes sob uma Gtica
compreensiva e exploratoria. Para o efeito, foi intencdo deste estudo compreender as
estratégias acionais e 0S recursos pessoais e contextuais associados a construcdo de um novo
projeto vivencial.

Numa perspetiva logica de construcdo do conhecimento cientifico, apds a
identificacdo das contribuicbes da literatura especifica sobre este dominio de analise,
avancamos para o delineamento de objetivos operacionais, a que se seguiu a montagem do
aparato metodoldgico. O estudo tentou dar inteligibilidade as experiéncias dos

empreendedores através da andlise das suas transi¢fes de trabalhadores por conta de outrem
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para trabalhadores por conta prépria. Atraves de entrevistas semiestruturadas (Kvale, 1996),
recorreu-se ao emprego de uma metodologia qualitativa, segundo a abordagem da Analise
Fenomenoldgica Interpretativa (AFI) (Smith, Flowers & Larkin, 2009), para a recolha e o
tratamento dos dados, que entre outras possiveis (e.g., grounded theory, abordagem narrativa)
se mostrou a mais adequada ao objeto de estudo. Assim, esta abordagem foi escolhida pois
permitird compreender o fendmeno em questdo numa logica indutiva. A AFIl é uma
abordagem que permite uma analise fina do problema de investigacdo, pois privilegia a
compreensdo dos fendmenos segundo a perspetiva e a experiéncia dos entrevistados.

Para clarificar os dados sociodemogréaficos dos entrevistados, foram recolhidas
variaveis como o género, idade, estado civil, nivel de escolaridade, entre outras, através de um
questionario, no sentido de perceber o seu impacto (a haver) nas experiéncias destes
entrevistados.

O presente trabalho estrutura-se em duas partes essenciais. Na primeira parte foi feito
0 enquadramento tedrico que se focou em quatro dimensdes: o trabalho, o desemprego, o
empreendedorismo, e a relacdo entre o desemprego e o empreendedorismo na literatura. Na
segunda parte foi apresentado o aparato metodologico em pormenor, descrito o conjunto de

dados e a sua discussdo e, finalmente, as conclusdes que nos foi possivel elaborar.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Trabalho
1.1. Aspetos antropologicos e historicos

Antes de falarmos da relacdo dialética entre desemprego e empreendedorismo,
conviré refletir de modo breve sobre o seu contexto de enquadramento: o trabalho e as
diferentes configuracGes em termos de significado e centralidade social que tem assumido até
aos nossos dias.

Desde a conce¢do do trabalho como algo penoso e indigno que, até a Idade Média
era desempenhada por escravos, a perspetiva cristd como um instrumento arduo através do
gual o Homem colabora com o Criador e garante a sua salvacao, passando pela posicéo liberal
associada a industrializacdo onde o trabalho é perspetivado como uma mercadoria submetida
as regras da oferta e da procura, continuando pela visdo marxista que, denunciando a
organizacao industrial capitalista como forma de alienagdo do Homem, defendeu o trabalho
como 0 espaco da mais alta expressao humana, até a visao tayolorista que perspetivava o
trabalho fisico como algo subordinado e automatizado pelo recurso as novas tecnologias, e
finalizando na visdo atual do trabalho como condicdo essencial a realizacdo pessoal e social
dos individuos nas sociedades ditas desenvolvidas, muitos foram os significados atribuidos ao
trabalho ao longo da historia (Jordan, 2003; Gongalves & Coimbra, 2007; Donkin, 2010).

Os paises da OCDE, apo6s o flagelo da Il Guerra Mundial, viveram o que, olhando
retrospetivamente, nos parece uma “era dourada” em termos de “performance” de mercado de
trabalho, seguranca ocupacional, oportunidades e equidade social numa economia de bem-
estar (Martin, 1998). Apesar das recorrentes recessdes que se sucederam, quando a taxa de
empregabilidade caia, estas pareciam constituir interrupcdes flutuantes minoritarias do
mercado de trabalho e, de um modo geral, o desemprego existente era de curto prazo. Parecia
que os paises da Europa Ocidental tinham conseguido aplicar com sucesso o modelo
Keynesiano de Welfare - uma forma de intervencdo estatal onde a gestdo da procura
macroeconomica era usada para manter o pleno emprego e a redistribuicdo de impostos, e a
transferéncia de beneficios do sistema de Welfare era usada para controlar extremos de
riqueza e de pobreza (Martin, 1998).

Assim, a luz da ilusdo do pleno emprego e da quimera de uma mobilidade social
ascendente através de percursos de formacdo mais prolongados, o trabalho representava a

quebra com o determinismo social de pertenca através do acesso a profissbes mais
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prestigiantes e economicamente mais recompensadoras. Contudo, com a primeira crise
petrolifera na década de 70, o cenario idilico do pleno emprego que parecia & prova de
qualquer argumento, comeca a mostrar as suas fragilidades. O desenvolvimento de inovacdes
tecnoldgicas aplicadas a industria alterou drasticamente a sociedade salarial, tornando muitas
profissdes obsoletas e criando um grande forca de trabalho excedentaria. De uma sociedade
primordialmente assente no sector primario e secundario, assiste-se a terciarizacdo da
economia ocidental, criando uma sociedade do conhecimento e da informacdo ao servico da
inovacdo (Gongalves & Coimbra, 2007). De uma sociedade marcadamente salarial, sinénimo
de integracdo social e cidadania, passamos a uma sociedade de “risco” (Beck, 1999), de
imprevisibilidade, alicercada na flexibilidade, globalizagéo, na precariedade e no desemprego

estrutural.

1.2. Contextualizacao sociopolitica atual

Perante a incapacidade da sociedade pds-industrial em absolver toda a méao-de-obra
excedente, ndo faltou quem anunciasse o fim do trabalho assalariado®. Nesta posic&o destaca-
se Rifkin e a sua obra The End of Work (1995). Este economista americano postula que o
desenvolvimento das tecnologias de ponta acabard por levar a progressiva extingdo de
trabalhos nos trés sectores tradicionais, onde apenas existe espaco para sector do
conhecimento, apenas reservado a uma elite.

Entre os efeitos desta transformacdo do mercado de trabalho estdo as elevadas taxas de
desemprego e a degradacdo da qualidade do emprego, materializada por vinculos laborais
cada vez mais flexiveis e instaveis (Kovacs, Casaca, Ferreira & Sousa, 2006; Edgell, 2006).

N&o obstante esta discussdo, segundo Gongalves e Coimbra (2007), mesmo face a
crescente escassez e precarizacdo do emprego e de argumentos que questionam a importancia
do trabalho, este continua a assumir um papel central na vida das pessoas e continua a ser uma
das mais importantes fontes de autonomia e cidadania. Segundo Rifkin (1996), citado por
Gongalves e Coimbra (2007, pp. 411-412), “a ideia do cidaddo “produtivo” esta tdo enraizada
nas sociedades que uma pessoa a quem seja recusado 0 acesso a0 emprego corre o risco de
perder toda a sua autoestima e o seu sentido de cidadania.” Assim, estar desempregado € ser

“destituido de valor” e de poder. Como afirma Castel (1998, p. 578), o trabalho continua a ser

! Segundo Castel (1998, p. 581), o salario “representa a participacio de cada um numa produgio para a sociedade e, portanto,
na producio da sociedade. E assim o ponto médio concreto sobre o qual se constroem direitos e deveres sociais,
responsabilidades e reconhecimento, a0 mesmo tempo que sujeigdes e coergdes”. Assim, salario torna-se 0 meio privilegiado
de integracdo social, através do acesso a bens e servigos concedidos pelo Estado (protecéo social).
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uma “referéncia ndo s6 economicamente, mas também psicologicamente, culturalmente e
simbolicamente”.

Experienciar uma situacdo de desemprego, quando involuntaria, pode ser fonte de
grande “stress” e trazer consequéncias psicossociais potencialmente graves. Se
considerarmos a privacdo de emprego como uma experiéncia essencialmente negativa, a
investigacdo demonstra que o desemprego produz varios efeitos adversos a diversos niveis.
De facto, s@o varios os autores que demonstram a elevada conexao, entre a durabilidade e a
ligacdo emocional ao trabalho, e as consequéncias da perda do mesmo (Greenhalgh &
Rosenblatt, 1984; Fryer & Payne, 1986). Perda que se manifesta ndo apenas ao nivel material,
mas também em termos de desvalorizacdo pessoal e social (Fryer & Payne, 1986; Leana &
Feldman, 1992).

Assim, para além de uma fonte de rendimento, de integracdo social (Hespanha,
Caleiras, Pessoa & Pacheco, 2007), e de sentido da vida para o individuo, o trabalho estrutura
a sociedade de um modo dialético. Como disse Schnapper (1998, p. 16), “as sociedades
modernas constroem-se em torno da atividade profissional, da cidadania e da articulacdo entre
as duas”.

Durante o periodo de extraordinaria prosperidade econéomica associado aos “Trinta
Anos Gloriosos” (1945-1973), como lhes chamou Fourastié (2004), o desemprego estava
associado a determinadas franjas populacionais. Falava-se esporadicamente do assunto e o
discurso dominante era o da inadaptacdo e da incapacidade individual de insercdo social.
Atualmente, este fendbmeno é muito mais complexo e multiforme do que se podia pensar
(Paugam, 2003). Para além das suas visiveis consequéncias a nivel pessoal, familiar e
comunitario (e para as redes sociais em que se inserem), do ponto de vista econémico,
refletem um subaproveitamento do potencial humano, afastando uma grande parte dos
individuos dos processos produtivos, com consequéncias diretas na diminuicdo do poder de
compra (Hespanha et al., 2007).

Assim, segundo Jaccard (1974), trabalho corresponde a uma necessidade esponténea
do ser humano, fruto de satisfacdo e realizacdo, onde os individuos encontram a sua expressao
mais natural, desde que certas condi¢bes de ordem psicolégica, moral e social estejam
asseguradas. Conforme nos alerta Hespanha et al. (2007), ndo s6 o desemprego pode trazer
consequéncias ao nivel individual e social, mas também o0 “mau emprego”, deve ser
igualmente alvo de preocupagdo. Segundo este autor, o “mau emprego” reflete-se ndo apenas
ao nivel da instabilidade dos vinculos laborais, dos baixos rendimentos auferidos, da

qualidade de vida, e da protecdo social destes trabalhadores, mas igualmente numa
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desqualificacdo do trabalhador, que confinam estes individuos a um trabalho sem qualquer
expetativa de crescimento pessoal e profissional.

Esta perspetiva alerta-nos para a paradoxalidade do trabalhar: se este assume
contornos de uma necessidade, essa necessidade ndo deve ser satisfeita a qualquer custo. A
globalizacdo e a flexibilidade das relagdes laborais a que assistimos atualmente refletem uma
desresponsabilizacdo social e desrespeito pela dignidade humana.

-10 -
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2. Desemprego
2.1. Complexidades e heuristicas

Porquanto se assume o caracter socialmente estruturante do trabalho, importara entéo
abordar o desemprego enquanto fenomeno diversificado e multifacetado.

Perspetivar 0 desemprego € muito mais complexo de que abordar uma qualquer
categoria estanque. Trata-se, antes, de abordar um conceito que se reflete, empiricamente,
numa complexa heterogeneidade. Segundo Duarte (1998), a vivéncia do desemprego varia
segundo a natureza e combinacdo de um grande numero de varidveis tais como a idade, a
pertenca social, as competéncias escolares, profissionais e sociais, 0s recursos econémicos e
culturais, o grau de solidariedade do grupo familiar, a duracdo do desemprego, entre outros.
Borgen e Amundson (1984) vém corroborar esta perspetiva ao afirmar que sdo varios os
fatores que influenciam a reacdo do individuo ao desemprego. Entre eles, a ligacdo ao
emprego perdido, o estatuto social associado ao emprego desempenhado, o sistema de suporte
social aqguando do desemprego (apoio dos amigos e familia), caracteristicas pessoais (l6cus de
controlo interno ou externo), situacao financeira (se tem ou ndo poupancas), e as expectativas
em relacdo ao futuro (e.g., se a pessoa possuia grandes expectativas relativamente ao emprego
perdido, o desemprego sera sentido de forma mais penosa).

De facto, apesar de ser possivel identificar caracteristicas mais ou menos transversais
associadas a vivéncia do desemprego, sao varios os autores que reforcam a diversidade desta
experiéncia (Lazarsfeld, Jahoda & Zeisel, 1982; Demaziére & Dubar, 1999; Gallie & Paugam,
2000; Rosa, Ferreira & Gongalves, 1999; Linhart, Rist & Durand, 2003; Paugam, 2003;
Clavel, 2005; Bruto da Costa, 2005; Rémillon, 2006; Dooley & Prause, 2009). O célebre
trabalho de Schnapper (1981) é um 6timo exemplo desta multiplicidade: numa amostra de
100 desempregados, esta autora identifica trés tipos de experiéncias vividas que
correspondem a trés formas de fazer face ao desemprego — desemprego total, desemprego
invertido e o desemprego diferido. A autora destaca que, de uma forma geral, o desemprego é
uma experiéncia traumatizante; contudo, refere que estas trés formas de viver o desemprego
sdo diferenciadas a partir de trés dimensfes. A primeira diz respeito a capacidade de adotar
atividades de substituicdo do trabalho e o investimento num estatuto alternativo. A segunda
dimensdo versa acerca da intensidade e a forma das sociabilidades, isto €, quanto mais o
desempregado estiver envolvido em redes sociais independentes do seu trabalho, menores

serdo as consequéncias negativas da situacdo de desemprego. Finalmente, o enquadramento
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familiar constitui-se igualmente como uma dimensédo incontornavel da andlise da forma de
viver o desemprego: a integragdo familiar funciona como um importante mecanismo de apoio
a crise de estatuto associado ao desemprego, enquanto que as dificuldades familiares tendem a
exacerba-la.

Segundo Aratjo (2008), a forma como se experiencia 0 desemprego depende da
combinacdo complexa entre fatores de vulnerabilidade e mediadores de compensagdo®.
Segundo este autor, os fatores de vulnerabilidade resultam da interacdo entre agentes de
vulnerabilidade extrinseca e intrinseca. Como fatores extrinsecos, Demaziare (1995), citado
por Araujo (2008), entende os espagos sociais onde a experiéncia de desemprego ocorre, e por
fatores intrinsecos, as caracteristicas sociais dos individuos e as suas trajetdrias profissionais.
Por sua vez, os mediadores de compensacdo reportam-se a fatores capazes de atenuar as
consequéncias negativas da experiéncia de desemprego. Como tais, Aradjo (2008) identifica o
Estado Social (maioritariamente sob a forma de prestacdes pecunidrias), e, um pouco a
semelhanca de Schnapper (1981), as atividades de substituicdo, e as redes sociais dos
desempregados.

N&o obstante, conforme nos esclarece Clavel (2005), o trabalhador estd no centro de
um conjunto de solidariedades que o fazem existir: no plano relacional (relagdes de trabalho;
possibilidade de construir uma familia) e institucional (protecdo social). Ele sente que
pertence a um grupo, com um espaco (trajetos quotidianos; lugar de trabalho) e tempo
(horarios; licencas) definidos, que estruturam a sua existéncia. Inversamente, segundo Bruto
da Costa (2005), estar desempregado, para além de implicar a privacdo da fonte normal de
rendimentos, significa perder um dos vinculos mais importantes de ligacdo a sociedade, e a
rede de relages interpessoais que 0 emprego proporciona.

Tendo em consideracdo o quadro de crescente imprevisibilidade que se tem desenhado
ndo sé no mercado de trabalho, mas em todas as sociedades ocidentais, a intervencdo na area
do desemprego exige um conhecimento sélido, simultaneamente tedrico e préatico, no sentido
da elaboracdo de estratégias de acdo que conduzam a uma participacdo efetiva dos
desempregados na defesa dos seus interesses junto das instituicdes.

A experiéncia de desemprego, em toda a sua multidimensionalidade, exige que

qualquer intervengdo nesta problematica se baseie numa acgéo integral e integrada onde as

2 Segundo Aratjo (2008, p. 42), “as situagdes de privagdo de emprego serdo vividas e definidas pelos desempregados de
modo tanto mais negativo quanto maior for a probabilidade dos fatores de vulnerabilidade extrinseca e dos fatores de
vulnerabilidade intrinseca entrarem em sinergia negativa e quanto mais escassos forem o0s suportes assegurados e
mobilizaveis pelos desempregados para lhes fazer frente, ou seja, quanto mais escassa for a margem de manobra
disponibilizada pelos mediadores de compensagao”.
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necessidades, as dificuldades, e as expectativas dos individuos desempregados sejam alvo de
uma acéo interdisciplinar.

O desemprego afeta individuos e familias com caracteristicas e recursos muito
diferenciados e, como tal, ndo pode ser conceptualizado de forma Unica, nem implicar o
mesmo tipo de resposta para todas as situagdes. Isto significa que, na medida em que 0s
recursos sdo diferentes, também as vivéncias da condicdo de desempregado sdo distintas
(Hespanha et al., 2007), e variam em fun¢do de um amplo conjunto de fatores com mdltiplas
ligacbes entre si (Duarte, 1998). Com efeito, o conhecimento acerca dessas variaveis
moderadoras permite uma maior compreensdo do impacto do desemprego no individuo
(DeFrank & Ivancevich, 1986), e possibilita a identificacdo dos grupos de pessoas
desempregadas que necessitam de ajuda especial (Paul & Moser, 2009). Assim, diversas
varidveis moderadoras tém sido examinadas na investigacdo sobre o desemprego. Entre
outras, saliente-se o género (e.g., Harris, Heller & Braddock, 1988; Fielden & Davidson,
2001; Artazcoz, Benach, Borrell & Cortéz, 2004;), a idade (e.g., Hepworth, 1980; Kulik,
2001; Niessen, 2006), o estatuto socioeconémico (e.g., Hepworth, 1980), o suporte social
(e.g., Shams, 1993; Niessen, 2006), as estratégias de coping (e.g., Waters, 2000; Anderson,
2002; Christensen, Schmidt, Kriegbaum, Hougaard & Holstein, 2006), e a duracdo do
desemprego (e.g., Hepworth, 1980).

Daqui podemos inferir que o empreendedorismo possa surgir como resposta motivada
dos desempregados, em funcdo das mdltiplas combinacdes entre fatores individuais e

contextos sociais.

2.2. Desemprego involuntario e precariedade

Segundo Schnapper (1998), as consequéncias acima referidas, decorrentes do
desemprego, mostram o quanto o emprego esta ligado a dignidade do préprio ser humano. A
autora exemplifica esta ideia através do caso dos reformados: apesar de ndo trabalharem, tém
um estatuto superior aos dos desempregados, uma vez que a auséncia de uma atividade
profissional é justificada pelos critérios administrativos que lhes permitem gozar esse direito.
E por isso que o desemprego vem muitas vezes acompanhado por um sentimento de
humilhacdo. Sentimento exacerbado se deslocarmos o nosso foco para 0s casos em que O
desemprego ocorre de forma involuntaria, podendo acarretar formas graves de exclusao

social.
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A este propdsito, Fouad e Bynner (2008) fazem a distingdo entre dois tipos de
transicdes no trabalho, nomeadamente a transi¢do voluntaria, orientada pela iniciativa pessoal,
e a transicdo involuntaria, moldada por constrangimentos pessoais e ambientais. Assim, as
transicbes voluntarias incluem experiéncias como mudar da escola para o trabalho, de
trabalho ou de carreira, ou ainda, para a reforma, sendo que existe informagdo e tempo
suficiente para que o individuo possa considerar as multiplas op¢Bes para tomar uma decisao,
e de se preparar para a transicdo. Por outro lado, as transi¢fes involuntarias incluem os
despedimentos, as reformas forcadas, o reentrar no mercado de trabalho devido a mudancas
politicas, as mudancas nas circunstancias pessoais, e as mudancas no ambiente de trabalho, e
sdo frequentemente acompanhadas por um numero de obstadculos em relacdo as
oportunidades. Estes obstaculos incluem: (i) barreiras individuais (e.g., ndo possuir
informacao suficiente para tomar uma boa decisdo, ndo ter tempo para preparar a transicao, ou
ndo ter o apoio social, emocional ou financeiro para o ajustamento a transicao); (ii) barreiras
ambientais (e.g., 0 racismo, 0 sexismo, 0 preconceito em relagdo a idade, uma economia lenta,
niveis elevados de desemprego, e 0 “timing” imprevisivel das oportunidades); e (iii) barreiras
institucionais (e.g., as politicas que afetam as oportunidades educacionais, ou 0s programas de
apoio do Governo para aqueles que ndo estdo a trabalhar - subsidio de desemprego e
beneficios da seguranca social).

Perante 0 exposto, ndo sera dificil encontrar muitos casos que, por definicdo, se
enguadram em situacGes de desemprego voluntario mas que, por estarem envoltos em fatores
que escapam ao controlo (e vontade) do individuo, se tratam, na verdade, de despedimentos
involuntarios. De facto, se olharmos para a definicdo do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) de desemprego involuntario, percebemos que inclui um leque muito alargado de
situacbes, contudo; os motivos que muitas vezes subjazem a decisdo do trabalhador ao
despedir-se estdo envoltos em situacdes legalmente pouco claras (ou pelo menos dificeis de
provar — como seria, por exemplo, o caso do assédio moral) e, por exigir um confronto direto
(e penoso) com a entidade patronal, leva muitas vezes o trabalhador a despedir-se sem
recorrer as instancias legais. Assim, segundo o INE (1994), entende-se por desemprego
involuntario: “situacdo que ocorre sempre que a cessacdo do contrato de trabalho decorra de:
a) decisdao unilateral da entidade empregadora; b) caducidade do contrato ndo determinado por
atribuicdo de pensdo; c) rescisdo com justa causa por iniciativa do trabalhador; d) muatuo
acordo que se integre em projeto de reducdo de efetivos, determinada por restruturacdo de
sectores de atividade, por recuperagdo ou viabilizagdo de empresas ou por outras situacoes

que permitam o recurso ao despedimento coletivo. Considera-se ainda como desemprego
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involuntério a situacdo dos reformados por invalidez, que, em posterior exame de revisdo da
incapacidade por invalidez, foram declarados aptos para o trabalho”.

A propdsito desta distingdo, Portela et al. (2008) vém confirmar esta ambiguidade,
chamando igualmente a atencéo para a voluntariedade de muitos despedimentos. Estes autores
afirmam que esta distincdo é, muitas vezes, aparente. Segundo eles, sd0 muitos os casos de
pessoas numa posicdo mais vulnerdvel face ao mercado de trabalho (mulheres, minorias
étnicas, individuos com baixas qualificacdes, etc.) em que o despedimento se deveu a fatores
externos, levando a um certo “desencanto” com as experiéncias do trabalho assalariado e
criando a expectativa de que o autoemprego se afigure como uma saida de situacbes de
instabilidade e vulnerabilidade laboral. A heuristicidade da abordagem destes autores sobre o
“desencanto” com o trabalho assalariado e a consequente expectativa de muitos
desempregados relativamente ao autoemprego, coloca-nos uma pergunta pertinente do ponto
de vista conceptual e das prdprias praticas dos programas de apoio a estes desempregados:
como se afigura o autoemprego para estas pessoas? Dos pontos de vista ético, social e
econdmico? Neste contexto, o préximo passo a tomar rumo a(s) possivel(is) respostas € no
sentido da definicdo de empreendedorismo e dos contornos e implicacfes que este assume no

contexto do desemprego.
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3. Empreendedorismo
3.1. Visdo socio-histérica

Segundo Baumol (1990), a atividade empreendedora sempre fez parte das sociedades
ao longo da historia. O papel do empreendedor nas sociedades é fundamental (Dornelas,
2011), e tem assumido diferentes conotagdes no evoluir dos tempos. A titulo de exemplo,
Baumol (1990) afirma que na Roma antiga, a atividade empreendedora (entendida como
atividade comercial) ndo era vista como algo prestigiante, sendo essencialmente exercida por
ex-escravos. Parte do lucro que estes individuos retiravam da sua atividade era reservada aos
seus antigos “proprietarios” em troca da sua liberdade.

Murphy, Liao e Welsch (2006), num artigo sobre a evolugdo histdrica do
empreendedorismo, ilustraram de forma muito detalhada a historia conceptual do pensamento
empreendedor. Segundo o0s autores, a concecdo do empreendedorismo € fruto do
desenvolvimento do conhecimento ao longo do tempo e o aparecimento de novos elementos
que véo enriquecendo o conceito e que véo refletindo diferentes orientagfes: primeiramente
de base “pré-historica”, posteriormente de base econdmica e, finalmente, de base
multidisciplinar (cf., Figura 1, Anexo 1). Segundo estes autores o corpo de investigacao
acerca do empreendedorismo é estratificado, eclético e divergente.

Relativamente as bases pré-historicas do conceito de empreendedorismo, apesar deste
se manifestar atualmente de forma diferente, o sucesso do empreendedor na época medieval,
dependia igualmente da superacdo do risco e de constrangimentos institucionais (Hebert &
Link, 1988, citados por Murphy, Liao & Welsch, 2006). Em compara¢do com 0s tempos
modernos, a propor¢do da populacdo que exercia atividades empreendedoras antes do século
XVIII era muito pequena. Aqueles que foram capazes de produzir conhecimento
especializado como inovacdo ou empreendedorismo estavam geralmente sob o dominio de
uma ordem religiosa. Nesta altura, a Igreja controlava a forma como se negociava e o tipo de
negécios que poderiam florescer (De Roover, 1963, citado por Murphy, Liao & Welsch,
2006). Tais constrangimentos eram parte integrante do pensamento empreendedor até ao
advento da economia classica que destituiu determinados dogmas, revelando novas formas de
ser empreendedor num contexto de desenvolvimento econémico. A partir dai, 0 comércio
livre e a competitividade econdmica comecaram a emergir (Murphy, Liao & Welsch, 2006).

Segundo Murphy, Liao e Welsch (2006), o comeco da conceptualizacdo do

empreendedorismo segundo bases econdmicas, como teremos oportunidade de referir mais
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adiante, foi inaugurado por Cantillon (1680-1734) que introduziu formalmente o conceito de
empreendedorismo na literatura econémica. O movimento econémico que seguiu Cantillon
definiu modelos de equilibrio, desenvolvendo modelos de previsao e gestdo da incerteza. O
movimento economico classico definiu os principios basicos que ajudaram a dividir e a
caracterizar o trabalho e a produgéo nos diferentes setores e estabeleceu os conceitos formais
econdmicos de valor e distribuicdo. Esta abordagem econdémica do empreendedorismo
predominou até finais do seculo X1X, altura em que 0 movimento neoclassico emergiu.

Com o movimento neoclassico, emergiu o conceito de utilidade marginal como uma
forma de explicar a atividade econdmica, abrindo o caminho para enquadramentos
subjetivistas que descreviam as relagdes entre as pessoas (Menger, 1871, citado por Murphy,
Liao & Welsch, 2006). Como resultado, a par das circunstancias economicas, o contexto
sociopolitico e cultural, assumiram um papel cada vez mais central na explicacdo e
compreensdo do sistema de mercado e dos seus problemas. A atividade empreendedora
passou entdo a ser considerada como um mecanismo de mudanga, uma vez que transformava
recursos em produtos e servicos imprevisiveis. Um tedrico que se destacou neste movimento
foi Marshall (1990), citado por Murphy, Liao e Welsch (2006) que defendia que o
empreendedor ajustava os recursos, decidindo onde os alocar, tendo em conta o nivel do
sistema a alterar: aumento da procura, ou de producdo e as condi¢des necessarias para 0S
equilibrar. Este movimento acrescentou valor ao conceito de empreendedorismo,
concentrando-se menos na acumulacao de capital e mais em novas combinacdes de recursos
pré-existentes ou possuidos (Schumpeter, 1934, citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006). A
partir dessas combinacfes, 0 empreendedorismo passou a ser descrito como um meio de
introducdo de novos produtos, de modos de producdo, de mercados, e de formas de
organizacdo. Enfim, de inovar (processo descrito por Schumpeter como “destruicdo criativa”).
Nesse processo de inovacdo, o papel das competéncias do empreendedor na detecdo de
oportunidades pertinentes no grande volume de informacao que circula no sistema econémico
que é necessario tratar de forma a tomar decis@es corretas, tornou-se essencial. Nesta altura
assiste-se ao florescimento de movimentos concetuais subsidiarios que evoluiram das
conjeturas e refutacbes dos movimentos econdémicos. Estes movimentos surgiram a partir de
areas como a economia, a sociologia, a psicologia, 0 marketing e a gestdo. Tais contribuicdes
multidisciplinares foram os principais impulsionadores do desenvolvimento do conceito do
empreendedorismo tal como o conhecemos atualmente (Murphy, Liao & Welsch, 2006).

As abordagens econdémicas gerais que explicavam o empreendedorismo comegaram a

mudar em meados do século XX. Fatores humanos e ambientais, em conjunto com os fatores
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econdmicos, tornaram-se Uteis para explicar o comportamento do empreendedor no mercado.
Emergiram investigacfes que comparavam empreendedores com ndo empreendedores. A
titulo de exemplo, Murphy, Liao e Welsch (2006), referem a importancia que tracos
psicolégicos, como a necessidade de realizacdo, e o desejo de aceitar a responsabilidade em
situacbes complexas (McClelland, 1961, citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006),
condigdes do mercado (Hills, 1994, citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006), e aspetos
ambientais assumiram, enquanto fatores que afetam o empreendedorismo a diferentes niveis.
Baseando-se nos movimentos anteriores, mas nao assentando primordialmente em fatores
econdmicos, o movimento multidisciplinar do empreendedorismo reflete fortemente a
abordagem concetual de Lewin (1935, citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006). Esta
perspetiva descreve 0 comportamento atraves da interacdo entre a pessoa e 0 ambiente: o
comportamento, como a atividade empreendedora, deriva da interacdo entre a pessoa e meio
ambiente. De facto, esta abordagem permite a interacdo de muitos tipos de fatores individuais,
ambientais e ndo s6. Contudo, existe uma pluralidade consideravel dentro do movimento em
relacdo aos fatores ou interagdes que contém maior influéncia explicativa (Low & Macmillan,
1988, citados por Murphy, Liao & Welsch, 2006). Assim, atualmente, o empreendedorismo é
um campo pluridisciplinar e as suas divisdes sdo porosas e passiveis de articular varias

abordagens de diversas areas de conhecimento. Ai reside a riqueza do conceito.

3.2. Um conceito polissémico

Enquanto “moda” dos atuais discursos politicos acerca do fendmeno do desemprego, o
empreendedorismo assume-se nNdo apenas como resposta socioecondmica para as realidades
individuais, mas, igualmente, como parte dos problemas nas discussdes sobre o crescimento
sustentavel das economias. O polimorfismo conceptual e pratico do conceito de
empreendedorismo resulta, em boa parte, do facto do termo ter vindo a assumir,
diacronicamente, diversos contornos derivados dos contributos que varios autores lhe tém
oferecido ao colocar a sua discussdo num patamar multidisciplinar.

Segundo Portela et al. (2008), a reputacdo de que goza atualmente o conceito de
empreendedorismo advém do reconhecimento, por parte do poder politico, do papel essencial
das pequenas empresas na vitalizacdo do emprego e do crescimento econémico.

Um estudo pedido pela Comissdo Europeia, realizado pela Ecorys em 2011, revela

que, na Europa, 85% dos novos empregos entre 2001 e 2010 foram criados por pequenas e
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médias empresas. O mesmo relatorio afirma que as microempresas predominam na estrutura
empresarial portuguesa, muito mais do que em qualquer outro Estado-membro, onde 5% de
todas as microempresas europeias estdo localizadas em Portugal. Segundo o Instituto
Nacional de Estatistica de Portugal (2010), em 2008, as microempresas constituiam cerca de
86% do total das Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME) e o emprego nas sociedades do
sector ndo financeiro foi maioritariamente assegurado pelas PME (72,5%), sendo as principais
responsaveis pela criacdo de novo emprego. Segundo Richardson (s.d.), citado por Portela et
al. (2008), mesmo nos EUA, um pais com uma estrutura empresarial fortemente pautada por
empresas de grande dimenséo, as PME terdo sido, desde a Il Grande Guerra, responsaveis por
50% das inovacdes, das quais 90% a 95% dizem respeito a inovacdes radicais®. A importancia
gue a inovacao assume atualmente, segundo Portela et al. (2008), esta associada a crise do
fordismo. Segundo estes autores, o anterior dominio das industrias pesadas foi substituido
pela pujanca de industrias e servigos em areas tecnologicamente mais complexas, mais
pequenas e com maior flexibilidade produtiva, caracteristicas que vao de encontro a
perspetiva da economia do conhecimento.

Atualmente, o conceito de empreendedorismo € heterogéneo e tem sido utilizado e
interpretado em diversos contextos (cf., Say, Schumpeter, Drucker & Stevenson, citados por
Dees, 2001). Conforme assinala Ferreira (2005), o conceito de empreendedorismo, embora
tenha sido primeiramente conceptualizado no dominio da atividade econdémica, disseminou-se
para outras areas do conhecimento como a social, a politica e a institucional. Se, por um lado,
as perspetivas das diferentes areas do conhecimento sdo fonte de riqueza e problematizacao
conceptual, por outro, como afirmam Adam e Roncevic (2003, p. 160), “quanto mais popular
se torna o conceito, mais longe nos encontramos de um consenso”.

Segundo Philipsen (1998), citado por Portela et al. (2008), o caracter contingente das
caracteristicas associadas ao empreendedorismo € uma conclusdo que retne o consenso geral
dos investigadores. Ou seja, os atributos geralmente associados aos empreendedores
constituem uma série de comportamentos e decisdes passiveis de mudar ao longo do tempo,
isto €, passiveis de aprendizagem. Esta tradicdo de definicdo de empreendedorismo, segundo
Portela et al. (2008), representa uma das abordagens essenciais (e muito popular) ao conceito
que privilegia o ator em detrimento do processo. Enquanto a abordagem pelo individuo

frequentemente retrata o ator como um ser a-social, a abordagem pela estrutura tenta definir o

% Segundo Leifer, O’ Connor, e Rice (2002, p. 18) uma inovagdo radical “¢ um produto, processo ou servico que apresenta
caracteristicas de desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas que promovam melhoras significativas de
desempenho ou custo e transformem os mercados existentes ou criem novos mercados”.

-20 -



PERCURSOS ALTERNATIVOS: TRANSICOES EMPREENDEDORAS

empreendedorismo no quadro das condi¢des que permitem, ou dificultam a alteracdo do statu
quo. Segundo estes autores (2008, p. 45), os elementos da dicotomia estrutura vs. individuo
devem ser complementares no esforco de conceptualizacdo do empreendedorismo: Nem as
“(...) restrigdes sdo totalmente insuperaveis (...), nem todos os atores possuem um poder
ilimitado e independente das condicionantes reais e das suas proprias capacidades (...)”.
Assim, os atores sociais estdo imersos em contextos que condicionam a sua a¢do, mas nao a
determina de forma inelutavel.

Para Murphy, Liao e Welsch (2006), atualmente a teoria do empreendedorismo néo é
diretamente influenciada por outras areas de conhecimento especificas (e.g., psicologia,
sociologia, gestdo estratégica), comecando-se a afastar-se de uma abordagem baseada em
"tipos" de individuos ou ambientes (Eckhardt & Shane, 2003, citados por Murphy, Liao &
Welsch, 2006). Esta teoria tem-se centrado atualmente na convergéncia de recursos (incluindo
0 conhecimento) e na emergéncia e existéncia de oportunidades no processo empreendedor
(Shane, 2000, citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006). Segundo estes autores, 0 constructo
de oportunidade empreendedora, especialmente no &mbito da investigacao cientifica, pode ser
visto como independente dos empreendedores, empresas, ou dos ambientes, pois transcende-
0s (Murphy, 2005, citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006). Acresce que, ao assumir que a
informacdo necessaria para a descoberta empreendedora nunca pode estar sob a tutela de uma
Unica mente ou situacdo (Hayek, 1948; Simon, 1957, citados por Murphy, Liao & Welsch,
2006), uma abordagem baseada nas oportunidades atenua as dificuldades que frustram
perspetivas apenas centradas na pessoa ou apenas nos ambientes. Segundo Murphy, Liao e
Welsch (2006), esta abordagem relativiza os problemas empiricos que derivam dos diferentes
niveis de analise, indo além de caracteristicas especificas dos empreendedores, empresas ou
ambientes para atingir um constructo (oportunidade empreendedora) que mantém a sua
singularidade.

A abordagem baseada nas oportunidades visa uma integracdo conceptual que
transcende niveis de analise, e integra fatores complementares de forma mais completa;
contudo, apesar de tal promessa, estes autores previnem que é provavel que esta abordagem
possa ainda deixar muitas perguntas por responder enquanto a abordagem de Lewin (1935,
citado por Murphy, Liao & Welsch, 2006) for a perspetiva privilegiada na definicdo das
condicdes das investigacdes acerca do empreendedorismo (Eckhardt & Shane, 2003; Murphy,
2004, citados por Murphy, Liao & Welsch, 2006).
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3.2.1. Perspetivas da economia e da gestao

N&o obstante as consideragcbes tecidas no ponto anterior, 0 conceito de
empreendedorismo e de empreendedor conheceu o seu terreno mais fértil no seio da
economia. O legado de Schumpeter e a sua visdo de homo economicus foram, sem duvida,
dos contributos mais sonantes e que ainda encontram eco nos anais da economia. Contudo, a
visdo do empreendedor como agente econémico foi ganhando forma ainda antes da
Revolucdo Francesa.

De facto, foi Cantillon, em 1755, na sua obra Essai sur la Nature du Commerce en
Général, um dos primeiros a teorizar acerca do papel fundamental do empreendedor na
economia (Murphy, Liao & Welsch, 2006). O exemplo do camponés-rendeiro dad o mote para
Cantillon definir o empreendedor como alguém arrojado e capaz de assumir riscos, sem
qualquer garantia de resultados certos - neste caso, a inconstancia da natureza deixa o
agricultor a mercé da incerteza (Portela et al., 2008). Esta concegdo veio associar a nog¢ao de
incerteza ao conceito de empreendedorismo.

Say (1821) viria também a reforcar esta perspetiva. Ao afirmar que os empreendedores
sdo aqueles que geram riqueza, deslocando recursos das areas de baixa produtividade para as
de alta produtividade e de maior producdo, caracterizou estes individuos pela (i) sua
capacidade de gerar valor; (ii) pela sua funcdo empresarial nas atividades de combinagéo e
transformacdo de fatores em bens; e, ainda, (iii) pelas suas competéncias de concecao,
planeamento e direcdo da producédo (Dees, 2001).

Schumpeter, em The Theory of Economic Development (1968), veio introduzir um
conceito que surge, atualmente, fortemente ligado a nocédo de empreendedorismo: o conceito
de inovacdo - representando um salto conceptual no dominio do empreendedorismo. Ao
definir o empreendedor como alguém que deteta oportunidades e introduz inovacdes,
caracteriza estes individuos como uma “classe sociologica distinta”. Para Schumpeter, o
processo de descoberta e inovacdo, denominado de “processo de destruicdo criativa” do
capitalismo, é essencial para a economia, dado que modifica o passado e gera novas
oportunidades para a criacdo de riqueza no futuro (Portela et al., 2008, p. 26). Assim, como
Carter (2004, p. 121) afirma, o empreendedor é um “agente de mudanga”.

Apresentando o empreendedorismo como a capacidade de introduzir, com sucesso,
novas combinacdes de recursos que ja existem, Schumpeter apresenta 0 empreendedor como
alguém motivado, resiliente perante as resisténcias (suas e do meio), orientado para o lucro,

inovador e com capacidade de implementar essas inovacgdes de forma a provocar grandes
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mudangas na economia — o processo de “destrui¢do criativa” (Schumpeter 1934, citado por
Swedberg, 2009, p. 83; Murphy, Liao & Welsch, 2006).

Outro autor que explora a questdo das oportunidades é Drucker (1993); contudo para
ele os empreendedores ndo tém de provocar mudancas, mas antes explorar as oportunidades
que sdo criadas pelas mudancas (Dees, 2001). E caso para aludir & célebre frase: “a crisis is a
terrible thing to waste”, que aponta a crise como uma oportunidade. E questionar: mas sera
para todos? A este proposito, Kirzner (1997) vem acrescentar uma questdo pertinente
relativamente a informacdo. Para ele, o empreendedor é aquele que tira proveito da
informacdo cuja distribuicdo é imperfeita. Para tal, o empreendedor precisa de ser vigilante.
Esta questao levanta questdes pertinentes como: numa economia que funciona “de dentro para
fora”, como ¢ que pessoas sem 0 vocabulario necessario para compreender ¢ utilizar toda a
informacdo disponivel, conseguem aceder as mesmas ditas “oportunidades”? Esta sera uma
questdo passivel de se enquadrar na pergunta inicial deste trabalho e, por isso, sera objeto de
reflexdo subsequente.

Segundo Brockhaus (1982) e McClelland (1961), citados pelos parceiros do Projecto-
piloto Emprende + Innova (2006a), a propensdo para assumir o risco, € uma caracteristica
propria do empreendedor. O risco e a incerteza fazem parte do mundo empresarial, dado que
muitas das decisdes tomadas sdo baseadas em informagbes incompletas, o que cria
ambiguidade (Kirzner, 1997; Sexton & Bowman, 1986, citados pelos parceiros do Projecto-
piloto Emprende + Innova, 2006a). Ora, quando falamos da criacdo do proprio negocio pela
iniciativa de pessoas involuntariamente desempregadas, esta propensdo assume-se
duplamente como um ato empreendedor: por um lado, por implicar (inerentemente) a
assuncdo de riscos (cf., Cantillon,1755; Mill, 1848; Knight, 1947; Mises, 1949; Cole, 1959;
Schumpeter 1968) (devido a volatilidade dos mercados) e, por outro, se for iniciado por
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social (desemprego involuntario) e tiverem
oportunidades desfasadas no mercado de trabalho, se arriscam, num hipotético cenario de
faléncia, a incorrer numa situacdo ainda mais dramaética do que a que experienciavam antes de
iniciar o negécio (e.g., situacdes de endividamento) (cf., Andersson & Wadensjo, 2007).
Acresce o facto de o risco assumido ser também um ato de (re)conquista de um lugar na
sociedade: o de membro ativo, (re)inserido na estrutura produtiva e, portanto, (re)pertencendo
a uma hierarquia de posi¢cdes socioprofissionais. Poder-se-ia argumentar que o facto de um
desempregado estar a receber subsidio de desemprego j& €, por si, uma situagdo de
inseguranca, uma vez que 0 apoio pecuniario recebido tem um limite temporal e, portanto, o

individuo ja se encontra numa situacdo de grande incerteza. Contudo, a decisdo de passar de
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ator passivo (receber o subsidio enquanto espera por outra colocacao) para ativo (trabalhar por
conta propria mesmo néo tendo o capital econdmico necessario para o fazer) é, sem duvida,
sair de uma zona de conforto (ou pelo menos mais familiar), pelo que ndo se deve
negligenciar o sentido subjetivamente empreendedor que tal decisdo implica.

Hytty (2010) vem reforgar esta questdo ao afirmar que a divisao que é feita por muitos
autores entre empreendedorismo inseguro e trabalho por conta de outrem seguro, é
questionavel. Segundo esta autora, o elemento de risco esta presente em ambas as alternativas.
O que requer um estudo mais aprofundado acerca dos elementos de seguranca e inseguranca
em torno do empreendedorismo e do trabalho assalariado. Para ela, estes elementos devem ser
enquadrados na atual estrutura do mercado de trabalho. Desde o inicio dos anos 80, o
mercado de trabalho, especialmente para quem nédo tem acesso a propriedade privada, passou
a ser sindnimo de incerteza (Martin, 1988). Em prol da tdo aclamada "flexibilidade"”, que
assume contornos de formas instaveis de emprego (Kovécs, 2005), atualmente vivemos uma
"era de risco" (Beck, 1999), exigindo as pessoas que giram o seu dia-a-dia "just in time"
(Antunes, 2000). Assim, perante a mudanca a que assistimos na estrutura do mercado de
trabalho (principalmente no assalariado) por toda a Europa, essa divisdo comeca a ser posta
em causa. Portela et al. reforcam esta ideia ao reconhecerem "o mérito da tomada de decisdo e
de assuncdo de riscos, sobretudo quando reina a omissdo, o laxismo e a inac¢do (...) e 0
incentivo ao conservadorismo™ (2008, p. 165).

Outro autor que contribuiu para a clarificacdo do que é um empreendedor foi
Stevenson (s.d.), citado por Dees (2001), ao responder que estes agentes econémicos ndo sdo
meros gestores administrativos. Este autor enfatiza o conceito de oportunidade ao afirmar que
os empreendedores mobilizam recursos alheios para alcancar 0s seus objetivos. Isto significa
qgue o empreendedor controla e multiplica os recursos e ndo se deixa dominar pelas
circunstancias ou pelos (seus) recursos limitados. Imagem muito diferente dos
administradores que deixam que os recursos de que dispdem (limitados) e a descrigdo das
suas tarefas, restrinjam as suas visoes e acoes.

A lista de autores que contribuiram para a definicdo deste conceito é longa. Tdo longa
como o rol de predicados empreendedores por eles avancados. Contudo, conforme nos alerta
Portela et al. (2008), a tradicdo de definir o empreendedorismo atraves de atributos pessoais
esta repleta de contradicOes. A titulo de exemplo, estes autores referem que ha individuos que
sdo caracterizados como empreendedores, no entanto, ndo fundaram necessariamente

nenhuma empresa ou negdcio.
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Outra linha que se enquadra no esfor¢o de definir o empreendedorismo diz respeito a
distingdo entre os tipos de empreendedorismo: empreendedorismo por oportunidade e
empreendedorismo por necessidade. Como veremos, esta discussdo € muito pertinente no
ambito desta investigacao.

Ferrdo, Conceicdo e Baptista (2005), referem que, no geral, a literatura defende que a
escolha individual de constituir uma empresa decorre de dois tipos de motivacdo de natureza
econdémica. Por um lado, temos o0s empreendedores schumpeterianos, movidos pela
oportunidade: segundo estes autores, estes individuos sdo aqueles que, providos de maior
capital pessoal (capacidades empreendedoras e de gestdo e conhecimento aprofundado dos
mercados), irdo encontrar precocemente uma oportunidade e, ao perceber que podem lucrar
com ela, tornar-se-d0 empresarios. Por outro lado, temos os empreendedores movidos pela
necessidade. Empreendedores que, pela forca de circunstancias decorrentes da auséncia de
opcbes menos favoraveis a sua sobrevivéncia, ousam criar uma empresa (Deli, 2011). Neste
caso, esta decisdo ndo decorre, primeiramente, pela detecdo perspicaz de uma oportunidade de
negocio, antes pela necessidade de encontrar uma alternativa a escassa oferta de emprego no
mercado de trabalho por conta de outrem.

E nesta perspetiva que o Global Entrepreneurship Monitor (2012) faz a distincio entre
empreendedores de necessidade e de oportunidade. Estes definem como empreendedorismo
de oportunidade (opportunity entrepreneurial activity - OEA), as situac6es protagonizadas por
individuos que, envolvidos em atividades empreendedoras, (i) afirmam ser movidos pela
oportunidade, em oposicéo ao facto de néo ter outra opgéo de trabalho, e (ii) indicam que o
condutor principal para se envolverem nesta oportunidade é serem independentes ou aumentar
0 seu rendimento, ao invés de apenas os manter. Por sua vez, incluem no empreendedorismo
por necessidade (necessity entrepreneurial activity — NEA), aqueles individuos que se
envolvem em atividades empreendedoras porque ndo tém outra op¢do de emprego no
mercado de trabalho.

Assim, como podemos verificar, na definicio de empreendedorismo, embora
contextualizados por fatores psicossociais, continuam a ser valorizados critérios de natureza
economica. Contudo, como nos alerta Portela et al., esta distin¢cdo remete-nos para o facto do
empreendedorismo ja ndo se encontrar apenas associado a pessoas com recursos e acesso a
oportunidades. Sejam “motivados pela oportunidade ou necessidade (...), estes individuos nao
estdo a resolver apenas o seu problema mas, ao fazé-lo, contribuem para o desenvolvimento
local e para o progresso econdomico geral” (2008, p. 23). Para além disso, como foi

mencionado atras, a decisdo dos empreendedores por necessidade de abrirem um negocio néo
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decorre, primeiramente, da detecdo de uma oportunidade de negécio lucrativo; contudo, isso
ndo significa que, como afirma Portela et al. (2008), estes ndo assumam rapidamente um

comportamento de maximizacgéo de lucro e de procura de oportunidades no mercado.
3.2.2. Perspetiva da sociologia

Segundo Swedberg (2000), a literatura produzida sobre empreendedorismo pela
economia é muito maior comparativamente a da sociologia; para além disso tem sido menos
explorada e tem tido menos impacto. Tradicionalmente, o empreendedorismo tem sido
associado a teorias economicas. Este facto deve-se ao corpo tedrico muito coeso produzido
pela economia. Contudo, segundo este autor, o trabalho cientifico elaborado por cientistas
sociais para além dos economistas (e.g., socidlogos, psicologos) merece igualmente ser
enfatizado. O trabalho produzido por estes cientistas difere do que é elaborado por
economistas em varios aspetos. Um deles, € que os seus trabalhos sdo de natureza mais
descritiva; o outro, é que, a nivel tedrico, surge mais sob a forma de investigacGes empiricas.
Estas diferencas fazem com que a literatura acerca do empreendedorismo produzida por estes
cientistas seja muito multifacetada e mais proxima da realidade pratica. Infelizmente, por ser
uma literatura muito difusa, também se torna mais dificil o seu levantamento.

Ainda segundo Swedberg (2000), algumas das ideias mais importantes acerca do
empreendedorismo dentro das ciéncias sociais remetem para a obra de Max Weber (1864-
1920). Segundo este autor, a visdo de empreendedorismo de Weber € geralmente identificada
com a sua teoria de “carisma”. No entanto, a associacdo do empreendedor com a visdo do
individuo carismatico, um ser humano especial com uma personalidade extraordinaria, e a
capacidade de mobilizar outras pessoas, € um equivoco. Segundo Weber, este tipo de
empreendedor apenas funcionou como um importante motor de mudanca durante épocas mais
embrionarias da humanidade. Acresce que, a tendéncia geral no sentido da crescente
racionalizacdo da sociedade humana (substituicdo do mito e da religido pela ciéncia), limitou
a importancia do “carisma” no mundo moderno. Para este autor, 0 empreendedor apenas pode
ser encontrado numa economia de mercado e o empreendedorismo tem mais a ver com a
direcdo da sua acdo econdmica dentro de empresas, do que com operag¢Bes econdmicas de um
unico individuo isolado (Swedberg, 2000).

Na sua famosa obra The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, Weber faz duas
importantes contribui¢fes para a compreensdo do empreendedorismo. Primeiro, ele olha para

a grande mudanca que ocorreu relativamente a atitude face ao empreendedorismo algum
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tempo ap6s a Reforma do mundo ocidental. De uma atitude de hostilidade e alienacdo face ao
empreendedor, passou-se para a aceitacdo e a promogéo ativa do empreendedorismo. Segundo
Swedberg (2000), Weber analisa a forma como o protestantismo ajudou a desenvolver uma
posicao positiva relativamente ao enriquecimento e ao trabalho, algo que facilitou a mudanca
de atitude acerca do empreendedor. Até a data, o empreendedorismo estava sob o dominio da
Igreja catolica e as atividades do empreendedor eram, no méximo, toleradas. A partir do
momento em que a atitude da sociedade face a inddstria e aos negocios mudou e o poder da
religido para regular a economia enfraqueceu, 0 empreendedorismo, ou a vocacao para fazer
dinheiro, foi libertada de constrangimentos.

A Reforma Protestante trouxe grandes mudangas que se manifestaram, por exemplo,
na valorizacdo da atividade profissional. O principal legado cultural do pensamento
protestante foi o ascetismo, i.e., a atividade profissional que os homens empreendem tornou-
se o principal meio de atingir a virtude perante Deus. Assim, 0 comerciante com um negdcio
solido e bom pagador é considerado um homem virtuoso e moralmente superior. Esta
mudanca contribuiu para o aparecimento do capitalismo e o florescimento da atividade
empreendedora (Andrade, 2005). Assim, para Weber o sistema de valores que regula a
sociedade era fundamental na compreensdo do comportamento empreendedor, devendo ser
contextualizado nos diferentes periodos historicos.

Nas primeiras abordagens de Weber acerca do empreendedorismo, este enfatiza mais a
capacidade habilidosa na direcdo de empresas, que responde a oportunidades numa economia
de mercado, do que apenas a personalidade do empreendedor. O que é particularmente
interessante é como Weber contrapde o empreendedor ao burocrata. A medida que a
sociedade se torna mais racionalizada, a burocracia assume um papel cada vez mais
importante, tanto dentro das empresas, como dentro do préprio Estado (Swedberg, 2000).

Para Weber, a burocracia enquanto sistema social democratico que promove a
igualdade de oportunidades e que recompensa 0 mérito é positivo, pois fomenta a
transparéncia dos processos de selecdo, admissdo e procedimentos internos (Andrade, 2005).
Contudo, Weber adverte que se a politica burocratica e a racionalidade que a acompanha
tomasse conta de toda a economia, 0 progresso econémico poderia ficar comprometido e a
democracia politica podia ser substituida por uma ditadura (Swedberg, 2000). Uma ditadura
que engaiolava o potencial e a criatividade humana (Andrade, 2005).

Neste contexto, Weber defendia que o empreendedor era a Unica pessoa capaz de
manter a burocracia controlada. O empreendedor deve tomar as suas proprias decisdes e

assumir responsabilidade por toda a organizagdo e ndo apenas obedecer a ordens como o
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burocrata, porque o empreendedor tem um conhecimento mais aprofundado acerca da
empresa. Assim, segundo Weber, para o empreendedorismo existir, 0 empreendedor precisa
de uma empresa moderna capaz de atingir o sucesso e de explorar oportunidades lucrativas.
Ainda segundo Andrade (2005), uma personalidade criativa e muitas boas ideias ndo sédo
suficientes.

Deste modo, da abordagem de Weber acerca do empreendedorismo, que ideias
podemos reter para a presente investigacdo? Se por um lado, Weber da-nos conta de um
empreendedorismo imbuido e fortemente influenciado pelo quadro de valores sociais que
regula a sociedade, por outro, o empreendedor, sem uma estrutura forte por trds capaz de
acompanhar (e permitir) o florescimento e desenvolvimento pleno das suas potencialidades,
dificilmente atingira os objetivos pretendidos. Assim, parece que, como nos alertou Portela et
al. (2008), ao invés de dicotomizar competéncias individuais por oposicdo a condicGes
estruturais, parece mais frutifero tentar compreender os aspetos que fazem parte de cada uma

destas dimensdes e como estes interagem.
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4. Desemprego e empreendedorismo
4.1. Relagéo dialética e dinAmica

A literatura produzida sobre a relacéo entre desemprego e empreendedorismo mostra-
se controversa, conforme ja se enunciou nos pontos anteriores, revelando a complexidade
desta e das suas varidveis constituintes.

Para Faria, Cuestas e Mourelle (2010), o empreendedorismo é um dos principais
motores de crescimento econdmico nas economias modernas; assim, 0 Seu impacto no
desemprego é da maxima importancia. Estudos empiricos tém mostrado, como ja verificAmos
atrés, que os pequenos negocios tém adquirido crescente importancia nas ultimas décadas.
Segundo estes autores, o crescimento econdémico estd ligado a mudangas no desemprego,
teoria demostrada através da féormula de crescimento da lei de Okun®. Podemos, portanto,
seguramente assumir que ha uma relacdo entre empreendedorismo e desemprego. Contudo, 0s
contornos de que esta relacdo se reveste sdo, muitas vezes, contraditorios.

A este respeito, a literatura empirica € ambigua. A titulo de exemplo, Oxenfendt
(1943), Evans e Leighton (1990), e Highfield e Smiley (1987) concluiram que o desemprego
estd positivamente associado a uma maior propensdo para comegar um novo negocio; no
entanto, Garofoli (1994), e Audretsch e Fritsch (1994), citados por Audretsch, Carre e Thurik
(2002), mostraram exatamente o oposto, enquanto que Carree (2001), citado por Audretsch et
al., (2002), defendia ndo existir uma relacdo estatistica suficientemente relevante entre estes
fendmenos.

Temos, portanto, de um lado, os autores que defendem que o desemprego estimula a
atividade empreendedora. Este fendmeno é conhecido como “refugee effect”, visdo que
remonta aos estudos de Oxenfeldt (1943), em que o autor defendia que os individuos
escolhem entre o desemprego, 0 autoemprego e o emprego, tendo em conta os “custos”
relativos dessas atividades. Neste sentido, os individuos desempregados que enfrentam
perspetivas de emprego de salario baixo, escolnem o autoemprego como a melhor opgao de
entre as varias alternativas. A luz desta teoria, perante a auséncia de opgdes no mercado de
trabalho assalariado e, perante a necessidade de obter uma fonte de rendimento, os individuos
decidem encetar uma atividade empreendedora, pelo que, nesta perspetiva, 0 desemprego atua

como catalisador da atividade empreendedora (Oladele, Akeke & Oladunjoye, 2011). Esta

4 Teoria que, em Macroeconomia, propde a existéncia de uma relagdo inversa entre desemprego e Produto Nacional.
Descreve uma relacéo linear entre as variagdes percentuais do desemprego e os movimentos ciclicos do PIB efetivo
relativamente ao PIB potencial.
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teoria insere-se, como define o Global Entrepreneurship Monitor, no chamado
“empreendedorismo por necessidade”.

Do outro lado, estdo os autores que defendem que altos niveis de empreendedorismo
reduzem o desemprego. O fendmeno conhecido por “Schumpeter effect” defende que o
aumento dos niveis de empreendedorismo (criagdo da propria empresa) leva a maiores niveis
de emprego e de crescimento econémico. De acordo com tal perspetiva, através da criacdo de
novas empresas e da subsequente contratacdo de pessoas, incorre-se num processo de reducao
do desemprego e de aumento da empregabilidade. Por seu turno, a elevadas taxas de
desemprego estd associado a um baixo nivel de atividade empreendedora, ou seja, se a
propensao para criar empresas é baixa, isso ira refletir-se em altas taxas de desemprego. Neste
caso, 0 desemprego estd negativamente relacionado com a criacdo de novas empresas
(Oladele, Akeke & Oladunjoye, 2011).

Segundo Audretsch (1995), citado por Oladele, Akeke e Oladunjoye (2011), esta
teoria implica assumir que aqueles que estdo desempregados tendem a assim permanecer
porque possuem niveis mais baixos de capital humano (Deli, 2011) e de talentos
empreendedores - requisitos necessarios para iniciar e manter novas empresas. Uma baixa
taxa de competéncias e de cultura empreendedora, em qualquer sociedade, pode ser uma
consequéncia do baixo crescimento econémico, que também se reflete em maiores niveis de
desemprego. Um estudo feito na Nigéria por Oladele, Akeke e Oladunjoye (2011) acerca da
promocdo do emprego através do estimulo do empreendedorismo revelou, igualmente, que a
taxa de desemprego estava negativamente relacionada com o desenvolvimento do
empreendedorismo (“Schumpeter effect”).

De acordo com o estudo realizado por Audretsch, Carre e Thurik em 23 paises da
OCDE, num periodo de observacdo situado entre 1974 e 1998, a variacdes na taxa de
desemprego tendem a estar associadas variacbes homdlogas (ainda que em escalas variaveis)
na taxa de empreendedorismo (e vice-versa), dependendo dos paises em andlise. Dito de outro
modo, “changes in unemployment clearly have a positive impact on subsequent
entrepreneurship. At the same time, changes in entrepreneurship have a negative impact on
subsequent unemployment” (2002, p. 10).

Face a ambiguidade que rodeia esta relacdo, Faria, Cuestas e Mourelle (2010)
avancam com uma proposta: a relagdo entre desemprego e empreendedorismo € ciclica,
dindmica e ndo linear, 0 que ndo contraria, necessariamente, as visées acima expostas. O
estudo destes autores envolveu observagdes anuais desde 1972 a 2004 em alguns paises da

OCDE, e concluiu que esta relacdo varia consoante os paises. Existe uma causalidade
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bidirecional em paises com mercados de trabalho flexiveis. Para além disso, perceberam que a
criacdo de negocios reage rapidamente a mudancas na variacdo do desemprego, enquanto que
a resposta oposta demora mais tempo. Estes autores afirmam que fatores como caracteristicas
individuais dos empreendedores (educacgdo, suporte familiar e atitudes face ao risco) (cf.,
Aviram, 2006), assim como fatores microeconémicos (taxas de impostos e o racionamento do
crédito), e variadveis macroeconémicas (PIB e o ciclo econémico), tém um papel muito
importante na explicacdo das diferencas encontradas na relacdo entre desemprego e
empreendedorismo entre os paises. Este estudo vai de encontro as conclusdes de autores que
defendem que esta relacdo varia igualmente de acordo com as caracteristicas regionais
(urbano ou rural), e os fatores culturais do pais, como a religido e a discriminagdo entre
géneros (Faria, Cuestas & Mourelle, 2010).

Apesar de ainda ndo haver consenso acerca de como se estabelece a relacdo entre
empreendedorismo e desemprego, existem varias teorias e estudos empiricos que fortalecem a
existéncia desta relagdo. E preciso notar que, mesmo assim, estamos (ou continuamos) a
situar-nos numa abordagem economicista do empreendedorismo. Assim, importa ir além do
nivel econémico, e tentar compreender esta relacdo num prisma “down-top”’; importa ir pelo
caminho das necessidades e ndo apenas da racionalidade econémica (busca de rendimento), e
analisar as motivacGes em todo 0 seu escopo.

Segundo Lasch, Gundolf e Kraus (2007), na ligacdo entre o desemprego e o
empreendedorismo existem diferentes pontos de vista, frequentemente ligados a dois niveis
diferentes de analise. Ao nivel individual, o desemprego é considerado, na maioria de estudos,
como um estimulo para os individuos se tornarem empreendedores. Numa perspetiva local, 0s
mercados de trabalho que indicam uma taxa de desemprego elevada sdo considerados
frequentemente como um ambiente hostil, especialmente para empreendimentos "high-tech™.
O estudo efetuado por estes autores em Franca apresenta evidéncias empiricas acerca dos
efeitos do ambiente socioecondmico local no empreendimento. Os resultados mostram
claramente que o contexto geografico ¢ importante para o empreendedorismo. Para além
disso, suporta fortemente o desemprego como o fator chave para o empreendedorismo nos
mercados de trabalho. Os autores concluiram que o desemprego é o fator que mais afeta a
atividade empreendedora, funcionando como um estimulo, confirmando a teoria da
necessidade que explica os altos niveis de empreendedorismo em determinadas regifes (cf.,
Ritsila & Tervo, 2002). Este estudo reforca a ideia de Alvarez e Barney (2000) e de Hitt e
Reed (2000), citados por Lasch et al. (2007), da importancia do capital humano no

empreendedorismo. A proposito desta questdo do baixo capital humano dos empreendedores
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por necessidade - tema ja abordado noutro ponto deste trabalho -, a literatura sugere que, 0s
individuos com niveis mais baixos de competéncias tornam-se empreendedores por
necessidade, por serem forcados por fatores externos (neste caso o desemprego). Enquanto os
individuos com niveis de competéncias mais elevados se tornam empreendedores por
oportunidade (cf., Deli, 2011). Ora, esta € uma perspetiva que, implicitamente, desvaloriza o
empreendedorismo por necessidade. Ao categorizarmos os individuos e os tipos de
empreendedorismo sem fazer um esforco de reflexdo acerca do que isso significa, corremos o
risco de veicular discursos individualistas, atualmente tdo apregoados pela comunidade
politica neoliberal.

Ritsila e Tervo (2002), ao estudar na Finlandia durante o periodo de 1987 a 1995 o
papel do desemprego ao nivel pessoal, local e nacional na criagdo de novas empresas,
chegaram a conclusdo de que existe uma relacdo positiva e ndo linear entre eles. Estes autores
concluiram que as motivacgdes que levam o desempregado a criar 0 seu proprio emprego ndo
devem limitar-se a fatores ao nivel individual. As conclusdes a que chegaram estes autores
revelam a influéncia do desemprego como fator “push” e “pull” nos diferentes niveis de
analise (cf., Caliendo & Kritikos, 2010), nomeadamente a trés niveis: individual, local, e
nacional.

As motivagdes “push” dizem respeito a circunstancias em que o individuo, perante
perspetivas negativas face a sua inser¢cdo no mercado de trabalho (desemprego ou emprego
precario), se sente forcado a criar um negécio. Nestes casos, 0s individuos podem considerar
a formacgdo de um neg6cio como a melhor alternativa. Por sua vez, as motivacbes “pull”
enquadram-se em situacdes em que os individuos sdo, primeiramente, atraidos pela perspetiva
de criar um negocio (Storey, 1991). Segundo Ritsila e Tervo (2002), esta hipo6tese sugere que
a formacdo de novos negdcios ocorre quando a procura é alta e quando os individuos tém
acesso a crédito ou a poupancas pessoais. Neste sentido, uma decisao positiva de iniciar um
negdcio é mais provavel quando o desemprego é baixo e o individuo estd empregado e tem
acesso ao capital necessario para iniciar o negocio.

Apesar de as motivacBes “push> estarem muito associadas ao empreendedorismo por
necessidade, sdo varios os estudos que afirmam que o desemprego atua, simultaneamente,
como fator “push” e “pull” (cf., Hamilton, 1989; Evans & Leighton, 1990; Storey, 1991,
Ritsila & Tervo, 2002; Caliendo & Kiritikos, 2010), revelando, mais uma vez, o caracter
paradoxal desta relagéo.

O estudo de Ritsila e Tervo (2002) demonstrou que, a nivel individual, dominam os

fatores “push”, revelando que o facto de o individuo estar numa situagdo de desemprego tem
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um grande peso na decisdo de criar o seu negécio. A inseguranca face aos rendimentos,
decorrente da situacdo de desemprego, faz com que o caminho do empreendedorismo se
apresente aos individuos como a melhor alternativa.

Contudo, a nivel local, segundo Ritsila e Tervo (2002), a influéncia de fatores “pull” e
“push” é evidente: se por um lado altos niveis de desemprego local incentivam o autoemprego
(fator “push”), por outro, baixos niveis de desemprego local tém igualmente um efeito
positivo na formacao de novos negocios (fator “pull”). Portanto, se por um lado, a nivel local,
num contexto de alto desemprego, o autoemprego pode afigurar-se como ultimo reduto para
alguns desempregados (cf., Deli, 2011) - até porque nestes casos 0 Estado incentiva bastante a
criacdo de negdcios locais, por outro, num contexto com baixas taxas de desemprego, 0s
individuos tendem igualmente a ser atraidos pela probabilidade de sucesso, o que explica a
igual existéncia de uma propensdo a criacdo de empresas (cf., Wagner, 2003).

A nivel nacional, altas taxas de desemprego desincentivam a criacdo de empresas,
havendo, portanto, um dominio de fatores “pull”. Ou seja, num periodo de alto desemprego
nacional, a procura interna e externa de produtos e servigcos locais é baixa, tornando as
possibilidades de sobrevivéncia das novas empresas relativamente diminutas. E, devido a
baixa probabilidade de sobrevivéncia empresarial, o individuo enfrenta mais incertezas,
desmotivando-se deste modo a atividade empreendedora (Ritsila & Tervo, 2002). A
conclusdo semelhante chegou Davidsson (1994), citado pelos parceiros do Projecto-piloto
Emprende + Innova (2006a), ao afirmar que existe uma relacdo inversa entre altas taxas de
desemprego e 0 aparecimento de novas empresas. Segundo este autor, a informacdo de
elevadas taxas de desemprego na sociedade dissemina a ideia de condi¢cBes econdmicas
menos favoraveis para a criagdo de negocios, 0 que, consequentemente, tende a traduzir-se em
menores indices de empreendedorismo.

Para além disso, Ritsila e Tervo (2002) verificaram que existe uma maior propensdo
do individuo criar o proprio emprego na fase inicial do desemprego, figurando o desemprego
de longa duracdo como menos propenso ao empreendedorismo. Contudo, Evans e Leighton
(1990), na sua investigacdo, chegaram a conclusdo oposta: a probabilidade de entrar no
autoemprego aumenta a medida que a duragdo do desemprego se torna maior. Segundo Ritsila
e Tervo (2002), este facto relaciona-se com fatores de ordem psicologica, social e do setor
publico e da forma como o desemprego afeta os individuos de formas diferentes em distintas
fases do desemprego. Se atendermos a esta experiéncia como uma transicdo psicossocial
capaz de envolver, igualmente, aspetos negativos e positivos, verificamos que as mudangas

sdo, na realidade, situacbes complexas que exigem uma leitura capaz de articular a dimenséo
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objetiva e subjetiva (Vince & Broussine, 1996), o que abre diferentes perspetivas de
intervencdo social.

Como podemos verificar, o desemprego afeta a formacdo de novas empresas a
diferentes niveis e, todos eles devem ser alvo de consideracdo numa analise compreensiva da
relacdo entre desemprego e empreendedorismo. Para além disso, como ja foi referido, esta
relacdo ndo deve ser analisada apenas a luz de fatores econdémicos, mas também ao nivel
pessoal, familiar e social. Ao investigarmos sobre a criacdo do proprio emprego por pessoas
em situacdo de desemprego, somos invadidos por um mar de publicacdes que anunciam o
empreendedorismo como derradeira solu¢do para as nunca tao altas taxas de desemprego que
varrem toda a Europa. Se o empreendedorismo for encarado como deciséo, 0 que sabemos,

entdo, sobre as suas motivacdes e contextos?

4.2. Politicas sociais de emprego: da indeminizagdo a ativacéo

O Estado-Providéncia, que, ao longo dos anos se comportou como uma “maquina de
indemnizar” (Rosanvallon, 1995, p. 105), revelou-se pouco eficaz no combate aos problemas
sociais, cada vez mais estruturais como o desemprego. O processo de perda que o desemprego
acarreta (Borgen & Amundson, 1984), leva cada vez mais individuos a tornarem-se
desfavorecidos: inseguranca social, perda de estatuto e do laco social (isolamento), e ainda
perda de identidade e de um sentido para a vida. Esta € uma dimensdo fundamental do
processo de exclusdo, como consequéncia das perturbacdes econdmicas, as quais os politicos
responderam de forma paliativa e cuja eficacia é muito relativa (Clavel, 2005).

Quanto a realidade nacional, foi a progressao do desemprego dos jovens e do
desemprego de longa durag@o que levou os poderes publicos a tomarem “medidas em favor
do emprego”. Elaboradas pelos varios governos europeus, tiveram um ponto comum: o da
crenca num retorno do crescimento econdmico. Neste espirito, todas as medidas tiveram um
caracter limitado, tendo sido destinadas a assegurar uma transicdo na esperanca de um
hipotético retorno ao pleno emprego (Clavel, 2005).

Face a este panorama, os Estados-membros da UE foram substituindo as l6gicas de
acdo passiva por posturas mais ativas, através da promocdo de novos empregos
(designadamente no dominio do terceiro sector), como atraves do aumento da

empregabilidade (promovendo a formacdo e a (re)qualificacdo), ou através mesmo da
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imputacdo dos desempregados, numa atitude de compensacdo pelas ajudas recebidas
(Hespanha et al., 2007).

Assim, do “pleno emprego”, passa-Se a “plena atividade”. Nas novas politicas de
ativacdo, a insercao social através da ativacdo profissional passou a ser a palavra de ordem
(Hespanha, 2008). Ao direito a insergdo social subjaz a nocdo de direito a utilidade e a
participacao social e econdmica através do desempenho de uma atividade profissional.

O envolvimento ativo dos destinatarios constitui um dos tracos mais marcantes da
nova geracdo das politicas sociais, e, destina-se, fundamentalmente, a prevenir situacdes de
exclusdo que pudessem surgir de uma atitude passiva decorrente das politicas sociais
indemnizatorias e do longo afastamento dos sujeitos do mercado de trabalho. Segundo
Hespanha, o conceito de insercdo social nas novas politicas de ativacdo ultrapassa a mera
I6gica do direito a subsisténcia, estando intimamente ligado a no¢do de cidadania. Ao
reconhecer os individuos como sujeitos de direitos e de deveres, legitima o papel ativo do
individuo na sua prépria insercdo social. Neste sentido, no processo de insercdao social, as
responsabilidades ¢ obrigagdes sdo partilhadas: “uma responsabilizagdo do beneficiario
considerado ator do seu préprio futuro e uma obrigacdo de meios por parte da sociedade”
(2008, p. 2).

A mudanga de um paradigma assistencialista para um de responsabilizacdo partilhada
associada a logica do direito a insercdo social, reflete uma dindmica de contrapartidas/deveres
(I6gica bilateral na ajuda) que visa combater uma cultura de dependéncia estatal. Contudo,
conforme nos alerta Hespanha (2008) pode existir um cariz condicionante (proximo do
Workfare) limitador da liberdade dos cidaddos. O direito de ser ajudado implica o dever de
contribuir com uma atividade socialmente util. Ora, ainda segundo este autor, o Estado pode
exigir algo desproporcionado em troca da sua ajuda, traduzindo-se numa compulsdo cega dos
assistidos ao trabalho, apenas para justificar o subsidio que lhes concede. A nocdo de
contratualiza¢do assume contornos aparentes de “negociacdo” entre duas partes numa situagao
de paridade. Contudo, essa paridade nunca podera ser considera uma verdadeira negociacao,
pois existe uma relacdo de poder desigual em que uma das partes detém o poder da sancdo. A
titulo demostrativo, a revisdo de 1999 do subsidio de desemprego (DL n° 119/99, de 14 de
Abril) acentua a obrigatoriedade dos beneficiarios do subsidio aceitarem uma oferta de
trabalho, no ambito dos Programas Ocupacionais (POC), sob pena de perda do subsidio.
Segundo Hespanha (2008), este caracter punitivo, pode potenciar a diminuicdo do bem-estar
devido a obrigatoriedade de desempenho de tarefas pouco valorizadas que podem gerar uma

nova massa de excluidos (underclass de assistidos), que a jusante pode estimular discursos de
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responsabilizacdo pessoal pela situacdo de exclusdo. De facto, com as politicas ativas de
emprego e a subjacente contratualizacdo e a territorializacdo das politicas sociais, a passagem
do “Estado indemnizador” para o “Estado animador” (Gaudin, 1999), representou uma
significativa reducdo das responsabilidades estatais.

Assim, se por um lado o reconhecimento dado aos beneficiarios como cidadéos e do
cardcter muito limitado das politicas compensatorias foi de facto um avanco, por outro, a
prudéncia deve prevalecer quando a responsabilidade ndo € igualmente partilhada pelos
diferentes atores do “contrato social”. Conforme nos alerta Hespanha et al. (2007), as medidas
de ativacdo levantam questdes que exigem uma reflexdo séria. Uma dessas questdes prende-se
com a tendéncia para estas politicas criarem uma espécie de mercado de trabalho secundario
onde sdo executadas tarefas temporarias e inadequadas a insercdo profissional, no qual os
trabalhadores ndo gozam dos mesmos direitos laborais que os restantes (Hviden, 1999;
Heikkila, 1999, citados por Hespanha et al., 2007).

Para além disso, Hespanha et al. (2007) constataram que estas medidas tém sido
caracterizadas por uma relativa incapacidade de fazer com que os beneficidrios tenham
efetivamente acesso a empregos no mercado normal de trabalho, ndo conduzindo muitas
vezes a uma plena insercéo profissional. Os autores exemplificam esta situagdo com a medida
dos POC, onde existe uma utilizacdo instrumental por parte dos servigos publicos. Vérias
instituicGes tém colmatado caréncias ao nivel dos recursos humanos assegurando méao-de-obra
pouco dispendiosa que, rotativamente, vai garantindo a execucdo de tarefas permanentes.
Perante a subversdo dos objetivos iniciais destas medidas, 0 questionamento do objetivo
emancipatorio das politicas de ativacdo que assentam na melhoria da empregabilidade efetiva
dos seus utilizadores € inevitavel. Existe assim um risco de muitas vezes criar expectativas ao
preparar as pessoas para um emprego e depois ndo encontrar uma saida no mercado de
trabalho adequado as competéncias adquiridas e que lhes permita consolidar os seus projetos
de vida.

Deste modo, a prudéncia deve ser mantida relativamente a discursos que anunciam as
politicas ativas como solucdo perfeita no combate ao desemprego. Esta prudéncia deve
igualmente permanecer relativamente a discursos inflamados acerca do empreendedorismo
enguanto a ultima oportunidade de emancipacdo de pessoas socialmente vulneraveis. O nao
defraudamento das expectativas de pessoas em situacao de desvantagem social (especialmente
guando sdo criadas pelos proprios organismos publicos) deve ser o principio maximo

norteador de qualquer politica social.
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Como resposta ao fendmeno estrutural, e aparentemente imparavel do desemprego,
surgiram massivamente, a nivel europeu, diretrizes e producdo legislativa criada no sentido de
apoiar a criacdo do proprio emprego, acentuando a necessidade de promover processos
orientados para o desenvolvimento da capacidade de iniciativa (Estratégia de Lisboa, 2008).
O discurso politico coloca o conceito de empreendedorismo na ordem do dia (cerca de
83 600 000 resultados na internet para “Entrepreneurship” — 06/09/2012), mas que, por si s0,
ndo explica, a decisdo e a adesdo dos individuos desempregados de recorrerem aos apoios que
tém vindo a ser operacionalizados nesse ambito. De facto, segundo o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional de Portugal (IEFP, 2011) menos de 1% dos desempregados inscritos
nos Centros de Emprego aderem a planos como o Programa de Apoio ao Empreendedorismo
e a Criacdo do Proprio Emprego (PAECPE). Acresce a associacdo na literatura destes
empreendedores (ditos de “necessidade”) a altas taxas de abandono (cf., Vodopivec, 1998;
Carrasco, 1999; Taylor, 1999; Pfeiffer & Reize, 2000; Burns, 2001; Abdesselam, Bonnet &
Le Pape, 2004).

Relativamente a taxa de sucesso dos empreendimentos por parte dos desempregados,
ndo se trata de negar dados empiricos, mas antes de tentar perceber porque é que isso
acontece. Neste dominio, o estudo de Caliendo e Kritikos (2010) pode ajudar a iluminar estes
dados. De facto, estes autores refutam esta teoria ao afirmar que cerca de 70% dos
desempregados (mesmo com baixas qualificacBes e sem capital), 2.5 anos (em média) apos
abrirem o seu negocio continuam com sucesso 0s seus empreendimentos. O estudo levado a
cabo por estes autores focou 3.100 negécios fundados em 2003 por desempregados na
Alemanha, subsidiados por dois programas governamentais (Bridging allowance - BA e Start-
up-subsidy - SUS). Estes autores verificaram que, atraves destes programas, ao oferecer um
apoio a longo-prazo (ndo apenas durante a fase inicial), os desempregados sentem-se mais
seguros, tornando a decisdo de iniciar um empreendimento mais fécil. Este fator revelou-se
essencial, facto comprovado pela grande adesdo das mulheres a estes programas (que,
segundo estes autores, S40 mais avessas ao risco). Este estudo revela a importancia do apoio
governamental aos desempregados e como este deve basear-se num apoio sistematico integral
e integrado. Assim, ficou claro que o sucesso dos desempregados como empreendedores
depende mais do desenho do programa de apoio (cf., Vodopivec, 1998) do que das chamadas
caracteristicas do empreendedor.

O facto de os empreendimentos criados por desempregados estarem mais associados
ao fracasso, foi desmistificado por Niefert (2010). Esta autora verificou que 0s

empreendimentos criados por desempregados tém, em média, tendéncia para ter menos
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empregados, estdo em areas onde é necessario menos capital, e estdo sujeitos a um alto nivel
concorrencial. Segundo esta autora, a menor propensdo dos fundadores anteriormente
desempregados para investir e para contratar funcionarios, pode ser atribuida ao seu acesso
restrito a capital e informacgdes sobre oportunidades. Deste modo, a autora conclui que
subsidiar 0os empreendimentos criados por desempregados com empréstimos em vez de
doac0es, e ajudar os desempregados a melhorar as suas competéncias no reconhecimento de

oportunidades, sdo passos essenciais para ajudar os desempregados a alcangar o sucesso.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

1. Metodologia
1.1. Definicéo do problema, do objeto e dos objetivos do estudo

De acordo com o que foi apresentado até agora, e no sentido de descrever
sucintamente o problema de investigacdo e o objeto de estudo, realiza-se de seguida a sua
formulacdo. Assim, definimos como problema de investigacdo a questdo da compreensédo de
como (porqué e para qué) desempregados involuntarios decidiram iniciar um percurso de
transi¢do pessoal, social e profissional conducente a criagdo do proprio emprego.

Para a compreensdo exploratéria das dindmicas e processos inerentes a este problema
de investigacdo, elegeu-se como objeto de estudo a narrativa das experiéncias individuais
recolhidas através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, cujo conteudo foi
posteriormente analisado através da metodologia que de seguida apresentamos.

Assim, devida a natureza descritiva e exploratdria do estudo e a enfase dada a uma
metodologia qualitativa e indutiva, ndo foram criadas hipdteses especificas, antes varios
objetivos operacionais que pretenderam ser norteadores da investigacdo, e dos problemas e
das questdes levantadas. S&o eles:

1. Analisar a situacdo pessoal destas pessoas (estado civil, se tem dependentes a seu
cargo, etc.) e como esta pode influenciar a forma como a transicdo de desemprego
involuntario para a criacdo do proprio emprego é vivenciada,;

2. Analisar como a historia profissional das pessoas entrevistadas pode ajudar ou ndo a
gerir perspetivas alternativas a situacdo de desemprego;

3. Compreender como foi vivenciada a experiéncia de desemprego involuntario das
pessoas entrevistadas e se esta teve influéncia na decisdo de criar o proprio emprego;

4. ldentificar os principais acontecimentos que contribuiram para a decis@o de criar o
préprio emprego;

5. Identificar quais as principais motivagdes que, numa situacdo de desemprego
involuntario, contribuiram para a decisao de criar o préprio emprego;

6. Identificar os fatores pessoais e contextuais que se apresentam, na Otica dos
entrevistados, como maiores obstaculos nesta transicéo;

7. Identificar os principais recursos mobilizados pelas pessoas entrevistadas para fazer

face aos obstaculos/exigéncias que experienciaram nesta transicao;
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8. Compreender como as pessoas entrevistadas percecionam 0s riscos relacionados
com esta transicéo;

9. Compreender os principais impactes psicossociais associados a transicdo de
desemprego involuntario para a criacdo do proprio emprego na vida das pessoas entrevistadas
(principais mudancas ao nivel dos papéis, realizagdo pessoal e profissional, etc.);

10. Compreender como 0s objetivos pessoais e expectativas (percecao de si atualmente
e no futuro e do trabalho) podem estar relacionados com a experiéncia de criacdo do proprio

emprego.

1.2. Enquadramento epistemoldgico e metodoldgico do problema de investigagéo

Para conferir maior compreensibilidade e confiabilidade a investigacao, realiza-se de
seguida uma clarificacdo epistemoldgica e metodoldgica sobre as técnicas de recolha e
tratamento de dados, prévias a sua discussao.

Assim, ao delinearmos como foco problemético as experiéncias dos participantes,
procurdmos adotar uma perspetiva compreensiva, tendo em contas as vantagens de natureza
epistemoldgica, pois os atores sdo considerados fundamentais para compreender o0s
comportamentos sociais, de natureza ética e politica, porque possibilitam aprofundar as
contradicbes e os dilemas que atravessam a sociedade, e, finalmente, de natureza
metodoldgica, enquanto instrumento privilegiado de analise das vivéncias e do sentido da
acao, parafraseando Poupart (1997, citado por Guerra, 2006).

No sentido de flexibilizar do ponto de vista metodoldgico esta investigacao, utilizdmos
como forma central de recolha de informacéo a entrevista semiestruturada (Kvale, 1996), o
que facilita a compreensdo mais fina do “sentido da a¢ao” (Guerra, 20006, p. 17).

Do ponto de vista da analise dos dados, o recurso a Analise Fenomenoldgica
Interpretativa (AFI), teve como objetivo principal a compreensdo da forma como o individuo
vivencia uma experiéncia (Shaw, 2001) e como os participantes ddo sentido a essa vivéncia
pessoal (Smith, 2004). Preocupdmo-nos com as perce¢des dos individuos acerca de um
evento, que neste estudo, inclui a forma como os entrevistados lidam com os desafios
inerentes a mudancga de estatuto de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta
propria; deste modo, foi-nos possivel aceder a interpretacdo inteligivel dessas mudancas
(Creswell, 1998; Smith & Osborn, 2008). Filiamo-nos, assim, na tradicdo metodologica

fenomenoldgica (Finlay, 2003), centrada sobre a andlise do significado das experiéncias.
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Esta postura epistemoldgica e metodoldgica, estruturou-se em redor das “unidades de
significado” (Smith & Osborn, 2008) recolhidas no processo de entrevista, pela qual,
dividindo o texto, permitiu-nos identificar aspetos comuns, diferencas e contradi¢cdes nao
apenas a um nivel individual (para cada participante, ou vertical), mas também ao longo de
todos os participantes que se enquadram no mesmo fenémeno (horizontal). ldentificaAmos,
assim, os temas principais (no presente estudo designados como eixos) que emergem das
unidades de significado em analise. A compreenséo final das experiéncias dos participantes
foi entdo construida através de uma analise interpretativa detalhada dos eixos, com o recurso
metodolégico da sua classificagio em dimensdes, categorias e subcategorias, como
descreveremos em detalhe mais a frente.

Utilizando este procedimento, quisemos ir além de uma mera categorizacdo dos dados
(Brocki & Wearden, 2006), através do qual procurdmos uma interacdo muito préxima com o
conteido das entrevistas (Smith, 1995), usando 0s nossos recursos interpretativos, ndo de uma
forma nomotética, mas ideogréfica (Smith, 2004).

1.3. Definicdo da amostra
1.3.1. Defini¢&o dos critérios da amostra

Tendo em consideragdo os objetivos do presente estudo, utilizou-se um processo de
amostragem ndo probabilistica intencional, i.e., 0 grupo de sujeitos a entrevistar baseou-se na
escolha da investigadora de casos especificos que conseguissem dar conta do fendmeno em
questdo (Patton, 1991).

Os participantes foram identificados através do contacto com o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) de Coimbra e com a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito
(ANDC). Os critérios de constituicdo do grupo de potenciais participantes foram:

1. Ter tido pelo menos uma experiéncia como trabalhador por conta de outrem;

2. Perda do ultimo emprego por conta de outrem de forma involuntaria;

3. Criacdo do préprio emprego preferencialmente no ambito de programas de apoio ao
empreendedorismo;

4. Estar com o negécio em funcionamento aquando da entrevista.
A escolha destes critérios tiveram como objetivo, em termos metodologicos, e em

respeito pelos proprios objetivos do estudo, reunir um grupo capaz de dar conta de uma
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experiéncia (de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta prépria) em
condi¢Ges minimas de igualdade de circunstancias.

O 1° critério foi construido porque é importante que o sujeito tenha alguma
experiéncia como trabalhador assalariado, de forma a poder fazer uma comparacdo e
avaliacdo por referéncia a posicdo que atualmente ocupa enquanto empreendedor; O 2°
critério relacionou-se com o préprio objetivo do estudo de perceber que papel teve a situacao
de desemprego involuntario no proprio processo de transicdo e de decisdo de se tornar
empreendedor; O 3° critério prendeu-se com o facto do presente estudo pretender focar
(preferencialmente) pessoas que dispunham de escasso capital financeiro para abrirem 0s seus
negdcios e como esse processo decorre no &mbito das orientagdes politicas sociais de apoio ao
empreendedorismo; O 4° critério decorreu dos objetivos do estudo (compreender as
dificuldades, os recursos ativados, a propria avaliacdo da experiéncia, entre outros), que
visava que os entrevistados conseguissem descrever de forma ainda muito presente os aspetos
a analisar no momento da entrevista. Acresce que, se alguns dos negdcios estivessem
fechados aquando da entrevista, a visdo desses participantes acerca desta experiéncia poderia
ser bastante diferente (possivelmente mais negativa). Estes dois motivos poderiam afetar a
avaliacdo dos entrevistados acerca da transi¢cdo, que pretendia traduzir os desafios que estes
empreendedores enfrentam quotidianamente.

Tendo presente que a investigacdo qualitativa procura a diversidade em detrimento da
homogeneidade (Guerra, 2006), foi nosso objetivo reunir um grupo heterogéneo e dotado
desta caracteristica. Assim, procurou-se que o grupo fosse minimamente representativo da
realidade social ao nivel do género, idade e nivel de escolaridade. Esta op¢do aumenta as
probabilidades de conseguir experiéncias diversificadas e obter um retrato global do
fenémeno.

Como foi atrds mencionado, os entrevistados foram identificados através do IEFP
Coimbra e da ANDC. Foi pedida a cada uma destas instituicdes o contacto de 10 potenciais
participantes. Estava previsto entrevistar-se 5 sujeitos provenientes do contacto com o IEFP e
5 da ANDC. Foram pedidos no total 20 casos de forma a poder selecionar um grupo (10
casos) diversificado, e devido a possibilidade de existirem desisténcias ou recusas para
participar na investigacao.

No caso do IEFP Coimbra, a investigadora foi colocada em contacto direto com a
técnica superior responsavel pelo Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criag¢do do
Proprio Emprego (PAECPE) do IEFP Coimbra. Apds o esclarecimento dos objetivos e dos

critérios de constituicdo do grupo, a técnica superior responsavel pelo PAECPE entrou em
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contacto com potenciais participantes que estava a acompanhar no momento ao abrigo do
programa. Posteriormente, a investigadora contactou telefonicamente os participantes que
aceitaram participar no estudo, tendo tido a oportunidade de explicar os objetivos gerais da
investigacdo, e os procedimentos da entrevista.

No caso da ANDC, a investigadora foi recebida pelo Secretario-Geral da Associagao,
onde esta teve a oportunidade de explicitar os objetivos da investigacdo e os critérios de
constituicdo do grupo de potenciais participantes. Dessa reunido, ficou acordado que seria
facultada a lista de todos os microempresarios apoiados pela ANDC, de onde a investigadora
deveria apenas selecionar 10 casos. A lista era constituida por 1753 casos. A sele¢do seguiu
0s seguintes passos: numa primeira fase, por motivos de logistica, foram selecionados apenas
0s casos pertencentes ao concelho de Coimbra, tendo a lista ficado reduzida a 53 casos; de
seguida, os casos foram selecionados de forma a obter um grupo representativo da diversidade
social em termos de género, idade e escolaridade. Nesses critérios, apenas ndo conseguimos
encontrar um perfil: homem, com idade igual ou superior a 40 anos e com escolaridade
superior, tendo sido substituido por outro caso que apesar de ndo respeitar o critério da idade
(igual ou superior a 40 anos), detinha escolaridade superior (cf., Quadro 1, Anexo 2). Apos a
selecdo dos casos seguiu-se o contacto telefénico com os potenciais participantes. Esse
contacto mostrou-se pouco frutifero, uma vez que apenas originou uma entrevista. Os motivos
que originaram esse resultado foram diversificados: numeros telefonicos nao atribuidos ou
sempre desligados, os negdcios ja fechados, e num caso 0 sujeito argumentou falta de
disponibilidade para dar entrevistas.

Assim, dos 11 entrevistados, 10 estavam ao abrigo do PAECPE do IEFP de Coimbra e

1 ndo estava ao abrigo de qualquer programa de apoio a criagdo do préprio emprego®.
1.3.2. Caracterizacdo dos entrevistados

As variaveis sociodemogréficas utilizadas para caracterizar os entrevistados foram o

género, a idade, o estado civil e o nivel de escolaridade.

® Este contacto foi feito através da ANDC; contudo, aguando do contacto telefénico, percebeu-se que o empreendedor inicial
(aquele que tinha sido apoiado pela ANDC) tinha vendido o negécio a outra pessoa. Este sujeito (E10), depois de Ihe ter sido
explicado o proposito do telefonema, os objetivos da investigacdo, e da investigadora ter percebido que o sujeito se
enquadrava nos critérios de constituicdo do grupo de participantes, voluntariou-se para participar na investigacao.
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O grupo de entrevistados foi constituido por 10 sujeitos®, 4 do sexo masculino e 6 do
sexo feminino (cf. Quadro 1).

No que respeita a distribuicdo dos participantes por grupo etario (cf., Quadro 2 —
Anexo 3), tanto as mulheres (4), como 0s homens (3) situam-se na sua maioria entre os 30 e
0s 39 anos (7 entrevistados). Os restantes 3 entrevistados (1 homem e 2 mulheres) tém idades
compreendidas entre os 40 e o0s 48 anos.

Quanto ao estado civil dos participantes (cf., Quadro 3 — Anexo 3), metade dos
entrevistados sdo casados(as), (5 entrevistados). Segue-se o estado civil solteiro(a) (2
entrevistados), em unido de facto (2 entrevistados) e divorciado(a) (1 entrevistado).

Relativamente ao nivel de escolaridade (cf., Quadro 4 - Anexo 3), a maioria dos
entrevistados tém estudos superiores (6 entrevistados), 3 tém o ensino secundario e apenas 1
tem o 3° ciclo do ensino basico. Perfil que, segundo a PORDATA (2012), contraria a
tendéncia portuguesa que indica que em 2011, do total de 992,4 milhares de trabalhadores por
conta prépria em Portugal, apenas 11% dos trabalhadores possuiam escolaridade superior,

contra a maioria de 38% que possuiam o ensino basico (1° ciclo).

Quadro 1: Caracterizacao sociodemografica dos participantes: apresentacao geral

E.N.S. (1)
Idade < 40 anos (4)
E.S. (3)
MULHERES (6)
E.N.S. (1)
Idade > 40 anos (2)
E.S. (1)
N =10
E.N.S. (1)
Idade <40 anos (3)
E.S. (2)
HOMENS (4)
Idade >40 anos (1) E.N.S. (1)
E.S. (0)
Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados recolhidos por questionario
Legenda:
E.N.S.: Escolaridade Nao Superior (1°, 2°, 3° ciclos e Ensino Secundario);
E.S.: Escolaridade Superior (Bacharelato, Licenciatura, Pés-graduacdo, Mestrado e Doutoramento).

® Foram entrevistados 11 sujeitos; contudo, aquando da entrevista com um dos entrevistados constatou-se que este nunca
tinha exercido fungdes enquanto trabalhador assalariado. Este sujeito, tendo sempre exercido fungdes como freelancer e por
esse motivo, ndo conhecer a realidade de ser trabalhador por conta de outrem, ndo preenchia um dos critérios da constituicdo
do grupo. Perante o sucedido, decidiu-se excluir este caso do grupo de entrevistados. Esta situagdo apenas foi detetada no
momento da reunido com o sujeito para a realizagdo da entrevista, mais especificamente aquando da explicitagdo mais
pormenorizada dos objetivos da investigacdo e da assinatura do consentimento informado. Por uma questdo de ética e de
respeito pelo entrevistado, a investigadora perguntou se este desejaria dar a entrevista mesmo ndo tendo a certeza se este seria
incluido no grupo de entrevistados. Este demostrou interesse em dar a entrevista, pelo que esta foi realizada até ao final.
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1.3.3. Breve descricao biografica dos entrevistados

De seguida apresentar-se-4 uma breve descricdo biografica dos participantes. Esta
informacao foi maioritariamente recolhida através do Questionario.

E1: homem, com 33 anos, vive em unido de facto, tem um filho com 1 ano e 5 meses,
licenciado, com empresa em nome individual na area dos servicos hd 1 ano e 3 meses e € 0
unico funcionério. O financiamento para abrir a empresa proveio de capital préprio, da
antecipacdo das prestacdes do subsidio de desemprego e do apoio de um programa a criagdo
do préprio emprego do IEFP (ndo soube especificar). Comegou a trabalhar aos 16 anos e
desempenhou vérias funcdes: de destacar que trabalhou durante 5 anos na sua area de
formacdo, e que o seu Ultimo emprego por conta de outrem foi como gerente numa loja de
moda durante 7 anos, tendo sido despedido com direito a indemnizacdo. A entrevista decorreu
no local de trabalho do entrevistado.

E2: mulher, com 36 anos, solteira, com um filho de 4 anos, licenciada, com empresa
em nome individual na area de atividades de cuidados para criancas ha 3 anos e 3 meses e
com 5 funcionarios permanentes (contando com a prépria). O financiamento para abrir a
empresa proveio de capital de familiares e do apoio do Programa de Estimulo a Oferta de
Emprego (PEOE) do IEFP. Comecou a trabalhar aos 23 anos e sempre trabalhou na sua area
de formacéo, sendo que o ultimo trabalho que desemprenhou como trabalhadora por conta de
outrem foi a fazer uma substituicdo de uma outra funcionaria que estava de licenca de
maternidade, tendo sido dispensada no final do contrato. A entrevista decorreu no local de
trabalho da entrevistada.

E3: mulher, com 30 anos, casada, tem um filho de 1 ano e 7 meses, com 0 ensino
secundario (curso técnico-profissional nivel I11), com empresa em nome individual na area do
comércio a retalho ha 11 meses e é a Unica funcionaria. O financiamento para abrir a empresa
adveio de capital de familiares, da antecipacdo das prestacdes do subsidio de desemprego e do
apoio de um programa a criacdo do proprio emprego do IEFP (ndo soube especificar).
Comecou a trabalhar aos 19 anos e desempenhou vérias fungdes (especialmente na area de
venda ao publico): de destacar que trabalhou durante 4 anos na sua area de formacéo e que o
seu ultimo emprego por conta de outrem foi como delegada comercial. Neste Gltimo emprego,
a sua saida deveu-se a uma gravidez de risco, tendo chegado a um acordo com a entidade
patronal. O patrdo garantiu-lhe que teria o emprego de volta se esta quisesse; contudo a
entrevistada ndo quis por sentir que era um emprego com condic¢Bes de trabalho (més) que

nao se coadunavam com a maternidade. Ficou de baixa médica e teve direito ao subsidio de
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desemprego. A entrevista decorreu num café ao lado do estabelecimento da entrevistada por
esta ter alegado néo ter cadeiras suficientes para que as duas (entrevistada e investigadora)
pudessem estar sentadas.

E4: mulher, com 33 anos, casada, tem dois filhos com 8 e 2 anos, com uma pos-
graduacdo, com empresa em nome individual na area do comércio a retalho ha 1 ano e 1 més,
e é a Unica funcionaria. O financiamento para abrir a empresa adveio de capital proprio e do
apoio de um programa a criagdo do préprio emprego do IEFP (ndo soube especificar).
Comecou a trabalhar aos 24 anos, tendo desempenhado funcbes na area do ensino,
secretariado e venda ao publico. O Gltimo emprego que desempenhou por conta de outrem foi
na area da formacé&o (“falsos recibos verdes”), sendo que a sua saida se motivou pela cessacdo
do contrato de trabalho. Situacdo que coincidiu com uma gravidez de risco, tendo ficado de
baixa médica. Quando regressou ao trabalho ndo lhe foi renovado o contrato. A entrevista
decorreu no local de trabalho da entrevistada.

E5: homem, com 33 anos, casado, sem filhos, com o ensino secundario e formacéo
especifica (formacdo modular certificada do IEFP) na sua area de negdcio, com Sociedade
Unipessoal por Quotas ha 3 anos, na area dos servigos, e € o Unico funcionario. O
financiamento para abrir a empresa adveio de capital prdprio, da antecipacdo das prestaces
do subsidio de desemprego e do apoio de um programa a cria¢do do préprio emprego do IEFP
(ndo soube especificar). Comecou a trabalhar aos 20 anos e fez carreira militar dentro do
Exército Portugués. Nesse cargo atingiu 0 maximo de progressdo de carreira e desempenhou
funcdes de gestdo na area em que posteriormente abriu o seu negdcio. A sua saida deveu-se ao
facto de ter atingido o contrato maximo que podia fazer nessa carreira (10 anos). Teve direito
ao subsidio de desemprego e indeminizacdo. A entrevista decorreu no local de trabalho do
entrevistado.

E6: mulher, com 41 anos, casada, tem 2 filhos com 14 e 15 anos, licenciada, com
Sociedade por Quotas na area de atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares ha
3 anos e 5 meses, e com 3 funcionarios permanentes (a empresa tem 2 sécios). O
financiamento para abrir a empresa adveio de capital proprio, empréstimo bancario, da
antecipacdo das prestacdes do subsidio de desemprego e do apoio de um programa a criagao
do proprio emprego do IEFP (ndo soube especificar). Comecou a trabalhar aos 16 anos (ainda
estava a estudar). Apés a conclusdo da licenciatura sempre desempenhou fungdes na sua area
de formac&o e sempre na mesma empresa. A saida desse emprego foi por mutuo acordo com a
entidade patronal uma vez que a empresa estava a sofrer algumas restruturacGes devido a

diminuicdo de clientes, tendo a participante visto o seu salario ser reduzido. Teve direito a
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subsidio de desemprego e indeminizacdo. A entrevista decorreu no local de trabalho da
entrevistada.

E7: homem, com 43 anos, divorciado, tem 2 filhos com 13 e 19 anos, tem o ensino
secundario e formacdo especifica em gestdo e areas afins (tirada durante o tempo em que
exercia func¢Bes de geréncia por conta de outrem). Tem uma empresa em nome individual ha 2
anos e 4 meses na area do comércio a retalho, e tem 8 funcionarios permanentes (contando
consigo). O financiamento para abrir a empresa proveio de capital proprio, da antecipacdo das
prestacOes do subsidio de desemprego e do apoio a Iniciativas Locais de Emprego (ILE) do
IEFP. Comecou a trabalhar aos 23 anos na empresa familiar do pai na &rea de neg6cio em que
posteriormente abriu o seu negdcio, tendo assumido funcbes de gestdo durante 10 anos.
Posteriormente o0 pai vendeu a empresa a uma multinacional; contudo, o entrevistado
continuou como gestor de uma unidade de negocio durante mais 3 anos. A sua saida da
empresa deveu-se a restruturacdo da empresa em que a unidade de negécio onde estava a
exercer funcdes iria ser encerrada. Apesar de lhe ter sido proposto a sua deslocalizagdo para
outra unidade de negocio, o entrevistado recusou. Teve direito a subsidio de desemprego e
indeminizacao. A entrevista decorreu no local de trabalho do entrevistado.

E8: mulher, com 33 anos, solteira, sem filhos, com mestrado, com empresa em nome
individual h& 2 anos e 6 meses na area dos servigos, e tem 2 funcionérios (contando consigo).
O financiamento para abrir a empresa adveio de capital proprio, empréstimo bancéario, da
antecipacdo das prestacdes do subsidio de desemprego e do apoio de um programa a criacao
do préprio emprego do IEFP (ndo especificou). Comecou a trabalhar aos 18 anos (ainda
estudava), tendo exercido funcdes diversas na area de atendimento ao publico e na sua area de
especializacdo académica. O ultimo emprego que desempenhou por conta de outrem foi como
autora de livros pedagdgicos (durante 2 anos), tendo sido despedida porque a empresa fechou.
A entrevista decorreu no local de trabalho da entrevistada.

E9: mulher, com 48 anos, casada, com 2 filhos com 22 e 27 anos, com o 9° ano de
escolaridade, com empresa familiar (Sociedade por Quotas) ha 3 anos e 1 més na area da
restauracdo, e tem 3 funcionarios (contando consigo). O financiamento para abrir a empresa
proveio de capital proprio, e do apoio a Iniciativas Locais de Emprego (ILE) do IEFP.
Comecou a trabalhar aos 31 anos e desempenhou varias fungdes: na area de atendimento ao
publico, como operaria fabril, na area da restauracdo, em servicos de limpeza, e a tomar conta
de criancas. De destacar que esteve a trabalhar durante 14 anos no estrangeiro, tendo
regressado por motivos pessoais (dar apoio familiar) e de problemas no processo de

legalizagdo. Aquando do seu regresso a Portugal nunca conseguiu encontrar um trabalho
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minimamente estavel (geralmente apenas encontrava “part-times” ou empregos a
experiéncia) e o seu marido e filha (que também tinham regressado do estrangeiro) néo
encontravam qualquer oferta no mercado de trabalho. Por esse motivo (néo ter encontrado um
emprego minimamente estavel), ndo teve direito a qualquer subsidio de desemprego ou
indeminizacdo; contudo, como esteve durante um més a experiéncia numa empresa, e foi-lhe
passada uma carta de despedimento, foi considerada desempregada involuntéria pelo IEFP. A
entrevista decorreu no local de trabalho da entrevistada.

E10: homem, com 31 anos, vive em unido de facto, tem 3 filhos: dois com 2 anos e
um com 3 meses, tem dois bacharelatos, e formacdo especifica (curso técnico-profissional
nivel I11) na sua area de neg6cio. Tem uma empresa em nome individual hd 2 anos e 4 meses
na area dos servicos, e € o unico funcionario. O financiamento para abrir a empresa adveio
exclusivamente de capital proprio. Comecou a trabalhar aos 21 anos na area como formador e
como técnico na sua area de formacdo (nivel I11). Como geralmente sempre tentou conciliar
estas duas funcdes (formacéo e técnico), os motivos do seu desemprego, no caso da formacao
foi pela falta de ofertas, e como técnico foi por ndo renovacdo de contrato. De destacar que
teve direito a subsidio de desemprego, mas que ndo o foi reclamar, alegando ndo querer
depender da Seguranca Social. A entrevista decorreu num café escolhido pelo entrevistado
porque a sua empresa nao tem um espacgo fisico oficial (opera na éarea dos servi¢os ao

domicilio).

1.4. Procedimentos
1.4.1. Recolha de dados

1.4.1.1. Entrevista

Relativamente aos procedimentos éticos (NASW, 2008), antes de dar inicio a
entrevista, foi explicado aos participantes os objetivos da investigacdo e foi assegurada a
confidencialidade dos dados recolhidos através da assinatura do consentimento informado (cf.
Anexo 4). Para assegurar esta confidencialidade, explicou-se que os nomes dos participantes,
das empresas, ou outras informagdes pessoais que poderiam levar & identificacdo dos
entrevistados iriam ser ocultadas e substituidas por codigos de identificagdo. Para além disso,
foi garantido o envio do presente estudo apds a defesa oral do mesmo a cada um dos

participantes.
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A recolha dos dados foi feita através da utilizacdo da técnica de entrevista (cf., Anexo
5). A entrevista semiestruturada, por ser mais flexivel e basear-se em perguntas abertas,
permite aos participantes discutir aspetos das suas experiéncias que o investigador podera néo
ter previsto, indo de encontro a uma das caracteristicas essenciais da AFI: logica indutiva.
Deste modo, a entrevista foi organizada segundo grandes capitulos ou topicos que pretendiam
dar resposta aos objetivos inicialmente propostos da investigagéo.

O guido de entrevista foi organizado nos seguintes topicos:

1. Decisao de criar 0 proprio emprego: em que contexto surgiu a decisao (se decorreu de

algum acontecimento em particular; se j& era uma ideia antiga); quem foram as
pessoas que tiveram um papel determinante nessa decisdo; quais foram as principais
motivacdes (nivel pessoal e contextual);

2. Criacdo do negocio proprio: principais obstaculos/dificuldades (e em que aspetos);

principais apoios;

3. Desemprego: contextualizacdo do desemprego (motivos, descricdo do emprego
anterior); como vivenciou essa experiéncia (sentimentos, dificuldades); estratégias de
superacdo (pessoal e contextual);

4. Percurso profissional: avaliagdo do percurso como trabalhador por conta de outrem

(estavel ou precério; condi¢des de trabalho); funcbes exercidas, formacéo;

5. Trabalho por conta prépria: avaliagdo da mudanca; principais impactes; maiores

riscos; principais dificuldades/obstaculos (nivel pessoal e contextual); recursos
mobilizados face aos obstaculos/dificuldades;
6. Percecdo de si e do trabalho: como se vé (atualmente e no futuro); que importancia

assume o trabalho em termos de objetivos pessoais (aspetos mais valorizados).

A sequéncia das perguntas ndo seguiu a l6gica temporal que a transicdo de trabalhador
por conta de outrem para trabalhador por conta préopria normalmente exigiria (e.g., 1. Percurso
profissional, 2. Desemprego, etc.). Decidiu-se antes seguir as recomendacdes de Smith (1995)
que envolvem a consideracao da ordem mais logica das questdes e a sensibilidade associada a
cada uma delas. Assim, para deixar o sujeito mais a vontade optou-se por comecar por
abordar um topico mais “positivo” (decisdo de criar o proprio emprego), deixando questdes
mais suscetiveis de ter uma carga “negativa” (desemprego) mais para o meio da entrevista e
deixar questbes pessoais mais reflexivas (percecdo de si e do trabalho) para o final, altura em

gue o sujeito ja estaria mais aberto e preparado para uma reflexdo mais global.
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As entrevistas foram gravadas em formato audio, transcritas na integra e
posteriormente foram analisadas seguindo os procedimentos que irdo ser explicitados no
ponto 1.5.2.

As entrevistas decorreram na sua maioria na empresa dos entrevistados. A duracéo das
entrevistas variou entre 0os 30 minutos e os 100 minutos, sendo que a duracdo média das
entrevistas foi de cerca de 58 minutos.

No decorrer das entrevistas foi necessario da parte da investigadora um esforco
consistente em abster-se de ndo enviesar ou condicionar o discurso dos entrevistados quando
estes eram confrontados com perguntas que exigiam algum tempo para organizar o
pensamento, ou quando esta percebia que se sentiam menos a vontade com alguma questdo
mais sensivel. Em algumas situacfes em que o entrevistado sentia alguma dificuldade em
explicar algum aspeto, a investigadora tinha alguma tendéncia em parafrasear e sumarizar o
discurso do entrevistado. A sumarizagdo das respostas dos entrevistados da ao entrevistado a
garantia de que esta a ser ouvido e se este esta a ser bem compreendido pelo investigador. A
investigadora sentiu igualmente a necessidade de mostrar empatia relativamente a aspetos
mais sensiveis que alguns entrevistados foram revelando ao longo da entrevista, mostrando
apoio e encorajamento nestas ocasides. Esta postura pode ter influenciado algumas respostas;
contudo, numa investigagdo qualitativa, o investigador deve saber trabalhar com atitudes mais
defensivas (motivagao “not to know”), conforme Wengraf (2000) nos descreve, isto é, como
0s sujeitos tém tendéncia para ocultar informacéo que lhes pode provocar algum incémodo ao
relatd-la, o investigador deve adotar um posicionamento de facilitador do discurso e uma
atitude de compreensdo perante o que é narrado pelo participante.

No final era pedido aos entrevistados para responder a um questionario (cf. Anexo 6)
que pretendia obter dados sociodemograficos acerca dos entrevistados e dos seus
empreendimentos. A decisdo de pedir este tipo de informacéo no final da entrevista deveu-se
a consciéncia de que esta, se pedida logo no inicio, poderia deixar os entrevistados pouco a
vontade ou “inquiridos”, refletindo-se posteriormente na potencial abertura do entrevistado

durante a entrevista.

1.4.1.2. Questionario

Como foi referido no ponto anterior, foi pedido aos entrevistados que respondessem
no final da entrevista a um breve questiondrio que visava recolher dados de caracter
sociodemografico acerca dos participantes e dos seus empreendimentos (cf. Anexo 6). O

questionario estava organizado segundo o0s seguintes tdpicos: 1: identificacdo do
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empreendimento; 2: dados sociodemograficos do entrevistado. O objetivo deste questionario
foi a recolha de informacdo mais objetiva (e.g., escolaridade, setor de atividade da empresa,
entre outros), 0 que permitiu posteriormente completar de forma mais rigorosa os dados

recolhidos durante a entrevista e dar uma visdo geral acerca do perfil dos participantes.

1.5. Analise de contetido
1.5.1. Técnica utilizada

Segundo Guerra (2006), em qualquer investigacdo qualitativa, a analise de contetudo é
0 procedimento mais comummente adotado; no entanto, esta técnica pode assumir diversos
contornos, variando conforme o posicionamento paradigméatico e epistemoldgico do
investigador e os objetivos da pesquisa. Tendo ja sido referido que a presente pesquisa
assume uma logica indutiva, a andlise de conteldo adotada recusa a tradicional andlise
categorial assente numa logica hipotético-dedutiva em que as categorias e subcategorias sao
definidas a priori e os resultados sdo comandados por um quadro teérico. Deste modo, a
analise categorial seguiu a abordagem assente na AFI.

A abordagem da AFI exige da parte do investigador um papel ativo no processo de dar
inteligibilidade aos dados recolhidos. O investigador comeca por ler a informagdo que foi
dada pelos participantes, o relato das suas experiéncias e identificar unidades de significado e
temas, caso a caso. A leitura dos dados desta forma consome muito tempo, mas pareceu-nos
um meio adequado aos objetivos previamente tracados. ldentificar os temas e categorizar 0s
dados exigiu da parte da investigadora um esfor¢co constante de auto-monitorizacdo. Era
essencial que esta ndo enviesasse 0s dados interpretando para além daquilo que o0s
participantes verbalizaram. A investigadora teve de voltar constantemente aos excertos
originais dos participantes para se assegurar de que estava a fazer a codificacdo de acordo
com as intencOes dos participantes. Assim, este método de analise exige uma atitude vigilante
e cuidadosa por parte do investigador, quase um trabalho de “bricolage” (Denzin & Lincoln,
2000).

1.5.2. Sequéncia de analise

As entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas na integra de

forma a serem analisadas de acordo com os seguintes procedimentos:
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Leitura inicial: foi realizada uma primeira leitura de todas as transcri¢cdes, na sua
totalidade, para que se pudesse ter um panorama geral das entrevistas (analise
flutuante) (Bardin, 2009). Esta fase foi importante na medida em que ja despertou a
investigadora para uma possivel organizacdo das entrevistas por eixos, e para 0
processo de categorizagéo;

Segunda leitura das transcri¢fes: a investigadora releu todas as transcri¢cbes. Nesta

fase, todos os possiveis eixos ou ideias que se destacaram da leitura foram apontados
na margem do material transcrito. Este método de analise respeita a abordagem
ideografica caracteristica da AFI;

Organizacdo dos eixos: depois de todas as entrevistas terem sido lidas por duas vezes,

uma a uma na sua totalidade, o conteido das entrevistas foi organizado por eixos (cf.,
Anexo 7). O eixo é uma organizacao por agrupamento dos temas relacionados com as
questdes que constam do guido de entrevista;

Categorizacdo: ap6s a definicdo e organizacdo das entrevistas por eixos, avangou-se
para a construcdo de dimensdes, categorias e subcategorias, caso a caso, s6 avancando
para 0 préximo caso até atingir saturacdo, isto é, quando a analise ndo produzia mais
nenhum indicio de classificacdo pertinente. Alguns casos trouxeram novas dimensoes,
categorias e subcategorias. Procedeu-se desta forma para todos os casos. Do ponto de
vista taxondémico, deve-se referir que, as dimensdes correspondem aos diversos
topicos tematicos em que se subdividem os diferentes eixos. Em alguns eixos, a
dimensdo assume caracter de categoria pelo facto de o conteido em andlise ser muito
global (cf. Quadro 5— Anexo 8). As categorias sao rubricas significativas que juntam,
sob uma nocdo geral, elementos do discurso (Poirier & Valladon, 1983, citados por
Guerra, 2006);

Descricdo das dimensfes, categorias e subcateqgorias: dado o elevado nimero de

categorias e subcategorias, seguiu-se 0 processo de abstracdo de descrever e
exemplificar cada uma delas. Para tal, foi necessario rever as entrevistas uma a uma de
forma a retirar um exemplo (excerto) representativo de uma unidade de contexto para
cada uma das dimensdes, categorias e subcategorias (cf., Anexo 9);

Categorizacdo (continuacdo): apos a descricdo detalhada das dimensdes, categorias e

subcategorias procedeu-se a organizacdo de todas as unidades de contexto por
dimensdes, categorias e subcategorias e a sua contabilizacdo (unidades de registo) (cf.,
Quadro 6 a 13 - Anexo 10 a 17);
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7. Avaliacdo das categorias: a andlise das entrevistas e a constru¢do das categorias foi

submetida a avaliagdo de um especialista com formacdo e experiéncia em
metodologias qualitativas aplicadas a este tema que, na impossibilidade de fazer uma
triangulacdo por pares mais alargada, e também uma saturacdo mais extensa, permitiu
assegurar o minimo de confiabilidade e rigor na analise de contetido, no sentido da sua
validacéo (cf., Cho & Trent, 2006);

8. Analise empirica: ap0s a organizagdo de todas as unidades de contexto deu-se inicio a

analise dos dados recolhidos atraves da analise fenomenoldgica propriamente dita,
através do cruzamento de temas e padrdes experienciais de transicdo emergentes da

analise descritiva de cada eixo.
1.5.3. Descricdo dos eixos

O eixo 1 (percurso profissional) refere-se ao percurso dos empreendedores enquanto
trabalhadores por conta de outrem. Foi objetivo deste eixo identificar as experiéncias,
conhecimentos e competéncias profissionais desenvolvidas nesse percurso e que podem ter
tido um papel importante no decorrer da transicdo para trabalhadores por conta propria.
Foram igualmente previstas dimensdes como as condicfes de trabalho e relacdo com entidade
patronal anterior ao desemprego, assim como uma dimensdo mais subjetiva que retrata a
percecédo dos entrevistados acerca do seu profissional enquanto trabalhadores assalariados.

O eixo 2 (experiéncias de desemprego) refere-se ao modo como 0s entrevistados
vivenciaram o tempo de desemprego involuntario. Sendo um eixo que envolve aspetos muito
permeaveis a subjetividade, as dimensdes procuraram dar conta desse caracter mais vivencial.
Deste modo, as dimensdes retrataram 0s sentimentos associados aos motivos do desemprego,
as estratégias de superacdo adotadas apds o desemprego e as instituicdes que foram fonte de
suporte durante esse tempo.

O eixo 3 (motivacdes relacionadas com a criacdo do proprio emprego) refere-se as
motivacdes evocadas pelos entrevistados para criarem 0s seus negocios. Estas motivagdes
foram organizadas em duas dimensdes: motivacdes de caracter pessoal que dizem respeito a
necessidades/interesses mais individuais; e motivacdes de caracter contextual que dizem
respeito a circunstancias/fatores ambientais.

O eixo 4 (obstaculos/dificuldades relacionados com a transicdo de trabalhador por
conta de outrem para trabalhador por conta propria) refere-se aos obstaculos ou dificuldades

sentidas no decorrer da transicdo para trabalhadores por conta prépria. Estes obstaculos foram
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organizados em duas dimensdes: dificuldades que remetem para o nivel pessoal, uma vez que
se prendem a aspetos individuais; e dificuldades contextuais que remetem para aspetos mais
ambientais/conjunturais.

O eixo 5 (recursos mobilizados face as dificuldades/obstaculos) refere-se aos recursos
que os entrevistados ativaram face as dificuldades/obstaculos sentidos na transi¢cdo para
trabalhadores por conta propria. Este eixo foi organizado em duas dimensdes: redes de
suporte, que respeitam a recursos ativados atraves da rede de contactos formais ou informais
dos entrevistados; e estratégias de suporte pessoal, que respeitam a recursos proprios (atitudes
e acdes) mobilizados pelos entrevistados para responder as dificuldades sentidas.

O eixo 6 (riscos percecionados como maiores ameagas ao estabelecimento por conta
prépria) refere-se a ameagcas identificadas pelos entrevistados, passiveis de por em causa o
estabelecimento por conta propria e/ou de hipotecar a vida e o futuro do seu promotor. Este
eixo envolve um caracter de probabilidade, i.e., trata-se de ameacgas que podem ou nao
ocorrer. Estes riscos foram organizados em duas categorias que dizem respeito ao tipo de
risco identificado: financeiros e sociais.

O eixo 7 (impactes associados a transicdo de trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta propria) refere-se a mudangas sentidas pelos entrevistados que
decorreram da transicao para trabalhadores por conta préopria. Este eixo foi organizado em trés
dimens@es: nivel pessoal (que respeita a mudancas que remetem para aspetos do foro
individual), que foram subdivididas em mudancas positivas e negativas; nivel contextual (que
respeita a mudancas que remetem para aspetos contextuais) e que foram igualmente
subdivididas em mudancas positivas e negativas; e balanco geral (que respeita a percecdo da
avaliacdo feita pelos entrevistados acerca da transicdo de trabalhadores por conta de outrem
para trabalhadores por conta propria), que foi subdividido em positivo, neutro e negativo.

O eixo 8 (percecdo de si, do negdcio e do trabalho) refere-se as percecdes que 0S
entrevistados fizeram acerca de si atualmente e no futuro enquanto trabalhadores por conta
propria. Este futuro surge mesclado com a percecdo e aspiracbes de futuro que os
entrevistados tém para o0s seus empreendimentos. Em alguns casos, o futuro do
empreendimento é o futuro do empreendedor. Quanto a percecao do trabalho, esta dimenséo
foi organizada segundo os atributos valorizados pelos empreendedores. Em alguns casos 0s
entrevistados falaram do significado que o trabalho assumia para eles em geral, noutros surge
intimamente ligado ao papel que atualmente assumem enquanto trabalhadores por conta

prépria.
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2. Apresentacao dos resultados
2.1. Caracterizacédo dos empreendimentos

Iniciamos a apresentacdo dos resultados pela breve caracterizacdo dos
empreendimentos dos participantes.

Para caracterizar os empreendimentos dos entrevistados, atente-se as seguintes
variaveis: setor de atividade, forma juridica, nimero de trabalhadores, tempo de vida e fontes
de financiamento.

Relativamente a classificacdo das atividades economicas dos entrevistados (cf.,
Quadro 15, Anexo 18), a seccdo de atividade predominante é a dos servigos (S), com 4
negdcios, seguida da seccdo do comércio a retalho (G) com 3 negdcios. A seccdo dos servigos
respeita a atividades de reparacdo de computadores (2), atividades de servicos pessoais (1) e
atividades de tatuagens e similares (1). A seccdo do comércio a retalho respeita a atividades
de comércio de vestuario e acessorios de moda (2) e de comércio de ferramentas elétricas (1).
Os restantes entrevistados desenvolvem atividade na area da restauracdo — secgdo | (1), na
area da arquitetura — seccdo M (1), e na area de cuidados para criancas sem alojamento —
seccao Q (1).

Relativamente a forma juridica dos empreendimentos (cf., Quadro 16, Anexo 18), 7
sédo empresas em nome individual. Os restantes 3 dizem respeito a Sociedades por Quotas (2)
e Sociedade Unipessoal por Quotas (1).

Quanto a distribuicdo dos empreendimentos por nimero de trabalhadores permanentes
(cf., Quadro 17, Anexo 18) (contando com o préprio empreendedor fundador), 5 das empresas
apenas tém 1 funcionario (o proprio empreendedor); 3 negdcios tém entre 2 a 4 funcionarios;
1 negdcio tem entre 5 a 7 funcionarios; e 1 negocio tem mais de 7 funcionarios.

Relativamente ao tempo de existéncia dos empreendimentos (cf., Quadro 18, Anexo
18), verifica-se que a maioria (4 negécios) tem entre 2 a 3 anos de funcionamento; 3 negdcios
tém entre 3 a 4 anos de existéncia; 2 negdcios tém entre 1 a 2 anos; e 1 tem menos de 1 ano de
vida.

Quanto as fontes de financiamento (cf., Quadro 19, Anexo 18), verifica-se que 9 dos
negocios foram financiados por programas de apoio ao empreendedorismo (IEFP); 8 negdcios
foram financiados por capital proprio; 6 negocios foram financiados atraves da antecipagédo
das prestac6es do subsidio de desemprego; 2 pediram apoio a banca (empréstimo bancario); e

1 teve o apoio financeiro de familiares para se estabelecer. Verifica-se igualmente que os
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sujeitos articulam diferentes fontes de financiamento para abrirem 0s seus negocios: a
combinagdo mais frequente é a agregacdo da antecipacdo das prestagdes do subsidio de
desemprego, juntamente com programas de apoio ao empreendedorismo (IEFP) e capital

préprio (3 sujeitos).

2.2. Frequéncia relativa de dimensdes, categorias e subcategorias por eixo

De seguida apresentar-se-a a descricdo dos resultados mais relevantes em cada eixo.

No eixo 1 (percurso profissional) verificou-se que a dimensdo “contacto anterior com
area de negocio” (F) foi a mais frequente, registando 9 ocorréncias, isto é, em 10
entrevistados, 9 referem que ja tinham desempenhado algumas funcdes dentro da area em que
posteriormente abriram 0s seus negdcios. Posteriormente, segue-se a dimensao “contacto com
familiares com negodcios proprios” (D), registando 8 ocorréncias; sucede a dimensao
“percecao do percurso profissional enquanto trabalhador assalariado” (G), onde a categoria
“positivo/estavel” (G1) registou 6 ocorréncias; e, por Ultimo, a dimensao “formagdo em areas
especificas” (B), onde a categoria “na area de negocio” (B3) regista 5 ocorréncias.

No eixo 2 (experiéncias de desemprego) verificou-se que na dimensdo “fontes de
suporte face as dificuldades sentidas durante o tempo de desemprego” (J), a categoria
“institucional/estatal” (J2) foi a mais frequente, registando 8 ocorréncias; isto significa que a
principal fonte de apoio dos entrevistados durante o tempo de desemprego foi providenciada
por entidades formais que oferecem apoio pecuniario, sob forma de subsidio de desemprego
ou de licenca de maternidade. Posteriormente, segue-se a dimensao “sentimentos associados”
(H), em que a categoria “transitorio” (H4) regista 5 ocorréncias; sucede a dimenséo
“estratégias de superagdo” (I), onde as categorias “preparagdo do negdcio proprio” (I2) e
“procura de outros empregos” (I1) registam 5 ocorréncias.

No eixo 3 (motivacgdes relacionadas com a criagdo do proprio emprego) as unidades de
registo distribuiram-se de uma forma relativamente equitativa por todas as categorias, tendo-
se verificado apenas uma ligeira preponderancia de motivacdes de cariz contextual face as
motivacgdes de indole pessoal (54% vs. 46%). Nao obstante, na dimensdo “nivel pessoal” (K),
as categorias que mais se destacaram foram: “desejo de explorar area de negdcio (gosto
pessoal) (K3) e “ter mais tempo para vida familiar” (K4), registando cada uma 4 ocorréncias.

Na dimensdo ‘“nivel contextual” (L), as categorias que mais se destacaram foram:
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“insatisfacdo com trabalho assalariado” (L1) e “reconhecimento de oportunidade de negdcio”
(L3), registando, cada uma, igualmente 4 ocorréncias.

No eixo 4 (dificuldades/obstaculos relacionados com a transi¢do de trabalhador por
conta de outrem para trabalhador por conta prépria) as unidades de registo distribuiram-se de
forma bastante mais expressiva ao nivel das dificuldades contextuais, em detrimento das de
nivel pessoal (54% vs. 46%). Assim, na dimensdo “nivel contextual” (N), a categoria mais
frequente foi “rendimento incerto” (N5), registando 10 ocorréncias. Isto significa que todos os
entrevistados identificaram o baixo rendimento ou até a sua auséncia como uma dificuldade
sentida na transi¢cdo. Segue-se a categoria “candidatura ao programa de apoio a criagdo do
proprio emprego (IEFP) (N1), onde a subcategoria “burocracia excessiva” (N1.2) regista 5
ocorréncias; e a categoria “escasso apoio financeiro (banca) (N2) que regista 4 ocorréncias.
Relativamente a dimensdo “nivel pessoal” (M), a categoria que regista o maior nimero de
ocorréncias ¢ a “falta de experiéncia/conhecimentos” (M1), nomeadamente a subcategoria

N A

“gestdo” (M1.3) que regista 5 ocorréncias; e a subcategoria “linguagem financeira” (M1.2)
com 4 ocorréncias.

No eixo 5 (recursos mobilizados face as dificuldades/obstaculos) verifica-se que a
dimensdo “redes de suporte” (O), que remete para um nivel mais contextual, assume grande
peso face a dimensdo “estratégias de superagdo pessoal” (P) que diz respeito a um nivel mais
pessoal de fazer face aos obstaculos (60% vs. 40%). Assim, relativamente a dimensdo “redes
de suporte” (O), a categoria mais frequente ¢ a “formais” (O2), onde a subcategoria
“profissionais” (02.3) regista 8 ocorréncias. Na categoria “informais” (O1), a subcategoria
mais frequente ¢ “familia” (O1.1), registando 7 ocorréncias. Na dimensdo “estratégias de
superacao pessoal” (P), destaca-se a categoria ‘“atitude cautelosa” (P4), registando 5
ocorréncias; a categoria “atitude proativa” (P1) com 4 ocorréncias e a categoria “reunido de
uma boa equipa de colaboradores” (P5), com igualmente 4 ocorréncias, fecham este lote. Uma
breve nota para a Ultima categoria: apesar de ter registado apenas 4 ocorréncias, convira
atentar para o numero total de entrevistados que tém funcionarios: 5. Assim, dos 5
entrevistados que tém funcionarios, 4 consideram importante reunir uma equipa motivada que
partilhe os mesmos ideais e valores para fazer face as dificuldades sentidas na transicéo.

No eixo 6 (riscos percecionados como maiores ameacas ao estabelecimento por conta
propria) verificou-se que a categoria “financeiros” (Q1) assume grande peso face a categoria
“sociais” (Q2) (64% vs. 36%). Assim, relativamente a categoria “financeiros” (Q1), as
subcategorias que assumem maior relevancia sdo: “acumulagdo de dividas” (QI1.1), com 8

ocorréncias, “obrigatoriedade de devolugdo do dinheiro emprestado pelo IEFP” (Q1.4) com 5
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ocorréncias, e “nao retorno do investimento feito” (Q1.2), com 4 ocorréncias. Na categoria
“sociais” (Q2), a subcategoria mais frequente ¢ a “situagdo econdmica atual do pais” (Q2.2),
que regista 6 ocorréncias.

No eixo 7 (impactes associados a transicdo de trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta propria), verificou-se que a dimensdo “nivel pessoal” (R) assume
grande supremacia sobre a dimensdo “nivel contextual” (S) (73% vs. 8%). Relativamente a
dimensao “nivel pessoal” (R), a categoria “negativos” (R2) assume inegéavel preponderancia
sobre a categoria “positivos” (R1) (52% vs. 21%). Assim, no que respeita a categoria
“negativos” (R2), a subcategoria mais frequente ¢ “instabilidade financeira” (R2.5) com 10
ocorréncias. Esta subcategoria surge igualmente no Eixo 4 (dificuldades/obstaculos
relacionados com a transicdo de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta
prépria) na categoria “rendimento incerto” (N5), uma vez que a auséncia de um rendimento
estavel e/ou maior afigura-se para os entrevistados como uma dificuldade real com a qual se
debatem quotidianamente, e como um impacte (mudanca) que adveio com a transi¢cdo de
trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta prépria. Seguem-se as
subcategorias “maiores responsabilidades/preocupagdes” (R2.1) com 6 ocorréncias €
“acumulacdo de papéis” (R2.4) com 5 ocorréncias. Na categoria “positivos” (R1) ndo se
destacou nenhuma subcategoria, onde todas tiveram o mesmo nimero de ocorréncias — 3.
Relativamente a dimensdo “contextual” (S), com uma relevancia muito ligeira na categoria
“positivos” (S1), destaca-se a subcategoria “ampliacdo da rede de contactos” (S1.1), com 3
ocorréncias. Quanto a dimensao “balango geral” (T), a dimensdo mais frequente é a “positivo”
(T1), com 6 ocorréncias.

No eixo 8 (perce¢do de si, do negdcio e do trabalho), verificou-se que na dimenséo
“percecao acerca do trabalho” (V), nomeadamente na categoria “atributos valorizados” (V1),
a subcategoria “relagdes laborais” (V1.3) foi a mais frequente, registando 8 ocorréncias.
Posteriormente, segue-se a subcategoria “realizacdo pessoal” (V1.1) com 7 ocorréncias e a
subcategoria “fazer o que gosta” (V1.6), com 5 ocorréncias. Quanto a dimensédo “percegdo de
si” (U), na categoria “no futuro” (U2), a subcategoria mais frequente foi “incerto” (U2.3),
registando 5 ocorréncias. Na categoria “atualmente” (U1), as subcategorias mais frequentes

foram “tranquilo” (U1.2) e “responsavel” (U1.8) registando 4 ocorréncias cada uma.
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3. Discusséao dos resultados
3.1. Anélise da frequéncia relativa de dimensdes, categorias e subcategorias por eixo

Tendo como referéncia a descricdo que foi feita das dimensbes, categorias e
subcategorias mais relevantes em cada eixo no ponto anterior, segue-se uma analise e

discussdo mais aprofundada dos resultados.
3.1.1. Percurso profissional —eixo 1

Como tivemos a oportunidade de descrever, no eixo 1 (percurso profissional) perante
as dimensdes, categorias e subcategorias que mais se destacaram, verificamos que a maioria
dos entrevistados (9 sujeitos) teve contacto prévio com a area de negdcio em que
posteriormente abriram os seus empreendimentos. Apesar da intensidade (tempo de contacto
com a area) desse contacto variar de caso para caso, ficou claro que esta experiéncia e
conhecimento prévio acerca da area de negocio foram considerados pelos entrevistados como
uma mais-valia aquando da decisdo de se estabelecerem por conta propria.

Este resultado junta-se a relevancia que a formacgdo na area de negdcio (5 sujeitos)
assumiu, o que demonstra, por um lado, o gosto pessoal pela area, e por outro, a valorizacdo
de um conhecimento sélido acerca da area de negdcio. Assim, podemos concluir que o0s
entrevistados valorizam a experiéncia mas também um conhecimento mais sistematico da area
de neg6cio. Acresce 0 contacto com familiares com negocios proprios, que pela sua
relevancia (8 sujeitos) evidencia a influéncia do contacto proximo (e muitas vezes
colaboracédo direta) com outros modelos de trabalho que ndo o assalariado para a decisdo se
ser trabalhador por conta propria.

Estes resultados corroboram as conclusdes de Rose, Kumar e Yen (2006), que
demonstraram a importancia do nivel educacional, da experiéncia profissional e do contacto
com familiares com negdcios préprios no sucesso dos empreendimentos (cf., IAPMEI, 2008),
e a de Malecki (1997) que argumenta que os empreendedores devem ser capazes de integrar o
conhecimento e competéncias de gestdo com a experiéncia adquirida. Segundo Chandler e
Hanks (1994), as competéncias dos fundadores moderam a relagdo entre a abundancia de
oportunidades no contexto da area de negdcio e, consequentemente, o desempenho dos
empreendimentos. Shane (2000) veio complementar esta ideia ao dizer que um empreendedor
apenas pode detetar as oportunidades relacionadas com o seu conhecimento anterior. Este

autor argumenta que a descoberta de uma oportunidade é fungdo da distribuicdo da
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informacdo na sociedade (imperfeita) e das competéncias e capacidades dos empreendedores
em detetarem essa oportunidade; contudo o Estado tem responsabilidade em influenciar este
processo: possibilitando ndo apenas o acesso a formacdo, mas também assegurando que a
informacdo (acerca dos mercados) é distribuida de forma mais equitativa para estes
empreendedores. Este ponto seré posteriormente fonte de maior desenvolvimento.

No que respeita a percecdo que os entrevistados fizeram dos seus percursos engquanto
trabalhadores assalariados foi curioso perceber que 6 dos participantes considera que esse
percurso foi positivo e/ou estavel. Este resultado corroborou o resultado acerca das
motivagdes, nomeadamente em relacdo & motivacdo “insatisfagdo com o trabalho assalariado”
que registou uma ocorréncia de 4 sujeitos.

A decisao de enfatizar a percecdo do percurso como um todo ao invés de analisar, por
exemplo, o tipo de vinculo anterior com a entidade patronal dos entrevistados, decorreu na
consciéncia de que esta seria uma variavel pouco reveladora em termos subjetivos desta
experiéncia. Facto comprovado pela dimensdo “padroes de emprego por conta de outrem”,
constituida pelas categorias “relagdo com entidade patronal” (cooperante ou conflituosa) e
“condigoes de trabalho” (boas ou mas) que pouco se destacaram em comparagdo com outras
categorias. No contexto atual do mercado de trabalho pautado pela crescente flexibilidade, o
facto de o vinculo ser teoricamente estavel (e.g., contrato) ou precério (e.g., recibos verdes),
pouco nos diz acerca da percecdo dos entrevistados acerca dos seus percursos enquanto
trabalhadores por conta de outrem. O facto de o trabalhador ter ou ndo um contrato de
trabalho, ndo Ihe confere grande estabilidade ou seguranga pois 0s contratos sdo cada vez
mais curtos.

Esta posicdo é corroborada por Hytti (2010), que afirma que a divisdo que é feita por
muitos autores entre empreendedorismo inseguro e trabalho por conta de outrem seguro, é
questionavel, o que requer um estudo aprofundado acerca dos elementos de seguranca e
inseguranca em torno do empreendedorismo e do trabalho assalariado. Foi esse o objetivo
quando se criou a dimensdo C (relagdo com entidade patronal e condi¢bes de trabalho);
contudo, os resultados foram muito mais evidentes quando os entrevistados foram solicitados
a fazer uma avaliacdo global, e ndo apenas centrados em alguns aspetos ou no seu Ultimo
trabalho assalariado. Conscientes de que existem muitos critérios utilizados nessa avaliagdo
que ndo sdo passiveis de ser inteligiveis pelo investigador, a criagdo da dimensdo “percecdo
do percurso profissional enquanto trabalhador assalariado” visou abragar essa complexidade.
Assim, foi nossa convicgdo que o vinculo anterior ndo caracterizava devidamente todo o

espetro de um percurso profissional que, como pudemos verificar, apesar de terem passado
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por varios empregos, foi percecionado pela maioria dos entrevistados como positivo e/ou
estavel. Assim, a opcdo pela subjetividade em detrimento de uma categoria mais objetiva
(vinculo anterior) permitiu aos entrevistados avaliarem eles proprios o seu percurso e darem
significado as suas experiéncias. Objetivo que se mostrou frutifero.

Assim, através da anélise destes resultados podemos concluir que a experiéncia prévia
e a formac&o especifica na area de negdcio e o contacto com familiares com negdcios proprios
sdo varidveis a ter em consideracdo aquando do desenho de programas de apoio ao
empreendedorismo. A oportunidade dos potenciais empreendedores poderem passar por um
periodo de experimentacdo onde pudessem ser postos em contacto direto com a area de
negdcio através de empresas que atuem nessa area e onde pudessem adquirir formacéo
adequada as exigéncias que envolvem ter um empreendimento proprio, poderia revelar-se
uma forma de prepara-los adequadamente para esta experiéncia. Como teremos oportunidade
de verificar, sdo muitos os entrevistados que revelam uma falta de preparacdo e de

consciéncia para os desafios que esta experiéncia acarreta (eixo 4 — dificuldades/obstaculos).
3.1.2. Experiéncias de desemprego — eixo 2

Conforme foi anteriormente descrito, relativamente aos sentimentos associados a
experiéncia de desemprego anterior a criacdo do préprio emprego, 5 dos entrevistados referiu
a categoria “transitorio”. Isto significa que metade dos entrevistados sentiu que o desemprego
foi uma oportunidade para preparar o negocio préprio (na maior parte das vezes, a candidatura
ao IEFP). Verificou-se que nestes casos, 0s entrevistados, aquando do desemprego ja tinham
um “plano de vida” (E8) e, por esse motivo, estavam focados num projeto pessoal (abrir o seu
negdcio). Nesta categoria também se contabilizou um caso em que o entrevistado procurou
outras ofertas no mercado de trabalho assalariado antes de abrir o seu negécio (E5); contudo,
trata-se de um caso especial porque este saiu de uma longa carreira militar e a ideia de se
tornar trabalhador por conta propria ja era algo antiga. Mas antes de tomar a decisao definitiva
de abrir o seu negdcio, quis contactar com a realidade do trabalho por conta de outrem no
mundo civil (onde nunca chegou a exercer funcdes).

E dbvio que este sentimento ndo deve ser analisado sem que se tenha em consideragao
outro tipo de variaveis tais como as fontes de suporte, que, no caso dos entrevistados em
apreco, todos referem terem tido direito ao subsidio de desemprego, indemnizacdes pelos
anos de trabalho e/ou terem poupancas pessoais na altura do desemprego. E curioso verificar

gue nestes casos o apoio familiar ndo é apontado por nenhum destes entrevistados. Podemos
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inferir que o facto de o0s entrevistados terem conseguido manter a sua independéncia
financeira, ndo tendo precisado de recorrer a familia, aliado a forte convicgdo de que iriam
ultrapassar a situacao de desemprego, contribuiu para que vivessem esta altura de forma quase
“natural”.

Né&o obstante, o facto de o desemprego ser algo relativamente previsivel para alguns
entrevistados, devido a percecdo de critérios arbitrarios para o seu despedimento, ndo invalida
que se sintam “injusticados”. Este caso verificou-se no entrevistado 1 que, apesar da sua
situacdo profissional ja o fazer prever que iria ser despedido, e se ter preparado no sentido de
abrir imediatamente a seguir 0 seu negocio, ndo deixou se sentir defraudado nas suas
expectativas. Esta situacdo deveu-se ao facto do seu despedimento estar envolvo em critérios
percecionados pelo entrevistado como arbitrarios. Por esse motivo, este entrevistado surge em
duas categorias em simultaneo: “injustica” (H1) e “transitorio” (H4).

No que respeita as estratégias de superacdo dos entrevistados apds a perda do
emprego, 0s participantes distribuem-se equitativamente entre a categoria “preparagdo do
negocio proprio” e a categoria “procura de outros empregos”, registando 5 ocorréncias em
cada uma delas. Assim, verificou-se que todos os participantes que afirmaram terem
vivenciado o desemprego como algo transitério, imediatamente a seguir ao desemprego,
efetuaram diligéncias no sentido de criar a sua propria empresa. A excecéo do E5, (como foi
referido anteriormente), e de uma outra entrevistada (E4) que vivenciou o0 seu desemprego
como “injusto”, mas que decidiu igualmente abrir o seu negocio apds a perda do emprego.

Dos entrevistados que procuraram outros empregos (5 sujeitos), de uma forma geral,
as ofertas que encontraram (ou que ndo encontraram), foram mais um incentivo para a decisao
definitiva de criarem o proprio emprego. Assim, nestes casos, a criacdo do proprio emprego
afigurou-se como uma alternativa a ofertas pouco atrativas no mercado de trabalho
assalariado. Dos 5 entrevistados que procuraram outros empregos, 3 viveram 0 desemprego
com um sentimento de “incerteza”, 1 de forma “tranquila” (engravidou e centrou-se mais no
plano pessoal: E2), e 1 viveu de forma “transitoria” (E5: como ja foi anteriormente referido).
Em termos de fontes de suporte, verificou-se que 4 destes 5 entrevistados referem o apoio
familiar como fonte de suporte financeiro, geralmente aliado a poupangas ou subsidios de
desemprego.

No que respeita as fontes de suporte, a categoria que mais de destacou foi a
“Institucional/estatal”, onde 8 dos entrevistados referem terem sido apoiados por entidades
formais que oferecem apoio pecuniario, sob forma de subsidio de desemprego ou de licenca

de maternidade.
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Deste modo, podemos inferir que, no caso dos entrevistados em apreco, a forma como
vivenciam o desemprego depende de varios fatores, entre eles: a previsibilidade do
desemprego, se ttm um objetivo definido para o futuro (e se sentem confianca nesse plano), e
se tém outras fontes de rendimento/apoio.

Relativamente a questdo da involuntariedade do desemprego, do ponto de vista legal, 9
dos 10 entrevistados tiveram direito a subsidio de desemprego (apesar de um deles, por
questdes de escolha pessoal, ndo ter ido reclamar esse apoio). A Unica participante que ndo
teve direito a subsidio de desemprego foi a entrevistada 9, porque nao tinha tempo suficiente
de trabalho (em Portugal) para usufruir desse subsidio; contudo, perante o IEFP estava huma
situacdo de desemprego involuntario (conforme foi descrito no ponto 1.3.3). Assim, do ponto
de vista formal, todos os entrevistados partiram para a criacdo do préprio emprego de uma
situacdo de desemprego involuntario (o que lhes permitiu aceder ao apoio concedido pelo
IEFP para a criacdo do proprio emprego). Neste contexto, uma vez que o critério da
involuntariedade ¢ comum a todos os entrevistados, o cardcter de previsibilidade assume
grande importancia na forma como o desemprego pode ser vivido. Para além desse fator,
verificou-se um caso em que o desemprego foi vivido de forma “tranquila” por motivos
pessoais (gravidez). Neste caso ocorreu uma inversao de prioridades (que seria encontrar um
emprego ou criar 0 proprio emprego) e que, aliado ao apoio familiar e a uma gravidez vivida
de forma tranquila, foi aproveitado para “descontrair” (E2). Assim, o momento em que ¢
vivido o desemprego também é importante para compreender a forma como este € vivenciado
pelos entrevistados. Deste modo, é essencial contextualizar a nivel pessoal e ambiental a
experiéncia de desemprego.

Retomando a divisdo feita por Fouad e Bynner (2008) entre transi¢Ges laborais
voluntéria e involuntarias, verificamos que, apesar de todas as experiéncias de desemprego
observadas terem sido involuntarias, e se terem devido a fatores externos, houve, da parte de
alguns dos entrevistados, uma preparacdo para essa transi¢cdo (fatores individuais). Essa
preparacdo deveu-se ao carécter de relativa previsibilidade do desemprego (que permitiu
recolher informacdo acerca das possiveis opcdes e poder tomar uma decisdo). Este foi um
fator ndo previsto por estes autores. Por outro lado, verificou-se que, de uma forma geral,
relativamente aos fatores institucionais (apoio estatal), estes assumem extrema importancia na
forma como pode ser vivido o desemprego (cf., Borgen & Amundson, 1984; Duarte, 1998,
entre outros).

Assim, como podemos verificar, mesmo na presencga de desempregados involuntarios,

a experiéncia de desemprego é diversificada e depende de diversos fatores. A compreensao
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desta vivéncia deve ser feita ao nivel individual e contextual e integrar variaveis objetivas e
subjetivas, e ndo ser analisada apenas a luz de aspetos econémicos (Hespanha et al., 2007).
Como afirma Rosa (2004), citado por Araujo (2008), a partilha de uma condicdo social

objetiva nédo € suficiente para que se possa falar de um grupo social homogéneo.
3.1.3. Motivagdes relacionadas com a criagdo do proprio emprego — eixo 3

Como foi anteriormente referido, no eixo 3 as unidades de registo distribuiram-se de
uma forma relativamente equitativa por todas as categorias, tendo-se verificado apenas uma
ligeira preponderancia de motivacoes de cariz contextual face as motivacdes de indole pessoal
(54% vs. 46%). De forma geral, os entrevistados nomeiam motivacdes de cariz diverso, sendo
que 9 dos participantes enumera motivacdes de caracter pessoal e contextual. Apenas uma
entrevistada menciona motivacdes de cariz unicamente pessoal (E2).

As motivacGes pessoais respeitam a motivacdes evocadas pelos entrevistados para
criarem 0s seus negocios e assumem um caracter mais intrinseco, pois dizem respeito a
necessidades/interesses individuais. Por outro lado, as motivagGes contextuais respeitam a
motivacOes evocadas pelos entrevistados para criarem 0S seus negocios e assumem um
caracter mais extrinseco, pois dizem respeito a circunstancias/fatores ambientais.

No que respeita as motivacdes pessoais, as categorias que mais se destacaram foram o
“desejo de explorar a area de negocio (gosto pessoal)” e o “ter mais tempo para vida
familiar”, registando 4 ocorréncias cada uma. De destacar que, do total de 6 mulheres, 4
referiram a motivagdo “ter mais tempo para a vida familiar”, sendo que uma das mulheres que
ndo evocou esta motivagdo ndo tem filhos. Estes resultados refutam a ideia veiculada pelo
relatério da Quaternaire Portugal (2006) de que a auséncia de protecdo na maternidade,
associado ao papel de principais cuidadoras familiares, constitui um fator de desmotivacao
para a constituicdo de um emprego proprio por parte de desempregadas subsidiadas. Na
verdade, a importancia que estas mulheres dédo a possibilidade de gerir os seus horarios em
fungéo das obrigagdes familiares surgiu como uma das motivagdes mais fortes para estas
abrirem os seus negocios. Esta necessidade, ndo encontrando espago no mercado assalariado,
afigura o proprio emprego como um espaco de equilibrio entre vida familiar e profissional.
Nestes casos, o proprio emprego assume contornos de projeto familiar onde “todos os meios,
todas as energias pessoais e familiares” (E4) sdo investidos numa alternativa nao so

profissional, mas de exercicio de direitos de cidadania.
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Relativamente a categoria “desejo de explorar area de negocio (gosto pessoal),
verifica-se que a criacdo do proprio emprego esteve relacionada com o desejo de aprofundar a
area de negocio pela qual nutrem gosto. Gosto que foi adquirido no exercicio de funcdes
enquanto trabalhadores por conta de outrem e que, por motivos de varia ordem, nao tiveram
possibilidade de continuar e/ou explorar essa area. Os motivos que estiveram na base dessa
impossibilidade foram: desemprego (E5); condigdes laborais adversas que ndo possibilitavam
o aprofundamento dessa area (E6); ndo ter encontrado colocacdo na area (E1), e nédo ter
encontrado um trabalho onde pudesse explorar todas as valéncias que a area poderia abranger
(E8).

Ao olharmos para a categoria ‘“autonomia”, que se subdivide em ‘“autonomia
decisoria” e “autonomia financeira”, verificamos que, em conjunto, reuniram 4 ocorréncias.
Isto significa que o desejo de maior independéncia relativamente a aspetos considerados
importantes pelos entrevistados no exercicio das suas funcBes (sejam eles ao nivel das
decisbes ou do rendimento) afigura-se como algo relevante para a decisdo de se tornarem
trabalhadores por conta prépria. No caso especifico da autonomia decisoria, verificou-se que
este desejo € relativamente transversal a generalidade dos entrevistados, apesar de na maior
parte das vezes ndo ter sido diretamente verbalizado pelos participantes. Se olharmos para as
motivacdes pessoais, de uma forma geral, verificamos que sdo motivacdes que decorreram da
ndo satisfagdo dessas necessidades no trabalho assalariado. O desejo “ndo querer estar
subjugado a ordens de outras pessoas” (E7), de “crescer” (E10), de “ser patrdo” (E7),
simboliza um desejo de liberdade e de realizacdo profissional que apenas teria espaco para se
concretizar por conta propria.

No que respeita as motivacGes contextuais, as categorias que mais se destacaram
foram a “insatisfagdo com trabalho assalariado” e o “reconhecimento de oportunidade de
negocio”, registando 4 ocorréncias cada uma.

Do ponto de vista teérico, como ja foi analisado no estado de arte, verificamos que a
categoria “insatisfagdo com trabalho assalariado” ¢ considerada uma motivagdo “push”.
Comummente associada a motivacdes menos positivas para criar um negécio (cf., Storey,
1991; Burns, 2001; Niefert, 2010), este tipo de motivacdo enquadra-se no chamado
“empreendedorismo de necessidade”. Conforme foi apontado por Portela et al., este tipo de
motivacao reflete uma certa desilusdo com trabalho assalariado e que, como verificAmos pelas
motivacOes de cariz mais pessoal, se materializa no desejo de se libertarem de
constrangimentos inerentes a essa insatisfacdo. Segundo estes autores, estes casos refletem

situagdes em que a criagdo do proprio emprego surge como uma “promessa de rutura com o
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circulo de instabilidade que, até entdo, havia caracterizado as suas historias de vida” (2008, p.
70).

Por outro lado, a motivacdo “reconhecimento de oportunidade de negdcio” estd
geralmente associada a motivagdes “pull”, comummente associadas ao “empreendedorismo
de oportunidade”. Nestes casos, os individuos sdo atraidos pela perspetiva de criar um
negdcio (Storey, 1991). Curioso foi verificar que metade dos entrevistados que referiram a
motivagdo “insatisfacdo com trabalho assalariado”, também mencionaram o “reconhecimento
de oportunidade de negocio (E3 e E6). Assim, podemos inferir que a divisdo que é feita entre
empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo por oportunidade, tal como é
postulado por Ritsila e Tervo (2002), ndo deve ser unicamente baseada na antitese entre as
chamadas hipéteses “push” e “pull”. Deste modo, podemos concluir que fazer uma analise
do tipo de empreendedorismo tendo igualmente apenas como critérios motivacdes de indole
econOdmica, é reduzir um processo a um evento, que nao deve ser desenraizado do percurso
pessoal e social em que ocorre.

Mais, a associacdo de pessoas desempregadas involuntariamente ao chamado
empreendedorismo de necessidade € falaciosa. Este argumento é refutado pelo caso da
entrevistada 8 que, apesar de vir de uma situacdo de desemprego involuntario, apenas apontou
duas motivacOes consideradas como fatores “pull”: “desejo de explorar area de negocio
(gosto pessoal)” e “reconhecimento de oportunidade de negdcio”. Outro caso que exemplifica
o caracter multifacetado da decisdo de se tornar empreendedor é o entrevistado 7: que, como
como no caso anterior, também vinha de uma situacdo de desemprego involuntério (dai ter
pontuado na categoria “desemprego”, mas apontou igualmente as motivagdes ‘“‘autonomia
deciséria”, “ter negocio seu”, e “reconhecimento de oportunidade de negocio”. Neste caso, o
desemprego foi apenas uma oportunidade para concretizar um sonho antigo. Nas suas
palavras:

“Ja vem do passado (a ideia de se estabelecer por conta propria) em que eu estava
ligado a esta area. A empresa que eu tinha no passado acabou, e libertou esse nicho de
mercado. Acabou e entrei eu. [...] Ou seja, eu também tenho conhecimento desta drea de
negocio, Coimbra estava a necessitar desta empresa, por necessidades do mercado, e
resolvi arriscar e abrir a minha propria empresa. [...] A motivagdo foi essa. Porque eu
sabia que iam deixar um buraco na zona, um negdécio que podia ser potencialmente bom
para eu continuar... e foi...” (E7).

Como pudemos verificar através da revisdo teorica, e da analise dos dados recolhidos,
a divisdo feita entre os empreendedores da tradicdo schumpeteriana, associados ao
empreendedorismo dito de oportunidade, e 0 empreendedorismo dito de necessidade onde os

individuos sdo “empurrados” para um cenario de criagdo do préprio emprego por falta de
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opcOes mais favordveis ndo deixa de ser verdade. O Unico problema é categorizar a partida
uma decisdo baseando-se unicamente em critérios como a auséncia ou ndo de rendimentos,
criando divisdes estanques entre tipos de empreendedorismo que, indubitavelmente, ird deixar
passar outro tipo de motivaces ndo menos importantes. Como pudemaos verificar, apesar de
todos os participantes deste estudo virem de uma situacdo de desemprego involuntério, ndo
significa que as suas motivacdes se prendam unicamente com aspetos econdmicos. Muitos
podiam ter tentado procurar outras ofertas no mercado assalariado (metade deles fizeram-no),
contudo, para estes entrevistados, o desemprego foi o “empurrdo” (E1) necessario para
concretizar um desejo antigo de liberdade e de crescimento pessoal e profissional.

Retomando a divisdo feita entre empreendedorismo de oportunidade e de necessidade,
Ferrdo et al. (2005) afirmam que a decisdo de um individuo em criar uma empresa radica em
dois tipos de motivacdo de caracter econdmico: 0s que detetam uma oportunidade de negdcio
possivelmente rentavel, e 0s que se véem num contexto vazio de opg¢des capazes de lhes dar
algum rendimento. Estes autores remetem os dois tipos de empreendedorismo para
caracteristicas individuais consideradas empreendedoras (ndo aversdo ao risco, acesso a
informacdo, conhecimento dos mercados e de gestdo, entre outras) ou ndao empreendedoras
que irdo permitir a detecdo dessa oportunidade.

Contudo, a detecdo de uma oportunidade deve ser contextualizada no percurso
profissional destes individuos, e num processo que deve ser analisado a luz das oportunidades
que estes individuos tiveram para exercer 0 seu capital humano (entendido como
competéncias inatas e adquiridas e a experiéncia profissional - cf., Burt, 2000). Se alguns dos
entrevistados vieram de um contexto pouco favoravel ao desenvolvimento de competéncias
necessarias a detecdo dessas oportunidades, outros trouxeram anos de experiéncia do seu
percurso profissional que se transformaram em conhecimentos valiosos para aos seus
negocios. Assim, para além (e mais que) categorizar tipos de empreendedorismo
(empreendedorismo por necessidade vs. por oportunidade), importa perceber porqué. Quando
descuramos o porqué podemos incorrer em discursos naturalizantes da desigualdade.

Neste contexto, as implicacBes ao nivel da intervencdo sdo evidentes: preparar e
antecipar a falta de preparacdo dos potenciais empreendedores torna-se essencial; analisar as
diferentes motivacdes que levam o individuo a empreender também pode ser um importante
ponto de partida para a intervencdo. Em termos de intervencao, é nesta linha de pensamento
gue o empreendedorismo por parte de desempregados deveria ser igualmente compreendido e

ser foco de atengéo pelos “policy makers”.
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Como ficou evidente na revisao tedrica, quando € discutido o papel que o desemprego
desempenha na influéncia da criagdo do préprio emprego, € comum falar-se de fatores (ou
motivacdes) “push” ou “pull”, associando, muitas vezes as motivacdes “push” (entenda-se
de necessidade) aos desempregados (Burns, 2001; Niefert, 2010). Contudo, como foi
demonstrado por Ritsila e Tervo (2002), as motivagdes que levam um desempregado a criar o
seu proprio emprego ndo devem limitar-se a fatores de indole individual, nem apenas basear a
sua analise na antitese entre as chamadas hipoteses “push” e “pull”. Segundo estes autores,
esta € uma decisdo que se reveste de motivacGes de cariz diverso, que ndo apenas 0
econodmico, e que se manifesta a diferentes niveis.

Segundo Hytti (2010), € importante contextualizar a decisdo de enveredar pelo
empreendedorismo na historia profissional e na configuracdo que o desemprego assume em
diferentes fases da historia de vida do individuo. Esta autora verificou que, quando os varios
aspetos da inseguranca do trabalho anterior sdo tidos em consideracdo, a hipétese tradicional
de que o individuo desempregado ¢ “empurrado” para o autoemprego por falta de outras ou
melhores alternativas, cai por terra. A analise da decisdo de se tornar empreendedor, tendo
apenas em consideracdo um fator (desemprego), sob uma 6tica meramente econémica, enevoa
as diferengas entre os individuos. Segundo esta autora, a decisdo do empreendedorismo pelos
desempregados ndo ocorre no vVacuo, é antes um processo que ocorre integrado num contexto
historico e social.

Acresce que ndo é raro essa distincdo se basear igualmente relativamente ao grau de
inovacdo que os empreendimentos sdo capazes de trazer. Discursos perto da desvalorizagédo de
empreendedores que ndo sdo capazes de levar o pais aos pincaros do desenvolvimento
europeu contribuem, de novo, para a desconsideracdo destes empreendedores. Como ja foi
anteriormente mencionado através das oportunas palavas de Portela et al., sejam “motivados
pela oportunidade ou necessidade (...), estes individuos ndo estdo a resolver apenas o seu
problema mas, ao fazé-lo, contribuem para o desenvolvimento local e para o progresso
economico geral” (2008, p. 23).

Como vimos atras, a inovagdo € o “motor da economia”. Perante recursos limitados, a
necessidade de encontrar novas e diferentes formas de resolver novos e velhos problemas é
essencial. Porém, inovagédo é mais do que isso. A inovacdo ndo diz respeito apenas a recursos,
mas a uma nova forma de pensamento. E admitir a complexidade do que nos rodeia e a recusa
de explicagdes cartesianas. Ter uma visdo “glocal” e apostar em respostas de qualidade. Neste
contexto, ao abordarmos o empreendedorismo ndo nos devemos cingir a uma perspetiva

economicista, dado que ele significa a atitude materializada pelo desejo de iniciar, de
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desenvolver e de concretizar um projeto. Muito mais que motivos de ordem econémica, de
oportunidade ou necessidade, 0 empreendedorismo é, sempre, uma decisdo. Uma decisdo que
recusa a inércia, a letargia.

Assim, a valorizacdo de um tipo de empreendedorismo por referéncia ao grau de
inovacdo revela uma tacita desvalorizacdo do empreendedorismo por necessidade que deve
ser alvo de uma andlise mais compreensiva, a qual obrigard a ir além de resultados e
motivacOes econdémicas, e assumir que esta problematica devera ser encarada dentro de um

paradigma de responsabilidade partilhada.

3.1.4. Dificuldades/obstaculos relacionados com a transicdo de trabalhador por conta de
outrem para trabalhador por conta propria — eixo 4

Conforme foi anteriormente descrito, no eixo 4, as unidades de registo distribuiram-se
de forma bastante mais expressiva ao nivel das dificuldades contextuais, em detrimento das de
nivel pessoal (54% vs. 46%). A dimensao “nivel pessoal” respeita a obstaculos/dificuldades
sentidas pelos entrevistados que se prendem a aspetos individuais e que se revelaram como
barreiras a uma transi¢do suave e/ou de sucesso de trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta propria. Por outro lado, a dimensdo “nivel contextual” respeita a
obstaculos/dificuldades sentidas pelos entrevistados que se prendem a aspetos
ambientais/conjunturais. A partir destes resultados podemos desde ja inferir que os obstaculos
se situam a um nivel mais contextual, surgindo como barreiras que ameacam de forma direta e
eminente as suas vidas e projetos. Ndo obstante, as dificuldades a nivel pessoal ndo sdo de
somenos importancia.

Assim, as principais dificuldades de caracter pessoal sentidas pelos entrevistados estéo
relacionadas com a falta de experiéncia/conhecimentos, nomeadamente ao nivel da gestdo e
da falta de familiaridade com a linguagem financeira. 5 dos entrevistados referem terem
sentido dificuldades ao nivel das competéncias necessarias a gestdo de um negdcio proprio.
Estas dificuldades surgem como algo para o qual muitos ndo estavam preparados:

“Todos nés vamos com uma ideia errada quando queremos abrir o nosso negocio. [...]
Porque quando tu vais abrir uma empresa vens com a cabe¢a de empregado” (ES8);
“Quando trabalhava para outra pessoa ndo tinha nogdo da realidade. De toda a
dificuldade de tudo aquilo. [...] Eu ndo tinha essa no¢do.” (E2).

As dificuldades que estes entrevistados sentiram ao nivel da gestdo de um negocio
proprio ndo devem ser analisadas isoladamente. Devem ser contextualizadas no quadro do

percurso profissional e escolar de cada um. Assim, verificou-se que a experiéncia em termos
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de gestdo que estes entrevistados tiveram oportunidade de desenvolver antes de abrirem o0s
seus negacios foi muito parca. Na verdade, assumir algumas funcdes de gestdo (geralmente ao
nivel dos recursos humanos) numa empresa por conta de outrem, ndo oferece a preparacao
necessaria que exige ser proprietario de um negocio. Se adicionarmos o facto de a maioria
destes entrevistados ndo dispor de outros recursos humanos (séo os Unicos funcionarios) onde
possam delegar determinadas funcGes, a sobrecarga de fungdes que estes entrevistados tém de
gerir torna-se inevitavel.

Como ja tivemos oportunidade de referir, 0 conhecimento e a experiéncia prévia na
area de negdcio e de gestdo tém um papel essencial no desempenho dos empreendimentos
(cf., Shane, 2000; Rose, Kumar & Yen, 2006). Assim, este conhecimento prévio, e uma
atitude atenta face as mudancas do mercado, desempenham um papel muito importante na
descoberta de formas inovadoras de satisfazer as necessidades dos clientes (Sambasivan,
Abdul & Yusop, 2009). Este conhecimento torna-se essencial para a detecdo de
oportunidades. Esta tem sido uma questdo bastante discutida no @&mbito do incentivo ao
empreendedorismo. E caso para dizer que, mais que promover o empreendedorismo, 0s
potenciais empreendedores devem ser preparados para o empreendedorismo.

Segundo Carter (2004), o empreendedorismo pode ser incentivado. Se for oferecida
formagdo adequada em empreendedorismo, 0s desempregados podem adquirir as
competéncias necessarias para se aventurarem num negaécio proprio. Segundo este autor, estes
programas devem desenvolver areas como as financas, a contabilidade, o marketing e a
gestdo. Desta forma, os formandos podem aprender a avaliar a viabilidade de uma ideia,
desenvolver um plano de negdcios, reunir apoio (financeiro e operacional) e criar 0s seus
negocios.

Outro estudo acerca do apoio dado aos desempregados através de um programa (Self
Employment Assistance) para se tornarem empreendedores, que corrobora o estudo anterior,
foi o de Bharadwaj, Falcone e Osborne (2004). Estes autores afirmam que os desempregados,
mesmo quando ndo rednem um grande numero de tracos pessoais empreendedores
(Entrepreneurial Quotient’), podem ver os seus comportamentos empreendedores
“desenvolvidos”, através de assisténcia e de apoio sisteméatico (cf., Osborne, Falcone &
Nagendra, 2000), verificando uma taxa de sucesso na ordem dos 75% (relativos as metas

})8

atingidas durante o programa e ao critério “up and running”” dos empreendimentos). Deste

" Escala com itens que incidem em aspetos como a tolerancia ao risco, a gestdo do tempo, a criatividade, o planeamento,
entre outros.
8 “Empreendimento instalado e a funcionar”: verificado um més ap6s o términus do programa.
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modo, os autores concluiram que as caracteristicas ditas empreendedoras dos candidatos ndo
se revelaram tdo importantes como se poderia pensar. Antes, parece que o facto de o
programa envolver e apoiar, durante a sua execucdo, o exercicio de tarefas essenciais ao
estabelecimento por conta prépria (plano de negocios, de marketing, compra de equipamento,
entre outros), prepara melhor os empreendedores e € um bom preditor de sucesso. Segundo
estes autores, o sucesso dos individuos é funcdo da sua participacdo no programa e da
aprendizagem e assisténcia que recebem nele, o que demonstra as amplas potencialidades
desta abordagem. Estratégias de resto bem documentadas num estudo realizado pela
Leadership Business Consulting (2012) no ambito da estratégia da Comissdo Europeia para a
promocdo do empreendedorismo na Europa. Recomendagdes que apontam para o fomento de
uma cultura empreendedora através da atuacao ao nivel educacional.

Assim, podemos concluir que, 0s programas governamentais, se querem solidificar
uma cultura empreendedora em Portugal devem centrar-se ndo em caracteristicas
empreendedoras (que muitos ainda pensam serem quase inatas), mas na preparacao adequada
e responsavel dos empreendedores. O fomento de uma cultura empreendedora ndo € atirar as
pessoas para O vazio e esperar que voem. Os programas e 0s incentivos devem ser
socialmente responsaveis por esta construcdo de forma ética e esclarecida. Nas palavras de
uma entrevistada:

“Acho que se cria muita expectativa quando afinal ndo é uma ajuda (referindo-se ao
apoio dado pelo IEFP para a criacéo do proprio emprego) [...]. Portugal ndo é um pais
de empreendedores. E ndo é um pais que ajude os empreendedores. Ajudar um
empreendedor ndo é emprestar-lhe 30 mil euros e esperar que as coisas corram bem.”
(E8)

Outra dificuldade com a qual os entrevistados se depararam a nivel pessoal foi a falta
de experiéncia/conhecimentos ao nivel da linguagem financeira (4 ocorréncias), mais
especificamente ao nivel da candidatura do projeto ao IEFP. Os motivos alegados pelos
entrevistados relacionam-se diretamente com o processo de candidatura ao programa de apoio
ao empreendedorismo do IEFP, que é apontado como excessivamente burocratico (5
ocorréncias); e que os conhecimentos que o processo de candidatura exige (estudo de
mercado, célculo a longo-prazo de despesas e vendas anuais, entre outros), aos olhos dos
entrevistados, sdo competéncias muito especificas que s6 quem tem formacdo sistematica na
area dos negocios consegue realizar.

Neste contexto, verificou-se que a pratica de contratar profissionais (como ficara
evidente no eixo 5 — recursos) para fazer a candidatura € recorrente entre estes entrevistados

(7 dos entrevistados diz ter contratado profissionais para a realizacdo da candidatura); e os
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que ndo contratam profissionais, tiveram a ajuda de pares/contactos pessoais ou associacgoes.
Assim, parece que o acompanhamento que € dado surge quase como uma avaliagdo do mais
apto. Ao invés de preparar e orientar os potenciais empreendedores em todas as fases do
processo, para que a0 menos exista a consciéncia (de parte a parte) de que tentaram de forma
organizada e responsavel, parecem sobrepor-se critérios quase maniqueistas (ter ou nao
capital financeiro para contratar um profissional). N&o se trata de menosprezar a importancia
do conhecimento da linguagem financeira. Esse conhecimento, como pudemos verificar, é
essencial a qualquer empreendedor. Simplesmente parece que o0s procedimentos adotados por
estas entidades governamentais tornam-se quase nonsense quando € dito aos empreendedores
que existem pessoas que fazem este tipo de candidatura (sob pagamento pelo servi¢o), mas
que ndo podem dizer quem os faz. E 6bvio que os recursos humanos de que dispdem estes
servicos sao extremamente parcos; contudo, se existem medidas de apoio ao
empreendedorismo, 0s procedimentos adotados devem abranger igualmente a fase de
candidatura a estes programas. Assim, ndo ¢ de estranhar que exista “aversdo ao risco”. Nas
palavras de uma entrevistada:

“Nao sabia para onde me devia dirigir. [...] Elas no Centro de Emprego também néo
estdo autorizadas a dizer-nos “olha vai ali, ou ali”. Porque eu pedia, a Dra. xxx (técnica
do IEFP) dizia “isto ndo esta bem, vocé tem de fazer isto melhor” e eu dizia “a quem me
devo dirigir?” e ela “eu ndo posso dizer, vocé tem de percorrer”. [...] Eles dizem que ha
pessoas certas para fazerem isso, s6 que ndo nos dizem com quem nos temos que ir... Eu
estava ca (Portugal) ha 9, 10 meses, ndo sabia a quem me haveria de dirigir. [...] Muito
desgastante.” (E9)

Relativamente as dificuldades/obstaculos contextuais, a categoria mais referida pelos
entrevistados foi “rendimento incerto”, registando 10 ocorréncias. Isto significa que todos os
entrevistados identificaram o baixo rendimento ou até a sua auséncia como uma dificuldade
sentida na transicdo de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta propria.
Esta categoria surge igualmente como impacte (Eixo 7 — “instabilidade financeira” — R2.5)

uma vez que a auséncia de um rendimento estavel e/ou maior afigura-se para o0s entrevistados
como uma dificuldade real com a qual se debatem quotidianamente, e como um impacte
(mudanga) que adveio com a transicdo de trabalhador por conta de outrem para trabalhador
por conta propria.

Esta categoria remete para a dificuldade sentida pelos entrevistados em fazer face as
despesas mensais, 0 que inviabiliza um planeamento da vida dos entrevistados a longo-prazo
e/ou um investimento financeiro maior no negocio, resultando num sentimento de inseguranga
face ao futuro e até de uma certa nostalgia relativamente ao passado (como trabalhadores por

conta de outrem). Os altos niveis de desemprego levaram os poderes politicos a procurar
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solugdes e, segundo Hytti (2010), uma das mais promovidas tem sido o empreendedorismo.
Contudo, a0 mesmo tempo, a depreciacdo dos desempregados empreendedores como uma
categoria social “empurrada” por motivos menos positivos (Storey, 1991) continua a
encontrar eco em varios autores (Hytti, 2010). A estigmatizacao (implicita) do empreendedor
por necessidade como alguém com baixas competéncias (Deli, 2011), que falha mais nos seus
empreendimentos (cf., Vodopivec, 1998; Carrasco, 1999; Taylor, 1999; Pfeiffer & Reize,
2000; Burns, 2001; Abdesselam, Bonnet & Le Pape, 2004), e que é menos dinamico (cf.,
Storey, 1991), é evidente na literatura. Contudo, estes dados ndo devem ser
descontextualizados do percurso profissional e das dificuldades sentidas por estes
entrevistados.

Segundo Andersson e Wadensjé (2006), os desempregados involuntarios tém, em
média, rendimentos mais baixos enquanto trabalhadores por conta propria em comparagao
com aqueles que sairam voluntariamente de um emprego por conta de outrem. Apesar do
presente estudo ndo ser longitudinal ou visar a andlise da taxa de abandono destes
entrevistados nos seus projetos por conta propria, ndo podemos deixar de refletir acerca de
algumas considerac@es atentadas pela literatura. O facto de muitos destes empreendedores ndo
receberem um rendimento fixo minimamente satisfatorio, pode ter um papel muito importante
na desisténcia e/ou taxa de sucesso destes empreendimentos. Muitos referem o desgaste
sentido na luta quotidiana pela sobrevivéncia. Expressbes como: “é estar sempre na corda-
bamba” (E1), “ndo hé tanta paz de espirito” (E4), “ndo tiro lucro da empresa ha dois anos”
(E8), séo recorrentes.

O famoso estudo de Evans e Leighton (1990) é revelador: apesar dos desempregados
(quando comparados com individuos que ndo estavam desempregados) terem cerca de duas
vezes mais probabilidades de criarem o seu emprego (4.5% vs. 2.4%), também tém cerca de
1.5 vezes de probabilidade de abandonar o negdcio durante o primeiro ano (51.5% vs. 37%)
(cf., Andersson & Wadensjo, 2007). No entanto, Evans e Leighton (1990) chegaram a outra
concluséo interessante: apesar dos empreendedores anteriormente desempregados falharem
mais, de ganharem menos no primeiro ano de emprego por conta prépria do que 0s que
estavam empregados por conta de outrem antes de se auto-empregarem, muitos continuam a
preferir o emprego por conta propria ao invés de tentarem de novo encontrar emprego por
conta de outrem. Segundo estes autores, estes dados sugerem que estes individuos mantém-se
no autoemprego porque acham que ficariam numa situacdo pior se desistissem (esta questéo
serd alvo de analise no eixo 6 — riscos, especificamente na categoria “obrigatoriedade de

devolucdo do dinheiro emprestado pelo IEFP). Contudo, esta questdo, ao contrario do que
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sugere Evans e Leighton (1990), também se pode prender a questdes mais profundas que a
simples racionalidade econdmica.

Como ja nos alertou Portela et al. (2008), e ja foi alvo de andlise no eixo 3
(motivagdes), esta decisdo pode estar relacionada com o “desencanto” que muitos
desempregados “carregam” consigo com o trabalho assalariado. Assim, apesar das grandes
dificuldades com que muitos destes entrevistados se debatem diariamente, verificamos que a
decisdo de muitos desempregados de encetar a via do empreendedorismo néo €, apenas, uma
questdo envolta em motivacOes de caracter economicista e racional, mas antes um processo
multidimensional onde atuam varios fatores de varias ordens (pessoais e contextuais, quica
simbdlicos). Como teremos oportunidade de analisar mais adiante (eixo 7 — impactes), apesar
dos impactes sentidos por estes entrevistados assumirem um cardcter maioritariamente
negativo (55%), quando Ihes é pedido para fazerem um balanco geral acerca desta transicédo, 6
dos 10 participantes caracterizam-no como positivo.

Segue-se a categoria “candidatura ao programa de apoio a criagdo do proprio emprego
(IEFP), onde a subcategoria “burocracia excessiva” registou 5 ocorréncias. Verificou-se que a
excessiva burocracia que caracteriza a candidatura aos programas de apoio ao
empreendedorismo pode levar muitos a desistir. Nas palavras de uma entrevistada:

“Muitas burocracias...o Centro de Emprego exigiu muita coisa. [...] Tudo uma série de
documentagdo. [...] Era uma perda de tempo para mim porque ela chamava-me e eu
tinha de ir a Coimbra mais os papéis para um lado, depois havia certiddes que perdiam a
validade, tinha de tirar novas certidBes. [...] Eu fiquei muito desanimada, muito...
muito...[...] Perdi muito tempo a tratar disso e paguei muito.. fotocopias,
reconhecimentos de assinaturas. [...] Sou sincera, eu cheguei a uma altura que tive
mesmo para desistir.” (E9)

Os governos tém um papel essencial na promocdo do empreendedorismo; contudo,
segundo Dana (1987) e Young e Welsch (1993), os empreendedores podem sentir-se
desencorajados ao tentar iniciar um negdcio se tiverem de aderir a um ndmero excessivo de
regras e procedimentos. Estes autores indicam que a maioria dos microempreendedores
considera o0 preenchimento destes requisitos muito demorado e trabalhoso. Se o0s
empreendedores tiverem que gastar muito tempo e dinheiro para preencher os requisitos
processuais podem sentir-se desencorajados em iniciar o seu negocio. Estes resultados podem
ndo ser representativos da real dificuldade que estes entrevistados sentiram aquando do
preenchimento dos requisitos, pois alguns participantes admitiram ndo terem percecionado a
candidatura como excessivamente burocrética pois, por exemplo:

“Tive apoio a nivel da contabilidade. [...] A senhora que me faz a contabilidade é que
me fez também o projeto.” (E4) (eixo 5 — recursos).
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A questdo ndo reside no facto de se essa burocracia deveria ou ndo existir, ela é
importante, especialmente quando falamos de dinheiros pablicos. Justificar a sustentabilidade
de um negocio deve ser algo imprescindivel; contudo, essa consciéncia deve estar presente
nos potenciais empreendedores e nNos servicos que os apoiam. A titulo de exemplo, Dornelas
(2011) afirma que a construgdo do plano de negdcio visa minimizar os riscos e as incertezas
para todos os interessados na persecucdo do negocio. Através da definicdo detalhada dos
objetivos e dos passos a dar rumo ao seu alcance, torna-se um instrumento essencial na
reducdo dos riscos (porgue os tenta calcular) que ira ajudar o empreendedor a confrontar a sua
propria ideia com a realidade.

Os empreendedores devem ser conhecedores de todos os procedimentos que exige a
candidatura e se sentem dificuldades em compreender a linguagem financeira que o0s
caracteriza, entdo deveria existir uma preparacdo e orientacdo prévia destes candidatos
(questdo ja abordada neste ponto) no sentido destes terem a oportunidade de ter um papel
ativo no processo de candidatura. Este alheamento pode trazer consequéncias negativas a
longo-prazo para o sucesso destes empreendedores (um deles ja abordado neste ponto quando
referiam “ndo tinha noc¢do da realidade” - E2). Estes empreendedores devem conhecer
aprofundadamente todos os aspetos que dizem respeito a sustentabilidade dos seus negdcios,
sob pena de serem confrontados posteriormente com as consequéncias desse alheamento. Um
pouco por todo o lado assiste-se ao florescimento de um mercado de profissionais que se
dedicam exclusivamente a execucdo destas candidaturas. Candidaturas que, sendo bem
justificadas do ponto de vista econdmico e formal, aumentam as hipéteses de serem aceites:

“A contabilista ja tinha trabalhado inclusive 14 no Centro de Emprego, ja tinha mais
facilidade em fazer os projetos. Eu contactei a empresa mesmo ja nesse sentido. Para
fazer a candidatura. Disse-lhe qual era a ideia, ela disse-me o que eu precisava de reunir
em termos de papeladas e essas burocracias todas.” (E1) (eixo 5: recursos).

Perante este fendmeno, ndo seria mais proficuo e prova de probidade administrativa se
se tentasse compreender o que significa o florescimento deste mercado? Este alheamento por
parte dos empreendedores e dos servicos de apoio remete mais uma vez para o critério do
mais apto: neste caso especifico, do mais financeiramente apto.

Finalmente, outra dificuldade referida pelos entrevistados foi 0 escasso apoio
financeiro (banca) que registou 4 ocorréncias. Esta categoria remete para as dificuldades
sentidas pelos entrevistados decorrente dos obstaculos sentidos ao tentar aceder a crédito
bancéario para investimento no negécio e/ou das condigdes de financiamento pouco atrativas
que as instituicdes bancarias oferecem. Crédito que, se fosse proporcionado em condicGes

convidativas, permitiria investir no negocio para o fazer crescer e/ou fazer face as despesas.
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Esta dificuldade vai ao encontro das conclusdes do estudo de Leite e Oliveira (2007)
no ambito da EDIT VALUE que aponta a falta de capital financeiro como um dos principais
entraves a atividade e iniciativa empreendedora. Segundo estes autores, o sistema de
financiamento portugués funciona em torno do crédito; contudo a grande maioria das start-up
ndo conseguem obter financiamentos externos muito expressivos, pois as entidades
financeiras dao preferéncia a empresas relativamente estabelecidas no mercado e mais
capazes de oferecer garantias de retorno. Mais, mesmo que consigam crédito, as condicfes de
financiamento nunca serdo tdo vantajosas como se fosse para uma empresa com forte
presenca no mercado concorrencial. Deste modo, podemos inferir que, perante a grande
expressividade de constrangimentos contextuais (54% vs. 46%), as dificuldades identificadas
pelos entrevistados corroboram as conclusdes do estudo da Leadership Business Consulting
(2012) que aponta a insuficiéncia de linhas de financiamento, a complexidade e a
inflexibilidade dos requisitos de algumas iniciativas de financiamento e formagéo financiada,
a insuficiéncia de beneficios fiscais e sociais especificos para empreendedores, e a legislacao
inadequada as necessidades do empreendedor, como algumas das principais causas que

constrangem o empreendedorismo europeu.
3.1.5. Recursos mobilizados face as dificuldades/obstaculos — eixo 5

No eixo 5, conforme foi anteriormente descrito, verificou-se que na dimensao “redes
de suporte”, que remete para um nivel mais contextual de apoio, assume grande peso face a
dimensdo “estratégias de superacdo pessoal” que diz respeito a um nivel mais pessoal de fazer
face aos obstaculos (60% vs. 40%).

A dimensdo “redes de suporte” respeita a recursos mobilizados pelos entrevistados
através da sua rede de contactos informais e formais (categorias) para responder a
obstaculos/dificuldades sentidas no decorrer da transicao para trabalhadores por conta propria.

Assim, relativamente as “redes de suporte”, na categoria “formais”, a subcategoria que
mais se destacou foi o apoio prestado pela contratacdo de profissionais, registando 8
ocorréncias. Dessas 8, como ja foi anteriormente referido e largamente discutido, 7 dizem
respeito a contratacdo de profissionais especializados em candidaturas a programas de apoio
do IEFP. Esta é uma pratica comum entre os entrevistados. Face a complexidade das
candidaturas, todos os entrevistados referem ter sido apoiados por alguém nesse sentido
(profissionais; familia; pares/contactos pessoais). A outra ocorréncia (1) respeita a um caso

em que o entrevistado colabora com outros profissionais da area de atividade porque:
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“Eu ndo tenho tempo para fazer tudo e ha servigos de eletrdnica, etc. que eu levo o
equipamento a pessoas especializadas. Pessoas que eu conhe¢o, de confiangca e pago-
lhes a eles o servigo. [...] Ha um obstdaculo que é o tempo. [...] Isso é o lado mais
complexo de eu trabalhar por conta prépria. E o tempo. [...] Mas tem a ver mais com o
facto de o meu tempo ndo se desmultiplicar mais. Eu se tivesse mais tempo fazia mais
servigos.” (E10).

Este tipo de estratégia levanta questdes interessantes ao nivel da escassez de recursos
humanos que estes entrevistados dispdem. Tratando-se de negdcios de pequena dimens&o, e
dispondo de um capital financeiro muito parco, este “tempo” representa a principal fonte de
capital (humano) que muitos entrevistados dispdem. Esta escassez de recursos ira afetar a sua
capacidade de criar visibilidade no mercado (e.g., producdo em escala) e, por ndo terem mais
ninguém a quem possam delegar algumas tarefas, este € um fator que invariavelmente se vai
repercutir em impactes como a acumulacdo do papel de proprietario, gestor e funcionario.

Relativamente a categoria “informais” que remete para a rede pessoal do entrevistado
que ¢é ativada no sentido de fornecer apoio as tentativas de superacdo de
dificuldades/obstaculos, a subcategoria que mais se destaca é a ‘“familia”, registando 7
ocorréncias.

Segundo o estudo do Projecto-piloto Empreende + Innova (2006b), acerca dos fatores
que debilitam a imagem e a motivacdo do empreendedor no espaco SUDOE, a familia assume
um papel fundamental de apoio. Nestes casos, a criacdo de negdcios pode ser vivenciada
como um projeto familiar. Segundo estes autores, esta experiéncia empreendedora ndo se trata
de um processo isolado, mas um ato social. Esta perspetiva vem desconstruir a visdo do
empreendedor como alguém que age isoladamente e com capacidade extraordinaria de se
automotivar. Verificou-se que esse apoio foi maioritariamente prestado pelo cdnjuge ou pelos
pais do empreendedor, e que o tipo de apoio mais referenciado foi o financeiro (5 dos 7
entrevistados que referiram ser apoiados pela familia).

De facto, se atentarmos para os dados do IAPMEI (2008) verificamos que o0s
empréstimos de familiares assumem uma grande importancia para varias start-ups criadas
pelos empreendedores. Outro aspeto importante prende-se com o facto de a maioria dos
entrevistados ser casado ou viver em unido de facto (7 dos participantes). Este fator adquire
relevancia nas palavras de uma das entrevistadas:

“O meu marido motivou-me sempre, a avan¢ar para o meu projeto. [...] Eu so avancei
depois de ter este suporte. [...] Tem de haver alguém a sustentar... e a pagar as contas...
[...] A gente sabe que precisa de outras estruturas, fortes também. [...] Se ndo houvesse
minimas condi¢bes familiares ndo me metia nisto... Tinha que ter estrutura. [...] Por
alguma coisa foi s6 aos 40 anos que me meti nisto.” (E6).
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Assim, parece que o apoio do conjuge afigura-se essencial no sustento familiar,
possibilitando algum alivio financeiro para o empreendedor relativamente as despesas
domeésticas. De acordo com o estudo sobre o microempreendedorismo em Portugal de Portela
et al., a decisdo de enveredar num projeto por conta propria geralmente é feita tendo como
expectativa o suporte de familiares proximos. Segundo estes autores “esse fator, naturalmente,
ajudou a reduzir receios, ja que se sabia que ndo se iria estar desacompanhado” (2008, p. 75).

Relativamente a dimensdo “estratégias de superagdo pessoal”, que remete para um
nivel mais individual de responder as dificuldades/obstaculos, destaca-se a categoria “atitude
cautelosa”, registando 5 ocorréncias. Esta atitude materializa-se num comportamento
preventivo de evitamento de contracdo de dividas (evitando ao méaximo empréstimos
bancarios — apenas 2 participantes recorram a este tipo de financiamento). Assim, 0s
entrevistados assumem uma postura de acumulacdo de poupancas, de aumento do nimero de
horas de trabalho e de gestdo cuidada das despesas.

A caracteristica que distingue os empreendedores dos gestores € a sua capacidade de
assumir riscos e de lidar com a incerteza (cf., Cantillon,1755; Mill, 1848; Knight, 1947;
Mises, 1949; Cole, 1959; Schumpeter, 1968). Contudo, a capacidade de assumir riscos ndo
significa agir como alguém que ndo tem medo de nada ou que atua sem medir as
consequéncias das suas ac¢fes. Ao contrario, significa ter uma visdo estratégica face ao futuro
e ter presente a consciéncia de que qualquer acdo, seja ela qual for, envolve algum grau de
risco. Neste sentido, assume riscos calculados e sabe gerir esse risco (Dornelas, 2011).

Godet (2000), a proposito do planeamento estratégico que qualquer acdo
empreendedora deve envolver, fala da associagdo entre a paix@o e a razdo como elementos
essenciais ao sucesso do empreendedor. Segundo este autor, no planeamento estratégico, ndo
existe oposi¢do, mas uma complementaridade entre intuicdo e razdo. Na verdade, dos 5
participantes que referiram a atitude cautelosa como uma estratégia de superacdo das
dificuldades, 3 referiram igualmente a atitude proativa como importante nesse processo de
superacdo (que registou 4 ocorréncias). Isto significa que, para estes participantes, ser
empreendedor € arriscar, ter uma atitude e postura pessoal de procura de alternativas, de nao
desisténcia perante as dificuldades e de confianca nas suas agdes para atingir os objetivos
pretendidos e influenciar o futuro; mas igualmente saber gerir esses riscos através de uma
postura pessoal de sensatez, fruto da consciéncia de que 0s negocios demoram 0 seu tempo a
atingir estabilidade, de que o mercado € volatil, e que portanto é necessario gerir as

dificuldades e mudangas de forma prudente e judiciosa.
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Finalmente, relativamente & categoria “reunido de uma boa equipa de colaboradores”,
convém relembrar que, num universo de 5 participantes com funcionérios, 4 referem a
importancia da reunido de uma equipa motivada que partilhe os mesmos ideais e valores para
fazer face as dificuldades sentidas na transicdo. Verificou-se que estes participantes
demonstraram a consciéncia de que um negdcio bem-sucedido assenta na criagcdo de um bom
ambiente entre a chefia e os funcionérios. Talvez por ja terem sido trabalhadores por conta de
outrem, conseguem por-se na “pele” dos funcionarios: “eu como estive muito tempo do outro
lado (como trabalhadora assalariada) consigo-me por sempre no lugar delas.” (E2).

Assim, a ativacao e a criacao de redes de suporte, assume grande importancia face aos
obstéaculos sentidos por estes entrevistados. Perante dificuldades que se fizeram sentir a um
nivel mais contextual (68% vs. 32%), 0s recursos ativados situaram-se igualmente a esse nivel
(60% vs. 40%). Este fendmeno remete-nos para a importancia do capital social ndo apenas
como meio de procura de alternativas e oportunidades, mas como forma de superacdo dos
obstaculos. A importancia de um conhecimento sistematico e experiéncia prévia em gestdo
dos empreendedores tem sido apontado por varios autores (cf., McMillan, Zemann &
Subbanarasimha, 1987; Shane, 2003). Contudo, conforme afirmam Brush, Greene e Hart
(2001) mais que a detencdo dessas competéncias, um dos maiores desafios com o qual os
empreendedores se deparam € a transformacdo desse conhecimento prévio acerca da area de
negocio, do mercado e dos produtos, em recursos. A gestdo desse conhecimento prévio € um
fator importante no reconhecimento de oportunidades.

Segundo Burt (2000), o empreendedor traz trés tipos de capital para 0 mercado
competitivo. O capital financeiro (poupancas, crédito bancério, etc.), o capital humano
(competéncias e experiéncia), e o capital social (a rede de rela¢cdes que o empreendedor ativa).
Este autor afirma que o capital social fornece a oportunidade de transformar o capital
financeiro e humano em lucro. Assim, o capital social é o arbitro final no sucesso no mercado
competitivo. Este tipo de capital torna-se mais importante na medida em que o mercado
competitivo é imperfeito. Uma vez que a distribuicdo das oportunidades geralmente néo
depende unicamente de um tipo de capital e como podem existir varias pessoas com 0 mesmo
tipo de capital financeiro e humano para atingir um objetivo, o capital social ird decidir para
quem vai determinada oportunidade. Assim, o capital social diz respeito, por um lado, a
estrutura de contactos numa rede e, por outro, aos recursos que cada contacto possui. A forma
como o empreendedor estrutura a sua rede vai influenciar a quantidade e a qualidade
(contactos ndo redundantes) das oportunidades que podera aceder. Neste contexto, 0 acesso

atempado a informacéo € um dos elementos centrais ao sucesso do empreendedor. Dado que
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existem limites para a quantidade de informag&o que uma pessoa consegue processar de forma
eficaz, a rede social funciona como uma espécie de sistema de triagem que processa a
informacdo, mantendo o empreendedor informado de possiveis oportunidades ou perigos.
Esta consciéncia €, de forma geral, evidente no grupo de entrevistados que, direta ou
indiretamente, tinham a nocdo de que um neg6cio ndo se faz, nem cresce no vacuo. Nas
palavras de trés entrevistados:

“Eu meto muito aqui a unido entre as pessoas. E acho que é uma coisa que da muito
sucesso a empresa” (E7); “Eu fago parte de um grupo de empresarios que se uniram
perante um conceito americano, o BNI (Rede de Referéncias de Negocios). [...] Cria-se
um grupo com empresarios, todos eles gerem uma empresa, um negdcio diferente, todos
0s negoécios sdo diferentes. Ndo h& concorréncia direta. Entdo a gente aproveita 0s
contactos deles para fazer crescer o nosso negocio” (E5); “Um patrdo uma vez disse-me
que € o cliente que nos paga o vencimento e realmente é uma verdade. Existe muita gente
que ndo tem essa no¢ado e desde que abri a loja noto mais isso” (E3).

3.1.6. Riscos percecionados como maiores ameagas ao estabelecimento por conta propria —
eixo 6

Conforme foi anteriormente descrito, relativamente aos riscos percecionados como
maiores ameacas ao estabelecimento por conta propria, o tipo de risco mais frequente foi o
“financeiro” (64% de frequéncia), em detrimento de riscos do tipo “social” (que registou uma
frequéncia de 36%).

Os riscos percecionados pelos entrevistados respeitam a ameagas que estes
identificaram como passiveis de pdr em causa 0 projeto em que investiram todos 0s seus
recursos e energias e/ou de hipotecar a sua vida e o seu futuro. Os riscos do tipo financeiro
remetem para um tipo de ameacas que dizem respeito a aspetos mais econémicos e que, na
percecdo dos entrevistados, face a determinadas dificuldades/obstaculos, se revelam como
riscos associados a transicdo para trabalhadores por conta propria. Estas ameacas podem
potencialmente inviabilizar os seus projetos e/ou hipotecar as suas vidas ao nivel financeiro,
deixando-os, por conseguinte, numa situacdo pior da que inicialmente tinham (antes de
criarem o0 neg6cio).

Nesta categoria, 0 risco financeiro mais frequente foi a “acumulagdo de dividas”,
registando 8 ocorréncias. Esta subcategoria respeita ao risco de deixar de conseguir honrar 0s
compromissos com fornecedores, funcionarios e entidades financeiras, situacdo que se afigura
como dramatica do ponto de vista pessoal e social e que, direta ou indiretamente, foi referida
pela maioria dos entrevistados. Estes resultados ndo s@o surpreendentes: como tivemos
oportunidade de verificar, perante obstaculos que se situaram a um nivel mais contextual e

que, por isso, fogem mais ao controlo dos entrevistados, o risco de fracassar financeiramente

-80 -



PERCURSOS ALTERNATIVOS: TRANSICOES EMPREENDEDORAS

num projeto que visa, em Ultima andlise, a sobrevivéncia individual e familiar dos
entrevistados, apresenta-se como uma das ameagas mais prementes nesta experiéncia.

Relativamente a subcategoria “obrigatoriedade de devolugdo do dinheiro emprestado
pelo IEFP”, esta também registou grande expressividade, apresentando 5 ocorréncias. Esta
subcategoria respeita a obrigatoriedade de devolver algum do dinheiro emprestado em caso de
faléncia dos negdcios durante o tempo de contrato com o IEFP (geralmente entre 3 a 4 anos).
Esta sancdo associada aos programas de apoio a cria¢do do préprio emprego do IEFP obriga
os empreendedores a manterem 0 negocio aberto (e a continuarem a pagar as despesas
inerentes a isso) sob pena de terem de devolver o dinheiro emprestado, mesmo que 0 negdcio
ndo lhes esteja a dar qualquer rendimento. Esta obrigatoriedade surge aos olhos dos
entrevistados como uma dupla penalizacdo que poderd comprometer as suas vidas e 0S seus
futuros pois a acumulacgéo de dividas seré inevitavel.

A propésito do estudo de Evans e Leighton (1990) que dava conta de que, apesar dos
empreendedores que partiam de uma situacdo de desemprego involuntario se debaterem com
maiores dificuldades financeiras (em comparacdo com o0s empreendedores que estavam
empregados por conta de outrem), muitos continuavam a preferir o emprego por conta prépria
ao invés de tentarem de novo encontrar emprego por conta de outrem. Como foi referido no
eixo 4 (dificuldades), estes autores sugeriram que estes individuos mantinham-se no
autoemprego porque pensavam que ficariam numa situacdo pior se desistissem. Esta questdo
pode ser analisada a luz desta ameaca. De facto, a sancdo associada a desisténcia do negécio
préprio por motivos que muitas vezes se devem ao fraco capital financeiro, humano e social
destes empreendedores, assume contornos de “estar entre a espada e a parede”. Se por um
lado as condi¢des em que desenvolvem os seus negdcios sdo adversas, por outro, “desistir” ou
“falhar” sdo verbos que, aos olhos dos entrevistados, ndo podem entrar nesta equagdo. Nas
palavras de uma entrevistada:

“Se para mim é mais importante ter 0 xxx (empresa), lutar por isto e abdicar de outras
coisas também ndo me vou queixar. [...] Eu posso assumir e entregar o dinheiro ao
IEFP. Eu acho é que isso me vai trazer mais dor e sofrimento do que a dor e sofrimento
de o manter aberto. E por isso eu ndo me posso queixar das dificuldades... tudo na tua
vida é uma questéo de prioridades, daquilo que tu queres e ndo queres. A questdo é tu
escolheres de forma consciente” (ES)

A nivel financeiro, outra subcategoria que apresentou uma frequéncia bastante
expressiva foi a de “ndo retorno do investimento feito”, com 4 ocorréncias. Esta subcategoria
respeita ao risco de ndo conseguir recuperar o investimento feito no negdcio. Este

investimento, ndo diz respeito apenas ao capital financeiro, mas também aos recursos
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emocionais e familiares investidos num projeto (familiar e de vida) que indubitavelmente
envolve risco. Esta ameaga € muitas vezes traduzida de uma forma muito simples: deixar de
ter clientes.

Estes resultados vdo ao encontro das conclusdes do estudo do Projecto-piloto
Empreende + Innova (2006b), acerca dos fatores que debilitam a imagem e a motivagéo do
empreendedor no espago SUDOE, que identificam os riscos financeiros como as maiores
ameacas percecionadas na criacdo de empresas. Este estudo concluiu que os empreendedores
percecionam como maiores riscos ao estabelecimento por conta propria a incerteza quanto a
realizacdo de receitas e o investimento pessoal em tempo e energia. Assim, esta subcategoria
(“ndo retorno do investimento feito”), conjugada com o risco da “acumulacdo de dividas” e a
“obrigatoriedade da devolucdo do dinheiro emprestado pelo IEFP”, representa uma ameaca
bastante real para alguns empreendedores em ficar numa situacdo pior do que estavam antes
de criar 0 negdcio. Nas palavras de duas entrevistadas:

“Os medos vinham quando pensava que podia penalizar a familia, os miudos, o marido,
a minha situagdo economica, e avan¢ar com uma coisa que podia sair rota” (E6);
“Todos os meios... todas as energias... pessoais e familiares... um sonhO que nao
sabemos se podera continuar a concretizar ... ou que se tera um fim proximo” (E4)

Nos riscos sociais identificados pelos entrevistados, a subcategoria que mais se
destacou foi a “situagdo econdomica atual do pais” com 6 ocorréncias. Esta subcategoria
respeita ao risco da atual conjuntura econémica de crise nacional afetar os negdcios dos
entrevistados através da retracdo do investimento e do consumo. Esta ameaca gera um clima
geral de “medo” que resvala para os entrevistados e paira constantemente sobre eles ao verem
regularmente outros negdcios a fecharem.

Se atentarmos a teoria do Schumpeter effect que postula que elevadas taxas de
desemprego estdo associadas a um baixo nivel de atividade empreendedora, podemos fazer
uma analogia semelhante relativamente a esta subcategoria. O clima geral de crise econémica
que atravessa atualmente a Europa, e especificamente o nosso pais, pode refletir-se numa
retracdo da atividade empreendedora. Os individuos, ao serem diariamente confrontados com
empresas a fecharem, podem sentir que o risco associado a criar um negécio é demasiado
elevado. Contudo, se atentarmos a uma analise mais fina deste fendmeno, verificamos que
muitos entrevistados manifestam igualmente uma vontade que vai contra qualquer
racionalidade economica. Uma vontade que manifesta uma forga animica que sente que vence
todas as adversidades e que nos leva a ponderar, mais uma vez, que a decisdo de se tornar

empreendedor néo se trata de uma equacgéo racional simples:
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“Fu nunca fui empreendedora noutra altura, foi nesta... nd0 é uma altura muito
confiante... ndo estamos muito confiantes, ndo estamos muito alegres, felizes...
precisamente por causa deste ambiente todo em que vivemos, € a mudanca da
economia... estas situagdes que também nos arrastam.. [...] Ainda hoje digo que foi a
melhor coisa que fiz. Foi dar aquele passo... apesar de o fator medo condiciona... em
dar o passo. [...] Esses medos era de ndo conseguir lidar com esta situacdo. De ndo
conseguir abrir, de que as coisas ndo andassem para a frente, que fosse uma coisa que
ndo passasse de uma ideia, que passado um tempo tivesse de fechar tudo e voltar para
tras, que ndo tivesse capacidade para isso a todos os niveis... era esse o fator medo...
porque no fundo sair de uma situag¢do confortavel para ... ha sempre um fator de risco...
todo o empreendedor tem um fator de risco. E tinha medo de ndo saber lidar bem com
essas situagoes. [...] Mas a vontade era tanta... € acho que ndo deveria ter medo porque
0 medo arrasta-nos para coisas gque as vezes ndo é aquilo que queremos... ndo
podemos... Temos de avancar. Quando queremos mesmo uma coisa temos de tentar. Nao
podemos ficar toda a vida com aquela ideia “eu devia ter tentado”. “ E se eu tivesse
tentado, como seria sido?” (E6)

Assim, apesar da consciéncia que muitos entrevistados demonstram relativamente aos
riscos associados a criacdo de uma empresa, porque ¢ que continuam a “arriscar’? A este
propdsito, Moshe Farjoun (s.d.), citado por Aldrich (2000), sugere cinco explicacfes
possiveis: i) 0s ganhos em caso de sucesso séo tao altos que os empreendedores desvalorizam
0s custos em caso de fracasso; ii) os empreendedores, por falta de informagdo, podem nao
estar completamente cientes dos riscos que estdo a tomar; iii) mesmo conscientes dos perigos,
sentem que irdo conseguir mais sucesso que a maioria; iv) sentem que estao na persecucao de
uma misséo e que nada os consegue demover; v) apesar da consciéncia dos riscos, por falta de
outras alternativas, véem a criacdo de um neg6cio como algo razoavelmente atrativo.

Neste contexto, apelidar de insensato o empreendedorismo que parte de condicdes
menos favordveis para um projeto desta natureza € 0 mesmo que nhegar a nhatureza
multidimensional do ser humano. Como pudemos verificar, as motivacdes que caracterizam a
decisédo de se tornar empreendedor é de natureza tdo diversa como a préopria natureza humana.
Acreditar que é possivel ndo é ignorar a existéncia de obstaculos, mas saber que existem
sempre recursos e estratégias (entendidos como capital) que podem ser ativados em prol da
sua superacao. Como ja foi anteriormente referido, assumir o risco desta decisdo ndo € apenas
valido quando se tem todos os recursos a disposi¢do (até porque nunca ninguém tem), mas
perante recursos que, por natureza, sdo sempre limitados; a atitude empreendedora esta
naquele que tenta encontrar alternativas que aumentem a sua probabilidade de atingir o

SUCesSsO.
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3.1.7. Impactes associados a transi¢do de trabalhador por conta de outrem para trabalhador
por conta propria — eixo 7

No eixo 7, conforme foi anteriormente descrito, verificou-se que a dimensao “nivel
pessoal” assumiu grande supremacia sobre a dimensdo “nivel contextual” (73% vs. 8%). Os
impactes a nivel pessoal respeitam a mudangas sentidas pelos entrevistados decorrentes da
transicdo de trabalhadores por conta de outrem para trabalhadores por conta propria e
remetem para aspetos do foro individual.

Ao contrario do que se verificou nos eixos anteriores (mais especificamente no caso
das dificuldades e dos recursos ativados pelos empreendedores para a sua superagéo), onde se
verificou uma predominéncia de fatores de caracter mais contextual, os impactes situaram-se
a um nivel mais pessoal.

O eixo anterior (riscos) ja deixava algumas pistas para este fendmeno, ja que 0s
entrevistados identificaram como principais riscos aspetos financeiros, isto é, ameacgas que
poderiam pbr em causa a sua sobrevivéncia e o seu futuro. Quando todos os recursos sao
investidos num projeto desta natureza, as consequéncias de um potencial falhanco, irdo
abater-se, em ultima analise, nos promotores da sua criacdo. Assim, ndao surpreende 0 peso
verificado de aspetos pessoais relativamente aos impactes desta experiéncia. Mais, verificou-
se gque as mudancas ocorridas a nivel pessoal assumiram preferencialmente contornos
negativos (52% vs. 21% de impactes positivos).

Os impactes negativos remetem para mudancas que decorreram da transicdo para
trabalhadores por conta prdpria e que sdo percecionadas pelos entrevistados como negativas.
Nesta categoria, a subcategoria mais frequente foi “instabilidade financeira”, registando 10
ocorréncias. Esta subcategoria, como ja foi mencionado, surge igualmente no Eixo 4
(dificuldades/obstaculos) na categoria “rendimento incerto” (N5), uma vez que a auséncia de
um rendimento estavel afigura-se para os entrevistados como uma dificuldade real com a qual
se debatem quotidianamente, e como um impacte (mudanga) que adveio com a transi¢do de
trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta prépria.

Apesar do presente estudo ndo se centrar na taxa de sucesso dos negdcios por parte
destes empreendedores, conforme ja foi objeto de reflexdo na mesma subcategoria no eixo 4
(“instabilidade financeira™), a imagem do empreendedor por necessidade como alguém que
falha mais nos seus empreendimentos (cf., Vodopivec, 1998; Carrasco, 1999; Taylor, 1999;
Pfeiffer & Reize, 2000; Burns, 2001; Abdesselam, Bonnet & Le Pape, 2004) pode estar
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relacionada com esta instabilidade financeira que leva a um desgaste quotidiano dificil de
suportar.

Uma vez que o rendimento incerto é referido por todos os entrevistados e assume
simultaneamente contornos de dificuldade e de risco, esta pode ser uma questdo passivel de
ser aprofundada no ambito das politicas sociais de incentivo ao empreendedorismo, pois pode
ser uma variavel importante que pode estar relacionada com uma maior taxa de abandono dos
projetos por conta prépria. Verificou-se que muitos dos entrevistados ndo estavam preparados
para esta mudanca e 0 maior impacte manifestou-se nos parcos recursos financeiros que agora
tém de gerir. A ideia de que: “se eu consigo fazer ali consigo fazer também no que ¢ meu.”
(E2), pode ser reflexo de uma falta de consciéncia de todas as despesas e condigdes
necessarias que ter um negocio préprio envolve e isso deve ser alvo de uma preparacdo dos
potenciais empreendedores, antes de se envolverem num projeto desta natureza. Nas palavras
de uma entrevistada:

“Quem é que supera... um exemplo: estar um ano sem receber um salario? Tem de
haver outras condic¢ées para isso ndo é?” (EG).

A subcategoria “maiores responsabilidades/preocupagdes” também registou uma forte
presenca, com uma expressividade de 6 ocorréncias. Esta subcategoria respeita as
responsabilidades que advieram da assun¢do do novo papel de empresario e gestor. Perante
um rendimento incerto, algumas destas responsabilidades assumem para os entrevistados um
caracter negativo, sendo fonte de grande preocupacdo, pois algumas delas estdo associadas a
avultadas despesas as quais tém de fazer face regularmente. Os entrevistados focam
igualmente o desgaste sentido, fruto das preocupacgdes constantes que estas responsabilidades
provocam. Para uma entrevistada:

“E uma preocupagdo constante e acho que isso acaba por desgastar. Nem que a pessoa
goste mas acaba por desgastar. Tanta preocupagdo até comega até... ndo é odiar... mas
assim a ndo gostar tanto do trabalho que faz” (E9)

Esta subcategoria pode estar relacionada com a subcategoria “acumulagdo de papéis”
que registou 5 ocorréncias. Esta subcategoria respeita a sobreposicdo de papéis que alguns
entrevistados vivem por falta/escassos recursos humanos a quem possam delegar algumas
tarefas. Esta acumulagdo de papéis representa o dobro do esforgo pois tém de assumir tarefas
muito diversificadas enquanto proprietarios, gestores e funcionarios. Metade dos
entrevistados que identificaram “maiores responsabilidades/preocupagdes” também
identificaram a ‘“acumulacdo de papéis” como um impacte. De facto, a passagem de

trabalhadores assalariados para trabalhadores por conta prépria, representa uma grande
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mudanca ao nivel das func¢Ges e dos papéis que estes entrevistados tém de assumir; apesar de
alguns entrevistados (4) terem desempenhado algumas funcbGes de gestdo enquanto
trabalhadores assalariados, o nivel de exigéncia requerido como proprietarios de um negécio
préprio € muito superior.

Relativamente a categoria que diz respeito aos impactes positivos, que remete para
mudancas que decorreram da transicdo para trabalhadores por conta propria e que sdo
percecionadas pelos entrevistados como positivas, conforme tivemos oportunidade de referir,
ndo se destacou nenhuma subcategoria. Todas as subcategorias registaram 3 ocorréncias:
“maior autonomia decisoéria”; “maior liberdade de horarios”; “possibilidade de controlar o
rendimento; e “possibilidade de trabalhar na area que gosta”. Perante estes resultados, ndo ¢
possivel retirar grandes conclusdes, até por causa da fraca expressividade que os impactes
positivos assumiram no conjunto dos impactes pessoais (21% vs. 52% de impactes pessoais
negativos).

Relativamente a dimensao “contextual”, que respeita a mudancas sentidas pelos
entrevistados decorrentes da transicdo de trabalhadores por conta de outrem para
trabalhadores por conta propria e que remetem para aspetos contextuais, verificou-se uma
relevancia muito ligeira dos impactes positivos, onde a subcategoria “ampliagdo da rede de
contactos” (Unica subcategoria contextual positiva identificada), registou 3 ocorréncias. Foi
referido por estes entrevistados 0 aumento de contactos e de amizades que adveio da abertura
dos seus negocios.

Quanto a dimensdo “balango geral”, que respeita a percecdo da avaliacdo feita pelos
entrevistados acerca da transicdo de trabalhadores por conta de outrem para trabalhadores por
conta prépria, verificou-se que, apesar do peso que assumiram 0s impactes negativos nesta
transicdo, os entrevistados avaliam a experiéncia, de forma geral, como positiva (6
ocorréncias). Assim, conforme afirmaram Simpson, Tuck e Bellamy (2004), parece que 0s
empreendedores tém as suas proprias perce¢cdes do que o sucesso significa para eles: eles
podem considerar-se bem-sucedidos, apesar de, se olharmos de fora e medirmos esse sucesso
por referéncia a critérios financeiros tradicionais, as suas empresas podem ter atingido
diferentes niveis de sucesso.

De facto, verificou-se que este balanco geral esta muito dependente da percecdo do
sucesso que o0s entrevistados tém acerca do negécio e da transicdo em geral em termos de
vantagens e desvantagens. Acresce o facto de muitos dos entrevistados estarem ainda numa
fase muito embrionaria do negdécio, pelo que a luta pela sobrevivéncia didria impede-os de

fazer um balango geral mais preciso — um exercicio mental que requer algum distanciamento
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e tempo para refletir de forma consciente. Assim, tendo em consideragdo que o0s entrevistados
utilizam diferentes critérios para avaliar esta transicdo e de que muitos deles ndo sdo passiveis
de total apreensdo pelo investigador (como qualquer “facto” social), optou-sSe, através da
analise do discurso dos entrevistados, pela organizacdo desta dimensdo em trés categorias:
positivo, neutro e negativo.

Conforme nos alerta Cooper e Artz (1995), o sucesso empresarial ndo pode ser
restringido a critérios de desempenho econdémico. De acordo com Simpson, Tuck e Bellamy
(2004), na definicdo mais simples, o sucesso é equivalente a manutencdo de operacgdes
mercantis continuadas, e o0 oposto, o fracasso, significa fechar o negd6cio. Autores como
Maidique e Zirger (1985) e MacMillan, Zemann e Subbanarasimha (1987), chamam a atencéo
para o facto de o sucesso poder ser igualmente definido como a realizacdo de algo desejado,
planeado ou tentado. O estudo de Reijonen e Komppula (2007), acerca das percecdes de
sucesso de empreendedores de pequenos negocios, verificou que a maioria dos
empreendedores avaliou 0 sucesso dos seus negdcios baseando-se em critérios pessoais. Para
além disso, verificaram que os critérios mais importantes para os empreendedores avaliarem o
Seu sucesso passavam por: ter uma vida razoavelmente satisfatoria, uma boa qualidade de
vida, e ter clientes leais.

Esta categoria (balanco geral positivo da transi¢cdo) remete para uma avaliagdo positiva
da transicdo para trabalhadores por conta prépria. Verificou-se que nesta categoria 0s
entrevistados percecionam a experiéncia de transicdo para trabalhadores por conta prépria
como positiva, remetendo para um sentimento de gratificacdo e de autoeficacia pois
reconhecem que existiu um grande crescimento pessoal perante a superagdo de dificuldades.
Apesar dos entrevistados ainda hoje se debaterem com dificuldades (especialmente a nivel
financeiro), olham o futuro com esperanca de que a sua situacdo melhore (atribuindo a causa a
crise econdmica do pais e/ou a fase ainda embrionaria do negdcio). De facto, verificAmos que,
apesar dos impactes associados a transicdo de trabalhadores por conta de outrem para
trabalhadores por conta prépria se situarem a um nivel manifestamente negativo (55% vs.
26% de impactes positivos), de uma forma geral, a maioria (6) dos entrevistados avaliam esta
experiéncia como positiva. Deste modo, podemos concluir que, de acordo com 0s autores
supracitados, e os resultados verificados, 0 sucesso é uma também uma avaliacdo sujeita a
critérios subjetivos que, em ultima analise, baseiam-se nas expectativas individuais de cada
empreendedor. Nas palavras de um entrevistado:

“O falhar é uma coisa extremamente desagradavel em todas as dareas, mesmo sem ser
nos negdcios. Quanto mais investimos, mais expectativas temos. E o problema estad um
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bocadinho nas expectativas e se uma pessoa ndo souber medir para onde esta a crescer,
vai falhar. [...] Acho que o falhar dos negdcios, é assim... acontece, ndo deve ser um
drama, as pessoas falham, e ndo devia ser uma coisa penalizadora” (E10)

Assim como as motivacdes para ser empreendedor ndo respeitam unicamente a
critérios econdémicos, a avaliacdo dessa experiéncia também ndo. Como ficou evidente no
eixo anterior, a propdésito das hipdteses levantadas por Farjoun (s.d.), citado por Aldrich
(2000) acerca dos individuos continuarem a arriscar apesar da consciéncia geral relativamente
aos riscos associados a criacdo de uma empresa, a experiéncia empreendedora envolve
critérios e preditores muito diversificados. Expressdes como: “cresci muito” (E3), “estou bem,
realizada” (E2), “a posi¢do que eu ocupo ¢ mais gratificante” (E5), remetem para um
sentimento de conquista e de que ainda hd muito a fazer: “tenho nogao que os negdcios nao se
fazem num ano” (El), “sei que vai mudar e vai ser diferente e vou aguentar custe o que
custar” (E6). Aos olhos destes empreendedores, trata-se de uma experiéncia inacabada, mas é

essa consciéncia que os define. O melhor esta para vir.
3.1.8. Percecao de si, do negocio e do trabalho — eixo 8

Conforme foi anteriormente descrito, relativamente as percecdes acerca de si, do
negdcio e do trabalho, verificou-se que, na percecdo de si atualmente, as subcategorias que
mais se destacaram foram “tranquilo” e “responsavel”, registando 4 ocorréncias cada uma. A
dimensao “percecao de si” respeita a forma como os entrevistados se percecionam enquanto
trabalhadores por conta prépria. Verificou-se que os entrevistados se percecionam de varias
formas, ndo tendo, na maioria das vezes, uma visdo unilateral de si. Por este motivo, 0s
entrevistados surgem em diferentes subcategorias.

A categoria “atualmente” remete para a percegd0 que 0s entrevistados tém de si
mesmos atualmente enquanto trabalhadores por conta propria. A subcategoria “tranquilo”
respeita a percecdo do entrevistado como alguém que vive bem consigo préprio e com as
escolhas que fez. Expressdes como: “Ao menos tentei” (E6), remete de alguma forma para um
sentimento de satisfacdo quanto a decisdo de se tornar trabalhador por conta prépria. A
subcategoria “responsavel” respeita a percecdo do entrevistado como alguém responsavel e
consciente de que é necessario fazer uma gestdo irrepreensivel das despesas, para que o
negocio continue a crescer. De alguma forma remete para uma postura mais cautelosa, numa
tentativa de gerir o risco inerente a decisdo de se tornar empresario. Verificou-se nestes
entrevistados uma consciéncia das mudancas ocorridas, decorrentes da transicdo para

trabalhadores por conta propria, e de que, com a assuncdo desse papel, vieram
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“responsabilidades acrescidas” (E9), refletindo-se numa maior “maturidade e ponderacao”
(E10) e grande “crescimento pessoal” (ES).

Relativamente a percecdo de si no futuro, verificou-se que 5 dos entrevistados
perspetivam o futuro como “incerto”. A percecao de si no futuro remete para a perce¢cdo que
0s entrevistados tém de si mesmos no futuro enquanto trabalhadores por conta propria.
Alguns entrevistados misturam a percecdo de si com a percecdo do negocio. Talvez pela
vivéncia muito intensa do negdcio como um projeto de vida, tendo, por isso, alguma
dificuldade em separar a forma como se véem no futuro da forma como véem o neg6cio no
futuro. Em alguns casos, o futuro do empreendimento é o futuro do empreendedor. Por esse
motivo, as subcategorias identificadas retratam esse futuro mesclado com a percecdo e
aspiracdes do futuro que tém para os seus empreendimentos.

O futuro perspetivado como “incerto” respeita ao sentimento de incerteza face ao
futuro, em que os entrevistados ja estdo a antecipar algumas tristezas face a forte possibilidade
de ter de fechar o neg6cio e a considerar voltar a trabalhar por conta de outrem. Enquadra,
igualmente, casos em que os entrevistados ndo tém um plano muito definido acerca do futuro,
ndo sentindo, apesar disso, tristeza. Esta incerteza pode estar relacionada, por um lado, com a
fase ainda embrionéria dos seus negdcios (4 dos empreendimentos tem entre 2 a 3 anos de
vida), o que impede de fazer uma projecdo a longo-prazo, e, por outro lado, pela antecipagédo
da forte possibilidade de terem de fechar os negocios em breve. Nas palavras de uma
entrevistada:

“O futuro estd muito incerto. E é uma decisdo que tenho algum receio de ter de a tomar
algum dia destes. [...] Neste momento se é viavel ou ndo ter a loja aberta... [...] Tinha
intengdes de ter esta atividade bastante tempo... Mas ndo sei... Se ndo darei outra
reviravolta na minha vida... talvez... ndo sei... [..] E um momento com muitas
interrogacdes... e tem sido hd jd algum tempo.. E um pouco tentar conciliar... N0 P0OSSO
também pensar s6 em mim. Somos um conjunto de pessoas (familia) e temos que ir
avaliando o dia-a-dia... e ver quais sdo as perspetivas que temos.” (E4)

A dimensdo “perce¢do acerca do trabalho” respeita a forma como os entrevistados
percecionam o trabalho. Verificou-se que os entrevistados percecionam o trabalho de vérias
formas, ndo tendo, na maioria das vezes, uma visdo unilateral do mesmo. Por este motivo, 0s
entrevistados surgem em diferentes subcategorias. Os atributos mais valorizados pelos
entrevistados no desempenho dos seus trabalhos foram: as “relagdes laborais” com 8
ocorréncias; a “realizagdo pessoal” com 7 ocorréncias; e a subcategoria “fazer o que gosta”
com 5 ocorréncias.

O atributo “relagdes laborais” respeita ao significado que o trabalho assume enquanto

espaco de boas relagOes entre a equipa de trabalho e com os clientes. A valoriza¢do de boas
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relacOes interpessoais entre colegas, com clientes e entre chefia e funcionarios assumiu grande
relevancia para a maioria dos entrevistados. Esta valorizacdo pode estar relacionada com o
préprio percurso dos empreendedores enquanto trabalhadores por conta de outrem: metade
dos entrevistados que referiram esta subcategoria, avaliaram o seu percurso profissional por
conta de outrem como positivo/estavel; os restantes, como precario. Deste modo, seja porque
tiveram boas experiéncias e trouxeram esse modelo para as suas empresas, seja porque
tiveram mas experiéncias e quiseram fazer de forma diferente, estar “do outro lado” pode ser
um variavel importante nesta valorizacdo. Convém relembrar que no eixo 5 (recursos),
relativamente a categoria “reunido de uma boa equipa de colaboradores”, num universo de 5
participantes com funcionérios, 4 referem a importancia da reunido de uma equipa motivada
que partilhe os mesmos ideais e valores para fazer face as dificuldades sentidas na transicéo.

Relativamente a subcategoria “realizagdo pessoal”, que respeita ao significado que o
trabalho assume enquanto fornecedor de prazer e de um sentido para a vida e como espaco de
crescimento pessoal, a grande expressividade que obteve junto dos entrevistados (7
ocorréncias) da conta da importancia que o trabalho assume enquanto fonte de autonomia
(Gongalves & Coimbra, 2007), e de valorizagdo pessoal. Expressdes como: “sinto necessidade
de [...] crescer” (E10), e “da-nos valor” (E9), remetem, como foi afirmado por Jaccard
(1974), para uma necessidade esponténea de crescimento pessoal dos individuos através do
trabalho. Necessidade que vai além da necessidade de uma fonte de rendimento (que registou
apenas 2 ocorréncias).

A esta valorizagdo podemos juntar outra subcategoria que teve grande expressividade:
“fazer o que gosta”. Esta subcategoria, que respeita a possibilidade dos empreendedores
trabalharem na area que gostam e/ou em que tiveram formacdo especifica, registou 5
ocorréncias. Trabalhar na area em que tém experiéncia e/ou formacdo é considerado por
alguns como uma “dadiva” (E6) e uma oportunidade de explorar todo o seu potencial. Nas
palavras de um entrevistado:

“O que importa é que chegues ao final do dia e que sintas um sentimento de satisfagdo. E
muito aborrecido [...] de hoje para amanha veres-te a fazer pdo... ndo € nenhuma
vergonha... mas é aborrecido... [...]. Estas a ser subaproveitado” (E1)

Assim, parece que, para estes entrevistados, a criagdo do proprio emprego surgiu como
uma possibilidade ndo s6 de encontrar estabilidade econémica, de encontrar um espago onde
possam ser eles a ditar as suas proprias regras, de colaborar com as pessoas que querem, mas
também de materializar um desejo (muitas vezes antigo) de trabalharem numa area que lhe dé

prazer e um sentimento de realizagdo pessoal.
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3.2. Mapa dos percursos de transigao

Para concluir a andlise dos dados, finalizaremos esta tarefa através do estabelecimento
da rede das associagdes mais importantes entre as categorias, conforme ja fomos evidenciando
atras. N&o se trata de uma casuistica, dado que o nimero de participantes ndo se adequa a esse
proposito, mas procura-se o estabelecimento de um “mapa percetivo”, adaptado ¢ inspirado
nos modelos de analise proposicional do discurso aplicado em diversos contextos (e.g.,
Carrara & Saci, 2006; Pires, 2008). Ndo pretendendo seguir uma logica hipotético-dedutiva,
por coeréncia com toda a dindmica metodoldgica seguida até agora, € nossa intencdo com esta
andlise observar quais os feixes de associacdo entre categorias mais caracteristicos da
descricdo da experiéncia de transicdo da situacdo de desempregado involuntario para
empreendedor. Conforme se pode verificar pela visualizacdo (cf. Blasius & Greenacre, 1998)
da Figura 2 (cf. Anexo 19), 0 mapa organiza-se segundo uma estrutura biaxial: na vertical, de
cima para baixo num eixo temporal (passado-presente-futuro), e na horizontal, da esquerda
para a direita num eixo de valéncia (negativo-neutro-positivo). As categorias fornecem
conteddo semantico ao esquema. Dada a complexidade grafica destas visualizacdes, em
analises mais aprofundadas, recorre-se a metodologias informaticas mais avancadas que, no
caso, ndo fazem sentido devido ao carécter exploratorio desta investigacdo e ao tamanho
reduzido da amostra.

Posteriormente foram selecionadas as categorias mais relevantes em termos de
percurso temporal, isto é: 0 percurso profissional: Eixo 1 (“perce¢ao do percurso profissional
enquanto trabalhador assalariado”; as experiéncias de desemprego: Eixo 2 (“sentimentos
associados” a vivéncia do desemprego); os impactes associados a transi¢ao de trabalhador por
conta de outrem para trabalhador por conta propria: Eixo 7 (“balango geral” acerca das
mudancas para trabalhador por conta propria); e a percecdo de si, do negocio e do trabalho:
Eixo 8 (“percecdo de si no futuro”). Perante a grande diversidade e complexidade das
categorias criadas, foi nossa conviccao que esta selecdo poderia ter a capacidade de iluminar
alguns aspetos mais gerais de uma experiéncia e percurso, por natureza, complexos. Se por
um lado o olhar a “traco grosso” (Portela et al., 2008) ndo da conta das especificidades, por
outro, o embrenhamento nos finos tracejados de cada experiéncia tem por vezes a capacidade
de nos deixar mergulhados no caos empirico. Assim, apesar de termos a consciéncia de que se
tratam de apenas 10 casos, chega a altura em que temos de deixar a “seguranca’ microscopica
das unidades de contexto e aventurar-nos igualmente pelo caminho de padrdes experienciais

macroscopicos.
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Assim, com esta abordagem foi possivel identificar os seguintes fendmenos

transicionais:

1.

Percecdo de percursos assalariados como precarios, associam-se mais frequentemente
a sentimentos (relativamente ao desemprego) mais negativos (injustica, incerteza), a
balangos da transicdo mais pessimistas e a futuros mais incertos;

A inversa associagdo complementa quase em espelho esta experiéncia, 0 que pode
revelar a consisténcia dos dados a luz de uma analise mais macroscopica;

No entanto, é possivel verificar que experiéncias passadas (percurso como assalariado
e sentimentos acerca do desemprego) mais negativas podem gerar expetativas futuras
mais promissoras, sendo que, experiéncias passadas positivas ndo determinam causal e
diretamente avaliaces do presente e perce¢bes do futuro promissoras, havendo
mesmo em algumas situaces uma inversao da experiéncia;

Categorias semanticas de natureza mais neutral, nos niveis de balango e futuro, estéo
menos associadas as restantes experiéncias de transicéo;

Assim, se por um lado a extremizacdo de experiéncias é um facto observado, ndo
deixa de ser constatada a reversao dessas situacdes;

Como fator explicativo da diversidade de percursos e de complexidade de valéncias
apuradas no alinhamento do eixo temporal, coloca-se como hip6tese a dindmica
motivacional, que se configura como compdsita de fatores pessoais, contextuais e sua
interacdo (como ja analisdmos anteriormente), e que podera gerar diversidade na
combinatéria de variaveis implicadas nos percursos de transicdo e no modo como
foram e estéo a ser vivenciados;

Em suma, estas observacdes prometem alguns cendrios de intervencao quer em termos
de prevencao de percursos extremizados e por vezes contraditdrios, quer em termos de
“coaching” destes individuos através da implementacdo de estratégias que reforcem o
seu capital humano e social, bem como regulem os contextos enquanto formas de

sustentabilidade do empreendedorismo.
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4. LimitagOes do estudo

Apesar do presente estudo ter dado uma visdo bastante global da experiéncia de
transicdo de trabalhadores por conta de outrem para trabalhadores por conta propria, muitas
sdo as limitacbes que podem ser apontadas.

A primeira prende-se desde j& pela quantidade bastante alargada de varidveis e
dimensdes estudadas que, pode ter levado a ndo inclusdo de algumas precisGes importantes.

Um exemplo disso foi o eixo 1 (percurso profissional), onde dimensdes como o
contacto ou experiéncia prévia com a area de negdcio ou com fungdes de gestdo ndo
ultrapassaram a mera descri¢do. Ao ndo ser exatamente definido o grau de envolvimento
nessas atividades por parte dos entrevistados, pode ter-se perdido algum rigor na compreensédo
mais aprofundada da influéncia desses fatores na transicdo em geral. Apesar de ter sido
pedido aos entrevistados para avaliarem se esse contacto prévio foi importante para responder
aos desafios atuais de ser trabalhador por conta prépria, essa avaliacdo podia ter sido mais
bem definida pela investigadora. O facto dos entrevistados terem tido contacto prévio com a
area de negdcio ou terem assumido funcdes de gestdo enquanto trabalhadores assalariados ndo
significa que tenham tido a oportunidade de desenvolver plenamente todas as competéncias
necessarias ao novo papel de empreendedor.

Outra limitacdo prendeu-se com a diferenca de tempo de vida dos empreendimentos
entre os entrevistados. O tempo de atuacdo do empreendedor no mercado pode influenciar a
forma como esta experiéncia € percecionada. Um empreendedor que esta com o seu negdcio
h& menos de um ano no mercado provavelmente terd, por exemplo, uma visdo diferente das
dificuldades, em comparagdo com um empreendedor que ja esta no mercado ha quatro anos.

Certamente, muitas outras limitacdes poderiam ser inventariadas. Apontamos apenas
mais uma que nos parece ser bastante relevante. Sendo a transicdo de desempregado para
empreendedor um processo que se desenvolve ao longo do tempo, um follow-up longitudinal
destas experiéncias seria essencial para melhor compreendé-las (apenas a exigéncia temporal
a dificultaria). De igual modo, e complementarmente, a imersdo do investigador no espaco
vivencial dos empreendedores seria uma forma de observacdo participante que se poderia

revelar muito proficua, qual antropdlogo em contexto social real.
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SINTESE

N&o querendo estabelecer repeticbes ou redundancias com a analise acabada de
realizar, em sintese, 0 que nos parece de destacar € a observacdo, com fortes implicacdes, de
uma decisdo deveras empreendedora por parte destes entrevistados. A dindmica
empreendedora dos entrevistados € um bom exemplo de transformacGes de adversidades, da
competéncia em mudar e inovar. A diversidade de historias e experiéncias reveladas pelos
entrevistados faz-nos tomar consciéncia de que esta transicdo pode tomar caminhos diversos,
0 que, por si s6, constitui uma forma de riqueza.

Os percursos profissionais apresentam-se, a seu modo, como capital experiencial que
deve ser gerido de forma proactiva e ndo punitiva. Assim, como a experiéncia de desemprego
pode ser encarada como oportunidade(s) de aprendizagem. Nao faltam motivacbes advindas
de si, dos outros, e dos contextos, o que Ihes permitem o confronto com as barreiras colocadas
NOS Seus percursos, e as potencializagdes dos seus recursos.

Da experiéncia dos impactes ressalta um verdadeiro espirito empreendedor, que apesar
de dar conta de mudancas (e consequéncias) maioritariamente negativas que se situam ao
nivel mais pessoal desta experiéncia, ndo encontra eco numa atitude de desisténcia ou
arrependimento por parte da maioria destes participantes que fazem um balanco geral deste
percurso como positivo. Quando as percecdes de si, do negocio e do trabalho surgem fundidos
aos olhos dos entrevistados, da conta de uma visdo sinérgica entre estes aspetos neste
percurso de transicao.

Da confluéncia da analise dos eixos, e seus constituintes, cria-se a expectativa de que,
se de um lado se verifica o caracter volitivo dos entrevistados e de uma verdadeira ética do
trabalho, seria de esperar que do ponto de vista do enquadramento social e politico, o
empreendedorismo e a experiéncia de trabalho envolvida ndo ficasse sem uma resposta mais
consciente. Os governos e as instituicdes responsaveis tém um papel essencial no fomento de
uma cultura empreendedora. Essa promocdo deve assentar num apoio franco daqueles cujo
potencial de sucesso pode ndo estar visivel a curto-prazo, mas que podem ter um significativo
impacto a longo prazo no desenvolvimento econdémico (Hustedde & Pulver, 1992). Séo
muitos os estudos que apontam para a importancia de medidas como beneficios fiscais para
empresas em comeco de vida e de programas de capacitacdo na area da gestdo dos potenciais
empreendedores no incentivo ao empreendedorismo (Dana, 1987; Westhead, 1990; Hawkins,
1993). Neste sentido, as motivagOes dos potenciais empreendedores podem ser um ponto de

partida bastante valido para o desenvolvimento dessas competéncias. Em vez de atuar como
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um sistema de “triagem” numa logica de avaliagdo do mais apto, importa que as medidas de
promogédo do empreendedorismo fornecam uma verdadeira oportunidade de sucesso a quem
parte de uma situacdo menos favoravel. Deste modo, a intervencéo, social e politica, tera que,

em primeiro lugar, dar a palavra a quem arrisca, ouvir as necessidades e os pedidos de quem

ndo se conforma, ser eticamente responsavel.
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CONCLUSAO

O desemprego €, atualmente, um fendmeno estrutural e desestruturante do ponto de
vista social, e sdo cada vez mais 0s que conhecem periodos mais ou menos longos desta
situacdo. Tal conjuntura ndo se pode coadunar com discursos hegemdnicos culpabilizantes
(nem desculpabilizantes) acerca do desempregado. 826,9 mil individuos desempregados em
Portugal (que representa uma taxa de desemprego de 15% no 2° trimestre de 2012)
representam uma fatia significativa da sociedade (INE, 2012). Individuos que, sé pelo nimero
que representam, deviam ter uma voz mais ativa nas decisdes publicas no dominio das
politicas de apoio ao emprego e ao empreendedorismo, e que merecem que esta experiéncia
seja, efetivamente, contextualizada num quadro multidisciplinar de intervencéo social: desde
a constitucionalidade do direito ao trabalho, até as estratégias de promoc¢do do crescimento
econdmico conducentes a plena realizacdo da cidadania.

A aceitagdo do desemprego como fendmeno transversal na nossa sociedade implica a
consciéncia da necessidade de um apoio sistematico e holistico, no sentido de oferecer as
condicdes (e verdadeiras opc¢des) necessarias para que o individuo possa ter acesso e sucesso
nas suas alternativas. Assim, a decisdo empreendedora por parte dos desempregados deve ser
encarada, antes de mais, como uma opcao viavel como qualquer outra, e, por essa razdo,
fundada, em primeira instancia, eticamente.

O estudo do projecto-piloto Emprende + Innova realizado no espaco SUDOE (2006b)
revelou que a maioria dos respondentes (63%) afirma ter sido ajudado por alguém proximo.
Neste sentido, a familia surge como um apoio fundamental para os empreendedores (cf.,
Carroll & Mosakowski, 1987), especialmente para as mulheres e para quem tem familiares
dependentes. Nestes casos, a criagdo de negocios foi vivenciada como um mecanismo de
integracdo social e familiar. Ao contrario do que defendia Schumpeter, estes dados mostram
que o processo de empreendedorismo ndo é o ato de um individuo isolado, como se de um ser
“sobredotado” se tratasse. E, acima de tudo, um ato social, de intervencéo, de inovagdo, em
suma, de renovacdo societaria.

Contudo, ao olharmos para as estatisticas, verificamos que, em Outubro de 2011, do
total de inscritos nos Centros de Emprego em Portugal, menos de 1% dos desempregados
(0,37%) aderiu a Programas de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego
(PAECPE) (IEFP, 2011). Perante tais numeros, € necessario rever conceitos e modelos de

intervencdo social no empreendedorismo como uma resposta ao desemprego. Explorar ideias
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nesta matéria é essencial, no sentido de desconstruir ambiguidades e edificar sistemas
multidimensionais eficazes e eficientes de criatividade profissional.

Encarar o empreendedorismo como solucdo para o desemprego, decorrente
unicamente da persisténcia, tenacidade e resiliéncia individual de alguns é negar a natureza
bio-psico-social do ser humano e veicular discursos desqualificantes que perpetuam a
desigualdade. O empreendedorismo ndo pode residir somente na habilidade pessoal de
conquistar um emprego. Ao adotarmos perspetivas uniaxiais, isto é, se ndo tomarmos em
consideracdo o contexto econémico, politico e social em que cada individuo esta inserido, a
jusante podemos encontrar discursos organicistas e teorias de
responsabilizacdo/culpabilizacdo dos individuos pelos seus projetos fracassados. Projetos que,
por si, ja implicam a assuncdo de riscos. Estamos, portanto, perante uma dupla penalizacéo
dos individuos. Deste modo, por um lado, o conceito de empreendedorismo ndo deve servir
apenas perspetivas economicistas (macro), e, por outro, psicologistas (micro), mas privilegiar
uma abordagem holistica e idiossincratica, de forma a criar analises 0 mais proximas possivel
da realidade.

O tdo aclamado empreendedorismo e o consequente enfoque dado ao individuo e a sua
capacidade de alterar o statu quo, refletem uma ideologia que repousa na responsabilidade
individual de alteragdo da sua condicdo de vida — presente no extenso rol de caracteristicas
homéricas dos empreendedores e na avaliagdo prévia (sendo muitas vezes critério de
exclusdo) dessas caracteristicas nos desempregados, patente em muitos programas de apoio a
criacdo do proprio emprego -, negligenciando de forma flagrante a dimensdo estrutural do
empreendedorismo e do empreendedor.

Para além disso, o descrédito geral associado ao empreendedorismo, chamado “de
necessidade” (em detrimento ao de “oportunidade”), associando-0 a desempregados
desqualificados e destinados ao fracasso, apenas contribui para categorizagdes que
obscurecem uma transicdo e decisdo multiangular. Assim, para analisar a relacdo entre
empreendedorismo e desemprego, mais que tracar um perfil, importa enquadrar esta transi¢cao
no contexto estrutural em que esta é vivida e nas necessidades que dai decorrem. Como vimos
anteriormente, o facto de o individuo ter partido de uma situacdo de desemprego, ndo
significa que ndo redna em si as tdo populares caracteristicas empreendedoras do homo
economicus. Acresce que a experiéncia de desemprego € diversificada, e é cada vez mais a
regra que a excecdo. A relacdo entre desemprego e empreendedorismo reveste-se de
contornos de varia ordem, desde fatores micro e macroecondémicos, regionais, culturais, entre

outros. Mais que um critério de desemprego prévio, parece que estas distin¢cbes estanques
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(especialmente entre empreendedorismo de necessidade e de oportunidade) servem propositos
que ndo os da integracdo social, da liberdade e do direito a efetivacdo da cidadania. O
empreendedorismo pode ser “incentivado”, mas nao “impingido”, e, se o poder politico quiser
olhar para a criacdo do proprio emprego como forma de quebrar o circulo vicioso de
vulnerabilidade social, entdo deve oferecer as condi¢fes para que o individuo tenha as
competéncias e as oportunidades necessarias para superar os obstaculos inerentes a esta
transicéo.

Assim, importa assumir o caracter heuristico e ético desta relacdo e compreender a
decisdo de enveredar pelo empreendedorismo como um processo integrado num contexto,
simultaneamente, histdrico, social e pessoal. S6 assim os programas de incentivo ao
empreendedorismo serdo capazes de responder aos desafios, expectativas, necessidades e
anseios dos empreendedores, venham eles de uma situacdo de desemprego, ou ndo. E,
principalmente, evitar que o “desencanto” com o trabalho assalariado nio se repita igualmente

num projeto tdo pessoal quanto social, como a cria¢do do proprio emprego.
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ANEXO 1: Historia conceptual do pensamento empreendedor

Figura 1: Histdria conceptual do pensamento empreendedor
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Fonte: Murphy, Liao & Welsch (2006)
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ANEXO 2: Critérios de selecdo de participantes da ANDC

Quadro 1: Critérios de selecédo de participantes da ANDC

Idade < 40 anos (2) Eg‘ '?i)(l)
MULHERES (5) ENS 3
Idade > a 40 anos (3) E.S : (i)
N=10 E.N.S. (1)
Idade < 40 anos (2) ES. (1
HOMENS (5) E:N..S. @)
Idade 2 a 40 anos (3) E.S. (0) Substituido por: H/E.S. (34 anos)
Legenda:

E.N.S.: Escolaridade Néo Superior (1°, 29, 3° ciclos e Ensino Secundario);
E.S.: Escolaridade Superior (Bacharelato, Licenciatura, Pés-graduacdo, Mestrado e Doutoramento).

-119 -







ANEXO 3: Distribui¢do dos empreendedores por género, grupo etario, estado civil e
escolaridade (Quadros de caracterizacao sociodemografica)

Caracterizacao sociodemografica dos participantes

Quadro 2: Distribuicdo dos empreendedores por género e grupo etario

Grupos etarios N° Homens Mulheres
30-39 7 3 4
40-48 3 1 2

Total 10 4 6

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados recolhidos por questionario

Quadro 3: Distribui¢do dos empreendedores segundo o estado civil

Estado civil Ne°
Solteiro(a) 2
Casado(a) 5
Unido de facto 2
Divorciado(a) 1
Total 10

Fonte: Elaboragao prdpria a partir dos dados recolhidos por questionario

Quadro 4: Distribuicdo dos empreendedores segundo o nivel de escolaridade

Nivel de habilitacdes Ne
3° Ciclo do Ensino Bésico 1
Ensino Secundério 3
Bacharelato 1
Licenciatura 3
Mestrado/Pds-graduagéo 2
Total 10

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados recolhidos por questionario
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ANEXO 4: Consentimento informado

Consentimento informado

Eu, aceito participar de

livre vontade no estudo “Percursos alternativos: transicdes empreendedoras” que se
realiza no ambito da dissertacdo de Mestrado da aluna Joana Gomes de Almeida, sob
orientacdo da Professora Doutora Cristina Maria Pinto Albuquerque, na area da
Intervencédo Social, Inovagéo e Empreendedorismo da Universidade de Coimbra.

Foram-me explicados e compreendo 0s objectivos principais deste estudo e
aceito responder a uma entrevista que explora questdes sobre a vivéncia da transicao de
desempregado involuntario para empresario/empreendedor através da criacdo do proprio
emprego.

Compreendo que a minha participagdo neste estudo é voluntéria, podendo
desistir a qualguer momento, sem que essa decisao se reflicta em qualquer prejuizo para
mim.

Entendo, ainda, que a entrevista serd gravada via audio, que toda a informacéo
obtida neste estudo serd estritamente confidencial e que serd garantido o anonimato em
qualquer relatério ou publicacdo, ou a qualquer pessoa ndo relacionada directamente

com este estudo.

Assinatura

Data [/
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ANEXO 5: Entrevista semiestruturada

Entrevista semiestruturada

P 1: Como surgiu a ideia de criar o seu proprio emprego?

- Ja era antiga ou houve algum acontecimento em particular que desencadeou essa
ideia?

- Apareceu quando trabalhava por conta de outrem?

- Porqué?

P 2: Qual acha que foi a sua principal motivacdo? Ou as principais motivacoes.
- Porqué?

P 3: Houve alguém que teve um papel determinante na decisdo de criar o seu
proprio emprego?
- Em que medida? Porqué? Como?

P 3.1: Em caso de ter familiares a seu cargo: Acha que o facto de ter familiares a seu
cargo (filhos ou pais) influenciou a sua decisdo?
- Porqué?

P 4: Precisou de apoio técnico para formalizar a sua empresa?
- Em que aspectos sentiu mais dificuldade?

- A que acha que esse dificuldade(s) se deveu(ram)?

- Porqué?

P 4.1: Se sim, a quem recorreu?
- Familiares, amigos, profissionais, técnicos de apoio (especifique)

P 5: Pode-me explicar os contornos em que se deu o seu despedimento/
desemprego?

- Motivos do despedimento

- Como se sentiu com essa situacao?

- Tinha poupangas?

- Pensa que isso contribuiu de alguma forma para a decisdo de posteriormente criar o
seu negocio?

P 6: Depois de ter ficado sem emprego, qual foi a sua primeira reacgio?

- Tentou procurar outro emprego? Como? (contactos formais e informais)

- Decidiu imediatamente abrir 0 seu negécio ou foi algo que surgiu mais tarde?
- Porqué?
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ANEXO 5: Entrevista semiestruturada

P 6.1: Se tentou encontrar outro emprego por contra de outrem: sentiu obstaculos
nessa procura?
- Quais? (idade, sexo, qualificagdes, numero reduzido de ofertas, etc.)

P 7: Na altura do seu despedimento, quais foram as pessoas (ou instituicdes) que o
apoiaram nessa fase?

P 8: O que significa para si ter um emprego em termos de objectivos pessoais?
- Porqué?

P 9: O que é mais importante para si num trabalho? O que mais valoriza?
- Relagcdo com os colegas, salario, ocupacéo, relacéo trabalho-familia, ...
- Porqué?

P 10: De um modo geral, como avalia o seu grau de satisfacdo com o seu percurso
enguanto trabalhador por conta de outrem?
- Gostava? Porqué?

P 11: E como empreendedor? Qual € o seu grau de satisfacdo?
- Porqué?

P 12: Olhando para a sua histéria profissional, acha que o seu percurso ou
experiéncia contribuiram de alguma forma para ter decidido criar o seu préprio
emprego?

- Porqué? Em que aspectos?

- J& tinha trabalhado na &rea?

- Tinha tido alguma experiéncia de gestao?

P 13: Acha que, de alguma forma, o seu percurso ou experiencia profissional o
ajudou a lidar com os desafios que esta transicdo trouxe?
- Em que aspectos? Porqué?

P 14: Relativamente a todo o processo de transicdo desde que ficou
desempregado(a) até a criacdo do negdcio, sentiu dificuldades?

- Quais foram as maiores dificuldades com que se deparou?

- A nivel pessoal (organizacao, planeamento, medos, como geriu a ansiedade,...)

- A nivel contextual (burocracias, atendimento nos servigos, pessoas em particular,
financiamento, ...)

- Porqué?

P 14.1: se sentiu obstaculos: Face aos obstaculos, que recursos mobilizou para os

ultrapassar?

- Pessoais, profissionais, financeiros, amigos, familia, conhecimentos, etc.
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ANEXO 5: Entrevista semiestruturada

P 15: E apoios, teve?

P 15.1: se sim: Quais ou quem foram 0s seus maiores apoios?

- Em que medida esse apoio se traduziu?

P 16: Quais séo, para si, 0S maiores riscos associados a esta transi¢éo?

- se tivesse que aconselhar alguém que também quisesse abrir um negdcio, o que lhe
diria?

- Porqué?

P 17: Como avalia esta mudanca em termos de realizacao pessoal e profissional?
- Boa? Ma? Porqué?

P 18: Olhando para tras, nomeadamente para toda esta transicdo de trabalhador
por conta de outrem, de desempregado involuntario e agora como empreendedor,
0 que acha que mudou?

- Em si e nos outros?

- Porqué?

P 20: Como se vé actualmente?
- Considera-se um empreendedor?

- O que é para si um empreendedor?

P 21: Que caracteristicas e condicGes considera essenciais para se Sser
empreendedor?

P 22: Como se vé no futuro?

P 23: H& mais alguma coisa que gostaria de referir que néo tivéssemos falado?
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ANEXO 6: Questionario

Questionario

“Percursos alternativos: transicdes empreendedoras”

Esta entrevista insere-se numa investigacdao de Mestrado intitulada "Percursos alternativos:
transicoes empreendedoras" na area da Intervencao Social, Inovacdo e Empreendedorismo
das Faculdades de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, e de Economia da Universidade de
Coimbra, sob a orientagdo da Professora Doutora Cristina Maria Pinto Albuquerque.

Esta investigacdo tem como objectivo principal compreender como pessoas numa situagao de
desemprego involuntdrio vivenciam o processo de criagdo do préprio emprego.

E neste ambito que solicitamos a sua colaboragdo. Toda a informagdo obtida neste estudo
sera tratada de forma estritamente confidencial e serd garantido o anonimato em qualquer
relatério ou publicagdo.

Agradeco, desde ja, o tempo disponibilizado.

Joana Gomes de Almeida

Data__ / /

1. Identificagdo do empreendimento
1.1 Cdédigo da entrevista

1.2 Nome da empresa

1.3 Localizacdo da empresa

1.4 Data de constituicao da empresa
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ANEXO 6: Questionario

1.5 Setor de atividade da empresa:

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca (Seccdo A)

Industrias Extractivas (Seccdo B)

Industrias Transformadoras (Secgao C)

Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio (Sec¢ado D)

Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestdo de residuos e
despoluicdo (Secgdo E)

Construcgéo (Secgéo F)

Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos
(Seccdo G)

Transportes e armazenagem (Secc¢do H)

Alojamento, restauracdo e similares (Secgao |)

Actividades de informacgdo e de comunicac¢do (Secgdo J)

Actividades financeiras e de seguros (Secgao K)

Actividades Imobiliarias (Seccédo L)

Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (Sec¢do M)

Actividades administrativas e dos servicos de apoio (Sec¢do N)

Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatdria (Seccdo O)

Educacdo (Secgdo P)

Actividades de salide humana e apoio social (Sec¢do Q)

Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas (Seccdo R)

Outras Actividades de servicos (Seccdo S)

Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e actividades de
producdo das familias para uso proprio (Seccdo T)

Actividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extra-territoriais
(Secgdo U)

Nao sabe:

*Segundo a Classificagdo Portuguesa das Actividades Econdmicas (CAE-Rev.3)

1.6 Forma Juridica

Empresa em Nome Individual

Sociedade Unipessoal por Quotas

Sociedade por Quotas

Sociedade em Nome Colectivo

Cooperativa

Sociedade Andnima

Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada (E.l.R.L.)

Sociedade Civil sob Forma Comercial

Sociedade em Comandita

N3o sabe:
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ANEXO 6: Questionario

1.7 Recursos humanos

Numero de empregados permanentes

1.8 Tem familiares a trabalhar consigo?

sim || Nio [ |

Se sim, quem?

1.9 Financiamento

Préprio

Familiares

Amigos

Empréstimo bancario

Antecipacdo das prestacdes do subsidio de desemprego

Programas de apoio ao empreendedorismo e a criagdao do préprio emprego
(especifique)

Outro (especifique)

2. Dados sociodemograficos do entrevistado
2.1 |dade

2.2 Nacionalidade

2.3 Residéncia actual

2.4 Género:

Masculino D Feminino D

2.5 Estado civil:

Solteiro(a)

Casado(a)

Unido de facto

Divorciado(a)

Separado(a) de facto

Viavo(a)

2.6 Tem filhos?

sim || Nio [ |
Se sim, quantos?
Idades:
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ANEXO 6: Questionario

2.7 Coabitacao

Sozinho(a)

Conjuge

Pais

Filhos

Amigos

Outro (especifique)

2.8 Tem familiares dependentes a seu cargo?

sim || Nio [ |

Se sim, quem?

2.9 HabilitagOes escolares/académicas

N&o sabe ler nem escrever

Sabe ler e escrever mas ndo andou na escola

19 CEB (antiga “escola primaria” — 19, 22, 32 e 42 ano de escolaridade)

22 CEB (antigo “ciclo preparatério” — 52 e 62 ano de escolaridade)

32 CEB (antigo “unificado” — 72, 82 e 92 ano de escolaridade)

Ensino Secundario

Bacharelato
(especifique)

Licenciatura
(especifique)

Pos-graduagdo
(especifique)

Mestrado
(especifique)

Doutoramento
(especifique)

Curso Técnico-profissional (equivalente ao 32 ciclo)
Especifique

Curso Técnico-profissional (equivalente ao ensino secundario)
Especifique

Curso EFA
(especifique)

Formagado modular certificada (IEFP)
Especifique

RVCC Escolar (Iniciativa Novas Oportunidades)
Especifique

RVCC Profissional (Iniciativa Novas Oportunidades)
Especifique

2.10 Com que idade comegou a trabalhar?
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ANEXO 6: Questionario

2.11 Qual foi o seu primeiro emprego?

2.12 Essa foi sempre a sua profissao?

sim || Nio [ |

(Se sim, passar a questdo 2.14.1)

2.13 Se nao, que outros empregos teve ao longo da sua vida?

Emprego Idade Duragao Padrao de Circunstancias
emprego do desemprego

(Padrdo de emprego: part-time, tempo inteiro; Circunstancias do desemprego: despedimento,

cessacdo de contrato de trabalho, doenca, responsabilidades familiares, para estudar, etc.)

2.14 Qual o ultimo cargo que ocupou enquanto trabalhador por conta de outrem?

2.14.1 Durante quanto tempo o desempenhou?

2.14.2 Teve direito a subsidio de desemprego?

sim | ] Nio [ |
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ANEXO 7: Entrevistas organizadas por eixos

Entrevistas organizadas por eixos

Eixo 1: Percurso profissional

El: “Quando acabei a licenciatura, licenciei-me em Pintura, e estive a trabalhar quase 5 anos (ha
area)... SO que também numa situacdo precaria. A recibos verdes, depois a contrato mas depois
correram comigo de la. Entretanto, quando sai de 14 estive desempregado, salvo seja porque eu tinha

’

dois empregos... aquele era o full-time e depois tinha outro em part-time para conseguir sobreviver.’

“Depois [...] concorri para a xxx (outra loja de roupa). Passado 2 dias ligaram-me. Eu aceitei,
logicamente tinha de aceitar. Posso dizer que nessa altura passei fome, mesmo. Eles disseram que
era um periodo transitério enquanto a loja ndo abria recebia formacéo. Recebia 400 euros, ou ndo
chegava.. Mas [...] eu no primeiro més tinha de estar a espera para receber (0 1° ordenado). Ir e vir

todos os dias...com o combustivel... ndo era facil.”

“Passados dois meses pediram-me para ficar como gerente, ndo fui convidado... fui obrigado. Eu

ndo queria, mas disseram-me “ou ficas ou ficas, sendo vais-te embora”.

“Gostava do que fazia porque depois arranjas relagoes de amizade com outras pessoas, com oS

>

colegas. Ainda hoje somos amigos e estamos em conjunto. Ja ha muitos anos.’

“Trabalhou 14, também (a namorada). Depois ela saiu porque ndo dava. Uma das regras da empresa

... hdo podia. E como era eu que ganhava mais ela preferiu procurar por outro lado.

Passados uns anos ela (namorada) com uma gravidez de risco... e a saber daquela situagdo... que
foi logo a partir do segundo més... ficou deitada... ndo imaginas o que eu passei... olha que... eu
estava sempre na loja. Acreditas que nunca foi capaz de me dizer “olha se for preciso sais uma hora
mais cedo para lhe ires fazer o jantar”. Nunca teve a amabilidade de o fazer. Depois tentaram-me
lixar os direitos de paternidade, e eu nem era para levar o tempo todo... como é l6gico eu ndo queria

que a loja fosse abaixo.”

“Depois comegou (patrdo) a fazer pressdo sobre mim [...], quando ndo havia sentido. Enquanto nas
outras continuava a descer, na minha estava a subir a pique (faturacéo). O que é certo é que quando
eu sai de la, a loja passou ca para baixo outra vez. Mas eu néo fico contente com isto, pelo contrario.
Até porque conseguiram dar cabo de um trabalho que me demorou no minimo 3 anos a fazer. E

’

logico que ndo fiquei satisfeito.’

Passados dois dias antes de entrar ao servico depois da licenca de paternidade ela chamou-me
(supervisora) e diz que a empresa ndo esta satisfeita. e eu: “ndo estdo satisfeitos por eu ser pai e
poder usufruir dos meus direitos? Eu nunca vos falhei, ndo vos pedi mais do que seria suposto” e ela

“ah mas nos estamos dispostos a continuar se tu admitires que tens um problema de gestio de
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ANEXO 7: Entrevistas organizadas por eixos

equipa”. Eles queriam que eu me fosse embora. Mas eu: “se queres que eu va embora o que tens de
fazer é passar a carta para o desemprego e pagar a indeminiza¢do”. E ela “por acaso até temos uma
proposta para te fazer, mas se ndo aceitares vé la porque eles ja me avisaram que te podiam mandar
para a loja de Lisboa e como tiveste a menina agora, de certeza que ndo queres ir para longe dela”.

’

Por isso ¢ que consegui ir buscar o subsidio de desemprego todo de uma vez.’

“Na parte da loja eu estive... tanto na gestdo, como nos recursos humanos... recursos humanos
cheguei a gerir 11 pessoas. Mesmo em termos de atendimento ao cliente se calhar se ndo estivesse
estado la aqueles 5 anos, hoje ndo tinha a facilidade [...]. E num negocio como este é importante

essa experiéncia.”

’

“O meu avé paterno teve varios cafés. Teve trés. Nunca em simultineo.’

E2: “Sou licenciada em educagdo de infincia, trabalhei sempre em creches e jardins-de-infancia
[...]. Foi a unica coisa que eu fiz na minha vida. Entretanto estava num externato na margem sul,
despedi-me, e ai ja estava a pensar abrir ndo sabia muito bem o qué... qualquer coisa... um centro

’

de estudo, uma creche... ndao sabia muito bem.’

“Entretanto fiz um estudo de mercado e achei que era necessario em Coimbra haver algo para esta

faixa etaria. Acabei a licenca de maternidade /...] e avancei.”

“Sempre tive facilidade em todas as circunstancias. Lisboa é Lisboa, tem muitas portas abertas e
aconteceu algumas vezes eu entrar para algum colégio ou externato e depois ficar desiludida e sair
por opgdo e na semana a seguir ja estava noutro sitio. Portanto nunca tive medo de procurar, de

sair, sempre foi muito facil.”

“Foram boas experiéncias... de um modo geral correu sempre bem... a entidade patronal... Sempre

’

tive boas experiencias e boas relagoes.’

“Sim, ajuda (se a experiéncia profissional anterior ajudou a lidar com os desafios da transi¢ao).
Porque se temos varias experiéncias, conhecemos varias realidades. E eu, por exemplo, em Xxx
(localidade) eu era responsavel, eu tinha de gerir tudo, tudo, tudo. Eu tinha de controlar se havia
comida, as mensalidades, as entradas, tudo. Tudo passava por mim. E isso da-nos uma estrutura

maior. Se eu consigo fazer ali consigo fazer também no que é meu.”

E3: Andava constantemente de carro (como comercial). Mas também estava no gabinete e depois

tinha todos os comerciais por minha conta e ainda nédo havia mais chefes de vendas em localidade
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nenhuma e eu é que ia daqui para a Lousd e para a Pampilhosa e para a Figueira... depois chegava
a casa as 11 da noite e era a essa hora que eu jantava com o meu marido e depois a seguir ainda
tinha que ir para o computador e acabei por perder um deles (um dos bebés). Antes mesmo de perder
um dos bebés o meu marido disse logo que aquilo ndo era vida para se ser mde... muito menos de

gémeos.

“Eu gracas a Deus sempre que ficava desempregada, passado 5 dias ja tinha outro emprego. Eu tive
um grande emprego na minha vida e quando sai no dia a seguir eu ja estava no Jumbo a trabalhar ...
eu faco mesmo qualquer coisa. Temos de ser autossustentaveis ndo é? Temos as nossas despesas ...

mas sempre consegui dar a volta por cima...”

“Todos nos volta e meia temos aquele trabalho so porque ao final do més temos de tirar o nosso, ndo
¢ aquilo que nos satisfaz. Mas em geral muito satisfeita (com o seu percurso profissional) [...].
Sempre fui uma pessoa que tive sempre bons resultados. E depois enquanto eu ndo fui mée eu tinha
toda a disponibilidade... se eu tivesse que fazer mais uma hora eu fazia... Lembro-me até de ali na
xxx (IPSS) ter tido 1& um problema e a minha diretora virou-se e disse “nas minhas crias ninguém

mexe”. E isso para mim da-me muita satisfagdo ndo é?”

“E eu acho que hoje em dia as pessoas sobem muito de posto principalmente porque caem em grag¢a
ndo é... e entdo depois somos liderados por pessoas sem formagdo nenhuma e que implicam
connosco por tudo e por nada, e isso foi o que me saturou [...]... Também foi uma fuga. Ndo ter
ninguém que nos diga “olha, tens de fazer isto assim, as coisas até ndo sdo assim mas a gente tem de
fazer assim” e vamos bater com a cabe¢a mas mesmo assim a culpa ¢ nossa [...]. E isso desgasta-nos
[...]. Foi também uma fuga [...].. Se correr bem pronto... Deus queira que sim. E se correr mal ca

>

estou eu para a luta outra vez.’

“Os meus pais viveram em Luanda muitos anos, tinham ourivesarias, lojas e tudo o mais. Entretanto
na altura do 25 de Abril - s&o retornados como muitos outros - vieram para Portugal e abriram uma
fabrica de camisas que por motivos alheios ndo correu bem e entretanto abriram um stand de
automoveis e também ndo correu bem. [...] Entdo somos uma familia assim muito ligada as vendas.

Tipo os ciganos (risos).

Depois do xxx (hipermercado) fui convidada para ir para uma loja de prestigio que era a xxx (loja de
roupa). [...] Era um atendimento de prestigio onde o cliente entrava e dizia: “eu quero ser atendida

pela xxx, eu quero ser atendida pela xxx..” Tinhamos clientes fixos.” (E3)

E4: “Inicialmente era por recibos verdes, depois passou a contrato... ndo era nada... tudo tinha a

ver com 0s montantes que vinham da CEE. Eu sabia que seria temporario ou enquanto houvesse o
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projeto e ndo era definitivo. O choque é saberes que ndo existe igualdade entre todos e uns querem
que tenhamos filhos porque estamos a ficar velhas mas depois... h& a outra face. Que nem sempre é a

melhor.”

“Damos mais do que temos para dar mas depois guando € preciso ser um pouco ao contrario.. nao

se reflete (referindo-se ao seu desapontamento relativamente a entidade patronal anterior).”

“Nao tinha expectativas (de progressdo na carreira). Era aquilo e aquilo mesmo... Eu sabia que
guando terminasse terminaria... € teria de tentar outro local ou novos projetos que outras entidades

>

pudessem aceder...’

“Tinha algum conhecimento de vendas... N80 dentro desta area (de negocio). Como eu ja tinha

algum a vontade achei que era a altura de apostar.”

ES5: “Eu fui militar antes de pensar em enveredar por esta carreira de empresario e tinha um colega
meu que trabalhamos os dois na area da informética. Trabalhamos durante muitos anos na area da
informética. Entdo um dia lembramo-nos “epd um dia quando sairmos (da carreira militar) vamos
abrir um espago s6 nosso”. [...] Entdo surgiu essa ideia... mas assim uma ideia muito por alto... até

que quando fui para sair eu pensei melhor no assunto ndo é... e abri o espago.”

“Dentro da carreira miliar. Sim, fui acompanhando. Fui tirando formagées, cursos ca fora...fiz um
pequeno curso la dentro também que eles tém... e pronto... tomdvamos conta... era uma empresa
como se fossem... eram cerca de 100 computadores e nds tomavamos conta da area toda. Era muito

’

interessante.’

“Eu sempre fui habituado a lidar com pessoas, desde pequeno que eu lido com pessoas. [...] O meu
pai também esta no ramo do negocio, é vendedor ambulante de fruta... e desde pequeno que andei
com ele... e sabia o que era lidar com pessoas, lidar com o cliente... e ndo é facil... as pessoas sao
todas diferentes, ndo ¢ facil entender o que se passa a volta de cada um... entdo isto é muito
interessante... 0 facto de lidarmos com pessoas no dia-a-dia acaba por nos enriquecer, acaba por ser

’

muito valorizante.’

“Eu subi até ao topo da carreira, de cabo-adjunto. E era muito bom, era uma coisa que eu gostava.
Eu cheguei a ser sozinho naquilo que eu fazia que era policia do exército. E complementava isso com
a area informatica. A area informéatica completava o0 meu dia-a-dia na unidade. [...] Era muito

>

interessante.’
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E6: “4 ideia ja vinha hd muitos anos... acabei a licenciatura e na minha area o que a gente gostava
de fazer era de ter um gabinete proprio ou trabalhar por conta prdpria... Nesta area (arquitetura) ha
sempre essa apeténcia... mas antes de chegar a esta decisdo, tive outras oportunidades que eu achei
que eram importantes para eu poder passar por essa parte... ser trabalhadora por conta de outrem.
[...] A ganhar experiéncia, conhecimentos... ver como funcionava o mercado [...] e também ndo

tinha ainda poder economico para me estabelecer.”

“E achava que estava na hora de abragar um projeto meu e fazer as coisas de uma forma um

’

bocadinho diferente, uma vez que ja tinha passado por essa experiéncia ali que me deu grande calo.’

Eu ndo tive tempo de fazer projeto (de arquitetura) 1& (no emprego anterior), ndo tinha tempo. E
para este espago era uma das minhas prioridades, coisa que eu nunca fiz la... porque era aqui em
Lisboa, a empresa, e andava cé e la e isso parecendo que ndo também foi um bocadinho complicado
mas foi muito bom no aspeto em que se ganha experiéncia, visdo... isso sem duvida... foi tipo um

’

trampolim para avangar para com esta ideia.’

“Era daquelas pessoas que se levantava feliz para ir trabalhar. E deitava-me feliz porque tinha feito
0 que gostava. Depois nos Gltimos tempos o que me levou a pensar mais seriamente e a ponderar esta
situacdo foi porque o mercado comegou a ter problemas, consequentemente a area também e toda a

organica da empresa comecou a deteriorar-se. /[...] As relagbes com as pessoas...ficou tudo muito
fragil.”

“Principalmente na minha drea, na arquitetura, ou é a trabalhar para o Estado ou é abrir num
gabinete. Eu tentei para o Estado... ndo consegui e também ndo me chateei muito com aquilo... N0
estava para andar ld nas entrevistas... Depois fiz uns estdgios... fiz assim umas coisas... foi
importante no sentido... E assim... eu as vezes achava que era impossivel abrir um espago porque
ndo é so ter ideias para abrir um espago... as ideias tem de ter também pernas para andar... mas
acho que também é muito importante termos alguma experiéncia antes. E muito importante para ver
onde as coisas sdo mais frageis, onde sdo as coisas melhores, € preciso perceber... ndo € s6 abrir um
espaco... e isso para mim... €ssa experiéncia que eu tive no passado foi muito boa. Foi por ter

passado por ela é que eu quis também ter um espago meu.”

E7: “Quando iniciei (o seu negocio proprio) ja tinha experiéncia (na area)... [...] 20 anos. [..]

Gestdo (experiéncia), tive uns 10 anos.”

O meu pai abriu a empresa em 1964 em Coimbra. [...] Depois abriu em 1969 em Aveiro. [ ...] Depois
abriu em 72 na Figueira, o negécio dele foi sempre crescendo. E ele sempre como s6cio, como dono.

[...] Depois em 2001 veio um grupo, que foi o grupo xxx (empresa de comércio de automoveis) e
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comprou 100% a xxx (empresa do pai). [...] Eu ja ld estava ha 12 anos. [...] Eu nunca fui socio. Era
como se fosse 0 dono mas 0 meu estatuto era ser empregado. Depois quando eles compraram em
2001... compraram 100%, o grupo xxx (empresa de comércio de automoveis)... eu disse que me ia
embora, ja que a familia vendia o negocio eu saia, [ ...] mas eles ndo quiseram que eu saisse. Porque
eles perceberam que eu era o responsavel comercial das duas casas. [...] Entdo eles pensaram
assim: Eu como ndo era socio podia-me estabelecer logo automaticamente no mesmo ramo de
negocio... entdo eles viram logo ali que eu lhes podia roubar o negocio todo... Entdo convidaram-me
para ficar. O meu pai e o sdcio venderam 100% e eu comprei 30% [...] e fiquei com lugar na
administragcdo em que nomeei o meu pai. E fiz o contrato de 3 anos. No final dos 3 anos [...] eles
compraram os meus 30%. [...] E continuei ld (como empregado). S6 que vendi os meus 30% a eles.
Ja deixei de ter lugar na administracdo. [...] Eu vendi a empresa e continuei ainda la 7 anos,
convidado. Como empregado e como gerente. E eu durante esse tempo todo enquanto fui empregado
sempre pensei “se eu sair daqui vou-me estabelecer”. A ideia sempre foi essa... E quando eu sali,

»

comecei logo a tratar disso.’

“Porque quando a gente vendeu a empresa (empresa do pai onde era socio) e esses anos que lda
estive também obtive muita formagdo, ou seja, [...] eu ja tinha experiéncia de gestdo mas ao entrar
para esta empresa, que era um grupo economico grande, eu tive mais acesso a informacéo, mais
formacgdo, coisas mais especificas que me ajudaram muito também para o que eu tenho agora. [...] A
empresa pagava formagoes caras. Contabilidade... analitica... gestdo... tinhamos a parte de
informatica... tinhamos muita coisa. Aquilo é uma multinacional ndo é... [...] E a gente inscrevia-Se
(nas formagoes) e eles pagavam. Eu aproveitava todas. Desde que pudesse ir. [...] Também foi um

’

bocado a preparagdo.’

“Eu aprendi muito com o meu pai, o meu pai foi o meu grande professor nisto... eu aprendi tudo com

’

ele...

E8: “Na verdade eu sempre fui empreendedora e sempre trabalhei por conta propria porque eu
desisti da escola e desisti do emprego na Camara para trabalhar por recibos verdes... por isso nao
era uma coisa nova ndo é... foi uma coisa extremamente natural, apenas tive que montar o espaco
porque para mim trabalhar dependendo daquilo que eu fazia sempre foi a forma de eu trabalhar. E

il

sempre me dei bem com isso.’

“Eu tive uma empresa durante a faculdade. [...] Era presidente de uma empresa de presta¢do de
servigos. [...] Por isso ja tinha alguma experiencia de gestdo. [...] Autoconhecimento, nada

estudado... nunca tirei nenhum curso de gestdo. Uma coisa natural...precisas de fazer e fazes... eu
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’

nem chamo gestdo... ndo nem sou boa gestora...’

E9: “O meu marido teve 16 anos nos Estados Unidos e eu tive 14. Regressamos (ela, o marido e a
filha mais velha) [...] porque eu ndo tenho irmdos e os meus pais ja sdo de muita idade. E a minha
mde teve uma cirurgia muito complicada [ ...] ...naquela altura ja tinha 77 anos e [...] estava so6 aos
favores dos vizinhos. E foi também porque tivemos um processo complicado por causa das
legalizacBes e entdo resolvemos vir para Portugal. Mas foi a razdo mais forte que me levou a vir foi

bl

a razdo foi ndo ter quem tomasse conta dos meus pais.’

“Quando fui para os Estados Unidos fui para a area da restauracdo, a trabalhar num restaurante. E
ele também (marido). Depois n6s com o passar do tempo ele tinha 14 uma empresa de serralharia e
ao mesmo tempo tinha uma churrasqueira também com um amigo. [...] Ele (marido) tinha muita
experiéncia de cozinha e tudo. [...] Ele (marido) tinha uma luz mais de restauracdo e de cafés e
churrasqueira do que eu. Eu tinha, quando fui 14 aos Estados Unidos eu servia a mesa e pronto, fazia
essas coisas. Mas também nunca foi um trabalho que eu gostasse muito... pronto, no fundo nunca

gostei muito da area de restaura¢do.”

“O gindsio foi a primeira coisa que me apareceu (depois de ter regressado dos EUA). [...] S0 que
ela (gerente do gindsio) na altura ela disse: “olhe é uma experiéncia que eu vou fazer, ndo sei vai
dar resultado porgue eu quero o ginasio limpo de dia mas vocé vai embora as 8 da noite e depois
ainda vai haver mais aulas, e vai ficar ali um periodo que vai ficar na mesma tudo baguncado, mas
eu vou fazer uma experiéncia”. Por isso é que ela me fez um contrato experimental. De um més. So
que depois ela chegou aquele fim [...] e disse que pronto, embora eu mantivesse tudo limpo, mas eu
ndo conseguia... parecia que o meu trabalho ndo se via. [...] Entdo ela passou-me uma carta pronto.
Para despedir-me. S6 que ndo era uma carta de despedimento, era s6, pronto, o periodo
experimental que ela tinha desde o principio falado comigo, era s6 a dizer-me isso. Eu entreguei a
carta no centro de emprego e eles disseram-me logo “olhe isto ndo tem direito ao subsidio de
desemprego” [...] e foi essa carta que depois mais tarde me valeu... porque eu nao tive culpa que o
Centro de Emprego arranjou-me aquele trabalho e depois eu fui mandada... pronto despediram-me
ndo é.”

“Depois nesta situag¢do quando estava mesmo inscrita (no Centro de Emprego) como ndo aparecia
nada foi uma amiga minha que fazia limpeza numa casa e havia um Doutor que tinha uma bebé e

>

precisava de alguém que tomasse conta da bebé 3 horas por dia que era ao fim da tarde so.’

“A gente trabalha muito mas somos bem pagas por aquilo que a gente faz (nos EUA). E tem outra

qualidade de vida, tem tudo ao virar da esquina. [...] E uma correria enorme, ndo hd este sossego
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que as vezes até cansa (em Portugal).”

E10: “Dou formagées desde 94. Quando trabalhava por conta de outrem em horario laboral dava
formacdo a noite. Nos intervalos de empregos por conta de outrem fui dando algumas formacdes mas
cheguei a ter periodos de 6 meses praticamente em inatividade. O Ultimo emprego por conta de
outrem foi numa empresa familiar, até Dezembro... a empresa suspendeu a atividade, eu ja fazia
alguma atividade de comércio com essa empresa, era assalariado para todos os efeitos. Mas a partir
de Janeiro ndo tinha mais descontos para a segurancga social, etc. e isso. Entdo pensei gue tinha de
desenvolver o meu proprio negdcio para poder continuar com algumas coisas que j& havia fazendo
ali. [...] Quis foi crescer com uma ideia que nd0 podia crescer naquela empresa, porque ela ndo era

minha (a empresa) e eu ndo podia fazer o que eu queria.”

“A decisdo ndo foi momentdnea, ndo foi... ndo houve um momento em que eu possa ter tido “foi
agora.” Ja tive N projetos para trds, coisas que ndo vingaram... Coisas muito semelhantes e até
algumas diferentes como uma associagdo nacional de formadores. [...] Sempre criei varios

negocios.”

“O falhar ¢ uma coisa extremamente desagradavel em todas as dreas, mesmo sem ser nos negocios.
Quanto mais investimos, mais expectativas temos e o problema esta um bocadinho nas expectativas e
se uma pessoa nao souber medir para onde esta a crescer vai falhar. Quanto mais ndo seja por falta
de capacidade, estd a correr bem demais e ndo consigo corresponder. H& negocios que falham por
terem crescido depressa demais. Porque as pessoas depois ndo conseguem acompanhar. Em relagdo
ao falhar financeiramente, se as pessoas pedirem um empréstimo e ndo tiverem feito uma analise
prévia da evolucdo e se ndo tiverem mentalizado que os primeiros 5 anos sdao um periodo de
arranque da atividade, as coisas nunca vao funcionar. E ha outra questdo relacionada com os
investimentos, as pessoas pedem um empréstimo e estdo a pagar um empréstimo e ndo tiram do
neg6cio um rendimento fixo. Eles tém que ter um salério. Porque pedir o empréstimo tudo bem, mas
no fim do més tem que tirar aquele rendimento, ndo podem ficar a espera que o negocio comece a
dar ou que o empréstimo esteja pago para comegar a tirar o rendimento, o rendimento tem que ser
tirado a partir do primeiro momento. Se ndo der para tirar o rendimento ndo valia a pena ter pedido
um empréstimo. E acho que o falhar dos neg6cios, é assim... acontece, nao deve ser um drama, as

pessoas falham, e ndo devia ser uma coisa penalizadora.”

“Tive por exemplo uma atividade que eu investi o meu interesse nisso. Estava desempregado e antes
de eu trabalhar com o xxx (antigo proprietario do negdcio que adquiriu), fui trabalhar para a xxx
(empresa de telecomunicagdes), para as vendas. Eu precisava de ter alguma experiéncia comercial.

Que ndo tinha. [...] Ou fazia um curso de formagcdo comercial ou vendia um produto e ganhava
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dinheiro. Eles como diziam que se ganhava bem, eu fui experimentar. Consegui ganhar bem... a
partir do momento em que eu ndo estava a ganhar o que eu queria vim-me embora. Em relagcdo
aquilo achei muito interessante. A logica... tivemos uma formacao, tivemos um periodo de formagéo
de vendas... e depois o préprio contacto com os clientes é uma coisa... acho que aconselho a

’

qualquer pessoa ir para um call center. [...] A formagdo em vendas acho que é muito importante.’

“Houve periodos assim muito estranhos e complicados, mesmo a nivel profissional trabalhei um ano
inteiro e ndo recebi, sé recebi passado 2 anos... com despesas, ter de gastar gaséleo, ter de
trabalhar no Algarve, no Alentejo, no litoral, no interior, no Porto, em todo o sitio... € as vezes tinha
que ficar nesses sitios [...] e entro com as despesas. Depois uma pessoa fica na expectativa, seré que
vou receber, serd que ndo vou receber... e tenho sempre dinheiro a receber. Neste momento tenho
dinheiro a receber da formacao e a culpa é sempre do Estado. Porque essas empresas (de formacao)

ainda ndo receberam um tostdo... por isso é que eu ndo acredito muito no financiamento do Estado.”

“Pena, pena ndo (referindo-se ao facto de ter tido pena de ter deixado de trabalhar por conta de
outrem em alguma empresa em especial)... porque acho que tudo faz parte da experiéncia e fez
aquilo que eu fui acabar por ser agora. A xxx (empresa de produtos informaticos)... [...] Eles eram
muito evoluidos, muito ambientalistas, tinham umas politicas muito engracadas. [...] Tive pena pela
institui¢do que era... €U ganhava muito bem, ndo é que eu pudesse desenvolver tudo aquilo... alias
quando eu me vim embora foi-me oferecido carro. [...] Mas vim-me embora. Por vontade propria
porque queria [...] estar perto de casa, para ndo ter de fazer 150 quilometros por dia e correr risCO
de vida... porque diariamente de carro via carros descapotados e acidentes a minha frente. Entao
para evitar esse risco e queria ter tempo para acabar o curso também. Ndo serviu de nada... Tive
pena de sair dessa fabrica, se eu morasse na xxx (local da empresa) continuaria a trabalhar la. Pelas
condigoes que a fabrica dava. E pelo ambiente... tinha um ambiente excelente, excelente, excelente.

’

Acho que era o melhor local de trabalho que alguém pode ter.’

“Quando arranjava trabalho melhor saia de onde estava. Tenho uma dificuldade também de me
manter mais do que 9 meses... é um tempo médio. [...] Sinto necessidade de mudar, crescer... E
assim, se uma empresa ndo mudou nada num ano, ndao tem muita piada trabalhar nessa empresa. Se
ndo evoluiu, se ndo fez uma mudanca qualquer, se ndo cresceu... agora, se continuar a martelar na

’

mesma tecla e é uma tecla errada eu ndo consigo se calhar aguentar muito tempo.’
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Eixo 2: Experiéncias de desemprego

El: “Foi terrivel, foi muito mau (1° desemprego) [...]. Fui-me abaixo e foi muito aborrecido. Tive
que voltar para a casa dos meus pais outra vez... ninguém me chamava. Tive que [...] dizer que so
tinha o 12° ano para que fosse pelo menos chamado para as entrevistas. [...] E interiormente era
uma situagdo pela qual eu ndo quereria voltar a passar. E aprendi [...] que nem tudo que nos
acontece de uma forma negativa tem de ter esse peso... as vezes pode ser um ‘“‘abre-olhos” e obriga-
Nnos a procurar outra coisa, para nos mexermos. Eu néo ia ficar de bracos cruzados para que isto me
fosse acontecer outra vez e depois ficar sem alternativas. Por isso é que eu na altura comecei a

procurar algo que, se eventualmente aquilo acontecesse, o que é que eu poderia fazer.”

Os gajos pagaram-me para me ir embora, ainda me deram a carta para o desemprego por isso € que
consegui ir buscar o subsidio de desemprego todo de uma vez

“O que é certo é que quando eu sai de la, a loja passou de segunda e terceiro ca para baixo outra
vez. Mas eu ndo fico contente com isto, pelo contrario. Até porque conseguiram dar cabo de um
trabalho que me demorou no minimo 3 anos a fazer. E légico que ndo fiquei satisfeito. [...] Como é
que é possivel eles mandarem-me embora logo quando tava na loja que faturava mais? Esta gente é

doida... uma coisa era “ele ndo fatura... faz um mau trabalho”. Como é possivel?!”

E2: Eu acabei essa substituicao e fui a uma entrevista la perto, para um jardim-de-infancia que ia
abrir, [...] fui selecionada, mas [ ...] entretanto depois eu também engravidei e pus de parte. Mas ndo
foi assim nenhum drama, foi descontraido. O meu companheiro na altura até me disse para

>

aproveitar o momento.. descontrair.. Foi calmo, ndo foi assustador.’

“Eu fiquei com o subsidio de desemprego... ndo foi assim nada de transcendente mas fiquei. E
pronto... tenho uma estrutura familiar que me da apoio e portanto ndo foi assim nada de muito

’

grave.’

E3: “E uma angustia. Principalmente com filhos. Porque nés temos uma casa para governar e ndo

sabemos o nosso futuro.”

“Falei com ele (patrdo) e ele deixou-me as portas abertas para uma nova oportunidade... que se

>

realmente eu quisesse voltar...’

“Pronto, fui para o desemprego, ele (patrdo) passou-me a carta (de despedimento) [...]. Tive direito

ao subsidio de desemprego na totalidade durante um ano [...]. Depois eu ainda tentei até aos 4
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meses de gravidez ir a entrevistas de emprego porque n6s eramos obrigados a fazer as presencas
quinzenais e a ir fazer as entrevistas de emprego até que eu, gravida de 11 semanas — ainda estava
gravida de gémeos - j& tinha um aspeto de gravidissima, a senhora do Centro de Emprego disse
“ndo... ndo. Nao volta a vir fazer” porque era para nos psicologicamente é um estouro ndo é? Irmos
gravidas a uma entrevista e dizer “estou gravida de gémeos”... ninguém nos vai colocar, ndo é?
Entdo depois disseram-me ‘fica em casa em gravidez de risco e depois voltamos a contacta-la
quando o bebé nascer”. Foi o que eu fiz. Apresentei a licenga (de maternidade) e depois quando

faltava um més para terminar a licenca contactei o Centro de Emprego no sentido de ter uma

formacdo acerca de como fazer a candidatura para criar este espago.”

“Custa... uma pessoa ter uma vida ativa e depois ver-se em casa a limpar a casa e a ir a piscina a
terca e a quinta e viver unica e exclusivamente para fazer o almogo e o jantar para o marido... quer
dizer aquilo ndo era a minha vida mas também facilmente me habituei... também foram os ultimos

bl

tempos que tive mais tempo para descansar e deitar-me e ver um filme...’

“O meu desemprego eu vivi bem, gracas a Deus. O meu marido nessa altura também ganhava bem e
ajudou [ ...]. E o Centro de Emprego que no fundo se disponibilizou a pagar um valor... mesmo que
pequeno...mas que podia orientar a minha vida [...]. Mas nunca tive nenhum desconforto durante o
desemprego porque tinha a minha vida organizada. Realmente ai vivi bem (durante o desemprego),

agora é mais complicado.”

E4. “Acabei por ndo procurar mais. Porque jd estava gravida e a gravidez foi um pouco
complicada... e tive de baixa a maior parte do tempo. Mas o meu contrato terminava no final do

’

ano... e depois ndo foi renovado o contrato.’

“Foi desagradavel... principalmente porque... é assim... a principal razdo para ndo terem renovado
contrato foi o facto estar gravida e de ser o segundo filho. Foi a primeira razdo que evocaram para
ndo me renovarem o contrato. [...] Acho que a principal razdo foi o facto de ter de ir ter muito
trabalho no ano seguinte... 0 facto de eu ter as criangas e por muito que se trabalhe h& certas
situagoes que se tera de faltar... ou porque eles estdo doentes... que uma pessoa que ndo tenha filhos

>

ndo as tem..’

“Na altura (desemprego) eu estava de baixa. SO depois dos 4 meses de licenca de maternidade
comecei a tratar da documentacdo (para criar o negdcio). Nem sequer tentei procurar 0 mesmo
emprego na area da formacgdo. No ensino é praticamente impossivel. S6 mesmo se se tiver disponivel
para se ir para bastante longe. E a maior parte da formagdo é a noite... naquele momento para

deixar duas criangas com o marido era um bocado complicado. Ainda por cima o xxx (filho mais
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novo) era uma crianga dificil.”

“Tinha poupancas e também recebia o subsidio de desemprego, portanto ndo houve nenhum abalo

estrutural.”

ES: “Tentei procurar empregos na fase inicial que durou cerca de 4 meses... [...] Nesses 4 meses
como néo encontrei nada que achasse que era aquilo que eu gostaria de fazer. Porque estamos a
falar... ndo era propriamente o primeiro emprego... Seria mais a procura de um melhor emprego do
que eu ja tinha ... a carreira militar ja era um emprego. E entdo ndo havia nada que me chamasse a
atengdo. [...] Entdo pensei ir nesta situa¢do (criar o seu emprego)... entdo na altura como estava
ligado ao Centro de Emprego néo é, estava desempregado e inscrito no Centro de Emprego, tentei
averiguar mais sobre esta situacao e entdo falei com Dra. (técnica do IEFP) que me explicou o que

eu poderia fazer, entdo pensei no assunto e passado 8 meses mais ou menos, tinha o espaco aberto.”

“Na altura que sai (carreira militar), fiz uma entrevista para a xxx (empresa multinacional de venda
de livros e tecnologia) e foi muito interessante que eu ai é que me apercebi 0 que é que era o interior
de uma empresa daquele tamanho. Entdo percebi que ndo era aquilo que eu queria. A frieza de
tratamento... [...] Achei muito estranho... embora tivesse habituado a regras porque fui militar...
mas eu dentro das regras que tinha conseguia fazer muita coisa. Davam-me liberdade para fazer
muita coisa. Para implementar, para criar novas situa¢ées... davam-me muita liberdade nesse
sentido. Eu quando vi... pensei “no que é que eu me estou a meter...”. Fica-se assim um bocado

>

abalado. [...] Foi mais uma for¢a para eu me virar para este caminho.’

“Ja previa, ja sabia como é que era. [...] Tive direito ao subsidio de desemprego logo desde o

primeiro dia que sai. Tinha poupangas.”

“Quando entrei ja sabia que era o tempo mdximo. Entdo disse “se ndo encontrar nada de especial

’

antes... fico até ao fim”. E assim foi. Deixei-me ficar até ao fim.’

E6: “Sai, de acordo com o patrdo. Onde eu era também sicia nessa empresa.. uma parte muito
infima.. Pronto, terminei contrato, disse que ia sair, que ia abracar outro projeto e pronto, vim para
o fundo de desemprego... em que depois preparei um projeto para avancar entdo com esta
iniciativa.”

“Nao foi facil. Teve que haver advogado e tudo. Porque ele (antigo patrdo) ndo me queria deixar vir

embora. Ofereceu-me entretanto outras propostas... mas eu nao queria, porque ja tinha decidido que
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ndo. Ou saia ou ficava... € eu ja tinha decidido que saia. Que era naquele momento. Eu nédo podia
voltar atras. Foi complicado porque eu precisava do documento para o IEFP... para a indemnizacéo

e aquelas coisas e pronto... teve de intervir um advogado de ambas as partes.”

E7. “A empresa onde eu estava tomou uma decisdo de encerrar unidades de negdcio, porque tinha
unidades de negocio espalhadas pelo pais.. uma delas em Coimbra ndo é... e ao encerrar ou eu me
deslocava para outra unidade de negécio, Porto ou Lisboa, ou eu saia. Foi 0o motivo de haver
rescisdo. Eu disse “ndo, eu sou de Coimbra, gosto de Coimbra, trabalho em Coimbra, conhego o
mercado de Coimbra, quero ficar cd e vou pensar em me estabelecer.” Foi quando eu pensei em

b

estabelecer-me.’

“«

ui convidado por empresas porque como eu tinha um lugar dentro da organizagdo que podia ser

uma mais-valia para outras empresas. [...] Ja me conheciam. Fui convidado até por multinacionais

’

mas eu achei que ndo, queria ser patrdo, e cd estou eu, e arrisquei.’

“«

a estava decido, foi tudo natural. [...] Alias, eu quando sai da empresa onde estava, passados 2
meses comecei a pdr o projeto... eu sabia onde podia ir, a consultar, a procurar, a fazer pesquisa, a
falar com as pessoas. [...] Entre a candidatura e a formaliza¢do da abertura da empresa demorou 7

’

meses.’

“Tinha poupancas e recebi o dinheiro do IEFP, o subsidio de desemprego. Que 0 pedi de uma vez.

Que foi um apoio grande. Também recebi indemnizagdo de 20 anos de trabalho... € depois tinha

’

algum patrimonio que eu investi aqui.’

E8: “Eu estava a trabalhar numa empresa a escrever livros, de yoga e de desenvolvimento motor
para criangas. A empresa fechou e pronto... € eu fiquei no desemprego. E em vez de procurar outra

coisa soube da ILE (Iniciativa Local de Emprego) e decidi concorrer.”

“Fiquei no fundo de desemprego e fui saber quais é que eram os meus direitos. [...] E a partir do
momento em que soube que me podia candidatar a um projeto ILE, comecei a tratar das coisas. [ ...]
O processo demora... demorou quase um ano entre fazer a ndo fazer... tentar... tentar... [...] Ser
aceite... ndo ser aceite... Entretanto usei esse tempo para estudar... N80 procurei outras ofertas, eu
ja ia montar a minha empresa, ndo fazia sentido procurar outras coisas... quer dizer... OU tu te

dedicas de corpo e alma ao montar um negocio e trabalhares para o negocio do vizinho...”

“Vivi bem... a planear o projeto. [...] Porque é assim, tu estas a entregar um projeto e estas a abrir
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o teu proprio negdcio por isso tens um plano de vida ndo é... nao estas focada noutra coisa. Tinha as
minhas reservas financeiras, [...] naquela altura eu ganhava bem. Eu ndo acho que o desemprego
seja uma coisa preocupante. Confesso-fe... mesmo no pais como estd. Acho que € preocupante
quando tu ndo tens vontade de trabalhar... porque tens muito trabalho em Portugal. [...] Por isso
ndo compactuo com essa historia do desempregado coitadinho. [...] Acho que s6 é desempregado

quem quer.”

E9: “No mercado ndo [...] havia nenhumas ofertas! Porque mesmo eu depois de sair do gindsio,
trabalhei s6 um més no gindsio e a partir dai ainda me mantive um tempo... Mesmo a andar a
pesquisar sobre isso e andar em reunides no centro de emprego... o meu nome continuava la... €
nunca mais recebi nada... para ir entrevista ali, entrevista acold... entdo ndo tinha assim muitas

opgoes.”

“Entdo nessa altura foi quando me arranjaram essas horas a tomar conta de uma crianga, [...] e ao
mesmo tempo foi quando eu comecei a frequentar essas reunides (para a criacdo do proprio

emprego).”

“«

oram 30 dias de periodo experimental (a trabalhar na limpeza de um gindsio — trabalho que
encontrou através do Centro de Emprego)... ndo tem direito a desemprego... Ndo estava a receber
nada nessa altura. Foi quando andei a tirar o curso de computadores, pronto. [...] Nessa altura foi
guando depois eu pedia a uma amiga minha, pedia a outra sem nunca me aparecer nada no Centro
de Emprego ndo é... eu pedia a uma se me arranjava... Nas limpezas ou... Alguma coisa pronto...
porque uma pessoa ndo consegue sobreviver sem dinheiro ndo é... a minha filha depois também

>

estava em casa porque também ndo conseguia arranjar nada...’

“Financeiramente trazia algum dinheiro ndo é (dos EUA), e eu também tinha algum dinheiro aqui
que fui gastando ndo é... 6 que eu também sabia que ndo dava para muito tempo. Estar a gastar
para o dia-a-dia pelas economias ndo é muito bom ndo é... porque sdo coisas que eu amealhei
durante muito tempo, que fui mandando para ca com sacrificio ndo é. E depois estar a viver o dia-a-
dia e tirar da conta poupan¢a para estar a comprar comida, pagar isto... pronto isso a mim tava a

>

desgastar também muito.’

E10: “Vdrios periodos sem emprego, vdrios periodos. Meses. Varios meses seguidos. Nunca um ano
inteiro mas garantidamente estive ja 6 meses sem absolutamente nenhum rendimento. Ou néo tinha

nenhum negocio, eu era apenas formador, ndo havia atividade, ndo havia formagdo... CONCOrri para
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varios sitios, andei sempre... normalmente nunca desisti, sempre fui muito a entrevistas mesmo sem
intengdo de ficar nos lugares... 0 objetivo de ir a muitas entrevistas era ter muita préatica de falar
com as pessoas, porque eu era uma pessoa muito timida antes de eu ser formador. [...] E vou a
entrevistas... Se me aparecer um anuncio eu vou. [...] Todos 0s empregos, todas as entrevistas de
emprego que eu fui foi com base em emails. Nunca fui ao Centro de Emprego inscrever-me como

desempregado. [ ...] Iniciativa propria sempre. Mandei emails as pessoas, contactei, boca em boca.”

“«

iquei sem trabalho, nessa vez foi quase voluntdrio, porque eu ndo quis renovar contrato mas
houve outras vezes que pura e simplesmente a forma¢ao acabou... normalmente no inicio do ano os
subsidios nunca aparecem, soé aparecem em Abril, Maio... € as vezes ficava muito tempo sem
formagdo e depois ficava um pouco num impasse... Se eu vou trabalhar por conta de outrem resolvo
o meu problema... as vezes havia oportunidades... Se eu esperar mais um bocadinho vai aparecer

outra vez formacg&o mas vou ficar com o mesmo problema outra vez.”

“«

oi muito dificil... cheguei a ter de pedir dinheiro para a gasolina e para o café... para tudo e mais
alguma coisa, para as coisas bdsicas indispensdveis... ndo tinha filhos na altura, ndo tinha

responsabilidades.”

“Todas as entrevistas que fui normalmente correram bem exceto na parte em que eu pedia um
rendimento. A remuneracdo. Quando me perguntavam a remuneracdo eu apontei sempre acima de
mil euros. Ndo sendo licenciado... as pessoas diziam “ah mas vocé ndo é licenciado” e eu dizia
“tudo bem entdo contratem um recém-licenciado para fazer o que vocés querem e vao ver se ele
consegue fazer.” E preciso experiéncia. Claro que ndo fiquei nesses sitios. Queriam pagar o saldrio
minimo... $6. Basicamente. E eu para isso faco outra coisa qualquer. Se eu fizer limpezas em casas
ganho mais, e nem sequer preciso de estar coletado. Entdo achei que € ridiculo ndo valorizarem a
experiéncia. E as dificuldades essencialmente foram sendo so6 a remuneragdo... houve empresas que

acharam quase um insulto...”

“Sai assim de repente... sem uma base... sem saber... “e agora?” Porque eu ndo tinha filhos, se
tivesse se calhar considerava as coisas sempre duas vezes. Agora ndo o faria da mesma maneira,
mas na altura pensei “eu arranjo outra coisa, vou procurar... S€ndo, nem que fagca o meu negécio”.
Eu sabia de computadores, ia arranjando... mas ndo de uma forma sistematica. Agora decidi

’

sistematizar. Mas nunca tive assim um fundo de reserva, nada.’
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Eixo 3: Motivacoes relacionadas com a cria¢do do proprio emprego

El: “O meu pai andou sempre a chatear-me: “tens de pensar na tua vida porque ndo vais ficar
numa loja a vida toda... ndo andaste a estudar para isso. Daqui a pouco estas com 30 e tal anos e 0s

gajos mandam-te embora e depois quero ver o que vais fazer”. E estava sempre a insistir naquilo.”

“Comecei a ser tatuado, em Viseu, gostei do trabalho deles... e comecei a perguntar ao Xxx
(tatuador) como é que aquilo funciona, se achava que havia mercado.. e ele comecou a conhecer
aquilo que eu fazia. Eu sempre pintei [...] mas nunca faturava para trabalhar e viver nisto como
artista. O xxx (tatuador) disse na altura: “tenho pessoas que me pedem para fazer o curso que eu
rejeito porque sei que ndo tém habilidade nenhuma para fazer a coisa e nao vale a pena porque iam
sO gastar dinheiro e eu é que ando a tua volta e a entusiasmar-te”. E pronto, andei uns meses a

pensar naquilo e fui para Viseu fazer [...] a formagdo (tatuador).”

“A motivagdo maior também foi esta [...]: aquilo que eu me propunha a fazer era tdo vasto que eu
sempre tentei fazer de tudo um pouco... que me completasse. Queria novos desafios e nunca consegui
encontrar um emprego que me pudesse absorver nesse sentido entdo decidi abrir isto... €U preciso de
uma coisa que me ponha dinheiro todos os dias... ou quase todos os dias... 0 que é que pode ser?

’

Por isso abri este espaco que é multidisciplinar.’

“A motivagdo maior, se me perguntares, motivagdo maior era se eu ld fazia 9, 10 horas e ganhava o
mesmo se fizesse as 8h [...]. Qual seria o problema de ir para cad fazer 9 horas seguidas? Ha dias
que faco 15 horas seguidas [...]. Por exemplo se eu tiver uma marcag¢do no domingo estou cd no
domingo. Eu jd na altura ja era [...] viciado no trabalho... hoje ainda sou mais. Eu quero é

>

trabalhar, ndo preciso estar parado.’

“Na altura que eu estive desempregado (1° desemprego) aceitei aquilo muito mal [...]. E
interiormente era uma situacdo pela qual eu ndo quereria voltar a passar. Como eu jé estava mais
ou menos preparado para aquilo (despedimento), eu néo ia ficar de bragos cruzados para que isto
me fosse acontecer outra vez e depois ficar sem alternativas. E esta foi uma situacéo viavel como

poderia ter sido outra qualquer”.

“Precisava daquele empurrdo para fazer isso”.

E2: “Fui mde [...]. Como todas as maes tém medo de deixar os seus filhos em sitios desconhecidos
resolvi nos primeiros 3 anos de vida criar um espaco que fosse adequado ao meu filho. E foi essa
principal razdo que me fez avangar [...]. Se o meu filho ndo puder ir & escola porque esteve doente

eu sei que tenho essa possibilidade e se fosse noutra circunstancia eu ficaria a sentir-me mal porque

- 150 -




ANEXO 7: Entrevistas organizadas por eixos

iria faltar... tudo isso pesa muito. Acho que teve muita influéncia o facto de ter sido mée e de pensar

na disponibilidade que poderia ter.”

“O motivo principal foi o meu filho. E assim, a ideia ja tinha surgido porque eu quando estava em
Lisboa ja tinha pensado nisso. Mas como fui eu que me despedi ndo havia aquela possibilidade,

facilidade. Entretanto aqui, fui mae, usufrui daquele tempo e pensei “ok agora vou avangar”.

E3: “Foi na sequéncia da gravidez e na procura de tudo do enxoval [...]. Em Condeixa andei a ver
as lojas que haviam [...]. E disse “entdo se eu vou a Coimbra porque é que serd que ndo vale a pena

arriscar, ter aqui um espago que venda tudo para crianca?”’

“E pronto, depois essa descoberta que fiz em Condeixa a necessidade de estar mais perto dela
(filha). E decidi arriscar. Primeiro pelo horéario, segundo porque detetei que era uma necessidade em
Condeixa, terceiro porque me podia dar algum conforto econdémico... porque eu antes ganhava bem
(como comercial) mas tinha que fazer muitos quilometros por dia. E uma pessoa pensa: “eu vou
fazer tantos quilometros com um filho? E se me acontece alguma coisa?” S6 quem é mde é que sabe

o0 que eu senti naquele momento e a necessidade de a querer acompanhar.”

“Eu trabalhava como comercial na altura e como trabalhava desde as 8h da manhd e se fosse
preciso as 11h da noite estava em casa [...],e era a essa hora que eu jantava com o meu marido e
depois a seguir ainda tinha que ir para o computador e acabei por perder um deles (um dos bebés).
Antes mesmo de perder um dos bebés o meu marido disse logo que aquilo ndo era vida para se ser

’

mde... muito menos de gémeos.’

“E na altura o meu marido estava em Lisboa, s6 vinha ao fim de semana e eu sozinha com uma filha
e a familia ainda trabalha e ndo tem disponibilidade para dar apoio e eu pensei em ter algo que
pudesse estar mais ao lado dela [...]. E o meu marido sugeriu porque é que eu ndo tinha uma ideia e
ndo abria qualquer coisa [...]. E légico que se me dissesse que ndo eu nunca teria avancado [...].
Porque ele também tem uma empresa de informatica [...]. Ele era empreendedor [...]. Ja aprendi
isso com ele. E como ele via a minha energia e a minha atitude de querer sempre mais [...]. Ja é de

familia.”

“Porque eu tenho 30 anos e andar na estrada, o que é que eu pensei... a gente sO se arrepende do
que ndo fez porque aquilo que a gente fez ndo vale a pena pensar nisso. E eu com 30 anos ja estava
na altura de tentar apostar um bocadinho... que a minha familia sempre foi assim... de apostar nem

>

que fosse para bater com a cabega.’

“Eu movo-me por dinheiro, eu sou mesmo assim. Pode até ndo correr bem... mas € meu. E a
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independéncia monetaria, eu tenho uma filha para criar, casa e carro para pagar e o ser humano é
assim... quer sempre mais. Nao quer dizer que queira ser rica, quero é viver desafogada e se

’

precisar ir de férias com a minha filha vou.’

“Todos os anos se muda de trabalho. Infelizmente as empresas terminam ndo é... OU porque nao sao
sustentaveis, ou porque o patrdo ndo é correto, etc. Entdo o ideal que eu tinha era aquele emprego
de sempre... como antigamente havia ndo é? Comecei a trabalhar na xxx (IPSS) e idealizava la
trabalhar muitos anos e a partir dai: um ano no xxx (hipermercado), um ano na xxx (loja de roupa),
um ano no xxx (instituto pablico na &rea da salde), um ano na xxx (empresa de telecomunicaces) e
depois ja ia outra proposta, quer dizer.. principalmente na area comercial, nds ganhamos bem mas
existe a saturagdo, principalmente quando existe prospegdo [...]. Porque se fosse uma empresa em
que nds temos uma carteira de clientes.. mas esses lugares estdo todos ocupados hoje em dia. Entéo
guem tem de andar na luta o dia inteiro satura e a motivacao terminando, 0s nossos objetivos vao
descendo e dai a gente estar constantemente a procura de melhor. E como subimos rapidamente de
escaldo nas empresas, mais faz com que a gente ande a trocar de empresa em empresa e isso a mim
satura-me e quis aquilo que eu tinha idealizado. Quis arranjar o meu posto de trabalho, ter o meu
cantinho, calmo, longe de chatices, longe da azafama das reunides, de ter de chegar a casa e ter de ir

’

para a cozinha e depois ainda ir para o computador ...’

E4. “Estava desempregada... estava gravida do meu segundo filho e tornava-se dificil arranjar
emprego na drea da formagdo, uma vez que a maior parte era a noite. [...] Com o nascimento de um
filho complica-se muito o mundo do trabalho. [...] Entdo foi para tentar um pouco ter
disponibilidade e tentar gerir melhor o meu tempo de forma a estar mais tempo possivel com as

criancgas.”

“Eu tinha familiares neste tipo de negocio, [...] que partilharam algumas experiéncias. [...] E como
ja tinha dado alguma ajuda em alguns momentos da gravidez em que me sentia melhor e tentei ... era

>

algo que aqui ndo havia e decidi apostar.’

“Naquela altura também era uma coisa que me estava a motivar... eu estava desiludida com o facto
de ndo me terem renovado o contrato e foi uma tentativa de me libertar de uma situagdo instavel...
de certa forma. A formagdo ndo da estabilidade... sabemos que temos alguma garantia até um certo

ponto mas a partir dai....a partir dai ndo, porque sobrevive de verbas e se elas ndo houverem...”

ES: “Ja era uma ideia antiga, com o facto de ter saido da carreira militar porque era contratado e
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nao podia fazer mais de 10 anos, entdo quando sai pensei melhor no assunto... como ja trabalhava
h& algum tempo na &rea ha ja véarios anos, entdo lembrei-me “vou continuar a trabalhar nesta
drea”. E uma drea que gosto bastante, gosto daquilo que fago. E isso ja ¢ meio caminho andado para

’

o sucesso, digamos.’

“Para além de gostar muito desta area, e de ser uma drea muito abrangente. Eu ja tive contactos
com outros espacos ca na cidade, fui cliente de varias lojas do mesmo ramo e notava que havia ali
qualquer coisa que ndo estava bem. A relacdo que existe com o cliente. As vezes ndo é s6 o vender.
As coisas vdo muito para alem do vender... E é isso que falha... Aqui é completamente diferente. [...]

Enté&o foi esse um dos pontos fortes.”

E6: “Entretanto... depois de 10 anos penso eu... [...] o trabalho comegou a escassear, muito pouco
trabalho e entretanto fui forcada quase a pensar em abrir um espago meu porque ja estavam
reunidas quase as condi¢oes todas. [...] Eu via que a empresa ja estava a tomar outro rumo em que
as decisoes eram tomadas no sentido de reduzir pessoal, valéncias, [...] também me reduziram o
saldrio... e eu achava que merecia muito mais que isso e que tinha apeténcias para dar esse grande
passo, que para mim era um grande passo. [...] Claro que o fator medo é ainda uma condicionante
porque é sempre aquela incerteza mas achava que ja tinha, que ja conseguia aqui em Coimbra

porque ja estava ca had algum tempo... que conseguia entdo avangar para essa situa¢do.”

“A motivagdo era que eu gostava de fazer um trabalho melhor, dentro da mesma area mas melhor,
gue tivesse capacidade de responder ao mercado com coisas melhores, com produtos melhores,
acompanhamento melhor, e ser 0 meu espago, em que eu pudesse fazer aquilo que eu achava que era
0 ideal para o mercado naquele momento. E que podia abracar ainda mais outras areas que 14 ndo

>

tinha hipotese de abragar.’

“Abri com um colega. E familiar também e é da minha drea. Eu estava noutra empresa e ele
entretanto teve um grande acidente de salde e teve que interromper o curso. E ele quando acabou ja
estava o mercado muito complicado e eu disse xxx (nome do socio): “quando abrires alguma coisa,
eu abro contigo”. E aquilo ficou-me ali... eu tenho que lhe dar uma oportunidade... porque
arquitetura so se faz com varias pessoas, ndo se faz s6 com uma pessoa. E foi por ai.. porque é um
homem, nas ruas.. no exterior... mais novo... com outras capacidades, outras dindmicas... [...] e isso

tudo temos a ganhar ndo é?”

E7: “Jd vem do passado em que eu estava ligado a esta area. A empresa que eu tinha no passado
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acabou, e libertou esse nicho de mercado. Acabou e entrei eu. [...] Ou seja, eu também tenho
conhecimento desta area de negdcio, Coimbra estava a necessitar desta empresa, por necessidades
do mercado, e resolvi arriscar e abrir a minha propria empresa. [...] A motivacdo foi essa. Porque
eu sabia que iam deixar um buraco na zona, um negécio que podia ser potencialmente bom para eu

continuar... e foi...”

“O ser empreendedor penso eu (referindo-se a sua principal motivag@o para criar o seu negdcio).
N&o quer estar parado ou ndo quer estar subjugado a ordens de outras pessoas, queria ser eu a
tomar as decisoes. [...] Porque eu sempre vivi na empresa que tinha familiar, comecei nas bases e fui

até a area da geréncia...e depois ir dai para baixo é dificil...”

“Pessoas da familia direta dizia-me para eu ter cuidado porque estdvamos a entrar num periodo de
recessdo, e ja estavamos ndo é... para ter cautela... [...] Mas eu também dizia que se ndo for
agora... também perco ali um barco, porque depois se a gente estiver ali 3, 4 anos sem estar ligado e

’

esta area perde muita coisa.’

E8: “A auséncia de um espaco de qualidade de vida em Coimbra. Porque Coimbra ndo tem nada

para oferecer nesta area. E ¢ uma area com a qual eu sempre me identifiquei.”

E9: “O meu maior motivo mesmo foi que a minha filha ndo conseguia trabalho. Pronto, a minha
filha teve muito tempo inscrita no centro de emprego e ndo era chamada para nada. Nunca. Nem
mesmo para fazer cursos, como ela era uma pessoa com licenciatura ela ndo era chamada para
nada. E o meu marido também todo esse tempo inscrito (no Centro de Emprego) com 50 anos entao
também ndo chamavam para nada. [...] Nos como tinhamos casa aqui também ndo dava para o
rendimento de insercdo. E eu, pronto, era a unica que talvez até porque uma mulher... MeSMO na
limpeza ou a tomar conta de criangas arranja mais facil, ndo é. S6 que também era uma coisa que
ndo tinha seguranca social, ndo tinha nada, [...] e era uma coisa de 2 ou 3 horas por dia. [...]
Depois na conversa e nas reunides com elas (no Centro de Emprego) eu cheguei a conclusdo que eu

como me encaixava nesse projeto protegia os trés (ela, filha e marido).”

“Se quer que lhe diga foi o meu marido. Influenciou muito. Porqué? Porque ele sempre gostou muito
da restauragdo. [...] Porque ele, desde que foi para os Estados Unidos, sempre teve negocio. Mas
também gosta muito, pronto, de lidar com o publico e ter as pessoas sempre, pronto, juntas e isso
assim. Foi ele que andou sempre a incentivar. [...] Eu nessa altura tentei sempre desviar-me, isso foi

logo no principio. [...] Falavamos disso mas eu fugia sempre a situagdo. [...] Eu sou sincera... Vim
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assim um bocadinho contra a minha vontade. [...] S6 que depois as coisas foram-se tornando
insustentaveis. Casa para pagar, 4gua, luz e ndo conseguiamos mesmo. E pronto, e eu sozinha a

trabalhar, pronto... para 3 ou 4 horas por dia ndo conseguia mesmo.”

E10: “Em relacdo a ideia de montar um negdcio proprio é pelo facto de ndo ter tido experiéncias
profissionais por conta de outrem ou duradouras ou onde sentisse que o meu trabalho era
valorizado. E a maior parte delas até sdo relativamente precarias, [...] e eu nunca senti estabilidade
e pensei... N0 Meu negdcio proprio, vou mandar e vou fazer aquilo que eu quero e que sei e que
posso aplicar 100% do meu conhecimento, coisa que por conta de outrem ndo posso aplicar as
minhas ideias. [...] A minha principal motivacdo foi autonomia. [...] Sempre quis ser autonomo,

’

sempre quis mandar em mim proprio, nunca gostei que me mandassem.’

“Quis crescer cOM uma ideia que ndo podia crescer naquela empresa, porque ela ndo era minha (a
empresa) e eu ndo podia fazer o que eu queria. [...] Tracar o meu rumo. A ideia de tracar o meu
rumo. Eu se estiver a trabalhar numa empresa de outra pessoa nunca vou poder ter um rumo
definido por mim. [...] E as empresas nos locais onde estive a trabalhar, [...] era assim um trabalho
muito rigido porque tinha aquele horario, tinha aquelas limitagoes. [...] E [...] a atividade la ndo
era motivadora, ndo podia fazer ideias novas, estava muito limitado. Trabalhar por conta de outrem
era bom, em termos de saber que chegar ao fim do més e ter o rendimento mas ndo me permitia

’

crescer.’

“Ndo houve um momento decisivo para criar o negocio, ndo houve uma pessoa que me dissesse ou
gue me tivesse inspirado ou que tivesse apoiado especificamente, foi um colmatar de uma série de

»

coisinhas pequeninas que foram crescendo.’

“Eu tenho uma empresa mas eu ndo quero ter uma empresa no sentido de hierarquias, de ser diretor
e ter uns gajos e mandar neles. Nao, isso € uma coisa que ndo tem nexo. Existem modelos de
trabalho ja em algumas empresas grandes, o Google ja tem isso ha anos... [...] que ndo sdo
baseados em hierarquias, mas em tarefas. E sdo criadas equipas para resolver determinados
problemas. E as equipas sdo sempre transversais. [...] Ndao ha departamentos. Ha pessoas com
competéncias e as pessoas com competéncias sdo alocadas a determinadas tarefas. E a ideia das
hierarquicas e o sistema que existe em Portugal e na Europa é de hierarquias. [...] Isso é frustrante.
Isso fez-me querer trabalhar de uma maneira diferente. Trabalhar em parceria. [...] Nao foi tanto ter
0 meu préprio negdcio e vir a ser depois como 0s outros, poder ser eu a mandar. Nao. Poder ser eu a
realizar os objetivos, a tentar arranjar a solugdo para os problemas. [...] A tentativa de resolver um

problema acho que é a parte mais interessante na atividade.”
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Eixo 4: Obstaculos/dificuldades relacionados com a transicéo de trabalhador por conta
de outrem para trabalhador por conta propria

El: “Eu entreguei-lhe aquilo tudo (contabilista que fez a candidatura ao IEFP). Eu sempre fui mau
em contas, lembro-me bem de ter dificuldades em matemadtica... Se calhar tenho mais dificuldade do
gue a malta comum porque eu simplesmente me borrifei. Se aquilo foi complexo ndo sei... eu paguei

>

para ela fazer o projeto e achei que ficou bem feito.’

“Um amigo meu diz e tem razdo... existe um potencial cliente para cada quadro que a gente pinta é
sO preciso é a gente encontra-lo. Se calhar até ha mercado para isto ca em Coimbra. O problema é

’

tu chegares até ele...’

E2: “E complexo. E nos tempos que correm. Porque é assim, eu tive conhecimento que hd 5 anos
atras esse tipo de candidaturas (ILE) se faziam com muito menos burocracias. Nos temos de
apresentar or¢amentos, depois temos que os justificar, depois temos de os pagar... temos de justificar
tudo. E acho muito bem que seja assim [...]. Mas se a pessoa ndo tiver muitos conhecimentos na

’

area... sim, é dificil. Tem de haver um acompanhamento.’

“Quando trabalhava para outra pessoa ndo tinha no¢do da realidade. De toda a dificuldade de tudo
aquilo, o pagar a seguranca social, o pagar seguros, higiene e seguranca no trabalho, etc., tudo... eu

’

ndo tinha essa nogdo.’

E3: “Se eu ndo tivesse apoio seria muito dificil eu calcular as despesas e as vendas anuais. Como é
que eu posso calcular se ndo tenho a minima experiéncia... eu ndo tinha a minima no¢do dos gastos
com fornecedores. E ela com essa experiéncia (amiga que a ajudou a fazer a candidatura) e como
também fazem contabilidade noutras lojas foi buscar uma coisita aqui e ali e soube sempre fazer

’

esses quadros.’

E4: “Foi no inicio do investimento... como também ndo estdvamos bem a par do que era necessario
e de como se fazia o projeto... acho que a parte mais complicada foi essa. De preparacdo do

’

projeto.’

E5: “Sim, isto é dificil. [...] E dificil gerir a empresa e gerir todas as dreas que a empresa
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compreende. Nem que seja a parte que sai para o publico, a parte de publicidade, a parte de
marketing e toda essa drea... depois toda a parte que ndo se vé... das despesas, gerir despesas, gerir
compras, gerir fornecedores... e depois gerir pagamentos de clientes... porque nos também
trabalhamos com empresas que ndo pagam no proprio dia... pagam em X tempo que é acordado com
o0 a propria empresa ... e depois é preciso gerir isso tudo... e gerir o completo da empresa que € isso

>

que a faz funcionar... 1sS0 € complicado e é trabalhoso. Mas ndo é nada transcendente.’

“Os grandes (grandes superficies) podem fazer stock porque se ndo vendem aqui vendem noutra

’

loja... fazem aquelas promogdes malucas que as vezes fazem... contra isso ndo ha nada a fazer.’

“Os maiores obstdaculos foram o arranque. Porque em termos de criagdo foi facil. Criar a empresa
foi facil, p6-la a trabalhar foi f4cil, estruturar o que a empresa seria foi muito simples. J& sabiamos
aquilo que iriamos fazer. [...] Mais dificil foi criar visibilidade no mercado. Porque uma empresa
quando entra... isto é como uma aldeia... numa aldeia conhecemo-nos a todos... de repente chega
um estranho... e agora?... E preciso tempo... nas empresas é exatamente a mesma coisa. [...]
Comega-se a explorar essa pessoa, esse negocio, essa empresa... para ver o que é que... depois disso

’

passar as coisas tém andado ... embora o momento ndo seja muito facil agora...’

E6: “Porque é preciso ter condi¢bes bdsicas... Dinheiro, por exemplo. Dinheiro e paciéncia para
alguma burocracia. [...] As burocracias existem... Nao foi assim um processo muito muito
complicado mas deu trabalho. E o nosso projeto quando foi para o IEFP ndo veio aceite... € iSS0 foi
logo ali... Entdo depois foi tudo analisado e feito e depois a Dra. xxx (técnica do IEFP) ligou-nos a
dizer que sim, que realmente iamos avangar. Isso foi onde eu tremi mais... em que pensei se avango

>

ou ndo avango, avango ou ndo avango. Mas pronto depois as coisas andaram.’

“«

do é um pais que alicie o empreendedorismo. De todo. Porque nos trabalhamos para pagar o
sistema fiscal. Este ndo é um pais para as pessoas serem empreendedoras. [...] Nos ndo somos
compensados pelo esfor¢o que temos. Pelo que fazemos por este pais. Ndo somos... Antes pelo
contrario, comem-nos. NGs estamos a sustentar o Estado. No6s trabalhamos enquanto cidadaos,
estamos a trabalhar para sustentar o Estado, a maquina do Estado... Ndo temos alternativa... E as
pessoas estdo aqui, trabalham dia e noite... sabe Deus, fins de semana e tudo... para pagar a
maquina do Estado. Nao temos qualquer tipo de beneficios... nada, nada, nada. Mas o que se passa
comigo, passa-se com todas as empresas. Ndo é por acaso que as empresas estdo a sair de cd... para
onde a mao-de-obra é muito mais barata e porque a parte burocratica e as facilidades s&o muito

complicadas neste pais. Essa é outra situagdo muito complicada.”
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E7: “A dificuldade que eu senti foi mais na elaboragdo do processo. Com os procedimentos que sdo

precisos de seguir, as burocracias... Pronto, isso é que foi a parte que demorou mais. Mas também

’

para isso falei com uma pessoa mais ligada a essa drea que me ajudou.’

“«

oi comegar e andar. Ndo teve assim ... talvez organizar as pessoas na empresa... Nao tinhamos
nada ca dentro, comegamos a organizar e a comprar as coisas... foi a dificuldade maior. Mas depois

’

ndo tive assim grandes dificuldades.’

“Varias pessoas vém ter comigo, perguntam-me e eu digo assim ‘‘tens estrutura financeira para
arrancar com o negocio?” porque se ndo tiver ndo vale a pena... isto ¢ assim... OU a gente tem
capital para investir... porque a banca empresta a que prego ndo é?... ou ja ndo empresta... porque

’

neste momento estdo a fechar... ndo emprestam... portanto eu digo que ndo.’

E8: “Senti dificuldades na candidatura. [...] Porque ndo é facil. Eu por acaso tive uma empresa a
tratar-me disso. Eu sozinha nunca conseguiria tratar disso. [...] Sozinha nem pensar... N0
conseguiria... sdo muitas burocracias... muitas coisas que se calhar uma pessoa nao esta preparada
para pensar... Nnao digo que ndo sejam necessarias mas se calhar também néo séo feitas da forma

’

certa.’

E9: “Nés quando apresentamos o projeto aquilo exige muitas coisas... porque eu dei 14, sei la
quantas voltas... depois houve 2 ou 3 pessoas que me fizeram o projeto e a Dra. xxx (técnica do
IEFP) nunca aceitou porque ndo eram as pessoas adequadas porque eu vinha de olhos tapados...
porque tive 14 anos nos EUA e [...] ndo sabia para onde me devia dirigir. [...] Elas no Centro de
Emprego também n&o estdo autorizadas a dizer-nos “olha vai ali, ou ali”. Porque eu pedia, a Dra.
xxx (técnica do IEFP) dizia “isto ndo estd bem, vocé tem de fazer isto melhor” e eu dizia “a quem me
devo dirigir?” e ela “eu ndo posso dizer, vocé tem de percorrer”. [...] Eles dizem que ha pessoas
certas para fazerem isso, s que ndo nos dizem com quem nés temos que ir... Eu estava ca (Portugal)

ha 9, 10 meses, ndo sabia a quem me haveria de dirigir. [...] Muito desgastante.”

“Para ter tudo em ordem, [...] é uma gindstica muito grande. Porque para ter tudo, os seguros,
seguranga social, as finangas... o HCCP (Seguranga Alimentar), tudo isso... € um esfor¢o muito
grande que eu faco. [...] As leis também exigem muito. [...] Uma pessoa olha para os valores é um
valor enorme. [...] Depois com essas entidades a gente ndo pode... N80 €? Se a gente ndo pode pagar
uma fatura a um fornecedor, a gente paga para a semand... mas aquilo tem prazos... qUe eu esqueci-

me de pagar o meu seguro de imposto de circulagdo... sdo dois dias e [...] 15 euros de multa logo.
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Eles ndo facilitam nada.”

“O meu marido dizia “ah vamos vender pdo e fazer comida para fora e tudo. Fazemos logo as
continhas e é tanto por més...” mas ndo é assim a realidade. Porque depois as coisas... € muitas
despesas... quando esta a tratar de uma coisa a gente pode pensar, mas ha sempre alguma coisa que

nos escapa... ndo é?”

“Depois a comida... depois subiu o IVA. [...] Nao mexi no prego dos almogos ainda. Porque eu ndo

sei se eu ao mexer as pessoas vao fugir... entdo vou manter... entdo o prejuizo vai ser meu.”’

“A Dra. xxx (técnica do IEFP) disse “ah dentro do projeto ainda lhe falta outra (contratar outra
funciondria)” mas eu ndo consigo, nao tenho trabalho para outra pessoa. [...] Quando fazemos 50,
60, 70 (almogos), tinha outra empregada na sala... era eu e ela. Mas depois agora ndo consigo,
porque se eu vou ter outra empregada s6 porque sou obrigatoriamente ndo consigo pagar-lhe no
final do més porque depois n&o é so isso, é seguranca social, depois é o seguro médico dela, todas
essas coisas e eu ndo consigo. Porque agora com o movimento que nos temos... [...] 4 pessoas aqui
fazemos bem o trabalho. [...] mas eles nunca deixaram isso muito claro, que eu tinha
obrigatoriamente de ter essa outra pessoa. [...] Pronto, foi isso que eu expliquei a Dra. xxx (técnica
do IEFP) e depois ela no fim acabou por entender. [...] Se eu tivesse outra pessoa depois ndo tinha
nem trabalho para lhe dar nem dinheiro para Ihe pagar. Porque nds depois ficamos supervisionadas

pelo centro de emprego ndo é...”

“Porque isto é uma aldeia, as pessoas... Ndo tem movimento. [...] O que me tem ajudado muito é
uma obra [...] enorme ali que me tem trazido muitos espanhdais. [...] Porque isto ndo é a beira da
estrada, ndo é um restaurante que a pessoa pare, que esteja a conduzir e pare para comer, ndo... ou
é [...] a pessoa conhece e quer cd vir ou entdo é eles (espanhdis da obra perto do restaurante). /...J

>

E eu sei que a obra vai acabar agora mesmo. E se acaba, quando acabar, vai ser pior ainda ndo é.’

“Muitas burocracias... o Centro de Emprego exigiu muita coisa. [...] Eles queriam trés or¢camentos
para ver qual era a mais barata, depois eu tinha de ter aqui contrato de arrendamento e licenca, a
planta do local, depois o inventario, tudo uma série de documentagdo. [...] Era uma perda de tempo
para mim porque ela chamava-me e eu tinha de ir a Coimbra mais os papéis para um lado, depois
havia certidoes que perdiam a validade, tinha de tirar novas certidoes. [...] Eu fiquei muito
desanimada, muito... muito... perdi muito tempo. Perdi muito tempo a tratar disso e paguei muito..
fotocopias, reconhecimentos de assinaturas. [...] Sou sincera, eu cheguei a uma altura que tive
mesmo para desistir. [...] Depois de estar nas mdos da Doutora xxx (técnica que fez candidatura
para o IEFP), [...] ela ja estava farta de fazer esses projetos todos... foi facil, ela ja sabia o que é

que havia de fazer.”
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E10: “Ha um obstaculo que é o tempo. [...] Isso é o lado mais complexo de eu trabalhar por conta
propria. E o tempo. [...] Eu tenho um objetivo e os objetivos sdo temporais. Naquela data mais ou
menos tenho que ja ter chegado a um patamar assim ou assado. Acho que o tempo é um obstaculo.
[...] Mas tem a ver mais com o facto de o meu tempo ndo se desmultiplicar mais. Eu se tivesse mais

tempo fazia mais servicos. Pronto, e entdo ao fazer mais servigcos conseguia atingir os objetivos mais

cedo.”
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Eixo 5: Recursos mobilizados face as dificuldades/obstaculos

El: “Ainda hoje... mesmo as tatuagens... tudo 0 que eu faco tenho de tirar fotografia e mandar-lhe
(pai). Ele ndo percebe nada mas [...] depois ele liga-me a noite a dizer “‘epa olha aquilo ta giro,

aquele ndo ta assim muito bem, faz assim e tal”.

“A contabilista ja tinha trabalhado inclusive ld no centro de emprego, ja tinha mais facilidade em
fazer os projetos. Eu contactei a empresa mesmo ja nesse sentido. Para fazer a candidatura. Disse-
lhe qual era a ideia, ela disse-me 0 que eu precisava de reunir em termos de papeladas e essas

>

burocracias todas.’

“O Facebook também é uma ferramenta, ha sempre alguém que gosta, que pergunta. Tu até podes

nao ter trabalho mas s6 o simples facto de te aparecer alguém gue mostre interesse pelo teu negdcio

>

e perguntar e dar-te os parabéns é um incentivo para que continues.’

“Na altura (em que trabalhava por conta de outrem) nos tivemos muitas formagoes nas mais diversas
dareas que também me ajudou... tivemos muitas formagdes na area dos recursos humanos... outras na

»

drea comercial e por ai adiante...’

E2: “Gostei muito de trabalhar naquele sitio, os recursos humanos... as pessoas... SEMpre muito
simpaticas, muito acessiveis com as criangas. Ainda hoje eu dou-me muito bem com a educadora que

>

fui substituir, somos amigas, trocamos ideias e impressoes.’

“Quando eu adquiri estas lojas foi sempre ele (pai) que esteve sempre aqui, a frente das obras. Foi

ele que me orientou, foi ele que apoiou a nivel monetario e a nivel pessoal.”

“Eu tive sempre ajudas. As lojas que adquiri pertenciam a um senhor e ele teve uma empatia e
sempre que era necessario na parte burocratica era sempre ele ou 0 meu pai. Ele disponibilizava-se

>

para ir comigo a qualquer lado, para me ajudar.’

“Quem me fez o projeto foi o contabilista do meu pai. Entretanto [...] eu achei que ndo tinha o
devido acompanhamento e eu comentei com o Sr. xxx (dono das lojas que adquiriu) e ele disse “a
minha nora é economista e ela pode ajuda-la”. Entretanto eu falei com ela e ela pegou em tudo e foi

’

ela que [...] tratou de tudo, da parte da candidatura, do projeto. E paguei por esse servigo.’

“Eu tenho a minha contabilista que me ajuda e me orienta quando tenho duvidas e para lhe ser
sincera ndo tenho nenhuma gestora que me diga “faca assim” e eu faco o que acho que tenho de

fazer e tem corrido bem. Agora neste momento o que eu faco é ... tenho um esquema de pagamento e
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>

[...] vejo o que é importante, o que posso cortar e é um bocado por ai. O normal, o senso comum.’

“Eu tinha pensado numa tarde, num dia, em que elas (funcionarias) pudessem ficar em casa para
resolver os assuntos delas, porque é durante a semana que se pode tratar de algumas coisas que ao
fim de semana ndo da. [...] Mas ndo da porque as criangas precisam de nos... mas pronto, sempre
que elas precisam de faltar por alguma coisa estdo a vontade e eu tento ajudar. [...] E é algo que eu
tenho aqui com elas... tentar ser flexiveis com elas. [...] E eu como estive muito tempo do outro lado

’

(como trabalhadora assalariada) consigo-me por sempre no lugar delas.’

E3: “4 minha cunhada é técnica oficial de contas e trabalha numa empresa onde a colega faz
candidaturas ao centro de emprego [...]. E eu pedi a ajuda dela, porque ela também é uma grande
amiga da familia e ela ajudou-me a fazer a candidatura. Foi gratuito por ser amiga, para as outras

pessoas ela faz a pagamento.”

“Dias aqui a chorar que a minha sogra vinha aqui e eu a chorar mas no dia a seguir eu levantava-
me e se fosse preciso ligava-lhe, que a minha sogra é para mim como uma mde, e dizia: “‘como é que
€? Eu hoje vou vender aquilo tudo!” e ela diz: “como é que é possivel? Eu um dia vé-la
completamente em baixo - que ela vai para casa preocupadissima -, € no dia a seguir ela t& que vai..
vende a loja toda! E incrivel!” E é. Temos que arranjar alternativas. Nem que seja no Facebook... se
nao aparecem clientes na loja... arranja-se no Facebook. Falamos com as pessoas e vendemos. Fazer

’

uma promog¢do qualquer na loja online... Ha sempre uma alternativa.’

“A minha familia... a minha sogra, o meu sogro... a minha cunhada [...] ... a minha irmd gémea e eu
vivemos na mesma urbanizacéo, ela também tem sido um grande apoio para mim. Como sempre. E
uma irmd gémea ndo é.. [...] Quando é preciso desabafar é com ela, ou com a minha sogra por
exemplo. [...] Mas quem tém disponibilidade porque sd0 reformados sdo 0s meus sogros, e gostam
muito de mim e tratam-me como uma filha... e pronto... é dai que vem todo o meu apoio... MeSMO as
vezes monetario [...]. E nunca me disseram assim: “olha, desiste porque podes estar a enterrar-te.”

Nao. [...] E é assim que eu tenho sobrevivido. Estamos naquela fase de sobrevivéncia ndo é? Tem

sido dificil, mas pronto, vamos ver..”

E4:. “Tive apoio a nivel da contabilidade... foi ela que fez o projeto... a senhora que me faz a

contabilidade que me fez também o projeto.

No inicio havia umas coisas que ndo estavam muito corretas mas depois com a xxx (técnica do IEFP)
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e ficou tudo bem. [...] Eles ajudaram a resolver... deram a informagdo util (IEFP).”

E5: “Eu sempre fui apoiado nesta decisdo. As pessoas mais proximas sempre me disseram...” epd
tem cuidado vé la onde te metes”. Aquelas coisas normais. Mas pronto, as coisas foram-Se
delineando, foi sendo tudo exposto aquela situa¢do toda... a minha esposa agora... Sempre me
apoiou, agora esposa na altura ndo era. Ela sempre apoiou: “se € iss0 que tu sabes fazer, se é isso
que queres fazer, entdo for¢a”. [...] Familia e amigos apoiaram-me bastante. E todas as pessoas
com quem eu trabalhava e com quem tinha uma relacao forte. Quando souberam disso disseram-me

“epd muito bem, for¢a”.

“Na altura (da formaliza¢do da empresa) eu tinha um amigo que era contabilista. Que me disse “se
precisares de alguma coisa conta comigo”. E eu aproveitei. [...] Ndo foi complicado. Tive ajuda
para realizar o projeto. [...] Falando do Centro de Emprego agora um bocadinho, 0 apoio que eu

’

tive foi muito bom, o esclarecimento que eu tive na altura foi muito bom.’

“Eu no inicio contava com uma institui¢do bancaria que me ajudava. [...] E quando a crise comegou
foi muito interessante... eles fecharam-se completamente. [...] Quando a gente precisou de mais
alguma coisa eles fecharam-se completamente. Entdo temo-nos valido s6 do que vamos produzindo.
[...] Quando as coisas funcionam, funcionam muito bem. E ha sempre um plafond guardadinho para
investir no caso de haver falta. Aqui tem de haver essa geréncia... nao é fechar a empresa como
muitos fazem... [...] Saber amealhar quando se pode para que depois possa haver aquelas fases de

’

crise.’

“Principalmente os meus pais. Sempre que for preciso posso contar com eles. Mas pe¢o o minimo

’

possivel. Sempre fui assim. Nunca me habituei a pedir.’

“Eu fago parte de um grupo de empresarios que se uniram perante um conceito americano, o BNI
(Rede de Referéncias de Negocios). [...] Como ¢ que isto funciona? Cria-Se um grupo com
empresarios, todos eles gerem uma empresa, um negécio diferente, todos os negécios sao diferentes.
N&o ha concorréncia direta. Entdo a gente aproveita os contactos deles para fazer crescer o nosso

negocio.”

“Eu ndo consigo levar trabalho para casa, as dores de cabega que eu tenho aqui quando eu entro
pela porta de casa elas ficam na rua. Sempre me habituei assim, sempre fui assim. Sendo a gente ndo
consegue viver... se eu for para casa, tiver com a minha esposa, estamos a jantar... € estar a pensar
“epd tenho aquele problema aquele fornecedor” a gente ndo consegue viver a vida... por isso eu ndo

sofro dessa ansiedade que se conhece. [...] Embora tenha as minhas preocupagoes, tenho coisas
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para gerir, tenho que fazer com que as coisas funcionem mas acho que tenho essa parte que me

ajuda bastante. ”

E6: “O meu marido motivou-me sempre, a avangar para o meu projeto. [...] Ele é empresdrio e
sempre achou que tinha competéncias para ir mais além e que trabalhar para aquecer ndo valia a
pena. Numa coisa minha e que se calhar fosse mais compensada também por isso. /.../ Eu s6 avancei

’

depois de ter este suporte.’

“Ndo foi dificil (candidatura ao IEFP) porque tivemos um bom acompanhamento... quem nos fez foi
uma entidade responsavel. [...] Foi um gabinete com pessoas especializadas. Quase ndo analisei
porque achava que ndo era bem a minha area. E como era um projeto que eu queria que fosse

’

comparticipado tinha que ser mesmo com as pessoas entendidas e que fazem isso todos os dias.’

“Muddmos para outras instala¢ées. Portanto as coisas sdo assim... €U tenho de ir atrds... até me
irrita estar nestes escombros... mas nos para darmos um passo a frente temos de dar dois para tras...
¢ ver as coisas dessa forma... quando a gente gosta a gente consegue. Nao perdendo a razdo... E
depois estamos num pais em que as coisas S80 muito complicadas... ndo sei como é que € nos

’

outros... mas sei que neste aqui é tudo muito complicado.’

E7. “Ja tinha clientes, ja tinha pessoas com quem podia contar, jd tinha mais ou menos assim a

’

estrutura montada a nivel de pessoas, daquilo que eu pretendia para o mercado.’

“A dificuldade que eu senti foi mais na elabora¢do do processo. [...] Mas também para isso falei

com uma pessoa mais ligada a essa area que me ajudou.”

“Houve gente que me apoiou... 0S MeuUs pais apoiaram-me, ao principio disseram “pensa bem,
elabora bem o teu projeto, vé os pros e contras”. [...] Mas hoje quando preciso de falar um bocado
ou desabafar é com ele que falo (pai). Ele gosta de ver a minha publicidade, gosta de ver... eu aposto

>

muito na decoragdo dos carros... gosto que vejam os simbolos...’

“Eu também tive um motivo... e hd uma coisa importante... é que eu tive o apoio da marca... da Xxx
(multinacional de tecnologia automovel e de bens de consumo e tecnologia de construgdo)... porque
eles sabiam que eu dominava este mercado, sabiam que eu tinha uma excelente relacdo entre
clientes, pessoas e mercado... tenho um bom conhecimento do mercado... eles apoiaram-me muito

’

também para eu abrir, para me estabelecer.’

“Porque como eu conhegco o mercado... as empresas dizem-me “olha fulano fechou”. Eram
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empresas que eram grandes... entdo o que é que eu fiz? Fui buscar um desses vendedores que era um
dos melhores deles. E ele esta a fazer esse mercado.. [...] mas ndo esta a apanhar toda a gente...
porgue eu quero é aquelas pessoas que pagam e que ainda s3o estaveis financeiramente... E assim

’

que eu vou todos os anos crescendo, nas minhas vendas e naquilo que eu idealizo.’

“Eu, por exemplo, este ano investi muito na divulgacdo da empresa. Em publicidade. [...] E gasto
muito dinheiro porqué... tudo para dar notoriedade a empresa. [...] E com isso cresci. Este ano ja
ndo vou investir tanto, eu projeto mais ou menos quanto vou gastar durante o ano, os fornecedores
que nos apoiavam, este ano ja ndo apoiam porque eles também estdo muito mal. E o que eu vou fazer
este ano... este ano iniciei [...] € vou ter vendas online. Porque acho que é o futuro. Entéo esta area
também esta desprotegida porque ninguém tem online vende... vende.. mas ndo é especialista nesta
area sd, vende de tudo.. Eu falei com a xxx (multinacional de tecnologia automovel e de bens de
consumo e tecnologia de construcao) e eles apoiaram-me e vou ter uma pagina s6 dos meus produtos

’

apoiados por eles na venda online. E uma estratégia que eu adotei e penso que vai correr bem.’

“Aqui ninguém espera que os clientes entrem... a gente é que temos de ir a procura deles... eu
compro bases de dados... as vezes gasto mil euros numa base de dados... mas é essencial. [...] Ndo
posso ir eu a uma empresa... E depois vou ao banco: “epad este cliente esta muito mal, ndo tem

crédito, ndo paga”. Eu ao comprar a base de dados diz la o ranking.”

E depois também tenho uma coisa que utilizo muito que muita gente ndo usa, que é, eu compro...

bancdrias... tenho de saber com quem trabalho...[...] se eu conseguir informacdes bancarias muito
bem... se ndo conseguir, compro relatorios de crédito. [...] Eu para ndo ter crédito mal parado sou
assim... E também sou muito rigoroso nas cobrangas. [...] Todos os meus colaboradores aqui dentro
tém uma comissdo varidvel. Ou seja pela venda, ou seja pela cobranca. [...] Sobre os valores
cobrados tem X de percentagem... isto para qué? Para todos os dias andar em cima. E um bom

’

incentivo.’

E8: “4 ideia surgiu através de um aluno meu que achou que eu teria condi¢oes de trabalhar e
rentabilizar-me mais, por conta propria. [...] S6 surgiu quando ele falou disso. Porque de resto eu ...
via-me a trabalhar noutros sitios. [...] Nunca tinha pensado em langar-me sozinha... porque nao
tinha apoio financeiro para montar algo, ndo é... € por isso... ndo sabendo das ILEs ndo imaginava
como é que poderia ter dinheiro para pagar toda uma estrutura. [...] Foi uma pessoa que me

acompanhou durante todo esse processo (de candidatura a ILE).”

“Tive a Dra. xxx (técnica do IEFP) a ajudar-me e tive a diretora do IEFP de Coimbra também a
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ajudar-me, e os meus alunos a ajudarem-me, e os amigos a ajudarem... mas também acho porque eles

vém que existe sempre esta vontade de avangar.”

“Eu acho que isso tem a ver com a tua atitude. Mais uma vez... E porque é assim, desafios eu tive-0s
desde sempre. Quer dizer... eu fui proibida de praticar desporto aos 14 anos e tirei o0 curso de
desporto. [...] Ndo é o teu passado que influencia as tuas agoes, sdo as tuas agoes que influenciam o
teu futuro. [...] Tens de te adaptar... oU tens o perfil e dizes “eu quero isto e por isso vou-me
adaptar”. [...] Pegar e dizeres assim “ok eu ja percebi que a minha agenda é feita nestes dias, a estas

horas... eu tenho X pessoas, que tenho que fazer X por més. Tenho que acreditar nisto”.

E9: “Porque tive 14 anos nos EUA e [...] ndo sabia para onde me devia dirigir. E foi quando a Dra.
xxx (técnica do IEFP) teve muita paciéncia comigo porque os papéis vinham para tras, ela telefonava-
me, ela mandava-me ir ld novamente. [...] Depois de uns dias uma pessoa ld dentro a fazer perguntas
“porque ¢ que vocé ndo se torna socia da ACIC (Associa¢do Comercial e Industrial de Coimbra),
paga uma mensalidade e eles aconselhnam-na”, ai foi quando eu me tornei socia [...] e eles tém la
uma Dra. e ela é que me fez o projeto. [...] Ela sempre me ensinava como deveria ser, ndo faca dessa
maneira... pronto. Ela depois também me indicava para ir ao centro de emprego falar com a Dra. xxx

>

(técnica do IEFP) que também teve muita paciéncia comigo.’

“O meu pai cultiva ainda o quintal e dava-me umas coisinhas... alfaces ou couve, azeite... todas essas
coisas que eles tinham em casa eles iam-me dando... ndo precisava de comprar nada disso. E foram-
me ajudando (durante o tempo em que esteve desempregada), se fosse preciso financeiramente
também me ajudavam mas a esse nivel ndo foi preciso porque também consegui conciliar as coisas
com o dinheiro que eu tinha cd... e 0 dinheiro que tinha trazido de la (que juntou do trabalho nos

’

EUA) assim s6 para os primeiros meses e assim.’

“Emocionalmente... principalmente o meu pai... pronto eu sou filha Gnica e dou-me muito bem com a
minha mde mas acho que o meu pai foi assim a pessoa que com eu sempre mais... ainda agora nao
é... daqui a pouco vou fazer 50 anos... € 0 meu pai € sempre aquela pessoa, ele mesmo preocupa-se
de manh@, se ele ndo me vé. [...] Temos assim uma ligagdo muito forte ndo é... e pronto ele também
me dizia “‘olha ndo te preocupes, vai tudo correr bem...” ndo foi muito do agrado dele quando eu vim
para aqui... porque ja tinha passado por aqui muitas pessoas (no café que adquiriu) [...] e por
incrivel que parega ninguém foi muito sucesso. [...] E a minha filha também coitada também... tava
comigo e também temos uma a outra... porque a outra estd longe ndo é (a outra filha)... mas a gente
tinhamos uma a outra, o0 meu marido é aquela coisa de queria vir para aqui, queria vir para aqui,

tinha as atengées focadas aqui. A minha filha [...], nés as duas tinhamos assim uma liga¢do muito..
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mais eu com ela e até mais do que com o meu pai e com 0 meu marido. O meu marido para ele ia tudo
correr as trinta maravilhas ndo é... O meu marido mesmo agora... eu estou sempre com medo...

preciso pagar isto e pagar aquilo e ele diz-me “ndo, ndo... tudo bem” ... eu sou mais realista.”

E10: “Em vez de criar apenas a minha empresa sozinho e sem clientes fui comprar os clientes dele
(adquiriu empresa a outro microempresario). [...] So que fui comprar a marca e os clientes e o site e

’

uma série de coisas.’

“FEu tenho um principio que é: eu ndo invisto, ndo vou pedir um empréstimo para montar o
estabelecimento ou para p6r uma publicidade no carro ou para uma coisa qualquer. Eu ndo pego
empréstimo. Fagco um cliente, o cliente pagou-me um valor, eu vou com esse valor a uma casa de
publicidade, faco a publicidade para o carro. [...] Eu cres¢o a medida do negdcio, ndo quero crescer

com o exagero. Gastei 10 mil euros numa coisa e agora... ndo retirei retorno.”

“Eu trabalho com outras pessoas. Eu criei parceiros, eu ndo tenho tempo para fazer tudo e ha
servicos de eletrdnica, etc. que eu levo o equipamento a pessoas especializadas. Pessoas que eu
conheco, de confianga e pago-lhes a eles o servigo. [...] Quando os problemas atingem uma
complexidade muito grande eu arranjo outras pessoas que consigam resolver os problemas. [...] Eu

ndo vou querer pensar que eu tenho uma experiéncia em que consigo abarcar tudo. E impossivel.”

“Prefiro cobrar mais e vou a casa do cliente, o cliente ndo sair do sofd, entregou-me computador e eu
devolvo-lhe o computador numa hora marcada na altura, do que o cliente estar a ir ndo sei a onde, e
vai acabar por ir ao Continente, ou a Worten, ou a outro sitio qualquer entregar o computador para
reparar. E 0 servico que eu estou a fazer é especial. Eu até estou a pensar um pouco nos idosos,

porque ja tenho muitos clientes idosos.

“Eu ndo so nunca pedi um empréstimo, ndo tenho direito neste momento a um subsidio de
desemprego, nem nunca fui buscar o subsidio de desemprego quando tive direito a ele. Eu nunca na
minha vida dependi da Seguranca Social ou do Centro de Emprego, seja para o que for. [...] Se eu
ndo conseguir sozinho eu ndo vou conseguir... Se €U conseguir com uma muleta, se a muleta me
falhar, eu vou falhar. Eu [...] estou a crescer por mim. Estou a levantar-me sozinho. Se alguém me
estiver a ajudar a levantar e eu ainda nao me tiver levantado completamente e a pessoa me largar, eu
vou cair. Se eu me estiver a levantar sozinho ninguém me vai deixar cair. E isso nota-se agora, as
pessoas estdo a perder cada vez mais regalias, muitas pessoas que se calhar largaram o emprego e
até conseguiram ir buscar o subsidio de desemprego e estavam com a intencéo de virem a investir o
dinheiro todo por inteiro, provavelmente vdo ter problemas brevemente. Isso vai ser reduzido ou

diminuido, ou vai desaparecer. [...] Ndo quero pensar em subsidios nem sequer de chegar a banca e
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pedir um empréstimo. [...] A ideia é: os subsidios que existem ndo servem para as pessoas crescer...
uma grande empresa ndo pode ter a mesma légica que eu. Porque eles sabem que se pedirem 200 mil
euros, conseguem comprar aquela marca, conseguem produzir logo assim e assado. E ndo tém esse
dinheiro mas sabem que v&o ter um rendimento. Para mim ndo, é muito mais dificil eu calcular um
tipo de servi¢o e 0 meu tamanho de empresa € muito mais pequeno para eu ter a certeza que me vou
aguentar. S0 tenho um servico, esse servico é o meu tempo. Entdo eu faco uso do meu tempo e o
retorno é o meu capital. Se eu néo tiver retorno eu ndo tenho o negdcio, eu ndo perco nada, a queda é
menor... é claro, fico mais frustrado se calhar do que as outras pessoas porque perdi uma ideia, mas
em relagdo as falhas... os negocios que tive para tras, ideias que tive para trds... ainda existem, eu
deixei foi de as divulgar. Ou seja, elas estdo la latentes e sdo complementares de outras coisas. [...] O
servico ainda existe e eu ainda consigo presta-lo e ainda ganho dinheiro daquilo. E pequenino mas

ainda se ganha qualquer coisa.”

“O unico apoio técnico que eu tive foi alguns esclarecimentos com um contabilista. Uma pessoa
amiga. [...] Tivemos de fazer interpretacoes da lei, nada de transcendental... eu conseguia fazer
(frequentou licenciatura em Direito). [...] Ndo achei complicado. [...] Eu conseguia perceber aquilo
mas queria ter a certeza, porque o contabilista sabe as coisas sem olhar para lado nenhum. N&ao tem

»

que estar a procura.’

“O ideal era ndo estar coletado sequer. Prestar servi¢os... ndo ha recibos, ndo ha faturas, ndo ha
nada... € acabou-se, levo o dinheiro para casa e ndo pago nada ao Estado. Isto seria o ideal. Mas
como nos temos que pagar impostos, eu tinha que estar coletado, se eu pudesse ndo estar coletado e
fazer exatamente a mesma coisa que eu faco... era na hora. Tanto que a prestar servi¢os, se as
pessoas ndo pedirem fatura também ndo vou dar a fatura, ndo vou dizer “ah mas eu faco a fatura”...

ndo vou insistir...”

“E assim, a minha companheira sempre me apoiou, porque o facto de vivermos juntos... ha sempre
um apoiou nem que seja ‘jd experimentaste isto, ja experimentaste aquilo?”. Em termos de ideias e
mesmo financeiro. [...] Se for preciso ela neste momento contribuiu muito mais para a casa do que
eu. Mas pronto, é a evolugdo das coisas, no passado era o contrério, quando ela estudava eu era o
unico a trabalhar e era eu que contribuia. [...] A familia também. Eu tenho uma familia que sempre,
sempre, sempre me apoiou. Os meus pais sdo pais galinhas. [...] Eles sempre me apoiaram. [...] E

isso € uma rede muito, muito forte. Acho que a familia é a coisa mais importante.”
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Eixo 6: Riscos percecionados como maiores ameacas ao estabelecimento por conta
propria

El: “C , . ~ . ~
. omegar a acumular dividas que nao as consiga pagar. E comegar um mes sem nenhuma

marcagdo. Que é 0 que acontece quase sempre. As vezes sO na quarta semana € que Comego a

>

marcar para a primeira... € estar sempre na corda-bamba.’

E2: “Eu gostava de cumprir a minha palavra com o Centro de Emprego. Tenho uma
responsabilidade para com eles. Esse é de facto neste momento o meu maior medo... porque eu
guando quis avancar sabia que tinha esta responsabilidade para com eles. E também de contrair

dividas.”

E3: “As dividas, sem divida. Que é muito facil de criar. [...] Enquanto ndo vejamos o investimento
pago... porque eu so tive a ajuda de 5 mil euros... é que comego a ter algum lucro... quando eu tiver
as despesas pagas. Temos é de ser sempre inteligentes e saber como é que vamos conseguir pagar as

>

despesas.’

E4: “E a situagdo financeira e econémica do pais... o medo que as pessoas tém... € um pouco a

»

incerteza do dia de amanha...’

ES: “O maior risco neste negécio é ndo entrar ninguém pela porta. [...] Em todos 0s negocios é

assim. E o maior risco. E ter a porta aberta e ndo entrar ninguém.

“E a bola de neve. Quando se comegou a saber da crise, [...] nessa altura em que as pessoas
comegaram a deixar de investir eu comecei a ficar um bocado preocupado. [...] Crise. E agora?
Deixo de tomar o café. O facto de eu deixar de tomar o café, ou seja, de me retrair no investimento,
que é isso mesmo... deixo de tomar o meu café... é uma bola de neve muito grande. E é so um cafe.
Eu estou a falar de uma pessoa, agora imaginemos milhares de pessoas.. [...] E que gera
desemprego, gera empresas a falir, etc. e estamos a falar de um café. Agora imaginemos com as
milhares de coisas que as pessoas deixaram de fazer. [...] O risco é mesmo esse, é ninguém nos
entrar pela porta, ndo fazermos rodar a nossa economia interna. Temos de fazer o dinheiro circular.

Se isso realmente acontecer, deixar de funcionar, eu fecho. Ndo tenho qualquer ressentimento e
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comego a pensar na vida de outra forma. Mas esse é o maior risco. Mas esse é mesmo o0 patamar

’

Ultimo. E o fim da linha... ndo quero avistar isso mas se tiver que ser...’

E6: “O maior risco... para ja... a parte monetaria € muito importante hoje em dia. Isso tem de ser
bem equacionado. E tem de ser um projeto bem feito, com pés e cabega. Bem orientado. As pessoas

saberem bem o que é que querem. [...] Ndo é so.: “agora quero ser empreendedor.”

E7. “Vemos muitas insolvéncias... muitas faléncias, muita gente a fugir... E preciso ter cautelas...
[...] O maior risco é o crédito mal parado... E ndo conseguires assumir oS compromissos com o0s

funcionarios, que é o principal.

E8: “Acho que se cria muita expectativa quando afinal ndo é uma ajuda (referindo-se ao apoio dado
pelo IEFP para a criagdo do proprio emprego). Porque é assim, uma coisa é nds pedirmos
empréstimo ao banco, [...] e se as coisas ndo correrem bem eu posso ir trabalhar para a China e
continuar a pagar o empréstimo. Outra coisa é pedir um empréstimo ao Estado e se as coisas nao
correrem bem ter de estar aberta na mesma. [...] Ndo que isso ndo tenha sido dito ... mas ndo é dito a
grande probabilidade que existe de ndo correr bem... porque Portugal ndo é um pais de
empreendedores. E ndo é um pais que ajude os empreendedores. Ajudar um empreendedor ndo é
emprestar-lhe 30 mil euros e esperar gque as coisas corram bem. Porque ao longo de 3, 4 anos sdo
precisas outras condigdes. Ou 0 apoio da Seguranga Social... ou ndo pagar IVA to cedo, ou ndo
deveria pagar tanto ou do tipo “olhe tem estas coisas no projeto mas se vir que isto ndo se adapta
mudar para outras”. Haver maior flexibilidade. Que ndo existe e que condiciona ndo é. E uma
pessoa depois fica amarrada durante 4 anos. E complicado. Tu n&o sabes qual ¢ o futuro, ndo sabes

>

como é que é... [...] As coisas ndo sdo adaptaveis as mudangas.’

“Se eu agora terminar hoje a empresa tenho de devolver tudo. Coisa que ja me era dada por direito
(referindo-se ao subsidio de desemprego), ndo tendo que trabalhar para isso. No fundo se tu olhares
para isto pensas assim ‘“ndo é rentdvel ser empreendedor”. E mais rentdvel viver ds contas do
Estado. Porque eu tinha o direito de ndo aceitar nenhum emprego que fosse inferior ao meu cargo ou
inferior ao salario que eu recebia. [...] Se eu trabalhasse por conta de outrem e ficasse
desempregada recebia o subsidio de desemprego. Sou uma empreendedora, se a minha empresa
correr mal eu ndo tenho direito sequer ao subsidio de desemprego. Eu estou gravida, tenho uma

gravidez de risco e ndo posso deixar de trabalhar. Se fosse por conta de outrem eu recebia um
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subsidio de gravidez de risco. Neste momento se for para casa néo trabalho aqui e apenas nao pago
a seguranga social mas ndo recebo nada. E por isso é assim... obviamente que ndo é recompensador
ser empreendedor. Em Portugal compensa ¢ trabalhar por conta de outrem. [...] A nivel social se
alguém me perguntar eu digo “pd esquece la isso de ser empreendedor, isso é para os sonhadores, é
como ser comunista ndo é... tudo muito bonito na teoria mas aqui ndo funciona. E em Portugal ndo

funciona.”

“Portugal também ndo tem o habito de apoiar os empreendedores... tu ndo vais ao supermercado da
esquina porque a Dona Maria decidiu abrir um supermercado biolégico ao teu lado... tu vais ao
Continente porque é mais barato. [...] E por isso que Portugal néo cresce. Ao contrdrio dos outros
paises, nos queremos o facilitismo. Nos ndo nos entreajudamos. [...] Nos fazemos aquilo que, de

momento, é o mais fdcil. ”

E9: “Ela (contabilista) ainda agora me falou no xxx (outro restaurante), um restaurante com tanta
fama, diz que tem la um papel na porta, td fechado... também tem dividas por todo o lado e eu nédo
queria que isso acontecesse comigo... pronto... €U tenho um contrato com o Centro de Emprego. [...]

’

Que o contrato é 4 anos. [...] E depois andamos ali debaixo do olhar deles.’

“Eu sei que as coisas estdo muito mas porque [...Jquando a Makro abriu, passado 1 més ou 2 as
caixas estavam cheias ao Sdbado. Eu agora vou 14 ao Sabado e tém 2 caixas abertas. 1sso é mau
sinal. Falam em despedir pessoas... 0 Recheio ja alargou horario, ja esta a trabalhar ao sabado de
tarde e que nunca trabalhou ao sabado de tarde e elas dizem (as caixas), e € certo, 0 que é que elas
estdo |a a fazer porque ndo aparece la ninguém. E a gente nota, ndo é... € € esse medo que uma

’

pessoa tem. O meu medo maior..."

“Se aparecesse alguém neste momento para abrir um negocio eu ia desvid-la. Eu ndo ia aconselhar.
la prepara-la para dizer que estd muito mau para quem ja ca ha tempo, pior ainda para quem ainda
vai comecar o negdcio. Porque a lei exige muitas coisas, muitas burocracias. Essas coisas do HCCP
(Higiene e Seguranca no Trabalho), tudo isso sdo tretas. E preferivel ter a comidinha em ordem, a
comida chegar a mesa toda com higiene. [...] E depois vem ai a ASAE... essas que sO vém para
prejudicar-nos a nos... e nés trabalhamos tanto... [...] E todas essas empresas levam dinheiro. Nao
€? Todas elas € uns exames médicos. Que um médico de familia pode fazer mas tem que haver
médicos de higiene e seguranga do trabalho... é a mesma coisa! [...] Porque ld na América ndo
exige tantas coisas assim. Eles tém as fiscaliza¢Bes, tém tudo também mas ndo exigem tanta coisa
assim. Nada destas coisas assim. Por isso aqui em Portugal eu dizia a pessoa “olha, pensa duas

vezes, vai dormir, acorda e volta a pensar porque é um risco muito grande”.
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E10: “Acho que o caminho que estou a fazer ndo é nada facil. O aspeto mais complicado é a questdo
do financiamento e esse € um aspeto que eu ja meti na cabeca que o negdcio tem de se financiar a si
proprio, porque eu ndo estou numa atividade que precise de comprar uma maquina carissima...
podia, e ha areas que eu podia precisar desses instrumentos. Mas como nao ha (financiamento), ndo
existe, se alguém precisar daquilo eu recomendo outra casa e 0 outro é que gastou o dinheiro na
madquina. Eu ndo vou abrir um estabelecimento, ndo me vou endividar. [...] Nos vivemos numa
sociedade que é o crédito. [...] Eu estou a lutar para fugir dele. Porque sei que aquilo € um modelo
que ndo é de fiar, ainda mais em tempos de crise, e os ciclos economicos... nos estamos numa fase
ma. [...] As pessoas pedem crédito e ndo é avaliado a rentabilidade ou sustentabilidade dos

negocios.”
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Eixo 7: Impactes associados a transicdo de trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta proépria

El: “Se pensarmos em termos de flexibilidade de hordrio, todos os dias vem para aqui, estd aqui
meia hora que é para a mae poder tomar banho descansada e vestir-se /...J. E as sextas-feiras eu
fecho a loja mais cedo e depois fica comigo, para lhe dar banho, o jantar. Logico que se eu tivesse na
loja ndo dava ndo é. Mas se depois se pensares, la tinha subsidio de férias, de natal, dinheiro.. Sabia

gue tinha aquele horério e tinha que o cumprir mas também néo fazia mais.

“O emprego é importante no sentido que é muito bom saber que no inicio do més a partida chegas ao
final do més e que vais ter o teu ordenado e que te permite pagar as tuas contas a tempo e horas.
Agora pensando ao contrario, como patrdo e empregado que eu sou, também é vantajoso tu pensares
assim: “o trabalho depende de mim e a faturag¢do é consequente da mesma”. Tudo depende um
bocado da tua dedicagdo. Mas também é aborrecido comegares um més a saber que vais ganhar zero

ndo é? A partida o “zero” é garantido.

“Se vieres cd daqui a um ano ndo sei que resposta te irei dar porque as coisas podem melhorar. Mas
num ano (tempo de vida do empreendimento), se formos a ver financeiramente, se foi positivo, ndo
foi. Foi positivo no sentido de que ndo tenho dividas. E as coisas estdo a encaminhar... antes podia
passar uma semana sem me aparecer ninguém. Agora é dificil passar um dia sem me aparecer

>

alguem.’

“Em mim ndo sei se mudou muita coisa. Se calhar trabalho mais horas ou empenho-me ainda mais
do que me empenhava antes. Estou mais feliz [...], ndo tenho alguém sempre em cima a avaliar o que
eu faco. Se calhar é pior porque eu é que avalio o que fiz durante o dia. Mas estas a trabalhar para ti

e estds a fazer alguma coisa que tu gostas.”

“A nivel social é importante no sentido de conseguir ampliar o meu niicleo de amigos e contactos. E

’

muito util. Tenho muitas enfermeiras... quando tenho de ir ao hospital é so telefonar.’

“Ndo estou a dizer que se as coisas correrem mal que ndo volto a fazer o mesmo. Se calhar ndo me
importo de voltar a ter patrdo nédo é.. Ndo tenho qualquer tipo de problema com isso. Por isso é que
te disse... ganha-se umas coisas e perdem-se outras. Agora, também tenho nogdo que 0s negocios

’

ndo se fazem num ano...’

E2: “Quando era trabalhadora por conta de outra pessoa era bom porque recebia 0s subsidios e
agora abdico. Mas por outro lado, tinha um horario para cumprir. E agora sinto-me mais

desafogada porque se ha alguma situacdo na escola do meu filho, eu posso ir logo Ia. Posso estar
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100% com ele se for necessario. E bom estarmos do outro lado, porque ndo temos aquela
responsabilidade toda, é chegar, cumprir o nosso papel e sair... Mas por este lado tenho toda esta
responsabilidade, gerir, ver se estd tudo bem, porque eu tenho de estar sempre em cima... de
acompanhar o processo todo, mas também sei que se tiver que sair saio e ndo me pesa tanto como se

’

fosse eu a trabalhadora.’

“A parte burocratica rouba muito de mim. [...] Mas no verdo tentamos tirar sempre uma semana
para tratar dessas coisas e eu fazer com elas... mas ndo € facil. E é um bocado frustrante porque eu

ndo consigo fazer aqui o que ja fiz noutros sitios... a parte pedagogica.”

“Uma das maiores dificuldades que eu senti foi que a minha vida deixou de ser a pessoal e a
profissional e passou a ser um todo... porque eu vou para casa também trabalhar. Porque aqui eu
estou com as criancgas, € em casa tenho que fazer a outra parte, 0s pagamentos, gerir tudo. Antes,
guando trabalhava por conta de outrem, sabia que saia dali e desligava. Como educadora tinha que
fazer planificagées... mas é diferente, para ja € uma coisa que me da prazer e ndo considerava isso
trabalho entre aspas... Agora ndo... agora sei que saio daqui que tenho uma familia e depois ainda

tenho que trabalhar a parte burocrdtica, porque ha sempre acertos a fazer, mudangas, alteragéoes.”

“Estou bem, realizada. Se bem que sempre me senti realizada olhando para tras, sempre gostei do
que fazia e foi muito bom, foram experiéncias muito boas. Agora tenho mais responsabilidades...
mas sei la... a balanga anda por ali... mas a mudanca foi positiva [...]. Prefiro como estou agora.
Por causa de toda a disponibilidade que tenho... até porque fui criada num ambiente assim. O meu
pai é construtor civil e ndo tem horarios, faz o0 que quer. . Eu vivi naquele ambiente e para mim esta
é uma realidade que eu encaixo. A mudanca foi sem ddvida positiva. Estou na minha area e tenho
disponibilidade.”

E3: “Realmente ai vivi bem (durante o desemprego), agora é mais complicado [...] porque ainda
ndo consegui tirar nenhum vencimento da loja e ha alturas que uma pessoa pensa ‘‘fogo... nunca
passei por isto” e ter de se contar os trocos... isso ¢ complicado... eu ainda consigo as vezes tirar
uma ou outra coisita do caixa nem que seja para beber um café ou ir ali as compras mas ja houve

>

alturas que no inicio da loja que ndo conseguir ter nada e é uma angustia.’

“Hoje também ja vejo tudo muito diferente [...]... se as pessoas tivessem a minima ideia das
despesas que a entidade empregadora tem para o0s sustentar (empregados) e para sustentar aquela
empresa, pensavam melhor na forma como recebem os clientes. Um patrdo uma vez disse-me que € 0

cliente que nos paga o vencimento e realmente é uma verdade. Existe muita gente que ndo tem essa
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nogdo e desde que abri a loja noto mais isso.”

“Eu nunca contei assim os trocos nem nunca.. havia uma conta para pagar e tava la dinheiro na
conta, e agora ndo [...]. E muito complicado [...]. Mas pronto, eu ji sabia que isso ia acontecer no

’

inicio. Nos ja temos de estar minimamente preparados.’

“Mas eu tive muito medo de me deixar ir abaixo... durante este ano ndo sei como € que vai correr
agora esta cole¢do... mas tive muito medo de perder a coragem durante este ano... Porque
antigamente uma pessoa tinha um trabalho, chegava ao final do més e ele estava 14 ndo é? A gente
saia e ndo estdvamos preocupadas com as contas dos patrées [...]. Desde que o meu ordenado ld
estivesse naquele dia era problema deles. E uma pessoa ter de pensar o que é que vai encomendar,
porque € que vai encomendar, se vai vender, se se justifica, se € muito, se € pouco, depois € as contas
para pagar, depois é a loja para arrumar, depois é os clientes para atender, e ser sempre muito
simpatica para o cliente, depois € a casa, porque ndo é so loja, é casa, e no fundo eu tenho dois

’

bebés... a primeira é a minha filha... e a segunda é a loja... (visos). E complicado.’

“Em termos pessoais, boa (a mudanga)... porque cresci muito... isso sim. Em termos financeiros...
[...] Eu as vezes tenho 1.600 euros para pagar... e vou a conta e tenho 2 euros... pa eu tenho que ir a
luta... eu viro tudo... eu faco promogoes... fago trinta por uma linha para conseguir aquele dinheiro

’

para pagar as despesas...” e foi isso que eu ganhei com a abertura da loja... porque eu antigamente

nunca tinha passado por essa situagdo... [...] Aninhava-me logo. [...] E agora ndo. Tenho que me

’

desenvencilhar sozinha.’

Em termos sociais... la esta ... aquela situag¢do dos vizinhos e alguns amigos que ndo vém... € eu as
vezes sinto-me um pouco mal por causa das justificacbes porque € que ndo compram, porque é que
tém, porque é que ndo tém... claro que eu gostava que me viessem comprar a mim... Sempre ajudava
nas despesas. [...] mas as pessoas ndo tém que vir dar-me obrigatoriamente justificacdes do que é
que compram e porque é que compram... € se calhar ja sou vista de forma diferente porque as
pessoas passam por essa ansiedade porque sentem que tém essa justificacdo para me dar. Mas eu
ndo quero justificagbes de ninguém... acho que foi a Unica coisa que mudou para com as outras

pessoas...”

“Ja houve uma altura em que houve muitas discussdes... € Vi mesmo que 0 meu casamento ia por
agua abaixo por causa da historia da loja... porque quando eu tenho umas despesas de 8 mil euros...
e a loja fez 3 mil... é logico que o casal vai abaixo...por mais que eu precise do apoio dele... é 0 que
ele diz... ndo ha dinheiro que resista... Uma pessoa estar habituado a ter dinheiro sempre na conta e
ter de prescindir disso por causa de um projeto que é meu... [...] porque ele tem uma vida ocupada...

tem o emprego dele e ainda tem a empresa dele... [...] Isto do negocio interfere em tudo.. tudo.”
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E4: “Trabalhar por conta propria acaba por ser mais complicado. Mesmo que se tenha de levar
trabalho para casa ha uma seguranca diferente do que ser trabalhadora independente... ndo ha
tanta paz de espirito. Trabalhar por conta de outrem... temos de ser cumpridores dos nossos deveres
mas também temos 0s N0ssos direitos que devem ser assegurados. [...] A ndo ser que haja problemas

bl

a nivel da empresa, temos a certeza de que podemos gerir melhor a nossa vida.’

“Neste momento ndo tenho a certeza se foi a decisdo mais correta nesta altura. [...] Estou com
muitas davidas... Acho que se as coisas tivessem a correr melhor... sim... tanto a nivel pessoal como
profissional... era bom. [...] Neste momento as coisas estdo complicadas... esta-se a ver o dia-a-
dia... a ver se as coisas vao melhorar... as vezes também penso que se calhar devia ter ficado
sossegadinha no meu lugar e ir tentando procurar emprego (na altura em que estava

desempregada).”

“Todos os meios... todas as energias... pessoais e familiares... um sonho que ndo sabemos se podera

’

continuar a concretizar ... ou que se terd um fim proximo.’

“Ndo sei se mudei... gostaria de mudar... N@0 devia ser tao intuitiva. Quando coloco-me um desafio
tento leva-lo ao mdximo... e se calhar devia pensar melhor e ... pesar bem os prés e os contras... NA0
ir tanto pelo desafio em si ... deixar um pouco de lado as questées de base... se calhar foi isso que

’

me levou a abrir o negocio...’

“Nos somos o que somos ndo é por fazermos isto ou aquilo que somos diferentes ou merecemos mais
valorizacdo... [...] Apesar de ser um estigma para algumas pessoas... eu sou licenciada e maior
parte das pessoas quando sabem parece que ficam de boca aberta... admiradas... porque é que eu
estou aqui a fazer... da-se essa situagdo... mas isso sdo esteredtipos que as pessoas criam. Ao qual

’

tento ndo ligar muito.’

Entdo agora é viver um pouco na expectativa... porque também abri o negécio pelo Centro de
Emprego, e se o fechar também terei de devolver algum dinheiro. Por isso, uma vez que a minha
disponibilidade financeira também foi praticamente toda investida neste local, had que pensar um

’

bocadinho como resolver a situacdo.’

ES: “Acho que no nosso prdprio negdcio é diferente... Aqui a gente pode puxar para o que
queremos, podemos esticar-nos até onde n6s queremos. Naquela situacdo nao (trabalho numa

empresa por conta de outrem)... € aquilo, é aquilo e aquilo mesmo. Muito limitado. E fazer render ali
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e mais nada.”

“Eu faco as duas coisas... sou o patrdo e o empregado. [...] E complicado viver as duas coisas.
Porque uma coisa é ser patrdo... Ser patrdo tem a parte da geréncia da empresa, gerir, por tudo a
funcionar e tudo bem... ndo faz mais nada... é isso e dar nas orelhas aos empregados (risos). Agora
eu tenho 0 meu tempo para gerir, tenho o tempo para trabalhar e tenho tempo para cobrar ainda.
Acaba por ser um bocado complicado. Mas pronto, faz-se muito bem.”

“Neste momento penso que a posicdo que eu ocupo é mais gratificante (como empresario). [...]
Fazendo um balango desde que eu sai (da carreira militar), ndo é... até agora... acho que as coisas

estdo boas e sinto que as coisas estdo num bom caminho.”

N&o tenho que dar satisfacdes a ninguém... Mais liberdade... tenho de gerir aquilo que eu tenho.
[...] E diferente... Acabo por fazer coisas que ld ndo fazia. Embora gerisse... mas era diferente.
Acabei por criar mais contactos do que tinha... Nos conheciamos gente de norte a sul do pais... das
bases militares... tinha imensos contactos... mas ca fora criei lagos... muito maiores (enquanto
trabalhador por conta prépria). Por isso é mais gratificante a posi¢do que ocupo agora. Diga-mos

assim, ndo ha ressentimentos.”

“Talvez tenha mais sucesso naquilo que fago. Do que tinha... eu antes fazia uma décima parte
daquilo que fago agora. Limitava-me a desempenhar o meu papel, o meu trabalho... era aquilo e

>

aquilo mesmo. Agora estou a criar... é uma bola diferente...’

E6: “Desde que estou com este projeto tenho muito mais liberdade de horéarios, acabo por ter mais
tempo para eles (filhos) porque consigo conciliar o horario e ajustar com as pessoas que aqui
trabalho, tenho essa facilidade... enquanto que na outra empresa ndo porque na outra empresa eu
também estava sozinha, ndo tinha ninguém praticamente para conciliar os horérios. E depois
também quando estive em Lisboa foi complicado, valeu pela experiéncia mas foi complicado para

’

dar essa parte (tempo para a familia), porque saia de casa as 8h da manha e entrava a meia-noite.’

“Nos primeiros tempos... e ainda hoje digo que foi a melhor coisa que fiz. Foi dar aquele passo...
apesar de o fator medo condiciona... em dar o passo. Ndo me venham ca dizer... Porque é uma
situacdo muito comoda nods estarmos a trabalhar por conta de outrem. N&o temos que nos preocupar
com nada. Ser empreendedor e ter um trabalho que é nosso implica... é bom... tem aspetos muito
bons mas tem outros maus. Maus no sentido em que nos ddo preocupagoes... em que temos a parte

das finangas, dos impostos, [...] temos responsabilidades sobre tudo... portanto é diferente...

“Tem coisas boas e tem coisas menos boas. Mas que fazem parte de quem arrisca, de quem quer ser

- 177 -




ANEXO 7: Entrevistas organizadas por eixos

empreendedor. [...] Foi uma mudan¢a boa. Apesar que estou com a corda ao pescogo... (risos) mas
sei que vai mudar e vai ser diferente e vou aguentar custe o que custar... isto vai ter de dar algum
rumo... [...] Agora levamos um bocado também com isto tudo que estd a passar (crise)... mas vamos
ver... entre vivos e mortos... Mas nada arrependida! Houve alturas que acho que até comentei com
eles que até devia ter sido era ha mais tempo. Ao menos tentei. E tentdmos de uma forma

responsavel, organizada, isso tentamos.”

“«

sta a ser dificil. Ndo estd a ser facil, porque isto depois mexe com o ambiente familiar, mexe com
a casa, com a nossa disposicdo, com 0 nosso dia-a-dia... Ndo gostava de levar estas coisas para
casa... “O que é que mudou... Acredito muito mais nas minhas capacidades, a vida é uma constante
aprendizagem. [...] Estou mais calma, direcionar as coisas para aquilo que é mesmo importante...
depois a idade também nos ajuda a ver as coisas de uma outra forma...O tempo vai dando essas
dicas... em que... agora ja estas na reta final portanto... ndo podes...(risos). Ndao adianta agora
querer tudo... € ir com calma e desfrutar também das coisas boas que se tem... Damos mais valor as

>

coisas nossas, a coisas simples... isso é importante...’

E7. “A outra parte era excelente... (risos) enquanto empregado era muito bom... (risos). Eu ndo
digo que... aqui tenho outras satisfagdes, mas enquanto empregado... a gente também tinha um
bom ambiente... eu era gestor de uma unidade de negocio. [...] Era melhor, era. Menos
responsabilidades obviamente, ganhava bastante melhor, tinha mais liberdade. [...] Aqui é mais...
estou mais agarrado ao neg6cio, Nndo posso sair tanto. La tinha mais pessoas, aqui ndo... aqui

estamos uma equipa muito pequenina.”

“As vezes penso “antigamente a gente chegava... subsidio de férias...” tdo bom ndo é?... € 0 de
natal... tdo bom... Eu viajo muito, desde que abri o negocio sai duas vezes ndo é?... Porque temos
responsabilidades e as coisas ndo estao faceis. Quando temos um negdcio temos de olhar para ele

>

como o nosso negocio, tem de se viver isto, se a gente abandona aqui o barco...’

“Tem pros e contras. Ando mais stressado com certeza... mais preocupado, h4 meses em que as
coisas ndo correm bem e a gente ndo dorme. Mas depois também ha as partes positivas, que
quando as coisas se resolvem é uma alegria... quando se fazem negocios... por exemplo, a semana
passada ndo vendia nada, andava assim abatido... € pronto ndo vai correr bem este més... este fim

de semana as coisas melhoraram a gente pronto, alegrou logo.”

“Fu preparado estava (referindo-se aos desafios associados a transicdo). Nao estava era
preparado para o que esta a acontecer a nivel europeu e mundial, toda esta recessdo que esta a

acontecer ndo é... porque aquilo que eu poupei, porque eu ganhava bem mas também poupava
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muito e tinha um bom pé-de-meia, também ja o investi todo nesta empresa. 1sso é que me preocupa
um bocadinho, mas pronto, € um risco. Quem estd no negocio... Mas vejo as coisas numa
perspetiva positiva. Porque eu também vejo muitas pessoas ao meu lado que ndo se estdo a

aguentar e estdo a fechar empresas e para mim é um nicho de mercado que eu vou aproveitar.”

“A minha filha este ano vive comigo, a mais velha, a mais nova diz “agora tens menos tempo, vens
menos vezes cd”. Essa é a que se queixa mais se calhar. E mais a correr. Em casa somos 4. [...]
Entdo somos 4 e andamos sempre a correr... sempre, sempre. [...] Depois também ndo tenho tanta
disponibilidade para ir fins de semana para fora... as vezes iamos & semana, iamos ver a bola,
futebol... [...] Por isso ndo estou tdo disponivel porque eu encaro isto como sendo o principal este

’

momento da minha esséncia ndo é... do meu viver, é a empresa...’

E8: “Por exemplo, eu se pensar que eu tinha direito ao subsidio de desemprego durante 3 anos a
receber cerca de 1400 euros por més. Era muito mais lucrativo [...] do que estar aqui a ndo receber

nada... porque eu ndo tiro lucro da empresa ha dois anos.”

“FEu ndo gosto de trabalhar por conta de outrem. Eu ndo sou boa a trabalhar com salério fixo por
més. Ndo acho que isso seja justo em qualquer tipo de situacdo. [...] Acho que deves receber em
proporcdo daquilo que entregas a empresa. Por outro lado, claro que vés a conjuntura atual e dizes
assim “quem me dera estar a trabalhar por conta de outrem, quem me dera ir para casa com uma
baixa, quem me dera poder tirar férias e ser remunerada pelas férias, quem me dera ter direito a
feriados e a fins de semana, quem me dera fechar, sair as 7 da tarde, ou as 5 da tarde ou as 3 da
tarde como um funciondrio publico, e ir para casa fazer as minhas coisas e ndo pensar se tenho
salarios para pagar no final do més”. Por isso, assim ao nivel de descanso e de beneficios,
obviamente que racionalmente sei que ¢ muito melhor. Mas [...] dentro dos valores que fui criada
acho que todos nds devemos ser empreendedores, todos n6s deveriamos trabalhar mais, a fazer por

>

ganhar por aquilo que fazemos.’

“Sao realizagées diferentes, ndo me sinto mais realizada porque eu sempre fui realizada em qualquer
trabalho que tive. [...] Estou realizada agora mas também fui realizada no passado [...] Tem os pros
e os contras. [...] As coisas sdo como sdo e tu tens que as aceitar porque tu também fizeste uma

opg¢do ndo é.”

“A nivel pessoal é complicado porque tu deixas de ter uma vida pessoal para teres uma empresa. E
uma empresa ¢ com um filho. Entdo tu deixas de poder ter noites descansadas, deixas de poder sair
com os teus amigos, deixas de poder ter fins de semana, deixas de poder ter férias porque quem tem

negocio ndo pode ir de férias. Porque o negdcio fecha. Quem tem negdcios ndo pode dormir a noite.
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Porque se 0 negocio corre bem tens de pensar em estratégias para té-lo em altas... se 0 negécio
corre mal tu tens de pensar em estratégias para o fazer subir. [...] Tu tens que te esgrouvinhar para
conseguires pelo menos pagar salérios, impostos, etc. por isso tu perdes a tua vida pessoal. Perdes a
possibilidade de teres um relacionamento normal. Porque a pessoa que esté ao teu lado deixa de ter
o teu tempo. [...] Fica complicado de teres uma familia. [...] Ou tens uma familia forte ou entdo
vives para aquilo. [...] Porque tu nunca sabes como esta o dia de amanhd. Enquanto se eu tiver por
conta de outrem o dia de amanha esta garantido pelo menos estas com fundo de desemprego, quando

>

se & empresdrio ndo estd.’

“Depois a nivel de empresa, [...] ndo podes pensar s6 em ti. [...] Tu tens que pensar que quantos
mais empregados tens, mais familias dependem de ti. [...] Tu abdicas do teu salario para pagares
salario a outras pessoas. [...] Tu abdicas de ter luz em casa para poderes ter luz no teu espago. E
isso € dificil. E tu viveres em funcdo de ndo seres como as outras pessoas, que sdo teus clientes e séo
teus funcionarios e muitas vezes isso ndo te ser reconhecido porque as pessoas acham que todo o
empresario tem dinheiro, é sacana e explora. E por isso ndo é facil. Mas também tens muitas outras
recompensas. [...] Es tu que ditas as regras, és tu que defines o que fazes, o que ndo fazes e como
fazes. Isso tudo é bom, ndo é. [...] E depende, se eu for uma pessoa que ndo sou empreendedora e

bl

ndo tenho iniciativa entdo ndo devo abrir uma empresa. Nunca vai dar certo.’

“Eu ndo recebo salario ha 2 anos. [...] Vivo porque os meus alunos trazem comida e porque me
ajudam no gaséleo e essas coisas todas. Eu vou ter agora um filho e é assim, nunca comprei nada
para ele, entendes... as pessoas deram-me roupas, deram-me alcofas, deram-me isto e aquilo e todos

juntos estamos a construir isso....mas ndo existe revolta...

“O que mudou? Consigo identificar que te tornas uma pessoa mais responsavel. Que se nao tiveres
cuidado, discernimento e muito cardter facilmente tu passas para o outro lado, porque ¢ mais facil...
aprendes a dar valor a amizade, aprendes a dar muito mais valor as relagoes... aprendes a
valorizar... [...] se calhar as pessoas ndo tém nog¢do de como ¢ bom ter tempo para ter relagdes
pessoais, sociais, amorosas... e como é que as vezes so por “‘ah estou cansado, vou para casa...”
Tens imensas horas e ndo valorizas. E [...] também te ajuda a perceber que existe uma relacéo
pessoal que ndo pode ser misturada com uma relagdo profissional, que eu tenho muita dificuldade

em gerir isso. [...] E por isso sim... nisso sou uma pessoa diferente. [...] E um crescimento pessoal.”

EQ: “E o meu nome também... porque eu vou fazer 49 anos e tenho o 12°, fui para os Estados
Unidos, trabalhei la [...] mas nunca tive assim problemas com nada, mesmo aqui (Portugal) eu

trabalheli, [...] tive sempre tudo... N80 gosto assim de problemas, nada de contas com ninguém nem
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muito menos com isso das finangas e seguranga social...[...] Por isso é que eu tento ter tudo sempre

’

direitinho porque eu ndo sei como vai ser amanhd ndo é...’

“Eu disse logo... eu a partida preferia se o meu marido arranjasse um trabalho e eu outro... nem que
fosse sei la... 0 salario minimo. Os dois a saber que chegava o fim do més tinha aquele dinheiro e
ndo tinha mais preocupagées. [...] Fazendo um balango de tudo... eu acho que isto € assim muito
desgastante. [...] Para mim trabalhar aqui ou trabalhar como empregada de limpeza é igual. Desde

’

que eu ndo tivesse estas responsabilidades.’

Porque eu nunca pensei que isto me viesse dar muito dinheiro, para arranjar muito dinheiro para
dar as minhas filhas. Dava para o dia-a-dia, dava para fazer os pagamentos em ordem mas também
pensei que isto seria também uma forma de eu me manter aqui pertinho de casa e também, ao mesmo
tempo, fazer face a razdo principal... estar perto dos meus pais... se eles precisarem... muitas vezes
vou a tarde assim a esta hora a casa ver como a minha mde estd, ver como o meu pai estd... a noite

’

antes deir...’

“Quero cumprir (o contrato com o IEFP), se tudo correr bem ndo é... ainda tenho mais 1 ano e tal
pela frente... mas cumprir as coisas mas depois... pronto falavam no outro dia assim... “depois

renovas o contrato ”, mas ndo vou fazer isso porque isto também é uma prisdo muito grande.

Porque nao tenho um dia sequer de folga. [...] Faz 3 anos que estou aqui no café... ndo tive assim

>

umas fériazinhas. E venho para aqui as 8h e meia da manhd e nunca vou antes das 10h para casa.’

N&o temos férias e depois temos outra coisa, eu trabalho junto do meu marido. E depois as vezes a
gente cria assim uns conflitos. [...] Mistura-se tudo. [...] As vezes as coisas ndo saem bem daqui e
depois eu vou la e reclamo. E depois acaba por haver umas palavras ou uma voz mais alta e isso
tudo entra em conflito e acho que foi isso que... a minha filha quando saiu daqui também foi por essa
razdo porque ela ndo estava acostumada a este ambiente. [...] E acho que isso, essa parte foi a parte
que mexeu assim mais ainda com a gente todos. antes, [...] a gente chegava ao fim do dia e diziamos:
[...] “olha, ja sdo tantas horas vamos beber café ali.” [...] Tinhamos uma vida familiar melhor...
mais... como é que vou dizer... agora € tudo. Mesmo em casa. A gente se for para casa so falamos

’

dos problemas. [...] Quer dizer, a nossa vida é o trabalho.’

Eu preferia trabalhar por conta de outra pessoa, nem que eu ganhasse o salario minimo, trabalhar
na limpeza nem que fosse o dia todo. Mas chegar ao fim do dia e saber assim... porque aqui € uma
coisa incerta. Por exemplo, tenho meses que néo tiro ordenado para mim porque para eu pagar tudo
direitinho ndo consigo. Para ndo ter dividas ndo é? [...] Eu preferia mil vezes isso. Nem que
chegasse as 7 da noite a casa, a gente vé televisdo, conversamos, rimos, vamos a casa de uns amigos,

vamos ali, vamos acola e temos vida familiar e isso deixou de existir aqui. [ ...] Antigamente iamos de
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férias mesmo quando a gente cé estava antes de irmos para os Estados Unidos. L4 (EUA) ele tinha a

’

empresa dele e eu trabalhava, [...] mas ainda tinha tempo de ir beber um café com as amigas.’

“Se eu tivesse por exemplo trabalhasse, fosse empregada sé (no seu negécio), ndo fosse dona, se eu
trabalhasse e viesse para aqui 8 da manhd e saisse as 4 da tarde ou as 5 pronto...[...] tudo bem...
para mim eu gosto de fazer esse trabalho... 0 meu desanimo é que o trabalho parece que ndo tem
fim. [...] Eu gostaria mais se eu fosse tipo empregada aqui, que eu ndo tivesse as responsabilidades

que eu tenho. [...] Ndo tivesse as outras preocupagoes todas...

“Agora, para mim, este tipo de trabalho s6 é mais cansativo e desagrada-me um bocadinho mais
porque ndo € so o trabalho em si, é uma carga de responsabilidades que eu nem consigo deixar uma
coisa nem deixar outra. [...] Ndo consigo desligar uma coisa da outra. Entdo é isso que me satura
mais nesta situagdo. [...] Eu neste momento preferia trabalhar por conta de alguém e ter um horario,

’

trabalho a cumprir, e saber pronto... que é aquilo que eu tenho de fazer, é o meu trabalho e é 50.’

E10: “Preferia ter um emprego por conta de outrem, com o hordrio a sair as 5 da tarde, para ir
busca-los ao infantario (filhos), jantar com eles, brincar... iss0 era o ideal. Chegar a casa e ndo ter
que trabalhar em casa era o que eu gostava mesmo. [...] Mas, em termos de autonomia financeira
ndo é a mesma coisa, uma pessoa tem um rendimento, sabe que tem aquilo, mas ndo pode aplicar
coisas novas e até crescer em termos financeiros. Nesse aspeto (ter tempo para cuidar dos filhos)
pode ter pesado mas muito sinceramente se me aparecesse uma proposta de pagar uma exorbitancia,
com um horario dtimo... €U aceitava, preferia ir busca-los ao infantario, leva-los e ter tempo para
eles do que propriamente estar a ter que chegar a casa as 10 ou 11 da noite todos os dias... preferia

>

isso.’

“Trabalhar por conta de outrem era bom, em termos de saber que chegar ao fim do més e ter 0

rendimento mas ndo me permitia crescer.”

“Chego a esgotar o dinheiro todo que tenho, chega a ir a negativo, mas sei que mais a frente vai
entrar qualquer coisa. N&o vou receber subsidio de desemprego, nao vou receber reforma, ndo vou
receber nada dessas coisas... Devia ter uma poupanca. Mas é muito cedo, ainda sou muito novo. Se

’

eu pensar nisso, fico muito velho.’

“Sempre que eu trabalhei por conta de outrem tinha dificuldade numa coisa: nos hordrios. [...] Acho
que é um método que ndo se aplica a informatica. Se houver uma emergéncia, eu tenho que ir fazer
um servigo a uma hora diferente, ou a intensidade do trabalho é diferente mesmo ao longo do dia. Na

pratica os informaticos deveriam ser pagos em funcédo da capacidade de resolucdo de problemas
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mesmo que eles nunca tenham que os resolver. [...] Acho que é um bocado estupidez nas
organizacOes e olha-se para critérios para fazer a avaliagdo que ndo sdo realistas. Ou seja, a
satisfacdo do cliente deve ser o mais importante.

“Eu assumi que ndo quero mais trabalhar por conta de outrem. Mas isto a gente nunca deve dizer
nunca, porque se me aparecer amanhd uma empresa a dizer “olhe... 5 mil euros por més e carro e
casa e tudo” quero la saber disto, eu engulo tudo... mas a partida, neste modelo e neste género de
sociedade e para aquilo que caminhamos ndo quero trabalhar por conta de outrem. N&o tenho
garantias de nada, ndo me interessa subsidio de desemprego, horarios. Interessa-me o trabalho,

resolver problemas.”

“Um bocadinho (referindo-se & forma como o0s outros o véem — se mudou), porque eu agora vou
parecendo mais velho e as pessoas mais velhas sdo mais respeitadas, a postura conta muito. [...] Eu
as vezes visto camisas, quando ndo faco a barba, visto camisa. Porque se no verao eu tiver de t-shirt
e com barba as pessoas podem ter uma ideia... a imagem conta muito. O primeiro impacto conta
muito, as pessoas olham e tém que tirar uma ilagdo. [...] Eu sei que conta muito a postura e tento
nao chocar (com roupas mais fora do comum) mas ndo quero ficar como as outras pessoas e cair
num estereotipo que se eu for igual aos outros vao-me esquecer. E no servigo que presto preciso que

’

as pessoas ndo me esquecam.’

“Se calhar mudei, deixei de ser tdo extempordneo, tdo irrefletido em relagdo a decisoes que tenho de
tomar e opgdes que tenho de tomar. Por causa disso é o crescimento. Mudei interiormente nesse
aspeto. Por for¢a da idade, provavelmente... uma pessoa vai ficando mais velha... ja estou na idade

dos 40 [...] Mudei nesse aspeto. Se calhar trouxe-me maturidade e ponderagdo.”
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Eixo 8: Percecéo de si, do negdcio e do trabalho

El: “O que importa é que chegues ao final do dia e que sintas um sentimento de satisfagdo. E muito
aborrecido [...] de hoje para amanhd veres-te a fazer pdo... ndo é nenhuma vergonha... mas é

’

aborrecido... [...]. Estas a ser subaproveitado.’

“Se eventualmente eu tiver de fechar isto ndo vou correr o risco de ter aquele sentimento para a vida
toda de epéa podia ter tentado e néo funcionou. Ao menos tentei ndo é? Ao menos essa satisfacéo ja

foi garantida.”

“Eu considero-me um idiota. Tenho ideias... agora se me perguntares se consigo rentabiliza-las...
ndo... aparecem-me ideias soltas. Eu tenho ideias soltas que ndo servem para nada. Ou podem

eventualmente servir... tudo depende

“Tenho muitas paixoes. [...] Eu ndo me vejo a fazer a mesma coisa. [...] Queria perceber ao final de
um ano ou dois, destas dareas de negocio, qual ¢ aquela que eu queria crescer... E o imobiliario
poderia crescer se ao mesmo tempo pudesse crescer um café ou um restaurante. Se tivesse
capacidade financeira para isso, abria um restaurante. Isso é tudo muito bonito mas para isso

precisas de capital.”

E2: “Sentir-me realizada como profissional. Eu escolhi esta profisséo por amor e nunca tinha feito
nada antes porque ndo foi preciso. [...] Trabalhar para mim é realizar os nossos objetivos pessoais,
é maravilhoso trabalhar com criancas. Trabalhar é bom porque nos da dinheiro, mas também é bom
porque nos faz sentir bem. Em todos os aspetos nos faz sentir realizadas. Até mesmo para que

possamos chegar a casa e estarmos com outra disposi¢do para a familia.”

“E 0 medo de ndo correr bem [...] ... Porque eu tenho o compromisso com o Centro de Emprego.
Que até agora tem corrido bem mas como estamos em crise... € como se fala tanto da crise, quer
queiramos quer ndo, o medo vem para nos....e pensamos nisso claro. Serd que consigo cumprir o
meu compromisso com o centro de emprego? Serd que este negdcio vai durar ou ndo? Claro que

>

pensamos nisso. Estes sdo os meus medos principais.’

Ah é dificil... ndo consigo definir isso (como se vé atualmente). Acho que é dificil ver-nos a nos

mesmos. Eu continuo uma pessoa tranquila, normal, simples.

“Ndo sei, o futuro é incerto.[...] Ter continuagdo do jardim-de-infancia porque 0s pais nos

massacram para ter continuagdo (como vé o negdcio no futuro).”
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E3: “Primeiro é uma ocupacéo (trabalho), porque ndo me vejo em casa. Segundo porque é a nossa
remuneracao diaria. E terceiro € uma nossa segunda casa onde temos de trabalhar nela como

’

trabalhamos na nossa casa.’

“Eu estou satisfeita com tudo (como empreendedora)... menos com o vencimento [...]. De resto estou
satisfeita com tudo... as pessoas estdo a receber-me muito bem... é 16gico que ainda ndo tenho
aquele nimero de clientes necessarios para pagar as contas todas mas tenho feito muitas amizades
[...] e eu estou a gostar. E légico que a inica coisa que nos desgasta é aquilo com o que eu nunca

’

Vivi, que é ter de trabalhar hoje para pagar a despesa de amanha.’

“O meu tnico medo é ter uma filha para criar e ndo querer falhar com nada assim como 0s meus
pais nunca falharam e nunca perder o discernimento e quero que ela (filha) tenha a ideia de mim
como uma pessoa proactiva e trabalhadora, inteligente e ndo como alguém que se deixou derrotar
nao é.. Porque ha muita gente que se deixa derrotar [...]. E de resto eu ndo tenho medo de nada... se
ndo der fecha-se. E natural que fique com uma tristeza [...], como sempre que algum objetivo saia

’

derrotado..’

“No meio de tanta crise... € de tantas pessoas a aninharem-se e a fecharem a porta eu ainda consigo
ter a coragem de acreditar... ai eu acho que sou empreendedora. [...] e se eu ndo gostasse do que

faco e ainda por cima tenho as dividas para pagar, entdo ndo vale mesmo a pena. Mas gosto do

’

faco...’

“E espero por melhor... € iss0 que eu espero todos os dias... ndo é ficar rica... hoje em dia 0s
negocios ndo é para fazer ninguém rico... eu so queria nem que fosse 500 euros por més. Ja era bom.
Ja dava para pagar as despesas la de casa. Mas pronto, la em casa aprendemos a ser diferentes...

rimo-nos das situacées...”

“Eu espero que isto dé... também se for para ficar mal.. também ndo fico muito mal... porque gragas
a Deus tenho as despesas todas pagas... so tenho de pagar os 5 mil euros ao centro de emprego caso
feche antes dos 3 anos... nem que eu vd trabalhar para pagar as despesas da loja noutro lado

qualquer.”

“Tenho vindo a ver a loja crescer nos ultimos tempos. E como realmente dizem... a partir de um
ano... a loja comega a ser mais conhecida e comega-se a surgir mais clientes... € eu gragas a Deus
estou a ver. E ja tenho outra perspetiva do negocio... [...] Aprendi a jogar muito pelo seguro. Posso
ter, tenho, ndo posso ter, ndo tenho. Ainda ha dias fiz uma encomenda — nés somos obrigados a
encomendar a colecdo um ano antes -, e s6 temos 30 dias para anular, mas eu sé sei se tera
viabilidade a partir do 30 de Maio. Portanto, eu faco a encomenda mas s6 se eu poder anular até ao

dia 30 de Maio. Portanto sdo jogadas que.. enquanto eu antes pensava que eles jogavam connosco,
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agora eu acho que somos nos que jogamos com eles. Desde que a gente tenha as contas pagas. E eu

’

gragas a Deus, isso tenho tudo.’

E4: “Em primeiro lugar é realizagdo pessoal... trabalhar ou ndo dentro da drea.. ja tive das duas...
mas acho que sdo desafios que vamos enfrentando... cada situacao tem objetivos e tarefas que temos
de cumprir e desempenhar o melhor possivel. [...] E ébvio que o ambiente e uma boa rela¢do com os
colegas sdo também fundamentais para nos podermos realizar, para gostarmos do que estamos a

fazer. Se houver mau ambiente acaba sempre por ser desagradavel.”

“O futuro esta muito incerto. E é uma decisdo que tenho algum receio de ter de a tomar algum dia
destes. [...] Neste momento se é viavel ou ndo ter a loja aberta... [...] Tinha intengoes de ter esta
atividade bastante tempo... Mas ndo sei... Se NA0 darei outra reviravolta na minha vida... talvez...
ndo sei... [...] E um momento com muitas interrogagées... e tem sido hd ja algum tempo... E um
pouco tentar conciliar... nd0 posso também pensar s6 em mim. Somos um conjunto de pessoas

>

(familia) e temos que ir avaliando o dia-a-dia... e ver quais sdo as perspetivas que temos.’
“Dividas quero evitar o mdximo... prefiro fechar do que ter té-las.”

“Eu acho que é mais em termos monetdrios do que as capacidades das pessoas... (risos) (referindo-
se ao suposto reconhecimento das competéncias que S80 necessarias para criar o proprio

emprego).”

“Acho que ja me senti mais empreendedora do que neste momento... para mim, um empreendedor é
alguem que gosta de novos desafios... que esteja aberta a novas atividades... novas experiéncias... E

>

eu neste momento sinto-me um bocado reticente...’

ES: “O que é que significa para mim o emprego... para mim é importante porque ndo gosto de estar
quieto, nunca gostei. E uma ocupagdo, é fazer aquilo que eu gosto, sem divida... porque no cansa,
ndo ha horarios, ndo hd nada nada, nada, nada. Tanto que eu saio daqui e [...] chego a casa...
computador. Mas ¢ aquilo que eu gosto, é aquilo que eu fago... tanto que nos meus tempos mortos eu
ndo paro quieto, sempre na investigagdo, sempre nisto e naquilo... Todas as segundas-feiras ha

bl

mudanca, coisas novas, ha coisas a sair.’

“Medo de ndo ter retorno. Isso é complicado. E 0o maior medo que se tem nas empresas. Porque a
gente compra para vender e depois temos prazos. [ ...] E complicado, temos que gastar o que temos...

depois ndo entra ninguém na porta e agora o que é que fazemos? E complicado... Um bocadinho
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mais para a frente as coisas comecaram-se a desenvolver, comegaram a conhecer a loja, comegaram
a entrar e as coisas foram andando. Sé que continuamos a ter aqueles prazos de pagamento, quando
as coisas estdo muito proximas e vemos que ndo temos rendimento para efetuar os pagamentos... €

complicado. O inicio foi dificil.”

“Ndo sei, talvez temha crescido um pouco como pessoa. O trabalho que eu tinha antes era
completamente diferente, a situacdo, as pessoas ... era diferente. Tinha alguém por cima que geria...
agora aqui é a gente que tem de fazer tudo... ter de virar isto ao contrdrio se for preciso... € acho

’

que isso me ajudou a crescer bastante... sinto-me mais forte.’

“Considero-me empreendedor... parti do zero... construi esta estrutura. [...] Quando abri o negocio
as pessoas comecaram a olhar de forma diferente. [...] O facto de ter criado isto mostra uma certa

coragem, de certa forma uma forma diferente de ver a vida, de responder aos desafios.”

“Pondo isto de uma forma mais simples... eu acho que neste momento consegui completar 10% do
que eu queria fazer. Estamos a falar de perto de 3 anos de empresa, acho que consegui completar
10% daquilo que eu queria. Criei 0 espago, estou bem, gosto daquilo que fagco, mas acho que isto
pode ainda dar pano para mangas. [...] Vejo-me com a ideia completamente construida ndo é... e a
ter sucesso. [...] A minha ideia é expandir. [...] Eu acho que a ideia que aqui estd... neste momento
sou s6 eu. Ja fomos dois... mas neste momento sou s6 eu. Eu acho que a ideia que aqui esta é muito

grande. A estrutura que isto tem é muito grande para estar so aqui nestes 40 metros quadrados.”

“Se eu faria isto novamente... se fosse hoje... se calhar ndo. Se calhar ndo porqué? Porque as coisas
estdo muito dificeis por causa da conjuntura. Esta completamente virada do avesso do que estava ha
trés anos atras... Embora ja se falava que as coisas iam mudar... Se calhar faria na mesma....mas de
outra forma... ndo seria assim da forma que eu fiz. [...] Os apoios agora sdo menos... Teriamos de
repensar o modelo de negdcio... € também porqué? Porque agora ja conheco o mercado um
bocadinho melhor... Agora ja sei o que roda aqui nesta drea de negdcios... por isso € que ja

’

pensaria nas coisas um bocadinho diferente.’

E6: “E importante a partir do momento em que a gente decide tirar uma licenciatura e termos
formacgdo na drea, queremos fazer alguma coisa de que gostamos... €U sempre me identifiquei com
esta area, foi sempre isto que eu quis e ndo tenho jeito para mais nada. Complementa o resto da
minha vida. Eu dizia sempre, mesmo quando estava na outra atividade, eu dizia assim: “o ideal para
mim era ter um part-time. Ganhar bem e ter um part-time para eu poder estar uma parte com a
familia, poder dar o apoio familiar, mas também ter o meu escape no trabalho e fazer aquilo que

gosto.” Porque se complementa tudo, eu tenho essa necessidade. Eu ndo posso estar em casa entre
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’

quatro paredes... é preciso produzir.’

“O que valorizo mais num trabalho é a qualidade. Porque tudo isso faz a diferenca de um servico
para o outro. Técnicos como nos ha muitos, mas ha uns bons e uns maus. A diferenciacéo faz-se com
qualidade. Fazer o melhor produto para o cliente [...] a todos os niveis. Quando digo produto
englobo a relagédo com o cliente, tudo. Que é importantissimo... Ndo é so fazer um trabalho XPTO
mas depois a relagdo com o cliente ser uma coisa péssima... e foi so mais um produto que se fez...
ndo é isso... € todo o bolo. Desde a concecdo até a entrega do trabalho e depois a consequéncia da

’

execugdo do trabalho... ficar essa relagdo eterna.’

“Eu nunca fui empreendedora noutra altura, foi nesta... ndo é uma altura muito confiante... N&0
estamos muito confiantes, ndo estamos muito alegres, felizes... precisamente por causa deste
ambiente todo em que vivemos, e a mudanga da economia... estas situacbes que também nos

arrastam..”

“Esses medos era de ndo conseguir lidar com esta situagdo. De ndo conseguir abrir, de que as coisas
nao andassem para a frente, que fosse uma coisa que nédo passasse de uma ideia, que passado um
tempo tivesse de fechar tudo e voltar para tras, que ndo tivesse capacidade para isso a todos 0s
niveis... era esse o fator medo... porque no fundo sair de uma situagdo confortavel para ... ha
sempre um fator de risco... todo 0 empreendedor tem um fator de risco. E tinha medo de néo saber
lidar bem com essas situagées. [...] Mas a vontade era tanta... € acho que ndo deveria ter medo
porque o medo arrasta-nos para coisas que ds vezes ndo é aquilo que queremos... ndo podemos...
Temos de avancar. Quando queremos mesmo uma coisa temos de tentar. Ndo podemos ficar toda a

o«

vida com aquela ideia “eu devia ter tentado”. “ E se eu tivesse tentado, como seria sido?”

“Os medos vinham quando pensava que podia penalizar a familia, os miudos, o marido, a minha

’

situacdo economica, e avan¢ar com uma coisa que podia sair rota.’

“Para se ser empreendedor ¢ preciso muita dedicacdo, trabalho, ndo ¢? Tem de ser ambicioso,
humilde, é muito importante ser-se humilde. [...] Considero-me uma empreendedora. Apesar de que

>

ainda estar um bocado longe dos objetivos, [...] confio em mim e nas pessoas com quem trabalho.’

“Queremos que as coisas se solidifiquem e que estejam mais estdveis... N30 quero andar aqui todos
os dias com o cora¢do nas mados... preocupada com logisticas e essas coisas... queria estar mais
descansada. No futuro queria estar de uma forma mais calma, tranquila. E as coisas a funcionarem

’

bem.

“Eu as vezes sofiro so de ver pessoas a terem de se levantar as 6h da manhd para irem trabalhar so
para terem um salario no final do més. Por isso é que eu valorizo muito como estou. Porque

trabalhar com gosto no que se gosta é um prazer... acho que é... ndo sei... € uma dadiva. Acho que
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devia ser assim... acho que nos enquanto seres humano deveriamos ser assim.”

>

“As vezes penso “ai se eu tivesse que fazer as coisas que me mandam e que eu ndo gosto...” e acho
que isso é a mais-valia do empreendedor. Irmos a procura daquilo que temos cé& dentro, que
queremos que vingue. Claro que ndo é so ter essa ideia e essa for¢a... nao é suficiente. A gente sabe
que precisa de outras estruturas, fortes também. [...] Quem é que supera... um exemplo: estar um
ano sem receber um salario? Tem de haver outras condi¢cBes para isso ndo é? Tendo filhos e
marido... tem de haver alguém a sustentar... e a pagar as contas... [...] Por alguma coisa foi s6 aos
40 anos que me meti nisto. N&o foi antes. Porque primeiro paguei a minha casa, fiz as minhas contas.
Se ndo houvesse minimas condigoes familiares ndo me metia nisto... Tinha que ter estrutura. [...]
Mas é assim, quem é que aguenta isso? Sé alguém que gosta daquilo que faz. Que sabe que amanhd

as coisas vdao mudar. Temos de lutar primeiro. Lutar para depois atingir. [...] ... Esta grande

vontade supera tudo... e todos. tem de haver paixdo... sem paixdo...”

“O que eu gostava é que o mundo fosse realmente melhor neste sentido: em que as pessoas pudessem
ser empreendedoras naquilo que gostam de fazer. Aborrece-me também ver pessoas a abrirem
espagos que eu vejo que a partida ndo tém solidez nenhuma, feitas no ar... e o IEFP muitas vezes

’

comparticipa essas coisas.’

E7: “E a satisfacdo pessoal minha e das pessoas que trabalham comigo (referindo-se ao significado
que o trabalho assume na sua vida em termos de objetivos pessoais). [...] Sdo as relagoes pessoais,
as relacbes com as pessoas e a satisfacdo pessoal que eu tenho, em pdr o negdcio a crescer e a
trabalhar. [...] Eu crio aqui [...] um bom ambiente de trabalho e todos a falar a uma so6 voz. Todos
nos temos de nos juntar e puxar pelo mesmo barco. E é isso que a gente faz aqui. Por exemplo, eu
todos os anos fagco uma atividade com eles, a empresa paga e nds vamos um fim de semana para fora
e vamos com as familias. Eu meto muito aqui a unido entre as pessoas. E acho que é uma coisa que

da muito sucesso a empresa.”

“E a dedica¢do e saber muitas coisas do mercado... estar sempre em cima dos acontecimentos... iSS0

é fundamental (referindo-se as caracteristicas essenciais de um empreendedor).”

“E 0 meu projeto de vida. E eu ndo quero que ele morra... Vou-lhe dizer uma coisa... Eu desde que
abri a casa nunca a inaugurei. Disse que inaugurava ao segundo ano...se as coisas tivessem
estaveis... e como ndo estavam... e ainda ndo vai ser este ano... [...] sou muito cauteloso. Depois

tenho muito aquela coisa das invejas e tal... (visos)”

“Eu quando me estabeleci houve mais 6 pessoas que se estabeleceram... todos também com a mesma

- 189 -




ANEXO 7: Entrevistas organizadas por eixos

visdo que eu tinha: que havia um nicho de mercado para eles mas acho que foram demasiado
ambiciosos. [...] Abriram casas muito grandes, eu quis um espa¢o mais pequeno... eles eventos
muito grandes... inaugurag¢oes muito grandes... abriram a empresa e compraram logo carros bons...

e ¢ 0 mau principio do gestor portugués.”

“Acho-me uma pessoa responsavel. Sou o primeiro a abrir a casa e sou o Ultimo a sair. As pessoas
as vezes dizem “epa és o primeiro, ja la estds as 8h... epd nem pareces patrdo”. [...] Sou um bom
patrdo e sou uma pessoa que lida com as &reas todas. Ha aquele patrao que esté na secretaria que é
o gestor puro e duro que assina os papéis, cheques e despachos etc... eu envolvo-me em tudo. [...] O
ambiente que eu tenho aqui era o que eu tinha I& por isso é que convidei as pessoas que estavam la a
trabalhar e todos eles se despediram com 10 anos de casa e vieram trabalhar comigo portanto... 1SS0
também pesa... e estdo cad todos, nenhum saiu. [...] O que eu aprendi desde pequenino foi que o
ordenado tem de estar no final do més para as pessoas. Ou ndo recebes o teu ou ndo pagas ao
fornecedor. [...] O ordenado ¢ sagrado. E porque também é a motivagdo das pessoas... Ndo é so mas

é o principal.”

“E assim, eu acho que é um passo de cada vez. Eu ja digo que se fizer este ano... dizem que este é
que ¢ realmente o ano da recessdo... acho que é muito bom. [...] E depois para o ano é crescer. [...]
Quem conseguir aguentar com esta crise toda e honrar os compromissos... acho que tem tudo para

crescer.”

“Acho que cada vez hd mais gente a querer ser patrdo e menos gente com experiéncia... € que nao
sabe o que é ser patrdo... querem ser patrdo porque querem ser patrdo. [...] E o dinheiro facil...
Todas as pessoas que eu conheci que abriram foi porque “agora sou patrdo e ganho dinheiro”. [...]
Acho que as pessoas que ndo tém nenhuma formagdo base... nem devia ser permitido, as pessoas
deviam ter formagdo antes de irem para o que quer que seja. [...] Conhecimentos de negocio e
conhecimentos de gestdo... minima. E de obrigagées... [...] As pessoas quando abrem uma empresa
nem sabem que tém seguranca social para pagar...nem sabem que tém impostos para pagar... Nem
sabem ter tudo organizado... ndo sabem o que é um contrato, ndo tem contabilista... Nd0 tém
ninguém que os apoie. /...J] Algum organismo ser criado, ou que ja houvesse. Mas alguém que dé-se

formacgdo (a essas pessoas que ndo tém experiéncia nem formagdo na area de negocios).”

E8: “O gostar daquilo que fago (referindo-se ao significado que o trabalho assume em termos de
objetivos pessoais). Ponto. Eu trabalhei no xxx (empresa multinacional na area da restauracao)
entendes... e sou licenciada, e tenho um mestrado, e s6 ndo sou doutorada porque ndo quero. E ndo

tenho problemas nenhuns em voltar a trabalhar ld. [...] Eu gosto de me relacionar com pessoas... €
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por isso se trabalhar no xxx (empresa multinacional na &rea da restauragdo) eu relacionava-me na
mesma... tinha uma equipa brutal... eu adorei trabalhar la, [...] mas também trabalhei na xxx
(discoteca) e achava o maximo trabalhar Ia porque também me relacionava com pessoas... € nem
gosto de sair a noite e trabalhei no xxx (bar) e achei o maximo trabalhar Ia porque também me
relacionava com pessoas. [...] Sempre que fiz alguma coisa fiz com gosto e isso para mim é o mais

importante.”

“Somos todos uma familia, e todos eles (colaboradores) intervém na forma de gerir 0 xxx (empresa),
nas opinides, nas decisdes. Mas ndo é porque eu goste que seja assim ou porque eu nao goste de
outro modelo... é porque eu sou assim... € 0 XXx (empresa) é a minha empresa e a imagem a minha
semelhanca. Se ndo da, estruturamos de outra forma porque eu ndo sou assim estruturada... mas nao

’

porque decidi de forma racional de acordo com toda a experiéncia que tenho.’

“Se eu for uma pessoa que ndo sou empreendedora e ndo tenho iniciativa entdo ndo devo abrir uma
empresa. Nunca vai dar certo. Se sou daquelas pessoas que prefiro estar numa linha de montagem
entdo é numa linha de montagem que eu devo estar e nao sonhar que um dia vou ter isto e aquilo e

aqueloutro porque eu s6 quero que ndo me chateiem.”

“Eu tive muitas pessoas aqui a perguntarem-me como € que se fazia uma ILE e eu desencorajava
porque eu via que eles ndo tinham perfil. [...] Porque eram pessoas que queriam abrir... sei ld... um
cabeleireiro... opa ndo vale a pena... entendes... N&0 vais fazer um projeto de vida a cortar cabelo...
a menos que eu visse que [...] até tem esperanca de cortar para a moda Lisboa... com grandeza...
com vontade de mudar o mundo. [...] Isto merece porque é um empreendedor. E uma pessoa que
vende uma coisa simples, uma coisa banal que toda a gente viu mas é a pessoa que concretiza. [...]
Se uma pessoa quer abrir uma pastelaria mas nao gosta de passar horas na cozinha a cozinhar se

’

calhar também ndo faz muito sentido.’

“Para seres empreendedor tens de ser um sonhador. E tens que ter a firme certeza que consegues
viver bem sozinha. E que tudo depende s6 de ti, ndo dependes dos outros. Se as coisas correrem mal
dependem de ti, e se as coisas correrem bem dependem de ti. Para seres um empresario... para Seres
um empresario de sucesso tens de ser sacana. Aqui em Portugal tens de fugir aos impostos, tens que
evitar ir para o espacgo, tens que tentar trabalhar em casa sem passar recibos para ganhares
dinheiro. Porque com impostos eles ndo ganham. [...] Ha poucos empreendedores que viram
empreséarios. E todos os empresarios sdo empreendedores. Porque o empresario é uma pessoa que
tem sucesso a construir uma empresa. E tu vais ver pelos olhos do IEFP que mais de 75% das
empresas que sdo abertas fecham. Ou seja, as pessoas foram empreendedoras mas ndo conseguiram
ser empresarios. [...] Porque tu percebes que primeiro queres ter uma vida, depois percebes que ser

empresdrio ndo é receber o dinheiro que a tua empresa gera, e depois porque ndo tens apoios [ ...J
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nem sociais nem estaduais e como tal... tu percebes “para isto mais vale eu fechar”. As pessoas ndo

’

lutam.’

“Todos nos vamos com uma ideia errada quando queremos abrir o nosso negocio. [...] Porque eu
pensava assim, por exemplo, quando trabalhava em recibos verdes recebia 5 mil, 6 mil euros por
més. Por exemplo no xxx (empresa multinacional na area do fitness), tu das 75% do que fazes a
empresa, so recebes 30%. [...] Entdo eu pensava assim: “bom se eu ganho 6 mil euros... eu dou a
ganhar pelo menos 18 mil”... por isso eu sozinha consigo ganhar os 18 mil. SO que depois esqueces-
te que por algum motivo essas multinacionais ganham essa percentagem. Porque elas tém um nome,
elas é que trazem as pessoas, elas é que tém bases de dados, elas é que tém o marketing todo... todas
as empresas tém de investir isso. Entdo na verdade néo é justo quando tu das 50, 50 a uma empresa.
Aqui os meus colaboradores trabalham comigo d&o 50, 50. Mas néo € justo porque eu tive de pagar
um empréstimo, tenho um compromisso de 4 anos, tenho uma imagem, fago publicidade, tenho um
banco de dados, tenho as condigées, tenho o espago, dagua, luz, gds... ou seja eu tenho muito mais do
que 50% daquilo que é oferecido. [ ...] Porque quando tu vais abrir uma empresa vens com a cabe¢a
de empregado, [...] so que te esqueces de todas as outras obrigagoes que a empresa tem e tu nunca
pensaste nelas. Isso ndo é explicado as pessoas quando vdo abrir uma empresa. [...] Como
trabalhador (por conta de outrem) eu vou ali prestar um servico e venho-me embora. E isto é o que
todos nos pensamos, inconscientemente sabes... isto é a forma como nos fomos formatados para
pensar. [...] Mesmo as pessoas do IEFP, [...] sdo pessoas ndo tém essa nogdo... porque também nao

’»

sdo empreendedores.” [...] Ndo é a pessoa que te vé uma vez de 3 em 3 meses quando vais la
entregar papéis que se vé se és empreendedor ou ndo. Porque tém mil e uma coisa para fazer. Eu
com a Dra. xxx (técnica do IEFP) ficava horas a conversa com ela. E por isso se calhar ela conhece-
me muito bem. Mas havia outros que se calhar ndo conversavam tanto e por isso ela ndo os conhecia
tdo bem... ela tem imensos casos... SO que todo o sistema funciona mal. E é isto que eu acho que

’

poderia ser diferente, ndo é aquele processo de facilitismo.’

“Se eu tivesse que dizer se houve alguém que me desmotivou a seguir nesse projeto eu diria: “a Dra.
XXX (técnica do IEFP)”. E eu tenho pena até hoje de nao ter ouvido o que ela me disse. Ela dizia:
“Doutora com o seu curriculo consegue ganhar muito mais dinheiro a fazer outras coisas, porque é
que se vai meter nisto?” “O Doutora, mas tens a certeza Doutora? [...] E pronto, ela tentou-me
montes de vezes abrir-me os olhos e eu sempre com aquela “ndo, mas eu vou ser empreendedora,
mas eu acredito neste projeto” e acredito e continuo a acreditar em tudo. Agora se me perguntarem:
[...] “entdo mas aconselha-me?” Claro que ndo! A menos que tu sejas idiota e sonhadora também. E

>

se tu fores idiota e sonhadora tu vais lutar por aquilo que eu digo para tu ndo fazeres.’

“Tens que acreditar muito e depois tens que ter a sorte... €U tenho essa sorte, de ter pessoas ao meu

lado que acreditem como tu. E que sejam resilientes também, que ndo baixem nas dificuldades
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porque... eles tém salarios por receber também... e continuam aqui... mas tu tens de ter valores
sabes... porque é assim, se calhar se eles tivessem salarios para receber e eu tivesse mudado de
carro se calhar... ndo é... era um bocado estranho. Mas como estamos todos no mesmo barco... mas

’

tens de ter essa sorte.’

“Sinto-me diferente porque vi o outro lado. [...] Agora acho que [...] entendo melhor que haja tanta
diferenca, que hajam pessoas que tenham publicidade enganosa porque realmente as pessoas gostam
que lhes mintam, que h& outras pessoas que tém valores, que h& pessoas que nao tém valores
nenhuns... que bons e maus profissionais hd em todo o lado... 14 esté estou diferente porque tenho
mais experiéncia. Se eu tivesse noutro emprego mesmo que fosse por conta de outrem eu também

’

estaria diferente de ha dois anos atras... uma pessoa cresce.’

“Eu vivo muito bem com a pessoa que sou. Eu vejo-me COMO uma pessoa que é feliz... e que vive
para ser feliz e tranquila... epd é assim... €U VejO-me como a pessoa que sou...epd isto é tdo dificil...
porque para mim é muito bdsico... € assim, como € que eu me vejo hoje? Eu sou feliz, sou realizada,
também se ndo fosse realizada nao seria feliz, nao seria realizada se ndao fosse feliz... também nao é.
Ndo... ndo tenho... NA0 SOU pessoa que viva com medos ou receios ou expectativas ou ansiedades ou
insegurangas ou... POr iSSO Vejo-me como a xxx (nome da entrevistada) entendes... € assim, se eu
agora a falar contigo vejo-me como a dona do xxx (empresa), se for falar com a Dra. xxx (técnica do
IEFP) vejo-me como ... uma entre aspas... aluna dela deste programa... Se estiver com a Xxx
(funcionéria) vejo-me como colega dela, terapeuta, se tiver com o xxx (funcionario) vejo-me como
socia... apesar de ndo sermos mas é como eu o vejo... €U Vejo-me de acordo com 0s VArios papéis

que tenho... eu ndo me vejo assim de uma forma especifica.

“Eles (referindo-se a forma como os outros a véem) ndo me vém como empresaria....eles ndo me vém
mesmo como empresaria... mesmo! [...] Vém-me como uma sonhadora... €U N30 SOU empresaria.
[...] As pessoas continuam a achar-me a mesma tonta...a mesma. [...] A minha familia continua-me
a ver como irresponsavel ndo é... o que é facil de perceber. [...] Quando tu tens uma pessoa que
ganhava 5 ou 6 mil euros por més estar a viver da boa vontade de outras pessoas com uma casa
aberta como esta... é surreal. E como tal, para a tua familia isso é dificil de aceitar ndo é. Eu sempre
fui muito bem-sucedida naquilo que fiz e sei ld... 0s meus professores da faculdade, para as pessoas
que apostaram em mim ¢é dificil de aceitar... para quem quer seguir uma carreira académica e eu
estava a dar aulas na faculdade... é dificil de acreditar. “como é que ela desistiu da carreira

>

académica para ser professora de yoga...” sabes? Por isso é assim, para essas pessoas ndo é facil,

mas eu sempre fui assim.”

“Se me perguntares assim: ‘“vé-se com o xxx (empresa) fechado?” “vejo”. “Vé-se a fazer o qué?”

“Nao sei.” Vejo-me a trabalhar por conta de outrem. Vejo-me com 0 xxx (empresa) aberto nos
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proximos 20 anos.” “Vejo também”. Pd... mas isso depende muito também da filosofia que eu vivo
sabes... de aceitacdo... de bem-estar... por isso... independentemente daquilo que eu faco na
sociedade atual eu sei que vou ter sempre a preocupacao ou o designio de viver de acordo com 0s
meus valores e com a minha felicidade. [...] Se para mim é mais importante ter o xxx (empresa),
lutar por isto e abdicar de outras coisas também ndo me vou queixar por ter o0 Xxxx (empresa) porque
essa foi a minha opg¢do... por exemplo agora... porque é que eu me vou queixar do xxx (empresa)?
Porque as coisas estdo dificeis? Porgue tenho que devolver o dinheiro ao IEFP? Eu posso assumir e
entregar o dinheiro ao IEFP. Eu acho é que isso me vai trazer mais dor e sofrimento do que a dor e
sofrimento de o manter aberto. E por isso eu ndo me posso queixar das dificuldades... tudo na tua
vida é uma questao de prioridades, daquilo que tu queres e nao queres. A questdo é tu escolheres de
forma consciente. /...] Mas as pessoas tém de tirar aquela ideia de que ser feliz significa ser tonto.

Ser feliz ¢ aceitar as adversidades com algo natural.”

E9: “Eu se tenho alguma coisa por fazer pagamentos eu fico... eu ndo consigo dormir... fico assim
nervosa, porque tenho medo ... ainda agora fechou em xxx (localidade préxima) um restaurante
também, os donos foram para a Suiga e deixaram tantas coisas ai por pagar, os fornecedores que ai
vém é que dizem ndo é... tém ndo sei quanto para receber e isso tudo... eu Ndo queria que isso

’

acontecesse porque eu penso que... eu fiz um esforco tdo grande para vir para aqui.’

“Olhe as pessoas dizem-me... acho que ndo valorizam muito as empregadas de limpeza, ndo é? ...
ndo valorizam muito. Eu pronto... a gente limpa a nossa casa também limpar fora... tem de ser ainda
mais... tem de fazer o servigo ainda mais perfeito. [...] Limpar a casa e vocé vé no fim e sabe que
esta o trabalho feito, esta isto bem feito ou esta isto mal feito, vou retificar e pronto, da-nos valor

aquilo que a gente esta a fazer. Embora pronto ha pessoas que ndo dao muito valor.”

“O mais importante eu acho que é fazer aquilo que a gente gosta, ndo é... o salario pronto... € uma
coisa que tem de vir ndo é... mas fazer uma coisa que a gente gosta, porque se estamos a fazer um
trabalho que a gente ndo gosta o trabalho néo vai correr bem ndo é. [...] mas é fazer aquilo que a
gente gosta para fazer o trabalho bem feito para as pessoas confiarem em nos e pronto... dar-nos o

voto de confianca.”

“O meu maior medo é deixar de ter clientes e deixar de ter as minhas contas em dia. [...] Isso é o
meu maior medo. [ ...] Porque nunca fui habituada a ficar a dever nada a ninguém e segundo, porque
j& que me meti neste projeto é porque quero que va até ao fim e que corra bem nédo é? Por isso é que
eu as vezes chego ao meio dia e meia, e vejo a sala tdo vazia eu comego a ficar com medo. [...] E

depois também... sei ld... de ld fora dizerem “olha ela ndo paga, ela ta a falhar com isto” ou “olha
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afinal vai acontecer a ela o mesmo que aconteceu aos outros... vai ser um fracasso”... mas
principalmente o meu maior medo que eu tenho é de ndo conseguir pronto... N80 passar com a minha

cara limpa e ter tudo em ordem.”

“Mudei muito. Mudei... Olhe, tornei-me mais... assim... mais triste. Ando assim sempre mais triste,
respondo muito, sou assim muito respondona mas que isso também é o stress... Uma pessoa esta aqui
e ndo estar aquela convivéncia das amigas... pronto... la (EUA) a gente desanuviava, [...]
juntdvamo-nos todos, riamos, contdvamos ali umas gragolas e tudo...e a gente ia contentes para casa
para o pé da nossa familia e tudo. Aqui, da maneira que eu estou aqui sempre... tornei-me assim
mais fechada... [...] sinto-me cansada, sinto-me assim, acho que envelheci assim muito em pouco

’

tempo. [...] A minha personalidade, isso assim mudou muito.’

“Sim (referindo-se a forma como os outros a vém)... Por exemplo, assim com o meu marido, estamos
assim um bocado mais conflituosos... mistura-se trabalho... As vezes mesmo com as outras pessoas
as vezes: “ah, respondes.. antes tu ndo eras assim”... Amigas minhas que estdo la (EUA) e que as
vezes vém aqui visitar, ds vezes estamos aqui a conversar um bocadinho e elas notam mesmo...

notam... fisicamente que estou assim mais em baixo... Cansada.”

“Pronto, eu... empresaria pode-se dizer que sim ndo é... mas vejo-me... meti-me neste projeto nao
¢... ao fim ao cabo ndo sei se vou ter muito sucesso ou ndo, mas pelos menos até agora nédo estou a
ter assim [...] grandes problemas... ndo é? Por enquanto... mas ndo me vejo assim... continuo a ser
a mesma, a trabalhar, a fazer o meu dia-a-dia, mais responsabilidades acrescidas ndao é, mas nao
sou assim. As pessoas que as vezes ficam vaidosas porque estdo a trabalhar por conta delas... antes
pelo contrario. [...] A gente tem que ter muita for¢a de vontade, muita for¢a de vontade [...] e
trabalhar e ter muito cuidado porque as pessoas ds vezes também facilitam... [...] as pessoas
também ndo sabem controlar os gastos e poem-se assim a esbanjar. Tém de se controlar e ter as

coisas em ordem... ver o dia apos dia. [...]

“Ndo, ndo queria ver aqui, ndo me estou a ver aqui assim depois do contrato acabar (com o IEFP).
N&o estou a ver-me aqui porque as coisas vao piorando de dia para dia. A menos que haja uma
grande melhoria. Mas ndo... ndo estou a ver isto muito... tenho uma coisa que tenho que cumprir
ndo é.. [...] Porque acho que isto mata. Ndo é o corpo. trabalhar 7 ou 8 horas por dia tudo bem... é
o trabalho normal, a pessoa sai aquele horario e tem a vida dela. Mas o dia todo aqui assim, 7 dias

>

na semana, preocupagoes constantes... s6 ver isto, isto e isto... isto mata...mata...’

E também outra coisa, a pessoa quando se meter nestas coisas, seja qual for o negécio, pelo menos
gostar um bocadinho daquilo que faz, que é para pelo menos correr um bocadinho bem nédo é? A

pessoa ja tem que fazer tantos sacrificios...”
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“E uma preocupagdo constante e acho que isso acaba por desgastar. Nem que a pessoa goste mas
acaba por desgastar. Tanta preocupac¢do até comega até... ndo é odiar... mas assim a ndo gostar
tanto do trabalho que faz... porqué? Porque o trabalho traz tanta preocupa¢do... pronto, penso que é
isso... porque se fosse um hordrio normal a pessoa sabe... em qualquer lado tem de trabalhar... mas
pelo menos por isso... Se a pessoa se mete pelo menos gostar minimamente daquilo que faz para as

coisas darem resultado.”

E10: “Tenho o meu objetivo tracado e vou fazer uma rede de prestadores de servicos que estdo na
mesma situacao que eu. Eu queria prestar servicos mas gostava de ter uma imagem por tras e nédo
tinha, criei a imagem, criei o logotipo. [...] Vai ser uma marca que podera vir a ser utilizada por
pessoas dentro do territorio nacional, ndo cobro absolutamente nada pela utilizacdo da marca, ha
um contrato e as pessoas que estdo desempregadas e que sdo técnicos de informéatica e que sabem
prestar servicos que as vezes tém dificuldade em abordar clientes em nome individual. [...] Quero
criar uma logica para as pessoas poderem abordar clientes com uma imagem empresarial. [...] Ou
seja, é uma espécie de ajuda. Para fazer crescer a marca. A marca sera valorizada e eu depois posso
vender a marca. [...] A ideia sera eles ndo se apresentarem despidos e muitas vezes as pessoas “ah,
¢ o fulano que arranja computadores... ah vou mas é a uma casa de informdtica” e as pessoas ficam
muito prejudicadas com isso. E eu passei por isso durante muito tempo. [...] Quero ajudar outras

’

pessoas. [...] Ja fiz varios projetos anteriormente, este foi o culminar das coisas todas.’

“Fidelizar e estabelecer relacoes de confianca. Tenho clientes que tém dados no computador e que
ndo confiam em mais ninguém. [...] E isso é bom, ir estabelecendo confianca. Temos de respeitar as

’

pessoas. Ser honestos e ganhar dinheiro.’

“Acho que o negdcio tem de crescer devagarinho, com grandes ambi¢oes é verdade... mas tem de
crescer muito devagar. Eu ndo vou fazer um investimento ao qual eu depois ndo possa responder,
com 0 meu tempo. Porgue a Unica coisa que eu estou a investir, basicamente, é o tempo. Eu tenho
gue ter tempo para fazer aquilo que me comprometo a fazer. Estou no limite, mas tenho que agendar
sempre as coisas com calma e cautela. Agora pedir um empréstimo nem pensar nisso... é uma

’

coisa... disparate.’

“Como o meu trabalho é essencialmente servigos ou formagdo, ou a parte dos computadores, é o
sucesso do que fiz (referindo-se ao significado que atribui ao trabalho em termos de objetivos
pessoais). [...] No que diz respeito aos servicos é a pessoa ver o servi¢o que eu fiz e dizer “eu nunca
tive nada tdo bem feito”, e isso ¢ bom para o ego também, mas ndo é so, ¢ eu saber que aquilo

podera ser uma relagdo maior com aquele cliente no futuro.”
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“Sempre fui um bocadinho empreendedor, mas ndo me considero um empreendedor porque 0s
empreendedores que existem em Portugal pedem empréstimos bancérios, vdo promover o seu
negocio de maneira estratégica... linear. Tém uma logica de fazer os negdcios. Tenho um amigo que
faz mais ou menos 0 mesmo que eu, tem uma firma neste momento, [ ...] e o negdcio ndo estd a correr
tdo bem quanto isso. [...] Aparentemente é um negocio de sucesso mas na realidade ndo é. Porque o

7

rendimento liquido que ele tira do negdcio se calhar € inferior ao meu. Ou seja, é uma ideia

’

estruturada [...] mas [...] ndo tira rendimentos.’

“Empreendedor é uma pessoa que investe o seu tempo e o seu conhecimento, o seu know-how numa
atividade em que ele acredite, é nesse sentido. [...] um pouco inventor também... ¢ ele acredita que é
possivel fazer uma coisa e vai caminhar no sentido dessa coisa. Todas as ideias do empreendedor
deviam ser rentaveis, se ndo for rentavel ele ndo vai ser um empreendedor. Vai inventar uma roda
guadrada mas ela ndo vai ser usada porque ndo serve para nada. O empreendedor é a pessoa que
arrisca tempo seu, conhecimento, para tentar desenvolver ou estruturar uma ideia ou pér uma coisa

>

a funcionar. [...] Ser empreendedor é ter conhecimento mas sobretudo tempo.’

“A fazer muitas coisas (referindo-se a forma como se vé no futuro), a fazer coisas que podem néo ter
sucesso... novamente, recomegar do zero outra vez... ndo sei. [...] Nao tenho expectativa, ndo tenho

. nada. [...] E ndo tenho expectativas de estar a fazer isto ou aquilo ou acoloutro. Oxala que ndo
esteja a fazer muita coisa. E sinal que ndo preciso trabalhar muito... fazer pouco e a ganhar bem.
Espero um dia estar a viver dos rendimentos que plantei. Ou seja, do esfor¢o todo que tive. [...]
Reformar-me no sentido de deixar de ter responsabilidades perante filhos, perante mim préprio e
estar sossegado, sentado num sitio a ler um livro, a fazer uma coisa qualquer. [...] Tenho o objetivo
de descansar um dia mais tarde, posso ter 90 anos mas ndo interessa. Mas quero um dia parar e
dizer assim “hoje ndo vou fazer absolutamente nada”. E gostava de 0 fazer num sitio bonito, ndo era
em Portugal... Mas do meu negocio, ndo de reformas, mas para isso eu tenho de ter o meu negocio.
[...] No meu negocio tenho um objetivo mais forte, a médio prazo mais ainda e a curto prazo tenho o

objetivo de fazer dois clientes daqui a bocado.”
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Quadro 5: Apresentacao geral das dimensdes, categorias e subcategorias por eixo

Dimensao Categoria Subcategoria

Al: Conhecimento do
mercado

A2: Carteira de clientes

A: Experiéncia

e A3: Carteira de
profissional por conta

fornecedores

de outrem A4: Atendimento ao

cliente/ vendas

Ab5: Gestao

B1: Gestao

B: Formagao em areas g5 c-

especificas B3: Na area de negécio

C1: Relagéo com entidade C1.1: Cooperante

C: Padrdes de

patronal C1.2: Conflituosa
' emprego por conta de C2 1 Boas
Eixo 1 outrem C2: Condiges de trabalho =

Percurso profissional C2.2: Més

D: Contacto com
familiares com
negacios proprios

E: Experiéncias
anteriores de negécio
proprio

F: Contacto anterior
com area de negocio

G: Percecéo do G1: Positivo/ Estavel
percurso profissional

enquanto trabalhador _ .
assalariado G2: Precéario

H1: Injustica

H: Sentimentos H2: Tranquilidade

associados H3: Incerteza

H4: Transitério

11: Procura de outros
empregos

12: Preparacéo do negécio
Eixo 2 I: Estratégias de préprio

superagéo 13: Centracéo na vida

Experiéncias de Desemprego o
familiar

14: Enriquecimento
formativo

J: Fontes de suporte J1: Familiar

face as dificuldades

sentidas durante o J2: Institucional/Estatal

tempo de desemprego | J3: Recursos préprios

K1.1: Decisoria

K1: Autonomia K1.2: Financeira

K2: Ter negécio seu

K: Nivel pessoal K3: Desejo de explorar area
de negdcio (gosto pessoal)

K4: Ter mais tempo para
vida familiar

Eixo 3

. . - L1: Insatisfacdo com
Motivacdes relacionadas com a criagéo ¢

trabalho assalariado

do proprio emprego L2: Auséncia de ofertas

atrativas no mercado
L: Nivel contextual assalariado

L3: Reconhecimento de
oportunidade de negdcio

L4: Desemprego

L5: Influéncia de pessoas
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significativas

M1: Falta de experiéncia/
conhecimentos

M1.1: Funcionamento do
mercado

M1.2: Linguagem

M: Nivel pessoal financeira
M1.3: Gestéo
M2: Escasso capital
financeiro
. N1.1: Inflexibilidade nas
E'.X.O 4 . . . obrigacbes
Dificuldades/Obstaculos relacionados N1: Candidatura ao - -
a S N1.2: Burocracia
com a transi¢do de trabalhador por programa de apoio & criagdo -
P excessiva
conta de outrem para trabalhador por do préprio emprego (IEFP) -
P N1.3: Acesso a
conta prépria . .
informacéo
N: Nivel contextual N2: Escasso apoio
financeiro (banca)
N3: Excessiva carga fiscal
N4: Criar visibilidade no
mercado
N5: Rendimento incerto
01.1: Familia
O1: Informais 01.2: Pares/ contactos
. pessoais
O: Redes de suporte 02.1: Institucionais
02: Formais 02.2: Estatais

Eixo 5
Recursos mobilizados face as
dificuldades/ obstaculos

02.3: Profissionais

P: Estratégias de
superagéo pessoal

P1: Atitude proativa

P2: Destaque no mercado
pela qualidade do produto/
Servico

P3: Atitude vigilante face as
mudangas de mercado

P4: Atitude cautelosa

P5: Reuni&o de uma boa
equipa de colaboradores

Eixo 6

Riscos percecionados como maiores
ameagas ao estabelecimento por conta
propria

Q: Tipo de risco

Q1: Financeiros

Q1.1: Acumulagéo de
dividas

Q1.2: Néo retorno do
investimento feito

Q1.3: Crédito mal parado

Q1.4: Obrigatoriedade de
devolucéo do dinheiro
emprestado pelo IEFP

Q2: Sociais

Q2.1: Fraco apoio/
solidariedade comunitaria

Q2.2: Situacdo
econdmica atual do pais

Q2.3: Fraca protecdo
social (estatal)

Q2.4: Estigma social

Eixo 7

Impactes associados a transicdo de
trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta propria

R: Nivel pessoal

R1: Positivos

R1.1: Maior autonomia
decisoria

R1.2: Maior liberdade de
horarios

R1.3: Possibilidade de
controlar o rendimento

R1.4: Possibilidade de
trabalhar na area que
gosta

R2: Negativos

R2.1: Maiores
responsabilidades/
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preocupacdes

R2.2: Fuséo da vida
familiar e profissional

R2.3: Menor
disponibilidade para a
vida familiar e social

R2.4: Acumulagéo de
papéis

R2.5: Instabilidade
financeira

S: Nivel contextual

S1: Positivos

S1.1: Ampliacédo da rede
de contactos

S2: Negativos

S2.1: Preconceito social

T1: Positivo

T: Balango geral

T2: Neutro

T3: Negativo

Eixo 8
Percecdo de si, do negécio e do
trabalho

U: Percecéo de si

U1: Atualmente

U1.1: Visionario

U1.2: Tranquilo

U1.3: Ineficaz

U1.4: Trabalhador

U1.5: Empreendedor
(rentavel)

U1.6: Empreendedor
(ambicioso, trabalhador e
humilde)

U1.7: Patrdo responsavel

U1.8: Responsvel

U1.9: Reticente

U1.10: Alguém que
confia mais nas suas
capacidades

U2: No futuro

U2.1: Expandir/
crescer/ter sucesso

U2.2: Atingir estabilidade
financeira

U2.3: Incerto

V: Percecéo acerca do
trabalho

V1: Atributos valorizados

V1.1: Realizagdo pessoal

V1.2: Remuneragdo

V1.3: Relagbes laborais

V1.4: Relagdo familia-
trabalho

V1.5; Exito

V1.6: Fazer o gue gosta
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Eixo 1: Percurso Profissional

Dimensdo A: A dimensdo “experiéncia profissional por conta de outrem” diz
respeito as competéncias que os entrevistados tiveram oportunidade de desenvolver ao longo
do seu percurso profissional e que, na percecdo dos mesmos, foram importantes para se
estabelecerem por conta propria. Esta dimensdo enquadra as seguintes categorias:

“conhecimento do mercado”; “carteira de clientes”; carteira de fornecedores”; “atendimento

ao cliente”; “gestdo”; “vendas”.

A categoria “conhecimento do mercado” (A1) enquadra experiéncias profissionais que

permitiram ao entrevistado adquirir conhecimentos importantes acerca da forma de

funcionamento do mercado na area em que criou 0 negocio.

“A ideia ja vinha ha muitos anos...[...] mas antes de chegar a esta decisdo tive outras
oportunidades que eu achei que eram importantes para eu poder passar por essa parte... Ser
trabalhadora por conta de outrem. [...] A ganhar experiéncia, conhecimentos... ver como funcionava
o mercado.” (E6)

A categoria “carteira de clientes” (A2) enquadra experiéncias profissionais que

permitiram ao entrevistado adquirir contactos importantes com clientes na area em que criou o
negocio, trazendo-os muitas vezes para 0S negocios que posteriormente abriram. Esta
categoria apenas foi mencionada por um dos entrevistados, talvez porque desde cedo
desempenhou funcbes de geréncia na empresa do pai, tendo-lhe dado a oportunidade de

estabelecer uma rede forte de contactos na sua area de negocio.

“Ja tinha clientes, jad tinha pessoas com quem podia contar, ja tinha mais ou menos assim a
estrutura montada a nivel de pessoas, daquilo que eu pretendia para o mercado.” (ET)

A categoria “carteira de fornecedores” (A3) enquadra experiéncias profissionais que

permitiram ao entrevistado adquirir contactos importantes com fornecedores na area em que
criou 0 negocio, trazendo-0s muitas vezes para 0s negocios que posteriormente abriram. Esta
categoria apenas foi mencionada por um dos entrevistados - o0 mesmo que foi referido na

categoria anterior.

“Eu também tive um motivo... e ha uma coisa importante... é que eu tive o apoio da marca...
da xxx (multinacional de tecnologia automével e de bens de consumo e tecnologia de construcéao).
Porque eles sabiam que eu dominava este mercado, que eu tinha uma excelente relagdo entre
clientes, pessoas e mercado...[...] eles apoiaram-me muito também para eu abrir, para me
estabelecer.” (ET)
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A categoria “atendimento ao cliente/vendas” (A4) enquadra experiéncias profissionais

que permitiram ao entrevistado adquirir conhecimentos importantes acerca da dindmica de

atendimento ao cliente e de venda ao publico.

“Mesmo em termos de atendimento ao cliente se calhar se ndo estivesse estado la aqueles 5
anos (no emprego anterior), hoje ndo tinha tanta facilidade... [...] E num negdcio como este é
importante essa experiéncia.” (E1)

A categoria “gestdo” (A5) enquadra experiéncias profissionais que permitiram ao

entrevistado adquirir conhecimentos importantes na area da gestéo.

“Eu, por exemplo, em xxx (localidade) eu era responsavel, eu tinha de gerir tudo, tudo, tudo.
Eu tinha de controlar se havia comida, as mensalidades, as entradas, tudo. Tudo passava por mim. E
iss0 da-nos uma estrutura maior. Se eu consigo fazer ali consigo fazer também no que é meu.” (E2)

Dimensdo B: A dimensdo “formacdo em &reas especificas” diz respeito a formagao
que os entrevistados adquiriram antes e durante os seus percursos profissionais e que, na

percecdo dos mesmos, foram importantes para se estabelecerem por conta prépria. Esta

dimensdo enquadra as seguintes categorias: “gestdo”; “vendas”; “na area do negocio”.

A categoria “gestdo” (B1) enquadra situagdes em que os entrevistados detém formagao
especifica em gestdo e éareas afins. Esta categoria apenas foi mencionada por um dos
entrevistados, que, por desempenhar funcGes de geréncia numa grande empresa, teve a

oportunidade de aceder a formacdes especificas nessa area.

“A empresa pagava formagoes caras. Contabilidade... analitica... gestdo... tinhamos a parte
de informatica... tinhamos muita coisa. [...] Eu aproveitava todas. [...] Também foi um bocado a
preparagdo.” (ET)

A categoria “vendas” (B2) enquadra situacdes em que os entrevistados detém

formacédo especifica na area de vendas.

“Tivemos uma formagdo, tivemos um periodo de formagdo de vendas... [...] A formagdo em
vendas acho que é muito importante.” (E10)

A categoria “na area de negocio” (B3) enquadra situagdes em que os entrevistados

detém formacé&o especifica na &rea em que abriram o negdcio.

“A ideia ja vinha hd muitos anos... acabei a licenciatura e na minha area o que a gente
gostava de fazer era de ter um gabinete préprio ou trabalhar por conta prépria.” (E6)

Dimenséo C: A dimensao “padrfes de emprego por conta de outrem” diz respeito

a um conjunto de contextos considerados importantes no exercicio da atividade profissional e
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que, ao serem abordados e avaliados pelos entrevistados, podera langar alguma luz sobre a
decisdo e o processo de criacdo do proprio emprego. Esta dimensdo enquadra as seguintes

categorias: “relacdo com entidade patronal”; “condicGes de trabalho”.

A categoria “relacdo com entidade patronal” (C1) remete para o tipo de relagdo

(cooperante ou conflituosa) com a entidade patronal anterior.

Subcategoria “relacdo com entidade patronal cooperante” (C1.1): situagdes em que a

relacdo com a entidade patronal anterior é caracterizada pelos entrevistados como salutar e de

confianca.

“Falei com ele (patrdo) e ele deixou-me as portas abertas para uma nova oportunidade...
que se realmente eu quisesse voltar...” (E3)

Subcategoria “relacdo com entidade patronal conflituosa” (C1.2): situagdes em que a

relacdo com a entidade patronal anterior € caracterizada pelos entrevistados como uma relagdo

hostil e de abuso de poder sobre 0s mesmaos.

“Eles queriam que eu me fosse embora. [...] Passados dois dias antes de entrar ao servigo
depois da licenca de paternidade ela chamou-me (supervisora) e diz que a empresa ndo esta
satisfeita. E eu: “ndo estdo satisfeitos por eu ser pai e poder usufruir dos meus direitos? [...] e ela
“ah mas nos estamos dispostos a continuar se tu admitires que tens um problema de gestdo de
equipa.” (E1)

A categoria “condi¢des de trabalho” (C2) remete para as circunstancias (materiais e

imateriais) que envolviam o ultimo trabalho dos entrevistados por conta de outrem e como

estas sdo percecionadas pelos mesmos (boas ou mas).

Subcategoria “condi¢cdes de trabalho boas” (C2.1): enquadra situagdes em que os

entrevistados sentem que as circunstancias/exigéncias que envolviam o trabalho por conta de

outrem eram salutares.

“Antes (quando trabalhava por conta de outrem), [...] a gente chegava ao fim do dia e
diziamos: [...] “ olha, jd sdo tantas horas vamos beber café ali.” [...] lamos de férias... Ld (EUA)
ele tinha a empresa dele, e eu trabalhava, [...] mas ainda tinha tempo de ir beber um café com as
amigas.” (E9)

Subcategoria “condigcdes de trabalho més” (C2.2): enquadra situacbes em que 0S

entrevistados sentem que as circunstancias/exigéncias que envolviam o trabalho por conta de

outrem eram adversas.

“Andava constantemente de carro (como comercial). Mas também estava no gabinete e
depois tinha todos os comerciais por minha conta e ainda ndo havia mais chefes de vendas em
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localidade nenhuma. [...] Depois chegava a casa as 11 da noite e era a essa hora que eu jantava
com 0 meu marido e depois a seguir ainda tinha que ir para o computador e acabei por perder um

deles (um dos bebés — estava gravida de gémeos).” (E3)

Dimensdo D: A dimensdo “contacto com familiares com negécios préprios” diz
respeito a proximidade (e muitas vezes colaboracdo) com familiares (nuclear ou alargada)
com negacios proprios. Esta dimensao, por questbes de rigor ldgico, foi inserida no presente
eixo (percurso profissional) pois 0 contacto com pessoas proximas com negdcios proprios da
a conhecer aos entrevistados uma realidade de trabalho diferente da de assalariado.

“Eu tinha familiares neste tipo de negocio, [...] que partilharam algumas experiéncias. [ ...]
E como j& tinha dado alguma ajuda em alguns momentos da gravidez em que me sentia melhor e
tentei ... era algo que aqui ndo havia e decidi apostar.” (E4)

Dimensdo E: A dimenséo “experiéncias anteriores de negécio préprio” diz respeito
a experiéncias prévias de negdcios proprios que, no presente estudo, apenas surgiu em um dos

sujeitos entrevistados.

“A decisdo ndo foi momentdnea, ndo foi... N80 houve um momento em que eu possa ter tido
“foi agora.” Ja tive N projetos para tras, coisas que ndo vingaram... Coisas muito semelhantes e até
algumas diferentes como uma associagdo nacional de formadores. [...] Sempre criei varios
negécios.” (E10)

Dimensdo F: A dimensdo “contacto anterior com area de negdcio” enquadra
situacGes em que o entrevistado desempenhou funcdes dentro da area em que posteriormente
abriu o seu negécio. Esta categoria remete para a experiéncia e conhecimento genérico acerca

da area de negdcio.

“Trabalhei sempre em creches e jardins-de-infancia [...]. Foi a unica coisa que eu fiz na
minha vida.” (E2)

Dimensdo G: A dimensdo “percecdo do percurso profissional enquanto
trabalhador assalariado” remete para a avaliagdo dos entrevistados do seu percurso
profissional enquanto trabalhadores por conta de outrem como positivo/estavel ou precario
(categorias).

A categoria “positivo/estdvel” (G1) remete para os casos em que os entrevistados, de

uma forma geral, percecionam o percurso profissional enquanto trabalhadores por conta de

outrem como positivo e/ou estavel.

“Sempre tive facilidade em todas as circunstincias. Lisboa é Lisboa, tem muitas portas
abertas e aconteceu algumas vezes eu entrar para algum colégio ou externato e depois ficar
desiludida e sair por opcéo e na semana a seguir ja estava noutro sitio. Portanto nunca tive medo de
procurar, de sair, sempre foi muito facil.” (E2)
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A categoria “precario” (G2) remete para os casos em que os entrevistados, de uma
forma geral, percecionam o percurso profissional enquanto trabalhadores por conta de outrem

como precario.

“Inicialmente era por recibos verdes, depois passou a contrato... ndo era nada... tudo tinha
a ver com os montantes que vinham da CEE. No ensino é praticamente impossivel. SO mesmo se se
tiver disponivel para se ir para bastante longe. [...] E a maior parte da formagdo é a noite... naquele
momento para deixar duas criangas com o marido era um bocado complicado. Ainda por cima 0 xxx
(filho mais novo) era uma crianga dificil.” (E4)
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Eixo 2: Experiéncias de Desemprego
Dimensdo H: A dimensdo “sentimentos associados” respeita ao modo como os
entrevistados vivenciaram a altura do desemprego. Esta dimensdo enquadra as seguintes

categorias: “injustica”; “tranquilidade”; “incerteza”; “transitorio”.

A categoria “injustica” (H1) enquadra todas as situagdes em que o despedimento se

deveu a critérios percecionados pelo entrevistado como arbitrarios.

“Foi desagradavel... principalmente porque... é assim... a principal razdo para nao terem
renovado contrato foi o facto estar gravida e de ser o segundo filho. [...] E de ir ter muito trabalho
no ano seguinte.” (E4)

A categoria “tranquilidade” (H2) enquadra todas as situagdes em que o desemprego
ndo foi percecionado como negativo, mas como algo transitorio, aproveitado para
“descansar”. Esta categoria apenas foi mencionada por um dos entrevistados, um caso que,

por motivos pessoais, (maternidade), levou a uma mudanca de prioridades.

“Entretanto depois eu também engravidei e pus de parte. Mas ndo foi assim nenhum drama,
foi descontraido. O meu companheiro na altura até me disse para aproveitar o momento..
descontrair.. Foi calmo, ndo foi assustador.” (E2)

A categoria “incerteza” (H3) enquadra as situagdes em que o desemprego ¢ vivido de
forma angustiante devido a falta de ofertas no mercado de trabalho e/ou a escassez de

rendimentos, provocando um sentimento de angustia face ao futuro.

“No mercado ndo [...] havia nenhumas ofertas! [...] Ndo estava a receber nada nessa altura.
[...] E depois estar a viver o dia-a-dia e tirar da conta poupanca para estar a comprar comida,
pagar isto... pronto isso a mim tava a desgastar também muito.” (E9)

A categoria “transitorio” (H4) enquadra todas as situa¢cdes em que o desemprego ¢
vivido como uma oportunidade para preparar 0 negocio préprio (na maior parte das vezes, a
candidatura ao IEFP), e, por esse motivo, o entrevistado esta focado num projeto pessoal e/ou

ja previa a sua saida do emprego do emprego anterior.

“Vivi bem... a planear o projeto. [...] Porque é assim, tu estds a entregar um projeto € estas
a abrir o teu préprio negocio por isso tens um plano de vida ndo é... nao estas focada noutra coisa.
Tinha as minhas reservas financeiras, [ ...] naquela altura eu ganhava bem.” (E8)

Dimenséo I: A dimensdo “estratégias de superagao” respeita a diligéncias tomadas
durante o tempo de desemprego, imediatamente ap0s a perda de emprego, no sentido de

colmatar a auséncia de trabalho. Esta dimensdo enquadra as seguintes categorias: “procura de
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outros _empreqos”; “preparacdo do negocio proprio”; “centracdo na vida familiar”;

enriguecimento formativo”.

A categoria “procura de outros empregos” (I1) enquadra as situagdes em que O

entrevistado, apos a perda do emprego, procura alternativas no mercado de trabalho por conta

de outrem.

“Tentei procurar empregos na fase inicial que durou cerca de 4 meses.” (E5)

A categoria “preparacdo do negdcio préprio” (I2) enquadra as situagdes em que o

entrevistado, imediatamente apds a perda de emprego, efetua diligéncias no sentido de criar a

sua propria empresa.

“A empresa fechou e pronto, fiquei no desemprego. E em vez de procurar outra coisa, soube
da ILE (Iniciativa Local de Emprego) [...] e decidi concorrer. Ndo procurei outras ofertas, eu ja ia
montar a minha empresa, ndo fazia sentido procurar outras coisas.” (E8)

A categoria “centracdo na vida familiar” (I3) remete para situagdes em que nao existe
uma procura ativa de emprego nem a preparacdo do seu negdcio, mas a dedicacdo a vida
familiar. Estes casos retratam situacdes em que o desemprego ocorreu simultaneamente com

uma gravidez.

“Custa... Uma pessoa ter uma vida ativa e depois ver-se em casa a limpar a casa e [...] viver
unica e exclusivamente para fazer o almogo e o jantar para o marido... quer dizer aquilo ndo era a
minha vida mas também facilmente me habituei... também foram os Gltimos tempos que tive mais
tempo para descansar e deitar-me e ver um filme...” (E3)

A categoria “enriguecimento formativo” (I4) enquadra situa¢des em que o entrevistado

aproveitou o tempo de desemprego para investir em si, nomeadamente para enriquecer a sua
formacdo escolar e/ou profissional. Esta categoria foi mencionada apenas por um dos

entrevistados.

“Entretanto usei esse tempo para estudar.” (E8)

Dimensdo J: A dimensdo “fontes de suporte face as dificuldades sentidas durante
0 tempo de desemprego” respeita as principais fontes de suporte durante o tempo de
desemprego. Enquadra as seguintes categorias: “familiar”; “institucional/estatal”; “recursos
proprios”.

A categoria “familiar” (J1) remete para o apoio emocional e financeiro que a familia

(nuclear ou alargada) presta aos entrevistados durante o tempo de desemprego.

“O meu desemprego eu vivi bem, gracas a Deus. O meu marido nessa altura também
ganhava bem e ajudou.” (E3)
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A categoria “Institucional/Estatal” (J2) remete para o apoio de entidades formais que

oferecem apoio pecuniario, sob forma de subsidio de desemprego ou de licenca de

maternidade.

“O Centro de Emprego que no fundo se disponibilizou a pagar um valor... mesmo que
pequeno... mas que podia orientar a minha vida.” (E3)

A categoria “recursos préprios” (J3) remete para poupangas do entrevistado e/ou

indemnizacBes que resultaram do despedimento e que serviram para fazer face a

auséncia/escassez de rendimentos durante o tempo de desemprego.

“Tinha poupancas e [...] também recebi indemnizagdo de 20 anos de trabalho.” (ET)
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Eixo 3: Motivagdes relacionadas com a criagcdo do proprio emprego

Dimensdo K: A dimensdo “nivel pessoal” respeita a motivagdes evocadas pelos
entrevistados para criarem 0s seus negocios e assumem um carater mais intrinseco pois dizem
respeito a necessidades/interesses individuais. Esta dimensdo enquadra as seguintes

categorias: ‘“‘autonomia”; “ter negdcio seu”; “desejo de explorar &rea de negécio (gosto

pessoal)”’; “ter mais tempo para vida familiar”.

A categoria “autonomia” (K1) enquadra as situagdes em que a criagdo do proprio
emprego esteve relacionada com o desejo de maior independéncia relativamente a aspetos
considerados importantes pelos entrevistados. Esta categoria remete para dois tipos de

autonomia: decisoria e financeira (subcategorias).

Subcategoria “autonomia deciséria” (K1.1): situagdes em que existe, por parte do

entrevistado, um desejo de tomar as decisdes que julga serem as mais adequadas no exercicio

do seu trabalho.

“Pensei... N0 meu negdcio préprio, vou mandar e vou fazer aquilo que eu quero e sei que
posso aplicar 100% do meu conhecimento, coisa que por conta de outrem ndo posso aplicar as
minhas ideias. [...] A minha principal motivagdo foi autonomia. [...] Sempre quis ser autonomo,
sempre quis mandar em mim proprio, nunca gostei que me mandassem.” (E10)

Subcategoria “autonomia financeira” (K1.2): situagdes em que existe, por parte do

entrevistado, um desejo de controlar o seu rendimento, por sentir que este depende do seu
esforgo e motivagéo.

“Eu movo-me por dinheiro, eu sou mesmo assim. Pode até ndo correr bem... mas é meu. E a
independéncia monetaria, eu tenho uma filha para criar, casa e carro para pagar e o ser humano é
assim... quer sempre mais. Nao quer dizer que queira ser rica, quero é viver desafogada e se
precisar ir de férias com a minha filha vou.” (E3)

A categoria “ter negdcio seu” (K2) enquadra as situagdes em que a criagdo do proprio

emprego esteve relacionada com o desejo de ser proprietario de um negocio, de ser patrao.

“Porque eu sempre Vivi na empresa que tinha familiar, comecei nas bases e fui até a area da
geréncia... e depois ir dail para baixo é dificil... [...] Fui convidado até por multinacionais mas eu
achei que ndo, queria ser patrdo, e cd estou eu, e arrisquei.” (E7)

A categoria “desejo de explorar &rea de negdcio (gosto pessoal)” (K3) enquadra as

situagbes em que a criacdo do proprio emprego esteve relacionada com o desejo de

aprofundar a area de negécio pela qual nutrem gosto.

“Como jd trabalhava hé algum tempo na drea hd ja vdrios anos, entdo lembrei-me “vou |
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continuar a trabalhar nesta area”. E uma area que gosto bastante, gosto daquilo que fago. E isso ja
é meio caminho andado para o sucesso, digamos.” (ED)

A categoria “ter mais tempo para vida familiar” (K4) enquadra as situa¢cGes em que a

criacdo do proprio emprego esteve relacionada com a necessidade de ter mais disponibilidade

para dar apoio familiar ou de simplesmente ter mais tempo para conviver com a familia.

“Fui mae [...]. Como todas as mdes tém medo de deixar os seus filhos em sitios
desconhecidos resolvi nos primeiros 3 anos de vida criar um espaco que fosse adequado aoc meu
filho. E foi essa principal razdo que me fez avancar [...]. Se o meu filho ndo puder ir a escola porque
esteve doente eu sei que tenho essa possibilidade e se fosse noutra circunstancia eu ficaria a sentir-
me mal porque iria faltar... tudo isso pesa muito. Acho que teve muita influéncia o facto de ter sido
mde e de pensar na disponibilidade que poderia ter.” (E2)

Dimenséo L: A dimensdo “nivel contextual” respeita a motivacGes evocadas pelos
entrevistados para criarem 0s seus negdcios e assumem um carater mais extrinseco pois dizem
respeito a circunstancias/fatores ambientais. Esta dimenséo enquadra as seguintes categorias:

“insatisfacdo _com trabalho assalariado”; “auséncia de ofertas no mercado assalariado”;

“reconhecimento de oportunidade de negocio”; “ofertas pouco atrativas no mercado

assalariado”; “desemprego”; “influéncia de pessoas significativas”.

A categoria “insatisfacdo com trabalho assalariado” (L1) enquadra as situagdes em que

a criacdo do proprio emprego esteve relacionada com o desejo de fugir as
circunstancias/exigéncias do trabalho assalariado, percecionadas pelos entrevistados como

adversas/negativas.

“Hoje em dia as pessoas sobem muito de posto principalmente porque caem em graga nao
é... e entdo depois somos liderados por pessoas sem formagdo nenhuma e que implicam connosco
por tudo e por nada. [...] Depois todos os anos se muda de trabalho. [ ...] Entdo o ideal que eu tinha
era aquele emprego de sempre...como antigamente havia ndo é? Principalmente na drea comercial,
nos ganhamos bem mas existe a satura¢do, principalmente quando existe prospegdo. [...] E isso foi o
que me saturou. [...] Também foi uma fuga. [...] Quis arranjar o meu posto de trabalho, ter 0 meu
cantinho, calmo, longe de chatices, longe da azafama das reunides, de ter de chegar a casa e ter de ir
para a cozinha e depois ainda ir para o computador.” (E3)

A categoria “auséncia de ofertas atrativas no mercado assalariado” (L2) enquadra as

situacBes em que a criacdo do préprio emprego esteve relacionada com a procura de ofertas
no mercado assalariado mas que, na perce¢do dos entrevistados, eram pouco atrativas, seja
pelas condicBes que ofereciam (geralmente precérias), ou por serem pouco condizentes com

as preferéncias dos mesmos.

“O meu maior motivo mesmo foi que a minha filha ndo conseguia trabalho. [...] E o meu
marido também todo esse tempo inscrito (no Centro de Emprego) com 50 anos entdo também nao
chamavam para nada. [...] Nés como tinhamos casa aqui também n&o dava para o rendimento de
inser¢do. E eu, pronto, era a unica que talvez até porque uma mulher... mesmo na limpeza ou a
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tomar conta de criangas arranja mais facil, ndo é. S6 que também era uma coisa que ndo tinha
seguranca social, ndo tinha nada, [...] e era uma coisa de 2 ou 3 horas por dia. [...] Depois na
conversa e nas reunides com elas (no Centro de Emprego) eu cheguei a conclusdo que eu como me
encaixava nesse projeto protegia os trés (ela, filha e marido).” (E9)

A categoria “reconhecimento de oportunidade de neg6cio” (L3) enquadra as situagdes

em que a criacdo do proprio emprego esteve relacionada com a detecdo de um nicho de
mercado ou algum aspeto na area de negdcio que ndo estava a ser bem respondido/satisfeito,

passivel de ser explorado pelos entrevistados.

“A empresa que eu tinha no passado acabou, e libertou esse nicho de mercado. Acabou e
entrei eu. [...] A motivagdo foi essa. Porque eu sabia que iam deixar um buraco na zona, um negocio
que podia ser potencialmente bom para eu continuar... e foi...” (E7)

A categoria “desemprego” (L4), apesar de ser comum a todos os entrevistados,
representando para a maioria uma oportunidade através da qual obtiveram as condicdes
necessarias para se estabelecerem por conta propria, houve necessidade de criar uma categoria
autonoma. Esta necessidade decorreu da percecdo de situagdes em que 0 desemprego surgiu
como algo que esteve diretamente relacionado com a criagdo do proprio emprego, isto é,
esteve diretamente relacionada com o terminar do emprego anterior. Assim, esta categoria
enquadra situacdes em que o desemprego surge como algo pelo qual os entrevistados nédo
querem passar de novo (decorrente do sentimento de incerteza que o trabalho assalariado
atualmente assume) ou porque sentem que ndo irdo encontrar, no mercado assalariado, um

emprego que lhes traga tanta satisfacdo como o emprego assalariado anterior.

“Foi terrivel, foi muito mau (1° desemprego) [...]. Fui-me a baixo e foi muito aborrecido.
[...] E interiormente era uma situacdo pela qual eu ndo quereria voltar a passar. E aprendi [...] que
nem tudo que nos acontece de uma forma negativa tem de ter esse peso... as vezes pode ser um
“abre-olhos” e obriga-nos a procurar outra coisa, para nos mexermos. [...] E esta foi uma situagdo
vidvel como poderia ter sido outra qualquer. [...] Precisava daquele empurrdo para fazer isso.”
(E1)

A categoria “influéncia de pessoas significativas” (L5) enquadra as situagdes em que a
criacdo do préprio emprego esteve relacionada com a influéncia, e por vezes até pressdo, de
pessoas significativas (na maioria familiares) para investirem num negdécio proprio, capaz de

trazer aos entrevistados mais seguranca e satisfacéo.

“O meu pai andou sempre a chatear-me: “tens de pensar na tua vida porque ndo vais ficar
numa loja a vida toda... ndo andaste a estudar para isso. Daqui a pouco estas com 30 e tal anos e 0s
gajos mandam-te embora e depois quero ver o que vais fazer”. E estava sempre a insistir naquilo.”

(E1)
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Eixo 4: Obstaculos/Dificuldades relacionados com a transicdo de trabalhador por
conta de outrem para trabalhador por conta propria

Dimensédo M: A dimensdo “nivel pessoal” respeita a obstaculos/dificuldades sentidas
pelos entrevistados que se prendem a aspetos individuais e que se revelaram como barreiras a
uma transicao suave e/ou de sucesso de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por
conta propria. Esta dimensdo enquadra as seguintes categorias: “falta de

experiéncia/conhecimentos”; “escasso capital financeiro”.

A categoria “falta de experiéncia/conhecimentos” (M1) remete para lacunas ao nivel

de competéncias e/ou experiéncia acerca de varios aspetos considerados importantes pelos
entrevistados para uma transicdo para conta prépria de sucesso. Esta categoria enquadra as

seguintes subcategorias: “funcionamento do mercado”; “linguagem financeira”; “gestao”.

Subcategoria “falta de experiéncia/conhecimentos acerca do funcionamento do

mercado” (M1.1): situagdes em que o entrevistado sente que, quando iniciou atividade, ndo
estava consciente da forma de funcionamento do mercado. Esta subcategoria apenas foi
mencionada por um dos entrevistados, talvez por ter adquirido posteriormente uma maior
consciéncia acerca do funcionamento do mundo dos negdcios ao ter-se associado a uma

Business Networking (BNI).

“Se eu faria isto novamente... [...] Se calhar faria, [...] mas de outra forma...ndo seria
assim da forma que eu fiz. [...] Porque agora ja conhe¢o o mercado um bocadinho melhor...Agora ja
sei o que roda aqui nesta area de negocios...por isso ¢ que ja pensaria nas coisas um bocadinho

diferente. ” (E5)

Subcategoria “falta de experiéncia/conhecimentos relativamente a linguagem

financeira” (M1.2): situagdes em que o entrevistado, por falta de conhecimentos, sente
dificuldade em compreender a linguagem financeira que indubitavelmente envolve o processo

de criacdo do préprio negdcio.

“Fu entreguei-lhe aquilo tudo (contabilista que fez a candidatura ao IEFP). Eu sempre fui
mau em contas, lembro-me bem de ter dificuldades em matematica... [...] Se aquilo foi complexo néo
sei... eu paguei para ela fazer o projeto e achei que ficou bem feito.” (E1)

Subcategoria “falta de experiéncia/conhecimentos ao nivel da gestdo” (M1.3):

situacGes em que o entrevistado, por falta de conhecimentos/experiéncia, sente dificuldade em
fazer face as exigéncias que a gestdo de um negocio envolve. Dificuldades que muitas vezes

se relacionam com o facto de acumularem o papel de gestor e funcionario.

“E dificil gerir a empresa e gerir todas as dreas que a empresa compreende. Nem que seja a
parte que sai para o publico, a parte de publicidade, a parte de marketing e toda essa drea... depois
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toda a parte que ndo se vé... das despesas, gerir compras, gerir fornecedores... € depois gerir
pagamentos de clientes...[...] é preciso gerir isso tudo... € gerir o completo da empresa que € isso
que a faz funcionar...isso é complicado e é trabalhoso. Mas néo é nada transcendente.” (E5)

A categoria “escasso capital financeiro” (M2) remete para o grande investimento

monetario que é necessario fazer para criar ou manter o negécio aberto e/ou a dificuldade de
fazer face as despesas mensais. Capital que representa um grande obstaculo para que a
transicdo de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta prépria ocorra de

forma suave.

“Varias pessoas vém ter comigo, perguntam-me e eu digo assim: “tens estrutura financeira
para arrancar com o negocio?” Porque se ndo tiver ndo vale a pena... isto é assim... OU a gente tem
capital para investir...” (ET)

Dimensdo N: A dimensdo “nivel contextual” respeita a obstaculos/dificuldades
sentidas pelos entrevistados que se prendem a aspetos ambientais/conjunturais e que se
revelaram como barreiras a uma transicdo suave e/ou de sucesso de trabalhador por conta de
outrem para trabalhador por conta propria. Esta dimensdo enquadra as seguintes categorias:

“candidatura ao programa de apoio a criacdo do préprio emprego (IEFP)”; “escasso apoio

financeiro (banca)”; “excessiva carga fiscal”; “criar visibilidade no mercado”; “rendimento

incerto”.

A categoria “candidatura ao programa de apoio a criacdo do proprio emprego (IEFP)”

(N1) remete para as dificuldades sentidas aquando da criacdo do préprio emprego no ambito

da candidatura a programas do IEFP, nomeadamente, ao nivel da “inflexibilidade nas

obrigagdes”, “burocracia excessiva”, e no “acesso a informacao” (subcategorias).

Subcategoria “inflexibilidade nas obrigagdes” (N1.1): respeita as dificuldades sentidas

pelos entrevistados em cumprir as obrigacfes afetas a candidatura ao programa de apoio a
criacdo do proprio emprego pelo IEFP. As queixas séo dirigidas sobretudo a inflexibilidade
das obrigacGes que, face a determinadas circunstancias e devido a propria volatilidade dos

mercados, na opinido dos entrevistados, deveriam ser mais adaptaveis.

“Portugal [...] ndo é um pais que ajude os empreendedores. Ajudar um empreendedor nao é
emprestar-lhe 30 mil euros e esperar que as coisas corram bem. Porque ao longo de 3, 4 anos sdo
precisas outras condigées. [...] Do tipo “olhe tem estas coisas no projeto mas se vir que isto ndo se
adapta, mudar para outras”. Haver maior flexibilidade. Que nao existe e que condiciona néo é. E
uma pessoa depois fica amarrada durante 4 anos. E complicado. Tu ndo sabes qual é o futuro, n&o
sabes como é que é... [ ...] As coisas ndo sdo adaptaveis as mudangas.” (E8)
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Subcategoria “burocracia excessiva” (N1.2): respeita as dificuldades sentidas pelos

entrevistados em reunir a documentacdo necessaria, cumprir 0s requisitos e todas as
obrigacOes afetas a candidatura ao programa de apoio a criacdo do préprio emprego pelo
IEFP. As queixas sdo dirigidas sobretudo a burocracia excessiva e as despesas que 0 processo

envolve.

“Muitas burocracias... o Centro de Emprego exigiu muita coisa. [...] Tudo uma série de
documentagdo. [...] Era uma perda de tempo para mim porque ela chamava-me e eu tinha de ir a
Coimbra mais os papéis para um lado, depois havia certidGes que perdiam a validade, tinha de tirar
novas certidoes. [...] Eu fiquei muito desanimada, muito... muito...[...] Perdi muito tempo a tratar
disso e paguei muito.. fotocopias, reconhecimentos de assinaturas. [...] Sou sincera, eu cheguei a
uma altura que tive mesmo para desistir.” (E9)

Subcategoria “acesso a informagdo” (N1.3): respeita as dificuldades sentidas pelos

entrevistados em dar inteligibilidade e aceder a informagdo pertinente no ambito da
candidatura ao programa de apoio a criagdo do proprio emprego pelo IEFP. As queixas sdo
dirigidas sobretudo a falta de orientacdo por parte do IEFP e decorrem da falta de
familiaridade com o processo de candidatura. Esta subcategoria foi mencionada apenas por
um dos entrevistados, situacdo que talvez se deva ao facto de ter estado emigrada durante 14
anos nos EUA e ter perdido alguns contactos que poderiam ter sido importantes para aceder a

este tipo de informacao.

“Ndo sabia para onde me devia dirigir. [...] Elas no Centro de Emprego também nao estdo
autorizadas a dizer-nos “olha vai ali, ou ali”. Porque eu pedia, a Dra. xxx (técnica do IEFP) dizia
“isto ndo estd bem, vocé tem de fazer isto melhor” e eu dizia “a quem me devo dirigir?” e ela “eu
ndo posso dizer, vocé tem de percorrer”. [...] Eles dizem que h& pessoas certas para fazerem isso, sO
que ndo nos dizem com quem nos temos que ir... Eu estava ca (Portugal) ha 9, 10 meses, ndo sabia a
quem me haveria de dirigir. [...] Muito desgastante.” (E9)

A categoria “escasso apoio financeiro (banca)” (N2) remete para as dificuldades

sentidas pelos entrevistados decorrente dos obstaculos sentidos ao tentar aceder a crédito
bancéario para investimento no negécio e/ou das condi¢cdes de financiamento pouco atrativas
que as instituicdes bancarias oferecem. Crédito que, se fosse proporcionado em condicdes

convidativas, permitiria investir no negécio para o fazer crescer e/ou fazer face a despesas.

“Eu no inicio contava com uma institui¢do bancadria que me ajudava. [...] E quando a crise
comecou foi muito interessante... eles fecharam-se completamente. [...] Quando a gente precisou de
mais alguma coisa eles fecharam-se completamente.” (E5)

A categoria “excessiva carga fiscal” (N3) remete para as dificuldades sentidas pelos

entrevistados em fazer face as despesas decorrente da pesada carga fiscal e exigéncias legais a
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que estdo obrigados por terem negdcio proprio. Situacdo que, no arranque de um negocio
proprio, pode ser fator de estrangulacéo.

“Ndo é um pais que alicie o empreendedorismo. De todo. Porque nos trabalhamos para
pagar o sistema fiscal. [...] Nos ndo somos compensados pelo esfor¢o que temos. Pelo que fazemos
por este pais. Nao somos... Antes pelo contrario, comem-nos. [...] Nos trabalhamos [...] para
sustentar o Estado, a mdquina do Estado... Ndo temos alternativa... [...] Ndo temos qualquer tipo de
beneficios... nada, nada, nada. Mas o que se passa comigo, passa-se com todas as empresas. Nao é
por acaso que as empresas estdo a sair de cd...” (E6)

A categoria “criar visibilidade no mercado” (N4) remete para as dificuldades sentidas

pelos entrevistados em atingir estabilidade no negocio. Estas dificuldades decorrem muitas
vezes dos parcos recursos (financeiros, sociais e humanos) que estes detém para ganhar
notoriedade no mercado, e/ou por atuarem num segmento de mercado extremamente

concorrencial dominado por grandes empresas.

“Mais dificil foi criar visibilidade no mercado. Porque uma empresa quando entra... isto é
como uma aldeia... numa aldeia conhecemo-nos a todos... de repente chega um estranho... €
agora?... E preciso tempo... nas empresas é exatamente a mesma coisa. [...] Depois os grandes
(grandes superficies) podem fazer stock porque se ndo vendem aqui vendem noutra loja... fazem
aquelas promog¢des malucas que ds vezes fazem... contra isso ndo hd nada a fazer.” (E5)

A categoria “rendimento incerto” (N5) remete para as dificuldades sentidas pelos
entrevistados em fazer face as despesas mensais perante um rendimento incerto. Esse
rendimento é apontado como muito baixo ou até mesmo inexistente, o que inviabiliza um
planeamento da vida dos entrevistados a longo-prazo e/ou um investimento financeiro maior
no negocio, resultando num sentimento de inseguranca face ao futuro e até de nostalgia
relativamente ao passado (como trabalhadores por conta de outrem). Esta categoria surge
igualmente como impacte (Eixo 7 — “instabilidade financeira” — R2.5) uma vez que a

auséncia de um rendimento estavel e/ou maior afigura-se para os entrevistados como uma
dificuldade real com a qual se debatem quotidianamente, e como um impacte (mudanca) que

adveio com a transicdo de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta prépria.

“La (por conta de outrem) tinha subsidio de férias, de natal, dinheiro.. é muito bom saber
que no inicio do més a partida chegas ao final do més e que vais ter o teu ordenado e que te permite
pagar as tuas contas a tempo e horas. [...] E aborrecido comegares um més a saber que vais ganhar
zero ndo é? A partida o “zero” é garantido. [...] Comecar um més sem nenhuma marcagéo. Que é o
que acontece quase sempre. As vezes s6 na quarta semana é que comeco a marcar para a primeira
(semana)... é estar sempre na corda-bamba.” (E1)
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Eixo 5: Recursos mobilizados face as dificuldades/obstaculos

Dimenséo O: A dimensédo “redes de suporte” respeita a recursos mobilizados pelos
entrevistados atraves da sua rede de contactos informais e informais (categorias) para
responder a obstaculos/dificuldades sentidas no decorrer da transi¢do para trabalhadores por

conta propria. Esta dimensao enquadra as seguintes categorias: “informais”; “formais”.

A categoria “redes de suporte informais” (Ol) remete para a rede pessoal do

entrevistado que € ativada no sentido de fornecer apoio as tentativas de superacdo de

dificuldades/obstaculos. Esta categoria enquadra as seguintes subcategorias: “familia”; “pares/

contactos pessoais”.

Subcategoria “familia” (O1.1): respeita ao apoio emocional ¢ financeiro prestado pela
familia (nuclear e/ou alargada) do entrevistado no sentido da superacdo de
dificuldades/obstaculos.

“Quando eu adquiri estas lojas foi sempre ele (pai) que esteve sempre aqui, a frente das
obras. Foi ele que me orientou, foi ele que apoiou a nivel monetdrio e a nivel pessoal.” (E2)

Subcategoria “pares/ contactos pessoais” (O1.2): respeita ao apoio emocional e técnico

(oferecendo acompanhamento e informacgdo valiosa) prestado por amigos préximos ou
pessoas que fazem parte da rede de contactos pessoais dos entrevistados no sentido da

superacdo de dificuldades/obstaculos.

“Tive [...] os amigos a ajudarem... [...] A ideia surgiu através de um aluno meu. Foi uma
pessoa que me acompanhou durante todo esse processo (de candidatura a ILE).” (E8)

A categoria “redes de suporte formais” (O2) remete para o apoio de organizagdes ou

profissionais que foram criados para prestar assisténcia em diversas areas e que sao ativados
pelos entrevistados no sentido de ultrapassar dificuldades/obstaculos sentidos. Esta categoria

enquadra as seguintes subcategorias: “institucionais”; “estatais”; “profissionais”.

Subcategoria “institucionais” (02.1): respeita ao apoio técnico prestado por
organizacbes que atuam na area dos negocios e que sdo acionados pelos entrevistados no
sentido da superacdo de dificuldades/obstaculos. Nesta categoria apenas foram encontradas
duas instituicbes que prestaram apoio a dois entrevistados (ACIC e BNI) que, ao se tornarem

associados, usufruiram do apoio destas organizagoes.

“Depois de uns dias uma pessoa la dentro a fazer perguntas (no IEFP): “porque ¢ que vocé
ndo se torna sécia da ACIC (Associacdo Comercial e Industrial de Coimbra), paga uma mensalidade
e eles aconselham-na”, ai foi quando eu me tornei socia [...] e eles tém ld uma Dra. e ela é que me

-218 -




ANEXO 9: Defini¢édo das dimensdes, categorias e subcategorias

‘ fez o projeto. [ ...] Ela sempre me ensinava como deveria ser, ndo faga dessa maneira...” (E9) ‘

Subcategoria “estatais” (02.2): respeita ao apoio técnico e financeiro prestado por
organizacOes publicas que atuam na &rea de apoio aos desempregados e empreendedores e
que sdo acionados pelos entrevistados no sentido da superacdo de dificuldades/obstaculos
sentidos durante o tempo de desemprego e na criacdo do proprio emprego. Nesta categoria

apenas foram encontradas duas instituicdes que prestaram apoio (Segurancga Social e IEFP).

“Na altura como estava ligado ao Centro de Emprego nao é, estava desempregado e inscrito
no Centro de Emprego, tentei averiguar mais sobre esta situacdo e entdo falei com Dra. (técnica do
IEFP) que me explicou o que eu poderia fazer, entdo pensei no assunto e passado 8 meses mais ou
menos, tinha o espaco aberto. [...] O apoio que eu tive foi muito bom, o esclarecimento que eu tive
na altura foi muito bom.” (E5)

Subcategoria “profissionais” (02.3): respeita ao apoio técnico prestado por
profissionais que sdo contratados pelos entrevistados que atuam na area de consultadoria de
criacdo de projetos de negécios (plano de negocio, estudo de mercado, etc.) elou
contabilidade, no sentido de superar as dificuldades sentidas na formalizacdo da empresa ou
na candidatura aos programas de apoio a criacdo do proprio emprego do IEFP. Esta
subcategoria respeita igualmente a subcontratacdo de outros profissionais da area de negdcio,
no sentido de colmatar a falta de recursos humanos (sdo os Unicos funcionarios no negdcio) e

oferecer um servigo mais completo e abrangente.

“A contabilista ja tinha trabalhado inclusive la no Centro de Emprego, ja tinha mais
facilidade em fazer os projetos. Eu contactei a empresa mesmo ja nesse sentido. Para fazer a
candidatura. Disse-lhe qual era a ideia, ela disse-me 0 que eu precisava de reunir em termos de
papeladas e essas burocracias todas.” (E1)

Dimensdo P: A dimensdo “estratégias de superacdo pessoal” respeita a recursos
préprios mobilizados pelos entrevistados para responder a obstaculos/dificuldades sentidas na
transicdo para trabalhadores por conta propria. Esta dimensdo enquadra as seguintes

categorias: “atitude proativa”; “destaque no mercado pela qualidade do produto/servico”;

“atitude vigilante face as mudancas de mercado”; “atitude cautelosa”; “reunido de uma boa

equipa de colaboradores”.

A categoria “atitude proativa” (P1) remete para uma postura pessoal de procura de

alternativas, de ndo desisténcia perante as dificuldades e de confianga nas suas acles para

atingir os objetivos pretendidos e influenciar o futuro.

“Eu acho que isso tem a ver com a tua atitude. [...] Ndo é o teu passado que influencia as
tuas agdes, sdo as tuas acées que influenciam o teu futuro. [...] Tens de te adaptar... ou tens o perfil
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e dizes “eu quero isto e por isso vou-me adaptar”. [...] Pegar e dizeres assim “ok eu ja percebi que a
minha agenda é feita nestes dias, a estas horas... eu tenho X pessoas, que tenho que fazer X por més.
Tenho que acreditar nisto”. (E8)

A categoria “destaque no mercado pela qualidade do produto/servico” (P2) remete
para uma postura pessoal de valorizacdo do produto oferecido e da consciéncia de que a Unica
forma de ganhar notoriedade no mercado concorrencial € através da oferta de um

produto/servico de qualidade e do estabelecimento de relagdes de confianga com os clientes.

“Técnicos como nés ha muitos, mas ha uns bons e uns maus. A diferenciacdo faz-se com
qualidade. Fazer o melhor produto para o cliente [...] a todos os niveis. Quando digo produto
englobo a relagdo com o cliente, tudo. [...] Desde a conce¢do até a entrega do trabalho e depois a
consequéncia da execugdo do trabalho... ficar essa relacdo eterna.” (EB)

A categoria “atitude vigilante face as mudancas de mercado” (P3) remete para uma

postura pessoal atenta as flutuacbes de mercado no sentido de antecipar potenciais

oportunidades ou evitar possiveis problemas.

“Porque como eu conhego o mercado... as empresas dizem-me “olha fulano fechou”. Eram
empresas que eram grandes... entdo o que é que eu fiz? Fui buscar um desses vendedores que era um
dos melhores deles. E ele esta a fazer esse mercado.. [...] mas ndo esta a apanhar toda a gente,
porque eu quero é aquelas pessoas que pagam e que ainda sdo estaveis financeiramente. [...] E
compro bases de dados... das vezes gasto mil euros numa base de dados... mas é essencial. [...] E
preciso saber muitas coisas do mercado... estar sempre em cima dos acontecimentos...isso é
fundamental. [...] E é assim que eu vou todos os anos crescendo, nas minhas vendas e naquilo que eu
idealizo.” (ET)

A categoria “atitude cautelosa” (P4) remete para uma postura pessoal de sensatez,

fruto da consciéncia de que os negdcios demoram o seu tempo a atingir estabilidade, de que o
mercado € volatil, e que portanto é necessario gerir as dificuldades e mudancas de forma

prudente e judiciosa.

“Eu tenho um principio que é: eu ndo invisto, ndo vou pedir um empréstimo para montar o
estabelecimento ou para por uma publicidade no carro ou para uma coisa qualquer. [...] Fago um
cliente, o cliente pagou-me um valor, eu vou com esse valor a uma casa de publicidade, faco a
publicidade para o carro. [...] Eu cres¢o a medida do negocio, ndo quero crescer com o exagero.
Gastei 10 mil euros numa coisa e agora... ndo retirei retorno. [...] Acho que 0 negdcio tem de
crescer devagarinho, com grandes ambigoes é verdade... mas tem de crescer muito devagar.” (E10)

A categoria “reunido de uma boa equipa de colaboradores” (P5) remete para a

consciéncia dos entrevistados de que um negocio bem-sucedido assenta na criacdo de um bom
ambiente entre a chefia e os funcionarios e de que é importante trabalhar com uma equipa

motivada que partilhe os mesmos ideais e valores.

“Eu crio aqui [...] um bom ambiente de trabalho e todos a falar a uma so voz. Todos nos
temos de nos juntar e puxar pelo mesmo barco. E é isso que a gente faz aqui. Por exemplo, eu todos
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o0s anos faco uma atividade com eles, a empresa paga e n6és vamos um fim de semana para fora e
vamos com as familias. Eu meto muito aqui a unido entre as pessoas. E acho que é uma coisa que da
muito sucesso a empresa.” (ET)
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Eixo 6: Riscos percecionados como maiores ameacas ao estabelecimento por
conta propria

Dimensédo Q: A dimensdo “tipo de risco” respeita a ameagas que os entrevistados
identificaram como passiveis de pér em causa 0 projeto em que investiram todos 0s seus
recursos e energias e/ou de hipotecar a sua vida e o seu futuro. Esta dimensdo enquadra as

seguintes categorias: “financeiros”; “sociais”.

A categoria “financeiros” (Q1) remete para um tipo de ameacgas que respeitam a
aspetos mais econdémicos e que, na percecdo dos entrevistados, face a determinadas
dificuldades/obstaculos, se revelam como riscos associados a transi¢do para trabalhadores por
conta propria. Estas ameacas podem potencialmente inviabilizar os seus projetos e/ou
hipotecar as suas vidas ao nivel financeiro, deixando-0s, por conseguinte, numa situacéo pior
da que inicialmente tinham (antes de criarem o neg6cio). Esta categoria enquadra as seguintes

subcategorias: “acumulacdo de dividas”; “ndo retorno do investimento feito”; “crédito mal

parado”; “obrigatoriedade de devolucdo do dinheiro emprestado pelo IEFP”.

Subcategoria “acumulacdo de dividas” (Q1.1): respeita ao risco de deixar de conseguir

honrar os compromissos com fornecedores, funcionarios e entidades financeiras, situacao que
se afigura como dramatica do ponto de vista pessoal e social e que, direta ou indiretamente,

foi referida pela maioria dos entrevistados.

“As dividas, sem divida. Que é muito facil de criar. [...] Temos é de ser sempre inteligentes
e saber como é que vamos conseguir pagar as despesas.” (E3)

Subcategoria “ndo retorno do investimento feito” (Q1.2): respeita ao risco de nao

conseguir recuperar o investimento feito no negocio. Este investimento, ndo diz respeito
apenas ao capital econémico, mas também aos recursos emocionais e familiares investidos
num projeto (familiar e de vida) que indubitavelmente envolve risco. Esta ameaca € muitas

vezes traduzida de uma forma muito simples: deixar de ter clientes.

“Medo de ndo ter retorno. Isso é complicado. E 0o maior medo que se tem nas empresas.
Porgue a gente compra para vender e depois temos prazos. [...] E complicado, temos que gastar o
que temos... depois ndo entra ninguém na porta e agora o que é que fazemos? [...] E o maior risco.”

(ES)

Subcategoria “crédito mal parado” (Q1.3): respeita ao risco de ndo pagamento dos

clientes pelos servigos/produtos que o entrevistado oferece. Esta subcategoria apenas foi

mencionada por um dos entrevistados, talvez por trabalhar com determinados clientes que
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pertencem a segmentos de mercado que estdo a passar algumas dificuldades financeiras (e.g.,

construcao civil).

“Vemos muitas insolvéncias... muitas faléncias, muita gente a fugir... E preciso ter
cautelas... [...] O maior risco é o crédito mal parado.” (ET)

Subcategoria “obrigatoriedade de devolucdo do dinheiro emprestado pelo IEFP”

(Q1.4): respeita a obrigatoriedade de devolver algum do dinheiro emprestado em caso de
faléncia dos negdcios durante o tempo de contrato com o IEFP (geralmente 3 anos). Esta
sancdo associada aos programas de apoio a criagdo do proprio emprego do IEFP obriga os
empreendedores a manterem o0 negdcio aberto (e a continuarem a pagar as despesas inerentes
a isso) sob pena de ter de devolver o dinheiro emprestado, mesmo que o negdcio ndo Ihes
esteja a dar qualquer rendimento. Esta obrigatoriedade surge aos olhos dos entrevistados
como uma dupla penalizacdo que podera comprometer as suas vidas e os seus futuros pois a

acumulacdo de dividas sera inevitavel.

“Acho que se cria muita expectativa quando afinal ndo é uma ajuda (referindo-se ao apoio
dado pelo IEFP para a criacdo do proprio emprego). Porque é assim, uma coisa é nds pedirmos
empreéstimo ao banco, [...] e se as coisas ndo correrem bem eu posso ir trabalhar para a China e
continuar a pagar o empréstimo. Outra coisa é pedir um empréstimo ao Estado e se as coisas ndo
correrem bem ter de estar aberta na mesma. [...] Se eu terminar hoje a empresa tenho de devolver
tudo. Coisa que ja me era dada por direito (referindo-se ao subsidio de desemprego), ndo tendo que
trabalhar para isso.” (E8)

A categoria “sociais” (Q2) remete para um tipo de ameagas que respeitam a contextos
pouco favoraveis ao estabelecimento por conta propria e que, na percecdo dos entrevistados,
face a determinadas dificuldades/obstaculos, se revelam como riscos associados a transicdo
para trabalhadores por conta propria. Estas ameacas podem potencialmente inviabilizar os
seus projetos, e/ou em caso do empreendimento falhar, pode deixa-los numa situacdo pior da
que inicialmente tinham (antes de criarem 0 negdcio). Esta categoria enquadra as seguintes

subcategorias: “fraco apoio/solidariedade comunitéria”; “situacdo econdémica atual do pais”;

“fraca protecdo social (estatal)”’; “estigma social”.

Subcategoria “fraco apoio/solidariedade comunitéria” (Q2.1): respeita ao risco da

fraca consciéncia social comunitaria no que toca ao apoio que a sociedade deve dar a
pequenos empresarios que lutam diariamente num mercado concorrencial dominado por
multinacionais. Esse apoio passa pelas escolhas dos consumidores que procuram

produtos/servi¢cos mais economicos.

“Portugal também ndo tem o hdbito de apoiar os empreendedores... tu ndo vais ao
supermercado da esquina porque a Dona Maria decidiu abrir um supermercado bioldgico ao teu
lado... tu vais ao Continente porque é mais barato. [...] E por isso que Portugal ndo cresce. Ao
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contrdrio dos outros paises, nés queremos o facilitismo. Nos ndo nos entreajudamos.” (E8)

Subcategoria “situacdo econdmica atual do pais” (Q2.2): respeita ao risco da atual

conjuntura econdmica de crise nacional afetar os negocios dos entrevistados através da
retracdo do investimento e do consumo. Esta ameaca gera um clima geral de “medo” que
resvala para os entrevistados e paira constantemente sobre eles ao verem regularmente outros

negadcios a fecharem.

“Ela (contabilista) ainda agora me falou no xxx (outro restaurante), um restaurante com
tanta fama, diz que tem la um papel na porta, ta fechado... [...] Eu sei que as coisas estdo muito mas
porque [...] quando a Makro abriu, passado 1 més ou 2 as caixas estavam cheias ao Sabado. Eu
agora vou la ao Sabado e tém 2 caixas abertas. Isso ¢ mau sinal. Falam em despedir pessoas... [...] e
elas dizem (as caixas), e € certo, 0 que é que elas estéo la a fazer porque ndo aparece 1a ninguém. E
a gente nota, ndo é... e é esse medo que uma pessoa tem. O meu medo maior...” (E9)

Subcategoria “fraca protecdo social (estatal)” (Q2.3): respeita ao risco de, em caso de

doenca ou de o negdcio correr mal, os entrevistados ndo terem qualquer tipo de protecdo
social do Estado (eg., protecdo na maternidade/paternidade, de desemprego, etc.), como
teriam se estivessem a trabalhar por conta de outrem. Apesar dos entrevistados fazerem
avultados descontos para a Segurancga Social, aos olhos dos entrevistados € algo que néo se
reflete em termos de direitos sociais e que desincentiva o empreendedorismo. Esta
subcategoria foi mencionada apenas por um dos entrevistados, contudo, ndo deixa de ser de
grande importancia pois reflete os direitos sociais que estes entrevistados tém como

trabalhadores por conta propria.

“Se eu trabalhasse por conta de outrem e ficasse desempregada recebia o subsidio de
desemprego. Sou uma empreendedora, se a minha empresa correr mal eu ndo tenho direito sequer ao
subsidio de desemprego. Eu estou gravida, tenho uma gravidez de risco e ndo posso deixar de
trabalhar. Se fosse por conta de outrem eu recebia um subsidio de gravidez de risco. Neste momento
se for para casa ndo trabalho aqui e apenas ndo pago a Seguranca Social mas néo recebo nada. E
por isso é assim... obviamente que ndo é recompensador ser empreendedor. Em Portugal compensa é
trabalhar por conta de outrem.” (E8)

Subcategoria “estigma social” (Q2.4): respeita ao risco de, em caso do entrevistado
ndo conseguir honrar os seus compromissos com fornecedores, funcionarios e entidades
credoras, ser vitima de estigmatizacdo por parte da comunidade onde estd inserido. Esta
estigmatizacdo esté igualmente relacionada com o medo de falhar (perante si e 0s outros) num
projeto que naquele momento assume grande importancia sobre todos os outros aspetos da
sua vida. Esta subcategoria foi mencionada apenas por um dos entrevistados, contudo, nao
deixa de ser de grande importancia pois reflete a uma dupla penalizacdo num projeto ndo s

pessoal e familiar, mas também social.
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“O meu maior medo é deixar de ter clientes e deixar de ter as minhas contas em dia. [...]
Isso ¢ o meu maior medo. [...] Porque nunca fui habituada a ficar a dever nada a ninguém e
segundo, porque ja que me meti neste projeto é porque quero que va até ao fim e que corra bem ndo
€? Por isso é que eu as vezes chego ao meio dia e meia, e vejo a sala tdo vazia eu comeco a ficar com
medo. [...] E depois também... sei la... de la fora dizerem “olha ela ndo paga, ela ta a falhar com
isto” ou “olha afinal vai acontecer a ela o mesmo que aconteceu aos outros... Vai Ser um
fracasso”... mas principalmente o meu maior medo que eu tenho é de ndo conseguir pronto... NG0
passar com a minha cara limpa e ter tudo em ordem.” (E9)
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Eixo 7: Impactes associados a transi¢éo de trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta proépria

Dimensdo R: A dimensdo “nivel pessoal” respeita a mudangas sentidas pelos
entrevistados decorrentes da transicdo de trabalhadores por conta de outrem para
trabalhadores por conta propria e que remetem para aspetos do foro individual. Esta dimenséo

enquadra as seguintes categorias: “positivos”; “negativos”.

A categoria “positivos” (R1) remete para mudangas que decorreram da transi¢do para
trabalhadores por conta propria e que sdo percecionadas pelos entrevistados como positivas.

Esta categoria enquadra as seguintes subcategorias: “maior autonomia decisoria”; “maior

liberdade de horarios”; “possibilidade de controlar o rendimento”; “possibilidade de trabalhar

na area que gosta”.

Subcategoria “maior autonomia decisoria” (R1.1): respeita a liberdade que muitos

entrevistados sentiram com a transi¢do para trabalhadores por conta prdpria ao nivel da
possibilidade de controlar o rumo da empresa e as regras que a rege.

“Estou mais feliz [ ...], ndo tenho alguém sempre em cima a avaliar o que eu fago.” (E1)

Subcategoria “maior liberdade de horérios” (R1.2): respeita a liberdade que muitos

entrevistados sentiram com a transicdo para trabalhadores por conta propria ao nivel da
possibilidade de gerir os seus horarios e da consequente maior disponibilidade para a vida

familiar.

“Desde que estou com este projeto tenho muito mais liberdade de horarios, acabo por ter
mais tempo para eles (filhos) porque consigo conciliar o horéario e ajustar com as pessoas que aqui
trabalho, tenho essa facilidade.” (E6)

Subcategoria “possibilidade de controlar o rendimento” (R1.3): respeita a liberdade

gue muitos entrevistados sentiram com a transicdo para trabalhadores por conta propria em

gerir o seu rendimento, sentindo que este depende do seu esfor¢o, motivacéo e dedicacéo.

“Também é vantajoso tu pensares assim: “o trabalho depende de mim e a faturagdo é
consequente da mesma”. Tudo depende um bocado da tua dedicacdo.” (E1)

Subcategoria “possibilidade de trabalhar na &rea que gosta” (R1.4): respeita a

possibilidade que a abertura do negdcio proprio trouxe aos entrevistados de aprofundarem a

area em que gostam de trabalhar.

“FEu antes fazia uma décima parte daquilo que fago agora. Limitava-me a desempenhar o
meu papel, o meu trabalho... era aquilo e aquilo mesmo. Agora estou a criar... € uma bola

diferente...” (E5)
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A categoria “negativos” (R2) remete para mudangas que decorreram da transigdo para
trabalhadores por conta prépria e que sdo percecionadas pelos entrevistados como negativas.
Esta categoria enquadra as seguintes subcategorias: “maiores

responsabilidades/preocupacdes”; “fusdo da vida familiar e profissional”; “menor

disponibilidade para vida familiar e social”; “acumulacdo de papéis”; “instabilidade

financeira”.

Subcategoria  “maiores responsabilidades/preocupacdes” (R2.1): respeita as

responsabilidades que advieram da assun¢do do novo papel de empresario e gestor. Perante
um rendimento incerto, algumas destas responsabilidades assumem para os entrevistados um
carater negativo, sendo fonte de grande preocupacdo pois algumas delas estdo associadas a
avultadas despesas as quais tém de fazer face regularmente. Os entrevistados focam
igualmente o desgaste sentido, fruto das preocupacgdes constantes que estas responsabilidades

provocam.

“Se o negocio corre bem tens de pensar em estratégias para té-lo em altas... se 0 negdcio
corre mal tu tens de pensar em estratégias para o fazer subir. [...] Tu tens que te esgrouvinhar para
conseguires pelo menos pagar salarios, impostos, etc. [...] Nao podes pensar sé em ti. [...] Tu tens
que pensar que quantos mais empregados tens, mais familias dependem de ti. [...] Tu abdicas do teu
saldrio para pagares saldrio a outras pessoas. Por isso tu perdes a tua vida pessoal.” (E8)

Subcategoria “fusdo da vida familiar e profissional” (R2.2): respeita a invasdo da vida

profissional na vida pessoal dos entrevistados, deixando de haver espaco para uma
convivéncia salutar entre vida pessoal e profissional, originando, em alguns casos,

discordia/conflito familiar.

“Ja houve uma altura em que houve muitas discussoes... € Vi Mesmo gque 0 meu casamento ia
por dgua abaixo por causa da histéria da loja... porque quando eu tenho umas despesas de 8 mil
euros... e a loja fez 3 mil... é 16gico que o casal vai abaixo... por mais que eu precise do apoio dele...
¢ o que ele diz... nao ha dinheiro que resista... uma pessoa estar habituado a ter dinheiro sempre na
conta e ter de prescindir disso por causa de um projeto que é meu... [...] porque ele tem uma vida
ocupada... tem o emprego dele e ainda tem a empresa dele... [...] Isto do negocio interfere em tudo..

tudo.” (E3)

Subcategoria “menor disponibilidade para vida familiar e social” (R2.3): respeita a

sobreposicdo da vida profissional sobre a vida pessoal do entrevistado, ndo deixando
disponibilidade para este dar apoio familiar e/ou para desfrutar de outros aspetos da vida mais

social e/ou de lazer.

“A minha filha [ ...] mais nova diz “agora tens menos tempo, vens menos vezes ca’. Essa é a
que se queixa mais se calhar. E mais a correr. Em casa somos 4. [...] e andamos sempre a correr...
sempre, sempre. [...] Depois também ndo tenho tanta disponibilidade para ir fins de semana para
fora... as vezes iamos a semana, iamos ver a bola, futebol... [...] Por isso ndo estou tdo disponivel
porque eu encaro isto como sendo o principal neste momento da minha esséncia néo é...” (ET)
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Subcategoria “acumulacdo de papéis (gestor e funciondrio)” (R2.4): respeita a

sobreposicao de papéis que alguns entrevistados vivem por falta/escassos recursos humanos a
guem possam delegar algumas tarefas. Esta acumulacdo de papéis representa o dobro do

esforco pois tém de assumir tarefas muito diversificadas enquanto gestores e funcionarios.

“Uma pessoa ter de pensar o que ¢ que vai encomendar, porque é que vai encomendar, Se
vai vender, se se justifica, se é muito, se é pouco, depois é as contas para pagar, depois é a loja para
arrumar, depois é os clientes para atender, e ser sempre muito simpdtica para o cliente...” (E3)

Subcategoria “instabilidade financeira” (R2.5): respeita a auséncia de um rendimento

fixo que permita aos entrevistados fazer planos a longo prazo e/ou fazer face as despesas
mensais de forma tranquila. Este rendimento é por vezes apontado como muito baixo ou até
mesmo inexistente, e é acompanhado pela auséncia/fraca protecao social (estatal), resultando
num sentimento de inseguranca face ao futuro e até mesmo de nostalgia relativamente ao
tempo em que tinham direito a subsidios (e.g., férias, natal). Esta subcategoria surge

igualmente como dificuldade (Eixo 4 — “rendimento incerto” - N5) uma vez gque a auséncia

de um rendimento estavel e/ou maior afigura-se para os entrevistados como uma dificuldade
real com a qual se debatem quotidianamente, e como um impacte (mudanca) que adveio com

a transicao de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta propria.

“Trabalhar por conta propria acaba por ser mais complicado. Mesmo que se tenha de levar
trabalho para casa ha uma seguranca diferente do que ser trabalhadora independente... ndo hd
tanta paz de espirito. Trabalhar por conta de outrem... temos de ser cumpridores dos nossos deveres
mas tambem temos os nossos direitos que devem ser assegurados. [...] A ndo ser que haja problemas
a nivel da empresa, temos a certeza de que podemos gerir melhor a nossa vida.” (E4)

Dimensdo S: A dimensdo “nivel contextual” respeita a mudangas sentidas pelos
entrevistados decorrentes da transicdo de trabalhadores por conta de outrem para

trabalhadores por conta prépria e que remetem para aspetos contextuais. Esta dimensao

enquadra as seguintes categorias: “positivos”; “negativos”.
A categoria “positivos” (S1) remete para mudangas que decorreram da transi¢do para
trabalhadores por conta propria e que sdo percecionadas pelos entrevistados como positivas.

Esta categoria enquadra a seguinte subcategoria: “ampliacdo da rede de contactos”.

Subcategoria “ampliacdo da rede de contactos” (S1.1): respeita a0 aumento da rede

social dos entrevistados, fruto da transicdo para trabalhadores por conta propria.

“Acabei por criar mais contactos do que tinha... Nos conheciamos gente de norte a sul do
pais das bases militares... tinha imensos contactos (enquanto trabalhador por conta de outrem). Mas
cd fora criei lagos muito maiores (enquanto trabalhador por conta prépria).” (E5)
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A categoria “negativos” (S2) remete para mudangas que decorreram da transigdo para
trabalhadores por conta propria e que sdo percecionadas pelos entrevistados como negativas.

Esta categoria enquadra a seguinte subcategoria: “preconceito social”.

Subcategoria “preconceito social” (S2.1): respeita ao preconceito sentido pelos

entrevistados, fruto da transigdo para trabalhadores por conta propria. Este preconceito remete
para duas ideias pré-concebidas: todo o empresario é desonesto; e uma pessoa com estudos
superiores tem de trabalhar na sua area de formacdo. No caso de seguida exemplificado, a
entrevistada abriu uma loja e sentiu-se de alguma forma discriminada por ter uma formacao

superior, mesmo que seja proprietéaria desse estabelecimento.

“Nos somos o que somos ndo é por fazermos isto ou aquilo que somos diferentes ou
merecemos mais valorizagdo... [...] Apesar de ser um estigma para algumas pessoas... eu SOU
licenciada e maior parte das pessoas quando sabem parece que ficam de boca aberta... admiradas...
porque é que eu estou aqui a fazer... da-se essa situagdo... mas isso SA0 esteredtipos que as pessoas
criam. Ao qual tento ndo ligar muito.” (E4)

Dimenséo T: A dimensao “balango geral” respeita a perce¢ao da avaliagdo feita pelos
entrevistados acerca da transi¢éo de trabalhadores por conta de outrem para trabalhadores por
conta prépria. Verificou-se que este balango geral estd muito dependente da percecdo do
sucesso que o0s entrevistados tém acerca do negdécio e da transicdo em geral em termos de
vantagens e desvantagens. Acresce o facto de muitos dos entrevistados estarem ainda numa
fase muito embrionaria do negdcio, pelo que a luta pela sobrevivéncia diaria impede-os de
fazer um balanco geral mais preciso — um exercicio mental que requer algum distanciamento
e tempo para refletir de forma consciente. Neste contexto, a operacionalizacdo desta dimenséo
mostrou-se particularmente complexa; contudo, consciente de que os entrevistados utilizam
diferentes critérios para avaliar esta transi¢cdo e de que muitos deles ndo sdo passiveis de total
apreensdo pelo investigador (como qualquer “facto” social), optou-se, através da analise do
discurso dos entrevistados, pela organizacdo desta dimensdo em trés categorias: positivo,
neutro e negativo. Assim, esta dimensdo enquadra as seguintes categorias: “positivo”;

“neutro”; “negativo”.

A categoria “positivo” (T1) remete para uma avaliagdo positiva da transicdo para
trabalhadores por conta propria. Esta categoria respeita sobretudo a percecao positiva a nivel
pessoal dos entrevistados relativamente a transicdo para trabalhadores por conta propria,
remetendo para um sentimento de gratificacdo e de autoeficicia e de que existiu um grande

crescimento pessoal perante a superacdo de dificuldades. Apesar dos entrevistados ainda hoje
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de debaterem com dificuldades (especialmente a nivel financeiro), olham o futuro com
esperanca de que a sua situacdo melhore (atribuindo a causa a crise econémica do pais e/ou a

fase ainda embrionéaria do negécio).

“Em termos pessoais, boa (a mudanca)... porque cresci muito... 1SS0 sim. Em termos
financeiros... [...] Eu as vezes tenho 1.600 euros para pagar-... e vou a conta e tenho 2 euros... pa eu
tenho que ir a luta... eu viro tudo... eu faco promogées... fago trinta por uma linha para conseguir
aquele dinheiro para pagar as despesas... e foi isso que eU ganhei com a abertura da loja. Porque eu
antigamente nunca tinha passado por essa situagdo... [...] se fosse antes, aninhava-me logo. [...] E
agora ndo. Tenho que me desenvencilhar sozinha.” (E3)

A categoria “neutro” (T2) remete para uma avalia¢do vaga da transicdo para
trabalhadores por conta propria. Nesta categoria foram enquadrados os casos em que 0
entrevistado refere que entre ser trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta

prépria existem aspetos positivos e negativos.

“Sao realizagées diferentes, ndo me sinto mais realizada porque eu sempre fui realizada em
qualquer trabalho que tive. [...] Estou realizada agora mas também fui realizada no passado. [...]
Tens os pros e os contras. [...] As coisas sd@o como sdo e tu tens que as aceitar porque tu tambem
fizeste uma opgdo néo é.” (E8)

A categoria “negativo” (T3) remete para uma avalia¢do negativa da transigdo para
trabalhadores por conta prépria. Enquadra situacdes em que o entrevistado avalia a transicdo
do ponto de vista pessoal e financeiro como negativa, refletindo um sentimento de

arrependimento e/ou verbalizando que preferia trabalhar por conta de outrem.

“Neste momento ndo tenho a certeza se foi a decisdo mais correta nesta altura. [...] Estou
com muitas duvidas... Acho que se as coisas tivessem a correr melhor... sim... tanto a nivel pessoal
como profissional... era bom. [...] Neste momento as coisas estdo complicadas... esta-se a ver o dia-
a-dia... a ver se as coisas vio melhorar... As vezes penso que se calhar devia ter ficado sossegadinha
no meu lugar e ir tentando procurar emprego (na altura em que estava desempregada).” (E4)
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Eixo 8: percecdo de si, do negdcio, e do trabalho

Dimenséo U: A dimensao “percecdo de si” respeita a forma como os entrevistados se
percecionam enguanto trabalhadores por conta prépria. Verificou-se que os entrevistados se
percecionam de varias formas, ndo tendo, na maioria das vezes, uma visao unilateral de si.
Por este motivo, os entrevistados surgem em diferentes subcategorias. Esta dimensdo

enquadra as seguintes categorias: “atualmente”; “no futuro”.

A categoria “atualmente” (U1) remete para a percecdo que os entrevistados tém de si
mesmos atualmente enquanto trabalhadores por conta propria. Esta categoria enquadra as

seguintes subcategorias: “visiondrio”; “tranquilo”; “ineficaz”; “trabalhador”; “‘empreendedor

(rentavel)”; “empreendedor (ambicioso, trabalhador e humilde)”; “patrdo responsavel”;

“responsavel”; “empreendedor (corajoso)”; “reticente”; “alguém que confia mais nas suas

capacidades”.
Subcategoria “visionario” (U1.1): respeita a percecdo do entrevistado como alguém

que persegue 0s seus sonhos, destemido, e que acredita firmemente que essa paixao vence as
circunstancias mais adversas.

Subcategoria “empreendedor (corajoso)” (U1.9): respeita a perce¢ao do entrevistado

como alguém destemido e que teve coragem de acreditar que era possivel passar da ideia a
pratica, ndo obstante dos riscos que essa decisdo acarretava.

“Considero-me empreendedor... parti do zero... construi esta estrutura. [...] Quando abri o
negocio as pessoas comecaram a olhar de forma diferente. [...] O facto de ter criado isto mostra
uma certa coragem, de certa forma uma forma diferente de ver a vida, de responder aos desafios...”

(ES)

Subcategoria “tranquilo” (U1.2): respeita a percegdo do entrevistado como alguém que

vive bem consigo proprio e com as escolhas que fez.

“Ah é dificil... ndo consigo definir isso (como se vé atualmente). Acho que é dificil ver-nos a
nés mesmos. Eu continuo uma pessoa tranquila, normal, simples.” (E2)

Subcategoria “ineficaz” (U1.3): respeita a percecdo do entrevistado como alguém que
tem muitas ideias, mas que sente dificuldade em implementa-las. Alguém com muitas paixdes
e que, por isso, tem alguma dificuldade em se definir. Esta subcategoria foi mencionada

apenas por um dos entrevistados.

“Eu considero-me um idiota. Tenho ideias... agora se me perguntares se consigo rentabiliza-
las... ndo... aparecem-me ideias soltas. Eu tenho ideias soltas que ndo servem para nada. Ou podem
eventualmente servir ... tudo depende.” (E1)
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Subcategoria “trabalhador” (U1.4): respeita a percecdo do entrevistado como alguém
lutador e que trabalha arduamente para superar as dificuldades. Esta subcategoria foi

mencionada apenas por um dos entrevistados.

“Quero que ela (filha) tenha a ideia de mim como uma pessoa proativa e trabalhadora,
inteligente e ndo como alguém que se deixou derrotar ndo é.. Porque ha muita gente que se deixa
derrotar.” (E3)

Subcategoria “empreendedor (rentavel)” (U1.5): respeita a perce¢do do entrevistado

como alguém que tem ideias rentaveis, que é autbnomo e que consegue ter sucesso apesar dos
parcos recursos financeiros de que dispbe, otimizando-os atraves do seu capital humano
(competéncias) e social (rede de contactos). Esta subcategoria foi mencionada apenas por um
dos entrevistados, talvez pelo facto de ter sido o Unico empreendedor que ndo recorreu a
qualquer apoio estatal para criar 0 seu negdcio e, por isso, exerce sobre si toda a pressdo e
responsabilidade de sucesso do seu empreendimento e faz questdo de se diferenciar dos outros

empreendedores.

“Sempre fui um bocadinho empreendedor, mas ndo me considero um empreendedor porque
os empreendedores que existem em Portugal pedem empréstimos bancarios. [...] Tenho um amigo
que faz mais ou menos o mesmo que eu [...] e o negocio ndo esta a correr tdo bem quanto isso. [...]
Aparentemente é um negdcio de sucesso mas na realidade ndo €. Porque o rendimento liquido que
ele tira do negdcio se calhar é inferior ao meu. [...] Todas as ideias do empreendedor deviam ser
rentaveis, se ndo for rentavel ele ndao vai ser um empreendedor. [...] O empreendedor é a pessoa que
arrisca tempo seu, conhecimento, para tentar desenvolver ou estruturar uma ideia ou pér uma coisa
a funcionar. [...] Ser empreendedor é ter conhecimento mas sobretudo tempo.”

Subcategoria “empreendedor (ambicioso, trabalhador e humilde)” (U1.6): respeita a

percecdo do entrevistado como um trabalhador incansavel, que sonha com grandeza, mas que
ndo perde a humildade. Esta humildade remete para a ideia de que ninguém atinge o sucesso
sozinho e de que em qualquer projeto é necessaria a dose certa de paixdo e razdo. Esta

subcategoria foi mencionada apenas por um dos entrevistados.

“Para se ser empreendedor ¢ preciso muita dedica¢do, trabalho, ndo ¢? Tem de ser
ambicioso, humilde, é muito importante ser-se humilde. [...] Considero-me uma empreendedora.
Apesar de que ainda estar um bocado longe dos objetivos, [...] confio em mim e nas pessoas com
quem trabalho.” (E6)

Subcategoria “patrdo responsavel” (U1.7): respeita a percecdo do entrevistado como

um chefe dedicado, que cria a sua volta um bom ambiente laboral, que respeita 0s
compromissos com o0s funcionarios e que conhece aprofundadamente o seu negdcio em todas

as areas. Esta subcategoria foi mencionada apenas por um dos entrevistados.

“Acho-me uma pessoa responsavel. Sou o primeiro a abrir a casa e sou o Ultimo a sair. As
pessoas as vezes dizem “epd és o primeiro, ja la estas as 8h... epd nem pareces patrdo’’. [...] Sou um

-232 -




ANEXO 9: Defini¢édo das dimensdes, categorias e subcategorias

bom patréo e sou uma pessoa que lida com as &reas todas. H& aquele patrao que estd na secretéria
que é o gestor puro e duro que assina os papéis, cheques e despachos etc... €u envolvo-me em tudo.
[...] O ambiente que eu tenho aqui era o que eu tinha lda (quando trabalhava por conta de outrem)
por isso € que convidei as pessoas que estavam la a trabalhar e todos eles se despediram com 10
anos de casa e vieram trabalhar comigo portanto... isso também pesa... € estdo cé todos, nenhum
saiu. [...] O que eu aprendi desde pequenino foi que o ordenado tem de estar no final do més para as
pessoas. Ou n&o recebes o teu, ou ndo pagas ao fornecedor. [...] O ordenado é sagrado. E porque
também é a motivagdo das pessoas... Ndo é s6, mas é o principal.” (ET)

Subcategoria “responsavel” (U1.8): respeita a perce¢do do entrevistado como alguém
responsavel, consciente de que é necessario fazer uma gestao irrepreensivel das despesas, para
que o negdcio continue a crescer. De alguma forma remete para uma postura mais cautelosa,

numa tentativa de gerir o risco inerente a decis@o de se tornar empresario.

“Continuo a ser a mesma, a trabalhar, a fazer o meu dia-a-dia, mais responsabilidades
acrescidas ndo é? As pessoas que as vezes ficam vaidosas porque estdo a trabalhar por conta
delas... antes pelo contrario... [...] A gente tem que ter muita for¢a de vontade, muita forca de
vontade [...] e trabalhar e ter muito cuidado porque as pessoas as vezes também facilitam... [...] as
pessoas também ndo sabem controlar os gastos e poem-se assim a esbanjar. Tém de se controlar e
ter as coisas em ordem... ver o dia apés dia.” (E9)

Subcategoria “reticente” (U1.9): respeita a percegdo do entrevistado como alguém que
se sente cansado, remetendo para um sentimento de arrependimento quanto a decisdo de se

tornar trabalhador por conta propria.

“Acho que ja me senti mais empreendedora do que neste momento... para mim, um
empreendedor é alguém que gosta de novos desafios... que esteja aberta a novas atividades... novas
experiéncias ... E eu neste momento sinto-me um bocado reticente...” (E4)

Subcategoria “alguém que confia mais nas suas capacidades” (U1.10): respeita a

percecdo do entrevistado como alguém que se tornou mais experiente, mais forte e mais
confiante na sua capacidade de ultrapassar os obstaculos, remetendo para um sentimento de

autoeficacia.

“Acredito muito mais nas minhas capacidades, a vida é uma constante aprendizagem... [...]
Estou mais calma, a direcionar as coisas para aquilo que é mesmo importante...” (E6)

A categoria “no futuro” (U2) remete para a percegdo que os entrevistados tém de si
mesmos no futuro enquanto trabalhadores por conta prépria. Alguns entrevistados misturam a
percecdo de si com a percecdo do negocio. Talvez pela vivéncia muito intensa do negdcio
como um projeto de vida, tendo, por isso, alguma dificuldade em separar a forma como se
véem no futuro da forma como véem o negocio no futuro. Em alguns casos, o futuro do

empreendimento é o futuro do empreendedor. Por esse motivo, as subcategorias identificadas
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retratam esse futuro mesclado com a percecdo e aspiragdes do futuro que tém para 0s seus

empreendimentos. Esta categoria enquadra as seguintes subcategorias: “expandir/crescer/ter

sucesso’’; “atingir estabilidade financeira”; “incerto”.

Subcategoria “expandir/crescer/ter sucesso” (U2.1): respeita ao desejo de ver crescer o

seu negocio no futuro (e.g., expandir valéncias).

“FEu acho que neste momento consegui completar 10% do que eu queria fazer. Estamos a
falar de perto de 3 anos de empresa, acho que consegui completar 10% daquilo que eu queria. Criei
0 espaco, estou bem, gosto daquilo que faco, mas acho que isto pode ainda dar pano para mangas.
[...] Vejo-me com a ideia completamente construida ndo é... e a ter sucesso. [...] A minha ideia é
expandir.” (ED)

Subcategoria “atingir estabilidade financeira” (U2.2): respeita ao desejo de atingir uma

situacdo econdmica mais estavel, em que ndo tenha o sentimento de incerteza tdo presente no

dia-a-dia.

“Espero por melhor... é isso que eu espero todos os dias... ndo é ficar rica... hoje em dia 0s
negocios ndo é para fazer ninguém rico... eu so queria nem que fosse 500 euros por més. Ja era bom.
Ja& dava para pagar as despesas la de casa. Mas pronto, la em casa aprendemos a ser diferentes...
rimo-nos das situagées...” (E3)

Subcategoria “incerto” (U2.3): respeita ao sentimento de incerteza face ao futuro, em
gue o entrevistado j& estd a antecipar algumas tristezas face a forte possibilidade de ter de
fechar o negdcio e a considerar voltar a trabalhar por conta de outrem. Enquadra, igualmente,
casos em que o entrevistado ndo tem um plano muito definido acerca do futuro, néo sentindo,

apesar disso, tristeza.

“O futuro estd muito incerto. E é uma decisdo que tenho algum receio de ter de a tomar
algum dia destes. [...] Neste momento se é vidavel ou ndo ter a loja aberta... [...] Tinha intengoes de
ter esta atividade bastante tempo... Mas ndo sei... Se ndo darei outra reviravolta na minha vida...
talvez... ndo sei... [...] E um momento com muitas interrogacées... e tem sido hd jd algum tempo.. E
um pouco tentar conciliar... N80 posso também pensar s6 em mim. Somos um conjunto de pessoas
(familia) e temos que ir avaliando o dia-a-dia... e ver quais sdo as perspetivas que temos.” (E4)

Dimenséo V: A dimensao “percecdo acerca do trabalho” respeita a forma como os
entrevistados percecionam o trabalho. Verificou-se que os entrevistados percecionam o0
trabalho de vérias formas, ndo tendo, na maioria das vezes, uma visao unilateral do mesmo.
Por este motivo, 0s entrevistados surgem em diferentes subcategorias. Esta dimensdo

enquadra a seguinte categoria: “atributos valorizados”.

A categoria “atributos valorizados” (V1) remete para os aspetos valorizados pelos

entrevistados no desempenho do seu trabalho. Esta categoria enquadra as seguintes
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subcategorias: “realizacdo pessoal”; “remuneracdo”; “relacdes laborais”; “relacdo familia-

trabalho”; “éxito”; “fazer o que gosta”.

Subcategoria “realizacdo pessoal” (V1.1): respeita ao significado que o trabalho

assume enquanto fornecedor de prazer e de um sentido para a vida e como espaco de

crescimento pessoal.

“Em primeiro lugar é realizacdo pessoal. Trabalhar ou ndo dentro da drea.. ja tive das duas,
mas acho que sédo desafios que vamos enfrentando. Cada situacdo tem objetivos e tarefas que temos
de cumprir e desempenhar o melhor possivel.” (E4)

Subcategoria “remuneracdo” (V1.2): respeita ao significado que o trabalho assume
enquanto fornecedor de um rendimento capaz de garantir o sustento do individuo e da sua

familia.

’

“Trabalhar é bom porque nos da dinheiro, mas também é bom porque nos faz sentir bem.’

(E2)

Subcategoria “relagdes laborais” (V1.3): respeita ao significado que o trabalho assume

enguanto espaco de boas relacdes entre a equipa de trabalho e com os clientes.

“E 6bvio que o ambiente e uma boa relagdo com os colegas sdo também fundamentais para
nos podermos realizar, para gostarmos do que estamos a fazer. Se houver mau ambiente acaba
sempre por ser desagradavel. ” (E4)

Subcategoria “relacdo familia-trabalho” (V1.4): respeita a possibilidade do trabalhador

conciliar a sua vida familiar e profissional de forma harmoniosa e equilibrada.

“Eu dizia sempre, mesmo quando estava na outra atividade (trabalhadora por conta de
outrem), eu dizia assim: “o ideal para mim era ter um part-time. Ganhar bem e ter um part-time
para eu poder estar uma parte com a familia, poder dar o apoio familiar, mas também ter o meu
escape no trabalho e fazer aquilo que gosto. [...] Porque se complementa tudo, eu tenho essa
necessidade.” (E6)

Subcategoria “€xito” (V1.5): respeita a recompensa relativamente ao esforgo feito no
sentido de atingir os objetivos que traca no ambito do trabalho que desempenha. Esta

recompensa refere-se ao sucesso atingido.

“Como o meu trabalho ¢ essencialmente servigos [...] ou a parte dos computadores, é o
sucesso do que fiz. [...] E a pessoa ver o servi¢o que eu fiz e dizer “eu nunca tive nada tao bem

feito”, e isso é bom para o ego também.” (E10)

Subcategoria “fazer 0 que gosta” (V1.6): respeita a possibilidade de trabalhar na area

que gosta e/ou na que teve formacdo especifica.

“O que importa é que chegues ao final do dia e que sintas um sentimento de satisfacdo. E
muito aborrecido [...] de hoje para amanhd veres-te a fazer pdo... ndo é nenhuma vergonha... mas é
aborrecido... [ ...]. Estas a ser subaproveitado.” (E1)
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Quadro 6: Analise de conteudo - eixo 1

Eixo 1: Percurso Profissional

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

A: Experiéncia
profissional por
conta de outrem

Al:
Conhecimento
do mercado

- “A ideia ja vinha ha muitos anos...[...]
mas antes de chegar a esta decisdo tive
outras oportunidades que eu achei que
eram importantes para eu poder passar por
essa parte... ser trabalhadora por conta de
outrem. [...] A ganhar experiéncia,
conhecimentos... ver como funcionava o
mercado [...]. E muito importante para ver
onde as coisas sdo mais frageis, onde sdo
as coisas melhores, ¢ preciso perceber...
ndo é s6 abrir um espago... € iSSO para
mim... essa experiéncia que eu tive no
passado foi muito boa. Foi por ter passado
por ela é que eu quis também ter um
espago meu.” (E6)

- “Eu dominava este mercado, que eu tinha
uma excelente relacdo entre clientes,
pessoas e mercado.” (E7)

A2: Carteira de
clientes

- “Ja tinha clientes, ja tinha pessoas com
guem podia contar, ja tinha mais ou menos
assim a estrutura montada a nivel de
pessoas, daquilo que eu pretendia para o
mercado.” (E7)

A3: Carteira de
fornecedores

- “Eu também tive um motivo... e hd uma
coisa importante... ¢ que eu tive o apoio
da marca... da xxx (multinacional de
tecnologia automével e de bens de
consumo e tecnologia de construgdo).
Porque eles sabiam que eu dominava este
mercado, que eu tinha uma excelente
relagio  entre  clientes, pessoas e
mercado...[...] eles apoiaram-me muito
também para eu abrir, para me
estabelecer.” (E7)

Ad:
Atendimento
ao cliente/
vendas

- “Mesmo em termos de atendimento ao
cliente se calhar se ndo estivesse estado 14
aqueles 5 anos (no emprego anterior), hoje
ndo tinha tanta facilidade... [...] E num
negécio como este é importante essa
experiéncia.” (E1)

- “Depois do xxx (hipermercado) fui
convidada para ir para uma loja de
prestigio que era a xxx (loja de roupa).
[...] Era um atendimento de prestigio onde
o cliente entrava e dizia: “eu quero ser
atendida pela xxx, eu quero ser atendida
pela xxx..” Tinhamos clientes fixos.” (E3)
- “Tinha algum conhecimento de vendas...
ndo dentro desta area (de negécio). Como
eu ja tinha algum a vontade achei que era
a altura de apostar.” (E4)

Ab5: Gestao

- “Eu, por exemplo, em xxx (localidade)
eu era responsavel, eu tinha de gerir tudo,
tudo, tudo. Eu tinha de controlar se havia
comida, as mensalidades, as entradas,
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tudo. Tudo passava por mim. E isso da-
nos uma estrutura maior. Se eu consigo
fazer ali consigo fazer também no que é
meu.” (E2)

- “Na parte da loja eu estive... tanto na
gestdo, como nos recursos humanos...
recursos humanos cheguei a gerir 11
pessoas.” (E1)

- “Gestao (experiéncia), tive uns 10 anos.”
(E7)

“Eu tive uma empresa durante a
faculdade. [...] Era presidente de uma
empresa de prestagdo de servigos. [...] Por
isso ja tinha alguma experiencia de
gestdo.” (E8)

B: Formacdo em
areas especificas

B1: Gestéo

- “A empresa pagava formagdes caras.
Contabilidade, analitica, gestdo, tinhamos
a parte de informatica, tinhamos muita
coisa. [...] Eu aproveitava todas. [...]
Também foi um bocado a preparagdo. [...]
Tive acesso a informacéo, mais formacéo,
coisas mais especificas que me ajudaram
muito também para o que eu tenho
agora..” (E7)

B2: Vendas

- “Tivemos uma formagdo, tivemos um
periodo de formagdo de vendas... [...] A
formacdo em vendas acho que é muito
importante.” (E10)

- “Na altura (em que trabalhava por conta
de outrem) nos tivemos muitas formacoes
nas mais diversas areas que também me
ajudou... tivemos muitas formacfes na
area dos recursos humanos... outras na
area comercial e por ai adiante...” (E1)

B3: Na area de
negécio

- “A ideia ja vinha ha muitos anos...
acabei a licenciatura e na minha éarea o que
a gente gostava de fazer era de ter um
gabinete proprio ou trabalhar por conta
propria.” (E6)

- “Dentro da carreira miliar. Sim, fui
acompanhando. Fui tirando formagdes,
cursos ca fora... fiz um pequeno curso la
dentro também que eles tém.” (ES)

- “Sou licenciada em educagdao de
infancia, trabalhei sempre em creches e
jardins-de-infancia [...]. Foi a tnica coisa
que eu fiz na minha vida.” (E2)

- Quando acabei a licenciatura, licenciei-
me em Pintura, e estive a trabalhar quase 5
anos (na area).” (E1)

- Curso  técnico-profissional em
informéatica (informacdo recolhida por
questionario) (E10)

C: Padroes de
emprego por
conta de outrem

C1: Relagdo
com entidade
patronal

ClL.1L
Cooperante

- “Falei com ele (patrdo) e ele deixou-me
as portas abertas para uma nova
oportunidade... que se realmente eu
quisesse voltar...” (E3)

- “Foram boas experiéncias... de um modo
geral correu sempre bem... a entidade
patronal... Sempre tive boas experiéncias
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e boas relagdes.” (E2)

Cl.2:
Conflituosa

- “Eles queriam que eu me fosse embora.
[...] Passados dois dias antes de entrar ao
servico depois da licenca de paternidade
ela chamou-me (supervisora) e diz que a
empresa ndo esta satisfeita. E eu: “ndo
estdo satisfeitos por eu ser pai e poder
usufruir dos meus direitos? [...] e ela “ah
mas nds estamos dispostos a continuar se
tu admitires que tens um problema de
gestao de equipa.” (E1)

- “Damos mais do que temos para dar mas
depois quando é preciso ser um pouco ao
contrario.. ndo se reflete (referindo-se ao
seu desapontamento relativamente a
entidade patronal anterior).” (E4)

C2: CondicGes
de trabalho

C2.1: Boas

- “Antes (quando trabalhava por conta de
outrem), [...] a gente chegava ao fim do
dia e diziamos: [...] “ olha, j& sdo tantas
horas vamos beber café ali.” [...] famos de
férias... La (EUA) ele tinha a empresa
dele, e eu trabalhava, [...] mas ainda tinha
tempo de ir beber um café com as
amigas.” (E9)

- “Davam-me liberdade para fazer muita
coisa. Para implementar, para criar novas
situagdes... davam-me muita liberdade
nesse sentido.” (E5)

C2.2: Més

- “Andava constantemente de carro (como
comercial). Mas também estava no
gabinete e depois tinha todos o0s
comerciais por minha conta e ainda néo
havia mais chefes de vendas em localidade
nenhuma. [...] Depois chegava a casa as
11 da noite e era a essa hora que eu
jantava com o meu marido e depois a
seguir ainda tinha que ir para o
computador e acabei por perder um deles
(um dos bebés — estava gravida de
gémeos).” (E3)

- “Vim-me embora. Por vontade propria
porque queria [...] estar perto de casa,
para ndo ter de fazer 150 quilémetros por
dia e correr risco de vida... porque
diariamente de carro via carros
descapotados e acidentes a minha frente.
[...]E as empresas nos locais onde estive a
trabalhar, [...] era assim um trabalho
muito rigido porque tinha aquele horario,
tinha aquelas limitagdes. [...] E [...] a
atividade 14 ndo era motivadora, ndo podia
fazer ideias novas, estava muito limitado.”
(E10)

- “Era em Lisboa, a empresa, e andava ca
e la e isso parecendo que ndo também foi
um bocadinho complicado. [...] Estava
sozinha, ndo tinha ninguém praticamente
para conciliar os horarios. Foi complicado
para dar essa parte (tempo para a familia),
porque saia de casa as 8h da manhd e

- 239 -




ANEXO 10: Analise de conteudo - eixo 1

entrava a meia-noite.” (E6)

“Eu tinha familiares neste tipo de
negbcio, [...] que partilharam algumas
experiéncias. [...] E como ja tinha dado
alguma ajuda em alguns momentos da
gravidez em que me sentia melhor e tentei

. era algo que aqui ndo havia e decidi
apostar.” (E4)

- “O meu pai também estd no ramo do
negécio, e desde pequeno que andei com
ele... e sabia 0 que era lidar com pessoas,
lidar com o cliente... entdo isto é muito
interessante... 0 facto de lidarmos com
pessoas no dia-a-dia acaba por nos
enriquecer, acaba por ser muito
valorizante.” (E5)

- “O meu pai abriu a empresa em 1964 em
Coimbra. [...]JEu nunca fui sécio. Era
como se fosse o dono mas o0 meu estatuto
era ser empregado. [...] Eu aprendi muito
com 0 meu pai, 0 meu pai foi 0 meu
grande professor nisto... eu aprendi tudo
comele...” (E7)

- “Antes de ir para os Estados Unidos

D: Contacto com tinha (o marido) aqui uma oficina de
familiares com serralharia civil e depois foi para I4 e teve
negécios também. [...] E ao mesmo tempo tinha

préprios uma churrasqueira também com um
amigo. [...] Ele tinha a empresa dele e eu
trabalhava... eu tratava das coisas dele
também... da contabilidade... ia levar as
coisas a contabilista...” (E9)

- “Porque ele (marido) também tem uma
empresa de informatica [...]. Ele era
empreendedor [...]. J& aprendi isso com
ele. E ele via a minha energia e a minha
atitude de querer sempre mais. [...]. Ja é
de familia.” (E3)

- “Ele (marido) é empresario ¢ sempre
achou que tinha competéncias para ir mais
além e que trabalhar para aquecer nédo
valia a pena. Numa coisa minha e que se
calhar fosse mais compensada também por
isso.” (E6)

- “Fui criada num ambiente assim. O meu
pai é construtor civil e ndo tem horérios,
faz o que quer. Eu vivi naguele ambiente e
para mim esta é uma realidade que eu
encaixo.” (E2)

- “O meu avd paterno teve varios cafés.
Teve trés. Nunca em simultaneo.” (E1)

- “A decisdo ndo foi momentanea, nio
foi... ndo houve um momento em que eu
possa ter tido “foi agora.” Ja tive N
projetos para trds, coisas que ndo
vingaram... Coisas muito semelhantes e
até algumas diferentes como uma
associagcdo nacional de formadores. [...]
Sempre criei varios negdcios.” (E10)

E: Experiéncias
anteriores de
negdécio proprio

F: Contacto - “Trabalhei sempre em creches e jardins-
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anterior com
area de negdcio

de-infancia [...]. Foi a Uinica coisa que eu
fiz na minha vida.” (E2)

- “Tomé&vamos conta... era uma empresa
como se fossem... eram cerca de 100
computadores e nds tomavamos conta da
area toda (informatica).” (ES)

- “Quando iniciei (o seu negdcio proprio)
jé tinha experiéncia (na area)... [...] 20
anos.” (E7)

- “Estive a trabalhar quase 5 anos (na
area).” (E1)

- “Tinha algum conhecimento de vendas.
Como eu ja tinha algum a vontade achei
que era a altura de apostar.” (E4)

- “Depois do xxx (hipermercado) fui
convidada para ir para uma loja de
prestigio que era a xxx (loja de roupa).”
(E3)

- “Achava que estava na hora de abragar
um projeto meu e fazer as coisas de uma
forma um bocadinho diferente, uma vez
que ja tinha passado por essa experiéncia
ali que me deu grande calo.” (E6)

- “Quando fui para os Estados Unidos fui
para a area da restauracdo, a trabalhar num
restaurante.” (E9)

- “Sempre que eu trabalhei por conta de
outrem tinha dificuldade numa coisa: nos
horarios. [...] Acho que ¢ um método que
ndo se aplica & informatica.” (E10)

G: Percecédo do
percurso
profissional
enquanto
trabalhador
assalariado

G1: Positivo/
Estavel

- “Sempre tive facilidade em todas as
circunstancias. Lisbhoa € Lishoa, tem
muitas portas abertas e aconteceu algumas
vezes eu entrar para algum colégio ou
externato e depois ficar desiludida e sair
por opgao e na semana a seguir ja estava
noutro sitio. Portanto nunca tive medo de
procurar, de sair, sempre foi muito facil.”
(E2)

- “Eu gragas a Deus sempre que ficava
desempregada, passado 5 dias ja tinha
outro emprego. Eu tive um grande
emprego na minha vida e quando sai no
dia a seguir eu ja estava no Jumbo a
trabalhar... eu fago mesmo qualquer coisa.
Temos de ser autossustentaveis ndo é?
Temos as nossas despesas ... mas sempre
consegui dar a volta por cima.” (E3)

- “Eu subi até ao topo da carreira, de cabo-
adjunto. E era muito bom, era uma coisa
que eu gostava. Eu cheguei a ser sozinho
naquilo que eu fazia que era policia do
exército. E complementava isso com a
area informatica. A area informatica
completava 0 meu dia-a-dia na unidade.
[...] Era muito interessante.” (ES)

- “O meu pai abriu a empresa em 1964 em
Coimbra. [...] [...] Depois em 2001 veio
um grupo, que foi 0 grupo xxx (empresa
de comércio de automoveis) e comprou
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100% a xxx (empresa do pai). [...] Eujala
estava ha 12 anos. [...] Eu nunca fui sécio.
Era como se fosse o dono mas o meu
estatuto era ser empregado. Depois quando
eles compraram em 2001... compraram
100%, o0 grupo xxx (empresa de comércio
de automoveis)... eu disse que me ia
embora, ja que a familia vendia o negécio
eu saia, [...] mas eles ndo quiseram que eu
saisse.” (E7)

- “Sempre me despedi quando me deixei
de sentir realizada porque eu tinha, eu na
Cémara era técnica superior do quadro.
Despedi-me ndo é... Na escola eu estava
colocada... eu despedi-me... quando eu
ndo gosto eu despe¢o-me. Por isso sempre
fui realizada no passado, ndo tive ndo
realizagdes. [...] Sempre fiz aquilo que
gostava. [...] Eu sempre fui muito bem-
sucedida naquilo que fiz.” (ES)

- “Era daquelas pessoas que se levantava
feliz para ir trabalhar. E deitava-me feliz
porque tinha feito o que gostava.” (E6)

G2: Precério

- “Quando acabei a licenciatura, licenciei-
me em Pintura, e estive a trabalhar quase 5
anos... SO que também numa situacdo
precéria. A recibos verdes, depois a
contrato mas depois correram comigo de
la. Entretanto, quando sai de la estive
desempregado, salvo seja porque eu tinha
dois empregos... aquele era o full-time e
depois tinha outro em part-time para
conseguir sobreviver. Depois [...] concorri
para a xxx (outra loja de roupa). Passado 2
dias ligaram-me. Eu aceitei, logicamente
tinha de aceitar. Posso dizer que nessa
altura passei fome, mesmo. Eles disseram
que era um periodo transitério enquanto a
loja ndo abria recebia formacéo. [...] N&o
era facil.” (E1)

- “Inicialmente era por recibos verdes,
depois passou a contrato... ndo era nada...
tudo tinha a ver com o0s montantes que
vinham da CEE. No ensino é praticamente
impossivel. S6 mesmo se se tiver
disponivel para se ir para bastante longe.
[...] E a maior parte da formagdo ¢ a
noite... naguele momento para deixar duas
criangcas com 0 marido era um bocado
complicado. Ainda por cima o xxx (filho
mais novo) era uma crianga dificil.” (E4)

- “E eu, pronto, era a Unica (entre o marido
e a filha) que talvez até porque uma
mulher... mesmo na limpeza ou a tomar
conta de criangas arranja mais facil, ndo é.
S6 que também era uma coisa que nao
tinha Seguranca Social, ndo tinha nada,
[...] e era uma coisa de 2 ou 3 horas por
dia.” (E9)

- “Quando trabalhava por conta de outrem
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em horario laboral dava formagéo a noite.
Nos intervalos de empregos por conta de
outrem fui dando algumas formacfes mas
cheguei a ter periodos de 6 meses
praticamente em inatividade. [...] Houve
periodos assim muito estranhos e
complicados, trabalhei um ano inteiro e
ndo recebi, s6 recebi passado 2 anos...
com despesas, ter de gastar gaséleo, ter de
trabalhar no Algarve, no Alentejo, no
litoral, no interior, no Porto, em todo o
sitio... e as vezes tinha que ficar nesses
sitios [...] e entro com as despesas. Depois
uma pessoa fica na expectativa, sera que
vou receber, serda que ndo vou receber...”
(E10)

Total de

unidades de 56
registo
Total de

dimensdes, 17

categorias e
subcategorias
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Quadro 7: Analise de contetido — eixo 2

Eixo 2: Experiéncias de Desemprego

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

H: Sentimentos
associados

H1: Injustica

- “Foi desagradavel... principalmente
porque... ¢ assim... a principal razdo
para ndo terem renovado contrato foi
o facto estar gravida e de ser o
segundo filho. [...] E de ir ter muito
trabalho no ano seguinte.” (E4)

- “O que ¢ certo ¢ que quando eu sai
de 14, a loja passou de segunda e
terceiro ca para baixo outra vez. Mas
eu ndo fico contente com isto, pelo
contrario. Até porque conseguiram
dar cabo de um trabalho que me
demorou no minimo 3 anos a fazer. E
légico que ndo fiquei satisfeito. [...]
Como é que € possivel eles
mandarem-me embora logo quando
tava na loja que faturava mais? Esta
gente ¢ doida... uma coisa era “ele
ndo fatura... faz um mau trabalho”.
Como ¢ possivel?!” (E1)

H2: Tranquilidade

- “Entretanto depois eu também
engravidei e pus de parte. Mas ndo foi
assim nenhum drama, foi
descontraido. O meu companheiro na
altura até me disse para aproveitar o
momento.. descontrair.. Foi calmo,
nao foi assustador.” (E2)

H3: Incerteza

“No mercado ndo [...] havia
nenhumas ofertas! [...] Nao estava a
receber nada nessa altura. [...] E
depois estar a viver o dia-a-dia e tirar
da conta poupanca para estar a
comprar comida, pagar isto... pronto
isso a mim tava a desgastar também
muito.” (E9)

- “Foi muito dificil... cheguei a ter de
pedir dinheiro para a gasolina e para o
café... para tudo e mais alguma coisa,
para as coisas basicas
indispensaveis...” (E10)

- “E uma angustia. Principalmente
com filhos. Porque nés temos uma
casa para governar e ndo sabemos o
nosso futuro.” (E3)

H4: Transitério

- “Vivi bem... a planear o projeto.
[...] Porque € assim, tu estds a
entregar um projeto e estas a abrir o
teu proprio negécio por isso tens um
plano de vida ndo é... ndo estas
focada noutra coisa.” (E8)

- “Ja estava decido, foi tudo natural.”
(E7)

- “Eu ndo ia ficar de bragos cruzados
para que isto me fosse acontecer outra
vez e depois ficar sem alternativas.
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Por isso é que eu na altura comecei a
procurar algo que, se eventualmente
aquilo acontecesse, 0 que € que eu
poderia fazer.” (E1)

- “Sai, de acordo com o patrdo. Onde
eu era também s6cia nessa empresa..
uma parte muito infima.. Pronto,
terminei contrato, disse que ia sair,
que ia abragar outro projeto. [...] Eu
ja tinha decidido que saia. Que era
naquele momento. Eu ndo podia
voltar atras.” (E6)

- “Quando entrei (carreira militar) ja
sabia que era o tempo maximo. Entao
disse “se ndo encontrar nada de
especial antes fico até ao fim”. E
assim foi. Deixei-me ficar até ao fim.
[...] Ja previa, ja sabia como ¢ que
era.” (E5)

I: Estratégias de
superacao

11: Procura de
outros empregos

- “Concorri para varios sitios, andei
sempre... normalmente nunca desisti.
[...] Todas as entrevistas que fui
normalmente correram bem exceto na
parte em que eu pedia um
rendimento. A remuneracdo. [...]
Queriam pagar o salario minimo...
s0. Basicamente. E eu para isso faco
outra coisa qualquer. [...] Ent3o achei
que é ridiculo nao valorizarem a
experiéncia. E as dificuldades
essencialmente foram sendo s6 a
remuneragdo... houve empresas que
acharam quase um insulto..” (E10)

- “Ainda tentei até aos 4 meses de
gravidez ir a entrevistas de emprego
porque ndés eramos obrigados a fazer
as presencas quinzenais e a ir fazer as
entrevistas de emprego até que eu,
gravida de 11 semanas — ainda estava
gravida de gémeos - ja tinha um
aspeto de gravidissima, a senhora do
Centro de Emprego disse “ndo... néo.
Nao volta a vir fazer” porque era para
noés psicologicamente é um estouro
ndo é?” (E3)

- “Tentei procurar empregos na fase
inicial que durou cerca de 4 meses.”
(E5)

- “No mercado ndo [...] havia
nenhumas ofertas! Porque mesmo eu
depois de sair do ginasio, trabalhei s6
um més no ginasio e a partir dai ainda
me mantive um tempo... MESMoO a
andar a pesquisar sobre isso e andar
em reunides no centro de emprego...
0 meu nome continuava la... € nunca
mais recebi nada... para ir entrevista
ali, entrevista acola... [...] eu pedia a
uma amiga minha, pedia a outra sem
nunca me aparecer nada no Centro de
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Emprego ndo é... eu pedia a uma se
me arranjava... nas limpezas ou...
Alguma coisa pronto...” (E9)

- “Eu acabei essa substituicdo e fui a
uma entrevista 14 perto, para um
jardim-de-infancia que ia abrir, [...]
fui selecionada, mas [...] entretanto
depois eu também engravidei e pus de
parte.” (E2)

12: Preparacgdo do
neg6cio proprio

- “A empresa fechou e pronto, fiquei
no desemprego. E em vez de procurar
outra coisa, soube da ILE (Iniciativa
Local de Emprego) [...] e decidi
concorrer. N&o procurei outras
ofertas, eu ja ia montar a minha
empresa, ndo fazia sentido procurar
outras coisas.” (E8)

- “Na altura (desemprego) eu estava
de baixa. SO depois dos 4 meses de
licenca de maternidade comecei a
tratar da documentagdo (para criar o
neg6cio). Nem sequer tentei procurar
0 mesmo emprego na area da
formacdo.” (E4)

- Terminei contrato, [...] vim para o
fundo de desemprego, preparei um
projeto para avangar entdo com esta
iniciativa.” (E6)

“Quando sai da empresa onde

estava, passados 2 meses comecei a
por o projeto... eu sabia onde podia
ir, a consultar, a procurar, a fazer
pesquisa, a falar com as pessoas. [...]
Entre a candidatura e a formalizacao
da abertura da empresa demorou 7
meses.” (E7)
- “Eu ndo ia ficar de bragos cruzados
para que isto me fosse acontecer outra
vez e depois ficar sem alternativas.
Por isso é que eu na altura comecei a
procurar algo que, se eventualmente
aquilo acontecesse, 0 que é que eu
poderia fazer.” (E1)

13: Centragdo na
vida familiar

- “Custa... uma pessoa ter uma vida
ativa e depois ver-se em casa a limpar
a casa ¢ [...] viver Unica e
exclusivamente para fazer o almoco e
0 jantar para o marido...quer dizer
aquilo ndo era a minha vida mas
também facilmente me habituei...
também foram os Gltimos tempos que
tive mais tempo para descansar e
deitar-me e ver um filme...” (E3)

- “Acabei por ndo procurar mais.
Porque ja estava gravida e a gravidez
foi um pouco complicada... e tive de
baixa a maior parte do tempo.” (E4)

- “Eu acabei essa substituicdo e fui a
uma entrevista |4 perto, para um
jardim-de-infancia que ia abrir, [...]
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fui selecionada, mas [...] entretanto
depois eu também engravidei e pus de
parte.” (E2)

14:Enriquecimento
formativo

- “Entretanto usei esse tempo para
estudar.” (E8)

J: Fontes de
suporte face as
dificuldades
sentidas durante o
tempo de
desemprego

J1: Familiar

- “O meu desemprego eu vivi bem,
gracas a Deus. O meu marido nessa
altura também ganhava bem e
ajudou.” (E3)

- “Tenho uma estrutura familiar que
me da apoio (financeiro) e portanto
ndo foi assim nada de muito grave.”
(E2)

- “O meu pai cultiva ainda o quintal e
dava-me umas coisinhas. Alfaces ou
couve, azeite... todas essas coisas que
eles tinham em casa eles iam-me
dando. [...] E foram-me ajudando
[...] financeiramente [-..] e
emocionalmente.” (E9)

- “E assim, a minha companheira
sempre me apoiou, porque o facto de
vivermos juntos... ha sempre um
apoiou nem que seja ‘A
experimentaste isto, ja experimentaste
aquilo?”. Em termos de ideias e
mesmo financeiro.” (E10)

J2:Institucional/
Estatal

- “O Centro de Emprego que no
fundo se disponibilizou a pagar um
valor... mesmo que pequeno... mas
que podia orientar a minha vida.”
(E3)

- “Eu fiquei com o subsidio de
desemprego... ndo foi assim nada de
transcendente mas fiquei.” (E2)

- “Recebia o subsidio de desemprego,
portanto ndo houve nenhum abalo
estrutural.” (E4)

- “Vim para o fundo de desemprego”
(E6)

- “Recebi o dinheiro do IEFP, o
subsidio de desemprego” (E7)

- “Fiquei no fundo de desemprego”
(E8)

- “Deram-me a carta para o
desemprego por isso é que consegui ir
buscar o subsidio de desemprego todo
de uma vez.” (E1)

- “Tive direito ao subsidio de
desemprego logo desde o primeiro dia
que sai.” (ES)

J3: Recursos
préprios

- “Tinha poupangas e [...] também
recebi indemnizacdo de 20 anos de
trabalho.” (E7)

- “Tinha as minhas reservas
financeiras, [...] naquela altura eu
ganhava bem.” (ES)

- “Tinha poupangas.” (E4)

- “Os gajos (antigos
pagaram-me para me ir

patrdes)
embora
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(indemnizagdo)” (E1)

- “Tinha poupangas.” (ES)

- Financeiramente trazia algum
dinheiro ndo é (dos EUA), e eu
também tinha algum dinheiro aqui
que fui gastando ndo é... sG que eu
também sabia que ndo dava para
muito tempo.” (E9)

Total de unidades

de registo 4l
Total de
dimensdes, 11

categorias e
subcategorias

- 249 -







ANEXO 12: Analise de contetuido — eixo 3

Quadro 8: Analise de contetdo — eixo 3

Eixo 3: Motivacoes relacionadas com a criacio do proprio emprego

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

K:Nivel
pessoal

K1: Autonomia

K1.1:
Deciséria

- “Pensei... N0 meu negdcio proprio, vou
mandar e vou fazer aquilo que eu quero e
sei que posso aplicar 100% do meu
conhecimento, coisa que por conta de
outrem ndo posso aplicar as minhas
ideias. [...] A minha principal motivacao
foi autonomia. [...] Sempre quis ser
auténomo, sempre quis mandar em mim
préprio, nunca gostei que me
mandassem.” (E10)

- “O ser empreendedor penso eu
(referindo-se a sua principal motivacao
para criar o seu negécio). Nao quer estar
parado ou ndo quer estar subjugado a
ordens de outras pessoas, queria ser eu a
tomar as decisdes.” (E7)

K1.2:
Financeira

- “Eu movo-me por dinheiro, eu sou
mesmo assim. Pode até ndo correr bem...
mas é meu. E a independéncia monetaria,
eu tenho uma filha para criar, casa e
carro para pagar € o0 ser humano €
assim... quer sempre mais. Nao quer
dizer que queira ser rica, quero é viver
desafogada e se precisar ir de férias com
a minha filha vou.” (E3)

- “Em termos de autonomia financeira
ndo é a mesma coisa, uma pessoa tem um
rendimento, sabe que tem aquilo, mas
ndo pode aplicar coisas novas e até
crescer em termos financeiros. [...]
Trabalhar por conta de outrem [...] ndo
me permitia crescer.” (E10)

K2: Ter negécio
seu

- “Porque eu sempre vivi na empresa que
tinha familiar, comecei nas bases e fui
até a area da geréncia... e depois ir dai
para baixo ¢ dificil... [...] Fui convidado
até por multinacionais mas eu achei que
ndo, queria ser patrdo, e ca estou eu, e
arrisquei.” (E7)

- “Ser o meu espago, em que eu pudesse
fazer aquilo que eu achava que era o
ideal para 0o mercado naquele momento.
[...] Ofereceu-me entretanto outras
propostas (antigo patrdo) mas eu nao
queria, porque ja tinha decidido que
ndo.” (E6)

K3: Desejo de
explorar é&rea de
negécio (gosto
pessoal)

- “Como ja trabalhava ha algum tempo
na area ha ja varios anos, entdo lembrei-
me “vou continuar a trabalhar nesta
area”. E uma drea que gosto bastante,
gosto daquilo que fago. E isso ja é meio
caminho andado para 0 sucesso,
digamos.” (ES)

- “Eu ndo tinha tempo de fazer projeto
(de arquitetura) la (no emprego anterior),
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ndo tinha tempo. E para este espaco era
uma das minhas prioridades, coisa que eu
nunca fiz 1&. Queria abracar ainda mais
outras areas que la ndo tinha hipétese de
abragar.” (E6)

- “A motivacdo maior também foi esta
[...]:Queria novos desafios e nunca
CoNnsegui encontrar um emprego que me
pudesse absorver nesse sentido entdo
decidi abrir [...] este espaco que ¢
multidisciplinar.” (E1)

- “E € uma area com a qual eu sempre me
identifiquei.” (E8)

K4: Ter mais
tempo para vida
familiar

- “Fui mée [...]. Como todas as maes tém
medo de deixar os seus filhos em sitios
desconhecidos resolvi nos primeiros 3
anos de vida criar um espaco que fosse
adequado ao meu filho. E foi essa
principal razdo que me fez avangar [...].
Se 0 meu filho ndo puder ir a escola
porque esteve doente eu sei que tenho
essa possibilidade e se fosse noutra
circunstancia eu ficaria a sentir-me mal
porque iria faltar... tudo isso pesa muito.
Acho que teve muita influéncia o facto
de ter sido mée e de pensar na
disponibilidade que poderia ter.” (E2)

- “Também pensei que isto seria também
uma forma de eu me manter aqui
pertinho de casa e também, ao mesmo
tempo, fazer face a razdo principal...
estar perto dos meus pais... Se eles
precisarem... muitas vezes vou a tarde
assim a esta hora a casa ver como a
minha mée estj, ver como 0 meu pai
esta... a noite antes de ir...” (E9)

- “A necessidade de estar mais perto dela
(filha). [...] Porque eu antes ganhava
bem (como comercial) mas tinha que
fazer muitos quilometros por dia. E uma
pessoa pensa: “eu vou fazer tantos
quilémetros com um filho? E se me
acontece alguma coisa?” S6 quem ¢ mae
¢ que sabe o que eu senti naquele
momento e a necessidade de a querer
acompanhar.” (E3)

- “Estava desempregada... estava gravida
do meu segundo filho e tornava-se dificil
arranjar emprego na area da formag&o,
uma vez que a maior parte era a noite.
[...] Com o nascimento de um filho
complica-se muito o mundo do trabalho.
[...] Entdo foi para tentar um pouco ter
disponibilidade e tentar gerir melhor o
meu tempo de forma a estar mais tempo
possivel com as criangas.” (E4)

L:Nivel
contextual

L1: Insatisfacdo
com trabalho
assalariado

- “Hoje em dia as pessoas sobem muito
de posto principalmente porque caem em
graca ndo €é... e entdo depois somos
liderados por pessoas sem formagao
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nenhuma e que implicam connosco por
tudo e por nada. [...] Depois todos o0s
anos se muda de trabalho. [...] Entdo o
ideal que eu tinha era aquele emprego de
sempre... COMo antigamente havia ndo
€? Principalmente na area comercial, nés
ganhamos bem mas existe a saturacéo,
principalmente quando existe prospecao.
[...] E isso foi o que me saturou. [...]
Também foi uma fuga. [...] Quis arranjar
0 meu posto de trabalho, ter 0 meu
cantinho, calmo, longe de chatices, longe
da azéfama das reunides, de ter de chegar
a casa e ter de ir para a cozinha e depois
ainda ir para o computador.” (E3)

- “Naquela altura também era uma coisa
que me estava a motivar... eu estava
desiludida com o facto de ndo me terem
renovado o contrato e foi uma tentativa
de me libertar de uma situagdo instavel...
de certa forma. A formagdo ndo da
estabilidade... sabemos que temos
alguma garantia até um certo ponto mas
a partir dai... a partir dai ndo, porque
sobrevive de verbas e se elas ndo
houverem...” (E4)

- “Entretanto... depois de 10 anos penso
eu... [...] o trabalho comegou a
escassear, muito pouco trabalho e
entretanto fui forcada quase a pensar em
abrir um espago meu porque ja estavam
reunidas quase as condi¢des todas. [...]
Eu via que a empresa ja estava a tomar
outro rumo em que as decisbes eram
tomadas no sentido de reduzir pessoal,
valéncias, [...] também me reduziram o
salario...e eu achava que merecia muito
mais que isso e que tinha apeténcias para
dar esse grande passo, que para mim era
um grande passo.” (E6)

- “Em relagdo a ideia de montar um
negocio proprio é pelo facto de nédo ter
tido experiéncias profissionais por conta
de outrem ou duradouras ou onde
sentisse que o0 meu trabalho era
valorizado. E a maior parte delas até séo
relativamente precarias, [...] € eu nunca
senti estabilidade.” (E10)

L2: Auséncia de
ofertas atrativas no
mercado
assalariado

- “O meu maior motivo mesmo foi que a
minha filha ndo conseguia trabalho. [...]
E o0 meu marido também todo esse tempo
inscrito (no Centro de Emprego) com 50
anos entdo também ndo chamavam para
nada. [...] Nos como tinhamos casa aqui
também ndo dava para o rendimento de
insercdo. E eu, pronto, era a Unica que
talvez até porque uma mulher... mesmo
na limpeza ou a tomar conta de criangas
arranja mais fécil, ndo é. S6 que também
era uma coisa que ndo tinha seguranga
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social, ndo tinha nada, [...] e era uma
coisa de 2 ou 3 horas por dia. [...]
Depois na conversa e nas reuniGes com
elas (no Centro de Emprego) eu cheguei
a conclusdo que eu como me encaixava
nesse projeto protegia os trés (ela, filha e
marido).” (E9)

- “Tentei procurar empregos na fase
inicial que durou cerca de 4 meses
(desemprego), [...] como ndo encontrei
nada que achasse que era aquilo que eu
gostaria de fazer.. Porque estamos a
falar... ndo era propriamente o primeiro
emprego... Seria mais a procura de um
melhor emprego do que eu ja tinha ... a
carreira militar jA era um emprego. E
entdo ndo havia nada que me chamasse a
atencdo [...] pensei ir nesta situacdo
(criar o seu emprego). [...] Foi mais uma
forca para eu me virar para este
caminho.” (E5)

L3:
Reconhecimento
de oportunidade de
negdcio

- “A empresa que eu tinha no passado
acabou, e libertou esse nicho de mercado.
Acabou e entrei eu. [...] A motivacdo foi
essa. Porque eu sabia que iam deixar um
buraco na zona, um negdcio que podia
ser potencialmente bom para eu
continuar... ¢ foi...” (E7)

- “Foi na sequéncia da gravidez e na
procura de tudo do enxoval [...]. Em
Condeixa andei a ver as lojas que
haviam. [...] Detetei que era uma
necessidade em Condeixa.” (E3)

- “A motivagdo era que eu gostava de
fazer um trabalho melhor, dentro da
mesma area mas melhor, que tivesse
capacidade de responder ao mercado
com coisas melhores, com produtos
melhores, acompanhamento melhor.”
(E6)

- “A auséncia de um espaco de qualidade
de vida em Coimbra. Porque Coimbra
ndo tem nada para oferecer nesta area.”
(E8)

L4: Desemprego

- “Foi terrivel, foi muito mau (1°
desemprego) [...]. Fui-me a baixo e foi
muito aborrecido. [...] E interiormente
era uma situacdo pela qual eu ndo
quereria voltar a passar. E aprendi [...]
gue nem tudo que nos acontece de uma
forma negativa tem de ter esse peso... as
vezes pode ser um “abre-olhos” e obriga-
nos a procurar outra coisa, para nos
mexermos. [...] E esta foi uma situagdo
viavel como poderia ter sido outra
qualquer. [...] Precisava daquele
empurrdo para fazer isso.” (E1)

- “Eu fui militar antes de pensar em
enveredar por esta carreira de empresério
e tinha um colega meu que trabalhamos
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os dois na area da informatica. Entdo um
dia lembramo-nos “epad um dia quando
sairmos (da carreira militar) vamos abrir
um espaco s nosso”. [...] Entdo surgiu
essa ideia. J& era uma ideia antiga, com o
facto de ter saido da carreira militar
porque era contratado e ndo podia fazer
mais de 10 anos, entdo quando sai pensei
melhor no assunto e abri este espago.”
(E5)

- Depois em 2001 veio um grupo, que foi
0 grupo xxx (empresa de comércio de
automoveis) e comprou 100% a Xxx
(empresa do pai). [...] Eu ja 14 estava ha
12 anos. [...] O meu pai e o socio
venderam 100% e eu comprei 30% [...] e
fiquei com lugar na administracdo. E fiz
o contrato de 3 anos. No final dos 3 anos
[...] eles compraram os meus 30%. [...]
E continuei 14 (como empregado). [...]
Eu vendi a empresa e continuei ainda la
7 anos, convidado. Como empregado e
como gerente. E eu durante esse tempo
todo enquanto fui empregado sempre
pensei “se eu sair daqui vou-me
estabelecer”. A ideia sempre foi essa... E
guando eu sai, comecei logo a tratar
disso.” (E7)

L5: Influéncia de
pessoas
significativas

- “O meu pai andou sempre a chatear-
me: “tens de pensar na tua vida porque
ndo vais ficar numa loja a vida toda...
ndo andaste a estudar para isso. Daqui a
pouco estas com 30 e tal anos e os gajos
mandam-te embora e depois quero ver o
que vais fazer”. E estava sempre a insistir
naquilo.” (E1)

- “Eu trabalhava como comercial na
altura e como trabalhava desde as 8h da
manhd e se fosse preciso as 11h da noite
estava em casa. [...] Antes mesmo de
perder um dos bebés o meu marido disse
logo que aquilo ndo era vida para se ser
mae... muito menos de gémeos. [...] E o
meu marido sugeriu porque é que eu ndo
tinha uma ideia e ndo abria qualquer
coisa [...]. E l6gico que se me dissesse
que ndo eu nunca teria avangado.” (E3)

- “Se quer que lhe diga foi 0 meu marido.
Influenciou muito. Porqué? Porque ele
sempre gostou muito da restauragio. [...]
Porque ele, desde que foi para os Estados
Unidos, sempre teve negocio. [...] Foi
ele que andou sempre a incentivar. |[...]
Faldvamos disso mas eu fugia sempre a
situagdo. [...] Eu sou sincera... vim
assim um bocadinho contra a minha
vontade. [...] S6 que depois as coisas
foram-se tornando insustentaveis. Casa
para pagar, 4gua, luz e ndo conseguiamos
mesmo.” (E9)
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unidades de 30
registo
Total de

dimensoes, 10

categorias e
subcategorias
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Quadro 9: Analise de contetdo — eixo 4

Eixo 4: Dificuldades/Obstaculos relacionados com a transicéo de trabalhador por conta de outrem para
trabalhador por conta prépria

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

M: Nivel
pessoal

M1: Falta de
experiéncia/
conhecimentos

M1.1:
Funcionamento do
mercado

- “Se eu faria isto novamente... [...]
Se calhar faria, [...] mas de outra
forma... ndo seria assim da forma
que eu fiz. [...] Porque agora ja
conhe¢o 0 mercado um bocadinho
melhor... Agora ja sei o que roda
aqui nesta area de negocios... por
isso é que ja pensaria nas coisas um
bocadinho diferente.” (ES)

M1.2: Linguagem
financeira

- “Eu entreguei-lhe aquilo tudo
(contabilista que fez a candidatura
ao IEFP). Eu sempre fui mau em
contas, lembro-me bem de ter
dificuldades em matematica... [...]
Se aquilo foi complexo ndo sei... eu
paguei para ela fazer o projeto e
achei que ficou bem feito.” (E1)

- Foi no inicio do investimento...
como também néo estdvamos bem a
par do que era necessario e de como
se fazia o projeto... acho que a parte
mais complicada foi essa. De
preparagao do projeto.” (E4)

- “Se eu ndo tivesse apoio seria
muito dificil eu calcular as despesas
e as vendas anuais. Como € que eu
posso calcular se ndo tenho a
minima experiéncia... eu nao tinha a
minima nocdo dos gastos com
fornecedores. E ela com essa
experiéncia (amiga que a ajudou a
fazer a candidatura) e como também
fazem contabilidade noutras lojas foi
buscar uma coisita aqui e ali e soube
sempre fazer esses quadros.” (E3)

- “Quase ndo analisei (candidatura
IEFP) porque achava que ndo era
bem a minha &rea. E como era um
projeto que eu queria que fosse
comparticipado tinha que ser mesmo
com as pessoas entendidas e que
fazem isso todos os dias.” (E6)

M1.3: Gestao

- “E dificil gerir a empresa e gerir
todas as é&reas que a empresa
compreende. Nem que seja a parte
que sai para o publico, a parte de
publicidade, a parte de marketing e
toda essa area... depois toda a parte
que ndo se vé... das despesas, gerir
compras, gerir fornecedores... e
depois  gerir  pagamentos de
clientes...[...] é preciso gerir isso
tudo... e gerir o completo da
empresa que é isso que a faz
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funcionar... isso € complicado e é
trabalhoso. Mas ndo € nada
transcendente.” (ES)

- “Todos n6és vamos com uma ideia
errada quando queremos abrir o
nosso negocio. [...] Porque quando
tu vais abrir uma empresa vens com
a cabega de empregado, [...] s6 que
te esqueces de todas as outras
obrigagdes que a empresa tem e tu
nunca pensaste nelas. Isso ndo é
explicado as pessoas quando vao
abrir uma empresa.” (ES)

- “Hoje também ja vejo tudo muito
diferente. [...] Se as pessoas
tivessem a minima ideia das
despesas que a entidade
empregadora tem para 0s sustentar
(empregados) e para sustentar aquela
empresa, pensavam melhor na forma
como recebem os clientes. Um
patrdo uma vez disse-me que € 0
cliente que nos paga o vencimento e
realmente é uma verdade. Existe
muita gente que ndo tem essa nocao
e desde que abri a loja noto mais
isso.” (E3)

- “Quando trabalhava para outra
pessoa néo tinha nocdo da realidade.
De toda a dificuldade de tudo aquilo,
0 pagar a seguranca social, o pagar
seguros, higiene e seguranga no
trabalho, etc., tudo... eu ndo tinha
essa nog¢do.” (E2)

- “O meu marido dizia “ah vamos
vender pdo e fazer comida para fora
e tudo. Fazemos logo as continhas e
¢ tanto por més...” mas nao € assim
a realidade. Porque depois as
coisas... ¢ muitas despesas...
guando esta a tratar de uma coisa a
gente pode pensar, mas ha sempre
alguma coisa que nos escapa... hdo
é?7” (E9)

M2: Escasso
capital financeiro

- “Varias pessoas vém ter comigo,
perguntam-me e eu digo assim:
“tens estrutura financeira para
arrancar com o negbcio?” Porque se
ndo tiver ndo vale a pena...isto ¢é
assim...ou a gente tem capital para
investir...” (E7)

- “Porque ¢ preciso ter condigdes
basicas... Dinheiro, por exemplo.”
(E6)

- “Eu acho que ¢ mais em termos
monetérios do que as capacidades
das pessoas... (risos) (referindo-se
ao suposto reconhecimento das
competéncias que Sao necessarias
para criar o proprio emprego).” (E4)
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N: Nivel
contextual

N1: Candidatura
ao programa de
apoio a criacdo do
préprio emprego
(IEFP)

N1.1:Inflexibilidade
nas obrigaces

- “Portugal [...] ndo é um pais que
ajude os empreendedores. Ajudar
um empreendedor ndo é emprestar-
lhe 30 mil euros e esperar que as
coisas corram bem. Porgue ao longo
de 3, 4 anos sdo precisas outras
condigdes. [...] Do tipo “olhe tem
estas coisas no projeto mas se vir
que isto ndo se adapta, mudar para
outras”. Haver maior flexibilidade.
Que ndo existe e que condiciona ndo
. E wuma pessoa depois fica
amarrada durante 4 anos. E
complicado. Tu ndo sabes qual é o
futuro, ndo sabes como ¢ que é...
[...] As coisas nio sdo adaptaveis as
mudangas.” (E8)

- “A Dra. xxx (técnica do IEFP)
disse “ah dentro do projeto ainda lhe
falta outra  (contratar  outra
funcionaria)” mas eu ndo consigo,
ndo tenho trabalho para outra
pessoa.” (E9)

N1.2: Burocracia
excessiva

- “Muitas burocracias... 0 Centro de
Emprego exigiu muita coisa. [...]
Tudo uma série de documentagdo.
[...] Era uma perda de tempo para
mim porque ela chamava-me e eu
tinha de ir a Coimbra mais os papéis
para um lado, depois havia certidGes
que perdiam a validade, tinha de
tirar novas certiddes. [...] Eu fiquei
muito desanimada, muito. ..
muito...[...] Perdi muito tempo a
tratar disso e paguei muito..
fotocdpias, reconhecimentos de
assinaturas. [...] Sou sincera, eu
cheguei a uma altura que tive
mesmo para desistir.” (E9)

- “E preciso paciéncia para alguma
burocracia. [...] As Dburocracias
existem... N& foi assim um
processo muito muito complicado
mas deu trabalho.” (E6)

- “Senti dificuldades na candidatura.
[...] Porque ndo ¢é facil. Eu por acaso
tive uma empresa a tratar-me disso.
Eu sozinha nunca conseguiria tratar
disso. [...] Sozinha nem pensar...
ndo conseguiria... S8  muitas
burocracias... muitas coisas que se
calhar uma pessoa ndo esta
preparada para pensar... ndo digo
gque ndo sejam necessarias mas se
calhar também ndo séo feitas da
forma certa.” (E8)

- “A dificuldade que eu senti foi
mais na elaboracdo do processo.
Com os procedimentos que séo
precisos de seguir, as burocracias...
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Pronto, isso é que foi a parte que
demorou mais.” (E7)

- “E complexo. E nos tempos que
correm. Porque é assim, eu tive
conhecimento que ha 5 anos atras
esse tipo de candidaturas (ILE) se
faziam com muito menos
burocracias.  No6s  temos  de
apresentar orgamentos, depois temos
que os justificar, depois temos de 0s
pagar... temos de justificar tudo. E
acho muito bem que seja assim [...].
Mas se a pessoa hao tiver muitos
conhecimentos na 4rea... sim, é
dificil.  Tem de haver um
acompanhamento.” (E2)

N1.3: Acesso a
informacdo

- “Nao sabia para onde me devia
dirigir. [...] Elas no Centro de
Emprego também ndo  estdo
autorizadas a dizer-nos “olha vai ali,
ou ali”. Porque eu pedia, a Dra. xxx
(técnica do IEFP) dizia “isto ndo
estd bem, vocé tem de fazer isto
melhor” e eu dizia “a quem me devo
dirigir?” e ela “eu ndo posso dizer,
vocé tem de percorrer”. [...] Eles
dizem que ha pessoas certas para
fazerem isso, s6 que ndo nos dizem
com quem nés temos que ir... Eu
estava ca (Portugal) ha 9, 10 meses,
ndo sabia a quem me haveria de
dirigir. [...] Muito desgastante.”
(E9)

N2: Escasso apoio
financeiro (banca)

- “Eu no inicio contava com uma
instituicdo bancéria que me ajudava.
[...] E quando a crise comegou foi
muito interessante... eles fecharam-
se completamente. [...] Quando a
gente precisou de mais alguma coisa
eles fecharam-se completamente.”
(E5)

- “A banca empresta a que prego nao
é?... ou j& ndo empresta... porque
neste momento estdo a fechar... ndo
emprestam...” (E7)

- “Acho que o caminho que estou a
fazer ndo é nada facil. O aspeto mais
complicado € a questdio do
financiamento e esse é um aspeto
gue eu ja meti na cabeca que ©
negécio tem de se financiar a si
préprio, porque eu ndo estou numa
atividade que precise de comprar
uma maquina carissima... podia, €
hé& éareas que eu podia precisar desses
instrumentos. Mas como ndo ha
(financiamento), ndo existe, se
alguém  precisar  daquilo eu
recomendo outra casa e 0 outro é
que gastou o dinheiro na maquina.
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Eu ndo me vou endividar. [...] Nos
vivemos numa sociedade que é o
crédito. [...] Eu estou a lutar para
fugir dele.” (E10)

- “Tinha de ir ao banco buscar ... e
depois pagava como? Se ndo tinha
como pagar? Ha pessoas que o
fazem... e eu podia fazer... mas se
eu o fizesse estaria muito endividada
neste momento.” (E6)

N3: Excessiva
carga fiscal

- “N@o ¢ um pais que alicie o
empreendedorismo. De todo. Porque
nos trabalhamos para pagar o
sistema fiscal. [...] N6s ndo somos
compensados pelo esforco que
temos. Pelo que fazemos por este
pais. Ndo somos... Antes pelo
contrario, comem-nos. [...] Nos
trabalhamos [...] para sustentar o
Estado, a maquina do Estado... Ndo
temos alternativa... [...] Ndo temos
qualquer tipo de beneficios... nada,
nada, nada. Mas 0 que se passa
comigo, passa-se com todas as
empresas. Ndo é por acaso que as
empresas estdo a sair de ca...” (E6)

- “Para ter tudo em ordem, [...] é
uma ginastica muito grande. Porque
para ter tudo, 0s seguros, seguranca
social, as finang¢as... 0 HCCP
(Seguranga Alimentar), tudo isso...
é um esforgo muito grande que eu
fago. [...] As leis também exigem
muito. [...] Uma pessoa olha para os
valores ¢ um valor enorme. [...]
Depois com essas entidades a gente
ndo pode... ndo €? Se a gente ndo
pode pagar uma fatura a um
fornecedor, a gente paga para a
semana... mas aquilo tem prazos...
que eu esqueci-me de pagar 0 meu
seguro de imposto de circulagdo...
sdo dois dias e [...] 15 euros de
multa logo. Eles ndo facilitam
nada.” (E9)

N4: Criar
visibilidade no
mercado

- “Mais dificil foi criar visibilidade
no mercado. Porque uma empresa
quando entra... isto é como uma
aldeia... numa aldeia conhecemo-
nos a todos... de repente chega um
estranho... e agora?... E preciso
tempo... nas empresas ¢ exatamente
a mesma coisa. [...] Depois os
grandes (grandes superficies) podem
fazer stock porque se ndo vendem
aqui vendem noutra loja... fazem
aquelas promocgfes malucas que as
vezes fazem... contra isso ndo ha
nada a fazer.” (ES)

- “Existe um potencial cliente para
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cada quadro que a gente pinta € s
preciso é a gente encontra-lo. Se
calhar até ha mercado para isto ca
em Coimbra. O problema é tu
chegares até ele.” (E1)

- “Porque isto ¢ uma aldeia, as
pessoas... Nao tem movimento. [...]
Porque isto ndo é a beira da estrada,
ndo € um restaurante que a pessoa
pare, que esteja a conduzir e pare
para comer.” (E9)

N5:Rendimento
incerto

- “La (por conta de outrem) tinha
subsidio de férias, de natal,
dinheiro.. € muito bom saber que no
inicio do més a partida chegas ao
final do més e que vais ter o teu
ordenado e que te permite pagar as
tuas contas a tempo e horas. [...] E
aborrecido comecares um més a
saber que vais ganhar zero néo é? A
partida o “zero” ¢ garantido. [...]
Comecar um més sem nenhuma
marcacdo. Que € 0 que acontece
quase sempre. As vezes s6 na quarta
semana é que comego a marcar para
a primeira (semana)... ¢ estar
sempre na corda-bamba.” (E1)

- “Agora ¢ mais complicado [...]
porque ainda ndo consegui tirar
nenhum vencimento da loja e ha
alturas que uma pessoa pensa
“fogo... nunca passei por isto” e ter
de se contar os trocos... iss0 é
complicado... eu ainda consigo as
vezes tirar uma ou outra coisita do
caixa nem que seja para beber um
café ou ir ali as compras mas ja
houve alturas que no inicio da loja
gue ndo conseguir ter nada e é uma
angustia. [...] Porque antigamente
uma pessoa tinha um trabalho,
chegava ao final do més e ele estava
14 ndo é?” (E3)

- “Trabalhar por conta propria acaba
por ser mais complicado. Mesmo
que se tenha de levar trabalho para
casa ha uma seguranca diferente do
que ser trabalhadora independente...
ndo ha tanta paz de espirito.
Trabalhar por conta de outrem...
temos de ser cumpridores dos nossos
deveres mas também temos 0s
nossos direitos que devem ser
assegurados. [...] A ndo ser que haja
problemas a nivel da empresa, temos
a certeza de que podemos gerir
melhor a nossa vida.” (E4)

- “Quando era trabalhadora por
conta de outra pessoa era bom
porque recebia os subsidios e agora

10
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abdico.” (E2)

- Enquanto empregado [...] ganhava
bastante melhor. [...] As vezes
penso:  antigamente a  gente
chegava... subsidio de férias... e o
de natal... era tdo bom” (E7)

- “Por exemplo, eu se pensar que eu
tinha direito ao subsidio de
desemprego durante 3 anos a receber
cerca de 1400 euros por més. Era
muito mais lucrativo [...] do que
estar aqui a ndo receber nada...
porque eu nao tiro lucro da empresa
ha dois anos. [...] Vivo porque os
meus alunos trazem comida e
porque me ajudam no gaso6leo e
essas coisas todas. [...] Tu nunca
sabes como estd o dia de amanha.
Enquanto se eu tiver por conta de
outrem o dia de amanhd estd
garantido pelo menos estds com
fundo de desemprego, quando se é
empresario nao esta.” (E8)

- “Aqui é uma coisa incerta. Por
exemplo, tenho meses que ndo tiro
ordenado para mim porque para eu
pagar tudo direitinho ndo consigo.
Para nao ter dividas ndo é?” (E9)

- “Chego a esgotar o dinheiro todo
que tenho, chega a ir a negativo, mas
sei que mais a frente vai entrar
qualquer coisa. N&o vou receber
subsidio de desemprego, ndo vou
receber reforma, ndo vou receber
nada dessas coisas... Devia ter uma
poupanga. Mas é muito cedo, ainda
SOuU muito novo. Se eu pensar nisso,
fico muito velho.” (E10)

- “Quem ¢ que supera... um
exemplo: estar um ano sem receber
um salario? Tem de haver outras
condigdes para isso ndo ¢?” (E6)

- “Um bocadinho mais para a frente
as  coisas  comecaram-se  a
desenvolver, comegaram a conhecer
a loja, comecaram a entrar e as
coisas foram andando. Sé que
continuamos a ter aqueles prazos de
pagamento, quando as coisas estdo
muito préximas e vemos que nhao
temos rendimento para efetuar os
pagamentos... € complicado. O
inicio foi dificil.” (E5)

Total de
unidades de 40

registo

Total de
dimensoes, 11

categorias e
subcategorias
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ANEXO 14: Analise de conteudo — eixo 5

Eixo 5: Recursos mobilizados face as dificuldades/obstaculos

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

O: Redes de
suporte

0O1: Informais

01.1: Familia

- “Quando eu adquiri estas lojas foi sempre
ele (pai) que esteve sempre aqui, a frente
das obras. Foi ele que me orientou, foi ele
que apoiou a nivel monetario e a nivel
pessoal.” (E2)

- “O meu marido motivou-me sempre, a
avangar para o meu projeto. [...] Eu sé
avancei depois de ter este suporte. [...]
Tem de haver alguém a sustentar... e a
pagar as contas... [...] A gente sabe que
precisa de outras estruturas, fortes
também. [...] Se ndo houvesse minimas
condigdes familiares ndo me metia nisto...
Tinha que ter estrutura. [...] Por alguma
coisa foi s6 aos 40 anos que me meti nisto.
” (E6)

- “Ainda hoje... mesmo as tatuagens...
tudo o que eu fago tenho de tirar fotografia
e mandar-lhe (pai). Ele ndo percebe nada
mas [...] depois ele liga-me a noite a dizer
“epd olha aquilo ta giro, aquele ndo ta
assim muito bem, faz assim e tal.” (E1)

- “A minha irmd gémea e eu vivemos na
mesma urbanizacdo, ela também tem sido
um grande apoio para mim. [...] Quando ¢
preciso desabafar ¢ com ela, ou com a
minha sogra por exemplo. [...] Mas quem
tém disponibilidade porque sdo
reformados sdo 0s meus sogros, e gostam
muito de mim e tratam-me como uma
filha... e pronto... é dai que vem todo o
meu apoio... Mesmo as vezes monetario
[...]. E nunca me disseram assim: “olha,
desiste porque podes estar a enterrar-te.”
Nédo. [...] E ¢é assim que eu tenho
sobrevivido.” (E3)

- “A minha esposa sempre apoiou: “se €
isso que tu sabes fazer, se é isso que
queres fazer, entdo forca. E 0s meus pais.
Sempre que for preciso posso contar com
eles. Mas pe¢o o minimo possivel.” (E5)

- “Houve gente que me apoiou... 0S Meus
pais apoiaram-me, ao principio disseram
“pensa bem, elabora bem o teu projeto, vé
os pros e contras”. [...] Mas hoje quando
preciso de falar um bocado ou desabafar é
com ele que falo (pai). Ele gosta de ver a
minha publicidade, gosta de ver... eu
aposto muito na decora¢do dos carros...
gosto que vejam os simbolos...” (E7)

- “Se for preciso ela (companheira) neste
momento contribuiu muito mais para a
casa do que eu. [...] A familia também. Eu
tenho uma familia que sempre, sempre,
sempre me apoiou. Os meus pais sdo pais
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galinhas. [...] Eles sempre me apoiaram.
[...] E isso é uma rede muito, muito forte.
Acho que a familia é a coisa mais
importante.” (E10)

01.2: Pares/
contactos
pessoais

- “Tive [...] os amigos a ajudarem... [...]
A ideia surgiu através de um aluno meu.
Foi uma pessoa que me acompanhou
durante todo esse processo (de candidatura
aILE).” (E8)

- Ainda hoje eu dou-me muito bem com a
educadora que fui substituir, somos
amigas, trocamos ideias e impressdes.”
(E2)

- “A minha cunhada é técnica oficial de
contas e trabalha numa empresa onde a
colega faz candidaturas ao centro de
emprego [...]. E eu pedi a ajuda dela,
porque ela também é uma grande amiga da
familia e ela ajudou-me a fazer a
candidatura. Foi gratuito por ser amiga,
para as outras pessoas ela faz a
pagamento.” (E3)

- “Familia e amigos apoiaram-me bastante.
E todas as pessoas com quem eu
trabalhava e com quem tinha uma relagéo
forte. [...] Na altura (da formalizacdo da
empresa) eu tinha um amigo que era
contabilista. Que me disse “se precisares
de alguma coisa conta comigo”. E eu
aproveitei. [...] Nao foi complicado. Tive
ajuda para realizar o projeto.” (E5)

- “O tnico apoio técnico que eu tive foi
alguns  esclarecimentos com um
contabilista. Uma pessoa amiga. [...]
Tivemos de fazer interpretacGes da lei,
nada de transcendental... eu conseguia
fazer (frequentou licenciatura em Direito).
[...] Nao achei complicado. [...] Eu
conseguia perceber aquilo mas queria ter a
certeza, porque 0 contabilista sabe as
coisas sem olhar para lado nenhum. Néao
tem que estar a procura.” (E10)

02: Formais

02.1:
Institucionais

- “Depois de uns dias uma pessoa la dentro
a fazer perguntas (no IEFP): “porque é que
vocé ndo se torna socia da ACIC
(Associacdo Comercial e Industrial de
Coimbra), paga uma mensalidade e eles
aconselham-na”, ai foi quando eu me
tornei sdcia [...] e eles tém |4 uma Dra. e
ela é que me fez o projeto. [...] Ela sempre
me ensinava como deveria ser, ndo faca
dessa maneira...” (E9)

“Eu faco parte de um grupo de
empresarios que se uniram perante um
conceito americano, o BNI (Rede de
Referéncias de Negodcios). [...] Como €
gue isto funciona? Cria-se um grupo com
empresarios, todos eles gerem uma
empresa, um negécio diferente, todos os
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negécios sdo diferentes. N&o ha
concorréncia direta. Entdo a gente
aproveita os contactos deles para fazer
crescer 0 nosso negocio.” (ES)

02.2: Estatais

- “Na altura como estava ligado ao Centro
de Emprego ndo é, estava desempregado e
inscrito no Centro de Emprego, tentei
averiguar mais sobre esta situacdo e entdo
falei com Dra. (técnica do IEFP) que me
explicou o que eu poderia fazer, entdo
pensei no assunto e passado 8 meses mais
ou menos, tinha o espago aberto. [...] O
apoio que eu tive foi muito bom, o
esclarecimento que eu tive na altura foi
muito bom.” (ES)

- “A Dra. xxx (técnica do IEFP) teve muita
paciéncia comigo porque o0s papéis vinham
para tras, ela telefonava-me, e mandava-
me ir l& novamente. [...] Teve muita
paciéncia comigo.” (E9)

- “No inicio havia umas coisas que nao
estavam muito corretas mas depois com a
Xxx (técnica do IEFP) e ficou tudo bem.
[...] Eles ajudaram a resolver... deram a
informagao util (IEFP).” (E4)

- “Tive a Dra. xxx (técnica do IEFP) a
ajudar-me e tive a diretora do IEFP de
Coimbra também a ajudar-me.” (E8)

02.3:
Profissionais

“A contabilista ja tinha trabalhado
inclusive 14 no Centro de Emprego, ja
tinha mais facilidade em fazer os projetos.
Eu contactei a empresa mesmo ja nesse
sentido. Para fazer a candidatura. Disse-lhe
qual era a ideia, ela disse-me 0 que eu
precisava de reunir em termos de
papeladas e essas burocracias todas.” (E1)
- “Eu criei parceiros, eu ndo tenho tempo
para fazer tudo e ha servigos de eletronica,
etc. que eu levo o equipamento a pessoas
especializadas. Pessoas que eu conheco, de
confianca e pago-lhes a eles o servigo. [...]
Quando o0s problemas atingem uma
complexidade muito grande eu arranjo
outras pessoas que consigam resolver 0s
problemas. [...] Eu ndo vou querer pensar
que eu tenho uma experiéncia em que
consigo abarcar tudo. E impossivel.” (E10)
- “A dificuldade que eu senti foi mais na
elaboragdo do processo. [...] Mas também
para isso falei com uma pessoa mais ligada
a essa area que me ajudou.” (E7)

- “Quem me fez o projeto foi o contabilista
do meu pai. Entretanto [...] eu achei que
ndo tinha o devido acompanhamento e eu
comentei com o Sr. xxx (dono das lojas
que adquiriu) e ele disse “a minha nora é
economista e ela pode ajuda-la”.
Entretanto eu falei com ela e ela pegou em
tudo e foi ela que [...] tratou de tudo, da
parte da candidatura, do projeto. E paguei

- 267 -




ANEXO 14: Analise de conteudo — eixo 5

por esse servigo.” (E2)

- “Tive apoio a nivel da contabilidade. [...]
A senhora que me faz a contabilidade é
que me fez também o projeto.” (E4)

- “Néao foi dificil (candidatura ao IEFP)
porque tivemos um bom
acompanhamento... quem nos fez foi uma
entidade responsavel. [...] Foi um gabinete
com pessoas especializadas.” (E6)

- “A dificuldade que eu senti foi mais na
elaboracdo do processo. [...] Mas também
para isso falei com uma pessoa mais ligada
a essa area que me ajudou.” (E7)

- “Senti dificuldades na candidatura. [...]
Porque nao é facil. Eu por acaso tive uma
empresa a tratar-me disso. Eu sozinha
nunca conseguiria tratar disso.” (E8)

P: Estratégias
de superagdo
pessoal

P1: Atitude
proativa

- “Eu acho que isso tem a ver com a tua
atitude. [...] Ndo ¢ o teu passado que
influencia as tuas acGes, sdo as tuas acbes
que influenciam o teu futuro. [...] Tens de
te adaptar... ou tens o perfil e dizes “eu
quero isto e por isso vou-me adaptar”. [...]
Pegar e dizeres assim “ok eu ja percebi
gue a minha agenda € feita nestes dias, a
estas horas... eu tenho X pessoas, que
tenho que fazer X por més. Tenho que
acreditar nisto.” (E8)

- Temos que arranjar alternativas. Nem
que seja no Facebook. Se ndo aparecem
clientes na loja arranja-se no Facebook.
Falamos com as pessoas e vendemos.
Fazer uma promocdo qualquer na loja
online... Ha sempre uma alternativa.” (E3)
- “Aqui ninguém espera que os clientes
entrem... a gente é que temos de ir a
procura deles.” (E7)

- “Se eu ndo conseguir sozinho eu ndo vou
conseguir... Se eu Cconseguir com uma
muleta, se a muleta me falhar, eu vou
falhar. Eu [...] estou a crescer por mim.
Estou a levantar-me sozinho. Se alguém
me estiver a ajudar a levantar e eu ainda
ndo me tiver levantado completamente e a
pessoa me largar, eu vou cair. Se eu me
estiver a levantar sozinho ninguém me vai
deixar cair. [...] os subsidios que existem
ndo servem para as pessoas crescer.” (E10)

P2: Destaque no
mercado pela
qualidade do
produto/ servico

- “Técnicos como nds ha muitos, mas ha
uns bons e uns maus. A diferenciacéo faz-
se com qualidade. Fazer o melhor produto
para o cliente [...] a todos os niveis.
Quando digo produto englobo a relacdo
com o cliente, tudo. [...] Desde a concecao
até a entrega do trabalho e depois a
consequéncia da execucgdo do trabalho...
ficar essa relacdo eterna.” (E6)

- “Prefiro cobrar mais e vou a casa do
cliente, o cliente ndo sair do sofd,
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entregou-me computador e eu devolvo-lhe
0 computador numa hora marcada na
altura, do que o cliente estar a ir ndo sei a
onde, e vai acabar por ir ao Continente, ou
a Worten, ou a outro sitio qualquer
entregar o computador para reparar. E o
servico que eu estou a fazer é especial. Eu
até estou a pensar um pouco nos idosos,
porque j& tenho muitos clientes idosos.”
(E10)

P3: Atitude
vigilante face as
mudancas de
mercado

- “Porque como eu conhe¢o o mercado...
as empresas dizem-me “olha fulano
fechou”. Eram empresas que eram
grandes... entdo o que é que eu fiz? Fui
buscar um desses vendedores que era um
dos melhores deles. E ele esté a fazer esse
mercado.. [...] mas ndo estd a apanhar toda
a gente, porque eu quero é aguelas pessoas
gue pagam e que ainda sdo estaveis
financeiramente. [...] E compro bases de
dados... as vezes gasto mil euros numa
base de dados...mas é essencial. [...] E
preciso saber muitas coisas do mercado...
estar sempre em cima dos
acontecimentos... isso ¢ fundamental. [...]
E é assim que eu vou todos o0s anos
crescendo, nas minhas vendas e naquilo
que eu idealizo.” (E7)

- “Eu saio daqui e [...] chego a casa...
computador. Mas é aquilo que eu gosto, é
aquilo que eu fago... tanto que nos meus
tempos mortos eu ndo paro quieto, sempre
na investiga¢do, sempre nisto ¢ naquilo...
Todas as segundas-feiras ha mudanga,
coisas novas, ha coisas a sair.” (ES)

P4: Atitude
cautelosa

- “Eu tenho um principio que é: eu ndo
invisto, ndo vou pedir um empréstimo para
montar o estabelecimento ou para pér uma
publicidade no carro ou para uma coisa
qualquer. [...] Faco um cliente, o cliente
pagou-me um valor, eu vou com esse valor
a uma casa de publicidade, faco a
publicidade para o carro. [...] Eu cres¢o a
medida do neg6cio, ndo quero crescer com
0 exagero. Gastei 10 mil euros numa coisa
e agora... ndo retirei retorno. [...]JAcho
gue o negocio tem de crescer devagarinho,
com grandes ambigdes ¢ verdade... mas
tem de crescer muito devagar.” (E10)

- “Ha sempre um plafond guardadinho
para investir no caso de haver falta. Aqui
tem de haver essa geréncia... ndo é fechar
a empresa como muitos fazem... [...]
Saber amealhar quando se pode para que
depois possa haver aquelas fases de crise.”
(E5)

- “Eu quando me estabeleci houve mais 6
pessoas que se estabeleceram... todos
também com a mesma visdo que eu tinha:
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gue havia um nicho de mercado para eles
mas acho que foram demasiado
ambiciosos. [...] Abriram casas muito
grandes, eu quis um espago mais
pequeno... eles eventos muito grandes...
inauguracbes muito grandes... abriram a
empresa e compraram logo carros bons...
e ¢ 0 mau principio do gestor portugués.
[...] Eu sou muito cauteloso.” (E7)

- “Mudamos para outras instalacdes.
Portanto as coisas sio assim... eu tenho de
ir atras... até me irrita estar nestes
escombros... mas nos para darmos um
passo a frente temos de dar dois para tras.”
(E6)

- “Ja tenho outra perspetiva do negocio...
[...] Aprendi a jogar muito pelo seguro.
Posso ter, tenho, ndo posso ter, ndo tenho.
[...] Ainda ha dias fiz uma encomenda.
No6s somos obrigados a encomendar a
cole¢do um ano antes, e sé temos 30 dias
para anular, mas eu sé sei se terd
viabilidade a partir do 30 de Maio.
Portanto, eu fago a encomenda mas s6 se
eu poder anular até ao dia 30 de Maio.
Portanto sdo jogadas que.. enquanto eu
antes pensava que eles jogavam connosco,
agora eu acho que somos nés que jogamos
com eles.” (E3)

P5: Reunido de
uma boa equipa
de
colaboradores

- “Eu crio aqui [...] um bom ambiente de
trabalho e todos a falar a uma sé voz.
Todos nds temos de nos juntar e puxar
pelo mesmo barco. E é isso que a gente faz
aqui. Por exemplo, eu todos os anos faco
uma atividade com eles, a empresa paga e
n6s vamos um fim de semana para fora e
vamos com as familias. Eu meto muito
aqui a unido entre as pessoas. E acho que é
uma coisa que dad muito sucesso a
empresa.” (E7)

- “Porque arquitetura s6 se faz com varias
pessoas, ndo se faz s6 com uma pessoa. E
foi por ai.. porque é um homem (sécio),
nas ruas.. no exterior... mais novo... COm
outras capacidades, outras dindmicas...
[...] e isso tudo temos a ganhar ndo é?”
(E6)

- Sempre que elas (funcionarias) precisam
de faltar por alguma coisa estdo a vontade
e eu tento ajudar. [...] E é algo que eu
tenho aqui com elas... tentar ser flexiveis
com elas. [...] E eu como estive muito
tempo do outro lado (como trabalhadora
assalariada) consigo-me pér sempre no
lugar delas.” (E2)

- “Somos todos uma familia, e todos eles
(colaboradores) intervém na forma de gerir
0 XXX (empresa), nas opinides, nas
decisdes. [...] Tens que acreditar muito e
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depois tens que ter a sorte...eu tenho essa
sorte, de ter pessoas ao meu lado que
acreditem como tu. E que sejam resilientes
também, que ndo baixem nas dificuldades
porque... eles tém salarios por receber
também... e continuam aqui.” (E8)

Total de
unidades de 43
registo
Total de
dimensoes, 10

categorias e
subcategorias
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ANEXO 15: Analise de contelido — eixo 6

Eixo 6: Riscos percecionados como maiores ameagas ao estabelecimento por conta proépria

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

Q: Tipo de
risco

Q1l:

Financeiros

Q1.1: Acumulagéo
de dividas

- “As dividas, sem duvida. Que ¢ muito
facil de criar. [...] Temos ¢ de ser sempre
inteligentes e saber como é que vamos
conseguir pagar as despesas.” (E3)

- “Comecar a acumular dividas que nio as
consiga pagar.” (E1)

- “Contrair dividas.” (E2)

- “O maior risco... para ja... a parte
monetaria é muito importante hoje em dia.
Isso tem de ser bem equacionado.” (E6)

- “Nao conseguires  assumir  0s
compromissos com os funcionarios, que é
o principal.” (E7)

- “Um restaurante com tanta fama, diz que
tem l& um papel na porta, td fechado...
também tem dividas por todo o lado e eu
ndo queria que isso acontecesse comigo.”
(E9)

- “Dividas quero evitar o maximo... prefiro
fechar do que ter té-las.” (E4)

- Nés vivemos numa sociedade que é o
crédito. [...] Eu estou a lutar para fugir
dele. Porque sei que aquilo € um modelo
que nao ¢ de fiar, ainda mais em tempos de
crise, ¢ os ciclos econdémicos... nos
estamos numa fase ma. [...] As pessoas
pedem crédito e ndo ¢é avaliado a
rentabilidade ou sustentabilidade dos
negocios.” (E10)

Q1.2: N&o retorno
do investimento
feito

“Medo de ndo ter retorno. Isso ¢
complicado. E o maior medo que se tem
nas empresas. Porque a gente compra para
vender e depois temos prazos. [...] E
complicado, temos que gastar o que
temos. .. depois ndo entra ninguém na porta
e agora o que é que fazemos? [...] E o
maior risco.” (ES)

- “Aquilo que eu poupei, porque eu
ganhava bem mas também poupava muito
e tinha um bom pé-de-meia, também ja o
investi todo nesta empresa. Isso é que me
preocupa um bocadinho, mas pronto, é um
risco. Quem estd no negécio...” (E7)

- “Todos os meios... todas as energias...
pessoais e familiares... um sonho que ndo
sabemos se podera continuar a concretizar
... ou que se terd um fim préximo.” (E4)

- “Os medos vinham quando pensava que
podia penalizar a familia, os mildos, 0
marido, a minha situacdo econdmica, e
avangar com uma coisa que podia sair
rota.” (E6)

Q1.3: Crédito mal
parado

- “Vemos muitas insolvéncias... muitas
faléncias, muita gente a fugir... E preciso
ter cautelas... [...] O maior risco € o
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crédito mal parado.” (E7)

Q1.4:
Obrigatoriedade de
devolucéo do
dinheiro
emprestado pelo
IEFP

- “Acho que se cria muita expectativa
quando afinal ndo é uma ajuda (referindo-
se ao apoio dado pelo IEFP para a criacdo
do préprio emprego). Porque é assim, uma
coisa € nos pedirmos empréstimo ao banco,
[...] e se as coisas ndo correrem bem eu
posso ir trabalhar para a China e continuar
a pagar o empréstimo. Outra coisa é pedir
um empréstimo ao Estado e se as coisas
ndo correrem bem ter de estar aberta na
mesma. [...] Se eu terminar hoje a empresa
tenho de devolver tudo. Coisa que ja me
era dada por direito (referindo-se ao
subsidio de desemprego), ndo tendo que
trabalhar para isso.” (E8)

- “Eu gostava de cumprir a minha palavra
com o Centro de Emprego. Tenho uma
responsabilidade para com eles. Esse é de
facto neste momento o meu maior medo...
porque eu quando quis avancar sabia que
tinha esta responsabilidade para com eles.
Que até agora tem corrido bem mas como
estamos em crise... [...] Serd que consigo
cumprir o meu compromisso com o Centro
de Emprego? Claro que pensamos nisso.”
(E2)

- “Porque eu tenho um contrato com o
Centro de Emprego. [...] Que o contrato ¢
4 anos. [...] E depois andamos ali debaixo
do olhar deles.” (E9)

- “E viver um pouco na expectativa...
porque também abri 0 negdcio pelo Centro
de Emprego, e se o fechar também terei de
devolver algum dinheiro. Por isso, uma vez
que a minha disponibilidade financeira
também foi praticamente toda investida
neste local, hd que pensar um bocadinho
como resolver a situagdo.” (E4)

- “Eu espero que isto dé... também se for
para ficar mal.. também ndo fico muito
mal... porque gracas a Deus tenho as
despesas todas pagas... sé tenho de pagar
0s 5 mil euros ao Centro de Emprego caso
feche antes dos 3 anos... nem que eu va
trabalhar para pagar as despesas da loja
noutro lado qualquer.” (E3)

Q2: Sociais

Q2.1: Fraco apoio/
solidariedade
comunitaria

- “Portugal também ndo tem o habito de
apoiar os empreendedores. Tu ndo vais ao
supermercado da esquina porque a Dona
Maria decidiu abrir um supermercado
bioldégico ao teu lado... tu wvais ao
Continente porque ¢ mais barato. [...] E
por isso que Portugal ndo cresce. Ao
contrario dos outros paises, n0s queremos o
facilitismo. No6s ndo nos entreajudamos.”
(E8)

- Em termos sociais... 14 esta ... aquela
situacdo dos vizinhos e alguns amigos que
ndo vém... € eu as vezes sinto-me um
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pouco mal por causa das justificacOes
porque é que ndo compram, porque é que
tém, porque ¢ que ndo tém... claro que eu
gostava que me viessem comprar a mim...
sempre ajudava nas despesas. [...] Mas as
pessoas ndao tém que vir dar-me
obrigatoriamente justificacfes do que é que
compram e porque ¢ que compram... € Se
calhar ja sou vista de forma diferente
porque as pessoas passam por essa
ansiedade porque sentem que tém essa
justificagdo para me dar.” (E3)

Q2.2: Situagéo
economica atual do
pais

- “Ela (contabilista) ainda agora me falou
no Xxx (outro restaurante), um restaurante
com tanta fama, diz que tem 14 um papel na
porta, ta fechado... [...] Eu sei que as
coisas estdo muito mas porque [...] quando
a Makro abriu, passado 1 més ou 2 as
caixas estavam cheias ao Sabado. Eu agora
vou |4 ao Sabado e tém 2 caixas abertas.
Isso € mau sinal. Falam em despedir
pessoas... [...] e elas dizem (as caixas), ¢ é
certo, 0 que é que elas estdo 4 a fazer
porque ndo aparece la ninguém. E a gente
nota, ndo é... e € esse medo que uma
pessoa tem. O meu medo maior...” (E9)

- “E a situacdo financeira e econémica do
pais... o medo que as pessoas tém... € um
pouco a incerteza do dia de amanha...”
(E4)

- “E a bola de neve. Quando se comegou a
saber da crise, [...] nessa altura em que as
pessoas comecaram a deixar de investir eu
comecei a ficar um bocado preocupado.
[...] O risco ¢ mesmo esse, ¢ ninguém nos
entrar pela porta, ndo fazermos rodar a
nossa economia interna. E o maior risco.”
(E5)

- Nao estava preparado para 0 que estd a
acontecer a nivel europeu e mundial, toda
esta recessdo que estd a acontecer ndo ¢€...”
(E7)

- “Como se fala tanto da crise, quer
queiramos quer ndo, 0 medo vem para
nods....e pensamos nisso claro. Serd que
este negocio vai durar ou ndo?” (E2)

“Eu nunca fui empreendedora noutra
altura, foi nesta... ndo é uma altura muito
confiante... ndo estamos muito confiantes,
ndo estamos muito alegres, felizes...
precisamente por causa deste ambiente
todo em que vivemos, e a mudan¢a da
economia... estas situagdes que também
nos arrastam..” (E6)

Q2.3: Fraca
protecdo social
(estatal)

- “Se eu trabalhasse por conta de outrem e
ficasse desempregada recebia o subsidio de
desemprego. Sou uma empreendedora, Se a
minha empresa correr mal eu ndo tenho
direito sequer ao subsidio de desemprego.
Eu estou grdvida, tenho uma gravidez de
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risco e ndo posso deixar de trabalhar. Se
fosse por conta de outrem eu recebia um
subsidio de gravidez de risco. Neste
momento se for para casa nao trabalho aqui
e apenas ndo pago a Seguranga Social mas
ndo recebo nada. E por isso ¢ assim...
obviamente que ndo é recompensador ser
empreendedor. Em Portugal compensa é
trabalhar por conta de outrem.” (E8)

Q2.4: Estigma
social

- “O meu maior medo é deixar de ter
clientes e deixar de ter as minhas contas
em dia. [...] Isso ¢ o meu maior medo. [...]
Porque nunca fui habituada a ficar a dever
nada a ninguém e segundo, porque ja que
me meti neste projeto é porque quero que
va até ao fim e que corra bem ndo é? Por
iss0 é que eu as vezes chego ao meio dia e
meia, e vejo a sala tdo vazia eu comeco a
ficar com medo. [...] E depois também...
sei la... de 1a fora dizerem “olha ela ndo
paga, ela td a falhar com isto” ou “olha
afinal vai acontecer a ela 0 mesmo que
aconteceu aos outros... vai Ser um
fracasso”... mas principalmente o meu
maior medo que eu tenho é de ndo
conseguir pronto... Nhao passar com a
minha cara limpa e ter tudo em ordem.”
(E9)

Total de
unidades de 28

registo

Total de
dimensdes, 8

categorias e
subcategorias
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Quadro 12: analise de contetdo — eixo 7

Eixo 7: Impactes associados a transi¢do de trabalhador por conta de outrem para trabalhador por conta

pro

ria

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

R: Nivel
pessoal

R1: Positivos

R1.1: Maior
autonomia deciséria

- “Estou mais feliz [...], nfo tenho
alguém sempre em cima a avaliar o que
eu faco.” (E1)

- “Acho que no nosso préprio negocio ¢
diferente... Aqui a gente pode puxar para
0 que queremos, podemos esticar-nos até
onde nés queremos. [...] Ndo tenho que
dar satisfagdes a ninguém... Mais
liberdade... tenho de gerir aquilo que eu
tenho.” (ES)

- “Es tu que ditas as regras, és tu que
defines o que fazes, o que ndo fazes e
como fazes. Isso tudo é bom, nido é?”
(E8)

R1.2: Maior
liberdade de
horarios

- “Desde que estou com este projeto
tenho muito mais liberdade de horérios,
acabo por ter mais tempo para eles
(filhos) porque consigo conciliar o
horario e ajustar com as pessoas que aqui
trabalho, tenho essa facilidade.” (E6)

- “Se pensarmos em termos de
flexibilidade de horério, todos os dias
vem para aqui (filha), esta aqui meia hora
que é para a mde poder tomar banho
descansada e vestir-se [...]. E as sextas-
feiras eu fecho a loja mais cedo e depois
fica comigo, para lhe dar banho, o jantar.
Logico que se eu tivesse na loja ndo dava
ndo é.” (E1)

- “Agora sinto-me mais desafogada
porque se ha alguma situacdo na escola
do meu filho, eu posso ir logo 1a. Posso
estar 100% com ele se for necessario.”
(E2)

R1.3: Possibilidade
de controlar o
rendimento

- “Também ¢ vantajoso tu pensares
assim: “o trabalho depende de mim ¢ a
faturagdo ¢é consequente da mesma”.
Tudo depende um bocado da tua
dedicagdo.” (E1)

- “Eu nao gosto de trabalhar por conta de
outrem. Eu ndo sou boa a trabalhar com
salario fixo por més. Ndo acho que isso
seja justo em qualquer tipo de situacéo.
[...] Acho que deves receber em
propor¢do daquilo que entregas a
empresa. [...] Dentro dos valores que fui
criada acho que todos ndés devemos ser
empreendedores, todos nds deveriamos
trabalhar mais, a fazer por ganhar por
aquilo que fazemos.” (E8)

- “Em termos de autonomia financeira
ndo € a mesma coisa, uma pessoa tem um
rendimento, sabe que tem aquilo, mas ndo
pode aplicar coisas novas e até crescer
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em termos financeiros. [...] Trabalhar por
conta de outrem era bom, em termos de
saber que chegar ao fim do més e ter o
rendimento mas ndo me permitia
crescer.” (E10)

R1.4: Possibilidade
de trabalhar na area
que gosta

- “Eu antes fazia uma décima parte
daquilo que faco agora. Limitava-me a
desempenhar o meu papel, 0 meu
trabalho... era aquilo e aquilo mesmo.
Agora estou a criar... ¢ uma bola
diferente...” (ES)

- “Estas a trabalhar para ti e estas a fazer
alguma coisa que tu gostas.” (E1)

- “Estou na minha éarea.” (E2)

R2:
Negativos

R2.1: Maiores
responsabilidades/
preocupacles

- “Se 0 negocio corre bem tens de pensar
em estratégias para té-lo em altas... se 0
negocio corre mal tu tens de pensar em
estratégias para o fazer subir. [...] Tu tens
que te esgrouvinhar para conseguires pelo
menos pagar salarios, impostos, etc. [...]
Nao podes pensar s6 em ti. [...] Tu tens
que pensar que quantos mais empregados
tens, mais familias dependem de ti. [...]
Tu abdicas do teu saldrio para pagares
saldrio a outras pessoas. Por isso tu
perdes a tua vida pessoal.” (E8)

- “Sabia que tinha aquele horario e tinha
que o cumprir mas também ndo fazia
mais (quando trabalhava por conta de
outrem).” (E1)

- “E bom estarmos do outro lado, porque
ndo temos aquela responsabilidade toda, é
chegar, cumprir 0 nosso papel e sair...
Por este lado tenho toda esta
responsabilidade, gerir, ver se estd tudo
bem, porque eu tenho de estar sempre em
cima... acompanhar o processo todo.”
(E2)

- “E uma situagio muito comoda nds
estarmos a trabalhar por conta de outrem.
N&o temos que nos preocupar com nada.
Ser empreendedor e ter um trabalho que é
nosso implica... ¢ bom... tem aspetos
muito bons mas tem outros maus. Maus
no sentido em que nos dao
preocupagdes. .. [-..] temos
responsabilidades sobre tudo.” (E6)

- “A outra parte era excelente... (risos)
enquanto empregado era muito bom...
(risos). [...] Menos responsabilidades
obviamente. [...] Quando temos um
negdcio temos de olhar para ele como o
nosso negocio, tem de se viver isto, se a
gente abandona aqui o barco... [...] Ando
mais stressado com certeza... mais
preocupado, ha meses em que as coisas
ndo correm bem e a gente ndo dorme.”
(E7)

- “E uma preocupagio constante e acho
que isso acaba por desgastar. Nem que a
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pessoa goste mas acaba por desgastar.
Tanta preocupagio até comega até... ndo
¢ odiar... mas assim a ndo gostar tanto do
trabalho que faz.” (E9)

R2.2: Fusdo da vida
familiar e
profissional

- “Ja houve uma altura em que houve
muitas discussdes... € vi mesmo que 0
meu casamento ia por agua abaixo por
causa da historia da loja... porque quando
eu tenho umas despesas de 8 mil euros...
e a loja fez 3 mil... é l6gico que o casal
vai abaixo... por mais que eu precise do
apoio dele... é o que ele diz... ndo ha
dinheiro que resista... uma pessoa estar
habituado a ter dinheiro sempre na conta
e ter de prescindir disso por causa de um
projeto que € meu... [...] porque ele tem
uma vida ocupada... tem o0 emprego dele
e ainda tem a empresa dele... [...] Isto do
negocio interfere em tudo... tudo.” (E3)

- “Uma das maiores dificuldades que eu
senti foi que a minha vida deixou de ser a
pessoal e a profissional e passou a ser um
todo... porque eu vou para casa também
trabalhar.” (E2)

- Ndo estéa a ser facil, porque isto depois
mexe com o ambiente familiar, mexe
com a casa, com a nossa disposicéo, com
0 nosso dia-a-dia... Néo gostava de levar
estas coisas para casa...” (E6)

- “Eu trabalho junto do meu marido. E
depois as vezes a gente cria assim uns
conflitos. [...] Mistura-se tudo. [...] A
gente se for para casa sé falamos dos
problemas. [...] Quer dizer, a nossa vida
é o trabalho. [...] As vezes as coisas ndo
saem bem daqui e depois eu vou |4 e
reclamo. E depois acaba por haver umas
palavras ou uma voz mais alta e isso tudo
entra em conflito e acho que foi isso
que... a minha filha quando saiu daqui
também foi por essa razdo porque ela ndo
estava acostumada a este ambiente. [...]
E acho que isso, essa parte foi a parte que
mexeu assim mais ainda com a gente
todos.” (E9)

R2.3: Menor
disponibilidade para
a vida familiar e
social

- “A minha filha [...] mais nova diz
“agora tens Menos tempo, vens menos
vezes ca”. Essa € a que se queixa mais se
calhar. E mais a correr. Em casa somos 4.
[...] e andamos sempre a correr...
sempre, sempre. [...] Depois também ndo
tenho tanta disponibilidade para ir fins de
semana para fora... as vezes famos &
semana, iamos ver a bola, futebol... [...]
Por isso ndo estou tdo disponivel porque
eu encaro isto como sendo o principal
neste momento da minha esséncia néo
é..” (E7)

- “A nivel pessoal ¢ complicado porque
tu deixas de ter uma vida pessoal para
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teres uma empresa. [...] Perdes a
possibilidade de teres um relacionamento
normal. Porque a pessoa que esta ao teu
lado deixa de ter o teu tempo. [...] Fica
complicado de teres uma familia. Uma
empresa é com um filho. Entdo tu deixas
de poder ter noites descansadas, deixas de
poder sair com os teus amigos, deixas de
poder ter fins de semana, deixas de poder
ter férias porque quem tem negdcio ndo
pode ir de férias. Porque o negécio fecha.
Quem tem negdcios nao pode dormir a
noite.” (E8)

- “Nao tenho um dia sequer de folga. [...]
Faz 3 anos que estou aqui no café... ndo
tive assim umas fériazinhas. E venho para
aqui as 8h e meia da manha e nunca vou
antes das 10h para casa.” (E9)

- “Preferia ter um emprego por conta de
outrem, com o horério a sair as 5 da
tarde, para ir busca-los ao infantario
(filhos), jantar com eles, brincar... iSSO
era o ideal. [...] Busca-los ao infantario,
leva-los e ter tempo para eles do que
propriamente estar a ter que chegar a casa
as 10 ou 11 da noite todos os dias...
preferia isso.” (E10)

R2.4: Acumulagéo
de papéis

- “Uma pessoa ter de pensar o que ¢ que
vai encomendar, porque €é que Vvai
encomendar, se vai vender, se se justifica,
se é muito, se é pouco, depois é as contas
para pagar, depois é a loja para arrumar,
depois é os clientes para atender, e ser
sempre muito simpatica para o cliente...”
(E3)

- “A parte burocratica rouba muito de
mim. [...] Mas no verdo tentamos tirar
sempre uma semana para tratar dessas
coisas e eu fazer com elas... mas ndo €
facil. E é um bocado frustrante porque eu
ndo consigo fazer aqui o que ja fiz
noutros sitios... a parte pedagdgica.
[...]JPorque aqui eu estou com as
criangas, e em casa tenho que fazer a
outra parte, os pagamentos, gerir tudo.”
(E2)

- “Eu fago as duas coisas... SOU 0 patrdo e
o empregado. [...] E complicado viver as
duas coisas. Porque uma coisa € ser
patrdo... Ser patrdo tem a parte da
geréncia da empresa, gerir, por tudo a
funcionar e tudo bem... ndo faz mais
nada... [...] Agora eu tenho 0 meu tempo
para gerir, tenho o tempo para trabalhar e
tenho tempo para cobrar ainda. Acaba por
ser um bocado complicado.” (ES)

- “La (como empregado) tinha mais
liberdade. [...] Aqui é mais... estou mais
agarrado ao neg6cio, ndo posso sair tanto.
L4 tinha mais pessoas, aqui ndo... aqui
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estamos uma equipa muito pequenina.”
(E7)

- “Este tipo de trabalho s6 € mais
cansativo e desagrada-me um bocadinho
mais porque ndo é sé o trabalho em si, é
uma carga de responsabilidades que eu
nem consigo deixar uma coisa nem deixar
outra. [...] Nao consigo desligar uma
coisa da outra. Entdo € isso que me satura
mais nesta situacéo.” (E9)

R2.5: Instabilidade
financeira

- “La (por conta de outrem) tinha
subsidio de férias, de natal, dinheiro.. é
muito bom saber que no inicio do més a
partida chegas ao final do més e que vais
ter o teu ordenado e que te permite pagar
as tuas contas a tempo e horas. [...] E
aborrecido comecares um més a saber
que vais ganhar zero ndo é? A partida o
“zero” ¢é garantido. [...] Comecar um més
sem nenhuma marcagdo. Que € 0 que
acontece quase sempre. As vezes s6 na
quarta semana € que comego a marcar
para a primeira (semana)... ¢é estar
sempre na corda-bamba.” (E1)

- “Agora ¢ mais complicado [...] porque
ainda ndo consegui tirar nenhum
vencimento da loja e ha alturas que uma
pessoa pensa “fogo... nunca passei por
isto” e ter de se contar os trocos... iss0 €
complicado... eu ainda consigo as vezes
tirar uma ou outra coisita do caixa nem
que seja para beber um café ou ir ali as
compras mas ja houve alturas que no
inicio da loja que ndo conseguir ter nada
e ¢ uma angustia. [...] Porque
antigamente uma pessoa tinha um
trabalho, chegava ao final do més e ele
estava 14 nao €7” (E3)

- “Trabalhar por conta propria acaba por
ser mais complicado. Mesmo que se
tenha de levar trabalho para casa ha uma
seguranga  diferente do que ser
trabalhadora independente... ndo ha tanta
paz de espirito. Trabalhar por conta de
outrem... temos de ser cumpridores dos
nossos deveres mas também temos 0s
nossos  direitos que devem  ser
assegurados. [...] A ndo ser que haja
problemas a nivel da empresa, temos a
certeza de que podemos gerir melhor a
nossa vida.” (E4)

- “Quando era trabalhadora por conta de
outra pessoa era bom porque recebia os
subsidios e agora abdico.” (E2)

- Enquanto empregado [...] ganhava
bastante melhor. [...] As vezes penso:
antigamente a gente chegava... subsidio
de férias... e o de natal... era tdo bom”
(E7)

- “Por exemplo, eu se pensar que eu tinha

10

-281 -




ANEXO 16: Analise de conteuido — eixo 7

direito ao subsidio de desemprego
durante 3 anos a receber cerca de 1400
euros por més. Era muito mais lucrativo
[...] do que estar aqui a ndo receber
nada... porque eu ndo tiro lucro da
empresa ha dois anos. [...] Vivo porque
0s meus alunos trazem comida e porque
me ajudam no gas6leo e essas coisas
todas. [...] Tu nunca sabes como €std 0
dia de amanhd. Enquanto se eu tiver por
conta de outrem o dia de amanhd esta
garantido pelo menos estads com fundo de
desemprego, quando se é empresario nao
esta.” (E8)

- “Aqui € uma coisa incerta. Por exemplo,
tenho meses que néo tiro ordenado para
mim porque para eu pagar tudo direitinho
ndo consigo. Para ndo ter dividas ndo é?”
(E9)

- “Chego a esgotar o dinheiro todo que
tenho, chega a ir a negativo, mas sei que
mais a frente vai entrar qualquer coisa.
N&o vou receber subsidio de desemprego,
ndo vou receber reforma, ndo vou receber
nada dessas coisas... Devia ter uma
poupanca. Mas é muito cedo, ainda sou
muito novo. Se eu pensar nisso, fico
muito velho.” (E10)

- “Quem ¢ que supera... um exemplo:
estar um ano sem receber um salério?
Tem de haver outras condi¢des para isso
ndo &2 (E6)

- “Um bocadinho mais para a frente as
coisas comecaram-se a desenvolver,
comecaram a conhecer a loja, comegaram
a entrar e as coisas foram andando. S6
que continuamos a ter aqueles prazos de
pagamento, quando as coisas estdo muito
préximas e vemos que ndo temos
rendimento para efetuar os pagamentos...
¢ complicado. O inicio foi dificil.” (ES)

S: Nivel
contextual

S1: Positivos

S1.1: Ampliagdo da
rede de contactos

- “Acabei por criar mais contactos do que
tinha... N6s conheciamos gente de norte
a sul do pais das bases militares... tinha
imensos contactos (enquanto trabalhador
por conta de outrem). Mas ca fora criei
lacos  muito maiores  (enquanto
trabalhador por conta prépria).” (ES)

- “A nivel social ¢ importante no sentido
de conseguir ampliar 0 meu nucleo de
amigos e contactos. E muito Gtil. Tenho
muitas enfermeiras... quando tenho de ir
ao hospital ¢ s6 telefonar.” (E1)

- “E logico que ainda ndo tenho aquele
numero de clientes necessarios para pagar
as contas todas mas tenho feito muitas
amizades.” (E3)

S2:Negativos

S2.1: Preconceito
social

- “Nos somos 0 que somos ndo ¢ por
fazermos isto ou aquilo que somos
diferentes ou merecemos mais
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valorizagdo... [...] Apesar de ser um
estigma para algumas pessoas... eu Sou
licenciada e maior parte das pessoas
quando sabem parece que ficam de boca
aberta... admiradas... porque é que eu
estou aqui a fazer... da-se essa situagdo...
mas isso sdo esteredtipos que as pessoas
criam. Ao qual tento ndo ligar muito.”
(E4)

- “E tu viveres em fun¢dio de ndo seres
como as outras pessoas (referindo-se aos
sacrificios financeiros e pessoais que faz),
que s8o teus clientes e sdo teus
funcionarios e muitas vezes isso ndo te
ser reconhecido porque as pessoas acham
que todo o empresario tem dinheiro, é
sacana e explora.” (E®)

T: Balango
geral

T1: Positivo

“Em termos pessoais, boa (a
mudanga)... porque cresci muito... iSSO
sim. Em termos financeiros... [...] Eu as
vezes tenho 1.600 euros para pagar...e
vou a conta e tenho 2 euros... pa eu tenho
que ir a luta... eu viro tudo... eu faco
promogdes... faco trinta por uma linha
para conseguir aquele dinheiro para pagar
as despesas... e foi isso que eu ganhei
com a abertura da loja. Porque eu
antigamente nunca tinha passado por essa
situacdo... [...] se fosse antes, aninhava-
me logo. [...] E agora ndo. Tenho que me
desenvencilhar sozinha.” (E3)

- “Se vieres ca daqui a um ano ndo sei
que resposta te irei dar porgque as coisas
podem melhorar. Mas num ano (tempo de
vida do empreendimento), se formos a
ver financeiramente, se foi positivo, ndo
foi. Foi positivo no sentido de que néo
tenho dividas. E as coisas estdo a
encaminhar... antes podia passar uma
semana sem me aparecer ninguém. Agora
¢ dificil passar um dia sem me aparecer
alguém. [...] Também tenho nog¢do que
os negocios ndo se fazem num ano.” (E1)
- “Estou bem, realizada. Se bem que
sempre me senti realizada olhando para
tras, sempre gostei do que fazia e foi
muito bom, foram experiéncias muito
boas. Agora tenho mais
responsabilidades... mas sei la... a
balanga anda por ali... mas a mudanga foi
positiva. [...] Prefiro como estou agora.”
(E2)

- “Neste momento penso que a posigdo
que eu ocupo é mais gratificante (como
empresario). [...] Fazendo um balango
desde que eu sai (da carreira militar), ndo
é... até agora... acho que as coisas estdo
boas e sinto que as coisas estdo num bom
caminho.” (E5)

- “Tem coisas boas e tem coisas menos
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boas. Mas que fazem parte de quem
arrisca, de quem quer ser empreendedor.
[...] Foi uma mudanga boa. Apesar que
estou com a corda ao pescogo... (risos)
mas sei que vai mudar e vai ser diferente
e vou aguentar custe o que custar... isto
vai ter de dar algum rumo... [...] Agora
levdmos um bocado também com isto
tudo que estd a passar (crise)... Mas
vamos ver... entre vivos e mortos... Mas
nada arrependida! Houve alturas que
acho que até comentei com eles que até
devia ter sido era had mais tempo. Ao
menos tentei. E tentamos de uma forma
responsavel, organizada, isso tentamos.”
(E6)

“Eu assumi que ndo quero mais
trabalhar por conta de outrem. Mas isto a
gente nunca deve dizer nunca, porque se
me aparecer amanha uma empresa a dizer
“olhe... 5 mil euros por més e carro e
casa ¢ tudo” quero 14 saber disto, eu
engulo tudo... mas a partida, neste
modelo e neste género de sociedade e
para aquilo que caminhamos ndo quero
trabalhar por conta de outrem. N&o tenho
garantias de nada, ndo me interessa
subsidio de desemprego, horarios.
Interessa-me o  trabalho, resolver
problemas.” (E10)

T2: Neutro

- “Sdo realizagoes diferentes, ndo me
sinto mais realizada porque eu sempre fui
realizada em qualquer trabalho que tive.
[...] Estou realizada agora mas também
fui realizada no passado. [...] Tens os
proés e os contras. [...] As coisas sdo
como sdo e tu tens que as aceitar porque
tu também fizeste uma opgao ndo é.” (ES)
- “Tem proés e contras” (E7)

T3: Negativo

- “Neste momento ndo tenho a certeza se
foi a decisdo mais correta nesta altura.
[...] Estou com muitas davidas... Acho
que se as coisas tivessem a correr
melhor... sim... tanto a nivel pessoal
como profissional... era bom. [...] Neste
momento as coisas estdo complicadas...
estd-se a ver o dia-a-dia... a ver se as
coisas vdo melhorar... As vezes penso
que se calhar devia ter ficado
sossegadinha no meu lugar e ir tentando
procurar emprego (na altura em que
estava desempregada).” (E4)

- “Eu a partida preferia se o meu marido
arranjasse um trabalho e eu outro... nem
que fosse sei 14... 0 salario minimo. Os
dois a saber que chegava o fim do més
tinha aquele dinheiro e ndo tinha mais
preocupagoes. [...] Fazendo um balango
de tudo... eu acho que isto é assim muito
desgastante. [...] Para mim trabalhar aqui

- 284 -




ou trabalhar como empregada de limpeza
¢ igual. Desde que eu nao tivesse estas
responsabilidades. [...] Eu neste
momento preferia trabalhar por conta de
alguém e ter um horério, trabalho a
cumprir, e saber pronto... que é aquilo
que eu tenho de fazer, é o meu trabalho e
¢s6.” (E9)

Total de

unidades de 56
registo
Total de

dimensoes, 14

categorias e
subcategorias
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Quadro 13: Analise de contetdo — eixo 8

Eixo 8: Percecéo de si, do negdcio e do trabalho

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades
de registo

U: Percecdo de
si

Uil:
Atualmente

U1l.1: Visionario

- “Para seres empreendedor tens de ser um
sonhador. [...] E tens que ter a firme certeza
que consegues viver bem sozinha. E que
tudo depende s6 de ti, ndo dependes dos
outros. Se as coisas correrem mal dependem
de ti, e se as coisas correrem bem dependem
de ti. [...] Agora se me perguntarem: [...]
“entdo mas aconselha-me?” Claro que no!
A menos que tu sejas idiota e sonhadora
também. E se tu fores idiota e sonhadora tu
vais lutar por aquilo que eu digo para tu ndo
fazeres. [...] Eles (referindo-se a forma
como 0s outros a véem) ndo me véem como
empresaria.... [...] Véem-me como uma
sonhadora... eu ndo sou empresaria. [...] As
pessoas continuam a achar-me a mesma
tonta... a mesma.” (E8)

- “Considero-me empreendedor... parti do
zero... construi esta estrutura. [...] Quando
abri 0 neg6cio as pessoas comegaram a olhar
de forma diferente. [...] O facto de ter criado
isto mostra uma certa coragem, de certa
forma uma forma diferente de ver a vida, de
responder aos desafios...” (ES)

- “No meio de tanta crise... e de tantas
pessoas a aninharem-se e a fecharem a porta
eu ainda consigo ter a coragem de
acreditar... ai eu acho que sou
empreendedora.” (E3)

U1.2: Tranquilo

- “Ah ¢ dificil... ndo consigo definir isso
(como se vé atualmente). Acho que é dificil
ver-nos a nés mesmos. Eu continuo uma
pessoa tranquila, normal, simples.” (E2)

- “Se eventualmente eu tiver de fechar isto
ndo vou correr o risco de ter aquele
sentimento para a vida toda de epa podia ter
tentado e ndo funcionou. Ao menos tentei
ndo é? Ao menos essa satisfacdo j& foi
garantida.” (E1)

- “Ao menos tentei. E tentdmos de uma
forma  responsavel, organizada, isso
tentamos.” (E6)

- “Eu vivo muito bem com a pessoa que sou.
Eu vejo-me como uma pessoa que ¢ feliz... e
que vive para ser feliz e tranquila. [...] Nao
Sou pessoa que viva com medos ou receios
ou expectativas ou ansiedades ou
insegurancgas.” (ES8)

U1.3: Ineficaz

“Eu considero-me um idiota. Tenho
ideias... agora se me perguntares se consigo
rentabiliza-las... ndo... aparecem-me ideias
soltas. Eu tenho ideias soltas que ndo servem
para nada. Ou podem eventualmente
servir... tudo depende.” (E1)
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ul.4:
Trabalhador

- “Quero que ela (filha) tenha a ideia de mim
como uma pessoa proativa e trabalhadora,
inteligente e ndo como alguém que se deixou
derrotar ndo é.. Porque ha muita gente que se
deixa derrotar.” (E3)

uUl1.5:
Empreendedor
(rentavel)

- “Sempre fui um bocadinho empreendedor,
mas ndo me considero um empreendedor
porque os empreendedores que existem em
Portugal pedem empréstimos bancarios. [...]
Tenho um amigo que faz mais ou menos o
mesmo que eu [...] e 0 negdcio ndo esta a
correr tdo bem quanto isso. [...]
Aparentemente é um negdcio de sucesso mas
na realidade ndo é. Porque o rendimento
liquido que ele tira do negdcio se calhar é
inferior ao meu. [...] Todas as ideias do
empreendedor deviam ser rentaveis, se nao
for rentdvel ele ndo wvai ser um
empreendedor. [...] O empreendedor ¢ a
pessoa que arrisca tempo seu, conhecimento,
para tentar desenvolver ou estruturar uma
ideia ou por uma coisa a funcionar. [...] Ser
empreendedor é ter conhecimento mas
sobretudo tempo.” (E10)

uUl.6:
Empreendedor
(ambicioso,
trabalhador e
humilde)

- “Para se ser empreendedor ¢ preciso muita
dedicacdo, trabalho, ndo é? Tem de ser
ambicioso, humilde, € muito importante ser-
se humilde. [...] Considero-me uma
empreendedora. Apesar de que ainda estar
um bocado longe dos objetivos, [...] confio

em mim e nas pessoas com quem trabalho.”
(E6)

U1.7: Patrdo
responsavel

- “Acho-me uma pessoa responsavel. Sou o
primeiro a abrir a casa e sou o Ultimo a sair.
As pessoas as vezes dizem “epa és o
primeiro, ja 14 estas as 8h... ep4 nem pareces
patrao”. [...] Sou um bom patrdo e sou uma
pessoa que lida com as areas todas. Ha
aquele patrdo que estd na secretaria que é o
gestor puro e duro que assina 0s papéis,
cheques e despachos etc... eu envolvo-me
em tudo. [...] O ambiente que eu tenho aqui
era o que eu tinha la (quando trabalhava por
conta de outrem) por isso é que convidei as
pessoas que estavam la a trabalhar e todos
eles se despediram com 10 anos de casa e
vieram trabalhar comigo portanto... iSSO
também pesa... e estdo c& todos, nenhum
saiu. [...] O que eu aprendi desde pequenino
foi que o ordenado tem de estar no final do
més para as pessoas. Ou ndo recebes o teu,
ou ndo pagas ao fornecedor. [...] O ordenado
é sagrado. E porque também € a motivacao
das pessoas... Ndo ¢ so, mas ¢ o principal.”
(E7)

ul.s:
Responsavel

- “Continuo a ser a mesma, a trabalhar, a
fazer 0 meu dia-a-dia, mais
responsabilidades acrescidas nao é? As
pessoas que as vezes ficam vaidosas porque
estdlo a trabalhar por conta delas... antes pelo
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contrario... [...] A gente tem que ter muita
forca de vontade, muita forca de vontade
[...] e trabalhar e ter muito cuidado porque
as pessoas as vezes também facilitam... [...]
as pessoas também ndo sabem controlar os
gastos e poem-se assim a esbanjar. Tém de
se controlar e ter as coisas em ordem... ver o
dia apos dia.” (E9)

- Deixei de ser tdo extemporaneo, tdo
irrefletido em relacdo a decisdes que tenho
de tomar e opg¢des que tenho de tomar. Por
causa disso é o crescimento. Mudei
interiormente nesse aspeto. Por forca da
idade, provavelmente... uma pessoa vai
ficando mais velha... ja estou na idade dos
40 [...] Mudei nesse aspeto. Se calhar
trouxe-me maturidade e ponderacdo.” (E10)

- “Em mim ndo sei se mudou muita coisa. Se
calhar trabalho mais horas ou empenho-me
ainda mais do que me empenhava antes.”
(E1)

- “Consigo identificar que te tornas uma
pessoa mais responsavel. Que se néo tiveres
cuidado, discernimento e muito carater
facilmente tu passas para o outro lado,
porque ¢ mais facil... [...] E por isso sim...
nisso sou uma pessoa diferente. [...] E um
crescimento pessoal.” (E8)

U1.9: Reticente

- “Acho que ja me senti mais empreendedora
do que neste momento... para mim, um
empreendedor é alguém que gosta de novos
desafios... que esteja aberta a novas
atividades... novas experiéncias... E eu
neste momento sinto-me um bocado
reticente...” (E4)

- “Olhe, tornei-me mais triste. Ando assim
sempre mais triste, respondo muito, sou
assim muito respondona mas que iSsSO
também ¢é o stress. [...] Tornei-me assim
mais fechada. [...] Sinto-me cansada, sinto-
me assim, acho que envelheci assim muito
em pouco tempo.” (E9)

U1.10: Alguém
que confia mais
nas suas
capacidades

- “Acredito muito mais nas minhas
capacidades, a vida é uma constante
aprendizagem... [...] Estou mais calma, a
direcionar as coisas para aquilo que é mesmo
importante...” (E6)

- “Nao sei, talvez tenha crescido um pouco
como pessoa. O trabalho que eu tinha antes
era completamente diferente. Tinha alguém
por cima que geria... agora aqui ¢ a gente
que tem de fazer tudo... ter de virar isto ao
contrario se for preciso... e acho que isso me
ajudou a crescer bastante. Sinto-me mais
forte.” (ES)

- “Nos somos obrigados a encomendar a
colegdo um ano antes e s6 temos 30 dias para
anular, mas eu so sei se terd viabilidade a
partir do 30 de Maio. Portanto, eu faco a
encomenda mas s6 se eu poder anular até ao
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dia 30 de Maio. Portanto sdo jogadas que..
enquanto eu antes pensava que eles jogavam
€onnosco, agora eu acho que somos nés que
jogamos com eles.” (E3)

U2: No
futuro

U2.1: Expandir/
crescer/ter
sucesso

- “Eu acho que neste momento consegui
completar 10% do que eu queria fazer.
Estamos a falar de perto de 3 anos de
empresa, acho que consegui completar 10%
daquilo que eu queria. Criei 0 espaco, estou
bem, gosto daquilo que fagco, mas acho que
isto pode ainda dar pano para mangas. [...]
Vejo-me com a ideia completamente
construida ndo ¢é... e a ter sucesso. [...] A
minha ideia ¢ expandir.” (ES)

- “Ter continuagdo do jardim-de-infancia
porque 0s pais nos massacram para ter
continuagdo (alargar valéncias)” (E2)

- “E assim, eu acho que é um passo de cada
vez. Eu ja digo que se fizer este ano... dizem
que este é que é realmente o ano da
recessdo... acho que ¢ muito bom. [...] E
depois para o ano ¢é crescer. [...] Quem
conseguir aguentar com esta crise toda e
honrar os compromissos... acho que tem
tudo para crescer.” (E7)

U2.2: Atingir
estabilidade
financeira

- “Espero por melhor... & iSS0 que eu espero
todos os dias... ndo ¢ ficar rica... hoje em
dia os negécios ndo é para fazer ninguém
rico... eu s6 queria nem que fosse 500 euros
por més. Ja era bom. Ja dava para pagar as
despesas la de casa. Mas pronto, la em casa
aprendemos a ser diferentes... rimo-nos das
situacdes...” (E3)

- “Queremos que as coisas se solidifiquem e
que estejam mais estaveis... ndo quero andar
aqui todos os dias com o coragdo nas
maos... preocupada com logisticas e essas
coisas... queria estar mais descansada. No
futuro queria estar de uma forma mais
calma, tranquila. E as coisas a funcionarem
bem.” (E6)

U2.3: Incerto

- “O futuro estd muito incerto. E é uma
decisdo que tenho algum receio de ter de a
tomar algum dia destes. [...] Neste momento
se ¢ viavel ou ndo ter a loja aberta... [...]
Tinha intencGes de ter esta atividade bastante
tempo... Mas ndo sei... se ndo darei outra
reviravolta na minha vida... talvez... ndo
sei... [...] E um momento com muitas
interrogagdes... ¢ tem sido ha ja algum
tempo.. E um pouco tentar conciliar... néo
posso também pensar s6 em mim. Somos um
conjunto de pessoas (familia) e temos que ir
avaliando o dia-a-dia... e ver quais sdo as
perspetivas que temos.” (E4)

- “A fazer muitas coisas, a fazer coisas que
podem ndo ter sucesso... novamente,
recomegar do zero outra vez... ndo sei. [...]
N&o tenho expectativa, ndo tenho... nada.
[...] E ndo tenho expectativas de estar a
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fazer isto ou aquilo ou acoloutro. Oxala que
ndo esteja a fazer muita coisa. E sinal que
ndo preciso trabalhar muito... fazer pouco e
a ganhar bem. Espero um dia estar a viver
dos rendimentos que plantei. Ou seja, do
esforco todo que tive.” (E10)

- “Quero cumprir (o contrato com o IEFP),
se tudo correr bem ndo €... ainda tenho mais
1 ano e tal pela frente... mas cumprir as
coisas mas depois... pronto, falavam no
outro dia assim... “depois renovas o
contrato”, mas ndo vou fazer isso porque isto
também ¢ uma prisdo muito grande. [...][N&o
me queria ver aqui, ndo me estou a ver aqui
assim depois do contrato acabar (com o
IEFP). Nao estou a ver-me aqui porque as
coisas vao piorando de dia para dia.” (E9)

- “Tenho muitas paixdes. [...] Eu ndo me
vejo a fazer a mesma coisa. [...] Queria
perceber ao final de um ano ou dois, destas
areas de negdcio, qual é aquela que eu queria
crescer... E o imobilidrio poderia crescer se
ao mesmo tempo pudesse crescer um café ou
um restaurante. Se tivesse capacidade
financeira para isso, abria um restaurante.
Isso é tudo muito bonito mas para isso
precisas de capital.” (E1)

- “Se me perguntares assim: “vé-se€ com 0
xxx (empresa) fechado?” “vejo”. “Vé-se a
fazer o qué?” “Néo sei.” Vejo-me a trabalhar
por conta de outrem. Vejo-me com 0 XXX
(empresa) aberto nos proximos 20 anos.
Vejo também. Pa... mas isso depende muito
também da filosofia que eu vivo sabes... de
aceitacdo... de bem-estar... por isso...
independentemente daquilo que eu faco na
sociedade atual, eu sei que vou ter sempre a
preocupacdo ou o designio de viver de
acordo com 0s meus valores e com a minha
felicidade.” (E8)

V: Percegdo
acerca do
trabalho

V1:
Atributos
valorizados

V1.1: Realizacéo
pessoal

- “Em primeiro lugar ¢é realizagdo pessoal.
Trabalhar ou ndo dentro da area.. ja tive das
duas, mas acho que sdo desafios que vamos
enfrentando. Cada situacdo tem objetivos e
tarefas que temos de cumprir e desempenhar
o melhor possivel.” (E4)

- “Primeiro ¢ uma ocupag¢do, porque ndo me
vejo em casa.” (E3)

- “E a satisfagdo pessoal minha e das pessoas
que trabalham comigo.” (E7)

- “O que ¢é que significa para mim o
emprego... para mim é importante porque
ndo gosto de estar quieto, nunca gostei. E
uma ocupagdo, é fazer aquilo que eu gosto,
sem duavida... porque ndo cansa, ndo ha
horarios, ndo ha nada nada, nada, nada.”
(ES)

- “Tenho uma dificuldade também de me
manter mais do que 9 meses... € um tempo
médio. [...] Sinto necessidade de mudar,
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crescer... E assim, se uma empresa nio
mudou nada num ano, ndo tem muita piada
trabalhar nessa empresa. Se ndo evoluiu, se
ndo fez uma mudanca qualquer, se néo
cresceu...” (E10)

- “Ha dias que fago 15 horas seguidas [...].
Por exemplo se eu tiver uma marcagdo no
domingo estou cd no domingo. Eu ja na
altura (em que era trabalhador por conta de
outrem) ja era [...] viciado no trabalho...
hoje ainda sou mais. Eu quero é trabalhar,
nao preciso estar parado.” (E1)

- “Olhe as pessoas acho que ndo valorizam
muito as empregadas de limpeza, nao é? Eu
pronto... a gente limpa a nossa casa também
limpar fora... tem de ser ainda mais... tem
de fazer o servico ainda mais perfeito. [...]
Limpar a casa e vocé vé no fim e sabe que
esta o trabalho feito, estd isto bem feito ou
esta isto mal feito, da-nos valor aquilo que a
gente esta a fazer.” (E9)

V1.2:
Remuneragdo

- “Trabalhar é bom porque nos da dinheiro,
mas também é bom porque nos faz sentir
bem.” (E2)

- “Porque € a nossa remuneracdo diaria.”

(E3)

V1.3: Relagdes
laborais

- “E 6bvio que o ambiente e uma boa relagio
com os colegas sdo também fundamentais
para nos podermos realizar, para gostarmos
do que estamos a fazer. Se houver mau
ambiente  acaba  sempre  por  ser
desagradavel.” (E4)

- “Gostava do que fazia porque depois
arranjas relagBes de amizade com outras
pessoas, com os colegas. Ainda hoje somos
amigos e estamos em conjunto. Ja ha muitos
anos.” (E1)

- “Sdo as relacdes pessoais, as relagdes com
as pessoas.” (E7)

- “Eu gosto de me relacionar com pessoas...
e por isso se trabalhar no xxx (empresa
multinacional na &rea da restauragdo) eu
relacionava-me na mesma... tinha uma
equipa brutal... eu adorei trabalhar 13, [...]
mas também trabalhei na xxx (discoteca) e
achava o méaximo trabalhar 14 porque
também me relacionava com pessoas.” (E8)

- “Fazer o trabalho bem feito para as pessoas
confiarem em nds e pronto... dar-nos o voto
de confianga.” (E9)

“Fidelizar e estabelecer relagdes de
confianca. Tenho clientes que tém dados no
computador e que ndo confiam em mais
ninguém. [...] E isso € bom, ir estabelecendo
confianca. Temos de respeitar as pessoas.
Ser honestos e ganhar dinheiro.” (E10)

- “Sempre fui uma pessoa que tive sempre
bons resultados. E depois enquanto eu nédo
fui mae eu tinha toda a disponibilidade... se
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eu tivesse que fazer mais uma hora eu
fazia... Lembro-me até de ali na xxx (IPSS)
ter tido 14 um problema e a minha diretora
virou-se e disse “nas minhas crias ninguém
mexe”. E isso para mim di-me muita
satisfagdo nao ¢?” (E3)

- “Gostei muito de trabalhar naquele sitio, os
recursos humanos... as pessoas... Sempre
muito simpdticas, muito acessiveis.” (E2)

V1.4: Relagdo
familia-trabalho

- “Eu dizia sempre, mesmo quando estava na
outra atividade (trabalhadora por conta de
outrem), eu dizia assim: “o ideal para mim
era ter um part-time. Ganhar bem e ter um
part-time para eu poder estar uma parte com
a familia, poder dar o apoio familiar, mas
também ter o meu escape no trabalho e fazer
aquilo que gosto. [...] Porque se
complementa tudo, eu tenho essa
necessidade.” (E6)

“Em todos os aspetos nos faz sentir
realizadas. Até mesmo para que possamos
chegar a casa e estarmos com outra
disposicdo para a familia.” (E2)

V/1.5: Exito

- “Como o meu trabalho ¢ essencialmente
servigos [...] ou a parte dos computadores, é
o sucesso do que fiz. [...] E a pessoa ver o
servico que eu fiz e dizer “eu nunca tive
nada tdo bem feito”, e isso é bom para o ego
também.” (E10)

- “A satisfagdo pessoal que eu tenho, em por
o negobcio a crescer e a trabalhar.” (E7)

V1.6: Fazer o
que gosta

- “O que importa ¢ que chegues ao final do
dia e que sintas um sentimento de satisfag&o.
E muito aborrecido [...] de hoje para amanhi
veres-te a fazer pdo... ndo € nenhuma
vergonha... mas ¢ aborrecido... [...]. Estas a
ser subaproveitado.” (E1)

- “O gostar daquilo que faco. Ponto. [...]
Sempre que fiz alguma coisa fiz com gosto e
isso para mim € o mais importante.” (E8)

- “O mais importante eu acho que ¢é fazer
aquilo que a gente gosta, ndo é... o salario
pronto... é uma coisa que tem de vir nao é...
mas fazer uma coisa que a gente gosta,
porgue se estamos a fazer um trabalho que a
gente ndo gosta o trabalho ndo vai correr
bem ndo €.” (E9)

- “Eu valorizo muito como estou. Porque
trabalhar com gosto no que se gosta é um
prazer... acho que é... ndo sei... € uma
dadiva. Acho que devia ser assim... acho
que nds enquanto seres humanos deveriamos
ser assim.” (E6)

- “Sentir-me realizada como profissional. Eu
escolhi esta profissdo por amor e nunca tinha
feito nada antes porque ndo foi preciso. [...]
Trabalhar para mim é realizar 0s nossos
objetivos pessoais.” (E2)

Total de
unidades de

57
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registo

Total de
dimensoes,
categorias e

subcategorias

19
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ANEXO 18: Distribuicdo dos empreendimentos por setor de atividade, forma juridica,
namero de trabalhadores permanentes, por tempo de vida, e por fontes de
financiamento (Quadros de caracterizagéo)

Caracterizacdo dos empreendimentos

Quadro 14: Distribuicao dos empreendimentos por setor de atividade

Sector de Atividade*

Outras Atividades de servigos (Secgéo S)

Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e

motociclos (Sec¢do G)

Alojamento, restauracdo e similares (Seccéo 1)

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (Secgdo M)

Atividades de saude humana e apoio social (Seccédo Q)

Total

* CAE-Rev.3

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados recolhidos por questionario

Quadro 15: Distribuic¢do dos empreendimentos segundo a forma juridica

Forma Juridica

Empresa em Nome Individual

Sociedade Unipessoal por Quotas

Sociedade por Quotas

Total

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos dados recolhidos por questionario

Quadro 16: Distribuicdo dos empreendimentos segundo o nimero de trabalhadores

permanentes
N° de trabalhadores Incidéncia
=1 5
2a4 3
5a7 1
>7 1
Total 10

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recolhidos por questionario

Quadro 17: Distribui¢do dos empreendimentos por tempo de vida

Tempo de vida N°
até 1 ano 1
1 a2 anos 2
2 a 3 anos 4
3 a4 anos 3
Total 10

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados recolhidos por questionario
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ANEXO 18: Distribuicdo dos empreendimentos por setor de atividade, forma juridica,
namero de trabalhadores permanentes, por tempo de vida, e por fontes de
financiamento (Quadros de caracterizacéo)

Quadro 18: Distribuicdo das fontes de financiamentos pelos empreendedores

F
i
n Antecipac¢do das presta¢des do
T a subsidio de desemprego
i n
O Familiares
p ¢

o

O Empréstimo Bancario

W IEFP - Programas de Apoio ao
Empreendedorismo*

M Préprio

O +~ >3 @ 3 o

Sujeitos

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados recolhidos por questionario

Nota: * a maioria dos entrevistados ndo soube dizer especificamente a qual dos programas do IEFP se candidatou.
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ANEXO 20: Organizagao das dimensoes, categorias e subcategorias por entrevistado
(para mapa percetivo)

Quadro 19: Organizacao das dimensdes, categorias e subcategorias por entrevistado

Eixos
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6 Eixo 7 Eixo 8
Entrevistados
Ad H1 K3 M1.2 011 Q1.1 R1.1 ul.2
A5 H4 L4 N4 02.3 R1.2 uUl.3
B2 12 L5 N5 R1.3 ul.8
E1 B3 J2 R1.4 u2.3
Cl.2 J3 R2.1 V1.1
D R2.5 V13
F S1.1 V1.6
G2 T1
A5 H2 K4 M1.3 011 Q1.1 R1.2 ul.2
B3 11 N1.2 01.2 Q14 R1.4 u2.1
Cl1 13 N5 02.3 Q2.2 R2.1 V1.2
E2 D J1 P5 R2.2 V13
F J2 R2.4 V14
Gl R2.5 V1.6
T1
A4 H3 K1.2 M1.2 01.1 Q1.1 R2.2 ull
Cl1 11 K4 M1.3 01.2 Q14 R2.4 ulid
C2.2 13 L1 N5 P1 Q2. R2.5 Ul.10
E3 D J1 L3 P4 S1.1 u2.2
F J2 L5 T1 V11
Gl V1.2
V13
Ad H1 K4 M1.2 02.2 Q1.1 R2.5 ul1.9
Cl2 12 L1 M2 02.3 Q1.2 S2.1 u2.3
E4 D 13 N5 Q14 T3 V1.1
F J2 Q2.2 V13
G2 J3
B3 H4 K3 M1.1 01.1 Q1.2 R1.1 ull
c2.1 11 L2 M1.3 01.2 Q2.2 R1.4 U1.10
E5 D J2 L4 N2 02.1 R2.4 u2.1
F J3 N4 02.2 R2.5 V1.1
Gl N5 P3 S1.1
P4 T1
Al H4 K2 M1.2 011 Q1.1 R1.2 ul.2
B3 12 K3 M2 02.3 Q1.2 R2.1 Uul.6
E6 C2.2 J2 L1 N1.2 P2 Q2.2 R2.2 Ul.10
D L3 N2 P4 R2.5 u2.2
F N3 P5 T1 V14
Gl N5 V1.6
E7 Al H4 K1.1 M2 011 Q1.1 R2.1 ul.7
A2 12 K2 N1.2 02.3 Q1.2 R2.3 u2.1
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ANEXO 20:

Organizacgao das dimensdes, categorias e subcategorias por entrevistado

(para mapa percetivo)

A3 32 L3 N2 PL | QL3 | R24 | V11
A5 3 L4 N5 P3 | Q22 | R25 | V13
B1 P4 T2 V15
D P5
F
Gl
A5 H4 K3 | ML3 | 012 | QL4 | RL1 | ULl
G1 12 L3 N1 | 022 | Q21 | R13 | UL2
14 N12 | 023 | Q23 | R21 | UL8
ES 32 N5 P1 R23 | U23
3 P5 R25 | V1.3
S21 | V16
T2
C21 | H3 K& | M13 | 021 | QL1 | R21 | UL8
D 11 L2 NL1 | 022 | QL4 | R22 | UL9
F 1 L5 N1.2 Q22 | R23 | U23
E9 | G2 3 N1.3 Q24 | R24 | Vi1
N3 R25 | V13
N4 T3 V16
N5
B2 H3 | KL1 | N2 | Ol1 | QL1 | RL3 | UL5
B3 11 | K12 | N5 | O12 R23 | UL8
£10 | €22 | L1 02.3 R25 | U23
E P1 T1 V11
F P2 V13
G2 P4 VL5
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