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Resumo

O seguinte relatorio foi elaborado no ambito de um estagio curricular de conclusao do
Mestrado em Gestao da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O
estdgio foi realizado na EDP Distribuicaio, na Direcdo de Organizagdo e

Desenvolvimento, entre as datas de 27 de fevereiro e 27 de julho do presento ano.

Dentro da area dos sistemas de informacgao foi abordado o tema de Data Governance.
Assim, o trabalho encontra-se dividido em quatro partes. Em primeiro lugar é
apresentada a empresa. Na segunda parte é apresentado um enquadramento tedrico
com uma alusdo a origem de dados e bases de dados. De seguida ¢é feita uma breve
explicagao do porqué da necessidade da pratica de Data Governance hoje em dia nas
organizacdes (por Steve Sarsfield) e por fim a introducdo ao conceito e as praticas
internacionais que prevalecem nesta area. Numa terceira parte sao demonstradas as
atividades desenvolvidas no estagio, onde foram aplicadas estas praticas a informacao
sobre a [luminagao Publica na EDP Distribuigao e ainda algumas sugestdes a empresa
para andlises futuras. Na ultima parte sao apresentadas as conclusdes a retirar de todo

o trabalho.

Summary

The following report was prepared in the scope of an internship of the Management
Master completion of the Economics Faculty of the University of Coimbra. It was
performed in EDP Distribution, in the Organization and Development Directorate,

between 27" February and 27t July of the current year.

The subject of Data Governance has been addressed within the area of information
systems. Thus, the work is divided into four parts. It is firstly presented the company.
Secondly is shown a theoretical framework with an allusion to the origin of data and
databases. Afterwards there is a brief explanation of why the practice of Data

Governance is needed nowadays in organizations (by Steve Sarsfield) and, lastly, the
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introduction to the concept of the prevailing international practices in this area. In the
third part the activities, which have been developed during the internship, are shown,
where these practices were applied to the information on Public Lighting in EDP
Distribution as well as some suggestions to the company for future analysis. Finally, in

the last part, the conclusions to be drawn from all the work are presented.

]
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Introducao

O presente relatorio foi elaborado no ambito de um estagio curricular cumprido
durante 5 meses entre 27 de fevereiro e 27 de julho do atual ano, com o objetivo de

obter a conclusao dos estudos no Mestrado em Gestao ao qual me inscrevi.

A opgao pela vertente profissional deveu-se ao facto de considerar importante ter um
primeiro contacto com uma empresa e aprender como funciona antes de ingressar no
mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, pOr em pratica os conhecimentos adquiridos

ao longo destes anos na Faculdade de Economia como aluna.

O estagio foi realizado na EDP Distribui¢ao de Coimbra na Dire¢do de Organizagao e

Desenvolvimento pertencente a area de sistemas de informacao.

No decorrer do tempo em que estive ingressada nesta empresa foi demonstrada a
necessidade de obtengao de um conhecimento aprofundado sobre o tema Data
Governance. Deste modo foi-me proposto pesquisar sobre quais as melhores praticas
aplicadas no mercado nesta drea, apresentar essa pesquisa e, por fim, elaborar um
relatério com esse estudo, aplicando a um caso especifico: a Iluminagao Publica. Assim

serd este o tema que irei expor.

De referir que os conhecimentos que adquiri ao longo destes anos na Faculdade de
Economia permitiram estar por dentro de todos os conceitos abordados na empresa e
ainda pOr em pratica técnicas uteis ensinadas pelos professores nas diversas

disciplinas.

Este estdgio contribuiu sem duvida para o aprofundamento dos meus conhecimentos
ao nivel dos sistemas de informagao, da gestao de informacao e ainda da posi¢ao que

um consultor deve tomar quando € proposto este tipo de andlise.

No decorrer da pesquisa foram encontrados varios modelos de Data Governance
praticados em varias empresas. De entre eles foi escolhido um que se apresentou mais
adequado para aplicar na empresa. O relatdrio contém entao a explicagdo do modelo e

a aplicacdo ao caso da [luminagao Publica.
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I. Apresentacao da Empresa

i. Marca EDP

A EDP foi criada em 1976, ap6s a fusao de 13 empresas do setor energético que tinham
sido nacionalizadas no ano anterior. Trés décadas depois a empresa cresceu,

conquistou mercados, alargou a atividade, expandiu negdcios e mudou culturas.

Hoje, a EDP ocupa o 280° lugar no ranking das marcas mais valiosas do mundo. De
acordo com o estudo da consultora "Brand Finance" divulgado em margo de 2011, a

empresa vale cerca de 2.775 milhdes de euros.!

A marca foi acompanhando ao longo dos tempos as mudangas a que a empresa foi

sujeita.

1978: a primeira marca EDP

.1 Electricidade de Portugal
EDP/Empresa Publica

A primeira marca EDP nasceu em 1978 com a denominagao de EDP - Eletricidade de
Portugal/Empresa Publica, sendo a sua identidade visual associado ao “E”, referente ao

negdcio da Eletricidade.

Em meados da década de 80 a rede de distribuicao da EDP cobria 97% do territorio de
Portugal Continental e assegurava 80% do fornecimento de energia elétrica em Baixa

Tensao.

1993: mudanca e dinamismo

) oo

Em 1991 a empresa muda a sua identidade juridica e passa de Entidade Publica a

Sociedade Andnima. A mudanga visual acontece em 1993. Associado ao conceito de

! http://www.edp.pt/pt/aedp/sobreaedp/marcaEDP/Pages/HistoriaMarca.aspx
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mudanga e dinamismo. O simbolo estilizado da corrente representava as trés areas de
atividade da empresa: produgao, transporte e distribui¢do de energia. Apesar do
dinamismo, para a altura, a verdade é que a marca nao chegou aos clientes, e a

V/ZTi

empresa era percecionada como “cara”, “abusiva” e “distante”.

Em junho de 1997 ocorre a primeira fase de privatizacao da EDP, tendo sido alienado
30% do capital. Uma operacao de grande sucesso em que a procura superou a oferta
em mais de trinta vezes. Mais de oitocentos mil portugueses (cerca de 8% da

populagao) tornam-se acionistas da EDP.

2004: Energias de Portugal

® edp

energias de portugal

Para reverter a imagem de empresa pouco orientada para o cliente e que nao
comunicava com eficicia os produtos e servicos disponiveis, o Grupo desenvolveu, em
2003, o conceito central do que seria a nova marca: Proximidade! A EDP queria estar
proxima dos clientes e stakeholders, mostrar que era uma empresa aberta, transparente e
honesta, que tinha um preco justo e um servigo fidvel, e que queria estar disponivel

para servir, ouvir, aconselhar, alertar e partilhar causas comuns.

Em 2004, da-se o grande rebranding e reposicionamento da EDP. A nova identidade
materializou um sorriso proximo e simples, de forma a transmitir uma EDP mais
transparente, que ambiciona uma maior proximidade com os seus stakeholders. O
encarnado simboliza a Paixao, Diferenciagao, Emocao e Calor. Os valores da marca

estavam bem patentes: conforto, simplicidade e responsabilidade social.

A EDP alterou também a sua assinatura. De “Eletricidade de Portugal”, passa a
identificar-se por “Energias de Portugal”, porque o seu negdcio ja abrangia outras

atividades no setor da energia.
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2006: sinta a nossa energia

edp

sinta a nossa energia

Os paradigmas vao-se alterando e a empresa vai-se ajustando. Foi o que aconteceu
depois da liberalizagao do mercado doméstico do setor elétrico em Portugal, em 2006,
que levou a EDP a reclamar para si uma relagao ainda mais transparente com os
clientes. O novo posicionamento traduziu-se numa nova assinatura — “Sinta a nossa
energia”. Uma mudanga no sentido de tornar a marca mais concordante, face ao valor

da identidade, e de lhe acrescentar visao de futuro.

2009: viva a nossa energia

edp

viva a nossa energia

Em 2009, a assinatura sofre uma mudanga evolutiva passando para “Viva a nossa
Energia”. E o reflexo de uma marca que traduz a visao de um consumidor com um

papel cada vez mais ativo e consciente no setor da energia.

2011: uma marca humana, inovadora e sustentavel

SO0
O0JO

A marca EDP entrou numa nova fase da sua histéria. Na esséncia, o desejo de se
apresentar como uma empresa humana, sustentdvel e inovadora. Estas sao
caracteristicas intemporais e universais, independentemente das inovagdes de produto
ou das mudangas competitivas. Como empresa dindmica na vanguarda da area

energética, a EDP tem agora uma marca que representa essa agilidade.



http://www.edp.pt/pt/aedp/sobreaedp/marcaEDP/Pages/HistoriaMarca.aspx
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Em 1996 dao-se os primeiros passos de internacionalizacao da EDP e depois cinco fases
de privatizagdao: maio de 1998, junho de 1998, outubro de 2000, novembro de 2004 e
dezembro de 2005.2

As unidades de negdcio da empresa sao:

Comercializacao

Distribuigao de Eletricidade

N
N

— EDP no Brasil
— Eodlicas

— Gas na Peninsula Ibérica
N

Producao de Eletricidade

A empresa é hoje um dos maiores operadores energéticos da Peninsula Ibérica, o maior
grupo industrial portugués e o 32 maior produtor mundial de energia edlica e ainda a
Unica empresa portuguesa que integra os indices Dow Jones de Sustentabilidade (World
e STOXX), os mais exigentes do mundo, que distinguem as companhias com melhor
desempenho nas questdes ligadas a transparéncia, sustentabilidade e exceléncia na

gestdo econdmica, ambiental e social.

ii. Visao, Valores e Compromissos
A visao da EDP é ser uma empresa global de energia, lider em criacdo de valor,
inovagdo e sustentabilidade. Ela é partilhada por todos os colaboradores EDP,
espalhados por diferentes continentes e paises - Peninsula Ibérica (Portugal e Espanha),

Franga, Bélgica, Polonia, Roménia, Estados Unidos e Brasil.
Os seus valores passam pela:

— Confianga dos acionistas, clientes, fornecedores e demais stakeholders;

— Exceléncia na forma como executa;

? http://old.enciclopedia.com.pt/articles.php?article_id=946



http://www.edp.pt/pt/aedp/unidadesdenegocio/comercializacao
http://www.edp.pt/pt/aedp/unidadesdenegocio/distribuicaodeelectricidade
http://www.edp.pt/pt/aedp/unidadesdenegocio/energiasdobrasil
http://www.edp.pt/pt/aedp/unidadesdenegocio/energiasrenovaveis
http://www.edp.pt/pt/aedp/unidadesdenegocio/gasnaiberia
http://www.edp.pt/pt/aedp/unidadesdenegocio/producaodeelectricidade
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— Iniciativa manifestada através dos comportamentos e atitudes dos seus
colaboradores;

— Inovacao, com o intuito de criar valor nas diversas areas em que atua;

— Sustentabilidade, visando a melhoria da qualidade de vida das geragdes atuais

e futuras.

A EDP apresenta compromissos para com os seus clientes, pessoas e com o ambiente.

Compromissos com os Clientes

e Colocar-se no lugar dos seus Clientes sempre que toma uma decisao.
e Ouvir os Clientes e responder de uma forma simples e transparente.

e Surpreender os seus Clientes, antecipando as suas necessidades.

Compromissos com Pessoas

e Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiasmo e iniciativa,
valorizando o trabalho em equipa.

e Promover o desenvolvimento das competéncias e o mérito.

e Acreditar que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional é fundamental

para ser bem-sucedida.

Compromissos com a Sustentabilidade

e Assumir as responsabilidades sociais e ambientais que resultam da sua atuagao,
contribuindo para o desenvolvimento das regides onde estao presentes.

e Reduzir, de forma sustentavel, em emissdes especificas de gases com efeito de
estufa da energia que produz.

e Promover ativamente a eficiéncia energética.

Compromissos com Resultados

e Cumprir com 0s compromissos que assume perante os acionistas.

)
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e Liderar através da capacidade de antecipagao e execugao.

e Exigir a exceléncia em tudo o que faz.

iii.  Estrutura Organica da Sociedade

Comissiode
Vencimentos AG

“""" o Conselho Geral ¢ de Conselho de AdministracSo
. Supervisio Executivo

Conselho de
Ambiente e
Sustentabillidade

Comissio paraas Matérias ComissSo de Andlise de Comissio deGoverno
ComissSo de Comisslio de
. - —
oria Competitividade Sustentabilidade

Ilustracao 1: Estrutura Organica da Sociedade®

iv.  Estrutura Organizacional

Tendo em conta a realizagao do estdgio numa das empresas do grupo EDP, a EDP
Distribui¢ao, foi retirado do relatdrio e contas do presente ano a estrutura
organizacional parcial, com vista a demonstrar onde se insere a referida empresa

dentro do grupo.

3 Relatorio e Contas de 2012, 1° semestre
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Ilustragao 2: Estrutura Organizacional Parcial

v. A EDP Distribuicao

A EDP Distribuicao é a empresa que exerce a atividade de Operador de Rede de
Distribui¢do no territdrio continental de Portugal, uma atividade regulada pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), sendo titular da concessao para
a exploragao da Rede Nacional de Distribui¢ao (RND) de Energia Elétrica em Média
Tensao (MT) e Alta Tensao (AT), e das concessdes municipais de distribuicao de

energia elétrica em Baixa Tensao (BT).
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A distribui¢do de energia elétrica é o seu centro de atuagao, a qual é pautada por
elevados padroes de qualidade e eficiéncia, independéncia e transparéncia,

consagrados no Codigo de Conduta da Empresa.

Ligacoes a Rede Elétrica, Assisténcia Técnica a Rede e Clientes, Apoio na escolha de
Solugoes Energéticas Eficientes e Leitura de equipamentos de contagem sao alguns dos

servigos prestados pela EDP Distribuicao.

Factos relevantes na vida da empresa

O ano de 2010 foi o ano de arranque do Programa Distribuicao 2012, em 7 de setembro.
Os trabalhos para a concecao e lancamento deste Programa tiveram inicio no ano
anterior, simultaneamente com o encerramento do Programa Distribuigao 2010, e
tiveram o foco na mobilizagdo da Empresa para enfrentar os importantes desafios que
se perspetivam até 2012, atingindo os designios tracados e perseguindo o principal
objetivo, que constitui a visao da Empresa, de ser o operador lider de redes de

distribuicdo de eletricidade a nivel ibérico e uma referéncia a nivel europeu.

As principais mensagens deste Programa s3ao “Execucao”, “Envolvimento”,
“Simplicidade” e “Inovagdo”, assentando em cinco eixos estratégicos: Risco
Controlado; Rentabilidade Superior; Excelente Qualidade de Servigo; Inovacgao

Constante; Cultura Organizacional.
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Principais iniciativas
Projeto InovGrid

O Projeto InovGrid teve o seu desenvolvimento com uma atividade muito intensa na
implementagao do Projeto Piloto InovCity, lancado em abril 2010, para o qual foi
escolhida a cidade de FEvora. Este projeto visa dotar a rede elétrica de novas
capacidades para gerir as alteragdes a nivel da oferta e procura de energia, integrando
o aumento dos niveis de fontes de energia e producao distribuida. Os novos
equipamentos inteligentes instalados na rede, potenciam a eficiéncia energética, a
produgao distribuida e a mobilidade elétrica, paralelamente com vantagens para a
qualidade de servigo, para a contengao de custos de operacao e para a sustentabilidade
ambiental, pilares fundamentais do desenvolvimento sustentavel. Permitirao ainda o

desenvolvimento de servigos que aportem valor ao Consumidor/Produtor.
Mobilidade Elétrica

No ambito da mobilidade elétrica, a EDP Distribuicdo tem uma participagdo
maioritaria na SGORME - Sociedade Gestora de Operacdes, S.A., de 51%, e de 100% na
EDP MOP - Operador de Pontos de Carregamento de Mobilidade Elétrica, S.A,;
sociedades criadas para o desenvolvimento da rede de abastecimento para
carregamento de baterias de veiculos elétricos em Portugal, em cumprimento do
estabelecido no Dec-Lei 39/2010 de 26 de abril, estando em curso a concretizagao da

rede piloto, de ambito nacional, que abrange 25 cidades.
Controlo dos Custos Operacionais

Destaca-se a disciplina de controlo dos custos operacionais (OPEX), para o qual
contribuiu o Projeto OPEX II em que, das 162 atividades previstas realizar até ao seu
encerramento em 2012, 134 foram concluidas até ao final do ano. Relativamente ao ano
base 2007, este projeto gerou poupancas de 50,5 milhdes de euros, superior ao
compromisso assumido pela Empresa para 2010 assim como ao objetivo fixado para o

ultimo ano.
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Empreitada Continua 2010

Na area da atividade operacional, destaca-se o arranque da nova Empreitada Continua
2010 (EC2010) e da realizagao de projetos de empreitadas no ambito das subestacdes,
procedendo-se a qualificagdo de empresas interessadas nestes tipos de trabalhos.

Pretende-se que, no futuro, estas empreitadas e a EC2010 constituam uma tnica.
Qualidade de Servigo

A semelhanca do ano anterior, as condi¢des atmosféricas verificadas no ano tiveram
picos de gravidade significativa, nomeadamente a tempestade Xynthia, em 27 de
fevereiro, vento e chuva muito fortes em 3 de outubro, que afetaram 1200 e 300 mil
clientes no Norte e Centro do pais respetivamente, e o tornado em 7 de dezembro nos
concelhos de Tomar e Sertd, que afetou 50 mil clientes. Estes eventos extraordinarios
representaram 30, 5 e 1 minutos, respetivamente, de Tempo de Interrupcao
Equivalente da Poténcia Instalada (TIE PI). Apesar das condi¢des climatéricas menos
favoraveis, o computo geral da qualidade de servigo técnica verificada no ano, segue a
tendéncia de melhoria dos tltimos anos, traduzida pelo indicador TIE PI que registou

116 minutos, excluidos os eventos extraordinarios.
Producao Distribuida

A adesao de novos clientes a produgao distribuida, no ambito da legislacao especifica,
teve um incremento significativo com a ligagao a rede de 5 235 novas instalagdes com
uma poténcia instalada de 18,6 MW. Também a ligacdo de novos Produtores em
Regime Especial (PRE) teve um aumento grande, embora com valores de poténcias
instaladas inferiores decorrente dos tipos de produgao predominantes, as quais, quer

para a producao distribuida quer para a PRE, foram a fotovoltaica e a edlica.
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II. Enquadramento Tedrico

i.  Origem
“Os primeiros computadores trabalhavam apenas com ntiimeros, pois eram destinados
a fazer calculos, mas depressa comegaram a processar letras, palavras, sons e qualquer
informacdo que pudesse ser representada sobre a forma escrita. Além das
caracteristicas referidas, o computador também tem a particularidade de processar os

dados e armazena-los” 4

Ora a evolugao continua desta maquina, que se tornou revolucionadora, contribuiu
para expandir as suas fungdes basicas. Em 1976, James Martin enuncia, no trabalho
“Principles of Data-Base Management”, a defini¢do de Base de Dados de um computador
e os principios a que deve obedecer um Sistema de Gestao de Base de Dados criando o

conceito de separagao de dados e programas®.

O conceito de Data Governance surge entao da necessidade de uma gestao adequada aos
dados das organizagdes, possibilitando uma posterior consulta e utilizagao de forma

rapida e eficaz.

Segundo Jill Dyché (junho de 2007):“Apesar de os termos e conceitos a volta do Data
Governance se revelarem novos, a pratica em si ndo o é. De facto este termo apareceu
pela primeira vez em 1970. A razao para que este conceito pareca novo nas
organizagOes € clara: as suas politicas impedem o sucesso na tomada de decisao no que
toca a informacao. Os departamentos e as proprias pessoas querem gerir os dados a

sua maneira”®.

ii. Data Govenance: Uma Realidade

Em 2009, numa entrevista feita por Dylan Jones, Steve Sarsfield, atual Product
Marketing Manager, Data Management na Talend, afirma que “desde que Data
Governance seja uma estratégia de negdcio, “vendé-la” envolve compreender os

problemas da empresa, compreender os procedimentos que estdo atualmente em vigor

4 http://ci.ufpel.edu.br/treinamento/apostilas/nocoes_de_informatica/func_int.pdf
5 http://piano.dsi.uminho.pt/museuv/historias.html
http://www.siperian.com/documents/WP_]JillDyche_DataGovernance_June07.pdf

E


http://www.linkedin.com/company/talend?trk=ppro_cprof
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e efetuar alteragOes para aliviar os problemas”. Assim reforga que o conceito faz todo o
sentido principalmente numa empresa em crescimento pois o seu volume de dados é
avultado, necessitando por isso de controlo e eficiéncia na sua gestao. No entanto,
apesar de haver um interesse significativo na pratica de Data Governance, Steve mostra

que ainda existem algumas empresas que estao a adiar investimentos na area.

Este gestor acrescenta também que as empresas comegam a observar os beneficios de
um programa de Data Governance assim que completem o primeiro projeto de gestao
de qualidade dos dados por isso aconselha a escolherem, em primeiro lugar, iniciativas
de Data Governance que tenham um retorno de investimento elevado. No entanto
deteta que é um trabalho arduo pois ainda nao existe um reconhecimento do estado
atual da qualidade dos dados, e muitas equipas ainda nao estao convencidas de que ha
retorno de investimento. E importante calcular o que acontecera se nada for feito ao

nivel da qualidade de dados —a “opgao do nada fazer”.”

. Data Governance: Conceito e Aplicacao

-
-
-

Segundo Mark Simmonds (2009), “Data Governance é uma disciplina de gestao da
qualidade para avaliar, gerir, usar, melhorar, monitorizar, manter e proteger a
informagdo nas organizagoes. E um modelo que atribui direitos de decisdao e
responsabilidades nos processos de informacao, executados de acordo com modelos
que descrevem quem pode agir, com que informagao e usando que métodos” .

O Conselho de Data Governance da IBM, empresa cujo modelo foi escolhido para esta
andlise, define o conceito como o “processo politico de mudanca organizacional para

melhorar e proteger dados como um ativo estratégico da empresa”.

Esta pratica possibilita o controlo dos processos e métodos usados para manipular os
dados pelas organizagdes e permite prevenir situagdes adversas, possibilitando assim
aumentar a seguranca e confidencialidade dos dados, a rapidez e eficiéncia no seu
tratamento, aumentar a consisténcia e a confianga na tomada de decisdes, assegurar a
sua existéncia, diminuir o risco de utilizagao abusiva, reduzir a repeti¢do e aumentar a

qualidade dos dados.

7 http://www.dataqualitypro.com/?data_gov_iview_s_sar
8 ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/zsw03121usen/ZSW03121USEN.PDF

&
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iv. O Programa de Data Governance

Segundo Gwen Thomas (2009), DGI Framework é uma estrutura légica (figura abaixo),

criada pelo Data Governance Institute, que permite classificar, organizar e comunicar as

atividades envolvidas na tomada de decisdo relativa aos dados de uma empresa. Esta

estrutura visa definir regras; proteger e servir os varios stakeholders (internos e

externos) e resolver possiveis problemas resultantes da nao conformidade com as

regras.

~ The

Dato Govemance
Institute

L

The DGI Data Governance Framework

from The Data Governance Institute

Accountabilities!

10 Components of a Data Governance Program
WHO 8 )
People { @7
& Dqtq Data Governgi?e Office Data
Organizational Governqnce Stakeholders (DGO) Stewards
Bodies
@ Goals
e / Meirics | Decision Rights
Rules Mission Areas - giccoas
& \ Measures
Rules of Funding
Engagement L
@ Data Rules and Definitions
Processes - EBE Hc)‘I’:‘Jata Governance Processes
p— —
Business / IT Processes
that touch data

Management

Ilustragdo 3: Data Governance Framework

Fonte: The Data Governance Institute, por Gwen Thomas

Os dez componentes desta estrutura ldgica permitem definir “quem”, “o qué”,

“quando”, “onde”, “porqué” e o “como” do programa de Data Governance nas

organizagoes, propostos por etapas a percorrer:’

o http://www.datagovernance.com/dgi_framework.pdf
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1. Na primeira etapa ¢é definida a missdao do Data Governance, a qual se propde a

defini¢do de regras proactivamente; a protecao dos stakeholders e a resolugdo de
problemas decorrentes da nao conformidade com as regras definidas por lei. De
notar que juntamente a missao € importante existir uma visao clara capaz de
inspirar os stakeholders a dar importancia ao valor dos dados.

. De seguida devem ser definidos objetivos SMART (specific, measurable, actionable,
relevant, timely) para a gestao dos dados.

. Nesta fase pretende-se relacionar os dados com politicas, normas, requisitos de
conformidade e regras de negdcio. Aquando do inicio deste programa podem ser
criadas novas regras e analisadas as que estdo em vigor e serem resolvidos
conflitos possiveis que tenham surgido na definigao das regras impostas.

. Os dois passos seguintes estao interligados na medida em que englobam
atribuicio de tarefas. E fundamental estabelecer direitos de decisio e
responsabilidades para atribuir fung¢des aos utilizadores dos dados.

. A proxima etapa passa por definir o controlo sobre os dados. Os dados sao um
ativo de elevada exposigao ao risco de divulgagao, ma gestao ou até de perda e
por isso tem de se estabelecer um controlo bem definido para evitar
acontecimentos ndo desejados.

. Aquando da defini¢do do controlo a exercer sobre os dados devem ser criados o
Data Governance Office e definidos os Data Stewards e Data Stakeholders.

Os Data Stakeholders incluem grupos de pessoas que criam, usam e que
estabelecem regras e requisitos para os dados. Estes individuos ou grupos sao
afetados por decisdes tomadas sobre os dados e por isso sdo interessados em
saber como estes sao disponibilizados, armazenados e processados. E comum
alguns stakeholders executivos fazerem parte da equipa de governance para
supervisionar o programa, as politicas usadas e participar na resolucao de
problemas.

O Conselho de Data Stewardship, onde estao os Data Stewards, consiste num
conjunto de Data Stakeholders que se unem para tomar decisdes sobre os dados.

Estes podem definir politicas e especificar normas, ou ainda elaborar
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recomendagoes quanto ao estado dos dados e que sdao acionadas num Quadro de
Data Governance de alto nivel.

O Data Governance Office tem o proposito de facilitar e apoiar as atividades de
Governance. Ele junta as métricas e medidas de sucesso e reporta-os aos Data

Stakeholders.

7. Depois de definidas as equipas inicia-se o processo de governar os dados.

Steven Adler, diretor da IBM Data Governance Solution e presidente do Conselho de
Data Governance recomenda seis questdes iniciais a colocar pelas organizagdes no que
respeita a um efetivo programa de Data Governance de hoje. Estas questdes devem ser

as primeiras a ser respondidas para se iniciar a discussao sobre o programa:°

1. Ja existe um “governador” dos dados?
a. Quem é responsavel por governar?

b. Como se partilha a responsabilidade ao longo da empresa?

O primeiro passo para o caminho de sucesso de um programa de Data Governance é
conseguir nomear alguém responsavel, que delega a autoridade do CEO para fazer
as coisas acontecerem. Governanga de dados é um desafio politico que exige
consenso entre os diversos stakeholders. Uma vez estabelecida esta lideranca, o
“governador” pode criar um conselho de administracao de stakeholders para

estabelecer politicas de stewardship e relatar o progresso ao CEO e a Administragao.

2. Ja esta avaliada a situacdo atual?
a. Estao disponiveis benchmarks?

b. Como medimos a nossa maturidade?

A atitude que um governador toma logo de seguida é a elabora¢ao de uma analise
ao Data Governance da organizagao. O Conselho de DG da IBM criou um modelo de
maturidade e de andlise das praticas de Data Governance em 11 categorias de

disciplinas essenciais do programa. Esta avaliacdo é concebida para ajudar as

10 http://www-935.ibm.com/services/us/cio/pdf/data-governance-best-practices.pdf

)
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organizagOes a analisar onde um programa esta hoje e a elaborar o mapa de etapas

para determinar onde deve estar amanha.

3. Qual é a estratégia a utilizar?
a. Como se avanga daqui para 1a?

b. O que quer o CEO e a Administragao?

O Conselho de Governo de Dados deve criar uma visdao de onde quer que o seu
programa de Data Governance esteja nos proximos anos. Assim, deve estabelecer
metas de desempenho, indicadores-chave para acompanhar o progresso e reportar
anualmente ao CEO e validar os resultados. O modelo de maturidade de DG pode

ajudar a identificar os objetivos da estratégia.

4. Qual o valor dos dados?
a. Quais as receitas que estao a ser produzidas?

b. Quanto custa uma baixa qualidade de dados?

s

E importante saber o valor dos dados dentro da organizacao para permitir

melhorar a sua qualidade ou protegé-los da forma mais eficiente.

5. Quais sdo as vulnerabilidades?
a. Como calcular o risco?

b. Que riscos aceitam, mitigam e transferem?

E importante saber como estava a informag¢do no passado e como estd hoje para ser
possivel dizer de que forma pode ser comprometida por imprevistos futuros. Assim,
definir perfis mediante maior ou menos exposi¢ao ao risco a que estao submetidos os

dados, é uma forma de prepara-los para acontecimentos indesejaveis.

6. Como medir o progresso?
a. O que nos dizem os auditores?

b. Como relatar os resultados que importam?

Data Governance envolve o comportamento organizacional. As organizagdes mudam
diariamente assim como os seus dados, valor e riscos. Hoje em dia, a maioria das

organizagOes sO efetua andlises nesta drea uma vez por ano. Se uma empresa nao €
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capaz de alterar o controlo que faz sobre os seus dados numa base diaria ou semanal,

consoante a necessidade, entao ndo esta “governando” a mudanga.

GOVERNAR...
Existem vdrias abordagens quanto a metodologia de implementagdo de DG. O

Conselho de Data Governance da IBM, uma das empresas de referéncia ao nivel de Data
Governance, formou um conjunto das melhores praticas de como governar melhor os
seus dados, Simmonds, M. (junho de 2009)." Estas praticas resultaram na defini¢ao de
dois modelos utilizados pela empresa: 1. Data Governance Capabilities Model e II. Data

Governance Maturity Model que serao explicados de seguida.

a. “Data Governance Capabilities Model”
Para apoiar este caso de estudo foi entao escolhido um modelo bastante explicito e bem
estruturado para gestao dos dados que permite uma organiza¢ao chegar ao seu nivel
maximo de maturidade em Data Governance, através de onze categorias que expressam

diferentes capacidades, como demonstrado na ilustragao 4 em baixo.

Data Risk Management Value
and Compliance Creation

Enablers

Organizational Structures and Awareness

Requires

Core Disciplines
i Information Information
,‘[/,)g:]zgéﬁm Lifecycle Security and
Management Privacy

Supporting Disciplines
Information Information

Quallty Protection

Audit Informati
Data Classification ”ELJS"?QQ?}J""
Architecture and Metadata Reporting

Ilustracao 4: Data Governance Capabilities Model

Fonte: IBM

11 ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/zsw03121usen/ZSW03121USEN.PDF, a partir da pag.5.
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Estas capacidades constituem as areas que devem ser abordadas para se conseguir um
programa de Data Governance com sucesso. Explicando sucintamente cada uma delas

obtém-se:

e  Organizational Awareness: reconhecimento da responsabilidade para governar
dados em diferentes niveis de gestao.

e Stewardship: disciplina de controlo de qualidade designada para assegurar os
cuidados de detencao de dados tanto para a valorizagao de ativos como para
minimizagao de riscos e controlo organizacional.

e Policy: articulagao escrita do comportamento organizacional desejado.

e Value Creation: processo no qual os dados sao qualificados e quantificados
permitindo que o nego6cio maximize o valor criado por eles.

e Data Risk Management: metodologia através da qual os riscos dos dados sao
identificados, qualificados, quantificados, evitados, aceites e minimizados.

e Security/Privacy/Compliance: descreve as politicas, praticas e controlos usados
pela organizagao para minimizar o risco e proteger os dados.

e Data Architecture: desenho da arquitetura de sistemas de dados estruturados e
nado estruturados que permita a disponibilidade de dados e distribui¢ao aos
utilizadores apropriados.

e Data Quality: métodos para medir, melhorar e certificar a qualidade e
integridade da producao, teste e arquivo dos dados.

e Business Glossary/Metadata: métodos e ferramentas usados para criar defini¢des
semanticas comuns para os termos do negdcio, modelos, tipos e repositdrios de
dados. Metadados que o ser humano constroi e o computador compreende.

o Information LifeCycle Management: abordagem sistémica para a colecao da
informacao, uso, retencao e eliminacao.

e Audit & Reporting: processos organizacionais para monitorizar e medir o valor

dos dados, riscos e eficacia de Governance.

O modelo de capacidades permite atender as necessidades imediatas das organizagdes

e tentar tornar o programa mais simplificado e praticavel.

&
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A IBM agrupou as disciplinas em trés pontos-chave:

1) Qualidade da informacao

2) Gestao do ciclo de vida

3) Protecdo da informacao

Atuar sobre estes pontos pode ajudar:

e A um menor risco de negocio: os procedimentos de conformidade podem resultar
numa melhor gestao do risco.

e A um menor custo para o negocio: a reducdo do risco pode diminuir os custos
incorridos no negodcio. Possuir os dados mais bem integrados e arquitetados
permite o seu uso consistente possibilitando otimizar o core dos processos de
negocio;

e Aumento da rentabilidade: o business intelligence baseado numa melhor qualidade
de dados proporciona uma visdo mais profunda do negocio, identificando
oportunidades up-sell e cross-sell;

e Diferencial competitivo: os dados consistentes permitem que as organizagdes
compreendam melhor o cliente e fornecam um servigo personalizado, permitindo

aumentar a retengao de clientes.

De referir que, em complementaridade ao modelo da IBM e outros modelos existentes,

considerou-se que incluir ainda o ponto “Arquitetura de Dados” enriqueceria o estudo.

1) Qualidade da informacao

Uma boa gestao da qualidade da informagao comecga pela descricio pormenorizada
dos dados existentes, desde a especificacao técnica até ao seu local de armazenamento.
E cada vez mais uma realidade que as equipas usam diferentes termos e tém diferentes
interpretacoes acerca do significado dos dados. Assim, para tentar minimizar o
problema da inconsisténcia dos termos técnicos usados € necessdria a sistematizagao de
conceitos num unico local, comum a todos os seus utilizadores, através da elaboragao

de um glossario de negdcio.
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Apos a sistematizagdo dos conceitos, o Conselho de Data Governance da IBM
aconselha a que as empresas procedam a analise/inspe¢ao dos dados periodicamente,
pois estes sao um ativo bastante importante na sua atividade e como tal é necessario
um acompanhamento continuo dos seus passos desde que nascem até que
desaparecem. Esta € uma técnica bastante util para tentar extrair informagao acerca do
“estado” dos dados. A pratica passa por tentar detetar anomalias ou incoeréncias na
informacao que possam pOr em causa o negdcio ou criem algum tipo de ineficiéncia e,

a partir daqui, propor solucdes de melhoria.

A analise/inspecao dos dados pode ser feita por andlise humana ou por algoritmos.'?
As vantagens de recorrer a algoritmos para andlise dos dados em relacao a humanos

sao:
¢ Os algoritmos sao sistematicos, logo nao erram nos procedimentos;
¢ Os algoritmos sao rapidos na detegao de erros;
¢ Libertam os “humanos” para outras atividades;
* S3o eficientes e nao alteram a sua eficiéncia ao longo do tempo;
¢ Lidam bem com situagdes complexas desde que lineares;
¢ Podem tratar grandes volumes de informagao em simultaneo;
Pelo contrdrio apresentam as seguintes desvantagens:

¢ Caso um procedimento esteja mal definido desde inicio, os algoritmos executardao

sempre o procedimento de forma errada, nao questionando a sua atuagao;

* Se encontrarem uma situagao ndo prevista ndo tém capacidade de a resolver ou

tomar decisoes;

* Mesmo com inteligéncia artificial, ndo conseguem competir com os humanos na

analise de situacdes novas;

12 Orientacao da empresa EDP Distribuicao

=
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Eis alguns exemplos hipotéticos de anomalias que podem surgir ao nivel da
informagao de uma organizagao e que podem ser detetados pela analise/inspe¢ao dos

algoritmos ou humanos:

+ Pagamentos efetuados mas nao registados em sistema

Uma forma de impedir que esta situacdo aconteca é ter um processo bem
desenhado e suportado por um sistema de registo de transagdes onde fique
registado o utilizador que recebeu o pagamento, data e hora e outras informagoes

consideradas relevantes.

+ Falta de registo em sistema de novas obras;
Identificar no processo algo que tenha que ser feito impreterivelmente e que tenha
um documento ou nimero associado, e usa-lo para ligar a um registo em sistema,

pode ser uma solugao possivel para este problema.

Um procedimento que pode ser usado nesta pratica de Data Governance de
analise/inspe¢ao dos dados é o Data Profiling; um método de andlise da qualidade da
informagao pelas organizagdes com precisao e eficiéncia, através de atribuicdo de
categorias. Segundo Mark Simmonds, IBM (2009), classificar os dados por perfil ajuda
a descobrir que dados existem, a compreender o seu contexto, a identificar anomalias e
dados duplicados e a demonstrar de onde vém, para onde vao e como sao
transformados a medida que “viajam” pela empresa. Este método permite melhorar a
capacidade de pesquisa dos dados (simultaneamente em flexibilidade e objetividade),
marca-los com palavras-chave, atribuir-lhes uma categoria, avaliar o risco associado a
sua integracdo para novas aplicagdes, tomar decisdes sobre o seu ciclo de vida e
implementar mecanismos que facilitem a sua gestao. Assim os dados podem ter o

seguinte conjunto de categorias:
v" Disponibilidade

Perfil que permite garantir que um determinado utilizador pode aceder a
informacao, condicionado pelas restricoes de acessos definidas. Alguns exemplos

de uma disponibilidade que limita em muito a eficdcia e eficiéncia na utilizagao da

=
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informagao sdao o acesso a ela em qualquer local e a qualquer hora do dia ou da
noite; o impedimento de acesso por falta de permissao e a dificuldade em encontra-

la pela sua dispersao.
v" Importancia da existéncia de informacio

A atribuicao do nivel de importancia da existéncia de informacao depende de qual
a informagdo em causa e qual a finalidade para a qual vai ser usada. Por exemplo
para um colecionador de selos do século XX pode interessar-lhe garantir que tem
registado o nimero de selos da sua colegao ou distinguir o seu tipo (comemorativo,
selos postais ou selos aéreos) mas pode nao ser tao relevante para ele saber se sao
selos portugueses ou estrangeiros, ou saber quem os fabricou. Assim ha que
atribuir a importancia e relevancia que tem a informacao para, de seguida, garantir

a sua existéncia.
v Volume

O volume da informacao € importante por varios aspetos, nomeadamente pela
relagao do espago que ocupa na base de dados versus beneficio que a organizacao
tira da sua existéncia, o impacto que pode ter na rapidez dos sistemas, e pelo

esfor¢o na sua insercao e tratamento.
v' Urgéncia da atualizagio

A rapidez de atualizacdo da informacao pode ser pouco importante ou critica,
dependendo dos casos. A mesma informacao pode em simultaneo ter as duas
importancias, dependendo do processo em questao. Por exemplo, saber se
determinado aviao estd no ar ou ja pousado no momento atual pode ser nada
relevante para alguém que aguarda no aeroporto e pode ser critica para um
controlador aéreo. E, por isso, importante saber quais os processos e utilizadores
que necessitam de determinada informagao para podermos avaliar a urgéncia da

sua atualizagao.
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v' Criticidade

Dados criticos sao aqueles que podem por em causa a seguranca das pessoas e das
instalagdes e/ou que tém impacto direto ou indireto no negdcio da empresa, ou na
sua atividade, ou que de alguma forma possam acarretar custos. Quanto maior o
nivel de criticidade dos dados, maior devera ser a atencao a dar aos referidos no
que toca a sua gestao. Neste contexto, considera-se geralmente “dados criticos”
aqueles que sejam confidenciais, que necessitem de ser usados em processos de
tempo real, que sejam usados em processos contabilisticos ou financeiros, que
sirvam para processos que envolvam cumprimentos legislativos ou possam estar
associados a indemnizag¢bes ou contrapartidas, que possam relacionar-se com a

imagem da empresa, etc.

Apods a detecao de erros ou incoeréncias por analise aos dados procede-se a varias
intervengdes de limpeza ou corregao. Na gestao da qualidade dos dados a corregao de
informagao nos sistemas € feita, por exemplo, em nomes, enderecos e abreviaturas
existentes ou falta de letras ou ainda por insercao de informacado em falta. A limpeza
passa pela remocao das principais anomalias (como por exemplo a duplicacao de
dados com redundancia ou inconsisténcia na informacao associada); eliminacao de
campos que nunca foram preenchidos; arquivo de dados com mais de um ntimero de

anos pré-estabelecido por lei; elimina¢ao de informagao considerada obsoleta.

2) Arquitetura de dados

A arquitetura de informagao diz respeito “a organizagao de padrdes inerentes aos
dados de modo a transformar o que é complexo em algo mais claro por meio da criacao
de estruturas ou mapas informacionais que viabilizem o alcance do conhecimento”,
Pinto, Virginia; Tabosa, Hamilton e Vidotti, Silvana (2011)®. Esta arquitetura é
composta por trés circulos: o contexto em que se aplica, o contetido e os seus

utilizadores.

13http: /[www slideshare.net/hatabosa/arquitetura-da-informao-representao-da-informao-de-pronturio-

eletrnico-do-paciente

*
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A qualidade de informacdo obtém-se entdao através de uma boa estrutura da
informagao onde deve estar bem definido o local onde esta é armazenada e em que
formato se encontra e ainda qual a entidade/departamento responsavel por garantir o
seu armazenamento, atualizagéo, tratamento, seguranca, etc. Por armazenamento

entenda-se suporte fisico para guardar a informacao.

Um ponto importante na arquitetura da informagao é o seu Workflow, ou seja, o fluxo
de tarefas pelo qual passam os dados para serem processados; o movimento da

informagao. De maneira pratica, um Workflow pode descrever:

e O circuito de validagao,
e As tarefas a realizar entre os diferentes atores de um processo,
e Os prazos a respeitar,

e Os modos de validagao

Fornece além disso, a cada um dos atores (utilizadores da informacao), as informacoes

necessdrias para a realizagao das tarefas onde intervém.

O workflow é a rotina periddica inserida no ciclo de vida da informacao para todos os

dados. E um procedimento que acontece de forma sistematica.

3) Gestao do ciclo de vida

O ciclo de vida da informagao € o percurso que percorre desde que é adquirida até que
é eliminada ou arquivada. E um procedimento normalmente pré-definido nas
organizagdes para o funcionamento normal da sua atividade. Na gestao deste ciclo de
vida a organizagao deve entdo considerar a forma como os dados estao armazenados e
estruturados, a plataforma do sistema operativo (para mitigar eventuais migragdes) e o

seu tempo de retencao. Esta gestdo pode ser determinante nos resultados do negdcio.

Os aspetos que devem ser considerados pelas empresas relativamente a Gestao do

Ciclo de Vida sao:

- Forma como os dados sao armazenados e estruturados;

14 http://pt.kioskea.net/contents/entreprise/workflow.php3
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- O hardware e a plataforma do sistema operativo;
- Otimizagao e desempenho das capacidades;
- Tempo de retengao dos dados;

Assim apresenta-se uma sugestao de estrutura para o planeamento de circulagao da

informagao nas organizagoes:

Criagao/aquisicdo—>armazenamento->organizacao—>recuperagao->eliminagao/preserva

¢ao (ter em conta o tempo de vida util)'®

Quando ocorre a aquisi¢ao/criagio ¢ desde logo definido como ¢é levantada a
informagao. De seguida, na fase de armazenamento, a informacao é tratada, ou seja,
sao destinadas tarefas aos intervenientes ou ¢ selecionada ou classificada para andlise e
processamento. E importante reter que deve existir um registo do local onde sao
armazenados os dados para evitar que se percam quando € feito o seu tratamento.
Existem alguns dados que foram eliminados na sequéncia de um processo mas que sao
necessarios para um outro processo, podendo por isso ser recuperados. Por fim, apos
andlise a informacdo e aos resultados obtidos é possivel proceder-se a eliminagao
seletiva, parcial ou total, mediante aprovagao, registo da autorizagdo e por utilizadores

credenciados para tal (contemplando ou ndo o registo historico dos dados eliminados).

4) Protecio da informacio

A protecao de informagdo numa organizacao é feita através do estabelecimento de
restricoes de acessos, do estabelecimento de niveis e estratégias de seguranca e
salvaguarda (backup) e ainda da garantia de existéncia de informacdo e pode ser
executada através da monitorizacdo em tempo real para detetar “intrusos”, “falhas” ou

configuragdes inadequadas.

b. “Data Governance Maturity Model”
O segundo modelo criado pela IBM pretende medir as competéncias das organizagdes
baseadas nas onze disciplinas agrupadas no modelo de capacidades de Data

Governance referidas anteriormente. Deste modo é possivel que as organizagdes

B http://gestaoinformacao.blogspot.pt/2009/06/ciclo-de-vida-dos-documentos-e-o-modelo.html

X
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avaliem qual o seu nivel de maturidade nas suas praticas internas e identifiquem
oportunidades para melhorar a forma como os dados sao governados, adotando
métricas para medir o progresso e a performance. Sao cinco os niveis considerados
neste modelo: Initial, Defined, Managed, Repeatable e Optimizing. O ultimo nivel ¢é

considerado um processo de melhoria continua.

A IBM apresenta dois exemplos que uma organizacao pode utilizar através do modelo
descrito para avaliar o seu estado de maturidade. O primeiro exemplo passa por
avaliar o nivel de maturidade identificando parametros dentro das estruturas

organizacionais, apresentando-se da seguinte forma:

1. Initial

No primeiro nivel sdo postas em pratica politicas baseadas nas normas legais e sao
identificados os dados considerados “criticos” para estas politicas. A avaliagao do

risco pode também ser feita através da protecao dos dados criticos.

2. Managed

No segundo estagio verifica-se um aumento do niimero de informacgao baseada nas
normas legislativas, documentada e partilhada com toda a organizagdo. Existe uma
abordagem mais proactiva para a resolugao de problemas pelas equipas. Os
metadados tornam-se aqui uma parte importante do processo de documentar

elementos de dados criticos.

3. Definided

Nesta fase, os dados relacionados com as politicas tornam-se mais claros e
inequivocos. As oportunidades de integracdo de dados sao mais reconhecidas e
melhor aproveitadas dentro da organizagao e a avaliacao do risco para a qualidade

dos dados torna-se uma parte da metodologia usada nos seus projetos.

4. Quantitatively Managed

No nivel 4, a organizacao define o “valor” dos dados para cada vez mais elementos
de dados. As estruturas de Data Governance sao extensiveis a toda a empresa. A

metodologia ¢ introduzida durante as etapas de planeamento de novos projetos.

=
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Nesta fase também os modelos de dados da empresa sdo documentados e

publicados.

5. Optimizing
O retorno do investimento dos projetos € constantemente monitorizado. A
inovacao é encorajada. O valor do negocio da gestao dos dados é reconhecido e os

respetivos custos sao mais faceis de gerir. Estes custos vao-se reduzindo a medida

que os processos se tornam mais automatizados e simplificados.

Outro exemplo que pode ser avaliado através deste modelo é a gestao do risco dos

dados. Deste retiram-se os seguintes niveis:

1. Initial

Quando uma organizagao se encontra no nivel inicial no que toca a gestao do risco
significa que nao existe um processo de alto nivel formal de avaliacao dos riscos de
que os dados sdo alvo. Nesta fase a avaliagao é feita apenas com base numa

necessidade e ndo através de um plano estratégico integrado e sistematico.

2. Managed

Algumas linhas do negdcio tém processos e padrdes para a realizagao de avaliagdes
do risco. Os critérios de avaliagdo do risco sdo definidos e documentados para

determinados itens (como por exemplo o risco de crédito).
3. Definided

Segundo identificado pela IBM, uma empresa que se encontre nesta fase ja adotou a
avaliacdo do risco a toda a organizagao. Um exemplo exposto é o controlo do risco

de quebra na privacidade dos dados.

4. Quantitatively Managed

Neste penultimo estagio as analises ao risco no seu mais alto nivel sao alargadas a
todos os componentes que envolvem a organiza¢gdo como, por exemplo, a novos
projetos, produtos, tecnologias, nas relacdes com fornecedores (no caso de
empresas comerciais), ou até a sistemas. Os critérios de avaliagdo continuam nesta

fase a ser documentados.
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5. Optimizing

Se uma organizagao se encontra na fase mais avangada de maturidade significa que
ja possui uma estrutura de controlo do risco consistente e é customizada ao seu tipo
de perfil. Verifica-se ainda um processo de analise ao risco formal no seu nivel mais

alto.

ITII. Atividades desenvolvidas no estagio

Durante o decorrer do estagio foi proposto elaborar um caso de estudo para apresentar
um modelo de Governo de Dados na EDP Distribui¢dao. O caso selecionado foi sobre a
[luminagdo Publica (IP), pela sua relevancia e importancia atual, dadas as recentes
preocupagoes com a Eficiéncia Energética, Qualidade de Servigo, com gestao da IP por
parte das autarquias, gestao da manutengao e das condi¢des do contrato de concessao

por parte da EDPD, integracao de novas tecnologias, etc.

Proporcionar um servigo eficaz e garantir eficiéncia energética, utilizando os recursos
tecnoldgicos disponiveis, pode ser a chave para o sucesso nesta area. Para isso é

fundamental o dominio da informagao sobre todos os temas relacionados com a IP.

Iniciativas como os reguladores de fluxo luminoso, LEDs, reldgios astronémicos que
controlam o tempo em que os focos estao ligados e desligados, sdao alguns exemplos

praticos de medidas tomadas no ambito da eficiéncia energética.

Neste caso de estudo irdo ser aplicadas as praticas de Data Governance a informacao

sobre a IP.

Deste modo, numa primeira andlise ¢ importante identificar os dados associados a
iluminagao publica, os quais sao determinantes para todo o seu processo. De seguida,

num esquema estruturado, serd analisado o estado dos dados referidos.

De sublinhar que tendo em conta que o periodo de estdgio foi limitado, nao houve a
possibilidade de analisar o tema a fundo, ficando no entanto um trabalho que aborda o
tema da Data Governance aplicado a informagao sobre IP, incidindo sobretudo nos

sistemas e processos mais proximos a unidade organizativa onde decorreu o estagio.

X
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i. Dados associados a IP

Para detetar e relacionar a informagao ligada a IP foi feita uma entrevista a uma
colaboradora de terreno. Apds a obtencdao dessa informagao foi elaborado um
diagrama com o tema central e, de seguida, as derivagoes deste. Essas derivagoes
englobam elementos que caracterizam a IP, como por exemplo os postes de
transformacao, Camaras Municipais, sistemas de registo das operagoes, entre outros.
Mais tarde foram selecionados os processos e atividades que geram informagao sobre
IP e que ajudaram a sistematizar a analise a informagao relacionada. Enumeram-se os

seguintes processos:
- Ligagao de focos;
- Desligacao de focos;
- Manutencao;
- Montagem/desmontagem de focos;
- Alteragao de poténcia de focos;
- Orcamentos (pedidos e apresentagao);

- Pagamentos de obras a PSE’s e Recebimentos da Camara Municipal e de outras

entidades externas
- Projetos;
- Licenciamentos de PT com IP associada (loteamentos e urbanizacdes);
- Leituras de consumos;
- Processos do IBPMS;
- Representacao da rede no SIT;
- Execucgao de obra;

- Instalagao de Reldgios Astronémicos;
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Apos a selecao dessas atividades foi feita um esquema de distribuicao desses dados

pelas aplicacOes existentes na empresa (ver ilustracao 5).

GRA
*Ligagao de focos; SGD
*Desligacao de focos;
*Licenciamento de PTs;
*Instalagao de R.A
SIT
N *Projetos;
*Representacao da
rede
y
SAP/PM
*Manutencao; GME
*Montagem de focos; *Operacao
*Desmontagem de focos.
s y
SAP/PS
*Orcamentos; SAP/ISU
*Pagamentos e *Leituras;
recebimentos; *Faturacgao
*Execugao de Obra
IBPMS OpenSpace

Ilustragdo 5: Esquema da distribuicao dos dados e processos pelas aplica¢des

Fonte: Dados da EDP Distribuicao

O IBPMS e o OpenSpace sao aplicagdes transversais aos restantes sistemas dado que
representam o0s processos. Estes sistemas armazenam apenas a informagao para

consulta e ndo foram desenvolvidos especificamente para a atividade de empresa.

O SGD ¢é um sistema genérico de gestao documental e o GRA suporta-se no SGD para
adaptar os documentos para a realidade das atividades da empresa. Nao estdao

integrados nos restantes sistemas.
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ii. Data Governance Capabilities Model

Aplicando o modelo de Data Governance escolhido (Data Governace Capabilities Model)

irao ser detalhados cada um dos pontos conforme definido pela IBM:

1) Qualidade da informacao

e Glossario

Alguns conceitos e normas de iluminagao publica encontram-se armazenados num
espacgo aberto no dominio EDPD (OpenSpace de iluminagao publica), restringida ao
perfil de utilizador. Apesar de, dentro deste espaco, a informacao estar organizada por
conteados, nao existe um local publico destinado a conceitos apenas, e algumas

normas até ja estao desatualizadas.

Assim, sugere-se a criacdo de um glossario de acesso publico dentro do dominio EDP
e a indicacdo de alguém responsavel pela sua atualiza¢do, contendo todos os conceitos

de iluminagado publica de forma a poderem ser consultados por todos os interessados.

e Analise/inspecio de dados

A inspecao a informagao da IP poderia ser executada através de algoritmos. Eis alguns
problemas detetados e possiveis solugdes que podem surgir tanto por andlise humana

como algoritmica:
Analise humana

+ Falta de detalhe no IBPMS quanto ao fluxo dos processos;

Da anadlise realizada ao IBPMS foi detetada uma lacuna quanto a organizagao de
um dos processos que envolvem a valorizagao de uma obra, de onde se confirma a
necessidade e pertinéncia de revisdao periddica de todos os tipos de dados. Trata-se
do caso onde a obra nao necessita de um parecer do RC-ER (diretor dos estudos de
rede das redes de clientes), quando € feito o pedido da CM e € feito de imediato o
orcamento em SAP_PS e valorizada em GRA (ver ilustracao 6). No caso contrario, é
enviada uma proposta para validagdo dos Estudos de Rede e estes emitem um

parecer sobre ela. Depois é igualmente valorizada em GRA. A obra acaba por ser
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sempre aceite. Ou seja, caso as condigdes propostas pela CM ndo sejam as ideais, a

EDP envia todas as alternativas necessdrias até se conseguir um acordo vantajoso

para ambas as partes. No entanto deveria existir um fluxo para a possibilidade de

nao ser aceite, e ter que haver retorno no inicio, por uma questao de coeréncia da

informacao (ver ilustragao 7).

Pedido de
Ligagao

Parecer RC-ER

Ilustracgao 6: Esquema do processo de pedido de ligacao de foco

Orgamento
em SAP/PS

Aprovacao do Parecer

Nao

v

Pedido de
Ligacao

Parecer RC-ER Parecer

aceite?

Sim

Valorizacao
em GRA
Aprovagao
Or¢amento do Parecer Valorizagao
em SAP/PS em GRA

Ilustragdo 7: Solucao de fluxo no processo de Pedido de Liga¢ao de foco

Recomenda-se uma revisao dos procedimentos e alteragdo caso necessario, para

controlar este tipo de lacunas.

Analise algoritmica

4+ Consumos anormais de energia;

A detecdo deste eventual problema pode ser feita através da comparagao dos

consumos com anos anteriores, quando existem ou ainda através da construgdo e

atualiza¢do ao longo do tempo de consumos maximos e minimos por zona para

servirem de referéncia para a detegao de consumos anormais.

4+ Cobrangas de consumos desviados da realidade;

A leitura dos consumos de IP é feita através de contador instalado no respetivo PT.

Aqui surge a situagao de nem todos os PTs terem contador de IP. Isto constitui um

problema de falta de informagao pelo que se sugere colocar contadores em todos os
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PTs para se obter informagdo correta sobre os consumos, para se poder cobrar

efetivamente o que é consumido ou, pelo menos, para poder contabilizar os desvios.

e Limpeza de dados

Atualmente, a grande maioria da informagao técnica sobre os elementos da rede de
iluminagao publica ndo se encontra no Sistema de Informagao Geografica (SIG) SIT —
RD, também conhecido apenas por SIT. Mesmo a reduzida informacao que esta
armazenada pode estar obsoleta, dado que foi levantada ha varios anos e nao esta
garantida a sua atualizagdo. Por enquanto esta decidido ndo eliminar informagao dos
sistemas pois, mesmo estando obsoleta, pode ainda vir a ser relevante. No entanto
sugerem-se a¢Oes de verifica¢do e atualizacdo, mesmo em informacao do histdrico, para

aumentar a fiabilidade na utilizacao global dos dados.

Uma das técnicas de limpeza dos dados passa também pela remogao de duplicacao de
dados. No caso da IP existe alguma duplicacao da existéncia de dados em sistemas
distintos, para processos de extragdo ou acesso, ou seja sao criadas cdpias de
informagao em varios sistemas, verificando-se uma ocupacao desnecessdria de espago.
Por sincronizagao periddica entre os sistemas da ilustragao 5, a informagao ¢ atualizada
a nivel centralizado para evitar perda de tempo na pesquisa da informagao de forma

remota e garantir simultaneamente a consisténcia dos dados.

A solugao passa por interfaces rapidos que permitam a partilha imediata dela e que

evitem a redundancia.

A limpeza passa ainda pela correcdo da informacdo inserida em sistema. A contagem
do niimero de focos existentes na rede, a poténcia e o tipo das lampadas em cada PT é
feita pelos PSE uma vez por ano, no ambito do contrato de prestagao de servigo. No
entanto, devido a dificuldade de validar essa informagdo, e por haver poucas
auditorias, pode haver alguns desvios relativamente aos ntmeros apresentados,
levando a uma incorreta valorizagao dos ativos da rede IP. Assim, sugere-se que seja
analisada, e eventualmente corrigida, esta informagao, através de estimativas e
posterior comparagao com os dados recebidos. Caso se apresentem muito dispares é

importante recorrer a auditorias ou a verificagdes no terreno
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e Data Profiling

Ao nivel da IP é importante identificar categorias de dados para assim determinar
quais necessitam de ser governados em primeiro lugar. Estes podem ser categorizados
por disponibilidade, importancia da existéncia dos dados, volume, urgéncia nas

atualizagOes ou nivel de criticidade.

¢ Disponibilidade

A disponibilidade é um perfil que permite ao utilizador saber como e quando
aceder a informagao, e é condicionada pelas restrioes de acessos que possam
existir. A realidade na EDP vai ao encontro desta disponibilidade condicionada. Eis

alguns problemas:

— A lentidao de acesso e processamento de dados em sistema em algumas
situacgoes;

— A inatividade dos Sistemas, algumas vezes por falha da aplicagao em si ou
por manutencao;

— Em alguns sistemas, as atualizagdes que se fazem ao fim de um dia, s6 no

dia seguinte estao refletidas e acessiveis aos utilizadores.

¢ Importancia da existéncia dos dados

E importante ter um registo de todos os focos na rede de IP, nomeadamente para
saber a area de abrangéncia de cada PT, a sua importancia na IP, calcular
quantidades de focos IP por concelho ou distrito, etc. A informagao sobre a
poténcia de cada lumindria e o tipo de lampada instalada é util em processos de
remodelac¢do e necessdria para saber qual o balastro a colocar. Estes dados podem
permitir nao s6 assegurar que a informacao destes ativos a cargo da empresa se
encontra em sistema, como também para outras acoes complementares, tais como
auxiliar nas atividades de manutengao, validar que a faturagao se encontra dentro

dos valores esperados, para detetar eventuais problemas, etc. Além da necessidade
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de existéncia da informagao, em cima referida, a localizagao geografica dos focos é

bastante util nas atividades de manutencao.

Uma das iniciativas de reducdo de consumos ao nivel da iluminagao publica é a
instalagao de reguladores de fluxo luminoso em PTs para medir a intensidade de
luz emitida consoante a hora do dia, evitando ou diminuindo desperdicios de
energia. Um dos problemas identificados é a inexisténcia de informagao dos locais
onde estes reguladores estao instalados nem de atributos nos modelos de dados
para preenchimento da mesma informacao. Apesar de nao haver uma estratégia
global de instalagao destes equipamentos, verificou-se que dado que este projeto foi
apenas um piloto nao é relevante ter a informacao sobre estes reguladores para a

EDP.

Atualmente é dificil obter informagao sobre o n® de focos de IP totais existentes, n®
de focos ligados e desligados, e tal apenas € possivel através de uma pesquisa em
GRA por cada pedido da CM. Deste modo, o levantamento e existéncia em sistema
de dados georreferenciados de cada foco garantiam uma melhoria decisiva na

informacao sobre IP.

Esta ainda a ser estudada a possibilidade de efetuar o levantamento de informagao
de todo o parque instalado e a sua introdugdo em SIT. A existéncia de informagao
atualizada permite, entre outras coisas, rastrear os pedidos de desligacao pela
Camara, por exemplo, atribuindo-lhes estados (“desligada a pedido da CM” ou
“desmontada a pedido da CM”) o que permitiria mais tarde cobrar a sua religa¢ao

se esta for solicitada.

Ao nivel das linhas subterraneas, as CMs muitas vezes ndo pedem para desmontar
os focos, tendo em conta os custos associados e a possibilidade de vir a solicitar
que seja ligado mais tarde. No entanto caso aconteca este tipo de pedido é

necessario haver um registo em sistema pelo mesmo motivo acima referido.

+  Volume de informacao

O volume de informacao da IP é bastante grande, dado o elevado nuimero de

pontos existentes a cargo da empresa (alguns milhdes de pontos). Por isso, a sua
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integracao nos sistemas teve de ser equacionada em funcao do beneficio da sua
existéncia versus o volume de informacao introduzido, o que pode influenciar a
capacidade e desempenho dos sistemas. No entanto, foi considerado importante
ter o registo de varios dados sobre esses pontos, pois resulta no conhecimento do

valor dos ativos e pode facilitar as atividades de manutencao e gestao dos mesmos.

Por exemplo, no caso de clientes residenciais, poderia ser relevante saber o
consumo instantaneo por PT, obtendo-se o registo do diagrama de carga para
saber as caracteristicas de consumo dos referidos clientes. Na IP esta informagao
nao se justifica pois o consumo € constante ao longo do tempo de utilizagao e iria
ocupar-se espago em sistema sem trazer grande beneficio ou informagao adicional
relevante. Este exemplo ajuda-nos a perceber a importancia de equacionar o
volume de informacao introduzida nos sistemas, em func¢do do beneficio ou da

mais-valia dessa informagao para a organizagao.

* A urgéncia nas atualizacOes

No caso da IP, ndo foi encontrada nenhuma situagao em que haja urgéncia na sua
atualizagao, podendo perfeitamente utilizar-se informag¢ao com um tempo de falta
de atualizagao de um dia ou mesmo uma semana, dependendo do processo em

causa.

¢ A criticidade

Neste contexto, um dos principais aspetos relacionados com a IP ¢ a sua exposicao
a opiniao publica e a possibilidade de contribuir negativamente para a imagem da
empresa. Um desses casos sao os recentes pedidos das autarquias para desligar
pontos de IP ou para alterar os hordrios de funcionamento da mesma (o que pode
deixar, por alguns minutos, a IP desligada em condi¢des de fraca luminosidade).
Nestas situagOes, reveste-se de alguma criticidade o Contact Center ter informacao
destes pedidos das autarquias para poder defender a imagem da empresa,
distinguindo uma situagao controlada e solicitada pela autarquia de uma avaria ou

mau funcionamento.

=]
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Outro caso de criticidade relaciona-se com o facto de se saber se os prazos para a
execugao dos pedidos estdao a ser cumpridos conforme o estabelecido pela empresa,
dado que podem haver penalizagdes por incumprimento destes prazos ou ainda
verificar-se violacao dos contratos realizados com os PSE. Estao estabelecidos os

seguintes prazos:

— Instalagdo: 120 dias no maximo;

— Desligacao (manutencao): 7 dias uteis;

— Prazo de resolucao de avarias: 10 dias uteis;

— Manutengao (leituras): fazem-nas com uma periodicidade de trés meses de

acordo com as OS que tém.

Deste modo, sugere-se que seja feito um acompanhamento periddico (por exemplo,
mensal ou semanal) para verificacdo da conformidade com os prazos, para permitir
impedir multas ou penalizacdes. Com o decorrer deste estudo apurou-se que este

acompanhamento ja estd em vigor.

2) Arquitetura de dados

o  Armazenamento

Os sistemas que suportam a informacgao sobre a IP sdo:

¢ SIT e SIT/DM (estrutura da rede);

¢+ SGD (pedidos de ligagao/desligacao; alguns orgamentos elaborados ha
muitos anos atras);

¢ IBPMS (processos de instalacdo, montagem, ligacdo, manutencao e
desligacao);

¢ GME (consulta de notas de avaria ou manutengao);

¢ SAP_PS (orcamentos para novas instalagoes);

¢ SAP_PM (obras de manutengao);

¢ SAP_ISU (celebracao de contratos; faturacao de consumos; documentos

do SGD e do GRA);
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*+ GRA (aplicagao onde esta guardado o registo dos pedidos das CM - tinico
sitio);
¢ OpenSpace de Iluminagao Publica;

¢ Papel.

A dispersao da informagao sobre IP pelo elevado leque de sistemas aumenta o risco de
perda e diminui¢do do controlo sobre os dados. Assim sugere-se uma revisao da
necessidade da elevada dispersao.

Tal como demonstrado na ilustragao 5, 0 GRA nao esta interligado com os restantes
sistemas. A solugdo seria interligar com o SIT e o SAP/PS, como demonstrado na
ilustracao 8, de forma a evitar reintroduc¢des de informacao minimizando a

redundancia e inconsisténcia.

SIT
*Projetos;
*Representagdo da
rede
GRA
SAP/PS *Ligacao de focos;
*Orcamentos; gacao de focos; SGD
*Desligagdo de focos;
*Pagamentos e . .
. sLicenciamento de
recebimentos;
*Execucdo de Obra FTs;
‘ ¢ sInstalagao de R.A

T T

Ilustragdo 8: Esquema de solucao para integracio do GRA

A necessidade do uso do papel também devera ser eliminada, ou trocada pela
utilizacdo de dispositivos eletronicos que tenham a mesma funcdo da associada a
utilizagao do papel. Deste modo a recolha e andlise da informacgao no terreno tornam-
se muito mais eficazes.

e  Movimento

Ao nivel da IP os workflows (processos) estao definidos no IBPMS. Estes processos
explicam quais os passos que devem ser seguidos em qualquer atividade que se

relacione com a IP. Assim, hd uma forte preocupagao com a inser¢ao em sistema de
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cada obra, atividade ou intervengdo, cumprindo com as normas estabelecidas na

empresa.

Quando ¢ uma entidade externa a elaborar os projetos e a entrega-los a EDP para
aprovagao, estes sao colocados em sistema através do SIT-Projeto Externo pelos
Estudos de Rede. Nesta situagdao os projetos terao que ser entregues num formato
previamente acordado, compativel com a leitura pelo Design Manager (SIT-DM). No
entanto, em obras pequenas nao esta prevista a aprovacao formal pois é elaborada
internamente por equipas EDP, verificando-se que muitas vezes nao € realizado o
respetivo projeto e, portanto, perde-se esta informagao. Este procedimento incorreto
devera ser revisto, sendo recomendado o registo de todos os projetos em SIT/DM para
haver uma uniformidade na existéncia de informacao sobre a rede, necessaria em
muitas situagdes, tais como na resoluc¢ao de avarias, contabilizacao e valorizacao de

ativos, atualizagado futura de informacao, etc.

Nas obras, tal como em todos os processos definidos, é determinante seguir todos os
procedimentos associados a sua realizagdo, desde o inicio até a sua conclusao,
incluindo atualizacdo da informagdo, que deve ser entendida como um passo
pertencente a obra. Nos procedimentos previstos existem as vistorias que garantem a
verificagdo da sua execugao de acordo com o projeto em sistema (DM). Um dos
problemas frequentes € a verificagdo da conformidade do que é implementado com o
que estava projetado seja feito apenas no fim da obra. E importante impedir que o
responsavel por supervisionar a obra so verifique a conformidade com o acordado
entre as partes no fim de concluida, para evitar problemas de fiabilidade da mesma,

conferindo m4 gestdo e utilizagdo por parte de posteriores utilizadores.

Dos Workflows que constam no IBPMS sao vdarias as dire¢des que executam as
atividades e/ou tarefas. No que toca a iluminacgdo publica, as dire¢des que sdo

responsaveis pelas referidas atividades sao:

+ DGE-GEOC
¢+ EDPSC
+ DMN; DAT

+ DRC-AO (OB MS; TA)
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¢+ DRC-AG/ER/AC

+ EDP Valor
¢ DDC-MT
+ GBRI

A existéncia deste nuimero de entidades (principalmente as externas) mostra a
importancia que deve ser dado ao movimento dos dados entre as mesmas,

estabelecendo Workflows bem desenhados e bem suportados por sistemas.

e Processamento de dados

Depois da analise feita ao tema de IP, concluiu-se que todas as seguintes atividades que
envolvem a iluminagao publica sao de alguma forma geradoras de dados, sendo estas
realizadas através de carregamento, manipulagao por humanos e/ou por algoritmos e

disponibilizacao de dados:

¢ Ligacao de focos;

¢ Desligagao de focos;

¢ Manutencgao;

¢+ Montagem/desmontagem de focos;

¢ Alteracao de poténcia de focos;

¢ Orcamentos (pedidos e apresentacao);

¢ DPagamentos de obras a PSE’s e Recebimento de CM e outras entidades externas;
¢ Projetos;

¢ Leituras de consumos;

¢ Estudos, teste de novas tecnologias e projetos-piloto;

e Utilizadores

Os utilizadores da informagdo sdao todos aqueles que acedem a ela para consulta,
introducgao, tratamento ou alteragao. Os utilizadores da informacao denominam-se de

data stackeholders e sao constituidos, no caso da IP, pelo Contact Center, os PSE’s, as
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Camaras Municipais e as Agéncias de Energia, para além das dire¢des que executam as

atividades acima referidas.

De notar que as CMs sao os principais interessados na informagao interna
principalmente no que toca aos projetos e a rede. Por este motivo as vantagens de

considerar a hipotese de partilha desta mesma informagao pela EDP sao:

‘0

% Havera uma aproximacao entre a EDP e estes utilizadores, permitindo uma
maior consisténcia e coeréncia da informacao;

% Os processos serao mais expeditos e os erros minimizados.
As desvantagens da nao partilha deste tipo de informagao apresentam-se:

% Pode provocar situacdes de trabalho desnecessario por parte da EDP;
% Pode correr-se o risco de a informacao distribuida ser incompleta para os

utilizadores que dela necessitam e o processo de partilha em si nao é imediato.

Sugere-se assim que seja equacionado o acesso a informagao do SIT para consulta pela

Camara com restrigao de acesso apenas a informagao que faz parte do seu interesse.

3) Gestao do ciclo de vida

e Gestdo do ciclo de vida da informacao

Tendo por base a estrutura para o ciclo de vida de informagao mencionado em cima

sugere-se uma divisdo do percurso da informacao sobre IP nos sistemas em trés fases:
a) Criagao e tratamento da informacao

A criagao dos dados inicia-se com um pedido de instalacado da CM ou de um

promotor imobilidrio na construgao de rede numa area nova.
b) Worflow

Nesta fase ¢ definida a forma como € levantada a informacgao, o seu tratamento e

distribuigao de tarefas.
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E importante que sejam feitos os pedidos por escrito num documento devidamente
assinado para arquivar e posteriormente consultar. De seguida a informagao é
tratada, ou seja, é enviada para as respetivas dire¢des competentes para a processar

e agendar trabalhos as equipas no terreno.
¢) Eliminacao ou Preservacao

A eliminagdo de informacao de iluminagao publica, em SIT tendencialmente nao se
verifica, dado que os dados estdao a ser constantemente utilizados. No entanto,
noutros sistemas mais relacionados com consumos e projetos de investimento os
dados sao, ou podem ser, eliminados passado um nimero determinado de anos

estabelecido legalmente ou estabelecido pela entidade gestora dos mesmos.

Um dos problemas relacionados com este tema é a garantia do acesso e preservacao
dos dados nos processos de atualizacdo de SOs e Hardware. Por exemplo, se
necessitassemos de aceder a dados da década de 1990, provavelmente teriamos de ter
um leitor de diskettes ou bandas magnéticas ou ter assegurado a migragao dos dados
para uma plataforma atual. Nao basta guardar os dados; € necessario assegurar todas

as condigoes para lhes poder aceder.

4) Protecao da informacao

e Seguranca e privacidade da informacao

o Protecao de intrusao
A informagao de IP ja estd protegida pelos métodos habituais que a empresa
usa contra intrusao de toda a informac¢do em geral. Assim parece nao se

justificar a necessidade de um nivel acrescido para a sua protegao.

o Restricao de acessos
A informagao de IP esta residente nos varios sistemas corporativos da empresa,
0s quais tem os mecanismos de restri¢ao de acesso implementados consoante o

perfil de utilizador.
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e Auditar informacio e relatorios

o Disponibilizacado de dados de forma rapida e eficaz para consulta

E importante que a informagao sobre IP seja clara e precisa para que nao haja
confusdes na sua leitura e interpretagao. Uma auditoria a esta informagao pode
ser feita por auditores externos que avaliam a conformidade com as normas
legislativas e, caso nao esteja conforme, podem executar uma penalidade sobre
a EDPD. Assim, a producdao de relatérios mensais seria uma maneira de

permitir que a forma como a informagao ¢é gerida e usada fosse controlada.

e Garantia de existéncia de informacdo

o Coépias de seguranca

H4 que ter em conta o modo como os dados sao armazenados e, por isso,
devem realizar-se copias de seguranga com regularidade, para garantir que

nenhum imprevisto provoca a sua perda.

A criagao de copias de seguranca é ainda necessaria para garantir outros
aspetos como o mitigar de problemas que possam colocar em risco a existéncia
de informagao, tendo em atencgdo a diversificacdo da localizagao das cdpias, as

politicas de preservacao de versdes anteriores, etc.

Neste caso, como a informagao estd suportada pelos sistemas da empresa, as

copias de seguranga estao asseguradas pelos mecanismos implementados.

iti. Data Governance Maturity Model

Ao nivel do modelo de maturidade do Governo de Dados nao foi possivel proceder a
uma analise profunda dado o limitado periodo do estdgio e ainda pelo facto de a
maturidade num programa de governance ser um processo moroso. Atingir o seu nivel

maximo pode implicar meses ou até anos.

iv. Dificuldades detetadas na IP

No enquadramento do tema informacgao sobre IP foram estabelecidos alguns contactos
com colaboradores que lidam com a IP, quer no terreno quer em fungdes de gestao,
com objetivo de identificar eventuais problemas relacionados com informacgao sobre o

tema.

]
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Alguns dos aspetos a melhorar sobre a informacao de IP apresentam-se a seguir:

4+ Falta de identificacdo dos locais exatos de avarias em equipamentos de IP, ou
seja, numa mesma rua nao se consegue saber qual o foco exato onde esta a
avaria. Assim serd necessario ligar a IP no PT para detetar a avaria, através da
inspecao visual a todas as luminarias;
Para esta dificuldade nao se conseguiu encontrar nenhuma solugado eficaz visto os
apoios nao serem numerados ou terem qualquer tipo de identificagao no terreno e,
por outro lado, quem esta a informar da avaria também nao ter nenhum elemento
de referéncia inequivoco. Assim a melhor aproximagao que se sugere € a
identificagdo do nome da rua ou qualquer ponto de referéncia que possa ser dado e
depois a equipa de terreno tera que ligar a IP para que possa pesquisar nessa rua
qual o foco avariado. De qualquer forma tem que se ligar sempre a IP para verificar
que nao existe outra avaria nessa rua.
Sugere-se ainda que a EDP disponibilize gratuitamente um software para
smartphones e outros equipamentos de uso cada vez mais comum para reportarem

avarias georreferenciadas.

4+ Surge uma reclamagdo de anomalia que ja foi reportada uma vez pelo Contact
Center e o sistema nao associou aquele incidente. Existe uma dificuldade de
associacao de reporte de avarias por falta de informacao no reporte da avaria e
nos dados existentes nos sistemas e pela inexisténcia de uma chave comum e
inequivoca entre ambos.

Sugere-se que em vez de ser tomado como ponto minimo o foco seja feita uma

associagao do local da avaria por rua. Assim, quando a equipa chegar ao local e

ligar toda a rua detetard que existe mais do que um foco ligado, resolvendo os dois

ou mais incidentes reportados. Esta é outra solu¢do que também ja se encontrava

em marcha quando foi iniciado o caso de estudo.

4+ Anomalia reportada em que a equipa chega ao local e ndo ha qualquer
problema: pedidos feitos pelas autarquias para desligar focos induzem em

erros a quem reporta as avarias.

¢
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Uma forma de minimizar o problema é através de autocolantes colocados nos
postes ou colunas onde foi pedida a sua desativagao. Esta solugao ja foi

identificada e ja se encontra em implementacao.

+ Avaria do reldgio astrondmico associado a rua abastecida pelo PT em reporte.
A confirmagdo remota se estara de facto ligado ou desligado é uma possivel
solugao, apesar de se conseguir apenas em PTs telecomandados e em PTs

associados ao INOGRID (DTCs).

+ Pedidos das autarquias para minimizar o tempo em que a IP esta ligada, o que
leva a que em dias mais escuros, especialmente no inverno, haja periodos em
que a IP esta desligada e ja ndo se verifique luz natural suficiente para garantir
a luminosidade adequada ao local. Esta situagdo ndo se colocava com as
Células Fotoelétricas, mas estas nao permitiam interferir no atraso/antecipagao
para ligar/desligar IP, conforme as autarquias pretendem para reduzir o
tempo de consumo.

Seria vantajoso o Contact Center ter acesso a uma listagem dos PTs envolvidos em

reducgao de tempo e informar, a quem reporta a avaria, o horario para desligagao

ou ligagao.

v. Sugestoes Futuras: Analise Critica

O estudo ajuda a tirar algumas reflexdes para outras analises futuras. O essencial sera
valorizar os dados e efetuar um acompanhamento continuo em todo o seu ciclo de
vida. Sugere-se ainda que sejam realizados estudos periodicamente ao estado da

informagao para detetar problemas potenciais que a possam por em risco.

Apds verificar que existe uma nao normalizagdo da informagdao que circula nos
sistemas, uma melhoria possivel poderd ser interligar todos os sistemas para uma
gestdo mais eficiente da informacdo. Esta é uma forma de eliminar ou minimizar as
redundancias, minimizar a dispersao da informacdo e ainda diminuir a ocupagao

muitas vezes desnecessaria de espago nos varios sistemas.
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IV. Conclusao

Apos andlise ao tema de Data Governance consegue-se entender que este programa ¢
fundamental para as organizagdes darem valor aos seus dados, para evitar perdas,
reduzir riscos e aumentar as receitas. Hoje em dia a informagdo € muito volatil e é
necessario exercer um rigido controlo sobre ela para que nao constitua riscos para o
negocio. Com este estudo aplicando a informacao sobre a IP foi possivel perceber que
gerir esta informagao é um processo minucioso e moroso que necessita de alguns meios
financeiros e tecnoldgicos e que requer um numero elevado de pessoas envolvidas. O
Data Governance ajuda apenas, através de planos de agao definidos, a detetar problemas
e encontrar solucdes para que a gestdo da referida informacdo seja realizada com

eficacia e num caminho para o sucesso.

Foram identificados os problemas e detetadas algumas melhorias para todo este
processo, no entanto entende-se que sao apenas sugestdes e nem sempre € fcil
implementa-las ou progredir com a rapidez desejada tendo em conta a estrutura

organizacional e os recursos existentes.

De notar que o papel de um consultor é verdadeiramente importante para fornecer
técnicas as empresas de modo a manter ou melhorar o negocio ou, pelo menos, para
lhes permitir analisar o estado da sua atividade. E-lhe por este motivo atribuida uma

enorme responsabilidade.

Durante o estagio foi possivel perceber que o mundo empresarial € bastante exigente e
os prazos limite dos projetos sao muito rigidos e por isso denotou-se um grande
empenho e responsabilidade por parte dos colaboradores. A gestao do tempo torna-se

essencial a esse nivel.

|
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