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Resumo
Face a falta de orientac@es claras que definam praticas pedagdgicas adequadas para
instituicdes que acolhem criangas dos 0 aos 3 anos, impera uma grande necessidade
de criar linhas de orientacdo funcionais que permitam aos educadores de infancia
portugueses monitorizar e aperfeicoar as suas praticas. Nessa linha de pensamento,
tendo como base o Sistema de Acompanhamento de Criangas para o pré-escolar
(SAC; Portugal & Laevers, 2010), adaptou-se e desenvolveu-se um instrumento
composto por um conjunto de fichas de caracter geral e particular, ou seja, algumas
orientadas para a avaliacdo do grupo, outras para os aspetos individuais de cada
crianga, que assume uma proposta de avaliacdo processual, ao longo do ano, e que
serve de ponto de partida para a observacao, a reflexdo e a planificacdo curricular. O
quadro conceptual deste instrumento é, por um lado, a educacdo experiencial, que
preconiza o enfoque na experiéncia interna das criangas (tendo em conta o seu bem-
estar emocional e implicacéo) e, por outro lado, o curriculo High/Scope, que fornece
linhas orientadoras que enquadram o conteldo das primeiras aprendizagens e do
desenvolvimento de bebés e criancas pequenas através de experiéncias-chave (Post
& Hohmann, 2003). A proposta de instrumento resultou de um trabalho de validacdo
apoiado pela observacdo naturalista de grupos de creche, andlise comparada de
instrumentos e modelos ja existentes, consulta de especialistas e discussdo em
contexto de focus group.
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Evaluating educational practices in infant daycare - development of an
instrument

Abstract

Given the lack of clear guidelines that define appropriate pedagogical practices for
institutions receiving children from 0 to 3 years, there is great need to establish
guidelines to help Portuguese early childhood teachers to monitor and improve their
practices. In this line of reasoning, we based on the Children Tracking System for
pre-school (Sistema de Acompanhamento de Criancas - SAC; Portugal & Laevers,
2010), to adapt and develop an instrument composed by a set of general and
particular forms, i.e. some aimed at group evaluations, others focused on the
individual, which suggests a continuous evaluation procedure, throughout the year,
and serves as a starting point for observation, reflection and curriculum planning.
The conceptual framework of this instrument is on one hand, experiential education,
which advocates a focus on internal experience of the children (taking into account
their emotional well-being and involvement) and on the other hand, the High/Scope
curriculum, which provides guidelines that frame the content of early learning and
development of infants and young children through key experiences (Post &
Hohmann, 2003). The validation work of the proposed instrument was supported by
the naturalistic observation of infant daycare groups, comparative analysis of
existing tools and models, expert consultation and focus group discussion.
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Introducéo

O estudo que aqui apresentamos tem como objetivo principal a construcdo
de um instrumento de avaliagdo das praticas educativas em creche, com base na
literatura existente sobre o tema, nomeadamente o Sistema de Acompanhamento
de Criangas (SAC) (Portugal & Laevers, 2010). O problema de base pode ser
resumido numa questdo geral: como orientar a intervencdo educativa em creche
de forma a promover o desenvolvimento? Numa recomendacédo do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), Vasconcelos (2011) ajuda-nos nesta reflexdo, com
uma frase que transmite a ideia central da utilidade de ter um instrumento flexivel
para monitorizacdo da agéo do educador na creche:

Os interesses e as capacidades das criangas durante os trés primeiros anos de vida

modificam-se rapidamente e somente através de observagBes cuidadosas,

conhecimento e uso imaginativo de diferentes recursos € possivel oferecer

atividades interessantes e envolventes que permitam a crianca oportunidades de

concentracdo, descoberta e jubilo pelo sucesso e vitoria (p. 48).

Tal como ja foi discutido em diversos estudos, a “reflexdo critica, o
questionamento de praticas e o trabalho de equipa ndo [sdo] suficientemente
implementados™ (Gois & Portugal, 2009) em contextos de educacdo de infancia,
gerando por vezes alguma acomodacao que prejudica fortemente a qualidade das
intervencdes.

A avaliacdo proposta neste trabalho € mais uma avaliacdo do processo de
desenvolvimento e aprendizagem, do que da crianca em si. Ainda assim, vai ao
encontro de alguns objetivos para a avaliacdo da crianca definidos pelo National
Institute for Early Education Research (Epstein, Shweinhart, DeBruin-Parecki &
Robin, 2004): identificar criancas que necessitam de servigos especializados,
planear a intervencdo para criangas e grupos, promover o desenvolvimento do
programa e da equipa e avaliar em que medida o programa satisfaz os objetivos
para cada crianca. Trata-se de uma avaliacdo informal, pelo que deve ser
consistente com 0s objetivos, o curriculo e as praticas do contexto a que se aplica
(Epstein et al., 2004). De acordo com a Seguranca Social (s.d.), a creche é uma
“resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para
acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo diario correspondente
ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto,
vocacionado para o apoio a crianca e a familia”. S&o-lhe atribuidos trés grandes

fungBes: proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criancas
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3
através de um atendimento individualizado, colaborar com a familia, colaborar no

despiste precoce de inadaptacdes ou deficiéncias e prevenir e compensar défices
sociais e culturais no meio familiar (Seguranca Social, s.d.).

Face a falta de orientagBes pedagogicas claras para as instituicdes que
acolhem criancas dos 0 aos 3 anos (Barros, 2007; Carvalho, 2005; Coelho, 2004),
verifica-se uma grande necessidade de criar linhas de orientacdo para 0s
profissionais, que lhes permitam monitorizar e aperfei¢oar as suas praticas. Como
refere Estrela (1986), “o professor [ou educador], para poder intervir no real, de
modo fundamentado, tera de saber observar e problematizar (ou seja, interrogar a
realidade e construir hip6teses explicativas) ” (p. 26). Ao contrario do que
acontece com muitos trabalhos académicos (Pacheco, 2010), esta tese procurou
partir das necessidades sentidas no terreno, para criar um trabalho com utilidade e
implicagdes na pratica.

A faixa etaria dos 0 aos 3 anos é marcada por uma grande velocidade de
desenvolvimento e aprendizagem (Vasconcelos, 2011), que deve necessariamente
ser acompanhada por adultos conscientes das suas aces, que compreendam a
creche como um espaco de aprendizagem e ndo apenas de cuidado (Carvalho,
2005; Coelho, 2004). Como referem Brazelton e Greenspan (2003), “€ nos
primeiros anos de vida que se estabelecem as bases para o desenvolvimento
intelectual, emocional e moral” (p. 12).

Para os jardins-de-infancia (sob a alcada do Ministério da Educacdo),
existem algumas diretrizes claras em relacdo aos objetivos a atingir, em termos
pedagdgicos, bem como a formas possiveis de la chegar (Circular n°
4/DGIDC/DSDC/2011; Decreto-Lei n°241/2001 de 30 de Agosto; Ministério da
Educacdo, 1997). O documento mais importante neste campo foi publicado pelo
Ministério da Educacdo (ME), e contém as OrientacGes Curriculares para a
Educacéo Pré-Escolar (OCEPE) (Ministério da Educagdo, 1997). Este documento
é um suporte para as decisdes do educador relativamente a explicitacdo da sua
intencionalidade educativa e a avaliacdo do processo educativo. Nas OCEPE, o
educador gere o seu proprio curriculo, centrando-se na crianga, que € reconhecida
como um ser ativo e com competéncias (Coelho, 2004). Para as creches (sob a
alcada do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social), a situacédo é bastante
diferente. As preocupacdes do atual Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social (MSSS) séo diferentes das do ME (Coelho, 2004), pelo que as orientagdes

disponiveis, para além de escassas, focam muito pouco as questdes pedagogicas
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4
importantes num contexto de creche. O ME deveria intervir, de forma decisiva,

na elaboracdo de orientages pedagdgicas para a faixa etéria dos 0 aos 3 anos,
assumindo que a educacdo comega no nascimento e ndo aos 3 anos, e baseando-
se no pressuposto de que a educacdo e o cuidado sdo inseparaveis nesta etapa
(Carvalho, 2005; Coelho, 2004; Vasconcelos, 2011). De acordo com Coelho
(2004), a auséncia de quadros de referéncia contribui para que o processo de
intencionalidade educativa se limite a alusdo a alguns aspetos do
desenvolvimento. Falaremos, de forma mais aprofundada, das orientacGes
existentes no nosso pais, mas importa, desde ja, destacar que consideramos de
grande importancia a defini¢do de indicadores e parametros que guiem as préaticas
pedagdgicas na creche, através da articulacio entre ME e MSSS. Esta
preocupacdo ndo vai contra as orientacfes existentes, apenas procura clarificar os
aspetos mais importantes a ter em conta no acompanhamento de criancas muito
pequenas, enfatizando a dimensdo da qualidade do processo, que é tratada de
forma superficial nos documentos do Instituto da Seguranca Social (ISS)
(\Vasconcelos, 2011).

O instrumento proposto neste estudo deve poder ser utilizado pelos
educadores para monitorizacdo da sua intervencdo e planificacdo das
intervencGes futuras, estar enquadrado no contexto social e juridico portugués e
ser completo mas flexivel, de forma a poder ser adaptado a qualquer contexto de
creche. Tal como ¢é referido por Portugal (2007), “as competéncias das criangas
mais pequenas sdo dependentes do contexto, ndo se coadunando com oS
constrangimentos impostos por um teste ou uma checklist estandardizada” (p.
30). A abordagem mais fidedigna e coerente é a monitorizagao continua ao longo
do ano, respeitando a individualidade da crianca e considerando o seu

desenvolvimento como integrado nos seus contextos naturais de vida.

Esta dissertacdo é composta por cinco partes principais: | -Enquadramento
tedrico, Il - Objetivos, 11l - Metodologia e procedimentos, IV - Resultados e
discusséo e V - ConclusGes finais.

No enguadramento apresentamos uma breve introducdo ao tema da
avaliacdo da qualidade em creche, seguida da exposi¢do de varios modelos ou
perspetivas sobre as finalidades e praticas educativas neste contexto (curriculo
High/Scope; abordagem desenvolvimental; Birth to Three matters; abordagem

experiencial; finalidades e préaticas educativas em creche; outras abordagens). A
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5
analise destes modelos permitir-nos-& perceber que as diferentes propostas

curriculares estdo frequentemente associadas a diversas formas de perspetivar e
de avaliar a qualidade das préaticas educativas em creche. Ainda, terminamos esta
sec¢do com uma muito sucinta analise das normas e recomendagdes existentes
em Portugal para este contexto.

Nas seccBes Il e 111, apresentamos a investigacdo realizada, nomeadamente
0s seus objetivos, a metodologia utilizada e os procedimentos adotados.

Os resultados sdo apresentados e discutidos na seccdo IV, onde refletimos
acerca das diversas transformacdes sofridas pelo instrumento até a sua versdo
final.

Por ultimo, na sec¢do V, refletimos acerca das potencialidades e fraquezas

deste trabalho, bem como das suas implicagdes praticas e tedricas.
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I — Enquadramento tedrico

1.1. Como perspetivar a qualidade em educacéo de infancia?

A qualidade da educacdo e cuidados em creche é, muitas vezes,
conceptualizada em duas dimensGes: a qualidade de processo e a qualidade
estrutural (Barros, 2007; Carvalho, 2005; Howes & Hamilton, 2002). A qualidade
estrutural refere-se a organizacdo do ambiente, aos espacos e aos materiais,
enquanto a qualidade processual se refere, entre outros aspetos, as relagbes e
comunicacao e ao envolvimento dos educadores (Portugal, 1998), ao nivel da sua
formacdo especializada e da sua satisfacdo profissional (Carvalho, 2005). Estas
duas dimensdes dizem respeito a definicdo de qualidade como um construto
global (Coelho, 2004) e estdo intimamente interligadas. Mas existem outras
formas de investigar a qualidade, nomeadamente em termos de eficacia ou dos
efeitos no desenvolvimento das criancas, ou ainda, de acordo com modelos
multidimensionais, que implicam a valorizacdo de aspetos como a equidade, o
contexto social, entre outros (Coelho, 2004). Também se tem vindo a estudar a
ideia de qualidade ligada a satisfacdo dos participantes ou destinatéarios (Coelho,
2004) — esta é uma das preocupacBes presentes nas diretrizes do Instituto da
Seguranga Social, de que falaremos mais a frente.

Katz (1998), por sua vez, identifica cinco perspetivas possiveis na avaliacdo
dos programas de educacdo pré-escolar: a perspetiva orientada de cima para
baixo (top-down; segundo a visdo dos adultos responsaveis pela execucdo ou
aprovacdo do projeto); a perspetiva orientada de baixo para cima (bottom-up;
segundo a visdo das criancas que nele participam); a perspetiva exterior-interna
(segundo a visdo das familias por ele abrangidas); a perspetiva interior ao
programa (segundo a visdo dos profissionais que o pdem em prética); e a
perspetiva exterior (que avalia se o programa serve a comunidade e a sociedade
em geral). A sintese proposta por esta autora permite-nos uma visdo muito
completa e abrangente do leque de formas possiveis de avaliar contextos em

educacio de infancia, de acordo com o “nivel” em que se posiciona 0 avaliador.

Nos estudos sobre a qualidade em creche, quer sejam ou ndo recentes,
indicadores como o récio adulto-crianga, o tamanho do grupo, a continuidade do
cuidador, o treino/formacgdo dos educadores e a planificacdo do curriculo sdo

frequentemente referidos (Dalli et al., 2011; Howes, 1986). De acordo com
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Portugal (1998), na perspetiva do adulto (de cima para baixo), referem-se

habitualmente caracteristicas como o racio adulto-crianca, as qualificacbes e a
estabilidade dos técnicos, a quantidade e qualidade do espaco por crianga, a
qualidade e quantidade dos materiais, as condigdes de seguranca, salde e higiene
e as caracteristicas das interacdes adulto-crianca. Alguns estudos destacam,
também, as opinibes das criancas (Wiltz & Klein, 2001) e dos pais (Barros,
2007).

Ainda, com base em Portugal (1998), podemos demarcar diferentes vagas de
investigagéo sobre a qualidade em creche, que procurou inicialmente verificar se
esta tinha efeito no bem-estar das criangas e, posteriormente, quais os fatores e
processos que poderiam ser regulados para otimizar esses efeitos. Contudo,
muitos estudos sdo contraditorios entre si, apresentando frequentemente falhas
metodoldgicas. O que parece ser consensual, apesar das contradicdes, é que
creches de elevada qualidade tém efeitos benéficos, principalmente em criangas
oriundas de meios familiares desfavorecidos (Barros, 2007; Dalli et al., 2011;
Portugal, 1998).

Uma perspetiva a ter em conta quando falamos de avaliacdo em contexto de
creche é a perspetiva da avaliacdo auténtica, que tem vindo a ser defendida, ao
longo das ultimas décadas, por autores que se opdem as formas de avaliagdo
tradicionais (e.g. Bagnato & Neisworth, 1991; Neisworth & Bagnato, 2004).
Estes defendem que as avaliagBes nestes contextos tém de ser feitas de forma
auténtica e genuina, ou seja, nos ambientes naturais das criancas, por adultos
significativos, de forma continua e em estreita colaboracdo com a familia.
Abordam ainda diferentes pontos de partida para a avaliacdo, dos quais
destacamos a avaliacdo baseada no curriculo que, ao invés de fornecer dados
sobre o “nivel” da crianga face ao grupo, permite-nos elaborar um perfil de forgas
e fraquezas daquela crianga, bem como dos seus progressos ao longo do tempo
(Bagnato & Neisworth, 1991; 2004).

1.2. Praticas educativas e qualidade em creche

Os modelos e curriculos existentes, a nivel internacional, para o contexto de
creche estdo, muitas vezes, associados a formas de avaliar a qualidade, quer
direta, quer indiretamente. Segue-se uma revisdo do estado da arte no que diz
respeito a alguns dos modelos existentes para a creche e a algumas formas de

avaliar a qualidade que lhes estdo associadas.
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1.2.1. Curriculo High/Scope (Post & Hohmann, 2003)*

Este curriculo baseia-se, por um lado, na investigagdo atual sobre a primeira
infancia e, por outro lado, nos estudos da psicologia do desenvolvimento,
nomeadamente, nas teorias de Jean Piaget, Erikson e Bowlby.

A “Roda da Aprendizagem” High/Scope de bebés e criancas (cf. figura 1)
representa as ideias centrais do curriculo High/Scope para os cuidados e educagdo
de bebés e criangas dos zero aos trés anos: a aprendizagem ativa, as interacdes
adulto-crianca, as observacOes diarias, o ambiente fisico orientado para as

criangas, e 0s horarios e rotinas adequados as suas necessidades.
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Figura 1. Roda da Aprendizagem High/Scope para bebés e criancas. Adaptado de Post e
Hohmann (2003, p. 11).

De acordo com os autores que desenvolveram esta perspetiva, “bebés e
criancas até 3 anos aprendem com todo o seu corpo e todos os seus sentidos:
aprendem porque querem, comunicam aquilo que sabem e aprendem num
contexto de relagdes de confian¢a” (Post & Hohmann, 2003, pp. 22-23). Esta
frase sintetiza os principios atras enunciados, principalmente o da aprendizagem
ativa, que perpassa todas as areas.

As criangas sdo encaradas como estando auto-motivadas para aprender e

explorar, capazes de fazer escolhas e tomar decisdes caracteristicas da sua idade.

! Este curriculo propde também uma divisdo das criangas dos zero aos trés anos em quatro grupos, com base nas
suas agBes e comportamentos em cada etapa: bebés pequenos, que ainda ndo se sentam sozinhos (do nascimento
aos 9-10 meses); bebés mais velhos, que ja se sentam sozinhos e se deslocam pelo chéo (entre 5 e 18 meses);
criangas pequenas mais novas que ja andam sem apoio (dos 12 aos 24 meses) e criangas pequenas mais velhas,
que andam perfeitamente e ja estdo mais aptas para a comunicagdo verbal (dos 24 aos 36 meses) (Post &
Hohmann, 2003).
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Os pressupostos sdo operacionalizados em linhas orientadoras que enquadram o

contetdo das primeiras aprendizagens e do desenvolvimento de bebés e criangas:

as experiéncias-chave (cf. figura 2).

EXPERIENCIAS-CHAVE HIGH/SCOPE PARA BEBES E CRIANCAS

Sentido de si proprio

= Expressar iniciativa

= Distinguir eu dos outros

= Resolver problemas com que se depara ao explorar
e brincar

= Fazer coisas por si proprio

Relacoes Sociais

* Estabelecer vinculagio com a
responsdvel

= Estabelecer relagtes com outros adultos

* Criar relagdes com os pares

* Expressar emogoes

= Mostrar empatia pelos sentimentos e necessidades
dos outros

= Desenvolver o jogo social

Representacio criativa

* Imitar e brincar ao faz-de-conta

* Explorar materiais de construgio e expressio
artistica

+ Responder a e identificar figuras e fotografias

Movimento

+ Movimentar partes do corpo (virar a cabeca, dar
pontapés)

* Movimentar o corpo todo (rebolar, andar, correr)

* Movimentar objetos

+ Sentir e expressar batimentos regulares

Musica

* Ouvir musica

* Responder a misica

+ Explorar e imitar sons

+ Explorar tons e sons vocais

educadora

Comunicacio elinguagem

* Ouvir e responder

» Comunicar ndo verbalmente

» DParticipar na comunicacio dar-e-receber

* Comunicar verbalmente

* Explorar livros de imagens e revistas

» Apreciar historias, lengalengas e cangdes

Explorar objetos

* Explorar objetos com as mfos, pés, boca, olhos,
ouvidos e nariz

» Descobrira permanéncia do objeto

» Explorar e reparar em como as coisas podem ser
iguais ou diferentes

Nocio precoce de quantidade e nimero

+ Experimentar “mais”™

» Experimentar a correspondéncia de “um para um™

* Explorar o mimero de coisas

Espaco

» Explorar e reparar na localizagio dos objetos

* Observar pessoas e coisas sob vdrias perspetivas

* Encher e esvaziar, por dentro e tirar para fora

» Desmontar coisas e junta-las de novo

Tempo

» Antecipar acontecimentos familiares

* Reparar no inicio e final de um intervalo de tempo

» Experimentar “depressa” e “devagar™

* Repetir uma acdo para fazer com que algo volte a
acontecer, experimentando a sua causa e o seu
efeito

Figura 2. Experiéncias-chave High-Scope para bebés e criangas. Adaptado de Post e Hohmann
(2003, p. 39).

Cada experiéncia-chave corresponde, grosso modo, a uma é&rea de
desenvolvimento e aprendizagem da crianca e contém um conjunto de “sub-

experiéncias” relacionadas.

Um aspeto fundamental do curriculo High/Scope é o seu foco na avaliacéo,
uma vez que prevé observagdes regulares das criancas, que devem depois ser
analisadas e discutidas em equipa, com o objetivo de planificar os proximos
passos. Estas observacdes devem ser registadas num instrumento proprio, o
Registo de ObservacGes High/Scope (Child Observatin Record - COR) para
Bebés e Criangas (High/Scope Educational Research Foundation, 1992). O COR

permite avaliar a crianga num conjunto de pardmetros divididos por seis &reas
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(nogéo de self, relagdes sociais, representacéo criativa, movimento, comunicagao

e linguagem, exploracdo e logica), com correspondéncias fortes com as areas-
chave do programa. Neste instrumento, os observadores atribuem uma pontuagao
entre 1 e 5 em cada um dos parametros que compdem as diferentes areas,
obtendo, no final, um perfil desenvolvimental, que pode ser comparado ao longo
de diferentes momentos de avaliagéo.

O modelo High/Scope possui, ainda, um instrumento de avaliacdo da
qualidade de contextos de educagdo de infancia, o Program Quality Assessment
High/Scope (PQA; High/Scope Educational Research Foundation, 2003). Com
base em evidéncias recolhidas através de observacgdes, consulta de documentos e
registo de incidentes criticos, o avaliador atribui uma pontuacdo em cada
parametro de qualidade (ambiente fisico, planos e rotinas, interacdo adulto-
crianga, observacdo e planificacdo, envolvimento parental, qualificacGes
profissionais e desenvolvimento profissional e gestdo do programa). O manual
(Post & Hohmann, 2003) explica detalhadamente as caracteristicas de contextos
de elevada qualidade, permitindo aos profissionais que trabalhem no sentido de
promover uma qualidade progressivamente maior.

De acordo com os padrdes propostos por Katz (1998), estes dois
instrumentos enquadram-se numa perspetiva de avaliacdo de cima para baixo (up-

down).

1.2.2. Abordagem desenvolvimental (NAEYC, 2008)

Devemos ter sempre em conta 0s modelos e teorias acerca do
desenvolvimento da crianca (Piaget, Vygotsy, Bowlby, etc.), para compreender as
suas necessidades, interesses e capacidades em cada faixa etéria e, a partir dai,
preparar 0 ambiente educativo e planificar objetivos curriculares realistas e
experiéncias adequadas (Coelho, 2004).

Com base na ideia de que o ensino e a aprendizagem acontecem em fungéo
da idade e da experiéncia do aprendiz, a National Association for the Education
of the Young Children (NAEYC, 2009) publicou um documento que define as
praticas adequadas (Developmental Appropriated Practices - DAP) em
programas de educacdo de infancia para criangas, do nascimento aos 2 anos
(Coelho, 2004). Este documento esclarece, para trés grupos etarios (0-9 meses; 8-
18 meses; 16-36 meses), 0 que se espera da crianca, a resposta adequada do

educador e a alianga que deve ser estabelecida com as familias (Coelho, 2004).
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Esta abordagem nasceu para contrariar a tendéncia de introduzir demasiado cedo

contetdos académicos, sem que a crianga estivesse preparada para compreendé-
los (Coelho, 2004). Nos documentos orientadores da NAEYC, a divisdo entre
curriculo (ou modelo pedagdgico) e avaliacdo esbatem-se, uma vez que as suas
premissas se assumem, por um lado, como linhas mestras para a pratica dos
educadores e, por outro lado, como critérios para a avaliagdo dessa mesma
atuacdo.

As areas centrais, dentro das quais esta proposta considera que se deve
promover a aprendizagem e o desenvolvimento, séo: a social, a emocional, a
fisica, a da linguagem e a cognitiva. Em termos gerais, podemos identificar nos
documentos da NAEYC (2008) dez temas que devem ser avaliados para
determinar a qualidade de um programa, tendo sempre subjacente a nocdo de
quais sdo as praticas adequadas do ponto de vista do desenvolvimento. Esses
temas sao: as relacdes, o curriculo, 0 método de ensino (teaching), a avaliacdo do
progresso das criancas, a saude, os educadores (teachers), as familias, as relacdes
com a comunidade, o ambiente fisico e a gestdo/lideranca.

Esta abordagem tem sido bastante criticada por alguns autores, que
consideram inadequado usar as DAP como Unico critério de avaliacdo, por trés
motivos principais: outros fatores devem ser tidos em conta, para além do
desenvolvimento; todos os principios assentam nas perspetivas ocidentais sobre o
desenvolvimento e a dicotomia adequado-desadequado é demasiado redutora
(Coelho, 2004; Spodek & Brown, 2002).

Em colaboracdo com outras organizacGes da area, a NAEYC apresentou
também um conjunto de oito critérios ou parametros de avaliacdo, que devem ser
tidos em conta para uma avaliacdo fidedigna e auténtica das criancas pequenas

(cf. quadro 1).
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Quadro 1

Padrdes da avaliacdo das DAP. Adaptado de Bagnato e Neisworth (2004)

Utilidade Utilidade para a intervencao.
Aceitagdo Valor social e consentimento social.
Autenticidade ~ Métodos e contextos naturais.
Equidade Adaptavel a necessidades especiais.
Sensitividade  Sensivel na medicdo de gradacdes.
Convergéncia  Sintese ecoldgica dos dados.

Colaboracéo Trabalho de equipa entre pais e profissionais

© N o g~ w DR

Congruéncia Validagdo pratica; baseado na evidéncia.

1.2.3. Birth to three matters (DfES, 2002)

Com base numa extensa e sistematica revisdo da literatura e na experiéncia
dos seus investigadores, o Department for Education and Skills (DfES) publicou,
em 2002, um guido intitulado “Birth to three matters: A framework to support
children in their earliest years” (David, Goouch, Powell & Abbott, 2003; DfES,
2002). Este recurso, composto por um conjunto de materiais que foram
distribuidos no Reino Unido, no ano letivo de 2002/2003, pretende ajudar as
pessoas responsaveis pelo cuidado e educacao de criangas, do nascimento aos trés
anos, apresentando linhas de acdo muito claras e préaticas. Baseia-se numa
perspetiva holista, de valorizacdo das competéncias da crianca e da aprendizagem
através do brincar, e propfe uma intervencao integrada com quatro grandes areas:
“Uma crianga forte” (A strong child), “Um comunicador com competéncias” (A
skillful communicator), “Um aprendiz competente” (A competent learner) e
“Uma crianga saudavel” (A healthy child).

Cada uma destas areas estd dividida em subareas (cf. quadro 2), que
especificam os aspetos importantes a ter em conta quando se é responsavel por
um grupo de criancas dos zero aos trés anos.

Para além de definir estas areas chave, o manual contém, para cada
componente, um cartdo com aspetos muito (teis para o educador: questes

desenvolvimentais para cada grupo etario? aspetos relevantes a observar, dicas

2 As criancas entre 0s zero e 0s trés anos sdo divididas em quatro grupos, com base em critérios ligados a
locomogéo e ao desenvolvimento motor: dos zero aos oito meses (heads up, lookers and communicators), dos
oito aos dezoito meses (sitters, standers and explorers), dos dezoito aos vinte e quatro meses (movers, shakers
and players) e dos vinte e quatro aos trinta e seis meses (walkers, talkers and pretenders) ” (DfES, 2002).
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préticas e sugestdes de atividades a desenvolver com as criangas. Consideramos

esta proposta muito interessante, pois, para além de propor um modelo tedrico
dos dominios mais importantes nesta faixa etaria, ndo se fica pelos conceitos
abstratos e teoricos, assumindo-se como um instrumento de apoio a intervengao

educativa®.

Quadro 2

Areas contempladas no programa Birth to three matters®. Adaptado de David et al.
(2003)

Uma crianga forte Um comunicador Um aprendiz Uma crianca saudavel

(A strong child)

com competéncias
(A skillful

communicator)

competente
(A competent

learner)

(A healthy child)

Me, Myself and |

Being Acknowledged
and Affirmed

Developing Self-
Assurance
A Sense of Belonging

Being Together

Finding a Voice

Listening and
Responding
Making Meaning

Making Connections

Being Imaginative

Being Creative

Representing

Emotional well-being

Growing and
Developing

Keeping Safe

Healthy Choices

Apesar de este modelo ndo apresentar uma proposta clara para a avaliacdo
das préticas, a ideia de avaliacdo estd subjacente aos documentos que compdem o
manual e que orientam o educador para a monitorizacdo informal dos progressos

através da observacdo e reflexao.

1.2.4. Abordagem experiencial

Os efeitos de um determinado contexto dependem mais do modo como ele é
experienciado pela crianca, do que do contexto em si, pelo que a avaliacdo de
variaveis processuais, como a implicagdo e o bem-estar pode ser, em muitos
casos, mais Gtil que a avaliagdo global do contexto (Amaral, 2008). Esta é a

perspetiva de Ferre Laevers, que criou, com a sua equipa, a Leuven Involvement

® Em 2007, esta e outras perspetivas em vigor no Reino Unido foram combinadas num curriculo integrado para a
educacédo de infancia (dos zero aos cinco anos) denominado Early Years Foundation Stage (Department for
Children, Schools and Families — DCSF, 2008a, 2008b). Ainda que contenha algumas alteragdes, este curriculo
mantém muitas das ideias contidas no documento de 2002 publicado pelo DfES.

* Os nomes das areas foram mantidos em inglés, de forma a nio deturpar o sentido de algumas expressdes que
ndo possuem equivalente na lingua portuguesa.
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Scale, adaptada a diferentes contextos, da educacdo de infancia a educacéo de

adultos (Laevers, 1999) e traduzida para portugués no manual DQP -
Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias (Bertram & Pascal, 2009; Santos &
Portugal, 2002).

A perspetiva de Laevers tem muitos pontos de contacto com outras
abordagens, tais como a perspetiva de Carl Rogers (2009), os estudos sobre a
motivagdo intrinseca (e.g. Deci, Koestner, & Ryan, 2001), estudos sobre o fluxo
(flow) (Csikszentmihalyi, 1990), e outros trabalhos sobre a implicagdo e o bem-
estar (Laevers, 1999; Walsh & Gardner, 2005).

Laevers considera que a implicacdo, dependente do bem-estar emocional, €
um parametro essencial da qualidade, que tem possibilidade de se manifestar
apenas na Zona de Desenvolvimento Proximo da crianca, ou seja, quando a
exigéncia da atividade e as capacidades da pessoa estdo equilibradas (Laevers et
al., 1997; Laevers, 1999; Santos & Portugal, 2002). Em ultima instancia, a
abordagem experiencial defende que altos niveis de implicacdo sdo condicdo
necessaria e suficiente para desencadear os processos profundos subjacentes a
aprendizagem e ao desenvolvimento, que ocorrem naturalmente se a implicacédo
estiver presente (Laevers, 2005b).

Esta proposta enquadra-se numa corrente designada de educacgdo
experiencial ou abordagem experiencial. A equipa de Laevers, através do Centro
para a Educacdo Experiencial da Universidade de Leuven, deu a esta abordagem
um grande impulso, criando um modelo tedrico consistente, representado
graficamente pela imagem de um templo (cf. figura 3) (Santos & Portugal, 2002;
Portugal & Laevers, 2010). Na base do “templo”, encontra-se a atitude
experiencial, alicerce de todo o processo de aprendizagem ou edificio
pedagdgico, caracterizada pela atengdo a experiéncia interna das criancgas (ao seu
bem-estar emocional e implicacdo) e pelo foco nas suas necessidades e interesses.
No topo do templo encontra-se o desenvolvimento pessoal e social, que assenta
numa trave-mestra composta pela implicacdo e bem-estar (se estes dois fatores
estiverem presentes numa crianga, podemos inferir que o seu desenvolvimento
esta a ocorrer em boas condigdes). Os pilares da pratica experiencial unem a base
e o topo. O pilar da sensibilidade (ou dialogo experiencial) esta ligado ao
estabelecimento de relages auténticas com as criangas, baseadas na aceitacéo e
na empatia; o pilar autonomia (ou livre iniciativa) relaciona-se com a necessidade

de estimular a autonomia das criancas, estabelecendo um conjunto de acordos e
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espaco para que elas tenham o méaximo de liberdade possivel; o pilar estimulagéo

(ou enriguecimento do meio) refere-se a importdncia de fornecer materiais
desafiantes e estimulantes, que correspondam as necessidades e interesses das
criangas (Portugal & Laevers, 2010).

Em termos de avaliacdo da qualidade, de acordo com Laevers, esta pode ser
medida através de trés tipos de varidveis (cf. figura 3): as de tratamento (ligadas
ao material, as atividades, as relacOes, etc.), as de impacte (ou metas, tais como a
aprendizagem de certas competéncias, ou o alcance de um determinado nivel de
desenvolvimento) e as de processo (nas quais se incluem a implicacdo e o bem-
estar) (Laevers, 2000; Laevers, 2005a; Santos & Portugal, 2002).

Varidveis de METAS
Objetivos/resultados

*

Desenvolvimento pessoal e social )
Implicagéo e bem-estar emocional H Varidgveis de PROCESSO
3 = & ~ 4
= E =
| ATITUDE EXPERIENCIAL fb—— Varidveis de TRATAMENTO
Meios/principios
\ J

Figura 3. Esquema do templo (a esquerda) e sua relacdo com os trés tipos de variaveis de
avaliacdo da qualidade (a direita). Adaptado de Portugal e Laevers (2010) e Laevers (2000).
Atendendo as ideias de Katz ja apresentadas, podemos considerar que a
perspetiva de Laevers adota uma visdo de baixo para cima (Coelho, 2004; Katz,
1998).

Como ja referimos, com base no trabalho desenvolvido ao longo de décadas,
Laevers e a sua equipa criaram varios instrumentos de apoio as praticas
pedagdgicas. Especificamente para a creche, criaram o Self-Evaluation
Instrument for Care Settings (SICS [Ziko]; Laevers, 2005b) e para o jardim-de-
infancia o Process-oriented child monitoring system for young children (POMS;
Laevers, Vandenbussche, Kog & Depondt, 1997).

O SICS constitui-se como uma ferramenta versatil de autoavaliagdo para
contextos de creche, baseada na abordagem experiencial (Laevers, 2005b).
Envolve trés etapas: a avaliacdo dos niveis atuais de bem-estar e implicacéo, a

andlise das observacOes e a selecdo e implementagdo de acdes de melhoria.
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Inicialmente propfe a avaliacdo dos niveis de bem-estar e implicacdo de cada

crianca. Na segunda fase, incentiva a reflexdo sobre os dados recolhidos,
procurando nas varidveis de tratamento (oferta, clima de grupo, espaco para a
iniciativa, organizacdo e estilo do adulto), justificacbes para os mesmos. O Ultimo
passo consiste hum balango das forcas e fraquezas detetadas, direcionando o
educador para os objetivos que deve definir a partir dai.

O POMS foi adaptado a realidade portuguesa através de um projeto da
Universidade de Aveiro, dando origem ao SAC (Sistema de Acompanhamento de
Criancas, Portugal & Laevers, 2010) que, por sua vez, serve de base a este
trabalho.

O SAC (Portugal & Laevers, 2010) é um instrumento de avaliagdo e
monitorizagdo continuas no contexto de jardim-de infancia. Destina-se a
educadores e é composto por um conjunto de fichas gerais e especificas,
relacionadas com o contexto, o grupo e as criancas individualmente. Nas palavras

de Portugal (s.d.), ainda na fase de construcdo do instrumento, o SAC assenta

(...) num ciclo continuo de observacdo, avaliacdo, reflexdo e acdo sobre o bem-

estar, implicacdo, aprendizagem e desenvolvimento das criancas. Pretende-se munir

os educadores de uma base conceptual e instrumental sélida, sustentadora de

praticas de avaliacdo e de desenvolvimento do curriculo na sua pratica quotidiana (p.

6).

A avaliacdo dindmica e flexivel possibilitada pelo SAC da aos educadores
informacg6es valiosas para a orientacdo das suas préaticas educativas, baseando-se
nos referenciais tedricos da educacdo experiencial e da perspetiva de Vygotsky
(Portugal & Laevers, 2010). O bem-estar emocional e a implicacdo das criancas
assumem-se como as varidveis centrais para a avaliacdo da qualidade e
adequacdo das praticas. Importa agora esclarecer estes conceitos, para passar
depois & exposicao da estrutura do instrumento propriamente dita.

A implicacdo é uma qualidade da atividade marcada por uma grande
concentragdo, persisténcia, motivacdo, interesse, satisfacdo e energia. Este
indicador depende da necessidade de exploracéo e do nivel de desenvolvimento
da crianga. Um nivel muito baixo de implicacdo (1 — numa escala de 5 pontos)
manifesta-se pelo ndo envolvimento em quaisquer atividades e pela passividade
constante, enquanto um nivel muito alto (5) é marcado por uma total absor¢éo da
crianca na atividade, evidenciando uma grande motivagdo intrinseca e intensa

atividade mental (este nivel é reservado aquelas criangas que muito
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frequentemente se implicam nas atividades). O bem-estar é um estado emocional

marcado pela satisfacdo e prazer, por uma grande serenidade interior mas, em
simultaneo, energia, vitalidade e abertura ao exterior. Um nivel muito baixo de
bem-estar (1- numa escala de 5 pontos) reflete-se em sinais de tristeza,
desconforto e frustragdo acentuados, enquanto um nivel muito alto (5) é marcado
por uma grande vitalidade, tranquilidade, autoconfianca e autoestima (Portugal &
Laevers, 2010). Sem bem-estar, é pouco provavel que haja implicacdo, uma vez
que a crianga ndo tem as suas necessidades basicas satisfeitas, ndo estando
disponivel para se entregar por completo a uma atividade ou estimulo (Laevers et
al., 1997).

Quanto a estrutura do SAC propriamente dita, este € composto por sete
fichas, quatro delas referentes ao grupo (Ficha de Caracterizacdo Geral, 19, 29 e
3g) e trés referentes as criancas individualmente (1i, 2i e 3i). Em termos
conceptuais, as fichas gerais assemelham-se muito ao SICS e ao POMS, mas sdo
mais detalhadas e estruturadas de outra forma. As fichas individuais, por sua vez,
foram desenvolvidas com base nas OCEPE (Ministério da Educacdo, 1997), e
devem ser aplicadas sempre que uma crianga suscite algum motivo de
preocupacdo, nomeadamente valores de bem-estar e implicacdo inferiores a 4
(Laevers, 1999). As fichas 1g e 1i enquadram-se numa fase de avaliacdo; as 29 e
2i numa fase de andlise e reflexdo e as 3g e 3i numa fase de definicdo de
objetivos e iniciativas. Este ciclo de avaliacdo-reflexdo-acdo deve repetir-se trés
vezes ao longo do ano (ou tantas quanto forem necessarias), garantindo um

processo dinamico de monitorizacdo e melhoria (Portugal & Laevers, 2010).

Outros estudos foram desenvolvidos em varios paises com base na
abordagem experiencial e nos instrumentos da equipa do Centro para a Educagéo
Experiencial da Universidade de Leuven. Um bom exemplo deste fenémeno é o
Baby Effective Early Learning (BEEL; Bertram & Pascal, 2006).

O BEEL é um programa criado para apoiar, avaliar e desenvolver a
qualidade em contextos de educacdo de infancia para criangas dos 0 aos 3 anos
(Bertram & Pascal, 2006). Este programa foi adaptado em Portugal através do
projeto DQP (Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias (Aradjo, 2011; Bertram
& Pascal, 2009).

Esta perspetiva assenta em dez dimensGes da qualidade, que se

interrelacionam: finalidades e objetivos; experiéncias de cuidados, aprendizagem
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e desenvolvimento; facilitagdo de experiéncias de cuidados, aprendizagem e

desenvolvimento; planificacdo, avaliacio e manutencdo de registos; equipa
pedagdgica; relaces e interacOes; inclusdo, igualdade e diversidade; parceria
com pais/encarregados de educacdo, ligacdo a familia e comunidade; ambiente
fisico; e gestdo, monitorizacdo e avaliagdo (Araujo, 2011).

Adotando o conceito de implicacdo proposto por Laevers, foi desenvolvido
um estudo com base neste programa por todo o Reino Unido com recurso a escala
de implicagdo de Leuven. O estudo, com alguma envergadura, forneceu dados
qgue comprovam a utilidade deste instrumento numa perspetiva de avaliagdo

dinamica e de aperfeigoamento das praticas (Bertram & Pascal, 2006).

1.2.5. Finalidades e Praticas Educativas em Creche (Portugal, 2012)

Na linha de pensamento de Laevers, Portugal (2012) publicou, numa
brochura da Confederacéo Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade (CNIS), um
texto onde apresenta a sua perspetiva acerca das finalidades e praticas educativas
em creche. Por outras palavras, trata-se do delineamento de um possivel curriculo
para a creche, de inspiracdo experiencial. Por estar intimamente relacionada com
a educacdo experiencial e, consequentemente, com o SICS e com o SAC, esta
perspetiva foi adotada como um dos pilares do instrumento apresentado nesta
dissertacdo.

Na sequéncia das suas ideias apresentadas em textos anteriores (Portugal,
1998; Portugal & Laevers, 2010), defendeu que as criancas s6 estardo disponiveis
para se implicar em atividades que contribuem para o seu desenvolvimento e
aprendizagem se as suas necessidades forem satisfeitas, garantindo o seu bem-
estar (Laevers, 1997; Portugal, 2012). Estas necessidades (fisicas, de afeto, de
seguranca, de reconhecimento e afirmacdo, de sentimento de competéncia e de
significados e valores) devem ser tidas em conta na planificacdo dos objetivos
educativos, tendo em vista 0 bem-estar e implicagdo das criancas (Portugal,
2012).

Na sua perspetiva, as finalidades educativas da creche sdo: (1) o
desenvolvimento de um sentido de seguranca e autoestima (que se relacionam
com a confianga e competéncia para dominar o Seu corpo, 0 seu comportamento e
0 mundo; (2) o desenvolvimento da curiosidade e impeto exploratério; e (3) o
desenvolvimento de competéncia social e comunicacional.

O curriculo é desenvolvido nas interagdes, nas rotinas e no brincar, sendo

“CRECHEndo” com qualidade - Construcéo de um instrumento de avaliagdo das praticas educativas em Creche
Cindy Mutschen Carvalho (e-mail:cindymutschen@hotmail.com) 2012



19
fundamental assumir sempre a perspetiva da crianga e envolver a familia como

um parceiro imprescindivel (Portugal, 2011; 2012).

O conhecimento acerca do desenvolvimento da crianca e a reflexdo critica
acerca do que é uma planificagdo adequada permitem identificar necessidades
diferentes para diferentes faixas etérias. Neste sentido, Portugal (2012) sintetiza
0s aspetos mais salientes a ter em conta para quatro grupos etarios diferentes:

- Até aos 9 meses, os bebés precisam de relacdes calorosas e seguras. O
ambiente deve ser estavel e organizado mas variado e estimulante, permitindo
que a crianga desfrute de diversas experiéncias sensoriais e motoras ao seu ritmo.

- Quando tém cerca de 1 ano, as criancas desenvolvem maior confianca e
competéncia na sua exploracdo, sendo fundamental o apoio do adulto. O
desenvolvimento da linguagem e da comunica¢do exigem um adulto disponivel e
compreensivo, que apoie e enriqueca as interacoes.

- Por volta dos 18 meses, a autonomia e a identidade assumem-se como as
tarefas desenvolvimentais dominantes. A autonomia e autoconfianca tém de ser
estimuladas com a ajuda de adultos carinhosos e compreensivos.

- Aos 2 anos, a linguagem torna-se uma tarefa fundamental, repercutindo-se
nas interacfes com os adultos, mas também com os pares. Os adultos devem
equilibrar o apoio, deixando que se expressem e resolvam os seus conflitos, ou
intervindo de forma tolerante e compreensiva.

A autora menciona, também, num artigo de 2011, as orientacdes do National
Center for Infants, Toddlers and Families e do seu programa, Zero to Three
(Portugal, 2011). De acordo com esta perspetiva, as prioridades do curriculo em
creche devem ser: a) a seguranca e estabilidade emocional; b) a curiosidade e o
impeto exploratério; ¢) o conhecimento social; e d) a autonomia. Todas as outras
coisas podem ser aprendidas mais tarde, desde que a grande finalidade educativa

seja 0 desenvolvimento destes atributos nucleares (head-start).

1.2.6. Outras abordagens

Seria impossivel abordar neste trabalho todas as propostas de curriculos ou
modelos aplicadveis ao contexto de creche. Escolhemos algumas das mais
estudadas ou mais relacionadas com os objetivos deste estudo. No entanto, ndo
deixa de ser importante mencionar apenas algumas outras abordagens que estao
amplamente divulgadas. A abordagem Reggio Emilia, por exemplo, teve origem

em Itlia e coloca o foco das praticas pedagdgicas nas centenas de linguagens da
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crianga. A educacdo é vista como a construgdo de relagdes entre pessoas, ideias e

meio, sendo que a visdo de cada crianca deve ser sempre tida em conta e
valorizada (OECD, 2004). O curriculo neozelandés, por sua vez, denominado Te
Whariki, pela sua natureza bicultural (apresentando em paralelo as duas linguas
oficiais do pais, 0 inglés e o maori), chama a atencdo para a importancia da
valorizacdo de fatores sociais e culturais no processo de aprendizagem (Ministry
of Education, 1996). Trata-se de um documento muito importante, pela sua

originalidade, organizagdo e énfase na aprendizagem ao longo da vida.

Em Portugal, os modelos predominantes séo os dos Jardins-escola Jodo de
Deus (muito associados a aprendizagem da leitura, a iniciacdo, estimulacdo e
exercicio de capacidades), do Movimento da Escola Moderna (ligado as praticas
democraticas, a cooperacdo e a livre expressao) e da Pedagogia de Projeto
(centrada na resolucdo de problemas concretos numa perspetiva temporal, e
valorizada em documentos publicados pela Dire¢do-Geral da Educagéo) (Coelho,
2004; Vasconcelos, 2012).

Na sua investigacdo, Coelho (2004), refere algumas outras propostas
curriculares para a creche que podem trazer algumas ideias importantes para o
debate, nomeadamente: a importancia de aproximar o ambiente educativo em
creche com o ambiente familiar convencional (modelo de Willis e Riccuitti,
1990); a dimensdo interpessoal da organizacdo e prestacdo de cuidados (modelo
de Gonzalez-Mena e Eyer, 1989); a utilidade de estabelecer um sistema de
cuidador primario, que atua como organizador, facilitador e iniciador (modelo de
Goldschmied e Jackson, 1995); o papel central do jogo na aprendizagem (modelo
de Bergen, Reid e Torelli®).

Em resumo, alguns dos temas recorrentes em Vvarias propostas aqui
apresentadas sdo: a dimensdo interpessoal, o respeito pelas criangas, a visdo da
crianca como aprendiz ativo, a importancia dos momentos de cuidado como
momentos de aprendizagem e desenvolvimento, a construgdo do curriculo a partir
das experiéncias espontneas do quotidiano, mais do que em funcdo de acOes
planeadas, e a importancia dos contextos sociais e culturais mais abrangentes
(Coelho, 2004; Goldschmied & Jackson, 1994).

De acordo com Araljo (2011), os aspetos comuns as diferentes perspetivas

® Este modelo propde um curriculo para a creche composto por trés areas de conteido: construgo
do conhecimento, construgédo de relagdes sécio emocionais e desenvolvimento do brincar (Bergen,
Reid & Torelli, 2001).
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pedagdgicas de natureza participativa sdo as preocupac¢des com a organizacdo do

espaco e materiais, a organizagdo do tempo, a interacdo adulto-crianca, as
atividades e projetos, 0s processos de observagdo e avaliacdo e as parcerias com

as familias.

1.3. Enquadramento da creche enquanto resposta social

Por ser um dos objetivos deste trabalho a criacdo de um instrumento
adequado a realidade portuguesa, apresentamos também um ponto da situacdo
relativamente ao enquadramento da creche no panorama social e legal.

O enquadramento legal para o contexto de creche distribui-se por diversos
decretos-lei, circulares e recomendacdes. Ndo cabe neste trabalho a analise
minuciosa de todos estes documentos, pelo que selecionamos apenas trés, de
acordo com os objetivos visados. O Manual dos Processos-Chave (1SS, 2005a) e
0 Modelo de Avaliacdo da Qualidade em Creche (ISS, 2005b) sdo guides do
Instituto da Seguranca Social, criados para orientar as instituicbes que prestam
este tipo de resposta social. A Recomendacéo n° 3/2011 do Conselho Nacional de
Educacdo (Vasconcelos, 2011) reflete as preocupacBes atuais dos profissionais

em torno da qualidade dos servicos de apoio a primeira infancia.

1.3.1. Orientac6es publicadas pelo ISS
Os Modelos de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais (MAQRS)

desenvolvidos pelo Instituto da Seguranca Social procuram responder a
necessidade de adequar as respostas sociais a realidade portuguesa atual, criando
um sistema de certificacdo da prestacdo de servigos na area social através da
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade. Segundo esta entidade, a
“(re)organizagdo dos processos permite ganhos em termos da eficiéncia, da
eficacia e da racionalizacdo dos servigos prestados, alargando e aumentando,
desta forma, a satisfagdo das necessidades e das expectativas de clientes,
colaboradores e parceiros” (ISS, 2005b, p. 1).

O MAQRS articula-se com os Manuais de Processos-Chave (MPC; ISS,
2005a) e os Questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes, Colaboradores

e Parceiros para cada uma das respostas sociais (ISS, 2005c).
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MEIOS — o que se faz e como se RESULTADOS - 0 que se conseguiu
faz alcancar
1. Lideranca, planeamento e 5. Resultados — Clientes (satisfa¢do
estratégia (estratégias de gestao) dos clientes)
2. Pessoas (desenvolvimento dos 6. Resultados — Pessoas (satisfacdo
colaboradores) dos colaboradores)

) 7. Resultados — Sociedade (satisfacdo
3. Parcerias (externas) e recursos . .
das necessidades e expetativas da

(internos) .
sociedade)
8. Resultados-Chave do Desempenho
4. Processos (o que foi alcangado face ao

desempenho planeado)

Inovacdo e Aprendizagem
Figura 4. Critérios de qualidade do MAQRS. Adaptado de ISS (2005a e b).

O modelo subjacente assenta em oito critérios (cf. figura 4), sendo quatro
relativos aos Meios e quatro relativos aos Resultados. Apesar de terem sido
desenvolvidos e aprofundados em volumes diferentes, estes critérios (exceto o
quarto, relativo aos processos), sdo iguais para todas as respostas sociais
reconhecidas pelo MSSS (homeadamente creches, lares de infancia e juventude,
centros de dia). Cada um dos requisitos pode ser classificado em trés niveis de
exigéncia, C, B e A°.

A implementacdo do Critério 4 - Processos do Modelo de Avaliacdo da
Qualidade é operacionalizada no Manual de Processos-Chave. Os processos-
chave sdo “processos que caracterizam e justificam a atividade duma organizagé&o,
resultando no produto ou servigo que é recebido por um cliente externo. Estes
processos influenciam diretamente a qualidade dos produtos e servigos prestados”
(ISS, 20053, p. 58). O MPC (ISS, 2005a) reconhece a importancia da creche na
sociedade atual e destaca a importancia dos trés primeiros anos de vida, como
uma fase de grandes aquisi¢cbes (relacionamento, andar, falar, resolver

problemas), na qual se devem respeitar os ritmos de cada crianga e garantir

6 Estes trés niveis sdo cumulativos, sendo C 0 mais baixo e A o mais alto: Nivel C — cumprimento
dos requisitos assinalados no Modelo na coluna “Niv.” com C; Nivel B — cumprimento dos
requisitos assinalados no Modelo na coluna “Niv..” com C e B; Nivel A — cumprimento dos
requisitos assinalados no Modelo na coluna “Niv..” com C, B e A.
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experiéncias positivas de qualidade. Sendo os primeiros 36 meses tdo importantes

para o desenvolvimento da crianga em todas as areas, a qualidade dos cuidados
prestados pode refletir-se de forma significativa nesse mesmo desenvolvimento
(1SS, 2005a), seja de forma positiva ou negativa.

Independentemente destas ressalvas iniciais, que consideramos de grande
importancia, 0 MPC (ISS, 2005a) centra-se, essencialmente, nas questBes da
competitividade e da implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, huma
perspetiva organizacional. Neste sentido, apresenta um conjunto de
procedimentos e formularios que devem ser utilizados pelas instituicdes, para
avaliar a prestacdo dos seus servicos nas seis areas-chave: candidatura, admissao
e acolhimento, plano individual, planeamento e acompanhamento das atividades,
cuidados pessoais e nutricdo e alimentacédo (ISS, 2005a).

Regra geral, os educadores referem o MPC como um grande peso
burocratico (Vasconcelos, 2011). Os documentos do ISS envolvem formularios
tdo minuciosos que dificilmente poderdo ser cumpridos. Apesar de ser uma
referéncia no contexto portugués, o MPC é muito “mecanico” e “rigido” em
alguns aspetos, e, apesar de referir questdes fundamentais como a importancia de
um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde as criancas se
sentem amadas e seguras (tal como refere Portugal em 2011), ndo incorpora estes

aspetos de forma clara nos seus parametros de avaliagéo.

Estes documentos sdo de grande importdncia para o reconhecimento e
certificacdo das instituicbes (através do SQRS — Sistema de Qualificacdo das
Respostas Sociais), pelo que devem ser tidos em conta sempre gue procuramos
estudar as questBes da qualidade em creche. No entanto, sdo instrumentos que
ndo se colocam na perspetiva da crianga nem aprofundam a questdo das préaticas

pedagdgicas dos educadores no seu dia-a-dia.

1.3.2. Recomendacéo n.° 3/2011 (Vasconcelos, 2011)

Esta recomendacdo foi feita pelo Conselho Nacional de Educacdo, no
sentido de apresentar propostas para a situagao atual da educacdo de infancia para
menores de 3 anos em Portugal. O documento sugere uma responsabilizacdo
crescente e progressiva do ME pela faixa dos 0 aos 3 anos, através da
monitorizagdo da qualidade de educacgdo e cuidados prestados nas instituicGes,

assim como a qualidade das experiéncias conducentes ao desenvolvimento. Neste
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sentido, a educacéo de infancia, desde o nascimento, deve ser considerada como a

primeira etapa da educacdo basica, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da
vida e de continuidade nas transi¢des entre fases educativas.

Em relacdo ao MPC (ISS, 2005a), a recomendacdo refere que os
parceiros sociais lhe teceram criticas, considerando-o complicado e muito
burocrético, e necessitando de uma simplificacdo no procedimento.

Esta recomendacdo apresenta um conjunto de principios e recomendacGes,
baseadas nos conhecimentos e dados recolhidos pelo CNE, que devem ser tidas
em conta no processo de expansdo e aperfeicoamento da rede de servigos de

atendimento para a primeira infancia em Portugal.

Il - Obijetivos

Partindo do problema “como orientar a intervencdo educativa em creche de
forma a promover o desenvolvimento?”, definimos como objetivo geral deste
estudo a sistematizacdo de um instrumento para 0 acompanhamento e a avaliacdo
das intervengdes educativas na creche, inspirado no Sistema de Acompanhamento
de Criancas (Portugal & Laevers, 2010).

Os nossos objetivos especificos sdo:

a. ldentificar indicadores de qualidade para as praticas pedagdgicas em

creche;

b. Analisar os comportamentos associados aos indicadores referidos;

c. Exemplificar com casos que ilustrem os indicadores referidos;

d. Definir as areas de desenvolvimento consideradas mais importantes em

contexto de creche;

e. Operacionalizar as areas de desenvolvimento consideradas mais

importantes num contexto de creche;

f. Articular os pardmetros de observacdo com os documentos oficiais que

orientam as praticas em creche;

g. Adequar a estrutura do instrumento, os parametros/areas de observacéo e

os exemplos sugeridos em fungdo das necessidades manifestadas pelos

educadores;

h. Articular os dados da literatura com as necessidades identificadas pelos

educadores;

i. Sistematizar diferentes alternativas que garantam a aplicabilidade a

diferentes contextos.
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111 — Metodologia e procedimentos

Neste estudo escolhemos a metodologia qualitativa, por ser a mais adequada
aos objetivos da investigacdo e ao seu problema de base. Podemos acrescentar
tratar-se de uma investigacdo orientada para a pratica, ou seja, centrada nos
problemas da realidade social e na pratica dos sujeitos nela implicados, orientada
para a acdo e para a resolugéo de problemas reais (Coutinho, 2011).

Os estudos qualitativos combinam a recolha e a analise de dados que, muitas
vezes, ocorrem em paralelo, de forma que a analise vai sustentando novas
recolhas e vice-versa (Bogdan & Biklen, 1994). Neste sentido, recorremos ao
método comparativo constante, ou seja, a um plano de investigagdo com fontes
multiplas de dados, no qual os dados recolhidos vdo sendo sistematicamente
postos em comparacdo ao longo de todo o processo (Bogdan & Biklen, 1994).
Apesar de ser muito exigente, por implicar uma atitude de permanente
responsabilizacdo e questionamento do investigador, ¢ fundamental implementar
estratégias de verificacdo constante e interativa ao longo da investigacdo, de
forma a garantir o rigor e a qualidade cientifica do trabalho. Neste sentido,
tivemos esta preocupacdo durante todo o estudo, ndo permitindo que a questdo do

rigor se colocasse apenas depois de terminado o projeto.

O quadro 3 apresenta um resumo das correspondéncias entre 0s objetivos
deste estudo e as diferentes metodologias utilizadas. Procuramos articular
corretamente as questdes de investigacdo e objetivos do estudo com os
procedimentos metodoldgicos de forma a garantirmos a coeréncia metodoldgica
do mesmo (Coutinho, 2011).
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Quadro 3

Relac&o entre objetivos e metodologias

Objetivos Metodologias
a. ldentificar indicadores de qualidade para as - Fundamentagdo na literatura
praticas pedagdgicas em creche; - Consulta de especialistas

b. Analisar os comportamentos associados a0s - Fyndamentaco na literatura

indicadores referidos; - Focus group

- Observacéo
c. Exemplificar com casos que ilustrem os - Observacio
indicadores referidos;

d. Definir as areas de desenvolvimento consideradas - Fundamentaczio na literatura
mais importantes em contexto de creche;

- Focus group

- Consulta de especialistas

e. Operacionalizar as é&reas de desenvolvimento - Fundamentacdo na literatura
consideradas mais importantes num contexto de

creche;

f. Articular os pardmetros de observacdo com 0s . Fyndamentagdo na literatura
documentos oficiais que orientam as praticas em . Focus group

creche;

g. Adequar a estrutura do instrumento, 0S . Focus group
parametros/areas de observagdo e os exemplos _ Aplicacio exploratoria
sugeridos em funcdo das necessidades manifestadas

pelos educadores;

h. Articular os dados da literatura com as - Fyndamentacdo na literatura

necessidades identificadas pelos educadores; - Focus group

- Aplicacdo exploratéria
i. Sistematizar diferentes alternativas que garantam - Fundamentacdo na literatura
a aplicabilidade a diferentes contextos. - Focus group

- Aplicacéo exploratoria

- Consulta de especialistas

Patton (1990) argumenta que a credibilidade de um estudo qualitativo
depende de trés elementos: 1. O uso de técnicas e métodos rigorosos focados na
validade, confianca e triangulacdo; 2. A credibilidade do investigador; e 3. A
crenca filosofica no paradigma fenomenolégico e nos métodos qualitativos. Para
melhorar a integridade da analise, Patton (1990), sugere que se refiram e testem
as explicagOes contrarias & do investigador e que se reflita acerca dos resultados
negativos ou desviantes.

Quanto a triangulagdo, é um aspeto fundamental para a validacdo da
investigacdo qualitativa (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003; Guba & Lincoln, 1983),
pois permite obter resultados finais mais fidedignos e uma compreensdo mais
completa do fendmeno em estudo (Coutinho, 2011). Podemos distinguir quatro

tipos: a triangulacdo de métodos/metodologica, a triangulacdo de fontes de dados,
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a triangulacdo de analises e a triangulagdo de teorias/perspetivas (Coutinho, 2011;

Patton, 1990). Neste estudo, utilizamos a triangulacdo de fontes de dados e a
metodoldgica, uma vez que combindmos varios tipos de dados associados a
ferramentas metodoldgicas diferentes: provenientes da observacdo, de notas de
campo, da literatura e de um focus group. No entanto, podemos identificar
também a triangulacdo de perspetivas, uma vez que o instrumento resultou da
interagdo entre posicbes ou opinies de varias origens: as necessidades
identificadas pelas educadoras de infancia ' no focus group, as teorias
mencionadas na literatura, as ideias recolhidas na consulta de especialistas, a
posicdo assumida nos documentos do ISS e a perspetiva das educadoras que

aplicaram o instrumento.

Em seguida apresentamos a sequéncia de procedimentos adotados nesta
investigacdo. A figura 6 ilustra a ordem pela qual se desenrolaram as diferentes

etapas.

@ Articulagio com a literatura |:> @ ‘:> ® [Constmg:ﬁo da primeira versio I

U

@ Aplicagio exploratdria <:| @ Focus Group <:| @ Consulta de especialistas
@ Anilise qualitativa com |:> ® Elaboragio da versio final
recurso ao software Nvivo

Figura 6. Etapas do processo de investigacao.

3.1. Articulacéo com a literatura

A avaliacdo deve basear-se nos objetivos e principios do curriculo em vigor,
pelo que, propor um método de avaliacdo é, necessariamente, comprometer-se
com um curriculo (Cubey & Dalli, 1996). Neste sentido, depois de uma rigorosa
pesquisa bibliogréafica, seleciondAmos um conjunto de fontes que serviram de base
ao instrumento desenvolvido. Esta ligacdo entre a investigacdo prévia e o
problema em causa permite situar 0 nosso estudo no contexto, aumentando a sua
credibilidade (Coutinho, 2011).

" Referimo-nos a educadoras porgue no nosso estudo participaram apenas individuos do
sexo feminino.
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O SAC (Portugal & Laevers, 2010) foi o ponto de partida deste trabalho,

constituindo-se como a matéria-prima a partir da qual desenvolvemos o0 nosso
instrumento para a creche. O esquema geral de aplicacdo, a ficha de
caracterizacdo geral do contexto e a estrutura geral das restantes fichas
permanecem fiéis ao original. A existéncia de dois instrumentos com a mesma
estrutura, para a creche e o jardim-de-infancia pode ser de grande valia para 0s
educadores que acompanham 0s grupos ao longo dos anos, uma vez que podem
manter alguma uniformidade nos seus procedimentos de organizacdo e avaliacéo.

O SICS (Laevers, 2005b) e 0 POMS (Laevers et al., 1997) foram utilizados
como complemento as ideias apresentadas pelo SAC.

Os modelos High/Scope (Post & Hohmann, 2003) e Birth to three maters
(DfES, 2003), assim como 0 texto de Portugal (2012), “Finalidades e praticas
educativas em creche”, foram utilizados na construcdo do contetdo das fichas
individuais.

Por dltimo, os documentos do ISS (2005a, b e c) forneceram o
enquadramento que permitiu a adequacdo do nosso instrumento as exigéncias

sociais e institucionais.

3.2. Observacao

A observacao foi utilizada como ferramenta metodoldgica para a recolha de
exemplos de indicadores de bem-estar e implicacdo para criancas dos O aos 3
anos. Tratou-se de uma observacdo naturalista do comportamento livre (Estrela,
1986; Sattler, 1999; Taylor, 2000). O método de registo utilizado foi o registo
narrativo (Sattler, 1999; Taylor, 2000).

As observacdes foram realizadas durante dois dias (8 e 9 de fevereiro de
2012), durante os quais registamos todos os comportamentos de uma crianga
durante 5 a 10 minutos (o tempo de observagdo por crianga variou consoante o
tempo por esta dedicado a cada atividade ou brincadeira). A cada periodo de
observacdo seguiu-se uma breve pausa de cerca de 2 minutos. As criangas
observadas em cada momento (com idades entre 0s 9 meses e 0s 2 anos € meio,
aproximadamente) foram selecionadas aleatoriamente.

Para além do registo de episodios, a observacdo incluiu a atribuicdo de um

nivel de bem-estar e implicag¢do a cada uma das criancas.
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3.3. Construcéo da primeira versdo do instrumento

3.3.1. Ficha de caracterizacéo geral do contexto.
Por se tratar de uma ficha que aborda questdes muito gerais, relativamente a

comunidade, as familias e ao Projeto Educativo, sem aspetos especificos
relacionados com a faixa etaria da creche, optdmos por manté-la igual a do SAC
(Portugal & Laevers, 2010).

3.3.2. Ficha 1geral (19).
A ficha 1g é, na sua forma, semelhante ao SAC (Portugal & Laevers, 2010),

mas contém algumas diferencas.

Os niveis de bem-estar e implicagdo sdo definidos através de uma escala de
trés pontos, com base no manual do POMS (Laevers et al., 1997). Neste manual,
0 autor sugere a utilizacdo de trés niveis quando os educadores ndo estdo
familiarizados com a escala ou com as criancas (Laevers et al., 1997). Uma vez
que os educadores ndo tém, de acordo com a investigacdo, o habito de usar o
registo como instrumento de interpretacdo e reflexdo sobre as experiéncias
(Coelho, 2004), optdmos por esta escala, mais simples e menos exigente.

Para ajudar no preenchimento desta ficha, construimos uma tabela que
engloba a defini¢do dos varios niveis, os indicadores que lhes estdo associados e
um conjunto de exemplos. As descricbes e os indicadores foram retirados de
Portugal e Laevers (2010) e Laevers (2005b). Os exemplos foram adaptados de

observagfes em contextos de creche.

3.3.3. Ficha 2geral (29).
A (nica alteracdo nesta ficha, relativamente ao SAC (Portugal & Laevers,

2010) foi a introducdo de instrucbes facilitadoras do preenchimento,
nomeadamente uma tabela que apresenta as caracteristicas do contexto que
podem influenciar positiva ou negativamente os niveis de bem-estar e implicac&o.

Esta tabela foi construida com base no SICS (Laevers, 2005b).

3.3.4. Ficha 3geral (30).
A ficha 3g ndo sofreu alteragBes para além da introdugdo de exemplos de

aspetos especificos de mudanca e iniciativas ou agBes a desenvolver. Estes

exemplos foram criados por nés, com base na observagéo.
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3.3.5. Fichalindividual (Li).

A avaliagdo individualizada na creche tem de ser necessariamente diferente
daquela que é feita no jardim-de-infancia. Neste sentido, seleciondmos trés
competéncias-chave em creche, apresentadas por Portugal (2012), como pontos
de partida para uma reflexdo mais profunda e individualizada de cada crianca.
Assim, a Seguranca e Autoestima, a Curiosidade e impeto Exploratorio e as
Competéncias sociais e comunicacionais foram as éareas que consideramos
basilares na avaliacdo da crianca em creche, servindo base para a adequacao das
praticas as necessidades individuais.

Estas areas foram operacionalizadas num conjunto de indicadores, expressos
na forma de questBes, com o objetivo de ajudar os educadores a orientar a sua
reflexdo em cada area. Para a construcdo destas questbes, baseamo-nos no
modelo High/Scope (Post & Hohmann, 2003) e no guido Birth to three matters
(DfES, 2002).

3.3.6. Ficha 2individual (2i) e Ficha 3individual (3i).
As fichas 2i e 3i mantiveram-se muito proximas das propostas no SAC

(Portugal & Laevers, 2010), excetuando a introducdo de alguns exemplos e de

instrugcBes mais detalhadas.

3.4. Consulta de especialistas

Com o objetivo de tornar este instrumento mais fidedigno, consultdmos uma
especialista na area, responsavel pela construcdo do SAC, a Professora Gabriela
Portugal®. De acordo com Almeida e Freire (2008), a consulta de especialistas ou
profissionais no dominio contribui para a validacdo do instrumento, na medida
em gue se podem pronunciar objetivamente sobre a adequabilidade do seu
conteido, tendo em conta os objetivos do projeto. Neste sentido, a consulta desta
especialista permitiu-nos refletir acerca de um conjunto de questdes que,

posteriormente levaram a algumas reformulagdes do instrumento.

3.5. Aplicacéo (exploratoria) do instrumento

O contacto diario com trés educadoras de creche no dmbito do estagio

curricular permitiu-nos testar a operacionalidade do instrumento, tendo essas

® Docente no Departamento de Educacéo da Universidade de Aveiro. Doutorada em Psicologia da
educacdo, tem participado, desde o inicio dos anos 90 em projetos europeus na linha da abordagem
experiencial. Entre 2007 e 2010 foi responsavel do projeto Avaliacdo em Educagdo Pré-escolar —
Sistema de Acompanhamento de Criangas — FCT (FCOMP-01-0124-FEDER-007103).
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educadoras aceitado preencher as fichas, ainda que o tivessem feito s6 no Gltimo

periodo do ano. As educadoras receberam o instrumento a 3 de Abril de 2012 e
devolveram-no preenchido na segunda semana do més de Maio. Apds o
preenchimento, reunimos com cada uma delas para receber o seu feedback
relativamente a aplicacdo. Nestas reunides recolhemos notas de campo acerca das
suas opinides, dificuldades e sugestbes, que foram depois incluidas na analise
qualitativa dos dados. As notas de campo sdo um suplemento muito importante
dos métodos de recolha de dados, ajudando a organizar as ideias e o fio de
raciocinio do investigador ao longo do processo (Coelho, 2004; Guba & Lincoln,
1983).

3.6. Focus group

Apesar de termos usado varias metodologias, o cerne da nossa investigacao
esta no focus group realizado, onde discutimos com um grupo de educadoras a
primeira versdo do instrumento construido. Sendo nosso objetivo ter um
instrumento flexivel, adaptavel a diferentes contextos e consonante com as
préaticas reais do quotidiano, consideramos que a discussdo com educadores de
creche seria a melhor forma de testar 0s n0ssos pressupostos.

De acordo com Morgan (1988), podemos definir um focus group (ou grupo
focal) como “an interaction within the group, based on topics that are supplied
by the researcher, who typically takes the role of a moderator. The fundamental
data that focus groups produce are transcripts of the group discussions (pp. 9-
10)”. Ja Wilkinson e Birmingham (2003) definem a investigacdo com recurso a
focus groups como “a form of qualitative method used to gather rich, descriptive
data in small-group format from participants who have agreed to ‘focus’ on a
topic of mutual interest” (p. 90). Esta é uma técnica que permite, com menos
custos e tempo (que as entrevistas individuais, por exemplo), recolher um grande
conjunto de ideias e hipoteses sobre o tema em exploragdo. Os grupos tém
dimensdes variaveis, geralmente entre 6 e 10 pessoas, e uma duracdo entre uma e
duas horas, dependendo dos objetivos e da disponibilidade dos participantes
(Morgan, 1988). Os grupos pequenos permitem um maior contributo de cada
elemento, mas podem originar “quebras”, tornando-se pouco produtivos; 0s
grupos maiores sdo mais dificeis de gerir e podem levar a um efeito de
dissolucdo, havendo alguns elementos que ndo participam. Quanto aos

participantes, é fundamental que se sintam confortaveis uns com os outros, sendo

“CRECHEndo” com qualidade - Construcéo de um instrumento de avaliagdo das praticas educativas em Creche
Cindy Mutschen Carvalho (e-mail:cindymutschen@hotmail.com) 2012



32
que a juncdo de pessoas com diferentes experiéncias pode levar a dispersdo. O

objetivo € homogeneizar os backgrounds - para que as pessoas tenham algo em
comum - mas nao as atitudes, porque se todos tiverem a mesma opinido sobre o
assunto, a discussdo pode tornar-se vazia e pouco produtiva.

Quanto a amostra ideal para um focus group, ndo se pretende que seja
representativa da populagdo, mas que tenha as condi¢cGes necessarias para gerar
didlogo em torno de um tema especifico, ou seja, € uma “amostra teorica”,
definida com base num quadro conceptual especifico (Macnaghten & Myers,
2004).

Merton (1956, citado por Morgan, 1988) apresenta quatro critérios para um
focus group eficaz: deve cobrir o maximo de tdpicos relevantes; deve
providenciar dados tdo especificos quanto possivel; deve potenciar interacfes que
explorem os sentimentos dos participantes com alguma profundidade; e deve ter
em conta o contexto pessoal dentro do qual os participantes ddo as suas respostas.
Os quatro critérios a privilegiar sio entdo “range, specificity, depth and personal
context” (Morgan, 1988, p. 54).

Decidimos, com base nos objetivos do projeto e nas recomendacdes da
literatura, realizar um focus group com 11 educadoras de creche, no dia 19 de
Abril de 2012, na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo. Neste
focus group contamos ainda com a presenca de uma das nossas colegas de estudo,
que colaborou na moderacdo da discussdo e na recolha de notas. Optamos por
elaborar previamente um guido (cf. Anexo 1), para colmatar a nossa falta de
experiéncia enquanto moderadoras. Este foi seguido, de forma muito flexivel,
ap6s uma breve apresentacdo inicial das participantes, para “quebrar o gelo”
(Wilkinson & Birmingham, 2003). O guido continha as questdes gerais a serem
exploradas, decorrentes dos objetivos do estudo. Antes do focus group, as
participantes tiveram acesso a uma cépia do instrumento construido (primeira
versdo, cf. Anexo 2), para poderem preparar-se para a discussdo. A sessdo foi
gravada em registo audio (com a autorizacdo de todas as participantes), tendo
terminado com um breve comentério final de cada uma das participantes. A
gravacdo audio permitiu a transcricdo completa da discussdo, ampliando a
guantidade de dados disponiveis para a analise. Além deste registo, foram

consideradas as notas dos aspetos mais relevantes durante a discussao.
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As educadoras que participaram no focus group foram escolhidas por

questdes de acessibilidade, tratando-se, portanto, de uma amostra de
conveniéncia. No entanto, tivemos em conta que a adequacdo da amostragem
tedrica é fundamental para assegurar dados suficientes que deem conta da
multiplicidade dos aspetos do problema em causa, pelo que escolhemos dois tipos
de instituicGes diferentes (privada e IPSS) e educadoras com niveis de
conhecimento diferentes face ao SAC. Importa salientar que uma das educadoras
(SQ) ndo é educadora de infancia mas educadora social. A sua inclusdo nesta
amostra prende-se com dois motivos: por um lado, o facto de ser uma das
educadoras do nosso local de estagio que se mostrou disponivel para aplicar o
instrumento; por outro lado, o facto de considerarmos que existem outros técnicos
a trabalhar em creche, que ndo sdo educadores de infancia mas que podem
usufruir deste instrumento — principalmente nos grupos de bercario, onde a
presenca de um educador de infancia ndo é exigida por lei (Vasconcelos, 2011).

As educadoras participantes, com idades entre 0s 23 e 0s 55 anos (e uma
média de idades de 32 anos) desempenham funcdes em duas IPSS e uma
instituicdo privada (cf. quadro 4). Procuramos incluir tanto educadoras que nédo
conhecessem o SAC (7) como educadoras que ja tivessem contactado com este
instrumento (4) para estimular a partilha de experiéncias diversificadas.

Os dados recolhidos no focus group, bem como as notas de campo da
consulta de especialistas e das reunides com as educadoras que aplicaram o
instrumento foram analisados com recurso ao software Nvivo 9 (versdo 9.2.81.0).
A transcricdo do focus group e as notas de campo foram analisadas, numa
primeira fase, linha a linha, para identificar temas emergentes (Powell & Single,
1996), articulando-os com os temas previamente definidos no guido do focus
group. Todos os dados relevantes foram identificados e analisados através de
comparagdes constantes, nas quais cada item foi verificado e comparado com 0s
restantes dados para formar categorias (Coutinho, 2011; Pope & Mays, 2000),
que foram sendo analisadas e especificadas ap6s leituras sucessivas. Trata-se de
um processo inclusivo, na medida que as categorias foram criadas de forma a
refletir todas as nuances dos dados — ao contrario de analises mais quantitativas,
gue procuram resumir ao maximo os dados a cédigos numéricos (Pope & Mays,
2000).
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Quadro 4
Caracterizacdo da amostra do focus group
Participantes Grupode Anosde Instituicdo Conhece 0 Local de
(iniciais) criancas  servico formadora SAC? trabalho
Sim (formacéo
1A 28 2/3 anos 4 NR IPSS
da APEI)
CA 31 Bebés 7 ESEG IPSS
AL 33 2 anos 1 ESEC IPSS
SR 27 1ano 6 ESEC IPSS
Sim (enquanto
MM 25 2 anos 2 UA estudante na Privada
UA)
Sim (enquanto
ARB 23 1ano 1 UA estudante na Privada
UA)
) Sim (formacéo .
SQ 37 Bebés 13 ESEJP . Privada
em Aveiro)
SM 31 2 anos 5 ESEC IPSS
lanoe
VP 55 20 ESEC IPSS
bebés
lanoe
AB 33 8 ESEC IPSS
bebés
DP 30 2 anos 6 ESEC IPSS

Nota. NR-ndo respondeu; ESEG-Escola Superior de Educacdo da Guarda; ESEC-Escola Superior
de Educacdo de Coimbra; UA-Universidade de Aveiro; ESEJP-Escola Superior de Educagdo Jean
Piaget; APEI-Associacdo Portuguesa de Educadores de Infancia; IPSS-Institui¢do particular de
Solidariedade Social).

Destacamos, ainda, a utilizacdo de uma ferramenta fundamental para dotar a
investigacdo de maior credibilidade, proposta por Lincoln e Guba (1985), que
consiste na afericdo através dos colegas. Também denominada revisdo pelos
pares (peer debriefing), esta é uma ferramenta que ajuda a regular a credibilidade
das construcgdes que o investigador faz a partir das representacdes dos fendmenos
em estudo que recolhe (Coutinho, 2011). A partilha de reflex6es com dois
colegas do contexto de estadgio, bem como o acompanhamento recebido da
faculdade, permitiu a discussdo e exploragdo de diversas questdes relacionadas

com 0s processos e resultados da investigacao.
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1V - Resultados e discussdo

4.1. Primeira versao

Os objetivos a., b.,, c., d., e. e i. foram considerados na elaboracdo da
primeira verséo do instrumento, com base na literatura, observagéo e consulta de
especialistas. A combinacao de ideias provenientes destas trés fontes permitiu dar
forma ao instrumento que apresentamos no anexo 2.

Apos a revisdo e andlise da literatura, escolhemos a implicagdo e o bem-estar
como os principais indicadores de qualidade em creche, assumindo um
compromisso com a abordagem experiencial. Com base em todas as fontes a que
tivemos acesso, elaboramos descri¢des detalhadas de trés niveis (alto, médio e
baixo) para cada um dos indicadores incluidos nestas variaveis. As observacoes
realizadas permitiram complementar estas descrigdes, bem como recolher
exemplos ilustrativos dos diferentes indicadores. Tivemos o cuidado de incluir
exemplos de situacBes correspondentes a diferentes idades e grupos com o
objetivo de tornar o instrumento aplicavel a diferentes contextos

As fichas gerais (principalmente a lgeral) foram pensadas para funcionar
como ponto de partida para que o educador planeie a sua acdo com 0 grupo mas
também reflita sobre casos individuais que requerem mais atengéo.

Ainda, na linha da abordagem experiencial, adotamos como areas-chave da
educacdo em creche (ficha lindividual), a seguranca e autoestima, a curiosidade e
impeto exploratorio e as competéncias sociais e comunicacionais (Portugal,
2012). Estas trés areas foram operacionalizadas em comportamentos observaveis
através de questdes orientadoras inspiradas no modelo High/Scope (Post &
Hohmann, 2003).

. Nesta primeira versdo, apresentamos também uma sugestdo de como o
instrumento pode ser aplicado durante um ano letivo (cf. figura 7), chamando a
atencdo para a sua flexibilidade e para a necessidade de conjugagdo com 0s
planos e objetivos da instituicdo e do educador.

Tendo o processo de revisdo da literatura sido bastante demorado, a
construgdo da primeira versdo do instrumento foi um pouco pressionada pelo
tempo. Algumas das fichas permaneceram muito fiéis ao SAC para a educagédo
em jardim-de-inféncia, tendo as fichas 1geral e lindividual sido as que sofreram

maiores alteragdes.
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Fases Acdes e Fichas Gerais Acdes e Fichas Individuais
Caracterizacio geral do contexto
1 Avaliagdo Geral do Grupo
1°momento ichade Caracterizacio Geral + Ficha 1geral
ge t(ef;l?nro;' 2 Anilise Geral do Grupo e do Contexto Caracterizagio e andlise individual
Ficha2geral Ficha 2individual + Ficha 1 individual
Outubro) v
3 Objetivos/iniciativas gerais Objetivos/iniciativas individuais
Ficha3geral Ficha dindividual
N — [ p— o T - -
1 Avaliagdo Geral do Grupo Avaliagdo desenvolvimental individual
2°momento Ficha 1geral Ficha 2individual + Ficha 1 individual
(em , v Analise Geral do Grupo e do Contexto Analise e avaliagdo individual
Dezembro/ 22 . . P
- Ficha2geral Ficha2 individual
Janeiro) v
T Objetivos/iniciativas gerais Objetivos/iniciativas individuais
Ficha3geral Ficha 3individual
o o o -
1 Avaliacdo Geral do Grupo Avaliacio desenvolvimental individual
PR Ficha1geral Fica2individual + Ficha 1 imjiviﬂua]“"I
v
(em ” Anglise Geral do Grupo e do Contexto Anilise e avaliagdo individual
Margo/Abril) - Ficha2geral Ficha 2 individual u
3 Objetivos/iniciativas gerais Objetivos/iniciativas individuais
Ficha 3geral Ficha 3individual
o o
Avaliagdo
Final 1 Avaliacdo Geral do Grupo Avaliagdo desenvolvimental individual
(em Ficha 1geral Ficha lindividual
Junho/Tulho)

Figura 7. Esquema geral de aplicacéo.

4.2. Resultados da andlise qualitativa

O primeiro passo do tratamento de dados consistiu na identificacdo dos
contributos individuais de cada participante na discussao. O objetivo desta analise
era perceber se haveriam diferencas na quantidade e qualidade de participacdo
entre os varios elementos. VerificAmos que havia diferencas muito grandes nos
contributos individuais, sendo que, combinando a percentagem de participacdes
das quatro educadoras que mais intervieram, obtemos cerca de 72% do discurso
gravado. Algumas educadoras dominaram claramente a conversa, enquanto
outras praticamente estiveram ausentes da discussdo. Cremos que este facto se
deve a fatores individuais, mas também a familiaridade com o SAC (ou com
outros instrumentos de base tedrica aproximada, como o DQP) e com o0s
conceitos gue Ihe estdo subjacentes.

Optamos por apresentar os dados recolhidos em funcéo das categorias que
emergiram na analise. Ressalvamos que as dimensGes em andlise nesta secgdo
poderdo ser lidas ou pensadas de outra forma (Bogdan & Biklen, 1994),
consoante a perspetiva adotada. As grandes categorias da analise dos dados sdo:
avaliacdo das praticas, aplicabilidade do instrumento, planificaces individuais

versus coletivas, manual de Processos-chave/Manual de Avaliacdo da Qualidade
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em Creche e sugestdes.

4.2.1. Avaliacao das préticas

A temaética da avaliacdo das préaticas surgiu como um enquadramento para as
questdes mais especificas relacionadas com o instrumento.

Foram identificadas, pelas educadoras, algumas barreiras ou inconvenientes
associados a avaliacdo das préaticas, mas, a mais referida ao longo de toda a
discussdo (e também nas reunies com as educadoras que aplicaram o
instrumento) é a questdo do tempo. Consideram que lhes é exigido que
preencham muitos papéis e que isso lhes retira tempo para estar com as criancas
(“tens dificuldade em estar com eles...em brincar com eles, viver com eles...”).
Neste sentido, julgam que se deveria reestruturar o dia-a-dia das educadoras em
creche, no sentido de criar momentos onde pudessem dedicar-se a avaliacdo, sem
abdicar do tempo com o grupo. Surgiu também a questdo da maturacdo, ou seja,
do desenvolvimento rapido das criangas comprometer os resultados (“Mas
estamos a falar em creche. Em que uma avaliacao feita agora, daqui a quinze dias
ou daqui a um més ndo tem nada a ver, ndo €?”’) — no entanto, esta questao ndo foi
aprofundada. Por Gltimo, uma das educadoras mencionou também o facto de ndo
conhecerem o instrumento, referindo que seria necessario um periodo de
aprendizagem e adaptacdo para o utilizarem, o que implicaria mais tempo.

Quanto as caracteristicas da avaliacdo, as educadoras referem gue esta deve
ser “constante”, “parte de um processo continuo”, “parte da nossa pratica diaria”,
num “conjunto de avalia¢do, planear/planificacdo e reflexdo”. No entanto, tem de
ser também um processo funcional, facil de desenvolver e que ndo exija muito
tempo.

As mais-valias da avaliagdo estdo, sobretudo, relacionadas com a
autoavaliagdo e a melhoria das praticas, com a adequacdo das estratégias e
atividades as necessidades das criangas (“se as criangas nao estdo a revelar
interesse, ndo estdo empenhadas, ndo estdo felizes, entdo o que é que estd mal, o
gue é que esta a falhar?”).

Os elementos que, de acordo com este grupo de educadoras, devem ser
objeto de avaliacdo sdo: os niveis de bem-estar e implicacao (“o que esta a
acontecer”), as competéncias e 0s comportamentos.

Concluimos que as educadoras consideram importante avaliar,

nomeadamente o bem-estar e a implicacdo, mas sentem-se condicionadas por
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fatores externos, nomeadamente questdes de organizacdo do seu horario de

trabalho, que as impedem de avaliar como desejariam. Verificamos, ainda, que ha
alguma indistincdo do que se pretende avaliar e do que efetivamente se avalia,
uma vez que foram colocadas varias questdes acerca da avaliacdo das praticas,
mas, frequentemente, as educadoras referiram-se a avaliacdo das praticas e a

avaliacdo das criangas como aspetos indiscriminados.

4.2.2. Aplicabilidade do instrumento

Na discussdo sobre a aplicabilidade do instrumento construido, emergiram
cinco temas principais: as suas funcdes, vantagens e desvantagens e questfes

especificas sobre as fichas 1geral e lindividual.

As educadoras identificaram seis possiveis fung¢des do instrumento:

- avaliagdo do grupo (“depois realmente temos uma abordagem de grupo,
que nos ajuda também a clarificar as vezes um bocadinho em termos de oferta”);

- avaliagdo das aprendizagens (“também acaba por nos dar informacao sobre
as criangas que estdo a aprender na nossa sala ¢ as que ndo estdo”);

- avaliacdo do bem-estar e implicacdo (“porque s6 ha aprendizagem se
houver envolvimento™);

- melhoria das praticas (“¢ um esfor¢o para melhorarmos noutras areas, mas
também oferecer outras oportunidades ao grupo”);

- melhoria profissional (“€ uma avaliagdo a ndés mesmos, também, ao nosso

trabalho...”).

SO por si, o facto de avaliar o bem-estar e a implicacdo foi considerado um
ponto positivo do instrumento. Apesar de estas ndo serem variaveis
habitualmente tidas em conta nas avaliagbes mais comuns da qualidade em
educacéo de infancia, as educadoras reconhecem que séo de grande importancia
para o seu trabalho.

Outra vantagem prende-se com o caracter ciclico e processual da avaliagdo
proposta: “nds fazemos uma avaliagdo e definimos objetivos a melhorar e metas a
atingir [...] com esta reavaliacdo, n6s podemos realmente ver se melhordmos, se
mudamos”.

Pelo facto das fichas individuais exigirem uma reflexdo aprofundada sobre
as criangas, as educadoras consideraram que esta “individualizacdo” guiada

constituia outro dos pontos fortes do instrumento (“eu acho que lidamos com as
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emocdes ¢ o lado pessoal de cada crianga”).

Por altimo, a flexibilidade do instrumento, ou seja, a possibilidade de ser
aplicado em qualquer contexto de creche ndo foi um tema tdo consensual. A
maioria das educadoras concordou que seria aplicavel a qualquer contexto, desde
que a educadora tivesse tempo ou disponibilidade para tal. Surgiu, porém, um
caso (desviante, nos termos de Patton, 1990) que consideramos relevante referir.
Uma das educadoras, responsavel pelo bercario, considerou que o instrumento
ndo se adequava de forma tdo clara a grupos de faixas etarias mais baixas (com
menos de um ano de idade), por existirem grandes diferencas quantitativas e
qualitativas entre estas criangas e as criangas mais velhas (“no primeiro ano de
vida € um crescimento exponencial, a todos os niveis [...] eu acho que ai é que

esta. A sala do bercario, eu acho que é muito, muito especifica...”).

As principais desvantagens prendem-se com o facto de ser um instrumento
novo e desconhecido, o que exige um esforco suplementar das educadoras; com a
subjetividade inerente a ficha lgeral (“eu acho que isso é uma avaliagdo
emocional...”); e, mais uma vez, com o tempo exigido (“leva-nos a tirar tempo
dos nossos meninos para nés podermos preencher isto”). O instrumento que
propomos € bastante exaustivo e, apesar de a maioria das educadoras ndo ter
aplicado, consideraram que € demasiado extenso para ser utilizado
periodicamente. As educadoras que aplicaram (as fichas gerais e todas as
individuais apenas a uma ou duas criangas) demoraram entre trés a seis horas ndo

consecutivas a preencher os documentos.

Relativamente a ficha lgeral, abordaram-se trés questfes: a adequacao dos
exemplos, a variabilidade e os niveis da escala. Os exemplos para os indicadores
de implicacdo e bem-estar foram considerados adequados e tteis (“eu penso que
o facto de termos os exemplos ajudou-nos muito™). A variabilidade levantou
algumas opinides contrarias, tendo a maioria das educadoras concordado que
algumas criancas ndo se enquadram nos pardmetros propostos. Tentdmos
contrapor, clarificando que os parametros sdo flexiveis e devem ser vistos em
funcdo da crianca avaliada, no entanto, algumas educadoras parecem ndo ter
ficado com uma ideia muito clara do que se espera para cada um dos niveis de
implicacdo e bem-estar, afirmando, por exemplo, que a auséncia de sinais de mal-

estar é sinbnimo de bem-estar (“porque ¢ que eu sei que ela estd bem? Porque no
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inicio ela chorava [...] e agora ja ndo chora!”). Levantamos a hipé6tese de as

instrugBes e descricdes dos niveis ndo estarem formuladas de forma
suficientemente clara, apesar de esta ter sido uma das preocupacdes centrais
discutidas na consulta de especialistas.

Quanto aos niveis da escala, foram um dos pontos mais controversos do
focus group. Inicialmente, todas as educadoras se colocaram contra a escala de
trés pontos utilizada: “acho muito redutor”, “mas acho que com cinco
especificava ainda mais”. Quando uma das educadoras comegou a discordar,
afirmando que haveria vantagens numa escala de trés pontos em vez de cinco,
iniciou-se uma troca de argumentos entre as duas perspetivas. A favor dos trés
niveis, a educadora mencionou que em creche existem menos indicadores e sinais
visiveis do que em jardim-de-infancia, pelo que talvez os trés niveis

1313

simplificassem a tarefa de avaliag@o, sendo possivel recorrer aos sinais de ou
“+” em caso de necessidade. As restantes educadoras argumentaram que numa
escala de trés pontos era mais dificil especificar as diferencas entre as criangas.
No final, todas concordaram que um sistema com apenas trés pontos poderia
tornar a tarefa mais facil, uma vez que exige o conhecimento de trés descri¢fes
apenas (e ndo cinco) e pode ser especialmente til com criancas que ndo
demonstrem de forma clara os seus sinais de bem-estar e implicacdo. VerificAmos
que, especialmente para as educadoras familiarizadas com o SAC para o jardim-
de-infancia (que possui cinco niveis), é dificil preencher a ficha 1geral com
apenas trés niveis. Além disso, verificAmos que, apesar de as educadoras
referirem que “os valores atribuidos tém uma importancia relativa, sendo a
reflexdo o mais importante”, tém dificuldade em atribuir as criangas niveis mais
baixos de implicacdo e bem-estar (“eu acabei de cotar com um nivel um de

implicacdo mas, se tivesse de um a cinco, cotaria com o nivel dois...”).

Na ficha Zlindividual, tanto as areas-chave escolhidas como a sua
operacionalizagdo foram consideradas adequadas pelas educadoras (“eu acho que
¢ o indicado...eu acho que ¢ exatamente destas competéncias que parte todo o
resto”). As sinteses narrativas, no final de cada area, foram consideradas
fundamentais para o educador conseguir focar-se apenas naquela crianca

(“‘acabam por ser um sumario daquilo que € importante”).
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4.2.3. Planificacdes individuais versus coletivas

Um tdpico de discussdo que surgiu sem ter sido previamente pensado foi a
questdo das planificacbes — se devem ser coletivas ou individuais, e para que
faixas etarias. Ndo sendo uma tematica que traga grandes mais-valias a
investigacdo sobre a validade do nosso instrumento, consideramos importante
mencionar as questfes levantadas a este respeito, uma vez que a planificagédo e a
avaliacdo estdo intimamente relacionadas, e que as fichas 3 (geral e individual),
sendo direcionadas para a acdo, preveem a elaboracgao de planificacdes através da
definicdo de objetivos a atingir e iniciativas possiveis.

Uma das educadoras iniciou o tema, defendendo que as planificacdes nas
salas de bergario ndo tinham qualquer sentido (“Acho que ndo faz sentido uma
sala de bercario ter planificacdes. (...) se calhar, temos de fazer planificacdes
consoante a crianga”). Duas outras educadoras contestaram as suas afirmagoes,
argumentando que deveria haver sempre planificagdo, com qualquer grupo,
embora pudesse ter diferentes alcances e formatos: “eu acho que ndo planificar

b

desresponsabiliza! Concordo que ndo seja uma planificagdo semanal...”; “Seja
que tipo de planificacdo for. Seja individual, seja coletiva seja mensal, seja
semanal, seja diaria, seja como tu quiseres, desde que planifiques”. A primeira
educadora ndo se mostrou totalmente convencida mas acabou por concordar com
0s argumentos apresentados, tal como as restantes educadoras do grupo.

Nas reunifes com as educadoras que aplicaram o instrumento, verificAmos
gue uma preocupacdo comum é a necessidade de fazer planificacBes mais
individualizadas, de forma mais sistemdtica e eficiente (“gostaria de fazer

planificagbes mais individualizadas porque tenho medo de perder informacéo, de

ndo dar a aten¢do necessaria a cada crianga”).

4.2.4. Manual de Processos-chave/Manual de Avaliacdo da Qualidade
em Creche (ISS, 2005a, b)

Os documentos da Seguranca Social foram, tal como esperado, um dos
focos de discussdo com as educadoras. Estas consideram dificil a sua utilizagéo e
discordam, pelo menos em parte, do seu conteudo (“ndo concordamos
minimamente com aquela grelha, até porque ha toda uma série de questBes que
nao estdo 14”7). No entanto, estdo conscientes da sua obrigatoriedade (“s6 que

temos que fazer”, “por muito que eu ndo goste, por muito que nao seja viavel

para o meu trabalho”) e das consequéncias que t€ém ao nivel das inspecdes ou
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auditorias. Houve alguma divergéncia em relacdo as inspegbes da Seguranga

Social: por um lado, algumas educadoras afirmaram que era possivel “contornar”
a utilizagdo do Modelo de Qualidade em Creche através da apresentagdo de uma
alternativa bem estruturada e fundamentada; por outro lado, consideraram que 0s
inspetores tém pouco conhecimento efetivo das préaticas para avaliar o trabalho
desenvolvido pelos educadores, 0 que torna o processo de inspegéo e certificacdo
subjetivo e dependente de caracteristicas individuais dos proprios inspetores
(“Estamos a falar de pessoas da Seguranca Social que ndo tém formacdo
nenhuma na area...”, “Além de ndo terem formacdo, também podem ser pessoas
diferentes, ¢ podem...para uma pessoa pode estar tudo bem e para outra pode
estar mal...também vai da formagdo e sensibilidade da pessoa”). Estas
preocupacdes traduzem-se em alguma incerteza e insegurancga, o que dificulta a
tomada de iniciativa para utilizar e desenvolver outras formas de avaliagdo (“eu
acho que as pessoas também acabam por ndo intervir, ou ndo tentar, porque vao
fazer uma coisa nova, e que ndo tém a minima nogdo se vai resultar ou ndo aos
olhos de quem inspeciona, ndo ¢?”).

As educadoras concordaram que 0 nosso instrumento poderia ser utilizado
como uma alternativa, no entanto, teria de ter pontos de contacto mais evidentes
com o MPC. Sendo a questdo da falta de tempo uma grande preocupacdo, a
utilizacdo de um instrumento ndo pode significar trabalho adicional, mas sim uma
substitui¢do de uma coisa por outra (“para que as pessoas ndo pensem ‘0 Modelo
da Qualidade em Creche é obrigatério, este ndo, ok, ndo tenho tempo para
tudo...Modelo da Qualidade em Creche!””). Uma das educadoras que aplicou o
instrumento apresentou uma sugestdo que poderia permitir a utilizacdo do nosso
instrumento com todas as criancas (uma vez que essa é uma das exigéncias do
MAQC): “para usar com todos, seria necessario simplificar. Por exemplo, usar
apenas esta ficha e incluir um primeiro tdpico de ‘caracterizacao’. Esta ficha [3g]
¢ como um plano individual [MPC], mas mais simples”.

Consideramos que este feedback das educadoras foi fundamental para
compreendermos a necessidade de articular o instrumento com o MPC, caso
contrario, tera poucas possibilidades de ser considerado como uma ferramenta
Gtil para as educadoras em creche, que ja se sentem sobrecarregadas com todos 0s

documentos que preenchem atualmente.
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4.2.5. Sugestdes

Apresentamos em seguida a sintese das principais sugestdes feitas pelas
educadoras:

- A introducéo de exemplos nos niveis médios, nos anexos da ficha 1geral —
“em relagdo aos exemplos...tu colocas nos altos e nos baixos mais do que um
exemplo, e nos médios colocas um exemplo...se calhar tentar, se tiveres
possibilidade, e...pensar em mais exemplos para o neutro, para 0 médio, acho
que era bom...”;

- A introducdo de um elemento externo para conferir maior objetividade a
avaliacdo proposta na ficha 1geral — esta foi uma das sugestdes mais discutidas,
inspirada pele experiéncia de algumas educadoras com o DQP, que pressupde a
observacdo dos grupos por parte de outros colegas (“por exemplo, uma vez por
ano, acho importante ir uma pessoa a nossa sala”, “ eu acho que realmente parar e
pensar nisto a um nivel externo nos ajuda a pensar e ajuda a refletir”, “é mais
objetivo”, “é complementar as visdes”);

- A introducdo da area da motricidade como area-chave principal da ficha
lindividual — “a parte motora é fundamental dos zero aos trés anos, sem divida
[...] acho que é uma area forte, acho que ndo deve ser uma area subtil, tem de ser
uma area forte como as outras trés...”;

- A realizacdo de filmagens como método de autoavaliacdo — esta sugestdo
foi proposta por uma das educadoras (“também podemos fazer isso através de
filmagens...filmar-nos num momento, filmar um dia inteiro nosso, que depois
podemos avaliar...””), no entanto, ndo reuniu o apoio das restantes (“Isso ¢
dificil...”);

- A facilitacdo do preenchimento do instrumento através da transformacao de
algumas secc¢Bes em checklists — uma das educadoras prop6s esta alteragdo, para
simplificar (“se calhar seria mais facil por checklist. J& com algumas
propostas...eu sei que ndo pode abranger tudo mas tinha ‘outros’ ou abria-se uma
chaveta para simplificar”), mas o restante grupo discordou, argumentando que
uma lista de tépicos seria demasiado restritiva e pouco (til;

- A agilizacdo do processo de preenchimento da Ficha de Caracterizagdo
Geral — algumas educadoras sugeriram que a ficha de caracterizacdo fosse
preenchida no inicio do ano, durante o processo de acolhimento previsto no MPC,
(“aqui, no momento em que os pais vdo conhecer e sabem que vao ficar, a

educadora responsavel poderia, nessa altura, preencher as expectativas da
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familia”), em equipa, (“isto € igual, ¢ comum a equipa, e afinal de ano para ano

pouca coisa muda, ndo €?”), para poupar tempo (“mas tinhamos o documento

preenchido sem nos roubar muito tempo”).

As conclusdes retiradas da analise qualitativa (do focus group e das notas de
campo) permitiram-nos alcancar os objetivos g. e h. atraves da recolha das
necessidades sentidas pelas educadoras e sua comparagdo com os dados da
literatura subjacentes a estrutura e conteddo do instrumento. O focus group
permitiu ainda validar as nossas escolhas relativamente aos objetivos anteriores
visados, trabalhados durante a construcdo da primeira versdo do instrumento.
Verificamos que a maioria das nossas escolhas tedricas foi validada pelas
educadoras consultadas, apesar de estarmos conscientes dos limites do estudo, no
que diz respeito a possiveis generalizacdes.

Foi, ainda, notéria a necessidade de dar mais destaque ao objetivo g., que
ainda ndo tinhamos trabalhado devidamente. A necessidade de conjugacdo do
nosso instrumento com os documentos da Seguranca Social levantou-nos uma
grande questdo: como avaliar individualmente, sendo fiel ao MPC, mas sem
desvirtuar os pressupostos da abordagem experiencial e 0s conceitos de
implicacdo e bem-estar? Procuramos responder a esta questdo na construcdo da

versao final do instrumento.

4.3. Versao final

Procuramos ir um pouco mais longe na versdo final do instrumento,
acrescentando algumas das sugestdes propostas e afastando-nos um pouco do
esquema do SAC. As conclusdes retiradas da consulta de profissionais mostraram
que os padrBes que regem as creches sdo diferentes dos que se aplicam aos
jardins-de-infancia, exigindo ajustamentos necessarios para tornar a avaliagdo
uma tarefa exequivel.

Alterdmos o esquema geral de aplicacdo do instrumento bem como os titulos
das fichas, de forma a aproximéa-lo do modelo de avaliagdo do MPC (ISS, 2005a)
ao nivel da estrutura. Em termos de contelido, consideramos que as areas que
propomos ndo entram em conflito com as ideias expressas no mesmo, antes as
complementam e enriguecem, com base em modelos tedricos consistentes.
Consideramos que esta versdo final pode ser conjugada com o0 MPC (ISS, 2005a)

da forma ilustrada na figura 8.
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Figura 8. Esquema geral de aplicagdo do instrumento.

A Ficha de Caracterizacdo insere-se no processo-chave 2 (PC02 - Admissédo
e Acolhimento), enquanto as restantes fichas podem ser usadas como alternativa
ao processo-chave 3 (PCO3 - Plano Individual). Repare-se que a avaliacdo do
grupo ndo tem paralelo com o MPC (ISS, 2005a), pelo que as trés fichas
respeitantes a avaliacdo e reflexdo sobre o grupo de criangas ndo tém
correspondéncia com nenhum processo-chave em particular. O processo-chave 4
(PC0O4 - Planeamento e Acompanhamento das Atividades) decorre dos dois
anteriores, na medida em que vai sendo construido e reformulado de acordo com
as necessidades das criangas e das suas familias.

Os restantes processos-chave (PCO1 - candidatura; PCO5 - cuidados pessoais;
PCO06 - nutricdo e alimentacdo) dizem respeito a questdes institucionais, de
organizacao e de planificagdo da rotina que, apesar de estarem relacionados com
o foco do nosso trabalho - as préaticas educativas - ndo Ihe dizem respeito de
forma t&o direta, pelo que ndo foram incluidos neste processo de avaliag&o.

O processo de avaliacdo é composto por duas fases: a primeira diz respeito
ao grupo, a segunda aos individuos. Na primeira etapa incluem-se as fichas de

‘Avaliacdo do grupo’, ‘Anélise do grupo e do contexto’ e ‘Objetivos e iniciativas
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individuais’. Estas trés fichas devem ser preenchidas por esta ordem, na mesma

I6gica de avaliagdo-reflexdo-acdo presente na primeira versdo do instrumento. A
segunda etapa tem duas vertentes:

- Para as criangas com niveis altos de implicacdo e bem-estar, o educador
deve preencher um plano individual simples;

- As criangas com niveis médios e baixos de implicagdo e bem-estar devem
ser avaliadas através de um plano individual completo, que comporta trés fases —
‘Avaliacdo individual’, ‘Andlise individual> e Objetivos e Iniciativas
individuais’, a semelhanca do que foi feito para o grupo. Sugerimos, tal como
contemplado no MPC (ISS, 2005a), uma avaliacdo periodica adequada ao
funcionamento da instituicdo (pode ser, por exemplo, trimestral). As fichas
devem ser preenchidas com base nas Ultimas 2/3 semanas. Na semana a seguir ao
preenchimento, o educador deve voltar a concentrar-se nas avaliagdes, reler e
complementar com dados que possam ter falhado na primeira fase de

preenchimento (Laevers et al., 1997).

4.3.1. Ficha de caracterizacdo do contexto
Deve ser preenchida no inicio do ano, em articulacgdo com o PC02 -

Admissdo e Avaliacdo das Necessidades e Expectativas iniciais. O MPC (ISS,
2005a) exige a elaboragdo de um plano de acolhimento, que inclui o
preenchimento de uma ficha de avaliacdo diagndstica, que serve, num primeiro
momento, para recolher todas as informagBes relevantes acerca da crianca e da
sua familia. Ao longo do ano, o educador deve ir anotando as aquisicGes que a
crianca vai fazendo em diversas areas do desenvolvimento. O preenchimento da
Ficha de Caracterizacdo pode surgir no culminar deste processo, como um
balango dos acolhimentos feitos a todas as criangas e familias. Esta ficha deve ser
complementada sempre que surjam alteracbes significativas e pode ser
preenchida em equipa, nas seccdes relativas aos recursos da comunidade e
finalidades definidas no Projeto Educativo, uma vez que estes aspetos sao

comuns a todos os grupos incluidos na instituicao.

4.3.2. Avaliacdo do grupo
A distincdo entre elevado e muito elevado e entre baixo e muito baixo foi

eliminada, mantendo-se apenas trés niveis de implicagdo e bem-estar: alto, médio
e baixo. Optdmos por eliminar estas distingdes porque poderiam suscitar duvidas

relativamente as diferencas entre o sistema de trés niveis e o de cinco. Para
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concretizar esta alteracdo, recorremos ao POMS (Laevers et al., 1997).

4.3.3. Plano individual
De acordo com o MPC (ISS, 2005a), o Plano Individual (P1) visa organizar

as respostas de acordo com as necessidades e expectativas das criancas e suas
familias. No nosso instrumento, a diferenca entre o plano individual simples e o
completo estd no nivel de detalhe pretendido. Para as criancas que apresentem
niveis altos de implicacdo, sugerimos uma analise mais breve, uma vez que, de
acordo com a abordagem experiencial, estas estdo em condi¢bes 6timas para
adquirir todas as aprendizagens esperadas para a sua idade e nivel de
desenvolvimento. Ndo deixa de ser importante, no entanto, refletir acerca das
suas caracteristicas e definir acfes a implementar para corresponder as suas
necessidades. Quanto as criancas com niveis de bem-estar e implicacdo médios
ou baixos, mantivemos a mesma légica proposta na primeira versdo do
instrumento, ou seja, uma avaliacdo individual, pormenorizada, que dé ao

educador pistas para os focos prioritarios de intervencao.

V - Conclusdes

Este estudo permitiu-nos confirmar a necessidade e importancia de avaliar a
qualidade das praticas educativas em creche, através da literatura e das opiniGes
dos profissionais no terreno.

As educadoras que participaram na investigagdo mostraram-se
especialmente preocupadas, por um lado, com a falta de tempo e, por outro lado,
com as exigéncias da Seguranca Social. Sendo os educadores os principais
destinatarios deste trabalho, ndo podemos ignorar as suas necessidades — €
imperativo garantir que quaisquer modelos ou instrumentos construidos tenham
em conta a sua disponibilidade e os seus conhecimentos. Neste sentido, ao invés
de criar um instrumento independente do MPC (ISS, 2005a), procuramos adapta-
lo, de forma que pudessem ser utilizados em conjunto, sem perda de tempo ou
sobreposicdes. Assim, os educadores podem optar pelo processo com que mais se
identificam, ajustando-o em fung&o do contexto em causa.

Consideramos que 0 nosso instrumento vem preencher uma lacuna no
contexto portugués, oferecendo a possibilidade de os educadores em creche
investirem na avaliacdo direcionada para a acdo e para a melhoria, numa

perspetiva de baixo para cima (bottom-up). Sem esquecer a avaliagdo da crianca,
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apresentamos uma proposta que permite ter uma ideia mais clara da qualidade

dos contextos e das praticas através de dois indicadores transmitidos diretamente
pelas criangas — a implicacdo e o bem-estar. De uma forma acessivel e clara, os
educadores podem averiguar 0s progressos do grupo como um todo e de cada
crianca individualmente, interpretando-os como reflexo de um conjunto de
fatores externos e internos. A partir desta reflexdo, torna-se mais facil estabelecer
objetivos e delinear estratégias para cada “frente de a¢do”.

A terminar, resta ressalvar que este trabalho tem um carater meramente
exploratério e inicial, que necessita de um maior aprofundamento para se
apresentar como uma proposta aplicavel a nivel nacional, que possa ser
recomendada como ferramenta de organizagdo das praticas educativas na
primeira infancia. E necessario testa-lo com uma amostra razoavel de educadores
durante, pelo menos, um ano letivo, para verificar se é, de facto, exequivel ou
ndo. Partindo das dificuldades e necessidades sentidas no terreno, seria necessario
proceder a sucessivas reformulacdes e testes até chegar a uma versdo final. A
consulta de outros especialistas na area pode também ser importante para Ihe dar
uma maior credibilidade e consisténcia.

Ndo sendo possivel, neste trabalho, proceder a uma validacdo dessa
magnitude, procurdmos desenvolver um prot6tipo que pudesse ser utilizado em
futuras investigacOes, na expectativa de que possa ser, a médio e longo prazo, um
contributo para a melhoria da qualidade dos servigos prestados nas creches

portuguesas.
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Temas a
abordar

Perguntas de partida

Objetivos

Importéancia da

- Qual a importancia de avaliar as

h) Articular os dados

do instrumento

creche?

- A sua estrutura é facil de
entender/utilizar  (divisdo entre
fichas gerais e individuais;
diferentes etapas de avaliacdo-
reflexdo-acdo)?

- Contém repeticGes ou lacunas?

- Pode ser utilizado em diferentes
contextos? Por exemplo, grupos de
diferentes idades; instituicbes com
diferentes filosofias...

- Que ganhos poderia trazer para o
vosso trabalho?

- Vém-se a utilizar este instrumento
COm as vossas criangas?

- Acham que este instrumento pode
ser articulado com o Manual de
Processos Chave como um
complemento que facilite a
avaliacdo (dada a complexidade do
MPC)?

avaliacdo das | praticas educativas? [vantagens | da literatura com as
praticas para as educadoras enquanto | necessidades
processo de crescimento | identificadas pelos
profissional; vantagens para as | educadores.
criangas enquanto alvos da acéo]
- Sentem necessidade de ter
ferramentas ou instrumentos que
facilitem o processo avaliativo e 0
aperfeicoamento continuo?
Aplicabilidade | - Qual a sua aplicabilidade a | g) Adequar a estrutura

do instrumento, o0s
parametros/areas  de
observacdo e  0S

exemplos  sugeridos
em funcéo das
necessidades
manifestadas pelos
educadores.

i) Sistematizar

diferentes alternativas
que garantam a
aplicabilidade a
diferentes contextos.

f) Avrticular 0S

parametros de
observacdo com 0s
documentos  oficiais
gue  orientam  as

préaticas em creche.
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Caracteristicas
especificas das
fichas (critério
de selecdo é a
sua diferenca
face ao SAC,
ja validado)

Ficha 1geral (p.3-7)

- Até que ponto o sistema de
observacdo proposto é préatico e
facil de utilizar?

- As descricoes dos niveis sao
elucidativas?

- Os exemplos sdo ilustrativos dos
diferentes indicadores?

g) Adequar a estrutura
do instrumento, o0s
pardmetros/areas  de
observacdo e  0S

exemplos  sugeridos
em funcéo das
necessidades
manifestadas pelas
educadoras.

a) Identificar
indicadores de
qualidade para as
praticas  pedagogicas

em creche.

b) Analisar 0S
comportamentos
associados aos
indicadores referidos.

c) Exemplificar casos
que ilustrem 0S
indicadores referidos.

Ficha lindividual (p.11-13)

- Acham pertinente a escolha
destas 3 areas como pilares da
intervencdo em creche? Porqué?

- Revéem-se na operacionalizacéo
das 3 areas em tarefas e
comportamentos observaveis?

d) Definir as areas de
desenvolvimento
consideradas
importantes
contexto de creche.

mais
em

e) Operacionalizar as
areas de
desenvolvimento
consideradas mais
importantes num
contexto de creche.
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Anexo 2. Versao preliminar do instrumento.
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FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
Universidade de Coimbra

PARTICIPACAO EM INVESTIGAGCAO

No ambito do trabalho de dissertacdo de Mestrado em Psicologia (area de especialidade
de Psicologia da Educacdo) intitulado “CRECHEndo” com qualidade - Constru¢cdo de um
instrumento de avaliacdo das praticas educativas em Creche, agrade¢o a sua colabora¢do num
grupo de discussao subordinado ao referido tema.

O objetivo essencial do trabalho é o de organizar aspetos de observacao sistematica que
possam auxiliar os educadores e especialistas implicados na educagéo de criangas pequenas (dos
0 aos 3 anos de idade) a orientar os seus planos de acdo, monitorizar o desenvolvimento das
criangas e comunicar entre si e com os encarregados de educacdo. Este instrumento serve de
apoio a componente pedagogica do trabalho em creche, indo ao encontro do estabelecido no
Manual de Processos-chave (ISS, 2005), principalmente no que diz respeito a definicdo dos
planos individuais e no planeamento e acompanhamento das atividades.

O grupo de discussao ira realizar-se no dia 19 de Abril, as 18 horas, na Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (Rua do Colégio Novo).
A fim de facilitar o processo de tratamento de dados, solicito a sua autorizagdo para que 0
debate seja gravado em 4&udio, sendo que todos os dados e depoimentos recolhidos séo
confidenciais e serdo utilizados unicamente para fins de investigacao.

Esperando que este trabalho contribua para a compreensdo e melhoria das préticas em
creche, agradeco, desde ja, a sua participacdo e disponibilizo-me para atender as sugestfes e
esclarecer quaisquer duvidas.

Atentamente,
Cindy Mutschen Carvalho (cindymutschen@hotmail.com)

Tomei conhecimento,

Data: / / Assinatura:
Nome (iniciais): Idade:
Faixa etaria do grupo com que trabalha atualmente:
Anos de servigo como educadora: Local de formago:

J& teve contacto com o SAC (Sistema de Acompanhamento de Criangas)? Sim O Néo O
Se sim, em que circunstancias?
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“CRECHEndo” com qualidade

Instrumento de avaliacdo das praticas educativas em Creche
O instrumento que se segue é composto por 7 fichas: uma de caracterizagdo do

contexto, trés referentes ao grupo e trés individuais. O seu objetivo geral é ajudar os
educadores em creches a avaliarem as suas intervengdes educativas, apoiando-se num
instrumento construido com base na literatura existente sobre o tema.

A avaliacdo que aqui propomos €é processual, ao longo do ano, servindo de ponto de
partida para a observacéo, a reflexdo e a planificagao curricular.

Esquema da aplicacdo do instrumento®

Fases Acdes e Fichas Gerais Acdes e Fichas Individuais
Caracterizagdo geral do contexto
1 Avaliagdo Geral do Grupo
1° momento icha de Caracterizacio Geral + Ficha 1geral
Setg:l?nro 5 Anilise Geral do Grupo e do Contexto Caracterizacdo e andlise individual
! - Ficha 2geral Ficha 2individual + Ficha 1 individual
Outubro) v v
3 Objetivos/iniciativas gerais Objetivos/iniciativas individuais
Ficha 3geral Ficha 3individual
1 Avaliagdo Geral do Grupo Avaliacdo desenvolvimental individual
2° momento Ficha 1geral Ficha 2individual + Ficha 1 individual
= ) v Anilise Geral do Grupo e do Contexto Andlise e avaliacdo individual
Dezembro/ 2 . . Lo
: Ficha2geral Ficha2 individual
Janeiro) v
3 Objetivos/iniciativas gerais Objetivos/iniciativas individuais
Ficha 3geral Ficha 3individual
1 Avaliagdo Geral do Grupo Avaliacio desenvolvimental individual
- Ficha 1geral Fica 2individual + Ficha 1 individua
3°momento
(em 5 Anilise Geral do Grupo e do Contexto Andlise e avaliacdo individual
Marc¢o/Abril) - Ficha2geral Ficha 2 individual
3 Objetivos/iniciativas gerais Objetivos/iniciativas individuais
Ficha 3geral Ficha3individual
Avaliacdo
Final 1 Avaliagdo Geral do Grupo Avaliacdo desenvolvimental individual
(em Ficha 1geral Ficha lindividual
Junho/Tulho)

O esquema geral de aplicacdo deste instrumento € flexivel, podendo variar de acordo
com o funcionamento e a ldgica interna de cada instituicdo. No entanto, tratando-se de um
instrumento de avaliagdo processual, recomenda-se a utilizacdo véarias vezes ao longo do ano.
Propomos, com base no SAC (Sistema de Acompanhamento de Criangas; Portugal & Laevers,
2010), um esquema com trés momentos de avaliacdo, cada um com trés fases e, ainda, uma fase
final.

Em cada um dos momentos de avaliacdo, as fichas gerais devem ser utilizadas, num
ciclo de avaliacdo-reflexdo-agdo. As fichas individuais devem ser utilizadas quando, a partir da
ficha 1geral, se identificam criangas com niveis baixos de implicagdo e bem-estar (abaixo de 3).
No entanto, se muitas criangas estiverem nesta situagdo, antes de pensar em estratégias
individualizadas, o educador deve delinear estratégias para o grupo, com base nas fichas 2 e 3
gerais.

° De acordo com o Sistema de Acompanhamento de Criancas (SAC; Portugal & Laevers, 2010).
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Creche:

Educador(a):
Grupo de Criancgas:

Ano letivo:
Ficha de caracterizac&o geral do contexto

1. Caracteristicas da comunidade

2. Caracteristicas e expectativas das familias

3. Recursos na comunidade

4. Finalidades definidas no Projeto Educativo do Estabelecimento
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Ficha lgeral
Fase 1 — Avaliagao geral do grupo

Data:
Grupo/Educadora:

Criangas Nivel geral de bem-estar*

Nivel geral de Implicacdo* | Comentérios

1 2 3

N
oM 1 (Baixo) | (Médio) | (Elevado) | ?

(Reduzido)

1 2 3
(Médio) | (Alto) | ?

© XN |9~ W=

-
©

-
=

-
N

-
w

-
b

-
4

-
o

-
~

1

8.

* Nas proximas paginas encontram-se instrucdes detalhadas e exemplos que ajudam a preencher

esta grelha.

A implicacdo é uma qualidade da atividade
marcada  por  concentracdo,  persisténcia,
motivacdo, interesse, satisfacdo e energia. Este
indicador tem a ver com a necessidade de
exploracdo, e expressa-se de acordo com o nivel
de desenvolvimento da crianga e, principalmente,
é indicativo da qualidade das oportunidades e
desafios oferecidos pelo contexto.

O bem-estar é um estado emocional marcado pela
satisfacdo e prazer, por uma grande serenidade
interior mas em simultaneo, energia, vitalidade e
abertura ao exterior. Sem bem-estar, é pouco
provavel que haja elevada implicacdo, uma vez
que a crianga, ndo estando disponivel para se
entregar por completo a uma atividade ou
estimulo.

O valor preenchido para cada crianga deve representar o balango dos niveis de bem-estar e
implicacdo verificados nas dltimas semanas, em diferentes situagdes e atividades.
A coluna “?” s6 deve ser assinalada se o educador ndo conseguir decidir ou tiver muitas davidas
quanto ao funcionamento da crianca. Dependendo das circunstancias, podera ser importante
proceder a uma analise mais individualizada desta crianga, recorrendo as fichas individuais. Caso
necessario, pode recorrer aos sinais (+) e (-) para especificar os niveis atribuidos.

Pode ser (til para o educador utilizar dados de outras
fontes, nomeadamente de uma escala de
desenvolvimento (como a que consta da Ficha
Diagnédstica do Manual dos Processo-Chave-creche,
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Nivel

Indicadores

Exemplos

Bem-estar

Muito elevado. A crianca esta bem
consigo propria, a vontade. Irradia
alegria e manifesta-se através do riso,
gritos de satisfagdo e outras

expressdes de contentamento.

Prazer/Alegria

«A educadora conta uma historia. Mostra o livro e vai destapando
as janelas. Eles olham atentos, expectantes, abrem o0s bragos,
abanam o corpo, sorriem.» (Prazer, alegria)

Elevado . . Tranquilidade «Pega num lego e olha para o monte espalhado no ch&o. Sorri.
Elevado. A crianga manifesta bem- o x . . . .
3) . Vitalidade Expressdo calma e interessada. Trinca a lingua ao tentar encaixar as
estar na maior parte do tempo, apesar . -
Energia pecas umas nas outras.» (relaxamento, tranquilidade)
de, por vezes, atravessar alguns
momentos de  desconforto or . .
A (0 «Ri, danca, canta, bate palmas. Os seus olhos brilham de
exemplo, devido a entrada de uma . - .
. entusiasmo» (vitalidade, energia, prazer)
pessoa desconhecida).
Meédio/Neutro — este nivel pode ser
atribuido em duas situagBes: ou a
crianga esta geralmente “bem”, . . . .
= «Expressdo neutra, sem sinais evidentes de alegria nem de
- apresentando sinais de bem-estar, . . . -
Médio . N . desconforto. Esta sentada junto a um armario e olha com ar sério
apesar de evidenciar sinais ocasionais . . . N
2 para as outras criangas. Sorri quando a educadora se ajoelha a sua

de desconforto; ou a crianca tem uma
postura neutra, que ndo evidencia
sinais claros nem de bem nem de mal-
estar.

frente e diz “ola!”»
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Baixo

)

Baixo. A crianga apresenta sinais de
desconforto emocional com alguma
frequéncia, estando quase sempre
tensa. Se a crianca apresenta niveis de
bem-estar moderados, mas tem picos
de desconforto muito intensos, ainda
que pontuais, também se deve atribuir
o nivel 1.

Muito baixo. A crianca esta ftriste,
chora, grita, apresenta
comportamentos violentos ou de
isolamento.  Algumas das suas
necessidades ndo estardo a ser
devidamente satisfeitas e o0 seu
desconforto permanente tem um
impacto no seu funcionamento global.

Desconforto
Tensao
Frustracéo
Desconfianga
Agressividade
Isolamento
Fechamento

«Debruga-se sobre a mesa. Observa outras criancas que completam
puzzles. Agita os pés de um lado para o outro, baixa-se e mexe nas
meias. Postura agitada e um pouco tensa. Tenta tira 0 jogo a crianca
ao seu lado, mas ela grita. O adulto acalma a situagio e diz “depois
joga 0 A., esta bem?”. Coga a cabeca. Tenta alcangar as pecas.
Agita-se e diz “é amarelo!” varias vezes e pde a mao no brago da
menina a sua direita, que faz o puzzle. Quando ela termina, diz
“agora sou eu!”, insistindo repetidamente» (tenséo)

«Chora quando o adulto lhe mostra um livro. Retrai-se e diz
“nao!”» (desconfianca, fechamento)

«Chora e fica em pé na tenda. Senta-se no banco de pedra e
continua a chorar. O adulto vai busca-la e pergunta se quer ir para o
sol. Ela senta-se e fica com expressdo triste.» (frustracdo,
desconforto)

«Tenta constantemente agredir as outras criangas, mordendo-lhes e
dando palmadas» (agressividade)

«Esta sentado, longe das outras criancgas e dos adultos, com os olhos
baixos e o olhar vago.» (isolamento)

vi
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Implicacdo

Atividade intensa e continuada.
Uma implicagdo muito elevada é
caracterizada  por uma  forte
persisténcia e concentracdo e niveis
de motivacgdo e satisfacdo muito altos.
E importante notar que o tempo de
persisténcia na tarefa  varia
consideravelmente com a idade — para
criangas com 12 meses ou menos, 0
empenhamento intenso numa

«Abre a mala, tira um instrumento e “observa” um nenuco. Pega no
nenuco e deita-o na caminha, cobrindo-o com mantas. Cobre com
varios panos, que desdobra e estende cuidadosamente sobre a cama.
Agarra num instrumento médico e volta a “observar o bebé”. E
interrompido pela educadora que o chama para tomar o xarope. SO
responde ao chamamento depois de vérias tentativas da educadora.
Regressa com a educadora e volta para 0 mesmo local. Tapa o bebé
com mais um pano e acaricia-o por cima. Coloca mais um edredom,
ajeitando-o0 varias vezes, até cobrir a cama e as suas proprias
pernas. Vai buscar a maleta de médico e volta a cobrir-se com o

atividade durante 5 minutos pode ser Motivacao oA N S
. S A edredom.» (persisténcia, concentracdo, motivacao)
Elevada sinal de grande implicacdo, enquanto Persisténcia
para criancas de 36  meses, Satisfacdo . . . n
3) . . . - - L «Em cima de um veiculo, anda pela sala vocalizando expressoes de
brincadeiras de meia hora ou mais ja Impeto exploratério . L
N . . ~ contentamento. Sorri. Agarra um boneco preso a um elastico,
sdo mais expectaveis. O educador Concentragéo . . . P
afasta-se e larga-o. Grita e sorri com entusiasmo.» (satisfacdo)
deve ponderar este aspeto, bem como
0s seus conhecimentos acerca da ~ L Co .
. «Pbe-se de pé, junto a piscina dos brinquedos e mexe numa bola
crianca (dos seus gostos, do seu .
gue estd no interior. A bola que estava a tentar alcancar foge e ele
temperamento, etc.). - .
. . . . fica imével. A educadora ajuda-o, oferecendo-lhe a bola. Pega na
Atividade com picos de intensidade. N . « ~
x . bola e bate com ela no chdo (dribla com as duas maos). PGe-se de
Estdo presentes o0s sinais de . o . .
o . pé agarrando a borda da piscina. Agita o corpo e balbucia. Agarra a
implicacdo elevada, mas existem . .
. . bola, larga-a e agarra-se a piscina, mexendo num brinquedo que
momentos de grande intensidade e L s ~ .
~ esta la dentro. PGe algumas pecas desse brinquedo na boca.»
outros de menor concentragdo e . -
(impeto exploratério)
empenhamento.
Atividade moderadamente . .
. «Agarra no marcador rosa e larga-o. Debruca-se ainda mais na
- continuada ou moderadamente . . . .
Média | . . . mesa. Pinta uns riscos. Pega noutro marcador e pinta mais um
intensa. A crianca participa nas
3) pouco. Observa os marcadores. Olha para a educadora, pega noutro

atividades de forma mais ou menos
continua mas sem intensidade. Por

marcador e pinta mais um pouco do desenho.»

vii
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nao se sentir motivada e desafiada, a
crianca executa a atividade de forma
rotineira.

Reduzida
(1)

Atividade esporadica ou
interrompida com frequéncia. A
crianca realiza uma  atividade
ocasionalmente, mas ndo se envolve
ou interrompe frequentemente o que
esta a fazer, mostrando poucos sinais
de concentracéo.

Auséncia de atividade. A crianca ndo
se envolve em nenhuma atividade.
Fica isolada ou “ausente”.

Passividade
Aborrecimento
Desmotivacéo
Desinteresse

«P6e a tampa na boca e pinta sem olhar para o desenho. Olha para
os lados e para a educadora. Levanta-se, senta-se, poe-se de joelhos.
Tapa o marcador.» (desinteresse, desmotivagédo)

«Expressdo aborrecida. Durante a atividade, olha muitas vezes em
volta, mexe-se e parece procurar algo com o olhar» (aborrecimento)

«Caminha pelo recreio perto da auxiliar. Caminha ao longo do
corredor. Observa as outras criancas. Aproxima-se de novo da
auxiliar.» (passividade)

«Chega ao fundo e encontra uma bola grande. Empurra-a um pouco
pelo corredor acima e depois continua a caminhar, deixando a bola.
Ao encontrar uma crianca de triciclo de frente, para-a e tenta
empurra-la.» (desinteresse)

viii
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Ficha 2g
Fase 2 — Anélise e reflexdo em torno do grupo e contexto

Data:

1. Andlise do grupo

O que me agrada:

O que me preocupa:

2. Analise do contexto**
O que me agrada:

O gue me preocupa:

3. Das caracteristicas/recursos da comunidade e familias e do Projeto Educativo da
Instituicdo destaca-se (referir apenas os aspetos mais relevantes para este grupo de criancas,
tendo em conta a sua faixa etéria, os seus interesses e o Projeto Pedag6gico de Grupo):
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4. Opinifes das criancas sobre a creche (apenas para grupos com criangas de mais de 24
meses, se 0 educador verificar que as criangas compreendem as perguntas)

Aspetos positivos:

Aspetos negativos:

Interesses ou desejos referidos:

5. Balanco geral e ideias para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Grupo

** Na analise do contexto, pretende-se explicar os niveis baixos ou altos de implicacdo e bem-
estar das criancas, atendendo a oferta da sala/creche; clima de grupo; espaco para iniciativa;

organizacao e estilo do adulto.

Valores elevados de bem-estar e implicacéo
podem dever-se a:

Valores baixos de bem-estar e implicacdo podem
dever-se a:

Uma oferta rica — boas infraestruturas, atividades
e materiais estimulantes, zonas de interesse
diferenciadas...

Uma oferta pobre — infraestruturas desadequadas,
poucos materiais ou materiais de baixa qualidade...

Clima de grupo positivo — ambiente seguro e
confortavel, interagdes positivas...

Clima de grupo negativo — interacBes negativas,
pouca ligacdo entre adultos e criangas. ..

Espaco para a iniciativa — as criancas tém
liberdade para escolher as atividades em que se
guerem envolver e sdo envolvidas, na medida do
possivel, na definicdo de regras, rotinas e
convengoes...

Pouco espago para a iniciativa- as atividades sao
impostas, as transi¢cbes na rotina sdo agitadas e as
criancas ndo sdo envolvidas na defini¢do de regras,
rotinas € convengoes...

Organizacdo eficaz — rotina adaptada ao ritmo
das criangas, poucos “tempos mortos”...

Organizacgdo pouco eficaz — desrespeito elos ritmos
individuais, muitos “tempos mortos” nas transi¢coes
de espaco ou atividade...

Estilo do adulto — adultos sensiveis, estimulantes,
que ddo espaco a iniciativa das criangas, mas
fornecem também conforto e seguranga. ..

Estilo do adulto — adultos pouco empaticos, que nado
respeitam 0s sentimentos e necessidades das
criangas...
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Fase 3 — Defini¢do de objetivos e iniciativas dirigidas ao grupo/contexto educativo

Data:

Considerando a analise/apreciacdo da ficha 2geral (direcionada ao grupo e contexto), que
objetivos se gostaria de alcangar?

1. Aspetos especificos de mudanga

2. Iniciativas ou a¢des a desenvolver

Ex. Disponibilizar mais estimulos visuais.
Disponibilizar material de faz de conta.

Ex. Afixar desenhos e imagens no chdo e a
altura dos olhos das criangas. Introduzir

Oferta na sala roupa, batas, aventais, chapéus e
educativa elementos relacionados com os contextos
familiares das criancas (objetos de
médico, ferramentas para criangas, ...).
Clima de Ex. Tornar a sala mais familiar. Ex. Convidar as familias a trazer misicas
grupo e fotos de casa.

Espaco para
iniciativa

Ex. Criar mais

iniciativa.

oportunidades  de

Ex. Desenvolver na sala varias atividades
em simultdneo, que as criangas possam
escolher, como dancas, pinturas, leitura de
historias, etc.

Organizacao

Ex. Melhorar a articulagdo entre
momentos de rotina. Criar espacos para
atividades livres em grupos pequenos.

Ex. Um adulto fica com algumas criancas
no refeitério, enquanto outro adulto leva
um grupo para a casa de banho. Planear
atividades para as criancas que nhdo
dormem enquanto outras o fazem. Levar
pequenos grupos ao exterior, enquanto 0s
restantes ficam a brincar na sala.

Estilo do
adulto

Ex. Ter uma atitude mais estimulante.
Estimular a autonomia.

Ex. Dar sugestdes e introduzir materiais
para enriquecer as brincadeiras em curso.
Deixar, por exemplo, que as criangas
tentem pendurar 0s seus casacos, mesmo
gue isso demore mais tempo.

Outros
aspetos

Ex. Aproveitar o exterior. Eliminar a
separacdo artificial entre cuidar e educar.
Enfatizar, para os pais e para a equipa,
gue 0 processo é mais importante que o
produto.

Ex. Planear experiéncias no exterior,
equilibrando o desafio e o suporte do
adulto. Nos momentos de higiene e
refeicdo, introduzir conversas, historias,
cangdes, etc. Afixar fotos e legendas, que
mostrem aos pais a riqueza dos processos
envolvidos nas atividades, mesmo quando
0s produtos ndo o demonstrem.

Xi
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Ficha lindividual
Fase 1 — Avaliagéo individualizada

Data: Idade da crianca:
Nome da crianca: Data de nascimento:

Competéncias-chave em Creche™

Curiosidade e Impeto Competéncias sociais e

Seguranca e Autoestima - L
exploratdrio comunicacionais

Seguranca e Autoestima — Indicadores

Atendendo aos parametros previstos para a sua idade, a crianga...

a) Distingue o “eu” dos “outros”?

b) Toma decisGes adequadas a sua idade (comer ou ndo comer um alimento; escolher
0 brinquedo com que quer brincar; ir ou ndo ir para o exterior...)?

c) Expressa iniciativa (ajuda ou tenta vestir algumas pecas de roupa; mostra sinais de
antecipagdo para certos acontecimentos familiares ou habituais...)?

d) Tem vindo a adquirir controlo progressivo do seu corpo (rasteja, gatinha, anda,
corre, trepa, movimenta-se com objetos, movimenta-se ao som da masica)?

e) [Faz uma avaliagdo das suas capacidades (persiste ou desiste das atividades de
acordo com a avaliacdo subjetiva que faz das suas capacidades; pede ajuda quando
percebe que ndo consegue atingir um objetivo sozinha)?

f) Tem vindo a desenvolver uma progressiva autonomia (controlo esfincteriano,
alimentacdo...)?

g) Temvindo a desenvolver competéncias de motricidade fina (segura no lapis,
folheia um livro de historias...)?

Seguranga e Autoestima — apreciacdo global, atendendo & idade da criangca/competéncias
médias das criancas do grupo:

1 | 2 | 3 4 5

Sintese narrativa
Em sintese, o nivel de seguranca e autoestima da crianga caracteriza-se pela capacidade de
(...) que se manifesta em situagdes como(...)

10 Baseado no artigo de Portugal (2012), publicado pelo CNIS e disponivel em:

http://novo.cnis.pt/index.php?ToDo=read_news&id=325.
xii
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Curiosidade e Impeto exploratério — Indicadores

Atendendo aos parametros previstos para a sua idade, a crianga...

a) Explora objetos com diferentes partes do corpo (boca, maos, pés...)?

b) Identifica figuras e fotografias familiares?
c) Procura objetos fora do seu campo de visédo?

d) Explora diferentes materiais de construcdo e expressao (desenho, modelagem,
musica...)?

e) Envolve-se em jogos simbdlicos de complexidade crescente?

f) Realiza varias tentativas para resolver um problema?

g) Explora nocdes relativas as propriedades dos objetos (repara em semelhancas e
diferencas, categoriza, classifica...)?

h) Explora nogdes de quantidade e nimero (experimenta “mais”, experimenta
correspondéncias de “um para um”)?

i) Explora nocdes espaciais e temporais (encher e esvaziar, montar e desmontar;
rapido e devagar, causa e efeito...)?

Curiosidade e Impeto exploratrio — apreciacdo global, atendendo a idade da
crianca/competéncias médias das criangas do grupo:
1 | 2 | 3 | 4 5

Sintese narrativa
Em sintese, o nivel de curiosidade e impeto exploratério da crianca caracteriza-se pela
capacidade de (...) que se manifesta em situagoes como(...)

Xiii
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Competéncias sociais e comunicacionais — Indicadores

Atendendo aos parametros previstos para a sua idade, a crianga...

a) Estabeleceu uma relagéo de vinculagdo com um adulto principal na creche?

] Atencdo: a comunicagio
b) Relaciona-se com os outros adultos da sala? verbal Sl a
desenvolver-se com mais
c) Relaciona-se com os pares? intensidade a partir do
segundo ano de vida. No
d) Expressa emocdes? entanto,  desde  os
primeiros  meses, 0
e) Expressa empatia pelos outros, pelas suas necessidades e sentimentos? | contexto deve
proporcionar a crianca
f) Comunica ndo verbalmente? oportunidades para que
esta se expresse de todas
g) Comunica verbalmente? as formas possiveis, tanto
verbal como nao

h) Aprecia historias e cangdes? verbalmente.

i) Envolve-se na comunicacao dar-e-receber (ouvir/ver e responder)?

Competéncias sociais e comunicacionais — apreciacdo global, atendendo a idade da
criangca/competéncias médias das criangas do grupo:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Sintese narrativa
Em sintese, o nivel de competéncias sociais e comunicacionais da crianca caracteriza-se pela
capacidade de (...) que se manifesta em situagoes como(...)

Conversa com 0s pais ou cuidadores:

Qual é a avaliagdo que fazem das aprendizagens/desenvolvimento do seu filho/educando nas
trés areas-chave (seguranca e autoestima; curiosidade e impeto exploratério; competéncias
sociais e comunicacionais)?

Proximos passos na aprendizagem/desenvolvimento da crianga (objetivos)
e Estratégias de apoio:

Outros aspetos

Xiv
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Ficha 2individual
Fase 2 — Analise e reflexd@o individualizadas das criancas

Data: Idade da crianca:
Nome da crianca: Data de nascimento:

1. Assinalar os niveis de funcionamento geral da crianc¢a (1, 2, 3, 4, 5)

Bem-estar emocional Implicacdo

2. Impressdo geral acerca da crianca

3. Dados familiares relevantes (nomeadamente, idade, escolaridade e profissdo dos pais ou
cuidadores; atitudes ou acontecimentos particulares do contexto familiar, como divércio, nascimento de
um irmao, estrutura muito rigida e autoritaria, etc.)

4. RelagBes (Atender a relagdo com o educador e/ou auxiliar; outras criancas; familiares; creche em
geral)

XV
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5. Implicacdo (Atender: a) ao tempo médio despendido pela crianca nas atividades e ao nivel
de implicacdo que manifesta nas mesmas, com base na tabela anexa a ficha 1geral; b) as
atividades disponiveis na creche, & sua organizacdo - atividades em grande grupo; em
pequeno grupo; individuais; obrigatorias; opcionais; dirigidas pelo adulto; ndo dirigidas pelo
adulto- e ao momento do dia em que ocorrem.)

A crianga implica-se bem nas atividades. ..

Areas desenvolvimentais implicitas nas atividades com boa implicacio

A crianga ndo se implica bem nas atividades...

Areas desenvolvimentais implicitas nas atividades com fraca implicacio

6. Desenvolvimento e aprendizagens
Utilizar informacdo recolhida na ficha lindividual

7. Recolha dos dados de opinido da crianga sobre a creche (apenas para criangas de mais de
24 meses, se 0 educador verificar que compreendem as perguntas)

O que eu gosto mais é... O que eu gosto menos é...

Formulagao de desejos:
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Ficha 3individual
Fase 3 — Defini¢do de objetivos e iniciativas individualizadas

Data:
Nome da crianca:

1. Preocupacdes:

2. Balanco:

Aspetos positivos

Aspetos negativos

3. Objetivos de Acéo

4. Iniciativas possiveis

Ex. Procurar que o0 A. seja menos agressivo.

Ajudar a B. a desenvolver o dominio sobre o seu
corpo.

Ex. Trabalhar as emocgfes através de histérias e
cangbes. Reforcar positivamente e de forma
contingente as interagdes positivas que estabelece
com outras criangas.

Colocar na sala espelhos e alguns materiais para
trabalhar os movimentos amplos (bolas grandes,
rampas, escadas) — pensar também em colocar
estes materiais no exterior, onde ha mais espaco
para este tipo de atividade e outros estimulos
disponiveis.

5. Conversa com 0s pais e/0u outros Servicos:

Perspetivas e/ou estratégias de apoio

Outras observagdes:
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Anexo3. Versao final do instrumento.

“CRECHEndo” com qualidade - Construcéo de um instrumento de avaliagdo das préaticas educativas em Creche
Cindy Mutschen Carvalho (e-mail:cindymutschen@hotmail.com) 2012



“CRECHEndo” com qualidade - Instrumento de avaliacao das préaticas educativas em Creche

O objetivo geral deste instrumento é ajudar os educadores em creches a avaliarem as suas
intervengdes educativas, apoiando-se numa ferramenta construida com base na literatura existente
sobre o tema. A avaliagdo que aqui propomos é processual, ao longo do ano, servindo de ponto de
partida para a observacéo, a reflexdo e a planificagdo curricular.

Esquema da aplicagdo do instrumento

Caré;:?g(ifao ¢ Avaliacio do
Contexto Go
Integrado '—,.: EETTTTTTP TP "
- ali : Plano H
no PCO2 Anilise do : lat :
Grupo e do a Li(?ln&dLml
Contexto Alto nivel de : Simples
bemostar e | e
O a implicagdo
Objetivos
iniciativas
Gerais O Baixo/médio
nivel de Fasel:
bem-estar e g Avaliacio |
impiicagio Individual
g —— .
Fasel: : Plano
. Anilise — Individual
Alternativa e Individual : Completo
corrjplementu R, A
ao PCO3 O
[~ Fased:
Objetivos e
Iniciativas =
Individuais

Ajuda &
elaboragdo
do PCO4

O processo de avaliagdo é composto por duas fases: a primeira diz respeito ao grupo, a segunda
aos individuos. Na primeira etapa incluem-se as fichas de Avaliacdo do grupo, Analise do grupo e do
contexto e Objetivos e iniciativas individuais. Estas trés fichas devem ser preenchidas por esta ordem,
na mesma légica de avaliacdo-reflexdo-acao presente na primeira versdo do instrumento. A segunda
etapa tem duas vertentes:

- Para as criangas com niveis altos de implicagdo e bem-estar, o educador deve preencher um
plano individual simples;

- As criangas com niveis médios e baixos de implicacdo e bem-estar devem ser avaliadas através
de um plano individual completo, que comporta trés fases - Avalia¢do individual, Andlise individual
e Objetivos e Iniciativas individuais, a semelhanca do que foi feito para o grupo. Sugerimos, tal
como contemplado no MPC (ISS, 2005a), uma avaliacdo periodica adequada ao funcionamento da
instituicdo (pode ser, por exemplo, trimestral). As fichas devem ser preenchidas com base nas
Gltimas 2/3 semanas. Na semana a seguir ao preenchimento, o educador deve voltar a concentrar-se

nas avaliacoes, reler e complementar com dados que possam ter falhado no primeiro preenchimento.
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Creche:
Educador(a):
Grupo de Criangas:
Ano letivo:

Ficha de caracterizacéo geral do contexto

1. Caracteristicas da comunidade

2. Caracteristicas e expectativas das familias

3. Recursos na comunidade

4. Finalidades definidas no Projeto Educativo do Estabelecimento

Esta ficha pode ser preenchida em equipa, no inicio do ano, de forma a poupar tempo e permitir a
partilha de ideias entre profissionais.



CRECHENdo com qualidade

Avaliacéo geral do grupo
Data:
Grupo/Educadora:

Criancas Nivel geral de bem-estar* Nivel geral de Implicagdo™ Comentarios

Nomes Baixo Médio _? Baixo Médio ﬁ?

© X (N |9~ W=

-
©

==
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-
w

-
b

-
4

-
o

-
~

18.

* Nas proximas paginas encontram-se instrucdes detalhadas e exemplos que ajudam a preencher esta
grelha.

A implicacdo é uma qualidade da atividade marcada O bem-estar € um estado emocional marcado pela
por concentracdo, persisténcia, motivacdo, interesse, satisfacéo e prazer, por uma grande serenidade interior
satisfacdo e energia. Este indicador tem a ver com a mas em simultdneo, energia, vitalidade e abertura ao
necessidade de exploragdo, e expressa-se de acordo exterior. Sem bem-estar, é pouco provavel que haja
com o nivel de desenvolvimento da crianca. E elevada implicacdo, uma vez que a crianga, ndo esta
indicativo da qualidade das oportunidades e desafios disponivel para se entregar por completo a uma
oferecidos pelo contexto. atividade ou estimulo.

O valor preenchido para cada crianca deve representar o balan¢o dos niveis de bem-estar e implicagao
verificados nas ultimas semanas, em diferentes situacdes e atividades.

A coluna “?” s6 deve ser assinalada se o educador ndo conseguir decidir avaliar ou tiver muitas
davidas quanto ao funcionamento da crianga. Dependendo das circunstancias, poderad ser importante
proceder a uma analise mais individualizada desta crianga, recorrendo as fichas individuais.

Caso necessario, pode recorrer aos sinais (+) e (-) para especificar os niveis atribuidos.

Pode ser (til para o educador utilizar dados de outras fontes, nomeadamente de uma escala de
desenvolvimento (como a que consta da Ficha Diagndéstica do Manual dos Processo-Chave-creche, por
exemplo). Pode também ser interessante pedir a um colega que observe a sala durante alguns dias, para,
depois, discutirem os niveis de implicacéo e bem-estar atribuidos as criangas. Este processo de partilha e
regulacdo entre pares pode ser muito enriquecedor, principalmente para educadores ainda pouco
familiarizados com o instrumento.
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Nivel

Indicadores

Exemplos

Nivel de Bem-estar

Alto

A crianca esta bem consigo propria, a
vontade. Irradia alegria e manifesta-se
através do riso, gritos de satisfacdo e
outras expressdes de contentamento.
Manifesta bem-estar na maior parte
do tempo e envolve-se com prazer nas
atividades. Por vezes pode atravessar
alguns momentos de desconforto (por
exemplo, devido a entrada de uma
pessoa  desconhecida), mas sdo
passageiros e facilmente
ultrapassados.

Prazer/Alegria
Tranquilidade
Vitalidade
Energia

«A educadora conta uma histéria. Mostra o livro e vai destapando
as janelas. Eles olham atentos, expectantes, abrem os bracos,
abanam o corpo, sorriem.» (Prazer, alegria)

«Pega num lego e olha para o monte espalhado no chdo. Sorri.
Expressdo calma e interessada. Trinca a lingua ao tentar encaixar as
pecas umas nas outras.» (relaxamento, tranquilidade)

«Ri, danca, canta, bate palmas. Os seus olhos brilham de
entusiasmo» (vitalidade, energia, prazer)

Médio

A crianga ora esta  “bem”,
apresentando sinais de bem-estar, ora
evidencia sinais de desconforto. Este
nivel também deve ser atribuido a
criancas que tém uma postura neutra:
que ndo evidenciam sinais claros nem
de bem nem de mal-estar, mas que
ndo estabelecem contactos intensos
com o gue as rodeia.

A relacdo destas criangas com 0 meio
ndo é a desejavel, mas também nao é
alarmante. As suas necessidades estdo
relativamente satisfeitas.

«Levanta-se e caminha pela sala com o seu livro debaixo do braco.
Observa outras criancas que fazem desenhos numa mesa. A
educadora pergunta se também quer desenhar mas ela recua e nega
com um gesto de cabeca. A educadora fala-lhe com voz calma e
repete o convite. Ela afasta-se e corre de novo para o banco onde
estava»

«Expressdo neutra, sem sinais evidentes de alegria nem de
desconforto. Esta sentada junto a um armario e olha com ar sério
para as outras criangas. Sorri quando a educadora se ajoelha a sua
frente e diz “ola!”»
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Baixo

A crianga apresenta geralmente sinais
de desconforto emocional, estando
quase sempre tensa e triste. Por vezes
chora, grita, apresenta
comportamentos violentos ou de
isolamento. Os sinais de bem-estar
sd0 guase inexistentes e a sua relacdo
com o ambiente que a rodeia é dificil.
Algumas das suas necessidades ndo
estardo a ser devidamente satisfeitas e
0 seu desconforto permanente tem um
impacto no seu funcionamento global.

Desconforto
Tensao
Frustracéo
Desconfianga
Agressividade
Isolamento
Fechamento

«Debruga-se sobre a mesa. Observa outras crian¢as que completam
puzzles. Agita os pés de um lado para o outro, baixa-se e mexe nas
meias. Postura agitada e um pouco tensa. Tenta tirar 0 jogo a
crianca ao seu lado, mas ela grita. O adulto acalma a situacéo e diz
“depois joga o A., esta bem?”. Coca a cabeca. Tenta alcangar as
pecas. Agita-se e diz “é amarelo!” varias vezes e pde a mao no
braco da menina a sua direita, que faz o puzzle. Quando ela
termina, diz “agora sou eu!”, insistindo repetidamente» (tensdo)

«Chora quando o adulto lhe mostra um livro. Retrai-se e diz
“nao!”» (desconfianca, fechamento)

«Chora e fica em pé na tenda. Senta-se no banco de pedra e
continua a chorar. O adulto vai buscé-la e pergunta se quer ir para o
sol. Ela senta-se e fica com expressdo triste.» (frustracdo,
desconforto)

«Tenta constantemente agredir as outras criancas, mordendo-lhes e
dando palmadas» (agressividade)

«Esta sentado, longe das outras criangas e dos adultos, com os olhos
baixos e o olhar vago.» (isolamento)
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Nivel de Implicacdo

Alto

Uma implicacdo muito elevada é
caracterizada  por uma  forte
persisténcia e concentracdo e niveis
de motivagdo e satisfacdo muito altos.
E importante notar que o tempo de
persisténcia na  tarefa  varia
consideravelmente com a idade — para
criangas com 12 meses ou menos, 0
empenhamento intenso numa
atividade durante 5 minutos pode ser
sinal de grande implicagdo, enguanto
para criancas de 36  meses,
brincadeiras de meia hora ou mais ja
sd0 mais expectaveis. O educador
deve ponderar este aspeto, bem como
0s seus conhecimentos acerca da
crianca (dos seus gostos, do seu
temperamento, etc.).

Motivacao
Persisténcia
Satisfacdo
Impeto exploratorio
Concentragéo

«Abre a mala, tira um instrumento e “observa” um nenuco. Pega no
nenuco e deita-o na caminha, cobrindo-o com mantas. Cobre com
varios panos, que desdobra e estende cuidadosamente sobre a cama.
Agarra num instrumento médico e volta a “observar o bebé”. E
interrompido pela educadora que o chama para tomar o xarope. S6
responde ao chamamento depois de Vvarias tentativas da educadora.
Regressa com a educadora e volta para 0 mesmo local. Tapa o bebé
com mais um pano e acaricia-o por cima. Coloca mais um edredom,
ajeitando-o0 varias vezes, até cobrir a cama e as suas proprias
pernas. Vai buscar a maleta de médico e volta a cobrir-se com o
edredom.» (persisténcia, concentracdo, motivacao)

«Em cima de um veiculo, anda pela sala vocalizando expressdes de
contentamento. Sorri. Agarra um boneco preso a um elastico,
afasta-se e larga-o. Grita e sorri com entusiasmo.» (satisfacdo)

«P0Oe-se de pé, junto a piscina dos brinquedos e mexe numa bola
gue estd no interior. A bola que estava a tentar alcancar foge e ele
fica imdvel. A educadora ajuda-o, oferecendo-lhe a bola. Pega na
bola e bate com ela no chéo (dribla com as duas méos). Pde-se de
pé agarrando a borda da piscina. Agita o corpo e balbucia. Agarra a
bola, larga-a e agarra-se a piscina, mexendo num brinquedo que
esta la dentro. PBe algumas pecas desse brinquedo na boca.»
(impeto exploratério)

Médio

A crianga participa nas atividades de
forma mais ou menos continua, mas
sem intensidade. Por ndo se sentir
motivada e desafiada, a crianga brinca

«Agarra no marcador rosa e larga-o. Debruca-se ainda mais na
mesa. Pinta uns riscos. Pega noutro marcador e pinta mais um
pouco. Observa os marcadores. Olha para a educadora, pega noutro
marcador e pinta mais um pouco do desenho.»

Vi
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de forma rotineira, sem investir a
fundo no que esta a fazer.

«Brinca com &gua — enche e esvazia uma garrafa. Olha para as
outras criancas. Olha para o lado, onde um grupo brinca com legos.
Alterna o olhar entre a sua garrafa e a atividade do grupo ao seu
lado. Larga tudo e vai para a casinha. Olha para os vestidos. Outra
crianga vem e experimenta um vestido, mas é-lhe pequeno. Ela fica
com o vestido desta outra crianga, veste-0. Caminha pela sala»

Baixo

A crianga ndo se envolve em nenhuma
atividade ou realiza uma atividade
ocasionalmente, mas ndo se envolve e
interrompe frequentemente o que esta
a fazer, mostrando poucos sinais de
concentracdo. Muitas vezes, fica
1solada ou “ausente”.

Passividade
Aborrecimento
Desmotivacéo
Desinteresse

«P06e a tampa na boca e pinta sem olhar para o desenho. Olha para
os lados e para a educadora. Levanta-se, senta-se, pde-se de joelhos.
Tapa o marcador.» (desinteresse, desmotivacédo)

«Expressdo aborrecida. Durante a atividade, olha muitas vezes em
volta, mexe-se e parece procurar algo com o olhar» (aborrecimento)

«Caminha pelo recreio perto da auxiliar. Caminha ao longo do
corredor. Observa as outras criancas. Aproxima-se de novo da
auxiliar.» (passividade)

«Chega ao fundo e encontra uma bola grande. Empurra-a um pouco
pelo corredor acima e depois continua a caminhar, deixando a bola.
Ao encontrar uma crianca de triciclo de frente, para-a e tenta
empurra-la.» (desinteresse)

vii




Andlise e reflexdo em torno do grupo e contexto
Data:

1. Andlise do grupo

O que me agrada:

O que me preocupa:

2. Andlise do contexto**

O que me agrada:

O que me preocupa:

3. Das caracteristicas/recursos da comunidade e familias e do Projeto Educativo da
Instituicdo destaca-se (referir apenas os aspetos mais relevantes para este grupo de criancas em
particular, tendo em conta a sua faixa etaria, 0s seus interesses e o Projeto Pedagdgico de
Grupo):

viii



4. Opinifes das criancas sobre a creche (apenas para grupos com criangas de mais de 24
meses, se 0 educador verificar que as criangas compreendem as perguntas)

Aspetos positivos:

Aspetos negativos:

Interesses ou desejos referidos:

5. Balanco geral e ideias para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Grupo

** Na analise do contexto, pretende-se explicar os niveis baixos ou altos de implicacdo e bem-
estar das criancas, atendendo a oferta da sala/creche; clima de grupo; espaco para iniciativa;

organizacao e estilo do adulto.

Valores elevados de bem-estar e implicacéo
podem dever-se a:

Valores baixos de bem-estar e implicacdo podem
dever-se a:

Uma oferta rica — boas infraestruturas, atividades
e materiais estimulantes, zonas de interesse
diferenciadas...

Uma oferta pobre — infraestruturas desadequadas,
poucos materiais ou materiais de baixa qualidade...

Clima de grupo positivo — ambiente seguro e
confortavel, interagdes positivas...

Clima de grupo negativo — interacBes negativas,
pouca ligacdo entre adultos e criangas...

Espaco para a iniciativa — as criangas tém
liberdade para escolher as atividades em que se
guerem envolver e sdo envolvidas, na medida do
possivel, na definicdo de regras, rotinas e
convengoes...

Pouco espaco para a iniciativa- as atividades sdo
impostas, as transi¢cbes na rotina sdo agitadas e as
criancas ndo sdo envolvidas na definigdo de regras,
rotinas € convengoes...

Organizacdo eficaz — rotina adaptada ao ritmo
das criangas, poucos “tempos mortos”...

Organizagdo pouco eficaz — desrespeito pelos
ritmos individuais, muitos “tempos mortos” nas
transi¢des de espaco ou atividade...

Estilo do adulto — adultos sensiveis, estimulantes,
que ddo espaco a iniciativa das criangas, mas
fornecem também conforto e seguranga. ..

Estilo do adulto — adultos pouco empaticos, que ndo
respeitam 0s sentimentos e necessidades das
criangas. ..




Definic&o de objetivos e iniciativas gerais

Data:

Considerando a analise/apreciacdo da ficha 2geral (direcionada ao grupo e contexto), que

objetivos se gostaria de alcancar?

1. Aspetos especificos de

2. Iniciativas ou a¢des a desenvolver

mudanca
Ex. Disponibilizar mais estimulos | Ex. Afixar desenhos e imagens no chéo e a
visuais. altura dos olhos das criancas.
Oferta . :
. Introduzir na sala roupa, batas, aventais,
educativa N : ) .
Disponibilizar material de faz de | chapéus e elementos relacionados com os
conta. contextos familiares das criancas (objetos de
médico, ferramentas para criangas, ...).
Clima de Ex. Tornar a sala mais familiar. Ex. Convidar as familias a trazer musicas e
fotos de casa.
grupo

Ex. Criar mais oportunidades de
Espaco para | iniciativa.
iniciativa

Ex. Desenvolver na sala varias atividades em
simultaneo, que as criancas possam escolher,
como dancas, pinturas, leitura de histérias, etc.

Ex. Melhorar a articulagdo entre
momentos de rotina.

Organizacéo

Criar espacos para atividades livres
em grupos pequenos.

Ex. Um adulto fica com algumas criancas no
refeitorio, enquanto outro adulto leva um grupo
para a casa de banho.

Planear atividades para as criangas que nao
dormem enquanto outras o fazem. Levar
pequenos grupos ao exterior, enquanto os
restantes ficam a brincar na sala.

Ex. Ter uma atitude mais

. estimulante.
Estilo do

adulto

Estimular a autonomia.

Ex. Dar sugestdes e introduzir materiais para
enriquecer as brincadeiras em curso.

Deixar, por exemplo, que as criangas tentem
pendurar 0s Sseus casacos, mMesmo que isso
demore mais tempo.

Ex. Aproveitar o exterior.

Eliminar a separagéo artificial entre
cuidar e educar.

Outros aspetos
Enfatizar, para os pais e para a
equipa, que 0 processo é mais
importante que o produto.

Ex. Planear experiéncias no exterior,
equilibrando o desafio e o suporte do adulto.

Nos momentos de higiene e refei¢do, introduzir
conversas, historias, cancoes, etc.

Afixar fotos e legendas, que mostrem aos pais a
riqueza dos processos  envolvidos nas
atividades, mesmo quando os produtos ndo o
demonstrem.




Plano individual completo — Fase 1: Avalia¢do individual

Data: Idade da crianca:
Nome da crianca: Data de nascimento:

Competéncias-chave em Creche™

Curiosidade e Impeto Competéncias sociais e

Seguranca e Autoestima o N
exploratdrio comunicacionais

Seguranca e Autoestima — Indicadores

Atendendo aos pardmetros previstos para a sua idade, a crianga...

h) Distingue o “eu” dos “outros”?

i) Toma decisdes adequadas a sua idade (comer ou ndo comer um alimento; escolher
0 brinquedo com que quer brincar; ir ou ndo ir para o exterior...)?

J) Expressa iniciativa (ajuda ou tenta vestir algumas pecas de roupa; mostra sinais de
antecipacdo para certos acontecimentos familiares ou habituais...)?

k) Tem vindo a adquirir controlo progressivo do seu corpo (rasteja, gatinha, anda,
corre, trepa, movimenta-se com objetos, movimenta-se ao som da masica)?

I) Faz uma avaliacdo das suas capacidades (persiste ou desiste das atividades de
acordo com a avaliacdo subjetiva que faz das suas capacidades; pede ajuda quando
percebe que ndo consegue atingir um objetivo sozinha)?

m) Tem vindo a desenvolver uma progressiva autonomia (controlo esfincteriano,
alimentacdo...)?

n) Tem vindo a desenvolver competéncias de motricidade fina (segura no lapis,
folheia um livro de historias...)?

Seguranga e Autoestima — apreciacdo global, atendendo & idade da criangca/competéncias
médias das criancas do grupo:

1 | 2 | 3 4 5

Sintese narrativa
Em sintese, o nivel de seguranca e autoestima da crianga caracteriza-se pela capacidade de
(...) que se manifesta em situagdes como(...)

1 Baseado no artigo de Portugal (2012), publicado pelo CNIS e disponivel em:

http://novo.cnis.pt/index.php?ToDo=read_news&id=325.
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Curiosidade e Impeto exploratério — Indicadores

Atendendo aos pardmetros previstos para a sua idade, a crianga...

a) Explora objetos com diferentes partes do corpo (boca, maos, pés...)?

b) Identifica figuras e fotografias familiares?
c) Procura objetos fora do seu campo de visédo?

d) Explora diferentes materiais de construcdo e expressao (desenho, modelagem,
musica...)?

e) Envolve-se em jogos simbdlicos de complexidade crescente?

f) Realiza varias tentativas para resolver um problema?

g) Explora nocdes relativas as propriedades dos objetos (repara em semelhancas e
diferencas, categoriza, classifica...)?

h) Explora nogdes de quantidade e nimero (experimenta “mais”, experimenta
correspondéncias de “um para um”)?

i) Explora nocdes espaciais e temporais (encher e esvaziar, montar e desmontar;
rapido e devagar, causa e efeito...)?

Curiosidade e Impeto exploratorio — apreciacdo global, atendendo & idade da
crianca/competéncias médias das criangas do grupo:
1 | 2 | 3 | 4 5

Sintese narrativa
Em sintese, o nivel de curiosidade e impeto exploratério da crianca caracteriza-se pela
capacidade de (...) que se manifesta em situagoes como(...)
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Competéncias sociais e comunicacionais — Indicadores

Atendendo aos pardmetros previstos para a sua idade, a crianga...

j) Estabeleceu uma relacdo de vinculagdo com um adulto principal na creche?

k) Relaciona-se com os outros adultos da sala?

I) Relaciona-se com os pares?

m) Expressa emocoes?

n) Expressa empatia pelos outros, pelas suas necessidades e sentimentos?

0) Comunica ndo verbalmente?
p) Comunica verbalmente?

q) Aprecia historias e can¢des?

Atencdo: a comunicagio
verbal comeca a
desenvolver-se com mais
intensidade a partir do
segundo ano de vida. No

entanto, desde 0S
primeiros  meses, 0
contexto deve

proporcionar a crianga
oportunidades para que
esta se expresse de todas
as formas possiveis, tanto
verbal como nao
verbalmente.

r) Envolve-se na comunicagdo dar-e-receber (ouvir/ver e responder)?

Competéncias sociais e comunicacionais — apreciacdo global, atendendo a idade da
crianca/competéncias médias das criangas do grupo:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Sintese narrativa
Em sintese, o nivel de competéncias sociais e comunicacionais da crianca caracteriza-se pela
capacidade de (...) que se manifesta em situagoes como(...)

Conversa com 0s pais ou cuidadores:

Qual é a avaliagdo que fazem das aprendizagens/desenvolvimento do seu filho/educando nas
trés areas-chave (seguranca e autoestima; curiosidade e impeto exploratério; competéncias
sociais e comunicacionais)?

Proximos passos na aprendizagem/desenvolvimento da crianga (objetivos) e estratégias de
apoio:

Outros aspetos:
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Plano individual completo — Fase 2: Andlise individual

Data: Idade da crianca:
Nome da crianca: Data de nascimento:

1. Assinalar os niveis de funcionamento geral da crianga (Baixo, Médio, Alto)

Bem-estar emocional Implicacao

2. Impressdo geral acerca da crianca

3. Dados familiares relevantes (nomeadamente, idade, escolaridade e profissdo dos pais ou
cuidadores; atitudes ou acontecimentos particulares do contexto familiar, como divorcio,
nascimento de um irmdo, estrutura muito rigida e autoritaria, etc.)

4. Relagbes (Atender a relacdo com o educador e/ou auxiliar; outras criancas; familiares;
creche em geral)

5. Implicacdo (Atender: a) ao tempo médio despendido pela crianca nas atividades e ao nivel
de implicacdo que manifesta nas mesmas, com base na tabela anexa a ficha lgeral; b) as
atividades disponiveis na creche, a sua organizacdo - atividades em grande grupo; em
pequeno grupo; individuais; obrigatorias; opcionais; dirigidas pelo adulto; néo dirigidas pelo
adulto - e a0 momento do dia em que ocorrem.)

A crianga implica-se bem nas atividades. ..
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Avreas desenvolvimentais implicitas nas atividades com boa implicacio

A crianga ndo se implica bem nas atividades...

Areas desenvolvimentais implicitas nas atividades com fraca implicacéo

6. Desenvolvimento e aprendizagens
Utilizar informac&o recolhida na fase 1

7. Recolha dos dados de opinido da crianca sobre a creche (apenas para criancas de mais
de 24 meses, se 0 educador verificar que compreendem as perguntas)

O que eu gosto mais é... O que eu gosto menos é...

Formulagao de desejos:
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Plano individual completo - Fase 3: Objetivos e iniciativas individuais

Data:
Nome da crianca:

1. Preocupacdes:

2. Balanco:

Pontos fortes

Pontos fracos

3. Objetivos de acéo

4. Iniciativas possiveis

Ex. Procurar que o0 A. seja menos agressivo.

Ajudar a B. a desenvolver o dominio sobre o seu
corpo.

Ex. Trabalhar as emocOes através de histérias e
cancbes. Reforcar positivamente e de forma
contingente as interacfes positivas que estabelece
com outras criancas.

Colocar na sala espelhos e alguns materiais para
trabalhar os movimentos amplos (bolas grandes,
rampas, escadas) — pensar também em colocar
estes materiais no exterior, onde ha mais espaco
para este tipo de atividade e outros estimulos
disponiveis.

5. Papel da familia na intervencdo educativa (e

de outros servicos, se aplicavel)

Perspetivas e/ou estratégias de apoio

6. Papel de cada colaborador na implementagdo do plano

7. Outras observacoes (por exemplo, cuidados pessoais especificos)

8. Avaliacao da implementacao das iniciativas
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Plano individual simples

Data: Idade da crianca:
Nome da crianca: Data de nascimento:
Adulto responsavel:

Familia/encarregado de educacao:

1. Caracterizacéo geral da crianga:

2. Balanco:

Pontos fortes Pontos fracos

3. Objetivos de acdo (atendendo as trés areas- | 4. Iniciativas possiveis
chave de intervencdo — 1. Seguranca e Autoestima,
2. Curiosidade e Impeto exploratorio, 3.
Competéncias sociais e comunicacionais)

5. Papel da familia na intervencao educativa (e de outros servicos, se aplicavel)

Perspetivas e/ou estratégias de apoio

6. Papel de cada colaborador na implementagdo do plano

7. Outras observagoes (por exemplo, cuidados pessoais especificos)

8. Avaliacao da implementacao das iniciativas
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