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RESUMO

Apesar da evidente necessidade de preservar as instalagdes e equipamentos dos edificios
escolares, paises como Portugal apresentam or¢amentos insuficientes para a sua concretizagao,
0 que, nao raras vezes, resulta na deterioracao irreversivel de edificios escolares e em
equipamentos que se vao deteriorando até ao ponto de ser obrigatéria a sua integral
substitui¢ao. Assim, ¢ de extrema importancia ponderar novas oportunidades de acgio e
antecipar a resolucao de problemas, pelo que se torna preponderante o acesso a informagao
detalhada, actualizada e precisa acerca dos edificios, respectivos sistemas e equipamentos, bem
como acerca da forma como os mesmos sao geridos.

Neste contexto, esta dissertacdo apresenta um estudo acerca da organizagao e gestio da
manutengao de instalagdes e equipamentos fixos afectos ao funcionamento de institui¢oes de
ensino nacionais. Apresenta-se a metodologia seguida para caracterizar a situa¢ao nacional no
que respeita a idade e ao estado de preservacdo das organizagdes escolares, as politicas e
estratégias de manutencdo seguidas, em especial para as ac¢des de manutencao directamente
relacionadas com a seguranga dos utentes, bem como ao peso de tais ac¢oes nos custos totais
de operagio das instalagdes e a sua influéncia na garantia e promogao das condi¢Oes de
conforto, bem-estar e seguranca de pessoas e bens.

Detalha-se a abordagem sugerida para institui¢oes do Ensino Basico dos 2° e 3° Ciclos e do
Ensino Secundario, bem como algumas das condicionantes especificas que determinaram a
abordagem as restantes institui¢des de ensino nao superior. Apresenta-se também o caso
particular de aplicagao das ferramentas desenvolvidas para uma instituicio do Ensino
Superior. Os resultados apresentados referem-se a caracterizagao das escolas onde se lecciona
o Ensino Secundario e a uma institui¢ao de Ensino Superior.

O estado da arte esta dividido pelos varios capitulos da dissertacao.

No capitulo introdutério, apresenta-se o potencial de aplicacio da engenharia de gestao de
manutengao, neste caso, COMO suporte a organizacao e gestio da manutencao de instalagoes —
equipamentos fixos, instalagdes técnicas e estruturas de edificios — afectas ao funcionamento

de estabelecimentos de educacio e de ensino.
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No capitulo seguinte apresenta-se uma pesquisa documental sobre as politicas organizativas e
de gestao aplicadas, em Portugal, a estabelecimentos publicos de educag¢ao e ensino. As
politicas organizativas e de gestao referidas condicionam a organizacio e gestio da
manutencao de estabelecimentos de ensino pelo que, no mesmo capitulo, se apresenta o
estudo da situagao nacional e a compara¢ao desta com a situagao de outros paises.

Os cenarios identificados na pesquisa realizada permitiram o desenvolvimento de ferramentas
de recolha de dados, apresentadas no Capitulo 3. Refere-se a modelagao da estrutura dos
varios questionarios referentes a cada nivel de ensino, a qual teve por base as especificidades e
condicionantes caracteristicas de cada um, com énfase para os equipamentos fixos instalados,
instalagoes e estrutura dos edificios. No mesmo capitulo apresenta-se o processo de recolha de
dados. Descreve-se o método seguido para avaliagao e validagdao das ferramentas de recolha de
dados investigadas e, ainda, o procedimento seguido para validagao dos dados e avaliagdo da
consisténcia dos mesmos.

A posterior analise dos dados, que se apresenta no Capitulo 4, tem em consideragao factores
que condicionam a escolha de estratégias de manuten¢ao, nomeadamente a idade e o estado
de preservacao das instalagbes, sistemas ou equipamentos, bem como inspecgoes legais
obrigatérias relativas a condi¢des de seguranca.

A analise dos dados recolhidos serve de base para o desenvolvimento e validagdo de modelos
conceptuais de caracterizagao. Por sua vez, os modelos conceptuais permitem simular a
implementagao das estratégias de manutencdo e das politicas de organizagdo e gestdo de
manuten¢ao mais adequadas a cada nivel de ensino. Discute-se a evolu¢ao do sector educativo
face as principais conclusdes do estudo e exploram-se potenciais economias de escala de
pequenas alteragdes nos modelos de gestio e administragao escolares.

Serdo investigados métodos e sistemas que optimizem a utilizacdo dos recursos disponiveis,
nomeadamente no que diz respeito a optimizacio do planeamento das actividades a
desenvolver, recorrendo a aplicagdes computacionais, com capacidade para analise relacional,
para gestio da informacdo relevante para a manuten¢io e com uma defini¢ido clara de
prioridades atribuidas as actividades de manutencgao.

Finalmente, no quinto capitulo apresentam-se as observa¢ées e conclusGes que,

conjuntamente com a lista de referéncias e apéndices, complementam a dissertagao.




ABSTRACT

Despite the importance of building and infrastructures maintenance and its role in cost
control, savings in materials and lifetime enlarging of equipment and facilities, maintenance in
service organizations is often still regarded as a disturbing factor only. Since the resources
dedicated to the maintenance and operation of school buildings infrastructures come mainly
from the state budget, during tight financial times the maintenance and operation budgets are
frequently among the first cuts. Public schools infrastructures often resent themselves from
this philosophy, presenting in some cases precocious degradation, generally as the result of the
priority on allocating funds to items that directly affect education.

This thesis presents a study regarding Portuguese Educational Buildings’ maintenance
management and organization, namely the methodology used to characterize the condition of
Portuguese educational institutions concerning age and state of conservation of the buildings,
human and material resources management, policies, maintenance strategies for installations
and equipment maintenance management.

It was decided to evaluate separately the situation for each level of education, in terms of not
only maintenance management, but also regarding building characteristics, building systems,
safety improvements and technology. Since it was not available any survey of the Portuguese
Educational System, referring to those areas in particular, several questionnaires have been
developed, to be answered by each school board or institution responsible, with the aim of
collecting information for later analysis.

The first chapter presents the promising prospect from the application of maintenance
management engineering to school institutions, namely to fixed equipment and building
structure.

The following chapter is dedicated to present the Portuguese governmental structure that
directly regulates the educational system, as well as its changes over the past decades.
Examples of other counties perceptions regarding school buildings maintenance are outlined,
discussed and compared with the Portuguese identified scenario.

The specificity of the Portuguese several levels of education refers not only to pedagogical

practices but also to spaces, installations and equipment policies management, human and
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material resources management, as well as financial and administrative management. The
developed questionnaires, presented in the third chapter, were modelled according to the
abovementioned specificity. This chapter also presents a detailed description of the several
stages of the study reported in this document, from the enquiry elaboration to the data
gathering.

In the fourth chapter, some results of the analysis carried out to the gathered global data are
described. Besides the results of the global analysis performed to the gathered data, the results
of more specific analysis are also mentioned, according to the different levels of education.
Due to the length of the performed analysis, it was decided to just refer the aspects considered
to be most important.

This thesis ends in the fifth chapter, with the presentation of observations and conclusions

related with the developed work, conjointly with a list of f references and appendices.
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1.4. Principais Objectivos e Contribuicdes

“Nao desejariamos as coisas com ardor se sonbéssemos
perfeitamente o que desejamos”

La Rochefoucantd

Uma percentagem consideravel dos gastos das organizagdes refere-se a manutengao.
Tipicamente, os encargos em operagao e manuten¢io representam entre 5 a 15% do
orcamento global das institui¢oes, pelo que a gestio cuidada dos recursos disponiveis para a
manuten¢ao pode ser vista como uma oportunidade de melhoria da sua eficiéncia [Kaiser
1991] [Kaiser and Kirkwood 1997] [Vieira 2003]. Por outro lado, os planos de manutengio e
programas de opera¢do de activos, quando desenvolvidos com o objectivo de melhorar a
eficiéncia energética, apresentam potenciais de poupanc¢a nos encargos com energia de 5 a
20% [Sullivan e# a/. 2010]. A esta vantagem acresce o facto de tais programas nio dependerem
de investimentos significativos, enquanto a sua implementagdo pode ser garantida por
recursos humanos internos.

Manter ou devolver um bem a um estado em que possa cumprir a funcdo para que foi
projectado pressupoe um envolvimento continuo em todo o ciclo de vida dos bens
patrimoniais, sejam eles edificios, estruturas ou equipamentos, desde a fase do projecto até a

substitui¢ao, passando pela aquisicao, instalagdo e recepgao, recolhendo e analisando
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informagoes sobre o desempenho e custos de servico [Farinha 1997] [Vieira 2003] [NPEN
13306 2007] [NPEN 13460 2009].

Actualmente, os edificios apresentam uma enorme diversidade de instalagcbes e equipamentos.
Estes dltimos revelam-se tanto mais importantes quanto a falha no seu funcionamento pode
ter implicagdoes directas na economia e na reduc¢do da disponibilidade das instalagdes,
enquanto simultaneamente pode afectar a seguranga dos utilizadores dos edificios. Por estes
motivos, é essencial preservar as boas condi¢Ges tanto das instalagbes como dos seus
equipamentos fixos, as quais s6 poderao ser garantidas quando ponderadas areas tais como a
seguranca e a manutencao [Vieira 2003].

Uma manutengao deficiente dos edificios, ou a auséncia dela, resulta frequentemente em
situagoes de degradacdo do edificio, dos seus elementos constituintes e dos seus servigos de
engenharia e, consequentemente, conduz a depreciacaio do valor do edificio bem como a
despesas de treparacdo e/ou requalificacio consideraveis [BDB/7 1986] [Colen and Brito
2002a] [Colen and Brito 2002b]. Para além de reduzir o seu valor, uma deficiente manutengao
dos edificios pode afectar a sua funcionalidade.

No caso especifico de edificios escolares, a manutengao dos seus activos é uma ferramenta
importante, nao s6 como forma de garantir condi¢cdes de satde dos seus alunos e demais
utilizadores, mas também como ferramenta econémico-financeiro importante para maximizar
o ciclo de vida de itens e reduzir os custos totais de manutencao [Pérez ez al. 2010].

A optimizagdo do ciclo de vida dos edificios passa necessariamente por considerar a
interdependéncia de todos os intervenientes' durante todo o ciclo?, tanto da edificacio como
das especialidades [Flores 2002] [Vieira 2003].

Uma perspectiva assim abrangente da manutengao, associada a diversidade de instalagoes e
equipamentos e a multiplicidade de tarefas de manutencao requeridas, devera apoiar-se em
conceitos técnicos, de gestdo, econdémicos, de investigagdo operacional, de gestio da
informacao, etc.

Para cada bem patrimonial deve definir-se qual a estratégia de manutengao a seguir e deve
especificar-se um plano de manuten¢ao. Como consequéncia, quanto maior a diversidade de
sistemas e componentes do patriménio da instituicao, maior sera o esfor¢o necessario no
desenvolvimento e na implementagdo de um programa de manutenc¢ao [Mearing ez a/. 1999].
Para além dos planos de manutencao preventiva e da documentagao técnica dos

equipamentos, torna-se imprescindivel a utilizagdo de um sistema de codificagio de

1 . .. o
Dono de obra, pro]ectlstas, empreltelros, utentes, empresas de manutengao, etc.

2 - . . . . . - - - .
Concepcio e projecto, fabrico e fornecimento, execugdo e instalagdo, utilizacio e manuten¢do e promogio e
planeamento.
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equipamentos e/ou materiais de armazém, bem como a criacio de ficheiros de pessoal de
manutengao por especializagdes e categorias profissionais [Souris 1990], cujos dados possam
ser coordenados e integrados de forma eficaz e eficiente. Aqui, as tecnologias de informagio
sao capazes de fornecer solucdes técnicas de suporte aos processos e actividades de
manuten¢ao, desde que se integrem e obedecam aos modelos organizacionais e de gestio mais
capazes de promover os objectivos desejados [Chisea ef a/. 1998].

O investimento em novas tecnologias ou recursos é essencial para se garantir a disponibilidade
das instalagoes, mas deverao ser sempre consideradas as implicagdes econdémicas de cada
decisio. As técnicas de manutencio utilizadas devem basear-se em modelos mais ou menos
complexos consoante o universo, variedade e complexidade de instalagdes e equipamentos
mas, acima de tudo, deverdo ser consideradas as regras basicas de preservagdao da seguranga
dos utilizadores [Vieira 2003].

Neste sentido, a manutencdo tem-se revelado como uma area estratégica das organizagdes,
niao s6 pelos recursos econémicos que abrange directamente, mas também porque dela
depende o correcto funcionamento de toda a organizagao. Neste cenario, é necessario que 0s
responsaveis pela gestio dos edificios tenham capacidade de gestio e formagao técnica

adequadas ou que se recorra a consultores nestas areas [BDB/7 1986] [Vieira 2003].

1.1. Motivagao e Desafios

Segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo, as dimensoes dos edificios escolares devem
adequar-se a capacidade de acolhimento de um numero equilibrado de alunos, de modo a
garantir as condi¢oes de uma boa pratica pedagdgica e a promocio de uma verdadeira
comunidade escolar.

A gestdo dos espagos, das instalacdes e equipamentos, dos recursos humanos e materiais, bem
como a gestao administrativa e financeira, devem obedecer ao imperativo enunciado de
contribuir para o sucesso educativo e escolar de cada aluno. E, por isso, essencial preservar as
boas condi¢des tanto das instalagdes como dos equipamentos fixos afectos ao funcionamento
das organizagoes escolares, como sejam elementos contra incéndios ou equipamentos para
transporte vertical [DL 46/1986] [Lei 49/2005] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005].

No panorama de recursos limitados que, regra geral, caracteriza o sector da educagao, a gestao
da manutencdo e a definicdo da sua estrutura e organizagdo sao decisivas para se obter o
maximo rendimento das verbas globais despendidas, uma vez que grande parte da
manuten¢ao de estabelecimentos de ensino pode ser organizada de forma sistematica [Coelho

1988] [Vieira 2003]. Por este motivo, é importante conhecerem-se as necessidades reais de
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manutencdo, quer em termos de recursos financeiros, materiais ou humanos, quer em termos
do alcance da manutencio nas instituicoes. Um tal conhecimento, exacto, util, actualizado e de
confianga, permitira a elaboragio de métodos para atribuicdo de verbas adequadas as
necessidades de cada escola [TAO/PT 1997] [Vieira 2003].

O factor econémico condiciona muitas vezes as opgoes politicas tomadas, contudo, ha que
assumir que as medidas de controlo da despesa publica nao tém conteudo exclusivamente
financeiro: muitas delas deverao ser decisdes de gestio que, apesar de ndo apresentarem
resultados imediatos, conduzam a efeitos financeiros relevantes [Vieira 2003] [Campos 2003]
[Vieira and Cardoso 2005].

Caso nio se proceda a uma coordenagao eficaz ao nivel da administracao e do planeamento e
nao se invista adequadamente na preservagao das escolas, mantendo-as em bom estado e
reequipando-as, a sua degradagdo torna-se inevitavel. Como consequéncia, a qualidade de
ensino ¢ afectada negativamente e a necessidade de substituicdo dos edificios envelhecidos
mostra-se imperativa [Coelho 1988] [Campos 2003] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005].
No entanto, as institui¢oes escolares nem sempre possuem o capital ou os incentivos
econémicos necessarios a implementacao de novos projectos. Acresce a esta desvantagem o
facto do pessoal disponivel nao ter, muitas vezes, a formac¢ao adequada ao desenvolvimento e
aplicagdo de tais projectos, o que, com frequéncia, inviabiliza o empreendimento de novos
programas [Rybiski and Meckler 1994] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005]. Paralelamente,
o esforco de intervir massivamente em novas instalagdes tende a comprometer a
disponibilidade para posteriores ac¢oes de manuten¢ao preventiva.

O recurso a estratégias de caracter preventivo fornece um método eficaz de preservacio do
parque escolar, mas as estratégias de manuten¢ao a seguir sao condicionadas por diversos
factores, nomeadamente a idade das instalacOes, sistemas ou equipamentos, bem como
inspecgoes legais obrigatorias relativas a condigdes de seguranga [Pinto 1999].

Em engenharia, a gestao de activos tem por objectivo o desenvolvimento de capacidades de
decisdo operacionais e estratégicas no desenvolvimento e manuten¢ao desses mesmos activos,
a qual assenta no reconhecimento de que, actualmente, a maior parte da despesa de qualquer
governo se prende com o desenvolvimento e preservagao de infra-estruturas.

Em 11 paises da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémicos (OCDE), o
investimento publico e privado em institui¢des de ensino aumentou cerca de 5% entre 1995 ¢
1998. No mesmo periodo, em Portugal, na Dinamarca e na Irlanda as despesas em educagio
aumentaram mais de 15%, mas apesar dessa tendéncia de crescimento do investimento na
educacio, torna-se necessario ressalvar que, para o caso de Portugal, tal nao foi acompanhado

por um correspondente crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) [OCDE 2001]. No
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inicio do presente século, Portugal apresentava uma despesa publica em Educacio que
ultrapassava a média da OCDE mas, simultaneamente, apresentava uma eficiéncia muito
aquém dos padroes da OCDE. Sendo a Educacio um dos sectores que mais recursos
absorvem, tornava-se imperativo melhorar a sua eficiencia [OCDE 2001] [Tavares 2003]
[Mateus 2003] [OCDE 2011]. Entretanto, a despesa publica em instituicbes de ensino tem
diminuido face a média da OCDE.

A gestao da manutengido apresenta-se decisiva na obten¢ao do maximo rendimento das verbas
globais despendidas no sector da educagio, pelo que e a defini¢ao da estrutura da manutengao
e a sua organizacao sao dois dos desafios que orientaram os trabalhos conducentes a esta
dissertacao.

As escolas encontram-se numa posi¢ao favoravel para influenciar individuos e outras
instituicoes da comunidade em que se inserem. Espera-se que a discussao sobre as
potencialidades da aplicag¢ao das ferramentas de engenharia de gestio da manutengao ao sector

da educagido possa estender-se a outros sectores do dominio publico e privado.

1.2. Potencial da Organiza¢ao e Gestao da Manutencao

Regra geral, a estrutura dos edificios, desde as fundagoes as coberturas, tem um tempo de vida
util superior as instalagdes e servicos de engenharia, mas mesmo os edificios com uma
estrutura mais robusta estdo sujeitos a degradagio, especialmente pela ac¢io da humidade
[BDB/7 19806].

No caso particular de instalagdes e equipamentos é evidente a importancia de uma correcta
gestao da manutengao, a qual pode conduzir a beneficios elevados, tanto em termos da
eficacia dos servigos técnicos como da maior disponibilidade dos equipamentos ou da
melhoria da qualidade e da seguranca, para além da reducao de custos globais de manutengao
[Farinha 1997]. A par das vantagens ja referidas, também se aponta como beneficios adicionais
as redugGes nos custos de exploragao e nos encargos com energia [Sullivan ez 2/ 2010].

Varios estudos tém descrito a influéncia das opg¢des de manutengao no ciclo de vida de
edificios [Farinha 1997] [Sullivan and Hunt 2002] [Sullivan e7 /. 2010].

A Figura 1.1 ilustra de que forma o desempenho dos edificios, respectivos componentes e
equipamentos fixos®, pode ser influenciado no tempo, fungio de dois cendrios extremos:
auséncia de manutenc¢do e execugao de programas de manuten¢ao ajustados, com acg¢des de

manuten¢ao cumpridas de forma adequada e atempadamente.

3 . Lo A s ;. .
Equipamentos eléctricos, electromecanicos e electromecatronicos como, por exemplo, equipamentos de
sistemas de iluminacdo ou de sistemas de aquecimento, ventilagio e ar condicionado (AVAC), geradores,
equipamentos de detec¢do e combate a incéndio, transporte vertical, etc.
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A Figura 1.1 torna evidente o prolongamento do ciclo de vida do edificio no cenario
decorrente da aplicagao de programas de manutenc¢ao adequados.
As actividades previstas em planos de manutenc¢ao preventiva vao desde a simples inspec¢ao
visual a realizacdo de testes, desde pequenos ajustes, limpeza e lubrificagdo as revisGes gerais,
da reparagdo a substituicio de componentes [Vieira 2003] [Pérez ef al. 2010]. Tais actividades
devem contemplar elementos varios, tais como [Mearing ¢ al. 1999] [TAO/PT 1997] [Vieira
2003]:

= componente arquitectonica do edificio: fundacdes, coberturas, paredes, portas e janelas

exteriores, paredes interiores, tectos, soalhos, etc;

= sistemas de Aquecimento, Ventila¢ao e Ar Condicionado (AVAC);

= sistemas para detecgdo e combate a incéndio;

= sistemas de transporte vertical;

= sistemas de iluminacao;

= estruturas externas como terrenos, vedacoes ou calcadas;

= estruturas de servigcos externos como fornecimento de electricidade ou saneamento.

/— Desempenho dptimo
Degradacéo esperada
/ (sem renovacio) com

manutencdo adequada

Degradacfio esperada
na auséncia de
manutencdo adequada

Desempenho

Desempenho
minimo aceitavel

I\
P - . [
Reducdo irreversivel da vida 1+ ™
(til esperada, por auséncia de
manutencdo adequada

|

Vida Uil esperada

Tempo ————————-

Figura 1.1: Efeitos de ac¢des de manutengio (preventiva e correctiva) adequadas e atempadas
no ciclo de vida “service /if¢” de um edificio [Sullivan and Hunt 2002] [Sullivan e a/. 2010].
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Os planos de manutengdo preventiva nao devem ser considerados como um conjunto de
eventos naturals € espontaneos que ocorrem, com o passar do tempo, na medida das
necessidades do sistema. Pelo contrario, os programas de manuteng¢ao preventiva comegam
com a aceita¢do de uma necessidade e com o desenvolvimento de uma estratégia que cumpra
as necessidades individuais de cada unidade, componente ou sistema de um projecto, a qual
norteara as op¢oes de manutenc¢ao na organizacao [Mearing ef al. 1999] [Vieira 2003].
A escolha do programa de manutengao apropriado para cada bem em geral, e para cada item
do equipamento, em particular, tendera a ser orientada pelas consequéncias da falha, uma vez
que tal permite eliminar tanto a falha dos bens como também as consequéncias da falha em
cada caso [Dunn 1997].
No caso particular de estabelecimentos de ensino, grande parte das actividades de manuteng¢ao
pode ser organizada de forma sistematica, com custos previsiveis e fundos controlados
[Coelho 1988] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005] [Pérez e al. 2010].
Quando adequadamente desenvolvidos e implementados, os programas de operagao e
manutencao contribuem para [PECI 1999] [Sullivan ez 2/ 2010]:
» qumentar a seguranga de pessoas e bens, atenuando riscos potenciais decorrentes de
manutencao diferida;
= reduzir riscos associados a condigdes desadequadas de Qualidade do Ar Interior
(QAD);
= garantir o cumprimento das condigoes de referéncia regulamentares de QAI
= garantir que os equipamentos cumprem o ciclo de vida previsto;
= facilitar o cumprimento da legislacao vigente (tal como no caso da QAI);
= implementar um sistema de resposta proactivo que, ao contrario do modelo reactivo,
permita uma resposta as necessidades de manutengdo antes que as mesmas resultem
em situagoes mais graves;

= reduzir o numero de interven¢oes de manutencao correctiva.

Efectivamente, programas de operacao e¢ manutencao baseados num modelo de resposta
proactivo permitem aumentar o tempo disponivel para ac¢ées de manutenc¢ado programada,
uma vez que minimiza a necessidade de resposta a solicitacbes para intervengdes nao
previstas. Para além das vantagens técnicas ja referidas, este cenario tende a aumentar a

satisfacao dos utentes [Sullivan ez /. 2010].
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Alguns métodos e ferramentas computacionais tém vindo a ser desenvolvidas para avaliar a
necessidade de readaptagio de edificios, como é o caso do EPIQR?, TOBUS>, MEDIC® ou
SIMEH [Flourentzos ez al. 2000] [Genre ez al. 2000] [Caccavelli and Gugerli 2002] [Yang ez 4.
2003] [Hovde and Moser 2004]. A utilizacdo de tais ferramentas contribui para um diagnéstico
mais rapido e preciso das condicdes dos edificios existentes, incluindo construgao,
desempenho energético, qualidade do ar interior e obsolescéncia funcional. As principais
vantagens de tais ferramentas prendem-se com a possibilidade de avaliar varios cenarios
[Pereraa ez al. 20006]. O facto de considerarem que o periodo de vida tutil dos componentes de
edificios ndo é um valor deterministico unico mas que, antes, segue uma distribuicao
probabilistica, torna-se importante para a tomada de decisaio acerca do momento mais
adequado para as ac¢Oes de manutengao. Neste sentido, a aplicagdo de modelos conceptuais
de apoio a manutencao constitui um suporte fundamental para sistemas complexos [Kobbacy
et al. 1997] [Kumar and Westberg 1997] [Chan 2003] [Gomes 2003] [Cassady ez a/ 2005]
[Rogier e al. 2007].

1.3. Restri¢Oes e Limitacoes

Apesar da multiplicidade de tarefas de manutengdo, resultantes da diversidade actual de
instalagdes e equipamentos dos edificios, podem estabelecer-se principios gerais de
organizagao, estratégias ¢ metodologias de funcionamento, aplicaveis a qualquer organizagao,
considerando-se aceitavel a extrapolacio das conclusoes validas para as organizagoes
/instituicGes mais complexas e de maiores dimensdes, desde que respeitadas as especificidades
das organizagbes ou sistemas menos complexos nos quais sio aplicadas [Farinha 1997]
[Mearing e al. 1999].

No grupo das organizacbes complexas referidas, podem considerar-se a maioria das
instalagdes de organismos governamentais como sejam hospitais, tribunais, camaras ou
estabelecimentos de educacio e ensino.

No caso destes ultimos, verifica-se que as necessidades em termos de manutenc¢io do seu
patriménio colidem muitas vezes com a necessidade de contengoes or¢amentais. Para além

disso, a complexidade da estrutura do sistema educativo e a sua evolucao ao longo das tltimas

4 Energy Performance, the Indoor environment Quality and the analysis of Refurbishment cost of multi-family
buildings.

> Tool for selecting Office Building Upgrading Solutions.
® Method d’Evaluation de scenarious de Degradation probables d’Invessissemens Correspondants.

7 Sistema Integrado de Manutencao de Edificios de Habitagao.
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décadas conduziu a uma rede escolar de dimensao consideravel, com um conjunto diverso de
instalagdes, equipamentos e sistemas.

O desenvolvimento de ferramentas de apoio a organizacio e gestdo de manuten¢io deve
respeitar a estrutura e organica do sistema educativo e depende da informagao disponivel.
Tratando-se de um sistema em constante evolucao, a colaboragao dos 6rgao de poder local e
central condiciona os resultados e a implementac¢ao de novas metodologias.

Os edificios escolares apresentam, pois, necessidades especiais de organizagao e gestao da sua
manuten¢ao mas simultaneamente oferecem oportunidades tnicas para o desenvolvimento de

novos estudos e aplicagoes.

1.4. Principais Objectivos e Contribuigoes

Para preservar as boas condi¢cdes dos activos® afectos ao funcionamento das organizacdes
escolares, deverao ser ponderadas de forma equilibrada 4reas fundamentais como
Equipamentos Fixos e Estrutura do Edificio, Seguran¢a, Tecnologia e Manuten¢ao [Ennis and
Khawaja 1999] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005].

Um dos métodos mais comuns para tratar a questdo da preservagao de edificios e
equipamentos escolares passa pela afectagdo dum or¢amento anual fixo a cada instituigao, que
o podera utilizar para financiar os trabalhos de manuten¢ao que considerar prementes. Como
resultado, os recursos sio permanentemente escassos face as necessidades, o que obriga a
fixacao de prioridades, baseadas em critérios que raramente sao objectivos [Coelho 1988]
[Vieira and Cardoso 2005].

Apesar da evidente necessidade de preservar as instalagdes e equipamentos dos edificios
escolares, paises como Portugal apresentam or¢amentos insuficientes para a sua concretizagao,
0 que, nao raras vezes, resulta na deterioragao irreversivel de edificios, estruturas e sistemas, e
em equipamentos que se vao deteriorando até ao ponto de ser obrigatéria a sua integral
substituicao. Assim, ¢ de extrema importancia ponderar novas oportunidades de acgio e
antecipar a resolu¢ao de problemas, procurando um melhor uso de recursos com vista a
obten¢ao de melhores desempenhos e maior longevidade dos activos, incluindo questoes
relacionadas com o aumento do ciclo de vida, requisitos de desempenho e preservagao. Para
tal, torna-se preponderante o acesso a informagao detalhada, actualizada e precisa acerca dos
edificios, respectivos sistemas e equipamentos, bem como acerca da forma como os mesmos

sao geridos.

8 . - . )
Tanto instalagdes como sistemas e equipamentos fixos.
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Os desafios descritos conduzem a necessidade de recolha de informagao, pelo que, neste
contexto, foi proposto e desenvolvido um estudo acerca da organizacio e gestao da
manutengao de instalagdes e equipamentos fixos afectos ao funcionamento das institui¢bes de
ensino nacionais. O estudo pretende caracterizar a situagao nacional no que respeita a idade e
ao estado de preservacdo das organizacOes escolares e quanto as politicas e estratégias de
manuteng¢ao seguidas, em especial para as ac¢des de manutencao directamente relacionadas
com a seguranca dos utentes, bem como ao peso de tais ac¢des nos custos totais de operagao
das instalacdes e a sua influéncia na garantia e promogao das condi¢oes de conforto, bem-estar
e seguranca de pessoas ¢ bens [Vieira and Cardoso 2005] [Vieira and Cardoso 20006a] [Vieira
and Cardoso 2006b] [Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010b] [Vieira and
Cardoso 2010c].

A metodologia sugerida baseia-se na modelagao de ferramentas de recolha de dados,
enquadradas em varios inquéritos.

Os diferentes niveis de ensino em Portugal apresentam particularidades de organizagdo que
obrigam a uma analise individualizada. Por este motivo, os inquéritos propostos e a modelagao
das respectivas ferramentas de recolha de dados (questionarios) devem reflectir as
especificidades e condicionantes caracteristicas de cada nivel de ensino em Portugal. Por este
motivo, seguiram-se abordagens distintas para os diferentes niveis de ensino, apesar de em
todos os inquéritos se procurar identificar os factores que condicionam a escolha de
estratégias de manutencdo, nomeadamente a condi¢do das instalagdes, sistemas ou
equipamentos instalados e as inspecgdes legais obrigatorias relativas a condi¢Oes de seguranca.
Os modelos conceptuais de caracterizagio desenvolvidos tém por base os modelos de
governacao que condicionam a estrutura do Sistema Educativo (SE), a literatura nacional e
internacional sobre organizagiao e gestaio da manutencao e a legislagdo que enquadra tanto os
modelos de governagao e o sistema educativo, como aquela que regulamenta a manutenc¢ao de
sistemas ou equipamentos especificos.

A anilise realizada apds validagdo e avaliagdo da consisténcia dos dados recolhidos permitiu
aferir os modelos propostos e identificar propostas de alteracao. Os modelos desenvolvidos e
validados permitem representar o estado da organizagio e gestaio da manutenciao nas
institui¢oes de ensino nacionais, bem como as estratégias de manutengao seguidas, em especial
para as ac¢oes de manuten¢ao directamente relacionadas com a seguranga dos utentes.
Importa igualmente modelar o peso de tais ac¢des, subcontratadas ou nao, nos custos totais de
operacao das instalagdes e a sua influéncia na garantia e promogao das condi¢oes de conforto,

bem-estar e seguranca de pessoas e bens.
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Com esta dissertagao pretende-se cumprir o objectivo de propor ferramentas de trabalho, na
area da organizagao e gestio da manutencao, que permitam organizar € gerir a manutengao
dos edificios escolares e seus equipamentos fixos, contribuindo para um maior conforto dos
utilizadores e melhores condi¢oes das instalagdes, particularmente a nivel de seguranca,
disponibilidade de instalagGes e equipamentos, conten¢do de custos, qualidade, preservagao
ambiental, etc.

O objectivo principal deste trabalho de investigagdao ¢ o desenvolvimento teérico de modelos
conceptuais que caracterizem a organiza¢ao e gestao da manuten¢ao nas instituicdes de ensino
nacionais.

Espera-se que este trabalho dé um contributo para a definicdo de critérios objectivos que
sustentem a atribui¢io objectiva de prioridades as actividades de manutenc¢ao, optimizando a
utilizagdo das verbas disponiveis, concorrendo assim para o sucesso educativo e escolar

preconizado pela Lei de Bases do Sistema Educativo.
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“As nossas acgoes sao como os provérbios: cada um entende
como quer.”

La Rochefoucantd

Em Portugal, a preocupagao durante as fases de concepgao, desenvolvimento de projecto e

construcao de edificios é tradicionalmente maior do que o cuidado durante a exploragao dos

mesmos, nomeadamente no que concerne a manuten¢dao de estruturas e equipamentos fixos

[Raposo et al. 2011]. Historicamente, o sector da manuten¢ao/reabilitacdo de edificios tem

apresentado indicadores muito aquém dos padrdes médios da Unido Europeia e o panorama

desfavoravel da situacdo nacional repete-se, quando comparado com condigao de paises como
os Estados Unidos da América (EUA), Canada ou Japao [Sequeira 1999] [Colen and Brito
2002a] [Colen and Brito 2002b] [Vieira and Cardoso 2005]. Para esta situacao contribuiu uma
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legislacio generalista’ associada 2 inexisténcia e/ou inadequacio de politicas de
manutencio/reabilitacio.

No inicio do presente século, o mercado de manuten¢io/reabilitacio representava cerca de
4% da actividade de constru¢io em Portugal, contra a média europeia de 35%. Mais
recentemente, a actividade de manutencao/reabilitacio de edificios tem registado taxas de
crescimento significativas, esperando-se que a tendéncia se intensifique. Para tal contribuiu (e
contribuird) ndo s6 a situacdo socioeconémica do Pafs e o reconhecimento da saturacio do
mercado de novas construcoes, mas também as alteragoes legislativas como seja a publicacdo
dos diplomas que enquadram o sistema de certificacao energética e de qualidade do ar interior
[Colen 2003] [DL 78/2006] [DL 79/20006] [DL 80/20006] [Fetteira 2009].

Contudo, verifica-se que a execugao de actividades de manutenc¢ao de caracter preventivo tem
vindo a ser adiada de forma sistematica ao longo dos anos, por for¢a de constrangimentos
financeiros, o que também contribui para niveis de degradacao preocupantes nos edificios
mais antigos e no notério envelhecimento precoce dos elementos constituintes dos edificios
mais recentes [Colen and Brito 2002a] [Colen and Brito 2002b] [Vieira and Cardoso 2005]
[Vieira and Cardoso 2006b] [Raposo et a/. 2011].

As crescentes exigéncias de conforto, segurancga, eficiéncia e economia a que os edificios e
areas envolventes tém que responder durante a fase de exploragao, associadas a necessidade de
uma melhoria continua da qualidade e satisfacio dos utentes, tém conduzido a um
desenvolvimento positivo da situacdo descrita, mas ¢ necessario clarificar quais as
responsabilidades de cada interveniente® na implementagio das metodologias de manutencio
[Sequeira 1999] [Colen and Brito 2002a] [Colen and Brito 2002b] [Vieira 2003] [DL 78/2000]
[DL 79/20006] [DL 80/2000].

No caso concreto da manutengdo de estabelecimentos de ensino, o panorama descrito para os
edificios em geral repete-se [Coelho 1988] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005]. Embora
condicionadas pelo panorama nacional da manuten¢io/reabilitacio de edificios, e uma vez
que os objectivos definidos para o desenvolvimento do sistema educativo tém implica¢Oes
directas na preservacao do parque escolar, as preocupacdes de manutencao das escolas sao
também o resultado da evolugao do sector portugués da educagao [Coelho 1988] [Vieira and

Cardoso 2005].

L por exemplo, as Leis 555/99 e 177/2001 apenas referem que os edificios construidos devetiam ser alvo de
acgdes de preservacio pelo menos uma vez cada oito anos [Colen 2003].

Gestor ou dono de obra (particular ou puablico), arquitecto, engenheiro, empreiteiro, fabricante, utentes, etc.

14



Capitulo 2 — Manutengiao em Estabelecimentos de Ensino

2.1. Politicas organizativas e de gestao no sector da educagao

Até a década de sessenta do século XX, Portugal acreditava na conveniéncia de generalizar
apenas a educagao basica. S6 na década seguinte se comecga a generalizar o acesso aos varios
niveis de ensino, resultado da aprovacio das propostas de expansio e moderniza¢io do
Sistema Educativo apresentadas na Reforma Veiga Simio [Lei 5/1973] [Costa ¢ al. 1998]
[Delgado and Martins 2002] [Tavares 2003] [Vieira and Cardoso 2005].

O crescente aumento de alunos admitidos nos varios niveis de ensino nio encontrou,
contudo, os investimentos necessarios em instalacdes, equipamentos e competéncias dos
recursos docentes, pelo menos na sua fase inicial [Delagado and Martins 2002] [Tavares 2003].
No final da década de oitenta do século XX, ¢é publicada a “nova” Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE), a qual apresenta uma proposta de descentraliza¢ao inovadora para a época.
Na mesma altura, com a adesdo de Portugal a Unido FEuropeia, ¢ disponibilizado o primeiro
programa coerente de investimento para a educagao. Viabilizado pelo 1° quadro comunitario
de apoio, o referido programa permitiu realizar investimentos diversificados, desde a
renovagdo do parque escolar a melhoria das instalacbes dos ensinos pré-escolar, basico,
secundario e superior [Costa ¢t al. 1998] [Delgado and Martins 2002] [Tavares 2003] [Vieira
and Cardoso 2005].

Até final da década de noventa do século XX, os recursos humanos e materiais do ensino
melhoraram significativamente, fruto de uma dinamica de crescimento que se manteve sempre
baseada em orcamentos crescentes para a educagao. Como resultado desta evolu¢io, no inicio
do presente século Portugal apresentava uma despesa ptblica em Educagio’ que ultrapassava
a média da Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémicos (OCDE)
[OCDE 2001] [Tavares 2003] [Vieira and Cardoso 2005].

Este resultado, embora positivo se considerado de forma isolada, escondia uma eficiéncia
muito aquém dos padroes da OCDE, pelo que se impunha a Portugal reduzir
significativamente a sua despesa publica.

Mais recentemente, voltou a apostar-se num “Programa de Modernizacao do Parque Escolar”
com investimentos consideraveis em constru¢oes de novas instalagbes e grandes
remodelagbes, o qual voltara a ser referido posteriormente.

Refira-se, a este proposito, que o aumento significativo de novas construgoes, resultado de
pressdes no sentido de aumentar ou reestruturar a oferta educativa, tem como consequéncia
directa a contencao das despesas de funcionamento, pelo que, paradoxalmente, esta situagao

tende a coexistir com um or¢amento escasso ou inexistente para manter as Escolas em bom

3 Despesa expressa em percentagem do Produto Interno Bruto (PIB).
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estado de preservacdao, resultando em edificios escolares e equipamentos que se vao
deteriorando até ao ponto de ser obrigatoria a sua substituicio [Coelho 1988] [Vieira 2003]
[Vieira and Cardoso 2005] [Vieira and Cardoso 2006b] [Raposo ez a/. 2011].

Sendo a Educacao um dos sectores que mais recursos absorvem, torna-se imperativo melhorar
a sua eficiéncia, impondo-lhe uma politica de controlo or¢amental rigida, se necessario criando
centros de custos, com descentralizacdo financeira, e adoptando processos de co-
responsabiliza¢do pelos resultados obtidos [Tavares 2003] [Mateus 2003] [Vieira and Cardoso
2005].

Na realidade, trata-se de garantir uma configuragdo organizacional e administrativa que
traduza, de forma real, os principios gerais da Lei de Bases do Sistema Educativo, em
particular no que concerne aos principios da autonomia institucional e da descentralizacio,
num contexto de crescente responsabilizacao dos 6rgaos de direc¢ao, administraciao e gestao

dos estabelecimentos de ensino [Delgado and Martins 2002] [Anexo A].

2.1.1. Lei de Bases do Sistema Educativo

Apesar da enorme estabilidade do sistema educativo Portugués, do ponto de vista
organizacional a escola apresenta uma estrutura complexa que tem sido alvo de mudangas
constantes [Delgado and Martins 2002] [Tavares 2003] [Vieira 2003] [Anexo A] [Anexo B].
Até meados da década de oitenta do século XX, a Educa¢io em Portugal foi sofrendo apenas
reformas sectoriais. Em termos de organizagao e de funcionamento, apenas em determinados
momentos foi pensada como um sistema: refere-se como exemplo a Lei de Bases do Sistema
Educativo de 19806, que se apresentou pretendendo reformar estruturalmente o sistema
educativo e que se mantém actualmente [DL 46/1986] [Lei 107-A/2003] [Lei 49/2005].
De facto, e tal como esquematizado na Figura 2.1, a presente versao da Lei de Bases do
Sistema Educativo tem por base a versio publicada em 1986 [DL 46/86] [Lei 49/2005].
Essencialmente, a primeira versao da LBSE foram introduzidas actualizacdes e alteragcdes no
que diz respeito a:

= formagao e graus académicos;

= escolaridade obrigatoria;

= autonomia, administra¢ao, gestao e financiamento dos estabelecimentos publicos.
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Educacéo pré-escolar, Ensino Basico Secundario Ensino Superior

Modelo centralista burocratico ( séc. XIX )
consolidado durante a | Republica e o Estado Novo

"Lei Veiga Simé&o"

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n.°5/1973 de 25 de Julho

Competéncias dos Municipios
Decreto-Lei n.° 77/84 de 8 de Margo

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro

Departamentos Regionais de Educagéo

Artigo 44.°-2
Decreto-Lei n.° 3/87 de 3 de Janeiro Autonomia das Universidades
Lei n.° 108/88 de 24 de Setembro
Autonomia das Escolas
Decreto-Lei n.° 43/89 de 3 de Fevereiro

de Ensino Superior Politécnico

Estatuto e Autonomia dos Estabelecim.
Lei n.°54/90 de 5 de Setembro

"Novo" Modelo de gestédo
Decreto-Lei n.° 172/91 de 10 de Maio

Departamentos Regionais de Educagéo
Decreto-Lei n.° 141/93 de 26 de Abril

Lei n.°115/97 de 19 de Setembro
Primiera alteragéo a Lei 46/86 Autonomia Administrativa e Financeira das Universidades
Decreto-Lei n.° 252/97 de 26 de Setembro

Graus Académicos
Acesso ao Ensino superior

tei de Bases do Sistema Educativo

Rewoga
Decreto-Lei n.° 769-A/76 de 23 de Outubro

Modelo participativo
Alteracéo do Modelo de gestao de 98
Decreto-Lei n.° 24/99 de 22 de Abril

Autonomia das Escolas - Autarquias
Lei n.°159/99 de 14 de Setembro

Organizagéo e Ordenamento do Ensino Superior
Avaliag@o do sistema educativo Lei n.° 26/2000 de 23 de Agosto
Artigo 49.°

Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro

DEcreto-Lei n.°7/2003 de 15 de Janeiro

Financiamento do Ensino Superior PUblico
Lei de Bases do Sistema Educativo Lei n.°37/2003 de 22 de Agosto
Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto Rz

Segunda alteragéo a Lei 46/86

Ensino superior
Graus Académicos
Formagéo

( Autonomia das Escolas - Carta Educativa )

Lei n.° 113/97 de 16 de Setembro

Departamentos Regionais de Educagéo
Decreto Regulamentar n.° 31/2007 de 29 de Mar¢o

Regime de autonomia, administragéo e gestéo dos
estabelecimentos publicos
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n.°85/2009 de 27 de Agosto
Alteracéo a Lei 46/86

Escolaridade Obrigatéria

Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de Juho
alteracéo ao
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril
Rewoga
Decreto -Lei n.° 115 -A/98 de 4 de maio

Figura 2.1: Enquadramento da Lei de Bases do Sistema Educativo.
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A Figura 2.1, da qual se apresenta informacdo complementar no Anexo A% ilustra o
enquadramento da LBSE. Nela apresentam-se as principais alteragoes e actualizagdes que, ao
longo das ultimas décadas, foram sendo sucessivamente introduzidas a LBSE e a legislacao
complementar que regulamenta as competéncias e obrigagdes da direccio dos
estabelecimentos de ensino.

Verifica-se que a legislagio que regulamenta as competéncias e obrigacdes da direc¢io dos
estabelecimentos de educagdo e ensino nao superior, para além de sofrer sucessivas alteracoes,
mantém-se complexa. Ainda assim, e ao contrario do que seria desejavel, as diferencas na
gestdo escolar identificadas no panorama nacional, estdo ligadas mais a aspectos de
funcionamento do que de estrutura em si. Os principios organizativos dos 6rgaos de gestao, as
suas competéncias, fungoes e deveres, bem como os servigos de apoio, sio praticamente
idénticos para todas as estruturas e as diferencas de funcionamento resultam da especificidade
pedagdgica de cada nivel de ensino.

Para o caso do ensino superior, a autonomia das universidades é pela primeira vez referida no
modelo de gestao democratica de 1976 e a Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 deu-lhe
uma nova perspectiva, que conduziu a publicacio da Lei da autonomia universitaria [Vieira
and Cardoso 2010b]. A autonomia administrativa e financeira é reconhecida as universidades
em 1988 e traduz-se, nomeadamente, na responsabilidade pela elaboracio dos respectivos
programas de investimento plurianuais e na possibilidade de as universidades gerirem
livtemente o patriménio e as verbas anuais que lhes sdo atribuidas no or¢amento do Estado
[Lei 108/1988]. De acordo com a Lei da Autonomia das Universidades e respectivos
aditamentos, cabera a cada universidade a conservagao e gestao do patrimoénio movel e imével
que lhe esta afecto, de acordo com o exercicio das regras de autonomia administrativa e
financeira [Lei 108/1988] [DL 252/1997] [Lei 37/2003] [Vieira 2003].

A autonomia foi sendo transferida, com diferentes alcances, para os restantes niveis de ensino
do Sistema Educativo (SE)®, em 1989 para a Escolas, com indicacdo de transferéncia de
responsabilidades para as autarquias, e em 1990 para os Estabelecimentos de Ensino Superior
Politécnico [DL 43/1989] [Lei 54/1990] [DL 75/2008] [DL 137/2012].

Em 1998, o Decreto-Lei 115-A/98 introduziu o conceito de agrupamento de escolas. Este
modelo organizacional foi refor¢ado em 1999 com a publica¢ao dos conceitos subjacentes ao

Modelo Participativo. O Modelo Participativo referia-se a uma unidade organizacional dotada

4 Esquema baseado na Legislacio nacional, complementada com observagdes de Esteves [2003] e de
Formosinho [2003].

> Ver Figura 2.1 e Figura 2.3.
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de 6rgaos proprios de administracdao e gestdo, constituida por estabelecimentos de educagao
Pré-Escolar e de um ou mais niveis e ciclos de ensino.

Em 2003 avan¢a-se na concretizagdo do processo de agrupamento de escolas, sendo
mencionado como objectivos [DL 7/2003]:

» Agrupar efectivamente todas as escolas localizadas no territorio continental Portugués
de forma a integrar todas elas em unidades de gestao, de acordo com o regime de
autonomia, administracao e gestao das escolas;

» Dentro dos agrupamentos, privilegiar os agrupamentos verticais, considerando o
objectivo de favorecer um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos pela
escolaridade obrigatéria numa dada area geografica, elemento considerado essencial
para a qualidade das aprendizagens. Casos excepcionais de agrupamentos horizontais
apenas se consideram quando devidamente fundamentados pelo director regional de

educagio respectivo.

No cenario descrito, a Lei de Bases do Sistema Educativo tem assumido um papel agregador.
Apesar das actualizacSes e adendas que lhe tém sido introduzidas, o modelo organizativo
preconizado em 1986 mantém-se.

No que a manuten¢ao de edificios e equipamentos fixos diz respeito, a LBSE de 1986 ja
contemplava a autonomia dos estabelecimentos de ensino, apesar de s6 em 1993 esta comegar
a ser efectivamente implementada. A autonomia pode encarar-se como uma promog¢ao da

descentralizagdao, mas também como uma forma de transferir responsabilidades passando cada

institui¢ao a ser responsavel pelos resultados que obtém.

2.1.2. Evolugio dos Modelos de Governagdo para a Educagio

A Manutencao de edificios e de equipamentos fixos afectos a instituicdes de ensino esta
obviamente condicionada pelos modelos organizativos do Estado e pelas opgdes politicas
assumidas em cada momento.

O modelo organizativo do Estado tem sofrido varias alteragdes que, inevitavelmente se
reflectem no modelo organico dos Ministérios que tutelam o ensino em Portugal. No Anexo B
apresentam-se os modelos de governagdo que enquadram as alteragdes que o sistema

educativo sofreu nos ultimos anos.

A evolucido do ensino pré-escolar e dos ensinos basico e secundario tem sido substancialmente
diferente da registada no ensino superior. Esta evolugiao distinta culminou na criagio do

Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (MCES) que, em Outubro de 2002, separa o
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ensino superior dos restantes niveis de ensino agregados no Ministério da Educa¢io (ME)
[Delgado and Martins 2002] [DL 205/2002]. Esta sepata¢io do ensino superior mantém-se até
2011, tal como se verifica nos modelos de governagao apresentados no Anexo B.

Em 2004, a organica do governo associa o ensino superior ao Ministério da Ciéncia, Inovagao
e Ensino Superior (XVI Governo Constitucional) e em 2005 ao Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior (XVII e XVIII Governos Constitucionais).

Com o XIX Governo Constitucional, as atribuicées dos anteriores ME e Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) sdao agregadas no Ministério da Educagao e
Ciencia (MEC), tal como se representa no modelo organico do XIX Governo Constitucional
que também consta do Anexo B [DL 86-A/2011].

De acordo com a lei organica do Ministério da Educa¢io e Ciéncia, cabe ao MEC a definicdo
das politicas relativas a todos os niveis de educagdo e ensino, a educagdo extra-escolar e a
ciéncia e tecnologia, e a promogao da execugao de tais politicas, bem como “ os respectivos modos
de organizagdo, financiamento e avaliagio, por forma a potenciar as sinergias dos diferentes subsistemas,
beneficiando da respectiva complementaridade. (...)” [DL 125/2011].

Na persecucao de objectivos de “racionalizacio e economia’ a estrutura Organica do MEC preve
a extingao das cinco Direc¢oes Regionais de Educagao (Direcgdes Regionais de Educagao do
Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve), sendo as atribui¢oes das mesmas
integradas na Direccao-Geral da Administragao Escolar. Apesar da enunciada centralizagao de
fungoes, esta alteragdo ¢ apresentada como pretendendo permitir “aprofundar a autonomia das
escolas, implementando modelos descentralizados de gestio e apoiando a execugio dos seus projectos educativos e

organizagdo pedagigica’.

O XV Governo constitucional assumiu o compromisso de transferir para os municipios a
competéncia para a constru¢dao, apetrechamento e manutengdo dos estabelecimentos de
ensino pré-escolar e basico e reforcou os poderes das Camaras Municipais na defini¢ao da
Carta Educativa.

Tal como indicado no esquema da Figura 2.1, em 2003 promoveu-se o modelo de autonomia
e gestao da escola, reforcando a sua capacidade deciséria. Contudo, no mesmo esquema ¢é
evidente que este processo de autonomia dos estabelecimentos de educacao e ensino nao

supetior havia sido iniciado com o modelo participativo de 1999 [Lei 107-A/2003] [Anexo A].

Nao obstante a complexidade organizacional da escola, torna-se evidente a necessidade de

revisio dos modelos de gestao e administracao escolares, em particular para as questdes
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relacionadas com organizagao e gestao de activos [Tavares 2003] [Delgado and Martins 2002].
Deste modo, importa [Vieira 2003]:
= clarificar responsabilidades, garantindo a natureza democratica das solugdes adoptadas;
= valorizar a contribui¢ao de docentes, alunos e funcionarios, garantindo a diferenca de
papéis;

= estreitar as relagOes entre a escola, a comunidade e as empresas, dinamizando-as.

2.1.3. Transferéncia de Responsabilidade e de Patriménio

A par das referidas alteracdes ao regime de autonomia (administrativa/financeira/gestao), a
evolu¢ao dos modelos de governagdo para a educagao implicaram diversas transferéncias de
responsabilidade e patriménio, de forma distinta para os niveis de ensino superior e nao
superiof.

Quando cruzada a informacao da Figura 2.1 com a da Tabela 2.1, constata-se que as maiores

alteragoes ocorreram antes da publicagao da LBSE de 1986.

Em 1971, antes da “Lei Veiga Simao” de 1973, as responsabilidades da Reparticao das
Construgoes Escolares siao transferidas para a Direc¢do-Geral da Administragao Escolar, a
qual fica com a incumbéncia de “efectuar a gestio do pessoal e das instalagoes e equipamento afectos aos
diversos estabelecimentos priblicos de ensino, bem como exercer a superintendéncia administrativa e financeira
sobre os mesmos estabelecimentos, sem prejuizo da autonomia concedida as Universidades” [DL 408/1971].

Em matéria de instalagdes e equipamento, a Direc¢ao-Geral da Administragao Escolar ficou
atribuida a responsabilidade de, desighadamente, organizar e manter actualizado o “cadastro das
instalagoes e equipamento existentes, velar pela sua guarda e conservacdo, inventariar as necessidades de novas
instalagoes e equipamento e proceder a preparacdo e execugdo das operacoes atinentes d satisfagdo dessas
necessidades”. Cabia ainda a Direcgao-Geral da Administracio Escolar apresentar de forma
sistematica a lista global dos empreendimentos a ser executados pela Direcgao-Geral das
Construgoes Escolares (Ministério das Obras Publicas). Na Direc¢ao-Geral funcionava uma
Comissao de Equipamento Escolar, dotada de autonomia administrativa e financeira, a qual
competia o apetrechamento dos estabelecimentos publicos de ensino dependentes do, a data,

Ministério da Educac¢dao Nacional.
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Tabela 2.1: Evolucdo histérica da transferéncia de responsabilidades de recursos humanos,

instalagoes e equipamentos afectos a estabelecimentos de educagido e ensino em Portugal, até
2002.

Periodo Referéncias a responsabilidade Organismos de cooperagao
Até 1971° Reparticdo das Construcdes Escolares Direccdo-Geral da Instrugdo Publica
1971-1975’ Direccao-Geral da Administragdo Escolar Direccao-Geral das Construgdes Escolares

(Ministério das Obras Publicas (MOP) 8)

Comissdo de Equipamento Escolar

1975-1978° Direccao-Geral de Equipamento Escolar
Direccdao-Geral de Pessoal e Administracdo

1978 - 19861° Direccdo-Geral do Equipamento Escolar Ministério da Educacdo e Cultura

Direcgdo-Geral das ConstrugGes Escolares
(MOP)

1986-19931! Direc¢do-Geral dos Equipamentos
Educativos (Min. Educ. e Cultura)

1993-199912 Departamento de Gestdao de Recursos Ministério da Educacdo (Ver Anexo B)
Educativos

1999-20021%3 Direccao-Geral da Administragdo Educativa

A Direccao-Geral da Administracao Escolar é extinta em 1975 pelo Decreto-Lei n.° 489/75
de 5 de Setembro. Em sua substituicao sdo criadas as Direc¢oes-Gerais de Equipamento
Escolar e de Pessoal e Administracao. Trés anos depois, a Direc¢ao-Geral do Equipamento
Escolar passa a exercer as suas fungdes em estreita colaboragdo com os restantes 6rgaos e
setvicos do Ministério da Educa¢io e Cultura [DL 303/1978], bem como com os organismos
publicos de execucdo de obras publicas, nomeadamente a Direc¢ao-Geral das Construgoes
Escolares.

Quase em simultaineo com a publicagao da LBSE de 1986 sao extintas a Direc¢ao-Geral do

Equipamento Escolar (Ministério da Educagao e Cultura) a Direcgao-Geral das Construgdes

® Decreto n.° 5373, de 5 de Abril de 1919.
7 Decreto-Lei n.° 408/71, de 27 de Setembro de 1971.

Responsavel pela constru¢io e manutencdo das infra-estruturas publicas. Criado em 1946, até 1974 foi
responsavel por coordenar a politica de obras publicas do Estado Novo.

® Decreto-Lei n.° 489/75 de 5 de Setembro.

1% Decreto-Lei n.° 303/78 de 12 de Outubro de 1978.

" Decreto-Lei n.° 151-E/86 de 18 de Junho.

12 Decreto-Lei n.° 133/93 de 26 de Abtil; Portatia n.° 571/93 de 2 de Junho.
3 DI 122/1999 de 19 Abril.
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Escolares (Ministério das Obras Publicas). Da fusao (e consequente extingdao) das duas
direcgbes-gerais, resultou a criagdo da Direcgao-Geral dos Equipamentos Educativos, no
Ministério da Educa¢io e Cultura [DL 151-E/1986].

De referir que parte das competéncias e atribuicbes da Direccao-Geral dos Equipamentos
Educativos foram assumidas em 1993 pelas direccoes Regionais de Educagao [DL 141/1993].
O Departamento de Gestio de Recursos Educativos, que em 1993 substitui a Direc¢ao-Geral
dos Equipamentos Educativos [DL 139/1993], é extinto em 1999, altura em que o DL
122/1999 de 19 Abril prevé a criagdo da Direccao-Geral da Administracio Educativa, tal
como representado no Anexo B. Na dependéncia da Direccio-Geral da Administragao
Educativa foi definida a “Direc¢ao de Servigos para a Qualidade dos Equipamentos
Educativos” da qual faziam parte:

= A Divisao Técnica para a Qualidade das Construgdes Escolares;

= A Divisao de Normalizacao e Certificacao dos Recursos Educativos.

Em 2002, tal como se mostra no segundo modelo de governa¢io do Anexo B, a Secretaria
Geral assume as competéncias da Direcgao de Servigos para a Qualidade dos Equipamentos
Educativos, da Direc¢io-Geral da Administracio Educativa [DL 208/2002].

A ultima grande transferéncia de responsabilidades na gestao de recursos humanos (técnicos),
instalacdes e equipamentos afectos a estabelecimentos de educagio e ensino deu-se em 2000.
O Conselho de Ministros do XVII Governo Constitucional** aprovou em 6 de Dezembro de
2006 o “Programa de Moderniza¢ao do Parque Escolar destinado ao ensino Secundario” e a
criagio de uma Entidade Publica Empresarial — “Parque Escolar, E.P.E.” (PE-EPE) — cuja
estrutura se apresenta na Figura 2.2.

A PE-EPE ¢ a empresa publica do estado criada para assumir a responsabilidade de planear,
gerir e desenvolver o processo de modernizacao das instalacdes do ensino secundario e outras
afectas a0 Ministério da Educagio ** [Despacho 7503/2006] [DL 41/2007].

A Tabela 2.2 resume as actuais atribuicbes do MEC no contexto da organizacao e gestio da

manutencao dos seus equipamentos e instalacoes [DL 125/2011] [Anexo B].

14 No terceiro modelo de governagao do Anexo B apresenta-se o enquadramento da PE-EPE.

15 Resolu¢io do Conselho de Ministros n.° 1/2007, de 3 de Janeito.
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Decreto-Lei n.° 79/2005 de 15 de Abril

XVIl Governo Constitucional
Orgénica Governamental

Decreto-Lei n.°201/2006 de 27 de Outubro

Ministério da Ministério dos Ministério da Ministério da Ministério da Ministério da Economia
Cultura Negécios Estrangeiros Defesa Nacional Administracéo Interna Justica e da Inovacéo
Ministério das Finangas e Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Ministério da Ministério do Trabalho e da
da Administrag&o Publica Temitério e do Desenvolvimento Regional Saude SolidariedadeSocial
Ministério da Agricultura, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia Ministério O Ministério das Obras Pblicas,
Desenvolvimento Rural e das Pescas e Ensino Superior da Transportes e Comunicacdes
Educacgdo
ME
Decreto-Lei n.° 213/2006 de 27 de Outubro
. Decreto-Lei n.° 164/2008 de 8 de Agosto
Entidades Publicas Empresariais Decreto-Lei n.° 208/2009 de 2 de Setembro
( ia e tutela
Parque Escolar, E.P.E. |
Decreto-Lei n.° 11/2007
de 21 de Fewereiro
-
Patriménio Préprio
Conselho de Administragdo Fiscal
Patriménio cujo direito de
propriedade lhe é transferido 1 presidente e 2 vogais Gnico

1- Escola Secundaria D. Dinis; Marvila, Lisboa
2- Escola Secundaria D. Jodo de Castro, Alcantara, Lisboa
3- Escola Secundaria Pedro Nunes; Santa Isabel, Lisboa

5- Escola Secundaria Passos Manuel, Mercés, Lisboa
6- Escola Secundaria Oliveira Martins; Bonfim, Porto

4- Escola Secundéria Machado de Castro; Santa Isabel, Lisboa

7- Escola Secundaria Rodrigues de Freitas; Cedofeita, Porto

Parque Escolar, E.P.E.; “Relatério de Sustentabilidade_
2008 - Parque Escolar ”; Lisboa, Junho 2009

bens e direitos que ulteriormente
vierem a ser transmitidos do
dominio privado do Estado

bens e direitos adquiridos no
ambito da sua actividade

&

Em relagdo as escolas e demais patriménio que lhe seja afecto,
a Parque Escolar deve manter actualizado:

i) o cadastro

ii) registo e diagnéstico do estado de consenagéo

(

Departamentos conjuntos de Direcgéo-Geral
6rgéos da empresa Administrativo Financeira

| Recursos Humanos |

Concepgéo, Monitorizacéo e

Avaliagdo ‘
Comunicacdo e Imagem [ Direccao Juridica ]
Acessoias || [ TT T T T T~ i A !

|
i |
Sistemas de Informagéo Apoio |
|
. J |
Direcgédo de Contratagdo I
|
Direcgédo de Planeamento, |
acompanhamento e controlo |
|
|
|
|
- — - |
Direc¢édo de Projectos Especiais Direcgéo de Iljovat;ao e Direcgédo Geral de Infra-estruturas |
Desenvolvimento |
I T
Lo _______ o ______ a1

Figura 2.2: Parque Escolar, EPE — enquadramento, modelo organizacional e patriménio [PE-
EPE:RS 2009] [DL 79/2005] [DL 201/2006] [DL 213/2006] [DL 41/2007].
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Tabela 2.2 Atribuicbes do MEC no contexto da organizagao e gestio da manutengao [DL

125/2011].

artigo

Referéncias a responsabilidade

artigo 2.2
(MEC)

Artigo 10.2
Secretaria Geral

Artigo 12.2
Direcgdao-Geral da
Educacao

Artigo 13.2
Direcgdao-Geral do
Ensino Superior

Artigo 14.2
Direcgdao-Geral da
Administracao
Escolar

Artigo 16- 2
Direccao-Geral de
Planeamento e
Gestdo Financeira

j) Definir, gerir e acompanhar o desenvolvimento, a requalificacdo, modernizagéo e
conservacgado da rede escolar de estabelecimentos publicos de ensino ndo superior,
tendo em consideragdo as iniciativas no ambito do ensino particular e cooperativo;
I) Apoiar a autonomia das escolas, implementando modelos descentralizados de
gestdo e apoiando a execugdo dos seus projectos educativos e organizacado
pedagdgica;

n) Planear e administrar os recursos humanos, materiais e financeiros afectos aos
sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico, sem prejuizo da autonomia das
instituicGes de ensino superior e das que integram o sistema cientifico e tecnolégico
nacional;

f) Assegurar as fungdes de Unidade Ministerial de Compras e de Unidade de Gestdo
Patrimonial e empreender as ac¢ées necessarias a preservagao, conservacao e
valorizacdo do patrimédnio edificado afecto aos gabinetes dos membros do Governo,
a Secretaria Geral (SG) e aos drgdos e estruturas do MEC, cujo apoio seja prestado
directamente pela SG;

i) Promover, coordenar e acompanhar a prevencgao e intervengdo na area da
seguranga escolar e assegurar a actividade de vigilancia no espago escolar,
garantindo a necessdria articulagdo com o Programa Escola Segura e com o
Observatdrio da Seguranca, promovendo a formacgdo de pessoal docente e nao
docente na area da seguranca escolar;

f) Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalagdes e
equipamentos do ensino superior e da rede de acg¢do social;

f) Definir, gerir e acompanhar a requalificagdo, modernizagao e conservac¢do da rede
escolar;

f) Coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionalizag3o;

g) Desenvolver as acgdes necessarias a optimiza¢do dos sistemas educativo e
cientifico e tecnoldgico, tendo em vista a obtengdo de ganhos de eficiéncia
financeira;

h) Contribuir para a definicdo das politicas e estratégias em matéria de sistemas de
informacdo de suporte as areas de planeamento e de gestdo financeira e coordenar
a sua aplicagao;
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“Para a execugdo da politica de modernizacao e manutengdo da rede priblica de escolas secunddrias foi criada a
Parque Escolar, E.P.E., através do Decreto-Lei n.° 41/2007, de 21 de Fevereiro, podendo esta entidade
proceder a contratacio das empreitadas de obras priblicas e a aquisicao on locacdo de bens e servicos com recurso
aos procedimentos por negociacdo, consulta prévia ou ajuste directo (de valor inferior ao limiar da aplicacao das
directivas comunitdrias sobre contratacio piiblica) até 31 de Degembro de 2007, prago que veio a ser
prorrogado até 31 de Dezenmbro de 2008, conforme se dispds no Decreto-Lei n.” 25/ 2008 de 20 de Fevereiro”
[TC-Relatério n°20/2010].

A PE-EPE ¢, deste modo, uma pessoa colectiva de direito publico de natureza empresarial,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio, estando sujeita a
tutela dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da educagao
[Despacho 7503/2006] [DL 41/2007].
O Programa de Modernizagao do Parque Escolar destinado ao Ensino Secundario foi
apresentado visando cumprir trés objectivos:
= requalificar e modernizar os edificios em que estdo instaladas as escolas com Ensino
Secundario, repondo a eficécia fisica e funcional dos mesmos;
mabrir a Escola a comunidade, criando condigdes para uma maior articulagio com o
meio envolvente, associado a uma correcta valorizacado patrimonial garantindo o
aproveitamento integral das potencialidades instaladas na infra-estrutura escolar;

= criar um novo modelo de gestao das instalagdes.

Apesar de se enunciar a pretensio de que o novo modelo de gestao das instalagGes garantisse
uma optimizac¢ao de recursos instalados e uma correcta gestao da conservagiao e manutengao
dos edificios apos a intervencao, a requalificagdao foi encarada mais numa perspectiva de criar
condi¢Oes para a pratica de um ensino moderno, adaptado aos conteidos programaticos, as
didécticas e as novas tecnologias de informagao e comunicagao.

Em relacdo as escolas e demais patrimoénio que lhe seja afecto, pretende-se que a PE-EPE
mantenha actualizado “ o cadastro e registo e diagnéstico do estado de conservagao”, mas nao
se encontraram referéncia a questdes como a manutibilidade de instalagGes e equipamentos
fixos.

O Programa de Moderniza¢ao do Parque Escolar (PMPE) pressupode a transferéncia para a
PE-EPE das escolas ap6s intervengao. Por sua vez, os custos de manutengao e de exploragao
tem de ser suportados pela Escola verificando-se normalmente uma grande escassez de

recursos [MP:IT 2009].
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2.2. O Parque Escolar Nacional

As frequentes reestruturagdes do sistema educativo, a progressiva generalizagao da frequéncia
aos varios nfveis de ensino e o investimento realizado tém conduzido a uma grande
diversidade de tipologias dos estabelecimentos de ensino [Beja ez a/ 1990] [Beja et al. 1996]
[Costa et al. 1998] [MUME 2000] [MUMSE 2003] [Vieira 2003].

Apesar da existéncia dum parque escolar diversificado, com condicionalismos especificos da
época em que cada edificio foi projectado e construido, ¢ de notar que todos eles apresentam
denominadores comuns, impostos pelas exigéncias de caracter funcional e de seguranga, que

devem ser mantidas e preservadas [MUME 2000].

2.2.1. Contextualizagdo histérica

O Sistema Educativo é considerado um conjunto de meios, entre os quais se refere os
estabelecimentos de educacio e de ensino [Lei 46/1986] [Lei 49/2005].

Tal como se ilustra na Figura 2.3, os estabelecimentos de educacao e ensino publicos devem
permitir que sejam ministrados diferentes niveis de ensino. Este facto resulta da necessidade
de adaptaciao das instalagGes as sucessivas reorganiza¢oes da rede escolar. A alteracio de
principios e objectivos educacionais tém originado grandes transformagdes na concepgao e
execucdo das instalaces escolares da rede publica, definindo-se varias tipologias de edificios
escolares de acordo com os graus de ensino e capacidades de acolhimento da populagao
escolar.

Tal como ja referido, o sistema educativo nacional sofreu altera¢Oes significativas apos a
década de sessenta do século XX, as quais conduziram a uma rede de equipamentos'® de
ensino muito alargada, diversificada e, nalguns niveis de ensino, muito dispersa, tendo sido a
sua evolugao pautada por sucessivas reformas do sector da educacdo e “diversos ciclos de
voluntarismo politico de investiments” [PNPOT 2007].

Na Tabela 2.3, apresenta-se a informagao sobre a rede nacional de estabelecimentos de ensino
referente a0 ano de 2001, tal como consta do Relatério do Plano Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério (PNPOT) e a Figura 2.7 mostra informagoes sobre a evolugao do
nimero de estabelecimentos de ensino publico entre 1997 e 2003. Nao incluindo as escolas
basicas do 1° Ciclo, verificou-se um crescimento de cerca de 6% no periodo de seis anos em

causa.

16 - o . L .
InstalagGes, estruturas, edificios e equipamentos fixos, afectos a institui¢des de ensino.
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Artigo 1.°
Ambito e definicao

de meios

estruturas e de acgdes diversificadas

horizonte temporal
Ano 2000

(...) O sistema educativo é o conjunto

(...) O sistema educativo desenvolve-
se segundo um conjunto organizado de

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lein.° 46/86 de 14 de Outubro

Artigo 4.°

{Organizagéo geral do sistema educativo

Educacéo pré-escolar

Educagéo Escolar

Ensino Basico

1.°ciclo

2.°ciclo

3.%ciclo

Ensino Secundario

Ensino Superior

Universitario

i

Politécnico %

Niveis de Administracao
Artigo 44.°

Artigo 47.°

Séo da responsabilidade da administracao central
(entre outras):

"Definicao dos critérios gerais de implantacédo da
rede escolar, da tipologia das escolas e seu
apetrechamento, bem como das normas
pedagdgicas a que deve obedecer a

construcao de edificios escolares” )

Artigo 41.°

Artigo 38.°
Regionalizagéo

|

O planeamento e reorganizagéo da rede escolar,
assim como a construgdo e manutencio dos
edificios escolares e seu equipamento, devem
assentar numa politica de regionalizagéo efectiva,
com definicdo clara das competéncias dos
intervenientes, que, para o efeito, devem contar
COM 0S recursos NECEessarios.

Artigo 40.°
Estabelecimentos de
Educacéo e de Ensino
Artigo 40.° M
Compete ao Estado criar uma rede de l:'
estabelecimentos publicos de educagéo e
ensino que cubra as necessidades de toda a

Rede Escolar
Artigo 37.°

Rede pré-escolar
Artigo 5.°

populagéo.

instituicdes proprias de iniciativa
do poder central, regional ou local

entidades colectivas ou ‘ ‘

individuais
‘ |
{ Estabelecimentos ‘ ‘
1 o
Artigo 14. Artigo 45.°

7- Os estabelecimentos de

Universidades e escolas ensino superior gozam de

universitarias

Educacéo extra-escolar

autonomia cientifica,
pedagdgica e administrativa

Escolas superiores

\ J
Artigo 39.°

Edificios escolares

1- Os edificios escolares devem ser planeados na

optica de um equipamento integrado

3- Adensidade da rede e as dimensdes dos edificios escolares devem ser ajustadas as
caracteristicas e necessidades regionais e a capacidade de acolhimento de um ndmero
equilibrado de alunos, de forma a garantir as condigées de uma boa prética pedagdgica e a
realizagdo de uma verdadeira comunidade escolar

5- A gestdo dos espacos deve obedecer ao imperativo de, também por esta via, se contribuir
para o sucesso educativo e escolar dos alunos.

Figura 2.3: Rede Escolar de acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo [Lei 46/19806]
[Lei 49/2005]. Nota: a numeracao a negtito refere-se a versio da LBSE publicada na Lei
49/2005, no contexto referido na Figura 2.1.
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Tabela 2.3: Numero de estabelecimentos de educagio e ensino em Portugal — dados referentes
ao ano de 2001 [PNPOT 2007].

Nivel de ensino Numero de Estabelecimentos Estabelecimentos publicos

Rede de educacao pré—escolar17 6200 67% 4154

Rede de ensino basico™® 13 900 91% 12 649
12 Ciclo 67% 9313

Rede de ensino secundario®® 640 77%

Rede de ensino superior 301 56%

Tabela 2.4: Evolugao do numero de estabelecimentos publicos de ensino, em Portugal
Continental (Nao inclui Escolas Basicas do 1° Ciclo).

Ano Lectivo  |Escolas Criadas  Total de Escolas

1997/98 31 1140
1998/99 28 1166
1999/00 17 1183
2000/01 11 1194
2001/02 15 1209
2002/03 7 1216

Fonte: Ministério da Educacdo; Direc¢des Regionais de Educacio.

O Relatério do PNPOT refere o desequilibrio verificado na procura de estabelecimentos de
ensino, sobretudo, na rede do 1° ciclo do Ensino Basico, que se traduzia em estabelecimentos
em meio rural com reduzido numero de alunos [PNPOT 2007]. Como consequéncia, nos
anos seguintes procedeu-se a mudangas na rede de estabelecimentos de ensino com oferta do
1° Ciclo, com o objectivo de dotar as escolas de melhores equipamentos especificos da

realidade e insercao local de cada uma.

17°0 Relatério do PNPOT refere que, em 2001, o nimero de estabelecimentos era ainda insuficiente face as
necessidades [PNPOT 2007].

18 Rede de estabelecimentos extensa, atomizada e territotialmente muito desequilibrada [PNPOT 2007].

19 Rede com dificuldade de resposta eficaz e equitativa as varias procuras [PNPOT 2007].
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No ambito do reordenamento da Rede Escolar, e para elaboragdo das Cartas Educativas as
camaras municipais efectuam o levantamento das necessidades e, recorrendo a financiamento
da intervengao Operacional da Educacido, é assegurado o necessario reapetrechamento das

escolas do 1° Ciclo [Lei 107-A/2003].

Em relacao aos estabelecimentos de ensino com oferta formativa de ensino secundario, o
mesmo relatorio referia auséncia de ofertas em concelhos de maior ruralidade e situacoes de
oferta excessiva no centro e areas metropolitanas de Lisboa e Porto [PNPOT 2007].

Em 2004, as grandes opg¢oes do plano contemplavam a continua¢ao da actualizacio e
adaptagio do parque escolar, nomeadamente com a definicdo dum programa de

apetrechamento das escolas do 3° Ciclo e secundarias para o ensino e formacao das TIC [Lei

107-A/2003].

2.2.2. Intervengdes ap6s 2006

Em Abril de 2006 deu-se inicio a um processo de readaptacao dos estabelecimentos escolares
com ensino secundario. O Despacho 7503/2006 teconhece como “importincia fundamental a
oferta aos alunos, docentes e demais agentes do sistema educativo de instalagies escolares com condigies de
funcionalidade, conforto, seguranca, salubridade e aptas a nma sua integracao e adaptagio ao processo dindmico

da introdugao de novas tecnologias” [Despacho 7503/2006].

Nas grandes opgdes do plano para 2007, refere-se o “inicio do processo de racionalizacio da rede
escolar, identificando, num trabalho de proximidade com as antarquias, as necessidades de encerramento,
manutengdo, recuperagdo ou construgao de estabelecimentos de ensino”. Nomeadamente, menciona-se a
inten¢io de [Lei 52/2000]:
= Reorganizar a rede de escolas do 1.° ciclo, encerrando escolas, criando condigdes nas
escolas de acolhimento e identificando necessidades de construcio de centros
escolares;
= Celebrar contratos de autonomia;
= Continuar a transferéncia de competéncias para as autarquias;
= Modernizar as escolas do ensino secundario, com o langamento de um programa

integrado.

Entre os programas de orcamento apresentados na Lei 52/20006, salienta-se o programa de

orcamento referente a Constru¢ao, Remodelacao e Apetrechamento das Instalagoes.
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Para os estabelecimentos de educagdo, ensino e formacao da regiao auténoma da Madeira
também se aponta para a continuacio da realizacio de obras de construgao,
redimensionamento e modernizag¢ao, definidas no Plano de Reordenamento da Rede Regional
Escolar.

Com o PMPE, aprovado na resolucio de Conselho de ministros n.° 1/2007 de 3 de Janeiro,
pretendeu-se repor a eficacia fisica e funcional do parque escolar através de intervengdes ao
nfvel dos espagos das escolas do ensino secundario, corrigindo a situagao de degradagao fisica
e de obsolescéncia funcional dos edificios resultante da auséncia de programas continuados de
conservacao e de adaptagdo dos espagos aos curriculos do ensino secundario e a evolugao
tecnolégica [Despacho 7503/2006] [TC-Relatério n°20/2010].

O programa iniciou-se com a concretiza¢do de quatro intervengoes piloto, prevendo-se trés
fases de intervengao, tal como indicado na Tabela 2.5. Em 2009, o programa de intervenc¢des
inicialmente apresentado pela PE-EPE, encontrava-se antecipado em 2 anos [TC-Relat6rio

n°20/2010].

O PMPE e também o plano tecnolégico conduziram nao sé a alteracSes na estrutura dos
edificios mas também a introducao de equipamentos que até a data niao faziam parte dos
projectos tipo de instalagdes escolares, como sejam os equipamentos de Aquecimento,
Ventilagao e Ar Condicionado (AVAC) ou sistemas de gestiao técnica centralizada. O Manual
de Projecto de Instalagoes Técnicas publicado pela PE-EPE, refere equipamentos fixos e
sistemas/instalacdes técnicas, tais como [MP:IT 2009]:

= Rel6gios analégicos

= [nstalaces de Gas

» Instalacoes Electromecanicas / Ascensores e Monta-Cargas

= Luminarias

» [luminacao interior/exterior/de seguranca

» Comando da iluminagdo de seguranca

= Solugoes de pavimento

= Rede “Wireless”

= AVAC

» Gestao Técnica Centralizada (GTC)
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Tabela 2.5: Plano de intervengdes nas escolas secundarias [TC-Relatério n°20/2010] [Almeida
et al. 2009].

Ano Programac¢do Programagao Antecipacdo Custo’ de Custo’ Custo Médio
Inicial em 2009 [n2 escolas] Equipamento  Total por Escola

2007 4 4 0 Fase piloto 3,5 62 15,5

2008 18 26 8 Fase 1 20,7 327 12,6

2009 39 75 36 Fase 2 59,7 857 11,4

Subtotal |61 105 44

2010 54 100 46 Fase 3 --- 1206 12,1

2011 66

2012 63

2013 47

2014 41

Total 332

“ MilhGes de Euros, a precos de 2008.

2.3. Referéncias a manutenc¢ao de estabelecimentos de ensino em Portugal

As opgodes na area da manuten¢ao tém-se mostrado independentes da organizacao do sistema
educativo, isto apesar da definicdo de estratégias de manutencdo nas organizagOes dever
resultar de consenso e de uma coordenagio clara entre os responsaveis pela gestio da

organiza¢ao e pela organizacio e gestao da Manutengao dos activos da mesma.

Tal como se apresenta na Figura 2.3, a Lei de Bases do Sistema Educativo enuncia que a
manuteng¢ao dos edificios e equipamentos da rede escolar deve assentar numa politica com
defini¢io clara das competéncias dos intervenientes e disponibilizagdo dos recursos
necessarios para o devido efeito [DL 46/1986] [MUME 2000] [MUMSE 2003] [Lei 49/2005].
Para além disso, a LBSE estipula que o Governo devera elaborar “um plano de emergéncia de
construgao e recuperacao de edificios escolares e sen apetrechamento, no sentido de serem satisfeitas as
necessidades da rede escolar, com prioridade para o ensino basico” [Lei 46/19806] [Lei 49/2005].

Por um lado a legislacao que enquadra o sistema educativo € vasta, mas a referéncia a questoes
relacionadas com a organizagdo e gestio da manutencdao de edificios escolares é vaga ou
mesmo inexistente. Simultaneamente, a documentagao disponivel acerca do assunto ¢ muito

limitada, embora se encontrem exemplos de excepg¢ao, orientados exclusivamente para o
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patrimonio afecto aos niveis pré-escolar, basico e secundario. Até finais da década de noventa
do século XX, os estudos desenvolvidos e publicados para as areas de gestao e administragao
escolares centram-se, quase em exclusivo, nos niveis de ensino nio superior [Vieira and

Cardoso 2005].

Na sua maioria, os estudos e publica¢bes divulgados até 2006 centravam-se em questdes
pedagdgicas, administrativas e nas politicas educativas. A importancia da organizagao e gestao
da manutencdao de equipamentos fixos e estruturas de edificios escolares estava longe de ser
efectivamente reconhecida [Vieira and Cardoso 2006b].
Apesar do panorama geral ao nfvel da manuten¢io em estabelecimentos de ensino ser
relativamente limitado, encontraram-se algumas excepgoes dignas de referéncia. Salienta-se o
exemplo do “Manual de Utilizagdo, Manuten¢ao e Seguranca nas Escolas” (MUMSE),
reedi¢ao de 2003 do “Manual de Utilizagado e Manutenc¢ao das Escolas” publicado no inicio de
2000 MUME 2000] [MUMSE 2003].
O MUME e o MUMSE sao documentos assumidamente generalistas, destinados aos 6rgaos
de gestao dos estabelecimentos de ensino, que tentam sensibilizar responsaveis e utentes para
a importancia da prevenciao de acidentes, para o planeamento da seguranga, para a preservagao
das condi¢oes de salubridade de edificios e equipamentos, bem como para a protec¢ao e
preservagao dos edificios, respectivas instalagoes técnicas, equipamento e mobiliario [Vieira
and Cardoso 2005].
O MUMSE foca assuntos como [MUMSE 2003] [Vieira 2003]:

= seguranga de instalages e equipamentos eléctricos;

= seguranca de instalacdes de ascensores;

= seguranca de instalagOes e equipamentos de gas;

= seguranga contra incéndios;

» documentacio a ser entregue com o edificio.

Perante os 6rgaos de gestao da escola, o MUMSE assume-se apenas como uma publicacio de
caracter informativo, sendo sugerido que cada escola organize o seu manual de utilizagao,
manutengao e seguranca. Aquando da recep¢ao dos edificios, pelos 6rgaos de gestio do
estabelecimento de educagao ou de ensino, “(...) deve-lhes ser fornecido um conjunto de elementos que

constituam um anténtico manual de ntilizacao, manutencio e seguranca” [MUMSE 2003].
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Segundo o MUMSE, de “um anténtico mannal de ntilizagio, manutencao e seguranca devem constar’:

= plantas, alcados e cortes dos edificios, planta geral de implantagao e arranjos exteriores;

= pecas desenhadas relativas as instalagdes especiais interiores e exteriores;

= relagao dos equipamentos e componentes montados, incluindo a indicagao de marcas,
modelos e fornecedores e as instrugoes de utilizacao e manutencao;

= instrugoes para a utilizacdo e manuten¢ao das instalagoes escolares;

= métodos e procedimentos a adoptar na limpeza e manutencao periddica de toda a
construcao;

= designacdao dos técnicos responsaveis pela exploraciao das instalacdes, exigidos por lei,
nomeadamente das instalagdes eléctricas e de gas;

= contratos eventuais com empresas de manutencao especializada.

Para além do MUMSE, existem ainda algumas publicacdes/estudos e regulamentos
desenvolvidos essencialmente por parte do ME e outras entidades relacionadas. Como
exemplo, refere-se a adaptagao para lingua Portuguesa de um documento da UNESCO e um
estudo realizado pelo Sindicato dos Professores da Regiao Centro [Coelho 1988] [SPRC 2004].
Contudo, apesar de directamente vocacionados para o sector da educagio, estes sio ainda

demasiado generalistas [Vieira and Cardoso 2005].

2.3.1. Entre 2003 e 2006

A par com a actualizagdo e adaptagdo do parque escolar, as grandes op¢des do plano para
2004 referiram a continua¢ado da politica de transferéncias financeiras para os Fundos
Escolares para a manutengao e reparacao das instalacdes escolares e reapetrechamento escolar
[Lei 107-A/2003].

Tal como referido anteriormente, a evolu¢io do mercado de manutencio/reabilitacio de
edificios e a importancia crescente do mesmo, desde os primeiros anos do século XXI,
conduziu a um numero significativo de publicacdes nacionais, para além da legislacio que
regulamenta tal actividade. Apesar de se poderem estabelecer alguns paralelismos, a
especificidade do SE nem sempre permite que se adequem a realidade das instituicbes de
ensino.

Para além da legislagio referida nos Anexo A e Anexo B, e das publica¢des de divulgacao do
estudo que se apresenta nesta dissertagao, nao se encontraram mais publicagdes na area da

organizagao e gestao da manutencao de estabelecimentos de ensino.
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2.3.2. Apés 2006

Quando formalmente informado sobre os primeiros resultados do presente estudo e quando
confrontado pela comunicagdao social com os dados que em 2005 foram divulgados a nivel
local e nacional, o poder politico optou por nao comentar. Antes, encomendou o estudo
“Programa Integrado de Modernizac¢ao das Escolas do Ensino Secundario de Lisboa e Porto”,
desenvolvido com os seguintes objectivos:

= Jlevantamento e identificagao das situacOes fisicas e funcionais das escolas;

= identificacao da tipologia das intervencdes a realizar, tendo em conta o diagnostico

efectuado;
= estimativa de custos e modelo de financiamento;
= concepcao do programa de execugao e respectiva calendarizagao;

» claboracido do conceito/imagem associado ao Programa.

Ap6s receber, em Julho de 2006, as conclusdes e orientagdes do estudo encomendado, o
poder politico reconheceu “a progressiva degradagao que ao longo das siltimas décadas tem vindo a
observar-se no estado de conservagao dos estabelecimentos do ensino secundario, pese embora as iniciativas que
casuisticamente tém vindo a ser concretizadas ao nivel da manutencio das instalagoes, sempre de forma pontual
e consubstanciando formas de abordagem superficial e apenas para fazer face a necessidades concretas sentidas

nos respectivos estabelecimentos escolares” [Despacho 7503 /2000].

O envolvimento do poder politico permitiu a alteragdo do cenario descrito até 2006. Nos anos
mais recentes, tem sido possivel encontrar mais publicacdes, directa ou indirectamente,
relacionadas com a manutengao de instalagdes escolares afectas ao ensino nao supetior.
A PE-EPE disponibiliza documentagao técnica na forma de relatérios de contas, relatorios de
qualidade de servigo, relatérios de sustentabilidade e de manuais como:

» Manual de Projecto de Arquitectura [MP:A 2009]

» Manual de Projecto de Arquitectura Paisagistica [MP:AP 2009]

» Manual de Projecto de Instalagcdes Técnicas [MP:IT 2009]

» Manual de Projecto de Acessibilidades

= Manual de Bibliotecas Escolares
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O Manual de Projecto de Instalagdes Técnicas aborda questoes como [MP:IT 2009]:

= Seguranga e fiabilidade das instalagdes em termos de explora¢io e de manutengao;

= Flexibilidade e durabilidade das instalagcdes no tempo,

= Flexibilidade de adequagao das instalagdes as condi¢oes de exploragao de cada local,
tendo em vista o controlo efectivo sobre situa¢des de emergéncia e racionalizagao dos
meios humanos dedicados a exploragao;

= Reducio de consumos de energia por seleccao de fontes de luz de alto rendimento e
elevada eficiéncia luminosa e selec¢o criteriosa dos equipamentos de AVAC;

= Obten¢ao de niveis de conforto adequados a escola (tendo em conta as condigoes de
utilizagdo da prépria da escola e o fim para que se destina, formagdo de pessoas)
aliados a maximizac¢ao da eficiéncia energética do edificio.

= Identificacao clara de critérios e principios condutores para a concepgdo e
desenvolvimento do Projecto das varias especialidades, como das Instalagoes de
Climatizacao e Ventilacdo, Instalacoes Eléctricas, Instalagbes de Comunicaces,
Instalagdes de Seguranga (nas varias vertentes), Instalagdes de Gas e Instalagoes de

Elevadores para a reformulacao de Escolas Secundarias.

Nestes documentos encontra-se referéncia a manuten¢iao de instalagdes e equipamentos e
indica-se que as “solugies apresentadas em projecto deverdo ponderar sempre trés factores: custo inicial, custo
de manutencao e custo de exploracio”. Reconhece-se que o “equilibrio destes trés vectores preconiza a
melhor solugao de projecto/ execugio” e associa-se o custo de exploracio dos edificios escolares aos
“custos de energia que a escola teri que pagar’, mas que o mesmo também esta dependente dos
equipamentos instalados, pelo que se preconiza “a instalagio de equipamentos robustos nio s6 no seu
funcionamento como também na sua resisténcia ao uso, ao ambiente ¢ nalgumas situagoes, ao vandalismo, sem
aumentar demasiado os custos de instalacao” [MP:I'T 2009].

Neste sentido, a nova regulamentagao de sistemas energéticos de climatiza¢ao em edificios,
transposta pata a legislacio Portuguesa em 2006 [DL 79/2000], exige também a monitotiza¢io
regular das praticas da manuten¢ao dos sistemas de climatizacao, nio s6 como condi¢ao da
eficiéncia energética, mas também de garantia da qualidade do ar interior dos edificios.

De forma genérica, os manuais de projecto indicados referem a necessidade de considerar-se a

manutencao de diversos sistemas, equipamentos e instala¢oes, tal como consta da Tabela 2.6

[MP:IT 2009] [MP:A 2009] [MP:AP 2009].
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Tabela 2.6: Referéncia a manutengao de sistemas, equipamentos e instalagdes, de acordo com
os manuais de projecto divulgados pela PE-EPE.

Programacgao Inicial

Infra-estruturas Gerais Tratamento da Envolvente
Paredes exteriores
Coberturas Exteriores
Envidracados Exteriores

Posto de Transformacao
Cliente

InstalagGes, Equipamentos e  [Alimentacdo e Distribuicdo de Energia

Sistemas Eléctricos Quadros Eléctricos
Redes de Infra-estruturas Caminhos de Cabos
Eléctricas lluminagdo Normal, de Seguranca, e Exterior

(incluindo célculos luminotécnicos e de eficiéncia energética)
Tomadas de Corrente, Forga Motriz e Alimentagdes Especiais
Tomadas socorridas
Intercomunicacdo Exterior/Recepcdo da Escola
Equipamento Audiovisual para Sala Polivalente
Sinalizacdo de Chamada

(incluindo Alarme nas InstalagGes Sanitarias para pessoas com

Mobilidade Reduzida)

Informacao Horaria
Terras de proteccdo

(incluindo ligagGes equipotenciais)

Proteccdo Contra Descargas Atmosféricas

InstalagGes, Equipamentos e [Rede de Dados e Comunicagdes
Sistemas de Comunicagdes Rede Integrada de Voz e Dados
Rede de Cabos Coaxiais (TV)

InstalagGes, Equipamentos e  [Sistemas de AVAC

Sistemas de Aquecimento, (incluindo instalacGes eléctricas associadas — redes, diagramas e
Ventilagdo e Ar esquemas de quadros eléctricos e rede de condensados)
Condicionado (AVAC): Desenfumagem mecénica, se aplicavel

Sistema de ventilagdo e tratamento de ar para as cozinhas
Verificagdo do RSECE

Rede de Gas InstalagOes, Equipamentos e Sistemas de Gas

InstalagGes, Equipamentos e
Sistemas de Transporte de
Pessoas e Cargas —
Ascensores e Monta-Cargas
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Tabela 2.6: Referéncia a manuten¢ao de sistemas, equipamentos e instalagdes, de acordo com
os manuais de projecto divulgados pela PE-EPE (Continua¢io).

Programacgao Inicial

Seguranga Integrada: Detecgdo de Incéndios

Deteccdo de Intrusao

Deteccdo de Gas

CCTV

Sinalética

Extincdo de Incéndios

Alimentacdo de Retentores de portas corta-fogo
Selagens corta-fogo

Sistema de Gestdo Técnica
Centralizada

Producdo de Energia através de
Sistema Solar Fotovoltaico

Producdo de Agua Quente
Sanitaria (AQS) através de
Sistema Solar Térmico

Instalagdes, Equipamentos e  |Abastecimento de dgua

Sistemas de Aguas e Esgotos:  [Rede de 4gua fria / Rede de dgua quente
Rede de Incéndio

Rede de aguas residuais

Rede de dguas pluviais

Projecto RSU (Residuos Sélidos
Urbanos) e Plano RCD
(Residuos de Construgdo

e Demoli¢do);

Condicionamento Acustico.

Apesar das referéncias a manutengao de instalagGes, sistemas e equipamentos, que se acabam
de citar, varios relatorios do Tribunal de Contas tém vindo a divulgar dados acerca dos
projectos, execugdo e observacdes que constatam a necessidade de se dedicar mais atengao aos
assuntos directamente relacionados com a Organizacao e Gestao da Manutengao dos activos
escolates. Refira-se, por exemplo [TC-Relatério n°20/2012]:
= solucdes que se mostram omissas no diz respeito ao acesso a cobertura, para efeitos de
manutencao da estrutura do edificio e dos equipamentos af instalados;
= solugdes de manutencao que apresentavam conflitos entre o Projecto de Arquitectura
e o Projecto de Instalagoes Mecanicas;

= solugdes de compromisso entre manutengao e solugoes de proteccao térmica;
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» solugdes de arquitectura que niao prevéem as necessarias condi¢Oes técnicas para a
instalagao de equipamentos (por exemplo, para transporte vertical);
= solugdes arquitectonicas e de escolha de material que nado garantem o controlo dos

custos de manutengao e de prolongamento do tempo de vida util da obra.

Finalmente, refere-se a publicagido recente de varias dissertagdes de Mestrado sobre
manuten¢ao de edificios (embora niao especificamente edificios escolares) e de duas
dissertacdes de Doutoramento, uma das quais sobre manutengdo em edificios publicos,
aplicado a escolas do 1° Ciclo da area de Lisboa [Gomes 2003] [Vasconcelos 2005] [Alves
2008] [Rocha 2008] [Silva 2008] [Cordeiro 2009] [Ferraz 2009] [Ferreira 2009] [Pérez 2009]
[Torres 2009] [Moreira 2010] [Mauricio 2011] [Pitéu 2011] [Rodrigues 2011] [Silva 2011]
[Trindade 2011] [Vilhena 2011] [Morgado 2012].

2.4. Manutencgao de estabelecimentos de ensino no mundo

Ao contrario do descrito para Portugal, em paises como os Estados Unidos da América
(EUA), o Reino Unido (UK), o Canada ou a Australia, a preocupa¢do com a preservagao de
edificios, em especial edificios estatais, é indiscutivel. Como resultado, varios sdo os relatorios
e os manuais que, desde o infcio do presente século, o Reino Unido, o Canada, a Australia e
alguns estados dos EUA tém divulgado no sentido de orientar a actuacao das entidades
responsaveis pela preservacio de edificios puablicos [TAO/PT 1997] [Mearting ef al. 1999]
[Hauer ez /. 2000] [ACBC 2000] [Flores 2002] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005].

Nos varios relatorios anuais é evidente a correlagdo assumida entre planos or¢amentais e as
actividades de manutencio de instalagdes e equipamentos. Em todos eles ¢ ainda evidente a
importancia dada ao desenvolvimento e a implementagio de planos de manutengao
adequados, que contemplem todos os sistemas, componentes e equipamentos da institui¢ao, e
que tais planos de manuten¢ao sejam o resultado da participa¢ao activa de cada instituicao na
sua elaboracio [TAO/PT 1997] [Mearing e al. 1999] [Hauer et al. 2000] [Vieira 2003] [Vieira
and Cardoso 2005].

O plano de manutengao escolar deve ser sistematico e dinamico de forma a evitar a
necessidade de reparagoes. Deve contribuir para garantir que o edificio escolar desempenhe as

fungdes para as quais foi projectado, e, no caso de zonas onde se registam com frequéncia
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catastrofes naturais, deve garantir que tanto quanto possivel a construgao e a estrutura do

edificio se mantenham inalteradas [OAS 1998§].

A inter-relagdo da manutencdo dos edificios com outros aspectos importantes, como a saiude e
seguranca dos seus ocupantes, levou a necessidade de definicio de responsabilidades dos
proprietarios, motivo pelo qual varias normas tém sido elaboradas no ambito de seguranca de
edificios, como é o caso da BS 8210:1986 [BDB/7 1986] [Vieira and Cardoso 2005].

Em termos de Normalizacdo, real¢a-se o guia para a gestdo da manuten¢do em edificios da
British Standards Institution (BSI), estruturado para aplicagao tanto em organizagdes mais
complexas como em propriedades domésticas, onde se salienta a importancia da satde e da
seguranca na manuten¢ao de edificios, quer na perspectiva do utilizador quer na perspectiva

do executante dos trabalhos de manutencio [BDB/7 1986] [Vieira and Cardoso 2005].

O recurso a estratégias de caracter preventivo, sejam elas de manutencao periédica ou
condicionada, fornece um método eficaz de preservagao do parque escolar, mas depende da
disponibilidade de recursos financeiros e humanos adequados [Coelho 1988] [Vieira and

Cardoso 2005].

Quanto aos recursos financeiros, a documentagao consultada menciona a importancia que tem
um or¢amento adequado para a manuten¢dao das instalagOes, sistemas e equipamentos. A
preocupagao em encontrar um sistema de financiamento adequado e o esfor¢o no sentido de
encontrar sistemas que optimizem a utilizacdo das verbas disponiveis sio uma constante.
Note-se que para um distrito, para uma autarquia, para uma universidade ou para as escolas
afectas a0 mesmo organismo, as economias de escala de uma pequena alteragao poderdo ser
consideraveis [Mearing ez al. 1999] [Vieira 2003].

Um dos métodos mais comuns para tratar a questdo da preservacao de edificios e
equipamentos escolares passa pela afectagdo dum or¢amento anual fixo a cada instituigao, que
o podera utilizar para financiar os trabalhos de manutengao que considerar prementes [Coelho
1988] [Vieira and Cardoso 2005]. Um dos métodos sugeridos para estimar as verbas
orcamentais anuais necessarias a implementagdo de um plano de manutengdao de caracter
preventivo sugere que a base seja 5% do valor actual do edificio®® [Mearing e a/. 1999] [Vieira

2003] [Vieira and Cardoso 2006b].

20 No caso do Programa de Moderniza¢io do Parque Escolar, iniciado em 20006, a proposta de manutencio dum
edificio intervencionado apresenta um valor médio de 11,56%. Realca-se o facto de, simultaneamente, terem
sido encontradas varias limitacGes com interferéncia ditecta na manutibilidade das instalacées [TC-Relatétio
1n°20/2012].
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Sempre que os recursos sejam permanentemente escassos face as necessidades, torna-se
necessario a fixa¢ao de prioridades, baseadas em critérios que raramente sao objectivos

[Coelho 1988] [Vieira and Cardoso 2005].

A estrutura dos servicos técnicos de apoio a manuten¢ao ¢ influenciada de forma consideravel
por factores que se inter-relacionam com a organizagao da manuten¢ao. Exemplos destes
factores sao a acessibilidade limitada das instalacGes, as preocupagoes de ordem logistica e a
disponibilidade de técnicos com formac¢iao adequada. De entre as possibilidades referidas para
a estrutura organizativa da manutencao no caso particular de estabelecimentos de ensino (e
para além da possibilidade de contratagdo de empresas para a execugdo de determinadas
tarefas especializadas), referem-se os seguintes modelos [Mearing e a/. 1999] [Vieira 2003]:
mservigos técnicos constituidos por um ou dois funcionarios, presentes em cada
institui¢ao, responsaveis pela manutengdo em geral e apoiados por uma equipa de
manuten¢ao moével constituida por funcionarios especializados em cada area especifica
da manutencao dos edificios;
® servigos técnicos constituidos por equipas principais unidisciplinares, responsaveis
pelos sistemas e componentes da area de acgdao especifica a que sao afectas, e por
pequenas equipas multidisciplinares, responsaveis por ac¢des de rotina e de
emergéncia, por ac¢oes de manutengdo curativa e por alguns trabalhos de
aperfeicoamento pouco  significativos. Hste modelo esta orientado, quase
exclusivamente, para a execucao de tarefas de manuten¢dao preventiva, a cargo das
equipas principais;
mservigos técnicos constituidos por um centro multidisciplinar de manutengao
preventiva apoiado por equipas tradicionais. O primeiro é responsavel pelas tarefas de
programacao do trabalho, inspec¢io dos sistemas e componentes dos edificios e
edi¢dao de Ordens de Trabalho (OT’s). Por sua vez, as equipas tradicionais, compostas
por canalizadores, serralheiros, electricistas, etc., sio responsaveis pela execucdao das

OTs.

Por outro lado, a formac¢ao adequada dos recursos humanos é tanto mais importante quanto a
adopgao de estratégias de cardcter preventivo exige levantamentos regulares de dados e um
fluxo constante de informacio acerca do estado de preservagio do parque escolar. E por isso
relevante o envolvimento de pessoal com aptidées e competéncias adequadas a analise destes

dados [Coelho 1988] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2005].
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Com o objectivo de melhorar a eficiéncia da manutencao de edificios, é referido o recurso a
varias metodologias e ferramentas, entre as quais [OAS 1998] [Mearing ez a/. 1999] [Flores
2002] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2006b] [Vieira and Cardoso 2010b]:
= bases de dados com informacio acerca dos defeitos mais comuns;
= praticas de inspecgdo regulares para avaliagdo do estado dos equipamentos e da
estrutura dos edificios;
= praticas de inspec¢do regulares para monitorizagdo da evolu¢ao do estado dos
equipamentos e da estrutura dos edificios;
= planos a longo prazo das operagdes de manutengao;
= Planos de Manutencao Preventiva (PMP);
mafericdo periédica da estrutura organizacional associados a gestdio da manutencio,
através a realizacdo de auditorias;
= registos de todas as ac¢des de manutencao;
mrecurso a sistemas computadorizados de gestio da manutengao (Computerized
Maintenance Management Systems - CMMS), ou similares;
= ligagdo a sistemas de gestao de energia;

= bases de dados com custos de manutencao.

A longo prazo, a informacdo conseguida pode contribuir para melhorar a concepgao,
construgao e apetrechamento das escolas, o que, de forma automatica, diminuira os custos
necessarios a preservacao das mesmas [Coelho 1988] [Vieira 2003]. Ao mesmo tempo, permite
adoptar uma politica de planeamento das actividades de manutengao, progressivamente mais

eficiente.

2.5. Modelo de manutencao genérico

A medida que foram ficando disponiveis novas técnicas de manutencio e que as implicaces
economicas das acgoes de manutencao foram sendo percebidas, seria de esperar um reflexo
directo nas politicas de planeamento das actividades de manutencio e na escolha das
estratégias de manutengao seguidas pelas organizagoes [Pintelon and Parodi-Herz 2008].

Como resultado da evolu¢iao na area, a gestao da manutengao deixou de ser considerada como
uma fun¢ao meramente técnica, passou a incorporar consideragoes de custo-beneficio e
obrigou a contextualizar questoes relacionadas com as instituigdes e respectivos requisitos
funcionais. A gestio da manuten¢ao deve pois abranger questdes operacionais (como seja a

planificagdo de trabalhos de manutencio), tacticas (como sejam as decisoes relacionadas com a
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politica de manutengdo de longo prazo a ser adoptada) e estratégicas (como seja a aquisi¢ao de
novas instalagoes, decisdes de concepgio e politicas de gestao de recursos humanos) [Pintelon
and Parodi-Herz 2008] [NPEN 13306 2007] [Barbera et al. 2012].
Na consequéncia da evolu¢iao da gestio da manutengao, verificou-se a necessidade de recorrer
a técnicas de diversas naturezas que facilitassem a tomada de decisio no contexto da
organizacao e da gestdo da manuten¢ao de activos, como sejam [Pintelon and Parodi-Herz
2008]:
» Ferramentas de analise estatistica, que permitam prever o comportamento de falha dos
equipamentos;
» Modelos matematicos, que permitam optimizar parametros da politica de manutengao
seguida pela instituicao, critérios de decisao referentes a telemanutencao, etc.;
» Modelos Conceptuais, que possam oferecer esquemas de decisdo capazes de

determinar o conceito de manuten¢ao mais adequado.

Na década de sessenta do século XX, a maioria das publica¢es na area da manutengao tinham
uma forte componente matematica ¢ focavam-se maioritariamente na fiabilidade. Na década
seguinte e inicio dos anos oitenta as publicagdes focaram-se na optimizagao de politicas de
manuten¢ao, nomeadamente na determinac¢io de intervalos Optimos de manuten¢ao
preventiva e modelagao de inspecgoes. Apesar desta evolugao, os modelos apresentados nesta
fase eram ainda mais focados em ferramentas matematicas do que em hipéteses e suposicoes
realistas. Por este motivo, verificava-se um afastamento entre a investiga¢ao académica e os
profissionais da area da manuten¢ao, que consideravam os modelos divulgados demasiado
teoricos [Akasah and Amirudin 20006] [Pintelon and Parodi-Herz 2008] [Campos and Marquez
2009] [Akasah and Alias 2011] [Barbera et al. 2012].

Mais recentemente, para além dos tradicionais modelos de manutenc¢ao, verifica-se 0 aumento
do nimero de publicagoes dedicadas a objectos de estudo concretos e a explorag¢ao crescente
de uma gama mais diversificada de modelos e conceitos, como sejam conceitos de
telemanuten¢dao ou a exploracio de modelos conceptuais de manuten¢ao. Simultaneamente,
tem-se verificado uma maior aceitacio do trabalho cientifico por parte dos profissionais da
area da manutencao [Akasah and Amirudin 2006] [Imtihan et al. 2008] [Pintelon and Parodi-
Herz 2008] [Campos and Marquez 2009] [Baglee and Knowles 2010] [Akasah and Alias 2011]
[Olanrewaju et al. 2011] [Barbera et al. 2012].

Para além da referéncia genérica a modelos conceptuais de gestdo de activos, encontram-se

publicacdes que abordam o caso particular dos modelos de gestdo da manutengao, e outras
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sobre o desenvolvimento e aplicacio de modelos tanto ao sector empresarial quanto a
entidades publicas [Kobbacy et al. 1997] [Kumar and Westberg 1997] [Tsang et al. 1999]
[Hassanain et al. 2001] [Chan 2003] [Gomes 2003] [Cassady et al. 2005] [Jones and Sharp
2007] [Kans 2007] [Rogier et al. 2007] [Mathew et al. 2008] [Campos and Marquez 2009] [NP
4483 2009] [Khamidi et al. 2010] [Campos et al. 2010] [Olanrewaju et al. 2011] [GFMAM
2011] [EFNMS 2011] [Ortiz et al. 2012].

De entre as varias propostas encontradas referem-se os modelos conceptuais recentemente
divulgados pelo Férum Global de Manutengdo e de Gestao de Activos (GFMAM — Global
Forum on Maintenance and Asset Management) e pela Federacdo Europeia de Associagdes

Nacionais de Manutencao (EFNMS — European Federation of National Maintenance

Societies). A titulo de exemplo, a Figura 2.4 apresenta o modelo conceptual para a gestdo de

Stakeholders

activos proposto pela EFNMS.
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Figura 2.4: Modelo conceptual da EFNMS para a gestao de activos [GFMAM 2011] [EFNMS
2011].
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Os modelos conceptuais de manuten¢ao baseiam-se no ciclo de vida dos activos, sejam eles
estruturas ou equipamentos fixos, ao longo de varias fases, desde a concepgao até a eliminagao
do bem, tal como indicado na Tabela 2.7 [Flores 2002] [Vieira 2003] [Mollentze 2005] [NPEN
13306 2007] [INPEN 13460 2009] [EFNMS 2011]:

Tabela 2.7: Fases do ciclo de vida dos activos [Flores 2002] [Vieira 2003] [Mollentze 2005]
[NPEN 13306 2007] [NPEN 13460 2009] [EFNMS 2011].

Fases

Preparatodria Concepcao e projecto
Fabrico e execugdo
Fornecimento e instalagdo

Operacional Exploragdo e utilizacao

Manutencdo
Promocao e planeamento
Eliminacdo e abate

De forma genérica, espera-se que o investimento associado a aquisi¢do de um activo seja
compensado pelo retorno gerado pelo mesmo. No caso de organizamos publicos, como é o
caso das escolas publicas, o foco nao estara tanto no maximo lucro possivel mas mais na
optimizagao dos custos associados com os activos, embora o desempenho dos mesmos deva
também aqui ser considerado como forma de garantir que o bem possa cumprir as fungoes
requeridas [Mollentze 2005]. Nestes pressupostos, Mollentze apresentou um modelo holistico

que se resume na Figura 2.5.

A modelacio das actividades de manutencio deve considerar a relacio desta com as restantes
areas que a organizacdo considere relevantes. Tal permite solugdes eficientes, com
possibilidade de controlo de custos. Neste cenario, torna-se importante a definicdo de canais
de comunicag¢ao estruturados que permitam a partilha de dados relevantes [Kans 2007]. Com
base numa visdao holistica da manuten¢ao, o modelo da Figura 2.6 apresenta a proposta dum
modelo conceptual referente a informagao relevante para a manuten¢ao, considerando

igualmente outras actividade e areas tipicas de entidades empresariais.
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Figura 2.5: Modelo de alto nivel para gestao de activos [Mollentze 2005].
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Figura 2.6: Modelo conceptual para a informagao relevante para a manutencao, de acordo com
uma representacao holistica da manutengao [Kans 2007].
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Tal como referido no inicio do presente capitulo, a abordagem a organizacdo e gestao da
manutengao em estabelecimentos de ensino em Portugal tem-se mostrado fortemente
dependente dos constrangimentos financeiros e do estado de degradagao dos edificios.

Decisoes de organizagio e gestao da manutengao fortemente dependentes destes dois factores
tendem a ser prejudiciais para a estrutura dos edificios, servicos de engenharia e equipamentos
fixos, mas também para a propria instituicio e utilizadores dos espagos, edificios e
equipamentos. Para além de resultarem mais dispendiosos, conduzem a insatisfagdo dos
utilizadores [Khamidi ez 2/ 2010]. Apesar de a LBSE referir a necessidade dos edificios

<

escolares garantitem “as condigoes de uma boa pritica pedagdgica e a promogio de uma verdadeira
comunidade escolar”, desconhece-se, no entanto, a existéncia de um modelo de gestio da
manutengao integrador para a organizagio e gestio da manutencido em estabelecimentos de
ensino.

Enquanto tém sido desenvolvidos varios modelos com o objectivo de melhorar e optimizar os
servicos de manutengao, tem vindo a tornar-se claro que a definigao de politicas e estratégias e
a compreensio da eficiéncia e eficacia do servico de manuten¢do continua a apresentar
oportunidades de melhoria [Pintelon and Parodi-Herz 2008].

Um modelo de gestdo da manutencgao eficaz e eficiente deve colocar os utentes ¢ as suas
necessidades no centro do processo de organizagao e gestao da manutenc¢ao, abandonando as
tradicionais opg¢des de implementagao de estratégias de caricter correctivo ou preventivo

baseadas meramente na analise da condi¢ao dos activos e nos recursos disponiveis [Campos

and Marquez 2009] [Khamidi ez a/. 2010).

Com base na revisao da literatura, no enquadramento e estrutura do SE e nos modelos de
governagao, apresentados respectivamente no Anexo A e no Anexo B, considerando a
legislacao relacionada e as publicagdes na area da organizacao e gestao da manutencao, foi
desenvolvido o modelo conceptual de manutengio apresentado na Figura 2.7, o qual serviu de
base a definicio da metodologia seguida durante o estudo que se apresenta na presente
dissertacao.

O modelo conceptual proposto reflecte o conceito de que o cumprimento de requisitos
operacionais do sistema de manuten¢ao (como seja a planificagdo dos trabalhos de
manutengao) esta dependente de questOes tacticas e estratégicas. Efectivamente, a fase
reparatéria pressupoe a definicio de estratégias para a aquisicaio de novas instalagOes e
equipamentos fixos, para além da ponderacdo de questdes tacticas, como seja a definicao de
manuten¢ao, que naturalmente condicionam a identificagio do trabalho de manutencio.

Torna-se importante referir que cada estabelecimento de ensino ¢ tnico pelo que se reveste de
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especial importancia adaptar a cada realidade eventuais orientagoes centrais. Inevitavelmente, a
planificagdo e programac¢ao dos trabalhos de manuten¢io também estd dependente das
decisGes estratégicas relacionadas com politicas de gestdao de recursos, durante a fase

operacional das instalagoes e equipamentos fixos.

Fase preparatéria Funcionamento / fase operacional
Politia de Meyar Planeamento de
Manutencdo ObiEctives Recursos
Man.u.tibilidade Recursos Humanos
Fiabilidade Recursos Materiais
Recursos Financeiros i
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I
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¥ |
|
|
|
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Gestéao estratégica Medida de d penho
de longo prazo Auditorias de Manutencao

Figura 2.7: Modelo conceptual de manutencao seguido ao longo do presente estudo [Kaiser
1991] [Kaiser and Kirkwood 1997] [Dunn 1997] [Tsang ez a/. 1999] [Vieira 2003].

O plano de manutengido preventiva e respectiva planificagdo revelam-se essenciais em
qualquer tentativa de melhoria do processo produtivo, uma vez que permite reduzir trabalhos
correctivos criando a possibilidade de implementar novas praticas de caracter preventivo.
Estruturas eficientes permitem atingir racios de 80% para trabalhos de manutengao preventiva
para 20% ou menos de manutengao correctiva, 0 que permite explorar novas abordagens e

implementar praticas mais eficientes [Wireman 2004].
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O processo de melhoria da manuten¢do em organizacdes fortemente dependentes de
estratégias de manutencdo de caracter preventivo conduz a melhorias que raramente sio
imediatas. Apesar da transicio ndo apresentar, na maioria dos casos, dificuldades técnicas
significativas, as melhorias decorrentes de optar-se por uma organizacio da manutengao
baseada em estratégias de caricter preventivo gerida proactivamente pode demorar de trés a
cinco anos [Wireman 2004]. Efectivamente, torna-se necessario que a cultura da organizagao
altere, nomeadamente a forma como a mesma encara a fun¢ao da manutengao, que deve ser
assumida como um processo central [Wireman 2004].

Os modelos conceptuais exploram o conceito de que as melhorias no desempenho da gestao
da manuten¢ao dependem de uma primeira fase de avaliagio, baseada em auditorias de
manutengao, assuntos explorados no capitulo seguinte [Mollentze 2005]. A Figura 2.8
esquematiza o modelo de escola seguido para a elaboragao de ferramentas de recolha de dados

apresentadas também no capitulo 3.

Modelos de Governagao

Legislacao o

Normalizacao

Financiamento
Administracéo Escolar
>

[\Tf’/l J . [\\, ] J \ [\\ . |
Escola
Recinto Escolar
Edificios / Blocos Espacos / Estruturas exteriores
Instalagbes Técnicas Espaco Interior Envolvente Estruturas exteriores

S QD 77
W Secundario { ( Sistemas
J ) X J J U \

p X

Elevadores

Seguranca contra intruséo Climatizagéo Arquiteqtura
" Rede de Aguas Sectores
(...) lluminagéo ) .
) Funcionais
/
Instalacées Técnicas Componentes Arquitecténicos "/ Componentes /
Elementos

Sub-sistema / Sistema

Equipamento Elementos Construtivos

| N | N ) ( | BN
Estruturas e Senigos externos

Pessoas : .
(saneamento, fornecimento de energia
eléctrica, etc.)

Figura 2.8: Modelo de escola para a elaboragiao de ferramentas de recolha de dados.
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A informagao referente a fase operacional sera essencial para decisdes de readaptagdo de
procedimentos ou sistemas, tanto no que se refere a gestdo operacional de curto prazo quanto
a estratégia de longo prazo e tacticas subjacentes. Atendendo a necessidade de informagao que
sustente a gestdo estratégia de longo e a gestao operacional de curto prazo referidas, e tendo
por base tanto o modelo conceptual de manutengao como o modelo de escola sugeridos,
assumiu-se um modelo conceptual apresentado na Figura 2.9. O diagrama considera as
principais entidades, o relacionamento entre elas e principais atributos, modelando a
informagao relevante, no ambito da elaboracao de ferramentas de recolha de dados de suporte
a realizagao de auditorias de manutencao, tal como se desenvolve no Capitulo 3.

Refira-se que o modelo conceptual apresentado na Figura 2.9 se centra na necessidade de
recolha de informacdo sobre os activos das escolas e centra-se no enquadramento da
Manutengao e a sua relagio com o planeamento de recursos associados a fase operacional, tal
como referido na Figura 2.7.

O modelo conceptual para a informagao relevante da Figura 2.9 contempla alguns dos
atributos especificos de algumas entidades, mas importa referir que outros atributos
especificos foram considerados. A titulo de exemplo, refere-se as caracteristicas técnicas
especificas de cada tipo de Equipamentos e outras caracteristicas como seja informagao
relacionada com o tipo de assisténcia, informagdes sobre garantias, certificagio ou
informagoes sobre a aquisi¢ao do bem.

Importa também referir que algumas entidades nao foram representadas, tal como seja a
Condicao/Estado do equipamento, Or¢amentos ou os Custos associados as ac¢oes de
manuten¢ao desenvolvidas, uma vez que se optou por focar o Modelo conceptual para a

informacao relevante no Recinto Escolar, tal como entendido na Figura 2.8.
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Figura 2.9: Modelo conceptual para a informagao relevante, resultante da fase operacional e no
ambito da auditoria de manutencaio.
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“Para nos instalarmos no mundo, fazemos o possivel para
nele parecermos bem instalados.”

La Rochefoucantd

O desenvolvimento de bases de dados com informacao acerca dos problemas mais frequentes
e custos globais de manuten¢io, bem como a planificacio de inspecgdes e a definicdo de
planos de manutencao de longo prazo sao algumas das metodologias utilizadas para melhorar
a manutencao dos edificios [Flores 2002] [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2004b] [Vieira and
Cardoso 20006b].

Para além disso e tal como referido no capitulo anterior, em paises como o Reino Unido, o
Canada ou a Australia e em alguns estados dos EUA tém sido publicados estudos e relatérios

que referem a importancia de praticas de inspecgao regulares dos equipamentos e da estrutura
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dos edificios, tanto para avaliagdo como para monitoriza¢do da evolugao do estado dos

mesmos.

Ainda no capitulo anterior, foi referido que até ao inicio do século XXI ndo se encontrava
referéncia a abordagens sistematicas sobre politicas de organizagao e gestio da manutengdo no
parque escolar Portugués. Para além disso, apesar da vasta legislagdo que regulamenta o
sistema de ensino, a abordagem a manutenc¢ao de activos escolares era vaga e insipiente.

A nivel da gestdo central, a completa auséncia de uma politica de manutencao sé podera ser
aceite em casos muito particulares. Tal situacdo traduz-se, invariavelmente, em dotagoes
orcamentais escassas para a manuten¢ao dos edificios escolares, pelo que apenas um quadro
socio-cultural singularmente excepcional o justifica. Mesmo nestes casos, devem ser
desenvolvidos estudos regulares, cujos relatorios sejam elucidativos acerca dos efeitos no
parque escolar da nao adop¢ao duma estratégia de manutengao concreta [Coelho 1988] [Vieira

2003].

3.1. Enquadramento metodoldgico do estudo

No comego do presente século foi iniciado um trabalho na area da Organizagdo e Gestio da
Manutenciao aplicada ao caso concreto dos equipamentos fixos e estrutura do edificio duma
organiza¢ao de Ensino Superior (ver Figura 3.1).
O ponto de partida para o trabalho efectuado até 2003 foi a execu¢ao duma Auditoria de
manutenc¢ao [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2003] [Vieira and Cardoso 2004a].
A auditoria de manutengao realizada permitiu analisar a situagdo de forma objectiva e os
resultados obtidos permitiram a identificagdo das areas prioritarias para readapta¢ao. Como
consequéncia, as ferramentas de trabalho propostas contribuiram para melhorar as condigoes
das instalacoes [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2003] [Vieira and Cardoso 2004a] [Vieira and
Cardoso 2004b].
Efectivamente, uma auditoria minuciosa a gestao da manuten¢ao de uma institui¢aio permite
identificar oportunidades de melhoria da eficiéncia, tais como [Vieira 2003]:

= melhoria do desempenho e qualidade dos servigos prestados;

= orientagoes para reestruturacoes organizacionais;

mintroducdo de Sistemas de Gestio da Manutencdo como ferramentas auxiliares no

cumprimento de objectivos de produtividade e eficiéncia;
= melhor utilizagdo dos recursos humanos e materiais devido ao aperfeicoamento do

plano de manutengao preventiva e respectiva programagao.

54



Capitulo 3 — Metodologia de Estudo

Apbs a execugdao da auditoria foi possivel definir-se areas de intervengao para explorar
potenciais de melhorias na eficiéncia da estrutura de manuten¢ao da institui¢ao em causa. Os
resultados da auditoria de manutencdo conduziram a elaboragao de propostas metodoldgicas
relativas, nomeadamente, a alteracoes na estrutura do servico de manutencao e inventariacio e
codificacao de activos. Dos resultados obtidos ressaltou, ainda, a necessidade de se
desenvolver um circuito de informagao adequado as necessidades da instituicdo. Foram
dimensionados documentos que se implementaram em formato digital, incluindo-os num
programa informatico de apoio as actividades de manuten¢ao, o qual foi disponibilizado em

2003 [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2004a].

Os resultados do trabalho desenvolvido para a institui¢ao em causa expuseram o potencial e o
correspondente desafio de obter um quadro exacto da situagio dos estabelecimentos de
educagio e ensino da rede escolar, quer em termos da condi¢ao dos edificios e da organizagao
da manuten¢ao quer em termos das potenciais melhorias na eficiéncia dos servigos de
manutencao.

A estrutura de auditoria de manutenc¢ao utilizada revelou-se adequada ao objecto de estudo.
Ainda assim, a sua aplicagdo para todos os edificios escolares do territério nacional, e
respectivos equipamentos fixos, apenas seria viavel com o recurso a uma equipa vasta e com
formacao adequada.

A este proposito, refira-se que alguns ou todos os processos de revisio podem requerer a
intervengao de consultores, dependendo da dimensao das instala¢Ges, da calendarizagao e dos
recursos disponiveis para a execu¢ao da auditoria. Tais consultores, para além de experientes
na gestao organizacional e/ou fisica generalizadas, devem estar bastante familiarizados com
operacoes de manutencdo de organizacdes similares [Souris 1990] [Kaiser 1991] [Kaiser, and

Kirkwood 1997] [Clark 1994] [Vieira 2003].

A opgao de aplicar a rede nacional a estrutura de auditoria de manuten¢ao ja testada estaria
sujeita a disponibilizacao de verbas significativas, para além de depender da colaboraciao dos
o6rgaos de gestao e do apoio do poder central e regional.

Atendendo as condigdes e restricoes descritas, decidiu-se desenvolver ferramentas de recolha
de dados relevantes que permitissem a realizagio de auditorias a totalidade dos
estabelecimentos de educacao e ensino afectos a rede escolar nacional, recolhendo informacio

considerada relevante. Tais ferramentas deveriam ser adaptadas a recolha de informagao para
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uma rede escolar tio heterogénea' quanto o descrito nos capitulos anteriores e ao cenario de
constantes mudangas no sector da educagao que também af foram enunciadas.

Importa referir que, neste caso, o interesse pela problematica da manutengao de instalagoes e
equipamentos fixos e a disponibilidade dos 6rgaos directivos e de gestao dos estabelecimentos
de ensino tem um papel primordial na avaliagio da situacao de cada estabelecimento e na
implementagao de medidas que maximizem o tempo de vida das instalagdes e equipamentos,

maximizem o conforto e seguran¢a dos ocupantes e minimizem os custos inerentes.

No infcio de 2003 foi projectado o desenvolvimento de ferramentas que permitissem analisar
sistematicamente e caracterizar o parque escolar Portugués, numa perspectiva de organizagao e
gestio da manutengao dos seus edificios e equipamentos fixos.

Tal como descrito no capitulo anterior, o sistema educativo Portugués tem uma estrutura
complexa, pelo que quaisquer avaliagoes ou sugestoes quanto a melhoria de politicas de gestao
da manuten¢ao, gestio de recursos humanos, sistemas de informagdo e estratégias de
manutengao, entre outras, deverdo ser baseadas no objectivo de identificar areas com
necessidade de intervencao, como ponto de partida para a implementa¢ao de um processo de
melhoria.

A especificidade dos varios niveis de ensino no sistema de ensino nacional prende-se com
praticas pedagbgicas, mas também com o tipo de instalagOes, respectivas caracteristicas,
sistemas técnicos, equipamentos fixos e espacos, para além das politicas seguidas na gestio de
activos, gestao de recursos humanos e materiais, para além da gestdo administrativa e
financeira. Como consequéncia, a metodologia sugerida para estudar a situacio Portuguesa
deve reflectir a realidade descrita [Vieira and Cardoso 2010b].

A Figura 3.1 apresenta o contexto politico do estudo desenvolvido e ilustra de que forma se
planeou abranger todo o sistema educativo, de acordo com a estrutura apresentada na Lei de
Bases do Sistema Educativo. Assim, o estudo que serviu de base para a presente dissertagao
foi desenvolvido de forma faseada, de acordo com os diferentes niveis de ensino em Portugal:

Ensino Pré-Escolar, Ensino Basico, Ensino Secundario e Ensino Superior.

! Esta caracteristica, identificada em 2003 e orientadora da solucio preconizada para o estudo da rede escolar
nacional, foi posteriormente referida pelos 6rgios de gestio do Ministério da Educagido e em documentos
publicados pela PE-EPE. Por exemplo o documento orientador de projectos de instalagbes técnicas refere:
” As escolas (...) constituem um conjunto heterogéneo, quer em termos das condies tipo-morfoldgicas dos edificios quer da sua
gualidade arquitectinica e construtiva. Embora seja maioritariamente composto por solugoes normalizadas, decorrentes da
aplicacio de projetos-tipo e do recurso d construgao em série, compreende edificios com reconbecido valor patrimonial, bem como,

outros em que foram ensaiadas solugoes inovadoras em termos espaciais e construtivos” [MP:IT 2009].
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Figura 3.1: Contexto do estudo e do trabalho desenvolvido.

Em 2003 e 2004, foi definido, modelado, estruturado e desenvolvido o inquérito CARMA"™ —
CARacterizacio da MAnutencdo em Edificios Escolares com Ensino Secundario. Este
inquérito teve como objectivo a caracterizacio da manutencao nos edificios das Escolas
Secundarias, nomeadamente no que se referia a caracteriza¢ao do estado global das escolas
secundarias, publicas e privadas, a nivel nacional bem como das condi¢bes de seguranca dos
edificios escolares. Pretendeu-se identificar também, a nivel nacional, as politicas seguidas e as
estratégias de manutengdo adoptadas nos estabelecimentos de ensino que ministravam Ensino
Secundario [Vieira and Cardoso 2005] [Vieira and Cardoso 2010b].

No ambito do Ensino Basico, em 2005 foram desenvolvidas as ferramentas de suporte 2

caracterizacao do Panorama Nacional da Manutencao em Escolas do 2° e 3° Ciclo do Ensino

Bésico — inquérito PANAMA?,C [Vieira and Cardoso 2005].

Os restantes niveis de ensino ndo superior apresentam particularidades de organizagio que

compelem a uma analise mais individualizada. Recorde-se o exemplo da participagdo de
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institui¢oes de poder politico local na manuten¢ao de escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico e
Ensino Pré-Escolar [Vieira and Cardoso 2005]. Por este motivo, no inquérito AEMect
consideraram-se também questdes relacionadas com a utilizagdo de energia. Assim, foi
modelada a estrutura de recolha de informac¢ao que permitisse a caracterizagao detalhada e
exaustiva da situagdo dos Espacos Educativos e respectivos Equipamentos fixos para os
Infantarios e Escolas do 1° ciclo do Ensino Basico para um Municipio em particular. Em
termos da utilizacio de energia, pretendia-se que a informagao recolhida suportasse a
identificacao de oportunidades para racionaliza¢ao de consumos. Em termos de manutencao,
pretendia-se o levantamento do estado de conservagao das estruturas dos edificios, sistemas e
equipamentos fixos, e avaliar a organizagao e gestao da manutengao, na perspectiva dos 6rgao

de administra¢do e gestdao das escolas.

As realidades do ensino superior Politécnico e Universitario sao também distintas, obrigando a
avaliagbes mais particularizadas [Vieira and Cardoso 2005]. Como exemplo, refira-se a
autonomia administrativa e financeira das institui¢des de Ensino Superior, reconhecida em
1988, que impoe as universidades Portuguesas a responsabilidade de desenvolver programas
de investimento e concede-lhes a possibilidade de gerir tanto os seus activos bem como os
fundos atribuidos no or¢camento de estado.

O inquérito MENFIS — Manutengao de Instalagées e Equipamentos Fixos em Instalagdes do
Ensino Superior, desenvolvido em 2004 e 2005, teve como objectivo a caracterizagdo da
situacao particular de uma instituicao de ensino superior (Universidade de Coimbra) no que
respeita a idade e ao estado de conservagao das instala¢cGes ocupadas, as politicas e estratégias
de manutencao seguidas, em especial para as ac¢des de manutengao directamente relacionadas
com a seguranga dos utentes dos edificios [Vieira and Cardoso 2010b]. Foi possivel quantificar
o peso de tais accdes de manuten¢ao nos custos totais de operagdo das instalaces e a sua
influéncia na garantia e promog¢ao das condi¢des de conforto, bem-estar e seguranca de
pessoas e bens. Avaliou-se, ainda, a forma como os recursos sao afectados as acg¢bes de
manutencao ¢ o enquadramento da Autonomia Universitaria face ao panorama encontrado
[Vieira and Cardoso 2005].

Com este inquérito pretendia-se nao sé caracterizar a forma como é encarada a gestdo da
manutencdo na Universidade de Coimbra mas também encetar e ensaiar métodos e
procedimentos de analise adequados a analise da situagao das restantes instituicdes de Ensino

Superior em Portugal [Vieira and Cardoso 2005].
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Ap6s conclusao do inquérito MENFIS, explorou-se de forma mais aprofundada a organizagao
e gestio da manutencdo do Estadio Universitario da Universidade de Coimbra,
desenvolvendo-se o inquérito CAMPUs — CAracterizagao da Manuten¢iao no Polidesportivo
da Universidade.

No ambito nacional deste estudo, a importancia dada ao Estadio Universitario da
Universidade de Coimbra prende-se com a especificidade das instalagdes e equipamentos fixos
deste tipo de organizagoes. Para além do Estadio Universitario da Universidade de Coimbra, o
SE refere e integra o Estadio Universitario Prof. Dr. Jayme Rios Souza e o Estadio
Universitario de Lisboa?.

Em simultaneo com o desenvolvimento do Inquérito CAMPUs, em 2006 foi conduzida uma
auditoria de manutencao ao Estadio Universitairio, com o objectivo de caracterizar
globalmente a situacdo no que respeita a gestao do servico de manutencao e as politicas e
estratégias de manutencao seguidas, bem como no que diz respeito ao estado de conservagao
das instalagbes ocupadas ou as ac¢Oes de manutengdao directamente relacionadas com a
seguranca dos utentes dos edificios e espagos exteriores do recinto desportivo em causa. Foi
prestada particular importancia ao peso das ac¢oes de manutengdo nos custos totais de
operacao das instalagdes e a sua influéncia na garantia e promogao das condi¢oes de conforto,
bem-estar e seguranca de pessoas e bens. O inquérito CAMPUs permitiu, ainda, identificar e
caracterizar funcionalmente as instalagdes e os equipamentos fixos do Estadio Universitario e,
apo6s a inventariagao de todos os bens, definir os circuitos de informagao da manutencio e
documentos adequados, tendo em atengdo a forma como os recursos sao afectados as

actividades de manutencio e os objectivos assumidos pelos 6rgaos de gestao.

3.2. Auditorias de Manutengao

As auditorias permitem uma avaliagao, global ou parcial, das actividades de uma organizagao,
em todos os aspectos materiais, permitindo concluir acerca da eficiéncia econémica e da

eficiéncia e eficicia do desempenho dessas actividades [TAO/PT 1997] [Vieira 2003].

2 O Estadio Universitario de Lisboa esteve na dependéncia dos ME, MCES e MEC, tal como consta dos
modelos apresentados no Anexo B. Ao longo dos ultimos seis Governos Constitucionais, a administracio,
superintendéncia ou tutela do mesmo foi sucessivamente transitando entre os ministérios referidos. Em 31 de
Dezembro de 2012, o Decreto-Lei n.° 266-E/2012 procedeu a fusio do Estadio Universitirio de Lisboa como
servico comum da Universidade de Lisboa (criada no mesmo Decreto Lei como resultado da fusio da
Universidade de Lisboa e da Universidade Técnica de Lisboa) [DL 266-E/2012] [legislagio referida nos

esquemas dos modelos de governacio apresentados no Anexo BJ.
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As auditorias sao inspecgoes sistematicas, estruturadas de acordo com um formato légico, que
se baseilam em medic¢Ges e verificagdes fisicas dos objectos alvo da auditoria, com o intuito de
determinar a sua conformidade com os requisitos especificos e/ou gerais pré-determinados.
No caso de uma auditoria a um processo, o resultado final da inspecgdo sistematica aos
recursos, instalagOes, tecnologias e métodos, para além de constituit um suporte para
processos de certificagdo, permite seleccionar diferentes areas funcionais para analise e
melhoria [Kaiser 1991] [Kaiser and Kirkwood 1997] [Stoneham 1998]. Simultaneamente, mais
do que um instrumento quantificador, permitem identificar areas com problemas e/ou
necessidades especiais [Souris 1990] [Kaiser 1991] [Rybisky and Meckler 1994] [TAO/PT
1997] [Kaiser and Kirkwood 1997] [Chisea e a/. 1998] [Marshall Institute 1999] [Vieira 2003].
As auditorias de manuten¢do podem executar-se com o objectivo de analisar dominios
especificos, como sejam a organizagdao, os métodos, a documentagdao ou os sistemas de gestao
da informagao, entre outros, mas também podem ser estruturadas para permitir uma analise
geral da manutengao [Souris 1990] [Vieira 2003].

No seu sentido mais lato, executar uma auditoria, quer esta seja interna ou externa, pressupoe
a avaliacdo das praticas em uso, através de uma compara¢ao com aquelas que se consideram
ser as praticas Optimas. Espera-se que, para além de identificar os pontos de concordancia, os
problemas e as oportunidades de melhoria, a auditoria de manutengao providencie dados cuja
subsequente analise permita definir as linhas gerais do programa de gestdo mais adequado a
cada caso, num processo de aprendizagem constante [Chisea ez a/ 1998] [Kaiser 1991] [Vieira
2003].

Mais particularmente, uma auditoria de gestao da manutencao tera como objectivo especifico
fornecer uma avaliagao independente, objectiva e construtiva, acerca dos esforcos aplicados na
gestao da manutencao das instalagoes [Kaiser 1991]. Desta forma, a auditoria permite
quantificar a eficiéncia da organizacio da manutencdo e estabelece, simultaneamente, uma
referéncia para futuras comparagoes.

Uma auditoria aos servicos de manutencao deve proporcionar a possibilidade de
sistematicamente analisar, rever e recomendar melhorias no desempenho dos servicos de
manuten¢ao e, acima de tudo, deve ser encarada como um processo construtivo e nunca como
uma simples avaliagdio dos funcionarios [Kaiser 1991] [Kaiser and Kirkwood 1997] [Vieira
2003]. Deve, pois, ser encarada como um processo que permite garantir que a gestao cumpre a
sua missao, atinge metas e objectivos definidos, segue os procedimentos adequados e
consegue gerir de forma eficiente e eficaz os recursos a sua disposicao [Kaiser 1991] [Kaiser,

and Kirkwood 1997] [Vieira 2003]. Sendo aplicada como tal, quer seja desenvolvida/dirigida
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por consultores externos, por pessoal interno ou por equipas mistas, encoraja 0s gestores a
enveredarem por auto-avaliagoes das suas estruturas organizativas [Vieira 2003].

Os resultados da auditoria deverdo permitir a elaboragao de um plano que especifique quais as
areas que necessitam de melhorias, quais as acgdes correctivas mais adequadas e quais os
procedimentos de monitorizacdo a adoptar para acompanhar os resultados dessas ac¢oes
correctivas, de acordo com o processo esquematizado na Figura 3.2.

A analise da eficiéncia deve fornecer os fundamentos para a auditoria, desenvolvendo a
informacao basica sobre a qual todas as decisoes subsequentes deverdo ser realizadas. A sua
execucdo pressupoe a recolha prévia, sistematica e exaustiva de toda informacao relevante,
desde informagdes gerais a informagoes especificas da area financeira ou da organizagao
interna da institui¢do. Apresenta-se como um processo que permite desenvolver um maior
conhecimento acerca de como esta organizada, como funciona e de como opera a gestio da

organizagao.

-
Informagéo de Retroacgéo }
E ) N

Anélise de Eficiéncia
I

Dados de Referéncia
Normas
Procedimentos

Avaliagéo de Eficiéncia

Andlise de Resultados

Informacéo de Retroacgéo

Plano de Acgéo para Melhoria da Eficiéncia

Implementagéo do Plano de Melhoria }

Educacéo Formagéao

Desenvolvimento de sistemas

Figura 3.2: Processo de revisao e melhoria do sistema de gestao da manutencao [Kaiser 1991]
[Kaiser and Kirkwood 1997] [Vieira 2003].
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A analise da eficiéncia global de um programa de gestao da manutenc¢ao deve realizar-se dando
importincia a Produtividade®, a0 Desempenho®, 2 Qualidade® do trabalho e a Prioridade®,

factores estes que se sobrepéem em muitas areas da manutengao [Vieira 2003].

Para que se possa extrair o maximo de beneficios do processo de auditoria, convém que exista
informacao de retroacgao do plano de melhoria da eficiéncia implementado. Deve avaliar-se o
processo de auditoria em si, mas também a evolu¢ao da implementagao do plano de acgoes e
os beneficios para o desempenho das fungdes normalmente desempenhadas.
Nunca esquecer, contudo, que o sucesso da auditoria, para além da estrutura seguida, depende
de premissas basicas a seguir durante todo o processo. Nomeadamente, deve-se [Kaiser 1991]
[Kaiser and Kirkwood 1997] [Vieira 2003]:
= definir claramente os objectivos e o ambito da auditoria, como forma de garantir uma
avaliacdo construtiva da eficiéncia da instituicao;
= incentivar a participa¢do activa da instituicio/departamento/area na avaliacio;
= desenvolver todos os esforcos no sentido de assegurar que todos os participantes do
processo de avaliagdio mantém uma perspectiva independente, objectiva e construtiva;
= apresentar uma avaliagdo dos resultados de forma compreensivel para que possa ser

aceite pelos recursos humanos afectos a area em avaliagao.

Para a execugao de uma auditoria, é decisivo definir e estabelecer as acgdes que possibilitem
obter um conhecimento profundo acerca da estrutura em avaliagio, de modo a detectar e
quantificar os desvios existentes. Na Tabela 3.1 apresenta-se uma sequéncia de acgdes a

considerar durante um processo de auditoria genérico [Vieira 2003].

3 A Produtividade ¢ uma medida da forma como o tempo das pessoas ¢ utilizado. Define-se como a percentagem
do numero total de horas de trabalho do funcionario directamente utilizada em actividades que geram os

resultados pretendidos (os quais contribuem directamente para a producio pretendida) [Kaiser 1991] [Pinto
1999]

4 , o A g : .
O Desempenho é um indicador da eficiéncia de utilizagio do tempo de trabalho. E definido como a
percentagem do nimero real de horas utilizadas para executar uma tarefa em comparacio com o nimero de

horas planeadas para a realizacdo do trabalho.

5 . . o - . .
A Qualidade do trabalho ¢é o factor que identifica com que grau de perfei¢do o trabalho foi executado. E uma
medida subjectiva e por isso nio quantificavel. Pode, contudo, recorrer-se a indicadores da Qualidade do
trabalho executado, como sejam a quantidade de trabalho repetido, o nimero de reclamagées ou a percepgio

geral.

6 , . . N L. L 0 .. L. .
A identifica¢do/defini¢io de um critério de atribuicio de Prioridades e a sua aplicagio consistente assegura que

as tarefas mais importantes sio desempenhadas.
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Tabela 3.1: Processo genérico de uma auditoria de gestao [Vieira 2003].

Fases de actuacao

Pontos a considerar

I. Planeamento e Preparar lista preliminar de actividades a avaliar e da calendariza¢do
Defini¢do da Auditoria  Definir prioridades
Definir os objectivos e o alcance da auditoria
Il. Preparagdo da Analisar areas funcionais e respectivos procedimentos
5 Auditoria Preparar e apresentar questionarios
C
= Definir uma matriz de actuagdo
@ Recolher informagGes de tecnologias disponiveis no mercado
o
% lll. Criagdo das Equipas de Seleccionar participantes e lideres
w Auditoria Familiarizar a equipa com o processo de auditoria a seguir
Atribuir tarefas e responsabilidades
IV. Execugdo da Auditoria Recolher e compilar informagdes
—Intervengdo no Local  Examinar as instalagdes
Preencher as fichas de avaliagdo da eficiéncia
© V. Tratamento da Organizar os dados e analisar a situagdo actual
;E Informagdo Identificar problemas e avaliar as potenciais melhorias
‘©
S|V Preparacdo dos Apresentar de forma organizada a informacao basica recolhida
g Relatérios Descrever a analise efectuada
©
L Definir concretamente as ac¢des de melhoria propostas
VII. Definicdo do Programa (Da responsabilidade da entidade avaliada)
de Acgdo
VIll. Acompanhamento dos Monitorizar a implementagdo do plano de ac¢do
Resultados Avaliar de forma critica os resultados

[Souris 1990] [Chisea e/ a/. 1998] [Kaiser 1991] [Kaiser and Kirkwood 1997] [Clark 1994] [CCE 1997]

Apesar de se poderem definir passos, fases e atribui¢des funcionais para uma estrutura
genérica de um processo de auditoria, aquela nido ¢é, contudo, rigida. Pelo contrario, o
esqueleto central da referida estrutura deve ser adaptado em funcio da dimensao, do tipo de
gestao seguida ou da estrutura organizacional da instituicao. Por este motivo, antes de se
iniciar a auditoria propriamente dita, deve-se analisar, o mais detalhadamente possivel a
instituicio’, desde a sua organizacio ou dimensdes aos processos seguidos e servigos
prestados [Kaiser 1991] [Rybisky and Meckler 1994] [Clark 1994] [CCE 1997] [Chisea ef /.
1998] [Vieira 2003].

A auditoria analitica referida na Tabela 3.1, é preparada na auditoria preliminar, que
corresponde as fases de actuacdo I, IL, III e IV descritas na mesma tabela. A fase preliminar é,

pois, uma etapa de recolha de informagoes e de analise deambulatéria, e nela devem reunir-se

7 Tal como se apresentou de forma resumida no Capitulo 2.
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e avaliar-se todos os documentos, dados e informacoes de fundo relevantes, incluindo normas
e legislagdo aplicaveis [Souris 1990] [Kaiser 1991] [Clark 1994] [Vieira 2003].

A recolha de informagoes deve realizar-se para a instalagdo na sua globalidade, para cada um
dos sectores definidos para a instalacio e para cada um dos equipamentos em particular
[Vieira 2003]. Ainda durante a fase preliminar de uma auditoria, deve proceder-se a
planifica¢ao das actividades, a constituicio das equipas, a discussao de metas e objectivos
principais a serem examinados e a definicio do alcance da auditoria [Souris 1990] [Kaiser
1991] [Clark 1994] [Vieira 2003].

A fase preparatoria permite uma percep¢ao global da instituicdo/organizacio e das relagdes
entre entidades funcionais diferentes e, ainda, a compreensao das especificidades das fung¢oes.
Favorece a integragdo de todos os intervenientes permitindo o aumento de confianga no
auditor, enquanto permite a este ultimo a recolha de informacdes relevantes ao processo de
diagnoéstico. Saliente-se a importancia da planificacao inicial de todo o processo de auditoria e
o facto de tal planificacdo dever resultar da estreita colabora¢ao de todos os intervenientes no
processo [Vieira 2003].

Deve conceber-se uma lista exaustiva de todos os pontos a considerar, sistematizando o
processo tanto quanto possivel. Desta forma, pretende minimizar-se o tempo despendido na
execucdao da auditoria eliminando a redundancia na informacio recolhida. Neste sentido, ¢
necessaria a utilizacio de um formato légico que estruture sistematicamente O pProcesso
permitindo seleccionar e analisar diferentes areas funcionais, permitindo igualmente que a
equipa responsavel pela execu¢ao da auditoria tenha um desempenho eficaz, eficiente e
economico [Rybisky and Meckler 1994] [Kaiser 1991] [Clark 1994] [Vieira 2003].

O recurso a formularios, sob a forma de checklists, auxilia a condug¢ao da avaliagao preliminar
da eficiéncia [Vieira 2003], pelo que a sua modelagio se reveste de grande importancia,
especialmente no caso de auditorias a organiza¢oes de grande dimensao.

Apbs a conclusio da fase preliminar, procede-se a uma avaliacio da eficiéncia que permita
concluir acerca da eficiéncia global relativa da manutengao. A compilacio da avaliagdo da
eficiéncia é simplificada com o recurso a tabelas que permitam sumariar os dados obtidos
durante a fase preliminar [Vieira 2003].

O processo de avaliagio da eficiéncia indica quais os esforcos que conduzem as melhorias
mais significativas e, simultaneamente, disponibiliza indicadores de referéncia iniciais para que,
em futuras avaliagOes, possa concluir-se acerca da eficacia das alteragdes introduzidas nas
praticas de manutenc¢do da institui¢ao. Com a conclusio da auditoria analitica, que coincide
com o final da fase de actuagao VI, devem ser apresentados, de forma explicita, os pontos de

maior sucesso, as deficiéncias e as fragilidades da instituicdo bem como as recomendagdes
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para cada caso [Vieira 2003]. Nesta fase, deve privilegiar-se a discussdao avaliagao e revisao dos
resultados entre a equipa auditora e os tesponsaveis pela gestao da instituicio/organiza¢ao.

O real empenho da institui¢io/organizacio em gerir de forma eficaz os seus recursos é
testado e medido pela forma como os seus responsaveis adoptam e implementam as acgoes
propostas: os acordos unanimes devem ser perseguidos de forma sistematica, uma vez que o
sucesso da auditoria depende largamente da forma como o processo é conduzido também nas
fases VII e VII [Vieira 2003].

Todo o processo de analise da eficiéncia da gestdio da manutengdo deve permitir o
desenvolvimento de um conhecimento profundo acerca da forma como estao organizados os
servicos de manutengao, de como funcionam e até que ponto operam de forma eficaz [Vieira

2003].

3.3. Metodologia de Estudo

Com o estudo proposto, pretendia avaliar-se as institui¢oes de educagao e ensino em termos
de organizacido e gestao da manutengao. Na auséncia de estudos de referéncia, era importante
considerar também as condic¢des gerais do edificio, seja a arquitectura, sistemas e equipamento
fixos, sejam os procedimentos funcionais adoptados, tal como ¢ apresentado na Tabela 3.2.
Relativamente as condigoes gerais dos edificios, salientam-se os sistemas primarios, como as
fundagdes ou as coberturas; os sistemas secundarios, como paredes interiores ou estruturas de
janelas e portas; os sistemas auxiliares, como os sistemas AVAC e os elevadores; e os sistemas
de seguranga, como a acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada e os sistemas de
deteccao e alarme [ACBC 2000] [Vieira 2003].

Tal como referido no capitulo anterior, apesar da existéncia dum parque escolar diversificado,
com condicionalismos especificos da época em que cada edificio foi projectado e construido, é
de notar que todos eles apresentam denominadores comuns, impostos pelas exigéncias de
caracter funcional e de seguranca, que devem ser mantidas e preservadas [MUME 2000].

E referida com frequéncia a importincia da utilizacio de métodos que permitam avaliar as
condicOes das instalacbes e equipamentos das organizacdes, mesmo que essa seja uma
avaliacao interna. Defende-se igualmente que entidades congéneres devem ser avaliadas de
forma igual e que tal avaliagao se deve repetir periodicamente [Vieira 2003].

A pesquisa bibliografica e as condicionantes apresentadas até ao momento conduziram a
opgao de conceber varios inquéritos, orientaram os modelos propostos para os varios niveis
de ensino e resultaram no desenvolvimento de diferentes questionarios: as ferramentas de

recolha de dados utilizadas.
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Tabela 3.2: Avaliacao geral da condi¢ao das instalagdes [ACBC 2000] [Vieira 2003].

Sistemas Sectores funcionais |Itens / elementos / componentes / aparelhos / subsistemas

Primario Arquitectura Edificio

FundacgOes e Estruturas
Paredes exteriores
Soalho e Coberturas
Parque e Jardins

Rede de aguas Drenagem Pluvial
Aguas Residuais
Servico Geral

Rede de Esgotos Tratamento de Esgotos

Secundario Tectos
Paredes interiores
Janelas e Portas

Auxiliar Elevadores Elevadores

Climatizacao Desumidificacao
Ar Condicionado
Aquecimento, Ventilagdo

lluminacao Geral
Emergéncia

Rede de Energia Rede eléctrica

Eléctrica Geradores
Posto de Transformacao
Distribuicao

Alimentacdo de Emergéncia

Comunicagoes Rede Telefénica
Rede Informatica

Rede de gas
Seguranga Normalizagdo de seguranca
Acesso a pessoas com mobilidade condicionada
Seguranga contra Equipamento Fixo de DC de Incéndio
incéndios Equipamento Mével de Combate de Incéndio
Equipamento Médico
Seguranga contra Equipamento Fixo de Detecgao
intrusao Controlo de Acessos
Funcional Atribuicdo de espacos
Conformidade
Logistica Documentagdo Técnica
Contratos
Desenhos e Plantas
Armazém

Oficinas de Manutencdo (Eléctrica e Mecanica)
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3.4. Ferramentas de recolha de dados

Para a realizagao de um estudo por questionario, é necessario cumprir varias etapas, cada uma
delas composta por varias tarefas independentes, tais como [Vicente e al. 2001]:

= identificacao do problema e especificacao dos objectivos;

= defini¢ao dos meios pelos quais o estudo se ird realizar;

» compilagao de informagao adicional;

= defini¢ao da populagao a estudar (populagao alvo);

= defini¢ao de limites temporais € orgamentais;

® organizagao no tempo dos diferentes momentos do estudo.

Numa primeira fase deve proceder-se a recolha de toda a informagao acerca das escolas que
constituem a populacio alvo: informagdes como a morada, tipologia e emai/ foram essenciais
para o posterior contacto com os inquiridos.

Tendo por base algumas das caracteristicas mais relevantes e comuns aos estabelecimentos de
educagio e ensino em cada nivel de ensino, iniciou-se o desenvolvimento de questionarios que
servissem de base a recolha de informacio necessaria, de acordo com o faseamento
introduzido no inicio deste capitulo.

A estrutura dos inquéritos e o tipo de questdes a considerar em cada questionario, para além
de depender do objecto de estudo, também siao condicionados pelo processo de recolha de
dados escolhido, o qual se aborda na secgdo seguinte. Neste caso, enquanto o recurso a
entrevista pessoal permite esclarecimentos®, a recolha de dados com recurso a auto-resposta®
obriga a cuidados acrescidos durante a elaboracio do questionario que serve de base ao
inquérito.

Deve assegurar-se que do questionario constam perguntas que permitam obter a informagao

necessaria para dar resposta aos objectivos do estudo. As questdes devem, pois, ser

8 Caso o inquérito recorra a entrevista pessoal, é o investigador que preenche o questiondrio a medida que vai
fazendo as perguntas a pessoa inquirida, certificando-se assim de que o inquirido ndo tem duvidas acerca das
questdes que lhe sdo colocadas. Dado que, neste caso, o investigador é considerado parte do instrumento de
recolha de dados, este necessita de treino prévio para aprender a conduzir uma entrevista e a ultrapassar as
eventuais dificuldades uma vez que, na presenga do entrevistador, o inquirido se pode inibir de responder
honestamente e com precisdo as questoes que lhe sao colocadas [Vicente e¢f al. 2001].

% No caso de auto-resposta, pode considerar-se a distribuicdo/divulgacdo do questiondtio por correio postal,

correio electrénico ou pessoalmente (porta a porta, por exemplo). O nimero de respostas depende de factores
como a frequéncia com que as pessoas acedem ao seu correio electrénico, facilidade de acesso a Infernet ou

procedimento de reenvio do questiondrio em formato papel.
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formuladas com o cuidado de utilizar linguagem simples e corrente, clara, concisa e livre de
ambiguidades, evitando sempre que possivel questdes demasiado longas. Para além disso, a
sequéncia pela qual as questdes sao apresentadas deve ser logica e simultaneamente deve
garantir um formato atractivo para os inquiridos.
Como forma de facilitar o posterior processo de tratamento de dados, deve disponibilizar-se o
maior nimero possivel de alternativas para as questoes de resposta fechada e semiaberta, de
modo a incluir todas as possiveis opgdes de resposta.
Com o obijectivo de evitar nio respostas’® por arte dos inquiridos, sio considerados varios
aspectos, nomeadamente a necessidade de adequar a ferramenta de recolha de dados ao
universo a ser inquirido: nenhuma questao deveria ser simplesmente rejeitada nem tio pouco
deveria perturbar, incomodar, inquietar, contrariar ou afligir o inquirido. A realizacio de pré-
testes, a uma amostra seleccionada de individuos, torna-se imprescindivel para a clarificacao
destas situagoes e a informagdao que deles se recolhe permite redesenhar as questoes.
[Ghiglione and Matalon 2001] [Vicente ez 2/ 2001] [Foddy 2002] [Vieira and Cardoso 2010b].
Esta fase de pré-testes permite, também, verificar se existe a necessidade de remodelar
questoes para que se evitem duvidas na interpretacdo das questoes ou no preenchimento do
inquérito. Assim, apos concluir-se a redac¢ao da versao preliminar dos questionarios, realiza-se
uma fase de pré-testes.
Para testar a validade do inquérito, o pré-teste deve responder a algumas questoes, tais como
[Ghiglione and Matalon 2001] [Cacao e al. 2004] [Vieira and Cardoso 2010b]:

= Todas as palavras sio compreendidas?

= Algumas questoes sio de compreensio dificil?

= As varias listas de respostas, propostas para cada uma das questdes fechadas,

abrangem todas as respostas possiveis?

= A ordem das questoes é a mais correcta?

= Existem questoes ambiguas?

= Alguma das perguntas se revelou perturbadora?

= Todas as questoes serdo aceites pelos inquiridos?

= Qual a reaccdo das pessoas ao inquérito?

= O questionario mostra-se demasiado longo, desinteressante ou dificil?

10 < - N . L
Entende-se por “ndo resposta” a auséncia de resposta a uma questio, seja por simples recusa do inquirido em

responder a questdo colocada ou seja por a mesma nio se adequar a realidade do inquirido.
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Caso sejam identificadas perguntas-problema que justifiquem uma modificagdo no formato,
no texto ou mesmo a eliminagao de questdes que constem do questionario, deve entao
proceder-se a modificagdo do questionario, conservando, alterando e acrescentando questdes,
mas sempre com o cuidado de garantir que o questionario final seja o mais proximo possivel
do pré-teste [Vicente ef al. 2001].

Com o objectivo de melhorar a validade e eficicia do inquérito, o pré-teste pode ser aplicado
mais do que uma vez, repetindo o processo descrito, até elaborar-se a versao definitiva do

questionario.

A realizagdo de pré-testes é também importante como forma de confirmar as reac¢oes ao
questionario piloto, nomeadamente no que diz respeito a aceitagao geral do estudo proposto e
a estrutura do questionario, respectivo conteido, organizagao, dificuldade e extensio [Vieira

and Cardoso 2010b].

3.4.1. Edificios Escolares com Ensino Secundario —- CARMAF®

A primeira fase de elaboragio do questionario divulgado no 4mbito do inquérito CARMA™
consistiu na determina¢io das 4areas consideradas essenciais para o estudo, tendo-se
posteriormente definido uma estrutura mais pormenorizada que condicionou a elabora¢iao das
questoes para cada sec¢io e subseccao.

As primeiras versoes do questionario resultaram do estudo prévio de conceitos teéricos sobre
inquéritos e questionarios, das referéncias sobre manuten¢ao de estruturas de edificios,
sistemas e equipamentos fixos, mas também da estrutura do sistema educativo e do parque
escolar, tal como referido no capitulo anterior.

Depois de definir-se uma estrutura mais pormenorizada para o inquérito, foram formuladas
questoes para cada sec¢do e subsecgdo. O questionario no qual se baseou todo o inquérito
CARMA"™ ¢é um questionario semiestruturado, com perguntas simples, especificas e, na sua
maioria, de resposta fechada. Apds uma pesquisa prévia sobre o objecto de estudo, e face a
diversidade de situagdes esperadas para o universo em causa, considerou-se necessario incluir
também perguntas de resposta por escolha multipla e outras de resposta semiaberta e aberta

[Vieira and Cardoso 2010b].

As primeiras versdes do questionario foram sendo testadas, durante as fases de pré-teste,
solicitando-se a algumas escolas com ensino secundario, com caracteristicas semelhantes as da
populagao alvo, que respondessem ao inquérito. O método escolhido foi a entrevista, por se

apresentar o método mais eficaz na deteccao de eventuais dificuldades de preenchimento,
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compreensao das questdes e reacgoes dos inquiridos. Aos inquiridos foi solicitado que
respondessem a todo o questionario, verbalizando todas as suas davidas e sugestoes. Este
procedimento permite a avaliagdio do questionario como instrumento valido para recolha de
informagao e suporta a readaptacio do mesmo, quando necessario [Ghiglione and Matalon
2001] [Vicente ez al. 2001] [Foddy 2002] [Vieira and Cardoso 2010b].
Numa segunda fase de pré-testes, foram escolhidas novas escolas nas mesmas condi¢des das
seleccionadas para a primeira fase de pré-testes. Durante a fase de entrevistas aos novos
participantes, apenas foram detectados algumas situagdes pontuais, que depois de corrigidas
nao comprometiam o correcto preenchimento do inquérito. Por este motivo, foi possivel dar
por concluida a fase de pré-testes, garantindo-se que [Vieira and Cardoso 2010b]:

= todas as palavras e questoes sao compreendidas e aceites;

= as questoes sao apresentadas de forma clara e inequivoca;

= todas as perguntas de resposta fechada, multipla ou nao, consideram todas as possiveis

respostas;
= a2 ordem pela qual se apresentam as perguntas garante uma facil compreensio e

resposta.

Ap6s concluir-se a fase de formulacao de todas as questoes, foram considerados os aspectos
relacionados com a apresentacao visual do inquérito. A Figura 3.3 ilustra algumas paginas do
inquérito resultante deste trabalho na sua versio em papel. Para além da versio em papel,
remetida por correio postal, o inquérito foi também apresentado em formato digital, numa

pagina web on-line.

Ao longo das fases de pré-teste, verificou-se que o entendimento sobre questoes relacionadas
com manutengao, e particularmente sobre a organizagao e gestio da manuten¢ao de activos
escolares, diferia significativamente entre os varios 6rgaos de gestio das escolas e mesmo entre
os respectivos membros. Por este motivo, foi incluido no questionario uma descricao das
escalas de avaliagao, tal como se ilustra na Figura 3.4 para o caso da classificacdo do estado de
equipamentos e estrutura dos edificios. Durante a fase de pré-testes, foi testada a compreensao
das escalas apresentadas e confirmou-se a capacidade de utilizacio das mesmas por parte dos
inquiridos. A identificagdo de duvidas de interpretacdo e a existéncia de respostas nao
concordantes obrigaram a revisio da composicao esquematica inicial e condicionaram as

alteragoes a descricdo das escalas.
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Figura 3.3: Algumas péginas da versdo final do questionario CARMA™, na versio remetida
port correio postal [Vieira and Cardoso 2010b].
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Figura 3.4: Utilizagdo de escala de avaliagao e respectiva descrigao — um exemplo [Vieira and
Cardoso 2010b].
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Tabela 3.3: Estrutura do questionario CARMA™ [Vieira and Cardoso 2010b].

Secgao Assuntos

Caracterizagdo da Escola Identificagdo da Escola

Caracterizacdo dos edificios

Localizagdo Geografica

Caracteristicas funcionais e estruturas sécio- culturais
Transportes e parqueamento

Recursos humanos e utentes

Informacdes Gerais

Seguranga Sistemas de seguranca contra intrusdo
Seguranga contra incéndios

Seguranca e avaliacdo de infra-estruturas a gas
Seguranga, Saude e Higiene

Seguranca de instala¢Oes eléctricas

Organizagdo e gestdo da Recursos humanos

manutengao Documentagao

Orgamentos anuais e Despesas de manutenc¢ado e de funcionamento
Inspeccdo global da condicdo de equipamentos e estrutura de edificios
Estratégias de manutencao

Intervencdes significativas

Tal como se apresenta na Tabela 3.3, o questiondrio CARMA™ foi dividido em trés secgdes,
coincidentes com os assuntos/areas considerados essenciais para o estudo: Caractetizacao do
Edificio, Seguranga e Organizacao e Gestao da Manutencao [Vieira and Cardoso 2005].

A secciao relativa a “Caracterizaciao da Escola” foi estruturada de forma a recolher informacao
que permitisse identificar e caracterizar o(s) edificio(s), a sua localizacdao geografica e identificar
as caracteristicas funcionais e estruturas socioculturais da escola. Solicitaram-se ainda
informagbes que permitissem identificar meios de transporte e instalagbes para
estacionamento de veiculos existentes na escola, quantificar os recursos humanos e ainda
identificar aspectos gerais, dos quais se destacam os sistemas de aquecimento existentes nas
instalagdes e o tipo de abastecimento de agua entre outros [Vieira and Cardoso 2005].

A secgao “Seguranga” foi estruturada com o objectivo de recolher informagao que permitisse
caracterizar as condi¢des de seguranga das pessoas e bens. Solicitou-se informagao acerca dos
meios de extingao e dispositivos contra incéndios, sobre aspectos de seguranga relativos as
instalagoes e equipamentos de gas, e ainda dados inerentes a aspectos de saude, higiene e de
seguranca relativos as instalagdes eléctricas [Vieira and Cardoso 2005].

Para além de pretender caracterizar e identificar os recursos humanos afectos a manutencao,

subcontratada ou nao, a sec¢io “Organizacio e Gestao da Manutengdao”, foi desenvolvida
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com o intuito de recolher informagao que permitisse verificar a existéncia, ou nao, de
documentagao de apoio a manutenc¢do, quantificar 0s encargos anuais com a manutengao,
classificar o estado dos equipamentos e da estrutura do edificio, identificar as estratégias de
manuten¢ao seguidas bem como as remodelagoes ou intervengoes de grande dimensao

efectuadas [Vieira and Cardoso 2005].

3.4.2. Edificios Escolares com Ensino Basico — PANAMAZ;C e AEMect

Tal como para o caso do inquérito CARMA™, desenharam-se ferramentas de recolha de
dados que se adequassem ao universo dos edificios escolares onde se ministrasse Ensino
Bésico: inquéritos PANAMA*,C e AEMect .

Também neste caso, recorreu-se a escalas descritivas, tal como para o caso da escala de
avaliagao do estado de equipamentos e estruturas, que se mostra na Figura 3.5.

Quanto as estratégias de manuten¢do seguidas para os diferentes equipamentos e estruturas
considerados no questionario, incluiram-se questdes sobre os procedimentos seguidos, tal
como ilustrado na Figura 3.6. Esta decisao deveu-se ao facto da introdu¢ao de uma segunda
escala, para descrever as possiveis estratégias de manutencao, haver levantado davidas aos
inquiridos durante a fase de pré-testes.

A estrutura do questiondrio PANAMA*,C segue a organizacio apresentada na Tabela 3.4.

A estrutura dos dois questionarios projectados para os edificios escolares onde se ministrasse
Ensino Basico foi semelhante e, comparativamente menos exaustiva que a seguida para o caso

do CARMA™,
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PANAMA23C — PAnorama NAcional da MAnutencio em Escolas Basicas dos 2° e 3° Ciclos

g o

PaNaMag-,_ Questionério

Regras para o preenchimento do questionario:

Este Cluestionario & composto par cinco seccies:
1. Informagdes Sobre a Escola

Informagdes Gerais

Caractenzacio do Edificio (Exterior)

Caracterzacio do Edificio {Interior)

Sistemas Eléctricos e Mecénicos

[ I S YU ]

As respostas deverdio ser assinaladas com uma cruz

Preencha o questionario aletra de imprensa, onde se aplicar
Todas as questies de resposta miltipla sdo assinaladas com o simbolo T+ 20x

Nas secces 2. 3. e 4. a0 responder As questies assinaladas com o simbolo B3, considere os seguintes significados:
Bom: 0 eCuipamento ou estrutura cumpre eficazmente a sua funcéo néio necessitando de qualguer intervencéio
Razoavel o equipamento ou estrutura cumpre a sua funcdo e os problemas que apresenta néo requerem intervencdes
imediatas
Mau: o eq lipamento ou estrutura ja ndo cumpre a sua funcéio apresentando problemas que requerem intervencgies
imediatas ou a sua substituicdo

| 1. INFORMACOES SOBRE A ESCOLA

Figura 3.5: Escala de avaliagdo e respectiva descricdo, para o caso do inquérito PANAMA?,C.

L ENmavenuduores
C Qufro

5.1.2. A Escolafazisolicita algumtipo de inspecgio a este(s) equipamento(s)?
0 N&0 (Se respondsuNao passe pars 2 pergunta 5.1.3)
0 5im, a inspaccéo é efectuada:

O De 6 em 6 meses CDe2em2 anos
O Anualmente ODe3dem3anos
O Qutra: de [meses/anos)em (meses/anos) rscaro que ndo interessa

5.1.2.1. Responsavelpelainspecgio:
C Carpinteiro C Empresa contratada O Mecanico
O Electricista O Funcionrio afectoa manutengéio O Qutro

5.1.3. A Escolafaz/solicita algumtipo de manutengéoa este(s) equipamento(s)?
O N&0 (Se respondsuNap passe para 2 pergunta 5.2 )
O Sim, a manutencao & efectuada.
O depoisde detectada uma avaria (Se deu depois de d! da uma avana passepara 2 pergunta 5.1.3.2)
O depoisde ser feita uma previsfo de avariaderivadade uma anélise e avaliacéo da
degradagﬁo do equipamento (Se respondeudspois de serfeita uma previsdo de avanz.. passeparaa pergunta5.1.3.2)
O em intervalos de tempo pré-determinados

5.1.3.1. Quala pericdicidade dessas intervengdes?
O De 6 em 6 meses O Anual ODe 2 em2 anos ODe 3em 3 anos
0 Qutra: de (meses/anos) em (meseslanos) riscar o que nde infersssa

5.1.3.2. Responsavelpelamanutengio:

O Carpinteiro O Empresa contratada O Mecénico
O Electricista O Funcionario afecto & manutencdio O Qutro
52 AFarala ialanm sist naran srimentade aana? T

Figura 3.6: Identificagdo da estratégia de manutencao seguida para um dos sistemas
considerados.
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Tabela 3.4: Estrutura do questionario PANAMA?,C.

Secgao

Assuntos

Informacgdes gerais sobre a Escola

Informagdes Gerais

Caracterizagao do Edificio (Exterior)

Caracterizagao do Edificio (Interior)

Sistemas Eléctricos e Mecanicos

Localizagdo Geografica

Niveis de ensino ministrados

Tipo de ensino

NuUmero de alunos, funciondrios docentes

Numero e especializagdo dos funcionarios ndao docentes
Planos de Seguranca, de Inspeccdo e de Manutencao
Orgamento manutengdo

Area total do recinto escolar
Localizacdo topografica
Pavimento exterior

Acessos

Recintos desportivos

Geral
Paredes Exteriores, Portas, Janelas e Cobertura

Salas de Aula
Cozinha / Refeitdrio

Sistemas de acondicionamento de ar

Sistema para o aquecimento de agua

Elevadores

lluminagdo exterior, interior e de emergéncia

Sistema auxiliar de emergéncia para fornecimento de electricidade
Detecgdo e combate de incéndio

3.4.3. Edificios Escolares com Ensino Superior — MENFIS e CAMPUs

Observando as condicionantes de autonomia administrativa e financeira das instituicoes de
ensino superior, referidas anteriormente, e atendendo a especificidade deste tipo de
organizagoes, optou-se por desenvolver um estudo exaustivo para uma instituicio em
particular, cuja dimensao e diversidade de instalagdes permitisse ensaiar métodos e

procedimentos de andlise extrapolaveis para as restantes instituicoes de Ensino Superior em

Portugal.

Escolheu-se a Universidade de Coimbra (UC), fundada em 1290 e transferida definitivamente

para esta cidade em 1537.
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Do ponto de vista funcional, a Universidade de Coimbra apresentou-se'! constituida por nove
Unidades Organicas (UO), administrativamente autbnomas, e por alguns servi¢os anexos, tais
como o Jardim Botanico, o Estadio Universitario e o Teatro Académico Gil Vicente. Do
patriménio da UC constam também, na dependéncia do Reitor, varios museus, a Biblioteca
Geral, o Arquivo'? e a Imprensa'®. Fazem ainda parte da Universidade de Coimbra os
Servigos da Acgdo Social da Universidade de Coimbra (SASUC) [DN 79/1989] [Reitoria UC
2003] [Costa and Ramos 2005] [Vieira and Cardoso 20006a].

Das Unidades Organicas da UC fazem parte o Instituto de Investigacao Interdisciplinar (I1I) e
as suas oito Faculdades: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCTUC), Faculdade de Direito
(FDUC), Faculdade de Economia (FEUC), Faculdade de Farmacia (FFUC), Faculdade de
Letras (FLUC), Faculdade de Medicina (FMUC), Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao (FPCEUC) e Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagao Fisica (FCDEFUC)
[Vieira and Cardoso 20006a].

A Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC) é, por sua vez,
composta por 16 Unidades Organicas, nomeadamente 14 Departamentos: Antropologia
(DANT), Arquitectura (DARQ), Bioquimica (DBIOQ), Botanica (DBOT), Ciéncias da Terra
(DCT), Engenharia Civil (DEC), Engenharia Electrotécnica e de Computadores (DEEC),
Engenharia Informatica (DEI), Engenharia Mecanica (DEM), Engenharia Quimica (DEQ),
Fisica (DFIS), Matematica (DMAT), Quimica (DQUI) e Zoologia (DZ) [Vieira and Cardoso
2006a]. A Faculdade de Ciéncias e Tecnologia tem ainda a seu cargo o Instituto Geofisico, na
Avenida Dias da Silva, e o Museu de Histéria Natural. Este ultimo congrega o Museu
Antropolégico, o Museu Botanico, o Museu Mineralogico e Geoldgico e o Museu Zooldgico
[Costa and Ramos 2005]. O Regulamento da FCTUC refere ainda o Observatério
Astronémico (uma Sec¢ao do Departamento de Matematica) e o Museu de Fisica (parte do
Departamento de Fisica).

A maioria dos edificios da Universidade de Coimbra estdo localizados em trés polos
geograficamente separados dentro dos limites da cidade de Coimbra (Pélo I, Pélo II e Pélo
I1I), mas do patriménio da UC constam outros edificios, tanto dentro da propria cidade como

fora dos limites da mesma, nomeadamente em Alcobaca.

11 Ano de 2005.

12 . A e ~ . . , .
O Arquivo da UC tém por missao fundamental a preservacio, o enriquecimento e o tratamento técnico do
patriménio bibliografico e documental da Universidade de Coimbra, o apoio ao ensino e a investigagdo e o

prosseguimento de uma actividade cultural prépria.

13 - . - . o L .
Imprensa tem por missio especifica a definicdo da politica editorial da Universidade, competindo-lhe

igualmente programar, coordenar e orientar a publicacdo de obras de interesse cultural, cientifico e pedagdgico.
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Na Figura 3.7 apresenta-se um mapa da cidade de Coimbra onde se destaca a localizagiao
geografica de alguns dos edificios da Universidade de Coimbra afectos ao funcionamento das
suas nove unidades organicas e de Unidades Organicas da FCTUC.

Para além dos edificios assinalados na Figura, referem-se outros como a Biblioteca Geral, no
Pdlo 1, ou o Edificio central da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, situado no Pélo II. No
Pélo III funciona a Subunidade I da Faculdade de Medicina e o Instituto Biomédico de
Investigacio da Luz e da Imagem (IBILI) [Costa and Ramos 2005] [Vieira and Cardoso
20006a].

Dep. Eng.
Electrotécnica e Dep. Eng.
de Computadores Informatica

3 Dep. Eng.
Faculdade : / Er
Economia ’/'/_'/f [Ué— Mecanica

Estadio -
Universitario

Dep. Eng.
Dep. Eng. vl

Quimica Instituto de

Investigacio
Interdisciplinar.

e
Faculdade
Psicologia

e Ciencias da

i Bioquimica
Educacao

Dep.
Zoologia

Dep.
Arquitectura

Dep. 7 ; .
Ciéncias 7 s : £T Faculdade
da Terra e e ——— Medicina

Dep.
CGuimica

Faculdade
Farmacia

Dep.
Matematica

Dep.
Botanica

Faculdade
Direito

Faculdade D
Letras ep-
Fisica
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Antropologia

Figura 3.7: Localizag¢ao de Edificios da UC no mapa da cidade de Coimbra.
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Para além de edificios que remontam a data da sua instalacao (XIV), como a Alcagova Real de
Coimbra, a UC ¢é proprietaria de instalagdes construidas durante a reforma Pombalina (XVIII),
como sejam o Jardim Botanico (1772), e de edificios construidos a partir do final do século
XX, como sejam os edificios da FCTUC situados no Polo II [Vieira and Cardoso 2010b)].
Como resultado da sua evolugao historica, a UC é uma organizagdo complexa e detém um
patriménio vasto e diverso, apresentando necessidades especificas de manutencio. A
complexidade organizacional da UC e a diversidade de instalages, sistemas e equipamentos,
conduziu a uma abordagem desagregada. Com este objectivo, foram elaborados 4 modelos de
inquéritos, que resultaram em cinco questionarios distintos [Vieira and Cardoso 2010b].

A Tigura 3.8 apresenta o contexto organizativo que condicionou a estrutura dos quatro

modelos de inquéritos desenvolvidos.

Inquérito a DGEEI

Inquérito as Unidades Organicas da UC  |nquérito as Unidades
Organicas da FCTUC

Unidade Organicas Faculdade de Letras

Faculdade de Direito

de Coimbra

Departamento de Antropologia

1 T 1 1 1 [ 1 1 [ T "+ T 7T [ ]

Faculdade de Medicina Departamento de Arquitectura

Servicos
de Apoio
Assessoria de
Planeamento
Comisséo de Seguranca
Gabinete de Relagées
Publicas
Gabinete Técnico

Servigo de D
e Piblicagdes

Departamento de Bioguimica

1

Faculdade de Ciéncias e i }

Faculdade de Farmécia Departamento de Botanica

Faculdade de Economia Departamento de Ciéncias da Terra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo

Departamento de Engenharia Civil

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagéo Fisica Departamento de Engenharia
écnica e de Cq

T T

Instituto de Investigacao Interdisciplinar

Informatica

Inquérito aos SASUC

Departamento de Engenharia
lecénica

Departamento de Engenharia
Quimica

J. Infantil

Departamento Fisica

Biblioteca Geral, Arquivo, Imprensa da Universidade e Museus Servigos de Alimentagéo
Inquérito ao Departamento Matematica
adi de Apoio Directo ou Alojamento
U -EStaqtléo 2 Departamento Quimica
niversitario

Teatro Académico Gil Vicente 3 "
rvico de Aprovisionamento 3
¢ Ap Departamento Zoologia

Centro de Informética da Universidade de Coimbra

0 de Gestéo e Planeamento Instituto Geofisico

Cento de Documentagéo 25 de Abril
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Museu de Histéria Natural ‘
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i
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Servigo de Relagées Internacionais

Estadio Universitario I

Figura 3.8: Enquadramento dos varios questionarios desenvolvidos para a instituicaio de
Ensino superior analisada [Costa and Ramos 2005].
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Ao observar as etapas de modelagio de questionarios, referidas nas sec¢Oes anteriores, a
versdo final previa um tempo de resposta médio de 45 minutos**.

Apesar do numero, modelo, tipo e estrutura dos questionarios desenvolvidos resultar da
estrutura organica da organizacao em causa, tentou-se que as opgoes tomadas em cada caso
permitissem ensaiar métodos e procedimentos de analise adequados a analise da situagao das
restantes instituicGes de Ensino Superior em Portugal.

O modelo que orientou o desenvolvimento dos questionarios a apresentar as Unidades
Organicas da UC e da FCTUC apresenta-se na Tabela 3.5.

Para além da avaliaciao individual de cada uma das UO da UC e da FCTUC, considerou-se a
possibilidade de questionar alunos e funcionarios (docentes e nao docentes) utilizadores dos
edificios da UC, com o objectivo de medir o grau de satisfagao dos utentes relativamente aos
edificios que utilizam. Para tal foi desenvolvido um questionario de acordo com o modelo
apresenta-se na Tabela 3.6 e que pressupunha um tempo de resposta inferior a 10 minutos™.
Importa referir que, para além das bases tedricas da organiza¢ao e gestio da manutengado, a
modelac¢do dos inquéritos e a elaborac¢ao dos varios questionarios tiveram em consideragao as
disposicOes legais e normativas nacionais, tais como o “Regulamento das condicbes técnicas
de seguranca dos estadios” , o “Regulamento de Seguranca contra Incéndios em Edificios
Escolares” [DL 414/1998], “Normas de seguranc¢a contra incéndio a obsetvar na explora¢io
de estabelecimentos escolates” [Portaria 1444/2002], ”Normas técnicas para melhoria da
acessibilidade dos cidadaos com mobilidade condicionada aos edificios e estabelecimentos que
recebem publico e via publica” [DL 123/1997], “Normas de Manutengao das Instalacoes de
Gias” (Decteto — Lei n° 521/99 de 10 de Dezembro), “Regulamento de seguranca das
instalagdes eléctricas” (Decreto — Lei n® 740/74 de 26 de Dezembro) e “Manutencio e
inspeccio de ascensores” (Decreto — Lei n° 320/2002 de 28 de Dezembro).

Tal como indicado na Figura 3.8, algum patriménio da UC nao se enquadrava nos inquéritos

desenvolvidos de acordo com os modelos apresentados nas Tabela 3.5 e Tabela 3.7. Com o

% Um questionario composto, na sua maioria, por questoes fechadas ndo deve ultrapassar 45 minutos quando a
sua aplicacdo ¢ feita em boas condi¢bes (num lugar tranquilo). Ultrapassado esse limite, notam-se sinais de
reducdo de interesse, como brevidade das respostas as questdes abertas ou rapidez na resposta que indica
pouca refleccio sobre as mesmas. Caso o tema interesse, de facto, a pessoa questionada, pode admitir-se

questionarios mais longos, mas que niao devem ultrapassar uma hora [Ghiglione and Matalon 2001].

13 Quando se opte por amostragens no local, tal como no caso do inquérito desenhado para os utentes da UC,
deve utilizar-se questionarios curtos, na ordem dos cinco a sete minutos. As questées devem ser simples, em
reduzido numero (cerca de uma dezena), atendendo ao facto de as pessoas abordadas raramente terem muita
disponibilidade e acabarem por responder ao inquérito de pé e em ambiente barulhento [Ghiglione and

Matalon 2001].
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intuito de se obter informacdes sobre os activos da Universidade de Coimbra nao
pertencentes a uma UO ou servico especificos referidos, foi inquirida a Divisao de Gestio de
Edificios, Equipamentos e Infra-estruturas (DGEEI) [Vieira and Cardoso 20006a] [Vieira and
Cardoso 2010b]. O inquérito apresentado a DGEEI encontra-se dividido em trés partes, as
quais pretendem recolher informagdes sobre recursos humanos, politicas gerais de seguranca e
sobre a organizacdo e gestao da manutengao. Este inquérito, do qual se apresentam algumas
paginas na Figura 3.9, teve por base o inquérito destinado aos SASUC, seguindo a estrutura do

modelo da Tabela 3.8, diferindo apenas no tipo de servicos/estabelecimentos a que se refere.

Tabela 3.5: Modelo do questionario desenhado para as Unidades Organicas (Faculdades,

Departamentos e Institutos) [Vieira and Cardoso 20006a].

Categoria de informagdo  Assuntos

Caracterizagdo dos Identificagao

edificios Caracterizacdo
(...)
Avaliacdo do estado geral das estruturas
Avaliacdo do estado geral dos equipamentos fixos

Recursos humanos

Seguranga Sistemas de seguranca contra intrusdo
Seguranga contra incéndios
Seguranga e avaliagdo de equipamentos a gas
Seguranga, Saude e Higiene
Seguranga de instalagdes eléctricas

Seguranga nos Necessidades especiais de manutengao
Laboratdrios Didacticos (...)
Guia de segurancga
Requisitos especiais de seguranca
Responsabilidades

Tecnologia Comunicagdes

Organizacao e gestdo da Recursos humanos
manutencgdo Documentagdo
Inventdrio de activos
Estratégias de manutengao
Inspeccdo global da condigdo de equipamentos e estrutura de edificios
IntervengGes significativas no ano civil de 2004
Manutencdo adiada
Plano de manutengdo
Programa de Manutengao
Orgamentos anuais
Despesas de manutencdo e de funcionamento
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Tabela 3.6: Modelo do questionario desenhado para os utentes [Vieira and Cardoso 2006a].

Categoria de informagdo  Assuntos

Aspectos gerais Fungdo na instituicdo/Unidade Orgéanica
Ocupagao de espagos Salas de aula e Laboratdrios
Avaliacdo do Estado de Equipamentos fixos
activos Estruturas de edificios
Sistemas
Seguranca Seguranga contra incéndios
Seguranga nos Requisitos especiais de seguranca
Laboratorios Didacticos Acesso

Responsabilidades

Tecnologia Comunicagdes

Tabela 3.7: Modelo do questionario desenhado para o Estadio Universitario [Vieira and
Cardoso 2006a] [Vieira and Cardoso 2010c].

Categoria de informacdao  Assuntos

Informacao Geral Identificacdo e Caracterizacdao dos Edificios e Estruturas
Recursos Humanos

Recintos Desportivos e (...)
Balnedrios
Seguranga Sistemas de segurancga contra intrusao

Seguranga contra incéndios

Seguranca e avaliacdo de equipamentos a gas
Seguranca, Saude e Higiene

Seguranca de instala¢Ges eléctricas

Avaliacdo do Estado Equipamentos fixos
Estruturas

Organizagdo e gestdo da Recursos humanos
manutengao Documentagdo
Inventario de activos
Inspeccao global da condicdo de equipamentos e estrutura de edificios
Intervengdes significativas no ano civil de 2004
Manutenc¢do adiada
Plano de manutencao
Programa de Manutencgao
Estratégias de manutencgao
Orgamentos anuais
Despesas de manutencao e de funcionamento
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Tabela 3.8: Modelo do questionario para os SASUC e DGEEI [Vieira and Cardoso 20006a].

Categoria de informagdo  Assuntos

Recursos Humanos

Politicas gerais de Sistemas de seguranga contra intrusao
Seguranga Seguranga contra incéndios
Seguranga, Saude e Higiene

Organizacao e gestdo da Recursos humanos
manutencdo Documentagdo
Inventdrio de activos
Inspeccdo global da condigdo de equipamentos e estrutura de edificios
IntervengGes significativas no ano civil de 2004
Manutencdo adiada
Plano de manutencgdo
Programa de Manutengdo
Estratégias de manutengao
Orgamentos anuais
Despesas de manutencdo e de funcionamento
Receitas de exploragdo

Com base nos resultados do inquérito MENFIS para o Estadio Universitario da Universidade
de Coimbra, explorou-se de forma mais aprofundada a organizacdo e gestio da manutencao
dos activos do Estadio Universitario: edificios, respectivas instalagdes desportivas e espacos
envolventes. Para tal, foi desenvolvido o questionario CAMPUs que aprofunda a abordagem
do prévio inquérito MENFIS, nomeadamente no que diz respeito a idade e estado de
conservacao de Recintos Desportivos e Balnearios e as politicas e estratégias de manuten¢ao
seguidas. A Figura 3.10 representa algumas paginas da versao final do questionario CAMPUs e

do questionario MENFIS para o Estadio Universitario.

Como forma de confirmar a validade dos inquéritos desenvolvidos, optou-se por comparar o
resultado da sua aplica¢do com o resultado de uma auditoria de manuten¢ao cuja estrutura ja
havia sido testada e, inclusive, utilizada como suporte a avaliagao da gestao da manutengao de
instalagoes similares, como seja uma das UO da FCTUC [Vieira 2003].

A avaliacao da eficiéncia do programa de gestdo da manutencdo foi realizada recorrendo a
cinco Componentes Basicos: Organizacao, Identificagdo da Carga de Trabalho, Planificacao
do Trabalho, Realizagdo do Trabalho e Avaliacao [Kaiser 1991] [Vieira 2003] [Vieira and
Cardoso 2010c]. Na Figura 3.11 apresenta-se o exemplo das fichas utilizadas durante a

avaliagao preliminar do Componente Basico Organizagao.
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Figura 3.9: Algumas paginas da versio final do questionario MENFIS, desenhado com base
no modelo de questionario para os SASUC e DGEEL

O Componente Basico Organiza¢io considera as actividades basicas de gestao que orientam

as politicas e os procedimentos da institui¢io. Avalia-se a estrutura organizacional da

institui¢ao, com o intuito de identificar linhas de responsabilidade e descri¢oes das posi¢oes

dos Recursos Humanos. Simultaneamente, recolhe-se informacao acerca da utilizacio formal

de manuais ou outros documentos que identifiquem os responsaveis pela planificacio e

supetvisao na organiza¢io/ institui¢ao e respectivas funcoes [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso

2010¢].

No Componente Basico Identificagao da Carga de Trabalho verifica-se a forma como siao

geridos e documentados os varios trabalhos.
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Figura 3.10: Paginas da versao final dos questionarios CAMPUs e MENFIS para o Estadio
Universitario [Vieira and Cardoso 2010c].

O Componente Basico Planificagdo do Trabalho pretende avaliar os métodos utilizados na
planificagdo, programacgiao, orcamenta¢ado e atribuicio de prioridades, como forma de
controlar o fluxo de trabalho realizado. Um desempenho eficiente dos servicos de

manutencdo ¢ facilitado por virias actividades de suporte'®, as quais sio avaliadas no

b
Componente Realizagio do Trabalho. No Componente Avaliagio siao abordadas as
caracteristicas dos sistemas de informagdo, avaliam-se indicadores de desempenho e
produtividade e analisa-se a facilidade de acesso a informagao adequada, relevante, actualizada

e consistente [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2010c].

16 A realizacio adequada dos trabalhos de manutencio requer a disponibilidade de equipamento, meios de
transporte, recursos materiais e humanos, os ultimos dos quais necessitam de formagdo. A supervisio dos
trabalhos e os procedimentos de contratagdo deverdo ser perfeitamente definidos. Refira-se que em 2007 e
2010 foi publicada normalizacdo que orienta a prestacio de servicos de manutencio e a elaboragido de

contratos de manutencio [NPEN 13269 2007] [NP 4492 2010] [Anexo C].
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Figura 3.11: Checklist utilizada durante a avaliagio preliminar do Componente Basico
Organizagao [Vieira and Cardoso 2010c].

Os cinco Componentes Basicos considerados estao subdivididos nos respectivos Elementos-
Chave, avaliados separadamente. O recurso a formularios, sob a forma de checklists para cada
um dos Elementos-Chave abordados (tal como os representados na Figura 3.11 para os seis
Elementos-Chave do Componente Basico Organizagdo), auxilia a condugdo da avaliagao
preliminar da eficiéncia [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2010c].

Os resultados da avaliagio da eficiéncia, considerando cada um dos Elementos-Chave,
servirado de base para a identificagdo de oportunidades de melhoria, para a indicagao de
potenciais ganhos de produtividade e para o estabelecimento e implementa¢dao de um plano de
ac¢oes de melhoria da produtividade [Kaiser 1991] [Rybiski 1994] [Vieira 2003] [Vieira and
Cardoso 2010c].
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3.5. Recolha de dados

Procedeu-se a modelagio dos varios inquéritos, desenvolveu-se a estrutura dos varios
questionarios e validou-se a versao definitiva dos mesmos, com énfase nas estruturas, sistemas
e nos equipamentos fixos instalados nos edificios de educacao e ensino, de acordo com as
especificidades e condicionantes caracteristicas identificaveis para cada um dos niveis de
ensino.

Apos cumprir-se a fase de modelacao e validacdo das ferramentas, e antes de recolher-se a
informagao, procedeu-se a divulgac¢ao dos inquéritos.

Tal como em qualquer estudo por inquérito, a divulgagao do estudo e dos questionarios
desenvolvidos era um passo fundamental. No caso do inquérito CARMA™, a divulgacio
inicial foi feita com recurso a cartas de pré-notificagdo, enviadas a todas as escolas que se
pretendiam estudar. As cartas de pré-notificacio permitem criar expectativa e reduzir a
possibilidade dos inquiridos menosprezarem o inquérito quando o receberem. Estas cartas
podem contribuir para estabelecer a legitimidade do inquérito, ajudando assim a captar a
atengao e confian¢a dos inquiridos. No caso do inquérito MENFIS, enviaram-se cartas de pré-
notificacao as UO da UC e da FCTUC e também a associacao e nucleos de estudantes, neste
caso para divulgar o questionario aos utentes.

A recolha de informac¢io pode ser cumprida/realizada com recurso a varias técnicas. As
op¢Oes mais vulgarmente utilizadas sio a entrevista pessoal, entrevista telefonica e o
questionario enviado por correio [Vicente ef al. 2001]. Existe ainda a possibilidade de utilizar
um inquérito, em formato digital, disponivel numa pagina Web.

A recolha da informacao relativa as varias instituicdes de ensino foi realizada com recurso a
questionarios em formato papel distribuidos por correio postal (CARMA™), questionarios em
formato digital disponivel on-/ine em paginas Web (CARMA"™, MENFIS) e ainda com recurso
a entrevistas (CARMA"™, MENFIS, CAMPUp).

Cada uma destas formas de recolha de informagao apresenta vantagens e inconvenientes, que
interessa ponderar, consoante o objectivo do estudo, tempo e verbas disponiveis para a sua
realizacio.

Uma entrevista pessoal pode ser entendida como uma conversa entre duas pessoas com o
objectivo de recolher informagao importante para a concretizagao do estudo em causa.

Em termos de custo, esta op¢ao ¢ tida como sendo a mais dispendiosa, uma vez que o
entrevistador deve estar na presenca do inquirido, o que acarreta custos de deslocagao. O

custo torna-se ainda mais acentuado quando os inquiridos se encontram em locais
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geograficamente dispersos [Vicente ez a/. 2001] [Reis and Moreira 1992].

Relativamente ao tempo, deve contabilizar-se o tempo de deslocagdao até ao inquirido, o
tempo gasto em marcar a entrevista e o tempo despendido com a prépria entrevista, pelo que
as entrevistas pessoais sao, regra geral, demoradas.

No que se refere a taxa de respostas, as entrevistas pessoais apresentam uma taxa de respostas
elevada, uma vez que a presenca do entrevistador exerce uma certa persuasio € motivagao
para que o inquirido responda ao questionario [Vicente ez a/. 2001].

A principal vantagem da opgao de recolha de informagdo por auto-resposta, com o recurso ao
envio de questionarios por correio postal, ¢ permitir ao inquirido reflectir sobre as questoes
colocadas e responder sem estar sujeito a qualquer tipo de pressdes, uma vez que existe a
possibilidade de anonimato. Esta opg¢do apresenta custos inferiores, relativamente as
entrevistas, tornando-se ainda mais vantajosa no caso dos inquiridos se encontrarem
geograficamente dispersos, visto que, num contexto nacional, o custo de enviar um inquérito
nao varia com o local onde se encontra o inquirido.

Relativamente ao tempo, esta é uma opgao demorada, visto que desde a data de envio do
questionario até ao dia do seu retorno podem decorrer algumas semanas.

A taxa de respostas do questionario enviado por correio é tendencialmente baixa pelo que,
com o objectivo de aumentar a taxa de respostas, ¢ aconselhavel incluir nos documentos
enviados ao inquirido um envelope que lhe permita remeter a resposta sem custos adicionais
[Vicente e al. 2001].

Esta op¢ao requer uma elabora¢do mais cuidada do inquérito. Torna-se necessario efectuar
testes preliminares a fim de garantir que todas as questdes sio entendidas e que todos os
inquiridos as entendem da mesma forma, sem suscitar dividas de interpretagio’’ [Vicente e
al. 2001]. A semelhanca do questionario enviado por correio, o questionario on-/ine permite aos
inquiridos reflectir sobre as questdes colocadas e responder sem estarem sujeitos a quaisquer
tipos de pressoes.

De todos os processos de recolha de informagao, o questionario on-/ine ¢ sem duvida o menos
dispendioso, uma vez que os custos associados sao muito reduzidos. Contudo, este processo
apresenta a desvantagem de ter uma taxa de respostas bastante diminuta, quando comparado
com as outras op¢oes de recolha de informagao. A pouca familiaridade das pessoas com este
tipo de tecnologias é uma das justificages possiveis para este facto.

O tempo de resposta pode ser variavel e depende, nomeadamente, da frequéncia com que os

inquiridos acedem ao seu e-zail ou a predisposicao para aceder aos sitios divulgados. Assim, a

17 ~
Processo que se descreveu na secgio 3.4.
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resposta pode ser extremamente rapida, bastante lenta ou inexistente, no caso de recusa na
resposta ou falta de acesso a Internet.
Os procedimentos de recolha de dados, utilizados ao longo do trabalho desenvolvido,
incluiram actividades de campo tais como [Vieira and Cardoso 2010b]:
= Enviar mensagens de correio electronico aos orgaos de gestao das instituigoes
escolares (MENFIS e CARMA™)*8 divulgando o estudo;
» Enviar mensagens de correio electronico a outros agentes/utentes das institui¢oes
escolares'® (MENFIS e CARMA™) e fixar cartazes (MENFIS), divulgando o estudo;
= Solicitar autorizagao oficial a diversas institui¢oes governamentais, nomeadamente ao
Ministério da Educagio e Direc¢des Regionais de Educagio?®’;
= Solicitar a colaboragio de sindicatos de professores (CARMA™), organizacdes
governamentais (CARMA™) e associagdes de estudantes (MENFIS e CARMA™),
entre outras, através da divulgacdo de notas informativas e noticias acerca dos
inquéritos (MENFIS e CARMA™);
= Contactar formalmente as instituicdes escolares, informando do periodo de
distribui¢io dos questionarios e recolha de dados CARMA™
entrevista (MENFIS e CAMPUs);
= Divulgar os questionarios online e por email (MENFIS e CARMA™), distribui-los por
correio postal (CARMA™) e realizagio de entrevistas (MENFIS e CAMPUs);

ou para marcar

bl

= Motivar a participag¢ao de 6rgaos de gestao das instituicoes escolares durante o periodo
de recolha de dados, através da actualiza¢do continua sobre os dados de participagio,
divulgando-os tanto nas paginas web dos inquéritos (MENFIS e CARMA™) como
através de mensagens de correio electronio dirigidas as instituigoes e pessoas referidas

nos quatro primeiros itens.

18 o S N . .
Cetca de 1/3 das escolas contactadas no ambito do inquétito CARMAFF nio receberam o e-ail que continha
a carta de pré-notificagdo, fosse devido ao facto da sua quota de e-mai/ estar excedida, ou por erro no enderego
electrénico. Foi possivel verificar que cerca de 20% das escolas confirmaram a leitura da carta de pré-

notificagdao, uma vez que todos os e-zail enviados continham aviso de confirmagao de leitura.

19 S . < L,
No caso do inquérito MENFIS, pretendeu-se motivar a colaboragdo directa de utentes, no caso do inquérito
CARMAFE] pretendeu-se motivar os agentes/utentes para encorajar os Orgios de gestio das instituigdes

escolares a colaborar no estudo.

20721 como ilustrado no Anexo B, as Ditreccbes Regionais de Educagio (DREs) foram extintas por Decreto-Lei
de 29 de Dezembro de 2011. Entretanto, o Decreto-Lei n.° 266-F/2012 de 31 de Dezembro aprovou a
estrutura organica da Direcgdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), onde foram integradas as

atribui¢oes das DREs.

88



Capitulo 3 — Metodologia de Estudo

O questionario elaborado no ambito do inquétito CARMA"™" foi divulgado no inicio de 2004
pelas 869 escolas com ensino secundario em Portugal continental e ilhas [Vieira and Cardoso
2005] [Vieira and Cardoso 2010b)].

Por varios motivos, o universo inicialmente definido foi reduzido em 5 escolas, passando a
populagio a ser de 864 institui¢des com ensino secundario. Destas, 279 colaboraram com o
estudo, sendo que 10,65% participaram on-/ine e a percentagem de resposta por correio postal
foi de 21,64%, numa percentagem global de respostas de 32,29%. Refira-se que, neste tipo de
estudos, é considerado aceitavel uma taxa de participagao entre 5% e 40% [Vieira and Cardoso

2005].

A informagao relativa a instituicdo de Ensino Superior avaliada foi recolhida em 2005, com
base nos vérios questionarios MENFIS apresentados anteriormente. A excep¢io de duas
unidades organicas da FCTUC (DEI e DBOT), todos os contactados participaram no
inquérito, respondendo aos respectivos questionarios durante uma entrevista presencial. A
informacao fornecida foi complementada com uma auditoria deambulatéria por espagos de
livre acesso ao publico, durante uma visita rapida as instalacoes das varias Unidades Organicas
e outros servicos contactados.

Ainda no ambito do inquérito MENFIS, quanto ao questionirio de auto-resposta
desenvolvido para utentes da Universidade de Coimbra, procedeu-se a sua distribuicdo e
recolha em campanhas de rua esporadicas e ainda a divulgacao do mesmo através da pagina
web do inquérito. Em ambos os casos, com o inquérito pretende-se abranger o maior numero
possivel de utilizadores dos edificios. Sendo as campanhas de rua esporadicas, a amostra de
utilizadores ¢é enviesada, uma vez que apenas responderam os utentes que num determinado
instante se encontravam num determinado local. Quanto a versao do inquérito disponibilizada
on-line, a amostra também ¢é enviesada®!.

De referir, ainda, o erro que se comete ao considerar apenas utilizadores que sejam alunos e
funcionarios docentes ou nao docentes da Universidade de Coimbra, uma vez que alguns
edificios sao frequentados também por outras pessoas. Referem-se os exemplos da Faculdade
de Medicina e da Faculdade de Farmacia onde se deslocam pessoas com o intuito de realizar
exames médicos. Contudo, uma vez que tais utilizadores recorrem esporadicamente a estes

servigos, optou-se por nao os considerar no estudo realizado.

21
Nem todos os utentes possuem acesso ou consultam a Internet.
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Para que um inquérito seja considerado por amostragem, e caso se pretenda fazer inferéncia
de resultados, o universo alvo do estudo deve estar todo nas mesmas circunstancias, e a
amostra aleatéria ou estatistica deve obter-se por sorteio que respeite a condi¢ao de defini¢ao
das amostras representativas. Para tal, deve dispor-se de uma lista exaustiva de toda a
populagao [Ghiglione and Matalon 2001]. Contudo, por questoes burocraticas nao setia
possivel aceder a informagao do contacto pessoal ou do nimero de identificagao de todos os

utilizadores dos edificios da Universidade de Coimbra. Por esse motivo procedeu-se a uma

122 123

amostra no local. Procedeu-se tanto a amostragem espacial® como temporal®, uma vez que
este método ¢é considerado satisfatério quando se pretende limitar os enviesamentos
associados a procedimentos de amostragem no local [Ghiglione and Matalon 2001]. Apesar
deste procedimento nio garantir a partida a representatividade da amostra, considera-se que o
mesmo pode ser utilizado com éxito em situagdes nas quais se considere mais importante

captar ideias gerais e aspectos ctiticos, como era o caso [Ghiglione and Matalon 2001] [Vicente

et al. 2001].

Tal como referido na Tabela 3.1, tradicionalmente, as auditorias de gestio da manutengao
pressupoem a conducdao de entrevistas aos responsaveis pelas organizagdes, funcionarios e
utilizadores, a realizacdo de visitas informais as instalacdes, bem como a analise de
documentagao e indicadores de referéncia [Wilson 2002] [Visser and Mollentze 20006] [Vieira
and Cardoso 2010c].

O caso de estudo referente ao Estadio Universitario da Universidade de Coimbra teve a
cooperagao dos 6rgaos de governo da instituigao, nomeadamente do Director do Estadio da
Universidade de Coimbra e dos membros da Comissao para o Plano de Desenvolvimento do
Estadio Universitario, para além da colaboracio de um numero alargado de funcionarios
[Vieira and Cardoso 2010c]. A informagio foi recolhida durante o ano de 2000, tanto para o
caso do questionario CAMPUs como para as Checklist complementares referidas

anteriormente.

%2 Nos diferentes polos da UC e edificios de Unidades Organicas.

23 . . . , . . . . ..
Repetindo a distribuicao e recolha de inquéritos em diferentes dias e horas do dia, atendendo aos possiveis

horérios distintos, especialmente patra o estrato referente a alunos.
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3.5.1. Ferramentas computacionais

No sitio da Internet elaborado para suporte ao inquérito CARMA™, do qual se mostra uma
imagem da pagina de entrada na Figura 3.12, o questionario foi disponibilizado em formato
(.php)** e (doc), para preenchimento por parte da populagio alvo. Os dados recebidos por
preenchimento directo na pagina eram enviados para uma base de dados.

No sitio da Infernet elaborado para suporte ao inquérito MENFIS, do qual se mostra uma

imagem de uma pagina na Figura 3.13, foi disponibilizado o questionario de auto-resposta

desenvolvido para utentes da Universidade de Coimbra.

¢ CARacterizacdo da MAnutencdoem Edificios Escolares

Home Apoios:

Faculdade de Cidncias e
Tecnologia da Universidade de
Coimbra

Projecto

Inguérito
Curiosidades w . Departamento de Engenharia
- B Electrotécnica e de Computadores
Equipa
Contactos Sindicato dos Professzores
da Regi%o Centro
Resultados
Agradecimentos

Links
E-mail:

®

001470

ree counter [P
y bravenat H%

X T
“;L“"““‘ o !I:a“'

Projects de Licenciatura - Laboratdrio de Miquinas Eléctricas
Departamente de Engenharia Electrotécnica e de Computadores da Universidade de Caimbra

Figura 3.12: Pagina de entrada do sitio da Internet elaborado para suporte ao inquérito
CARMA™,

20 cédigo do inquérito disponibilizado em (.php) foi devidamente testado de modo a garantir que nio

surgissem incompatibilidades com os programas de acesso a Internet utilizados nas escolas [Cacio ef al. 2004].
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N

> < .
. ‘ Manutencio de Instalagdes e Equipamentos @
iy 4

Fixos em Institui¢des do Ensino Superior

INQUERITO

Este inquérito destina-se exclusivamente a todos os utilizadoras (Professores, Alunos e
Funciondrios) dos edificios a cargo da Unversidade de Coimbra.

Figura 3.13: Pagina do sitio da Infernet elaborado para suporte ao inquérito MENFIS.

3.5.2. validag3o dos dados recolhidos

Antes de se proceder a analise dos dados recolhidos, cada um dos questionarios recebidos
deve ser examinado de acordo com um conjunto de pardmetros que permitam examinar de
forma detalhada e rigorosa varios aspectos dos dados, nomeadamente [Ghiglione and Matalon
2001] [Vieira and Cardoso 2010b]:

= qualidade geral dos dados;

= N30 respostas;

= n30 concordancias;

= consisténcia entre itens e participantes;

® variancia nas respostas.

A analise detalhada de todas as questdes e do cruzamento entre respostas relacionadas torna
possivel analisar a consisténcia légica das respostas, o que permite a correc¢ao de alguns erros,
quer de resposta quer de introdug¢ao de dados. Desta fase de inspeccdo resulta a filtragem de
dados, quase sempre com a eliminagdo de respostas que se percebam falsas, seja por

inconsisténcia ou porque se perceba um padrio de resposta sistematico [Vicente e a/. 2001].
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Para além desta fase de edicao de dados, assegurar que os mesmos estao correctos, completos
e adequadamente formatados pressupoe ainda outras trés etapas: Codificagdo, Defini¢cio do
tratamento para dados em falta e Concepgao e tratamento da base de dados [Ghiglione and
Matalon 2001] [Vicente ez al. 2001].
A codificacdo envolve a transformacao dos dados num formato que visa o seu tratamento
informatico. Para tal definem-se categorias de resposta (Identificadas por um cédigo numérico
ou alfabético) e distribuem-se as respostas obtidas pelas categorias formadas [Ghiglione and
Matalon 2001] [Vicente ez al. 2001].
Para que seja utilizado de forma satisfatoria, o codigo deve apresentar caracteristicas como
[Ghiglione and Matalon 2001]:

= 0 numero de categorias que o constituem nao deve ser demasiado elevado;

= todas as categorias previstas devem ser efectivamente utilizadas;

® as regras que definem a atribui¢do de uma resposta a uma categoria devem ser as mais

explicitas possiveis;
mdeve precisar-se se uma resposta pertence a uma s6 categoria, ou se se admite a

possibilidade de codificar uma mesma resposta em varias categorias.

Enquanto para questoes de resposta fechada a codificacdo se apresenta simples, para questoes
de resposta semiaberta ou aberta a codificagdio impoem-se mais complexa. Uma vez que as
questoes de resposta aberta e semiaberta possibilitam a recolha de mais informagao,
permitindo ao inquirido indicar uma resposta que nao esteja indicada na lista de opgoes, elas
implicam um trabalho de codificagio por vezes longo e complicado.

A codificagao das questdes de resposta semiaberta foi, pois, uma etapa importante no
processo de analise dos dados [Vieira and Cardoso 2010b]. A titulo de exemplo, apresenta-se
na Tabela 3.9 a codificagao atribuida para um conjunto de respostas a questao ilustrada na

Figura 3.14

2.1.9. Existe registo de actos de vandalismo sobre bens e equipamentos? %

O Nao O Sim,por: [ Fogo posto
0 Furto

(Se respondeu ndo, salte para a questdo 2.1.12.) i
O Grafitis
0O Outros:

(Especificar)

Figura 3.14: exemplo de uma pergunta de resposta aberta.
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Tabela 3.9: Exemplo de codificagiao para uma das questdes de resposta semiaberta.

Codificagdo atribuida Respostas obtidas nos inquéritos

Ameaca de bomba Ameaca de bomba

Destruicdao Destruicdao
Arrombamento de cacifos
Material danificado
Equipamento danificado
Varios estragos em estufas
Destruicdo de equipamento
Destruicdo de jardins

Vidros partidos Quebra de vidros
Vidros partidos

Outros Langamento de substancias toxicas
Sujar as paredes da casa de banho
Agressao
Outros
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“Mais ¢ preciso estudar os homens do que os livros”

La Rochefoucantd

Apbs a recolha dos dados, validagao e avaliagao da consisténcia dos mesmos, de acordo com

rocedimentos descritos no capitulo anterior, iniciou-se o processo de analise da

informac¢ao reunida. No presente capitulo apresentam-se alguns dos resultados obtidos.

Observam-se principalmente os factores que condicionam a escolha de estratégias de
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manuten¢ao, nomeadamente a idade e o estado de preservagao das instalacOes, sistemas ou
equipamentos fixos, bem como inspec¢Oes legais obrigatérias relativas a condigbes de

seguranca.

4.1. Escolas com Ensino Secundario — inquérito CARMA®®

Tal como ja referido, a informagao referente as 869 escolas com Ensino secundario foi
recolhida em 2004, com recurso ao questionario CARMA™. Foram recebidos 279
questionarios preenchidos pelos orgaos de gestao das escolas (Presidente do Conselho
Executivo ou 6rgiao administrativo da escola delegado pelo primeiro). A participacaio mais
relevante refere-se a instituigdes do ensino publico, tal como representado na Tabela 4.1.

A Tabela 4.2 apresenta um resumo da participagao conseguida, em funcao da tipologia das
escolas contactadas. Verificou-se que a tipologia com maior participa¢do corresponde as
escolas Secundarias com 3° Ciclo do Ensino Basico (ES3B), representando estas 34,41% do
total de respostas obtidas, o que equivale a 96 escolas desta tipologia [Vieira and Cardoso

2005].

Tabela 4.1: Respostas por tipo de ensino [Vieira and Cardoso 2005].

Tipo de Ensino Frequéncia Percentagem
Cooperativo 18 6,45%
Particular 74 26,52%
Publico 187 67,03%
Numero de Respostas 279 100,00%

Tabela 4.2: Frequéncias e Percentagens de participagdao por tipologia [Vieira and Cardoso
2005].

Tipologia da escola Frequéncia Percentagem
Colégios e Externatos 19 6,81%
EB23S' 46 16,49%
Profissional 76 27,24%
Secundaria 37 13,26%

S. Artistica e Tecnoldgica 5 1,80%

ES3B? 96 34,41%

Numero de Respostas 279 100,00%

1 EB23S - Escola Bésica de 2° ¢ 3° Ciclos com Ensino Secundario.

2 ES3B - Escola Secundaria com 3° Ciclo do ensino Basico.
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Madeira [ 2,75% Madeira ‘ﬁ’—
Agores :l 3,82% Acores | 51,52%
Viseu Viseu | 30,05%
Vila Real vila Real | 33, 33%
Viana do Castelo Viana do Castelo | 36,67% I I
Setubal Setibal 1
Santarém Santarém
Parto 13,89% Porto
Portalegre Portalegre | 28,57%
Lisboa 18,98% Lishoa
Leiria Leiria 33,33%
Guarda Guarda
Faro Faro | 26,92%
Evora Evora | 20,06%
Coimbra :l 5,79% Coimbra | 44,06% |
Castelo Branco | 2,55% Castelo Branco
Braganca 2,08% Braganca
Braga 6,13% Braga
Beja 2,31% Beja
Aveiro 5,21% Aveiro
0% 10% 0% 30% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(a) (b)

Figura 4.1: Escolas com ensino secundario: (a) distribuicao das 869 escolas pelos 18 distritos
em Portugal continental e 2 regides autobnomas; (b) percentagem de participagao por distritos e
regides autbnomas, considerando as 279 respostas recebidas [Vieira and Cardoso 2010b].

Na Figura 4.1 pode observar-se as percentagens de participagdo dos diferentes distritos de
Portugal Continental e regides autonomas. Dos dados apresentados na Figura 4.1, salienta-se a
taxa de participacdo de 51,52% da regido autonoma dos Agores. A este respeito, salienta-se a
disponibilidade mostrada pela Direcgao Regional de Educac¢ao dos Agores (DREA) para
participar no inquérito CARMA™. Refira-se que a DREA foi a tnica Direc¢do Regional de
Educagiao que respondeu positivamente a solicitagio de utilizar a sua influéncia junto das
escolas da sua area de ac¢do para divulgar o inquérito [Vieira and Cardoso 2005] [Vieira and
Cardoso 2006b]. Os restantes 6rgaos do governo contactados nao responderam ao contacto
efectuado.

No extremo oposto, a mais baixa taxa de participacio (20%) refere-se ao distrito de Evora

[Vieira and Cardoso 2006b].
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Madeira
Agores
Viseu
Vila Real

Vi do Castel
iana do Castelo Idade [Anos]

Setubal
. [ 0-5]
Santarem
Porto [ 5-10]
Portalegre [ 10-15]
Lisboa [15-20]
Leiria [20-25]
Guarda [25-30]
Faro
. [ 30-50]
Evora
50-80
Coimbra [ ]
Castelo Branco I 80-120]

Braganca —120-...[
Braga
Beja

Aveiro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4.2: Distribuicao das escolas em funcao da idade, para cada um dos 18 distritos em
Portugal continental e as duas regioes auténomas [Vieira and Cardoso 2010b].

4.1.1. idade e estado de preservagdo de infra-estruturas e equipamentos

Considerando as 279 escolas com Ensino Secundario que participaram respondendo ao
questionario CARMA™, apenas 12,92% funcionavam em edificios com mais de 50 anos e
47,25% das escolas ocupavam edificios com menos de 20 anos. Tal como ilustrado na Figura
4.2, todos as escolas participantes do distrito de Viana do Castelo ocupavam edificios com
menos de 25 anos, enquanto em Braganga as escolas participantes ocupavam edificios com
mais de 20 anos de idade [Vieira and Cardoso 2006b].

A Figura 4.3(a) ilustra o numero de escolas participantes, func¢ao dos intervalos considerados
para a idade dos edificios ocupados. Verificou-se que 39,78% dos edificios escolares tinham
mais do que 25 anos e que 80 das 279 escolas participantes (28,67%) ocupam edificios com

menos de 15 anos [Vieira and Cardoso 2006b].
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Figura 4.3: Distribuicdo dos edificios escolares por idade: (a) numero de escolas para cada
intervalo de idade; (b) valores médios dos custos de funcionamento e manutencao
apresentados em funcio dos intervalos de idade de edificios ocupados; (c) area dos edificios
escolares para cada intervalo de idades [Vieira and Cardoso 2000b] [Vieira and Cardoso

2010b).
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Os custos de funcionamento e manuten¢ao indicados por cada escola (Presidente do
Conselho Executivo ou 6rgao administrativo da escola delegado pelo primeiro) revelaram que
tais despesas nao sao apenas funcio da idade e area dos edificios escolares. Os custos de
funcionamento e manutencao dos edificios escolares também sao influenciados pelo tipo de
ensino, de acordo com a Tabela 4.1, e a correspondente administragao publica ou privada da
Escola.

Efectivamente, os valores médios para os custos de funcionamento e manutengao,
apresentados na Figura 4.3(b), tendem a seguir a idade dos edificios, a excep¢ao dos extremos
(idade inferior a 10 anos e acima de 80 anos). Os valores mais baixos do custo médio,
correspondente a edificios com mais de 120 anos e no intervalo [10-15] anos, aparentam
relacionar-se com a area dos edificios, tal como ilustrado na Figura 4.3(c). A maioria dos
edificios com mais de 80 anos e dos edificios com idade compreendida entre 10 e 15 anos
ocupam 4reas inferiores 10 000m? [Vieira and Cardoso 2006b] [Vieira and Cardoso 2010b].
Por outro lado, os resultados do inquérito CARMA™ evidenciam que os encargos com
manuten¢ao subcontratada sio substancialmente maiores em escolas particulares do que nas
escolas publicas, facto que também influencia o custos de funcionamento e manutencao,
apresentados na Figura 4.3(b) para escolas com idade entre os 50 e os 80 anos [Vieira and

Cardoso 2010b].

Na Figura 4.4 apresentam-se dois exemplos da analise efectuada para avaliacio da situagao
geral dos activos escolares.

Para o caso particular dos sistemas de iluminagdo interior, regra geral os 6rgaos de gestio das
escolas consideraram que os mesmos se encontravam em boas condi¢des, tal como mostra a
Figura 4.4 (a). Apenas trés das escolas participantes referiram ter problemas muito graves com
a iluminagao interior e duas delas haviam ja solicitado uma interven¢ao que resolvesse a
situacao [Vieira and Cardoso 2006b].

Os resultados apresentados na Figura 4.4(b) mostram que quase 20% das escolas com idades
entre os 25 e os 30 anos referiram ter sérios problemas com as suas paredes interiores.
Importa referir que uma destas escolas respondeu ao questionario indicando seguir estratégias

de manutencao preventiva [Vieira and Cardoso 2006b].
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Figura 4.4: Estado de preserva¢ao de infra-estrutura e equipamentos: (a) sistemas de
fluminacdo interior; (b) paredes interiores [Vieira and Cardoso 2006b] [Vieira and Cardoso
2010b].

A legislacio relativa a abolicdo de barreiras arquitectonicas enquadra as condigdes de
facilitagdo do acesso a diversos edificios, estabelecimentos e equipamentos de utilizagao
publica. Entre estes referem-se os estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de ensino
basico, secundario e supetior, centros de formacio, residenciais e cantinas [DL 123/1997]
[Portaria 1101/2000] [Portaria 193/2005].

Deveria existir uma preocupagao evidente no que se refere a adaptagao dos edificios, em

particular dos edificios escolares, a utilizagio por parte de utentes com mobilidade
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condicionada. Contudo, tal facto nio se verificava em 37,87% das escolas portuguesas
avaliadas no ambito do inquérito CARMA™, isto apesar do Decreto-Lei 123/97 de Maio de
1997 referir a necessidade de garantir-se a acessibilidade de pessoas com mobilidade
condicionada aos edificios publicos. Das escolas que referem nao estar adaptadas, 66,99%, sio
escolas publicas [Vieira and Cardoso 2005].

E de salientar a existéncia de um edificio escolar com menos de cinco anos, 2 data da
divulgacio do inquérito, que nao possufa condigdes estruturais para receber pessoas com
necessidades especiais de mobilidade. Aponta-se ainda o facto de 17 dos 80 edificios com
menos de 15 anos (21,25%) haverem referido nido estar devidamente adaptados. A este
respeito, refere-se que segundo o Decteto-Lei 123/97, todos os edificios e instalagdes, ji
construidos ou em construcao, deveriam ser adaptados num prazo de sete anos, de forma a
assegurar a acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada [Vieira and Cardoso

2005].

A existéncia de salas pré-fabricadas pode, em algumas situagdes, denunciar casos de escolas
com um numero de alunos superior aquele para o qual foram construidas. Segundo o
Despacho 112/SERE/SEEBS/93 de 17/6, o numero de alunos por turma deveria ser de 25.
Ainda assim, e relativamente as escolas que afirmaram possuir salas de aula pré-fabricadas,
verificou-se que 21,88% apresentavam um numero de alunos por sala superior a 25, revelando
a possivel necessidade de construir novas escolas de modo a erradicar os estabelecimentos
com instalacbes provisorias ou pré-fabricadas. Refere-se ainda o caso de 2 escolas em que a

totalidade de salas de aula funcionava em estruturas pré-fabricadas [Vieira and Cardoso 2005].

4.1.2. Sistemas e equipamentos fixos

Apesar da generalidade das escolas haver referido possuir aquecimento, verificou-se que em
39,07% delas apenas existia aquecimento em alguns locais, sendo que, dos locais referenciados
no inquérito, as salas de aula eram as mais desprovidas de aquecimento. De facto, 66,97% das
escolas possufa apenas aquecimento em algumas das salas de aula e em 15,60% dos casos as
escolas referiram nao possuir nenhuma sala de aula aquecida. Sendo Portugal um pais com
temperaturas relativamente baixas no Inverno, a falta de aquecimento nas salas de aula pode
aumentar o desconforto de docentes e discentes e, desta forma, afectatr o rendimento escolar
dos alunos [Vieira and Cardoso 2005].

Quanto ao sistema de aquecimento utilizado, salienta-se o facto de 31 escolas (17,42%)
referirem o recurso a aquecedores a gas, tal como se apresenta na Figura 4.5. Apesar da

existéncia de legislacao especifica que proibe que em recintos escolares se utilizem aparelhos
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de aquecimento de ar ambiente a gas, os alunos e professores destas escolas estido sujeitas aos
riscos associados ao uso destes sistemas que colocam em causa a seguranga dos utentes do
edificio [MUMSE 2003].

Salienta-se também a percentagem de escolas que responderam possuir aquecimento central
com radiadores fixos. No entanto, muitas das escolas em questao (52,81%), afirmaram
simultaneamente que apenas possufam aquecimento em algumas partes do edificio. Tal
significa que o aquecimento central, mesmo sendo um sistema distribuido, nao era realmente
utilizado de forma distribuida por todo o edificio [Vieira and Cardoso 2005]. A este proposito,
importa referir que os custos de funcionamento podem limitar a utilizacdo de sistemas de
acondicionamento de ar, particularmente para aquecimento. Por este motivo, para além dos
custos de aquisi¢ao e de posse ou manutengao, a escolha dos sistemas e equipamentos deveria

também ter em atengdo os custos de funcionamento previstos.

60%

50% | B Aquecimento central
40% DAquecedores a gas
30% - L OAquecedores a 6leo

-
20% - 4 BAquecedores eléctricos

10% | OVentiloconvectores

16,29%

0% -

Figura 4.5 — Tipo de aquecimento utilizado [Vieira and Cardoso 2005].

Tal como referido anteriormente, mesmo depois de decorridos os sete anos de transicao
previstos no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 123/97, ainda se verificou a existéncia de escolas
com Ensino Secundario cujos edificios ndo tinham acesso facilitado nem adaptagao alguma
que permitisse acesso a utentes com mobilidade reduzida. A legislagio prevé o recurso a
ascensores como forma de garantir a integracao social de pessoas com mobilidade
condicionada, permanente ou temporaria, e melhorar a qualidade de vida de todos utentes dos
edificios em geral. [DL 123/1997] [Pétez et al. 2010].

O ciclo de vida de um elevador ¢ maior comparativamente ao de outros equipamentos para
transporte vertical, motivo pelo qual ¢ frequente encontrar-se em servi¢o equipamentos com
tecnologias desactualizadas e desadequadas a utilizagdo por pessoas com mobilidade

condicionada. Estima-se que para os padroes actuais, cerca de metade dos elevadores
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instalados na Unido Europeia tera mais de vinte anos e se encontrem em condi¢oes
desadequadas de seguranca e acessibilidade [DL 123/1997] [CEN/'TS 2008] [Pétez ef al. 2010).
Apenas 64,87% das escolas participantes indicaram um valor para a despesa anual com
subcontratacdo de servicos de manutencao, nomeadamente em sistemas de climatizacao e de
equipamentos para transporte vertical como seja elevadores (40,24%), rampas (71,60%) e

plataforma elevatodrias para cadeiras de rodas (2,96%) [Cagao ef al. 2004] [Pérez ez al. 2010].

4.1.3. Seguranga

Apenas 189 das 279 escolas participantes (67,74%) responderam a questio sobre os sistemas
de seguranca existentes na escola.

Segundo o Decreto-Lei 414/98 de 31 de Dezembro, “os edificios escolares devem dispor de meios
praprios de intervengao que permitam a actuacao imediata sobre focos de incéndio, e de meios que facilitem aos

bombeiros o lancamento rapido das operagoes de socorro”

. O estudo realizado permitiu concluir que
98,91% das escolas que participaram no inquérito CARMA"™ possufam meios de extingio, o
que revela um factor bastante positivo no que toca a prevencdo de incéndios. Ainda assim,
apenas 10 escolas (menos de 5%) assinalaram simultaneamente as quatro opg¢Oes apresentadas
nesta questao (Bocas-de-incéndio, Colunas corta fogo, Mangueiras de incéndio, Extintores)
[Vieira and Cardoso 2005].

Relativamente as escolas que participaram no estudo, 43 referiram que ainda niao dispunham
de Plano de Emergéncia Interno (PEI) e outras indicaram que este niao se encontrava
efectivamente implementado. Das 279 escolas que participaram respondendo ao inquérito,
231 afirmaram dispor de um PEI mas apenas 208 referiram que o implementavam, de acordo
com o cenario ilustrado na Figura 4.6 [Vieira and Cardoso 2005].

Refira-se que o PEI ¢ parte integrante de um plano de seguranc¢a e tem como objectivo directo
a preparagao e a organizacao dos meios proprios dos estabelecimentos de educagao e ensino,
de modo a circunscrever os sinistros, limitar os seus danos, sistematizar a evacuac¢io
enquadrada dos ocupantes e facilitar a intervencdo dos bombeiros. Um ponto também
importante, que revela uma certa incoeréncia por parte dos 6rgaos administrativos das escolas,
¢ o facto de 4 das 208 escolas terem referido que o respectivo PEI se encontrava
implementado apenas através da realizacao de simulacros, quando, por exemplo, as plantas de

evacuacao sao um documento essencial a realizacao dos mesmos [Vieira and Cardoso 2005].

3 Este conceito foi entretanto alargado para os edificios em geral na Portaria n.° 1532/2008 de 29 de Dezembro

[Portaria 1532/2008].
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De entre as respostas obtidas, 18,52% das escolas possufam ja um sistema de acesso por
cartdo, estando este em fase de divulgagio e implementacdo em algumas outras escolas. O
alarme era o sistema de seguranca mais utilizado, abrangendo 84,66% das respostas [Vieira
and Cardoso 2005]. Apesar disso, a maior parte das escolas (81,75%) reconheceu a ocorréncia
de furtos no seu interior, tal como apresentado na Figura 4.7, referindo que, maioritariamente,
os autores destes actos seriam pessoas estranhas as instalagdes escolares [Vieira and Cardoso
2005].

A insuficiéncia, ou inexisténcia, de sistemas de seguranca adequados propicia a ocorréncia de
actos de vandalismo, sendo de referir que cada vez mais as escolas sofrem consequéncias dos
mais variados actos de vandalismo.

Neste cenirio, o inquérito CARMA™ mostrou que seria aconselhdvel um maior investimento
no sentido de equipar as escolas com mais sistemas de seguranga, como seja a implementa¢ao

de sistemas de acesso por cartao e camaras de vigilancia, para garantir a seguranc¢a das pessoas

e bens* [Vieira and Cardoso 2005].

0,
100,00% 92.31%
® Lt
84,139 5702%
80,00% -
68i7% B Plantas evacuagao
60,00% | OSinalizacdo extintores
O Sinalizagdo de saida
40,00% - —
B Realizagdo de
simulacros
20,00% -+ —
0,00% -

Figura 4.6 — Partes do plano de emergéncia, efectivamente implementadas [Vieira and Cardoso
2005].

4 . - . L. . .
O PMPE considerou esta questdo e as escolas com ensino secundario entretanto intervencionadas possuem

generalizadamente sistemas de vigilancia e de controlo de acessos.
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Figura 4.7 — Actos de vandalismo verificados [Vieira and Cardoso 2005].

O vandalismo foi um problema referido de forma geral pelas escolas. Apesar de nao ser
tradicionalmente considerado um problema da manutencao, mas sim um problema da gestao
das escolas, esta associado a necessidade de reparar e substituir os bens alvo deste tipo de
actos. Encontrar uma solucdo para controlar a situagao passa pela alteracio da gestao das
instalagoes, melhorando a seguranca das mesmas [Vieira 2003]. Neste contexto, importa
ressaltar que a adopg¢ao de estratégias de manutencao que evitem a degradacao da envolvente
do edificio, para além de evitar situacdes de desconforto e risco em termos de seguranga,
tende a evitar também comportamentos anti-sociais [Colen and Brito 2002b] [Vieira and

Cardoso 2005].

4.1.3.1. Equipamentos e elementos contra incéndios

Atendendo a magnitude que podem atingir as consequéncias de um incéndio, tanto sobre os
ocupantes dos edificios como sobre os bens materiais, uma instalacio de detecgdo, alarme,
alerta e combate contra incéndios deve estar em perfeitas condigoes de funcionamento no
caso de ocorrer um fogo. Atendendo a que uma instalagao de extingdao automatica raramente
entra em funcionamento, ¢ imprescindivel uma Optima manutenc¢ao de toda a instalacdo,
equipamentos, dispositivos e elementos contra incéndios, que garanta o seu correcto
funcionamento no caso de necessidade [Pérez ez al. 2009].

De acordo com a legislacio portuguesa sobre equipamentos e elementos contra incéndios, “os
edificios escolares devem dispor de meios proprios de intervencao que permitam a actuagio imediata sobre focos
de incéndio, e de meios que facilitemr aos bombeiros o langamento rapido das operagoes de socorro”.

O regime juridico de seguranca contra incéndios nos edificios, no enquadramento conferido

pelo Decreto-Lei 220/2008, de 12 de Novembro, designado por SCIE (Seguranca Contra

106



Capitulo 4 — Resultados

Incéndios em Edificios), estabelece que a manutencao das instalagdes contra incéndios deve
ser feita por entidades registadas na Autoridade Nacional de Protec¢ao Civil (ANPC) [DL
220/2008], cabendo a2 ANPC, ou uma entidade por ela credenciada, a responsabilidade de
efectuar inspecgoes cuja periodicidade depende duma série de factores, como sejam [DL
414/1998] [DL 220/2008]:

»0 numero maximo estimado de pessoas que pode ocupar em simultaneo um dado

espaco do edificio escolar ou recinto,

® 3 altura do mesmo,

= 0 efectivo em locais de risco,

® a carga de incéndio e

® 2 existéncia de pisos abaixo do plano de referéncia.

No que se refere aos Edificios Escolares, o MUMSE refere que os objectivos da seguranca
contra incéndios nas escolas sdo salvaguardar a vida e integridade fisica dos ocupantes e
proteger os equipamentos, mobilidrio e edificios. O mesmo documento refere que as escolas
devem, entre outras tarefas, executar operagdes periddicas de limpeza e preservagdo das
instalagdes ou ainda garantir a realizacio duma manutencao periddica que satisfaga 0s
objectivos de manutencdo para os equipamentos, nomeadamente aqueles que fagam parte
integrante dos meios de seguranga contra incéndios (Sistemas de alarme e alerta e Centrais de
comando e de sinaliza¢do) ou ainda dos meios de extin¢gio dum fogo, como sejam [MUMSE
2003] [Portaria 1532/2008]:

= extintores portateis e moveis;

= redes de incéndios armadas;

» redes secas ou humidas;

» hidrantes exteriores.

A Tabela 4.3 mostra que entre as escolas com Ensino Secundario que participaram no estudo,
98,21% possufa algum meio de extingao.

Verificou-se existir um aumento do nimero de extintores com o aumento da area do centro
escolar, situagao expectavel ja que o numero de extintores é calculado de modo proporcional a

area do edificio onde vao ser instalados [Cacao e al. 2004] [Pérez et al. 2009].

A Tabela 4.4 mostra que de entre os varios meios de extingao, é aos extintores que as escolas
participantes assumiram recorrer com maior frequéncia. Entre os meios de extingdo

identificados os mais referidos foram os extintores (95,94%), as bocas-de-incéndio (82,66%) e
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as mangueiras (52,03%). Por outro lado, entre os elementos menos utilizados encontram-se as

colunas corta-fogo e as mantas de abafamento [Cagao et al. 2004] [Pérez ez al. 2009)].

Tal como se apresenta na Figura 4.8, verificou-se que mais de 80% das escolas de 14 distritos
(a area verde) afirmam possuir sinaliza¢ao da localizagao de extintores. O intervalo mais baixo,
de 40 a 60% para escolas que referem ter sinalizacdo dos extintores, apenas se verificou para
um distrito (Braga) e nas restantes cinco regioes esta percentagem situa-se entre os 60 e os

80% [Cacio et al. 2004] [Pérez et al. 2009).

Tabela 4.3: Existéncia de meio proprios de extingao de incéndio [Cagao ez al. 2004| [Pérez et al.
2009].

Meios de extingdao Frequéncia Percentagem
Sim 271 98,91%

N&do 3 1,09%
Numero de respostas 274 98,21%

Tabela 4.4: Meios de extingao referidos [Cacao ef al. 2004] [Pérez et al. 2009]

Meios de extingao Frequéncia Percentagem
Bocas-de-Incéndio (BI) 224 82,66%
Colunas Corta-Fogo (CCF) 14 5,17%
Mangueiras de Incéndio (Ml) 141 52,03%
Extintores (EX) 260 95,94%
Mantas de abafamento 5 1,85%
Outros 4 1,48%
Conjunto de opgGes Bl + CCF + MI + EX 10 3,69%
Conjunto de opgGes Bl + Ml + EX 123 45,39%
Numero de respostas 274 98,21%
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Figura 4.8: Agrupamento dos distritos e Regides Autéonomas por classes, percentagem do
namero de escolas que implementam o Plano de Emergéncia Interno através de sinalizagao de
extintores [Cacao et al. 2004] [Pérez et al. 2009].

No que se refere a manutengido e conservacao dos equipamentos e elementos contra incéndio
(tanto integrados em meios de seguranga como em meios de extingao), os proprietarios de
edificios escolates ou as entidades responsaveis pela sua gestao/exploracio, devem solicitar a
ANPC inspecgoes das condi¢cdes do SCIE de acordo com uma periodicidade que depende da
categoria de risco do edificio escolar [DL 220/2008]. Simultaneamente, a legislacio faz
depender o funcionamento das instalagoes escolares da aprovacao, pelo Servico Nacional de
Bombeiros, de um plano de prevenciao. O plano de prevencao, cujo proposito sera o de
limitar os riscos de ocorréncia e desenvolvimento de incéndios, faz parte de uma lista de
documentos como sejam [MUMSE 2003] [Portaria 1444/2002] [Portaria 1532/2008]:
= Plano de Prevencio;
= Registo de Seguranca;
= Instrugdes de funcionamento dos principais dispositivos e equipamentos técnicos;
» Procedimentos a adoptar para rectificar as anomalias previsiveis nos principais
dispositivos e equipamentos técnicos;
» Caderno de registo, destinado a inscricio de ocorréncias relevantes e a guarda de
relatoérios relacionados com a seguranga contra incéndio;
» Programas de conservagao e manutencgao de dispositivos, equipamentos e instalagoes,

com estipulagao de calendarios e listas de testes de verificagao periddica.

Os relatérios das vistorias e de inspec¢ao ou fiscalizagdo devem referir a natureza e a
periodicidade das inspecg¢oes a realizar para verificacio da manutencdo e adequagiao dos meios
passivos e activos de seguranca contra incéndio do edificio [DL 414/1998] [Portaria
1532/2008].
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Na Tabela 4.5 apresenta-se o resultado do estudo CARMA™ relativo a anilise dos encargos
com extintores, em funcdo do numero de extintores que as escolas referiram possuir e os
respectivos encargos.

A Tabela 4.6 apresenta o custo global médio anual com a manutenc¢ao de extintores (€ 584,42),
bem como os valores maximo, minimo e médio dos encargos com extintores, assinalados

pelas escolas participantes no estudo CARMA™, em fungio dos intervalos de nimero de

,
extintores assinalados.

Apobs contactar varias empresas dedicadas a instalacdo e manuten¢ao de instalacbes contra
incéndios, verificou-se que o valor anual indicativo para a manutencao de extintores rondava
os 5,1€ por unidade e os 10€ por unidade para o caso de mangueiras.

Simultaneamente, as propostas de or¢amento para manuten¢ao de instalagdes contra incéndio
dependiam da area ocupada pelo edificio onde estariam instalados os elementos contra
incéndios. Os custos de manuten¢ao diferem ainda com a estratégia de manutencao a aplicar.
Os dados recolhidos, para o caso de uma 4rea de 2.000 m” e considerando quatro revisdes
anuais, permitiram obter um valor aproximado para a manutencao de elementos e
equipamentos contra incéndios, funcao da estratégia de manutengao considerada:

= Hstratégia preventiva: 1.200€ anuais.

= Hstratégia correctiva: 480€ anuais.

Estes valores para um contrato de manutencao de elementos e equipamentos contra
incéndios, enquadram o custo médio anual para a manutencdo de extintores que as escolas
portuguesas participantes no inquérito CARMA™ referem ter.

Ainda assim, o inquérito CARMA"™" nio identificou nenhum padrio que permitisse relacionar
os encargos assinalados pelas escolas, nem com o nimero de extintores nem com a
periodicidade das interven¢oes efectuadas nos mesmos. A titulo de exemplo, o valor médio
dos encargos das escolas que referem possuir entre 4 e 7 extintores é superior ao valor dos
encargos de escolas com [8-12] e [13-25] extintores, denotando-se uma discrepancia muito
elevada entre os valores referidos pelas varias escolas. Refere-se ainda o caso de duas escolas
que afirmaram efectuar intervengdes periédicas de 2 em 2 anos, indicando encargos com
manutengao de extintores de €2 000 e €130,9, respectivamente, sendo que a primeira referiu
possuir entre 4 e¢ 7 extintores e a segunda referiu possuir entre 8 a 12 extintores [Cacido ef al.

2004] [Pérez et al. 2009].
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Tabela 4.5: Frequéncia de escolas que referem gastos com extintores em fun¢ao do numero de
extintores [Cacao et al. 2004] [Pérez et al. 2009].

N2 de [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7]
extintores

Menos de €100 €100 2 €200 €200a €300 €300a€400 €400a€500 €500a€1000 €1 000 a€3 000

[1-3] 0 3 0 0 1 0 0
[4-7] 1 0 0 2 0 2 2
[8-12] 0 7 3 2 0 1 2
[13-25] 1 10 11 10 3 12 4
Mais 25 0 4 7 5 3 13 17

Tabela 4.6: Valor minimo, maximo e médio dos encargos, fun¢dao dos intervalos de n.° de
extintores assinalados [Cacao ef al. 2004] [Pérez et al. 2009].

N2 de extintores Valor minimo Valor maximo Encargos médios
[1-3] €100 €400 €192.5

[4-7] €62 €2 000 €708.9

[8-12] €129.04 €2 000 €402.9

[13-25] €53.5 €2 500 €423.2

Mais de 25 €115.33 €3 000 €841.9

Custo global médio anual €584,42

4.1.4. Organizacdo e Gestdo da Manutencdo nas Escolas

No que diz respeito a sec¢ao do inquérito onde se abordam os aspectos relacionados com a
Organizagao e Gestdo da Manutencdo Escolar, verificou-se uma percentagem de nao

respostas significativa [Vieira and Cardoso 2005].

4.1.4.1. Documentacgao

De acordo com os modelos organizativos referidos no Capitulo 2 e, ainda, de acordo com o
MUME e o MUMSE, cada escola deveria implementar os seus proprios manuais de seguran¢a
e de utilizacao e manuten¢ao. Para além disso, a revisao apresentada no mesmo Capitulo 2
sobre a manutencao de estabelecimentos de ensino no mundo, refor¢a a constatagio de que
tais manuais devem ser desenvolvidos, como forma de garantir a adequagao as necessidades

individuais de cada escola, respectivos edificios, sistemas e equipamentos fixos.
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Para além dos manuais de seguranca, utilizagdo e manutengao, documentos como documentos
técnicos de fabricantes, legislagao ou resultados de testes, podem ser utilizados com vantagem

pelos 6rgaos de gestio das escolas, como suporte a tomada de decisdo [Vieira and Cardoso

2006b.

Salienta-se que algumas escolas tio pouco responderam as questdes do questionario
CARMA™ sobre a elaboragio anual de documentos da gestio da manutengio e sobre o
desenvolvimento de documentagao prépria para o registo dos trabalhos de manutencao
mencionadas (cerca de 4% e 8% respectivamente). Para além do nimero de escolas que nio
responderam as duas questdes, verificou-se que perto de metade das escolas referiram nao
elaborar quaisquer destes tipos de documentos (respectivamente 49,46% e 49,1%). A este
proposito, refere-se que uma correcta organizacio e gestao da manutengdo, requer a
elaboracao de alguns documentos de apoio, de modo a planear actividades, registar as acgoes

desenvolvidas e prever custos [Vieira and Cardoso 2005].

Quanto a documentagao de apoio sobre seguran¢a e manutengao, torna-se interessante referir
que apenas duas escolas referiram recorrer ao MUMSE, isto apesar da divulgacao efectuada
por parte das Direc¢oes Regionais de Educagao acerca da existéncia do mesmo [Vieira and
Cardoso 2005] [Vieira and Cardoso 2006b]. Nao sera, pois, a falta de informagao que explica o
aparente desconhecimento de documentac¢ao de apoio como o MUMSE [Vieira and Cardoso
2005].

Poder-se-ia equacionar a possivel falta de preocupagao dos 6rgao de gestio das escolas, no
que se refere as questoes associadas a Seguranca e Manuteng¢do, para explicar o cenario
encontrado. Contudo, ha que considerar factores como a auséncia de formagao dos recursos
humanos em areas de organizagdo e gestao da manuten¢ao ou o enquadramento legislativo
que se apresenta complexo, tal como se descreveu no Capitulo 2

A percentagem de escolas que referiu elaborar manuais proprios de seguranca, utilizagao e
manuten¢ao é muito baixa (22,22%), tal como ilustra a Figura 4.9. Para este resultado
contribuiu o facto de todas as escolas dos distritos de Beja, Braganca, Evora, Portalegre e
Santarém e, ainda, as escolas da regido auténoma da Madeira haverem indicado que nao

desenvolviam manuais proprios [Vieira and Cardoso 2006b].
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Tabela 4.7: Recurso a documentacio de suporte as actividades de manutengao [Vieira and
Cardoso 20006b].

Frequéncia Percentagem em relagdo as Percentagem em relagio
279 escolas participantes  as 208 escolas que
referem usar

documentagado
Sim 208 74,55%
Manual elaborado pela escola 62 22,22% 29,81%
Manuais de fabricantes 122 43,73% 58,65%
Legislagcdo 160 57,35% 76,92%
Outros 11 3,94% 5,29%
Nao 51 18,28%
N3o responde 20 7,17%

Tabela 4.8: Documentos de suporte as actividades de manutencao, elaborados pelos 6rgaos de
gestao das escolas [Vieira and Cardoso 2006b].

Frequéncia Percentagem em relagdo as Percentagem em relagao
279 escolas participantes  as 208 escolas que
referem usar

documentagao
Sim 130 46,59%
Plano de Manutencgao 77 27,59% 59,23%
Relatérios 72 25,80% 55,38%
Orgamento de Manutengao 81 29,03% 62,31%
Nao 138 49,46%
N3o responde 11 3,94%
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O sucesso de programas de manuten¢ao preventiva depende da informacao recolhida junto
das equipas de manuten¢ido e do sistema de analise de dados e emissao de relatorios,
nomeadamente no que respeita aos custos associados a esfor¢os de manuten¢ao preventiva
[Mearing et al. 1999] [Vieira and Cardoso 2006b].

Relativamente a documentos de suporte as actividades de manutenc¢ao, a Figura 4.8 mostra
que 46,59% das escolas participantes desenvolvem documentagdo propria, como seja
orcamentos anuais (29,03%) ou relatérios sobre actividades de manutengao (25,8%) [Vieira
and Cardoso 20006b].

A analise realizada revelou que apenas 29 escolas (10,39%) referiram elaborar, em simultaneo,
or¢amentos de manutengao, planos de manutenciao e relatérios de actividades. Ainda assim,
23,08% destas escolas referiram efectuar reparacGes apenas apds ocorréncia de avaria ou
danos e, em alguns casos, nao assinalam sequer qual a estratégia de manutengdo seguida
[Vieira and Cardoso 2005] [Vieira and Cardoso 2006b].

Refira-se, ainda, que apenas 59 escolas garantiram ter desenvolvido documentos que
permitissem registar para cada actividade de manutencio, a sua descri¢dao, data de execugao e

custos associados [Vieira and Cardoso 2006b].

4.1.4.2. Estratégias de manutengdo

A Figura 4.9(a) apresenta o numero de escolas que refere seguir apenas uma estratégia de
manutencao, seja ela correctiva ou preventiva, e quantas indicam seguir simultaneamente
ambas as estratégias. Tal como se mostra na Figura 4.9(b), um nimero significativo de Escolas
(90,15%) refere a aplicacdo de estratégias de caracter preventivo [Vieira and Cardoso 2006b].
Nao obstante, em relagao as 238 escolas que indicaram proceder a algumas intervengdes
periodicas, 16,81% ndo chegaram a assinalar qual o equipamento e/ou estrutura ao qual
aplicam tal estratégia, nem sequer a periodicidade com que efectuam as actividades de
manutengao periodica [Vieira and Cardoso 2005] [Vieira and Cardoso 2006b].

Refere-se que, mesmo no caso das escolas que identificam os equipamentos e/ou estruturas
para os quais adoptam a realizacdo de inspec¢Oes periodicas, algumas nao chegam a referir os
petriodos de intervencao respectivos. Esta situacdo levou, inclusive, a necessidade de realizar
um numero significativo de validagdes para as questoes relativas a periodicidade das

intervencOes em equipamentos e estruturas [Vieira and Cardoso 2005].
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Figura 4.9: Estratégias de manutencao: (a) Numero total de escolas que indicaram seguir uma
estratégia de manutencdo; (b) percentagem das 264 escolas que recorre a estratégias de
manuten¢ao preventiva e correctiva [Vieira and Cardoso 2006b] [Vieira and Cardoso 2010b].

O estudo realizado revelou ainda outros factos interessantes. Nao deixa de ser curioso que,
para alguns equipamentos e¢/ou estruturas, sejam indicados periodos de interven¢io que nio
se enquadram nos padrdes normais referidos na literatura. Como exemplo do que se acaba de
afirmar, referem-se as periodicidades de intervencao indicadas para as coberturas. Apesar de,
tipicamente, a periodicidade indicada para este tipo de estruturas ser de 15 anos, apenas uma
escola refere considera-la. Por outro lado, 69,56% das escolas que respondem a esta questao
referem uma periodicidade, para intervengdes nas coberturas, inferior a um ano, chegando
algumas delas a indicar que efectuam interven¢oes mensais [Coelho 1988] [Vieira and Cardoso
2005] [Vieira and Cardoso 2006b)].

Uma situagao semelhante foi observada em relacio a manutencdo de paredes interiores e
exteriores. Das escolas que referem efectuar intervengoes periddicas a paredes interiores e
exteriores, respectivamente 73,33% e 61,9%, apontam um periodo inferior a um ano. Mais
uma vez, a literatura aconselha perfodos de intervencao superiores, fungao do tipo de material
utilizado na cobertura da parede. Por exemplo, para paredes interiores aconselha-se pequenas
intervengoes de cinco em cinco anos e, tipicamente, indicam-se intervalos dez anos para as
intervengoes em coberturas de paredes exteriores [Coelho 1988] [Vieira and Cardoso 2005]
[Vieira and Cardoso 2006b] [Flores 2002] [Colen 2003].

Apesar da legislagao vigente obrigar a manutenc¢ao periddica das redes de gas, dos elevadores e
dos extintores, algumas das escolas que indicam possui-los, nao referem qual a periodicidade
que consideram para as intervencoes em cada um dos trés equipamentos/estruturas. Este

facto é surpreendente, demonstra alguma incoeréncia nas respostas dadas e, no minimo,
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sustenta a hipotese de falta de formagao na area da organizacdo e gestio da manutenciao em
edificios escolares. Com efeito, 20,00% das escolas que dizem seguir a legislacdo, e que
simultaneamente possuem elevadores, rede de gas e extintores, nao referem efectuar quaisquer
intervencdes periddicas nos trés equipamentos/estruturas [Vieira and Cardoso 2005].

De acordo com a legislagio vigente, ¢ como medida de prevengdo, as instalagdes e os
equipamentos a gas devem ser vistoriados de dois em dois anos, por uma entidade inspectora
reconhecida para o efeito pela Direccdo Geral de Energia, devendo ser emitido o respectivo
certificado de inspeccao. Das 251 escolas que referiram utilizar equipamento a gas, 213
(84,86%) afirmaram efectuar vistorias periddicas a rede de gas, enquanto 5,98% afirmaram nao
efectuar vistorias a referida rede. Salienta-se ainda que, das escolas que nao indicaram efectuar
manuten¢ao a sua rede de gas, 44,30% haviam afirmado seguir a legislagio como
documentacao de apoio sobre seguranca e manutencao [Vieira and Cardoso 2005].

Verifica-se uma percentagem bastante elevada de escolas que referem efectuar intervengoes
petiédicas nos equipamentos e/ou estruturas. Contudo salienta-se que cetca de 40 escolas,
16,81%, referem efectuar manutengao periédica mas nas questdes seguintes nao indicaram

qualquer equipamento/ estrutura em que efectuem intervencgdes e respectiva periodicidade.

4.1.4.3. Recursos Humanos

A existéncia, na escola, de funcionarios afectos a manutencao permite a resolugao imediata de
problemas de menor dimensio, motivo pelo qual os recursos humanos com adequada
formagao podem representar, para a escola, uma mais-valia nesta area. Quando questionadas
sobre os funcionarios afectos a manutencao, 170 escolas (61,37%) responderam contar com a
colaboragao de pessoal afecto a manutengio, e 107 escolas (38,63%) responderam nao contar
com este tipo de funcionarios. Salienta-se que 129 escolas indicaram contar com 0s servigos
de pelo menos um encarregado de manutencao (75,88%), cujas habilitagdes académicas eram
maioritariamente inferiores ao 9° ano de escolaridade [Vieira and Cardoso 2005].

No que se refere aos responsaveis pelas inspecgdes periddicas de estruturas dos edificios e
equipamentos fixos, as 238 escolas que indicaram proceder a algumas interveng¢des periddicas

referem a atribui¢ao de responsabilidade de acordo com a informagao da Figura 4.10.
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Figura 4.10: Atribuicdo de responsabilidades pelas inspec¢es periédicas efectuadas a
equipamentos fixos e estruturas dos edificios, fun¢ao do nimero de escolas que respondem a
questao (238).

4.1.4.4. Contratacao de servigos e custos de manutengao

A diversidade de sistemas e equipamentos e as op¢Oes de administra¢ao e gestao conduzem a
contratagao de servigos, que importa gerir adequadamente, face a necessidade ja exposta de
optimizar os custos. Tal como referido na prNP 4492:2009, as op¢oes tomadas com base em
constrangimentos or¢camentais tém influéncia directa na qualidade de servico esperada e na
disponibilidade de equipamentos [NP 4492 2010].

Das 279 escolas que participaram no inquétito CARMA™, apenas 181 referiram os custos de
manuteng¢ao subcontratada, como seja para o caso de manutencao de elevadores, sistemas de
deteccdo e combate a incéndio ou sistemas de climatizacao. Simultaneamente, menos de 81
destas Escolas assumiram ter um or¢amento anual para funcionamento e manutengao [Vieira
and Cardoso 2000b].

A Figura 4.11 apresenta a distribuicdo dos valores médios referentes a custos com servigos de
manuten¢ao subcontratados. Verificou-se que o grupo de escolas com areas compreendidas
entre 30 000 m® e 40 000 m” apresentava um valor médio para custos com servicos de
manuteng¢ao subcontratados que nao seguia a evolugao esperada. Contudo, todas as escolas
que responderam indicando este intervalo de area sdo escolas publicas, o que reflecte a
conclusiao de que os encargos com manuten¢dao subcontratada sio substancialmente maiores
em escolas particulares do que nas escolas publicas. Efectivamente, o valor apresentado para o
intervalo entre 40 000 m* e 50 000 m* refere-se a um grupo onde as escolas do sector privado

tém um forte impacto [Vieira and Cardoso 2010b].
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Figura 4.11: Custos médios dos contratos de manutencao, fun¢ao do intervalo de area

considerado [Vieira and Cardoso 2010b].

4.2. Escolas com ensino secundario — principais conclusoes

O estudo desenvolvido com base no inquérito CARMA™ mostrou a importincia de rever os
modelos de administragao e gestao, face a necessidade de melhorar a eficiéncia global do SE
Portugués, nomeadamente através de uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis
[Vieira and Cardoso 20006b].

A histéria da administragao escolar em Portugal, tal como referido no inicio desta dissertagao,
e o numero de investigagoes e estudos sobre esta problematica permitem afirmar que “#o
quadro de nma mesma moldura normativa, se afirmanm e coexistem priticas de gestao muito diferenciadas, bem
como resultados e niveis de satisfacao muito diferenciados. Isto quer diger que ndo existe uma corvespondéncia
linear entre as “leis” de gestao e as “praticas” de gestio, como também nao existe uma correspondéncia linear
entre os modelos formais de gestao e niveis de desempenho das escolas” [Falcao 2003] [Vieira and Cardoso
2005].

Apesar da tendéncia para aumentar as responsabilidades administrativa e financeira dos 6rgaos
de gestao das escolas, e da simultanea transferéncia de responsabilidades para o poder local, os
modelos do SE apresentados no Capitulo 2 e nos Anexo A e Anexo B, mostram manter-se a
tendéncia de centralizar determinadas responsabilidades como seja “definir, gerir e acompanhar o

desenvolvimento, a requalificacio, modernizacdo e conservagio da rede escolar de estabelecimentos priblicos de
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ensino ndo superiot, tendo em consideragao as iniciativas no ambito do ensino particular e cooperativo” [DL
125/2011].

Esta constatacdo torna ainda mais significativa a evidéncia mostrada pelo inquérito CARMA™
de que se tornava importante sensibilizar os agentes do SE para a importancia da gestio da
manuten¢ao de activos dos estabelecimentos de ensino. Tanto os 6rgaos de gestao das escolas
como as autoridades (poder local e central) responsaveis pela gestio do SE devem, por
exemplo, considerar a formagao de recursos humanos envolvidos na execugao de actividades
de manutencao. Simultaneamente, mostrou-se importante que os intervenientes No processo
de organizacao da manuten¢iao (seja poder central, sejam os 6rgaos de gestao das escolas)
possuam valéncias de lideranga, gestao de equipas e motivagao, como forma de melhor
coordenarem os recursos humanos e as equipas técnicas contratadas [Vieira and Cardoso

2006b.

De uma forma geral, a literatura refere a necessidade de se desenvolverem inspec¢oes
periddicas aos activos dos edificios. Por um lado, tais inspecgoes peridédicas permitem avaliar a
condicao de equipamentos fixos e estruturas dos edificios, mas a analise dos dados recolhidos
permite igualmente fundamentar eventuais reajustes aos programas de manutengao.

O acesso a informacao relevante, actualizada e detalhada sobre equipamentos fixos, sistemas e
estruturas dos edificios e, ainda, sobre a forma como a manuten¢ao dos mesmos é organizada
e gerida, permitira simultaneamente gerir os recursos de forma mais eficiente.

Tal como referido no capitulo anterior, as auditorias de manutengdo permitem avaliar o
desempenho de manuten¢ao, enquanto providenciam a estrutura necessiria a uma revisao
sistematica. O resultado das revisGes sistematicas e a analise dos dados recolhidos devem ser
encarados como ferramentas de um processo de melhoria continua.

O inquérito CARMA™ mostrou-se adequado a avaliacio da condigio dos edificios escolares,
mas importa reforcar a necessidade de manter o processo de avaliagdo e analise, como forma

de garantir melhorias continuas.

Os dados e principais resultados do inquérito CARMA"™" foram divulgados a nfvel nacional
em 2004 e 2005, e a admissao a publicagao na comunidade internacional foi sendo submetida
nos anos seguintes. Apesar da divulgacao nacional dos primeiros resultados nao ter recebido
comentarios oficiais das entidades governamentais competentes, o estudo encomendado pelo
ME “Programa Integrado de Modernizagao das Escolas do Ensino Secundario de Lisboa e
Porto” foi concluido em 2006, quase em simultaneo com a publicagio do sistema de

certificagao energética e de qualidade do ar interior de edificios.
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4.3. Escolas com ensino secundario — discussao da evolugao apds 2007

O estudo “Programa Integrado de Moderniza¢ao das Escolas do Ensino Secundario de Lisboa
e Porto”, entregue em Julho de 2006, foi desenvolvido com os seguintes objectivos:
= [evantamento e identificaciao das situacoes fisicas e funcionais das escolas;
= Identificagao da tipologia das intervengdes a realizar, tendo em conta o diagndstico
efectuado;
= Estimativa de custos e modelo de financiamento;
= Concepgao do programa de execugao e respectiva calendarizacio;

= Elaborag¢ao do conceito/imagem associado ao Programa.

Na sequéncia das conclusoes do estudo apresentado, o Conselho de Ministros aprovou em 6
de Dezembro de 2006 o “Programa de Moderniza¢ao do Parque Escolar destinado ao Ensino

Secundario” e a criagao de uma entidade publica empresarial — “Parque Escolar, E.P.E.”.

De forma especial, refere-se o Programa de Orcamento previsto em 2007 para a Sociedade da
Informacio e Governo Electronico. No caso da Educagio, previa-se a continuagdo de
projectos para a melhoria do sistema de informac¢ao do Ministério da Educagio, visando quer
a simplificagdo de procedimentos relativos a recolha da informagio junto dos
estabelecimentos de ensino quer a disponibiliza¢ao destes dados em tempo util [Lei 52/2000].
Esta resolugao esta concordante com a conclusao do inquérito de se investir em métodos e
ferramentas que permitissem manter um registo actualizado da situagao nacional, mas importa
que as bases de dados e o processo permitam recolher informagao realmente relevante para a
manutencao.

E de notar que o “modelo de escola” divulgado pela PE-EPE nio considera a formagio de
recursos humanos ligados a manutencao. Enquanto reconhece que “o anterior modelo de gestao dos
edificios do parque Escolar do ensino secunddrio, manifestou-se claramente insuficiente na realizagao de acgoes
de manutengdo preventivas e correctivas do espago, tendo-se agravado ao longo dos anos o estado de degradagio
do mesmo”, a PE-EPE assume o objectivo de “estabelecer um novo modelo de gestio do edificio que
responda eficazg; e eficientemente as necessidades de manutengao das Escolas, gue permita a plena ntilizagao das
instalacoes” |PE-EPE_RS 2009].

Para tal, a PE-EPE considera [PE-EPE_RS 2009]:
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® projectar sistemas de contratagdo de servicos de manuten¢ao que garantam niveis de
servico satisfatorios na resposta as solicitacbes pontuais de reparacio e no
cumprimento da programacdo das intervencdes programadas de conservacio e
manutencao.

» fomentar a correcta utilizacdo das instalagdes e dos equipamentos, formando,

acompanhando e responsabilizando os seus utilizadores.

Quanto aos recursos humanos, os relatérios que entretanto tém vindo a ser publicados
mostram precisamente que a satisfacio dos recursos humanos afectos a manuten¢ao manteve-
se perto da média durante a fase de execucdo da obra, diminuindo agora durante a fase de
exploragao das instalagdes e equipamentos. Refira-se que esta tendéncia se agravou de 2009

para 2010, tal como ilustrado na Figura 4.12 [PE-EPE_RS 2009] [PE-EPE_RAQS 2010].

5 - 5
4
® o
3
3
2
2
1 T T
Relacionamento Realizagdo da Obra Impactos da Obra 1
T 1
Direcgdo da Escolza ™ Alunos M Professores ®Pais MComunidade ™ Funciondrios Contexto Qualidade e F. Gestio Manutencdo
] Avaliacgo da Fase Direccdo da Escola MAlunos M Professores MPais MComunidade ™ Funcionirios
——@® Avaliacio daFase
(a) (b)
5 -
+ 3,2% +15,2% - 7.8% + 2,9%
4 .
3 .
) I
1 T T T
Elzboragio do Execucdo da Pas-Obra Avaliagda
Projecto Obra Global
2009 w2010 C)

Figura 4.12: Satisfacao média dos intervenientes durante [PE-EPE_RAQS 2010]: (a) fases de
execu¢ao das obras; (b) fase pds-obra; (c) comparativo médio anual da satisfagao média em
2009 e 2010.
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4.4. Ensino superior — inquérito MENFIS

Tal como referido no capitulo 3, todas as unidades organicas da UC e servigos contactados
participaram no estudo, respondendo a um dos questionarios do inquérito MENFIS, de
acordo com a estrutura apresentada no capitulo anterior. De todos os contactos realizados,
apenas duas unidades organicas da FCTUC nao participaram no estudo [Vieira and Cardoso

20064l.

Com relagao a seguranca de pessoas e bens, apenas trés unidades organicas da FCTUC e uma
unidade organica da UC tinham implementado um plano de emergéncia interno para a
totalidade dos edificios ocupados (DEM, DEQ, DFIS e FEUC), embora neste altimo caso o
PEI nao estivesse efectivamente implementado. Para além destas UO outras duas referiram ter
plano de emergéncia interno efectivamente implementados, mas apenas para um ou dois dos

seus edificios (FLUC e FMUC) [Vieira and Cardoso 20006a].

A Figura 4.13 apresenta o resumo da situagao encontrada quanto a documentagao de suporte
a manutencao. Quatro UO da UC (FLUC, FCTUC, FEUC e FPCEUC) indicaram
desenvolver documentagio se suporte a manutengao. Destas quatro UO, apenas duas (FLUC
e FCTUC) indicaram actualizar periodicamente um documento que evidencie a relagio entre
os servicos técnicos de manutencao e os outros servicos [Vieira and Cardoso 2006a].

Apenas a FCTUC referiu guardar registos historicos das actividades de manutencio e
desenvolver planos de manutencdo preventiva. Quanto a or¢amentos para a manutencao,
planos e relatérios de actividades, para além da FCTUC, apenas a FPCEUC referiu recorrer a
estes documentos. As FCTUC, FEUC e FPCEUC referitam haver desenvolvido formulatios
se suporte a pedidos de trabalho [Vieira and Cardoso 2006a].

Entre as UO da FCTUC, apenas quatro (DARQ, DCT, DEQ e DZ) afirmaram ter
desenvolvido documentagao de suporte as actividades de manuten¢io, nomeadamente
pedidos de trabalho. Apenas duas das UO da FCTUC (DARQ e DZ) referiram elaborar
planos de manutenc¢ao preventiva e orgamentos de manutenc¢ao [Vieira and Cardoso 20006a].
Apenas duas unidades organicas da UC (FCTUC e FEUC) e uma da FCTUC (DBIOQ)
indicaram seguir programas globais de inspec¢ao do estado dos seus edificios, tal como
lustrado na Figura 4.14. Contudo, apenas a FCTUC referiu documentar as inspeccoes

realizadas.
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Figura 4.13: Documentagao de suporte a manutenc¢ao: (a) Unidades Organicas da UC; (b)
Unidades Organicas da FCTUC [Vieira and Cardoso 20006a].
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Figura 4.14: Programa preestabelecido de inspecgiao global do estado das instalagoes; (a)
unidades organicas da UC; (b) unidades organicas da FCTUC [Vieira and Cardoso 20006a].

4.5. Ensino superior — principais conclusoes

Em paises como os Estados Unidos da América, o Canada, o Reino Unido, a Australia ou
Israel, onde a manuten¢ao assume ja um papel relevante, ¢ dada grande importancia a
manutengao preventiva de instalagdes universitarias [HCMD 2004] [TUQ 2003] [THU]J 2004]
[Hauer ez al. 2000].
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A politica de crescente descentralizacao de responsabilidades pela gestao e administragao, a
par com a evolugio da autonomia administrativa e financeira das universidades e
estabelecimentos de ensino superior politécnico (abordadas no capitulo 2), oferece as
institui¢oes de ensino superior a possibilidade de gerir os seus activos, bem como os recursos
a sua disposicio, nomeadamente os recursos financeiros que lhes sio imputados pelo
orcamento do estado [Lei 108/1988] [Lei 54/1990] [Lei 113/1997] [DL 252/1997] [Lei
37/2003].
A Lei que estabelece as bases do financiamento do ensino superior contempla o
tinanciamento estatal de “programas orcamentais das instituicoes de ensino superior através da celebragao
de contratos-programa e contratos de desenvolvimento institucional’, onde se incluem os programas
orcamentais referentes a “reforco e manutengao de infra-estruturas e equipamentos. A Lei em causa
considera que os contratos de desenvolvimento institucional deverdo ter uma duragao minima
de cinco anos, obrigando também a que deles conste, entre outros [Lei 37/2003]:
= investimentos em infra-estruturas, instala¢cGes e equipamentos (investimentos novos e
reposicao das capacidades instaladas);
= plantas e memorias descritivas das instalagoes, dos edificios e terrenos anexos;
u Jistas actualizadas dos equipamentos e sua utilizagao;
= encargos anuais de funcionamento da instituicao, nomeadamente os resultantes de
custos acrescidos com os investimentos realizados e a conservacio e manutencao de

imoéveis e outras infra-estruturas.

Os custos de funcionamento representam, pois, uma questao importante, motivo pelo qual a
organizagao e gestdo da manuten¢ao deve ser encarada de forma rigorosa, especialmente
porque o aumento da eficiéncia da gestio da manutencao pode contribuir para a redu¢ao de
custos e um melhor controlo or¢amental [Vieira and Cardoso 2003].

Como ponto de partida, para atingirem todos os objectivos enunciados para aumento do
desempenho dos servicos de manutengao, as organiza¢oes escolares devem estar motivadas e
determinadas para procurar melhorias que garantam o aumento de eficiéncia da gestao da
manuteng¢ao. Enquanto procurem gerir de forma eficiente os recursos a sua disposi¢ao, devem
desenvolver planos de manutencdo detalhados para toda as estruturas, instalacdes técnicas e
equipamentos fixos, cuja estrutura e programacao de deve ser revista regularmente [Vieira and
Cardoso 2004b].

Tal como referido no capitulo anterior, a Universidade de Coimbra possui um patrimoénio
diversificado. A preservacao dos seus activos depende da complexa estrutura organizacional

da institui¢do e, claro, das politicas e estratégias de manutencao adoptadas. Face ao orcamento
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da instituicao, condicionado pela Lei de financiamento do ensino superior publico indicada no
capitulo 2, a capacidade para controlar de forma rigorosa e efectiva os custo de manutengao
torna-se essencial.

As informagdes recolhidas junto dos Orgaos de Gestio das varias Unidades Organicas da UC
e da FCTUC serviram de base para a caracterizacao global da UC, realizando-se também uma
analise comparativa face as opinides de funcionarios, docentes e nao docentes, e alunos.

A comparagao do resultado da analise dos dados recolhidos com o inquérito a utilizadores,
com o resultado da analise dos dados recolhidos nas varias unidades organicas permitiu
identificar uma rela¢do directa entre a satisfagdo mostrada pelos utilizadores e o estado das
estruturas, sistemas e equipamentos fixos dos edificios e instalagdes, como por exemplo no
caso de sistemas de iluminagao e de sistemas de acondicionamento do ar interior [Vieira and
Cardoso 20006a]. Neste cenario, melhorar a eficiéncia da organizaciao e gestdo da manutengio
pode contribuir para aumentar a sensagao de conforto e, logo, a satisfacdo dos utilizadores das
instalagdes, uma vez que contribui para melhorar as condi¢bes dos activos.

Por outro lado, a informacdo recolhida periodicamente junto dos utilizadores de edificios
pode ser utilizado como um parametro valido na planificagao de actividades de manutengao
preventiva. Efectivamente, mesmo antes que a funcionalidade dos edificios seja

comprometida, regra geral o aspecto visual sofre alteragdes, tal como referido na Figura 4.15.
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Figura 4.15: Curvas caracteristicas do desempenho de um edificio [Morgado 2012].

A analise da informagao recolhida permitiu a identificagdo de areas de oportunidade para a
melhoria da eficiéncia da organizagdo e gestio da manuten¢ao na UC. A informacao fornecida
pelos servicos centrais e unidades organicas permitiu concluir que se recorria de forma
consideravel a ac¢bes de manutencio correctiva. Face a simultanea identificacao da falta de
documentacao de suporte as actividades de manutencdao, apontou-se a importancia da
defini¢do de esquemas internos que permitissem assumir de forma progressiva estratégias de

manutengao preventiva [Vieira and Cardoso 2003] [Vieira and Cardoso 20006a].
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Como exemplo, referiu-se a necessidade de desenvolver e implementar programas de
manutencio adequados para a totalidade dos activos®, comegando por estabelecer planos de
manuten¢ao preventiva para todas as unidades organicas da FCTUC e para as unidades

organicas e servicos da UC [Vieira and Cardoso 20006a].

Antes do inicio do trabalho que se apresenta nesta dissertagao, e apos a realizagdo de uma
auditoria de manuten¢dao a uma das UO da FCTUC, foram apresentadas, desenvolvidas e
implementadas varias propostas metodolégicas de melhoria da eficiéncia da manutengao da
UO em causa [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2003] [Vieira and Cardoso 2004a] [Vieira and
Cardoso 2004b]. De entre as propostas implementadas refere-se um sistema computadorizado
de apoio as actividades de manutengio® adaptado as necessidades de gestdo de informagio
identificadas. Quando questionada sobre documentagao de apoio a manutencdo, a unidade
organica em causa nao referiu o referido CMMS nem nenhum dos documentos
implementados [Vieira 2003] [Vieira and Cardoso 2004a]:

= Ficha de Equipamento;

» Recursos Humanos;

= Fornecedores;

» Pedido de Trabalho;

» Ordem de Trabalho;

= Histérico do Equipamento;

= Historico das Actividades de Manutencio.

A sugestao e implementac¢do de propostas metodologicas, mesmo que sejam desenhadas para
as necessidades especiais de uma organizagdao nao ¢ garante de que as mesmas sejam utilizadas.
Mesmo quando sao utilizadas, tal pode nio ser do conhecimento dos 6rgaos de gestao de
topo.

Em organiza¢des complexas, torna-se relevante a defini¢do da estrutura organica dos servigos
e recursos humanos e o interesse e motivagao dos responsaveis pela gestio tem um peso
significativo na forma como a manuteng¢ao ¢ encarada pelas equipas técnicas.

De acordo com os SASUC, todos os 47 funcionarios afectos a actividades de manutenciao
estavam integrados em planos de formagao técnica e esta unidade organica indicou

desenvolver planos de manutengao preventiva dos seus activos e or¢amentos anuais para

5 e s . o .
Estrutura dos edificios e instalaces, sistemas e equipamentos fixos.

® Sistema Computadorizado de Gestao da Manutencio — Computerized Maintenance Management System: (CMMS).
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encargos com a manutengao. Tanto no infantirio como no edificio do centro cultural D.
Dinis, em 2005 ja tinham planos de emergéncia internos efectivamente implementados e a
indicagdo recebida foi de que todos os edificios possufam sistemas automaticos de detecgdo e
combate a incéndio e de deteccao de intrusao [Vieira and Cardoso 20006a].

Os resultados do inquérito MENFIS para o estado Universitario evidenciavam que um dos
trés pavilhGes cobertos tinha implementado um plano de emergéncia, mas nio estava
disponivel um programa de manutengao e declaradamente foi assumido o recurso a ac¢oes de
manuten¢ao correctiva para a quase totalidade dos activos. Neste cenario, considera-se
extremamente positivo o interesse demonstrado pelos responsaveis pela gestao do Estadio
Universitario, cuja motivagdo permitiu o desenvolvimento posterior de propostas
metodolégicas para a manutengao do Estadio Universitario, entre as quais se refere um plano

de manutencao preventiva [Vieira and Cardoso 2006a].

4.6. Estadio Universitario — inquérito CAMPUs

A avaliagdo da eficiéncia do programa de gestio da manutencao do Estadio Universitario da
UC (EUC) foi realizada recorrendo a cinco Componentes Basicos, introduzidos e descritos no
capitulo anterior: Organizacao, Identificagao da Carga de Trabalho, Planificagao do Trabalho,
Realizag¢ao do Trabalho e Avaliacio. Tal como referido (§ 3.4.3.), cada um dos Componentes
Basicos esta subdividido nos respectivos Elementos-Chave, de acordo com o explicitado no
Anexo D, onde se apresentam os resultados globais da avaliagao da eficiéncia do programa de
gestao da manuten¢ao do EUC.

Na posse de todas as informagdes relevantes recolhidas e apés o preenchimento de todas as
listas de verificagao (checklist das quais se apresentou um exemplo na Figura 3.11), procedeu-se
a classifica¢ao quantitativa de todos os Componentes Basicos e respectivos Elementos-Chave
avaliados.

A compilagio dos resultados da avaliagio de eficiéncia para o Componente Basico
Organizagao é apresentada na Tabela 4.9, onde se apresenta a classificagdo de cada um dos
seus Elementos-Chave.

Na compilacao da avaliagdo da eficiéncia utilizou-se um sistema de classificagdo numérico que
permitisse medir cada um dos Elementos-Chave considerados para a organizagao e gestio da
manuten¢ao. A classificagdo numérica pressupde alguma capacidade de julgamento e de
percepcao geral sem, contudo, se perder a objectividade necessaria. Para este fim, seguiu-se
um processo de classificagdo baseado numa escala tripartida de valores: “0”, “1” e “2”: uma

classificacio de “0” indica que nenhum dos requisitos é cumprido; por oposi¢ao, uma
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classificacao de “2” significa que todos os requisitos sao satisfeitos; o valor intermédio, “17, é
utilizado sempre que o cumprimento ou incumprimento dos requisitos tenha ressalvas

explicitas.

A Figura 4.16 exemplifica, para a Estrutura da Organizagio, o procedimento de avaliagao
seguido para cada Elemento-Chave. Os valores designados como “Classificagao” e “Alvo”
indicam, respectivamente, a classificacao obtida pelo Elemento-Chave em analise e o valor
optimo atingivel.

O “Peso” atribuidos a cada Elemento-Chave pretende introduzir um factor de ponderagao em
funcdo da importancia do Elemento-Chave para o Componente Basico em avaliagao. Por
exemplo, tal como indicado na Tabela 4.9, o peso “9” atribuido ao Controlo do Trabalho
indica que a atribui¢do, a uma unidade de controlo de trabalho independente, das
responsabilidades de avaliar e rever a carga de trabalho e cumprimento do mesmo ¢ mais
relevante para uma boa avaliagdio de eficiéncia do que a Estrutura da Organizagio ou a

Organizagao das Oficinas, que possuem respectivamente um peso “7” e “5”,

Tabela 4.9: Sintese final da avaliagao de eficiéncia para o componente Organizagao.

Organizagao Peso Classificagdo Alvo
1. Estrutura da Organizacao 7 42 56
2. Politicas, Regras e Servigos 7 35 56
3. Controlo do Trabalho (fungdes) 9 27 72
4. Centro de Controlo do Trabalho 8 8 64
5. Organizacdo das oficinas 5 20 40
6. Supervisdao & Planeamento das oficinas 6 18 48
Total 150 336
Peso
1. Estrutura da Organizacéo \"‘®
#1. Organigramafuncional Classificagéo 2 T
obtida durante a
# 2. Especificaggo defuncdes avaliagéo 1 Alvo
# 3. Esclarecimento de papéis e responsabilidades 1 )
5 Classificagdo

# 4. Procedimentos de actualizac&o de documentacéo

Figura 4.16: Resultados da avaliagdo para o Elemento Chave Estrutura da Organizagao.
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Uma vez que os resultados apresentados, tanto na Tabela 4.9 como na Figura 4.16, sio valores
absolutos, e uma vez que os “Pesos” atribuidos tendem a introduzir alguma assimetria na
classificacio final obtida, a analise dos resultados finais obtidos foi realizada recorrendo a trés
unidades derivadas: Eficiéncia Relativa, Alvo Relativo e Grau de Cumprimento Percentual.

A Eficiéncia Relativa e o Alvo Relativo exprimem, respectivamente, a Classificagao obtida por
cada Elemento-Chave e o seu Alvo em relagdo a classificacio 6ptima do Componente Basico
em analise. Por exemplo, o Elemento-Chave Estrutura da Organizagao tem uma Eficiéncia
Relativa de 12,5% (42+336) e um Alvo Relativo de 16,6% (56+330), tal como salientado na
Tabela 4.10.

O Grau de Cumprimento Percentual mede o desvio da Classificagio em relagio ao Alvo de
cada Elemento-Chave. Indica qual a percentagem do Alvo conseguida.

Assim, e para o mesmo Elemento-Chave (Estrutura da Organizacao), obtém-se um Grau de

Cumprimento Percentual de 75,0% (42+56).

Tabela 4.10: Sintese final da avaliagio de eficiéncia, em valores absolutos e relativos.

Grau de

Eficiéncia Alvo Cumprimento

Classificagdo Alvo Relativa Relativo Percentual

A. Organizacao 150 336 44,64 %
1. Estrutura da Organizagdao 42 56 12,5% 16,6 % 75,00 %

B. Identificagdo da Carga de Trabalho 88 384 22,92%
C. Planificacdo do Trabalho 140 400 35,00%
D. Realizagdo do Trabalho 157 424 37,03%
E. Avaliagdo 24 360 6,67%
Total 559 1920 29,11 %

Os resultados da auditoria sao apresentados recorrendo a dois graficos, um grafico de linhas e
um grafico radial. O grafico de linhas mostra o desvio da Eficiéncia Relativa de cada
Elemento-Chave avaliado em relagio ao Alvo Relativo de cada um deles. O grafico radial
representa o Grau de Cumprimento Percentual de cada Elemento-Chave, permitindo verificar
de uma forma imediata quais os Elementos-Chave que apresentam um desvio maior
relativamente ao esperado.

Tal como evidencia o Anexo D, a Organizagio ¢ o Componente Basico com melhor

classificacdo, atingindo um Grau de Cumprimento Percentual de 44,64%. Tal como se ilustra
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na Figura 4.17, o Elemento-Chave que mais se destaca dentro desta analise é a Estrutura da
Organizagao com um total de 75% de cumprimento. Em parte, esta classificagao deve-se a
solida estrutura da organizagdo, com uma defini¢io geral muito clara quanto as Politicas,
Regras e Servicos. O facto de os funcionarios estarem abrangidos pelo regime geral de
estruturagao das carreiras da fungao publica também influencia a classificagao obtida, uma vez
que a lei é clara quanto a progressdes, funcdes e dependéncias hierirquicas [Vieira and
Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].

O Elemento-Chave Centro de Controlo do Trabalho (grupo de membros/ pessoal) foi o que
mostrou necessitar e mais atenc¢ao, tanto mais que ¢ um dos Elementos-Chave com maio
peso, tal como se verifica na Figura 4.17(b). O resultado obtido manifesta a necessidade de
definir-se uma unidade de controlo para rever e avaliar a distribuigdo e execugdo do trabalho
de manutencao, que nao seja o proprio encarregado pela execugiao dessas actividades. Alguns
dos registos disponiveis mostraram uma capacidade de resposta desadequada as necessidades
de manutencao dos edificios, estruturas e equipamentos fixos, como resultado de uma
imperfeita planificagao do trabalho de manutencao, pelo que tal alteracdo contribuiria para o
objectivo de aumentar a produtividade, a qualidade e a eficiéncia operacional e econémica. Foi
igual mente identificada a necessidade de efectuar uma reestruturacao profunda nas oficinas
afectas aos servigos de manutencdo, tanto em termos de recursos humanos como no que se
refere a infra-estruturas, equipamentos e ferramentas. No que diz respeito aos recursos
humanos, varios dos problemas detectados resultavam da caréncia de pessoal com formagao
adequada na 4rea da organizagio e gestao da manutencdo e da dificuldade de integrar novos
funcionarios que suprissem esta limitagao, como resultado das limita¢des legais e regulamentar
que condicionam os quadros de pessoal da instituigao [Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and
Cardoso 2010c].

Os resultados do inquérito MENFIS para o Estadio Universitario evidenciavam que os 13
funcionarios dedicados a manutengao do EUC nao estavam inseridos em planos de formacao
técnica nem frequentavam acgdes/cursos de formagio [Vieira and Cardoso 2006a]. O
inquérito CAMPUs identificou que o ultimo funcionario a integrar a equipa de manutengao
havia iniciado fun¢des em 1989, que a idade média dos funcionarios rondava os 50 anos e que
na sua maioria tinham quatro anos de escolaridade. Simultaneamente, a média de anos de
servico os funcionarios rondava os 20 anos. Embora o cenario descrito esteja associado a
dificuldades de implementacdao de programas de formacdo, o vasto conhecimento dos activos
do EUC e a experiencia dos funcionarios permitiu a recolha de informag¢ao importante acerca
das instalagdes e equipamentos, bem como sobre as actividades e manutengao desenvolvidas,

dados valiosos para o processo de defini¢ao de procedimentos de manutenc¢ao adequados.

130



Capitulo 4 — Resultados

Os funcionarios dedicados a manutencao do Estadio Universitario estavam agrupados em
quatro 4reas de intervencio, tal como indicado na Tabela 4.11. E importante referir que,
tratando-se o Estadio Universitario de um activo de uma universidade publica, a gestao dos
recursos estd regulada por Lei. Por exemplo o numero de funcionarios depende do nimero de
estudantes da Universidade de Coimbra em cada ano e o orcamento anual é baseado em
orcamentos anteriores, tendendo a ser esparso [Martins and Silva 2004] [Vieira and Cardoso
2010c].

A forte assimetria do grafico representado na Figura 4.18(a) indica uma situagdo diferente para

Elementos-Chave do Componente Basico Identificagao da Carga de Trabalho.

Tabela 4.11: Funcionarios por area de intervengao.

Numero de funcionarios Area de intervengio
2 Gestdo
4 Servicos administrativos
4 Apoio ao funcionamento
14 Manutengao
Legenda: | 1.  Estrutura Organizacional
2. Politicas, Regras e Servigos
3. Controlo do Trabalho (fungdes)
4. Centro de Controlo do Trabalho (grupo de membros/ pessoal)
5. Organizagdo das Oficinas
6.  Supervisdo e Planeamento das Oficinas
1
25% 1
6 ) 20% —— Alvo Relativo
15% - —&— Eficiéncia Relativa
10% -
5% -
5 3
0% T T T T T
1 2 3 4 5 6
4
(a) (b)

Figura 4.17: Avaliagao relativa do Componente Basico Organizagao(a) Grau de Cumprimento
Percentual de cada Elemento-Chave; (b) Avaliacao relativa da eficiéncia [Vieira and Cardoso
2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].
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O Elemento-Chave Inventario das Instalagoes obteve a melhor avaliagdio. Em grande parte,
esta situacao resultou do trabalho desenvolvido pela comissio responsavel pelo Plano de
Desenvolvimento do Estadio Universitario, nomeadamente com a compilagao de informagao
acerca das instalagoes e suas caracteristicas [Martins and Silva 2004] [Vieira and Cardoso
2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].

Os Elementos-Chave com avaliacio mais baixa sio Manutenciao Preventiva e Trabalhos de
Rotina, ambos com classificagdo nula. Os Elementos-Chave Inspec¢io do Estado das
Instalagoes e Inventario dos Equipamentos Fixos obtiveram o segundo mais baixo valor para
o Grau de Cumprimento Percentual (12,5%). Os Trabalhos de Rotina recorrentes nio eram
considerados separadamente de outros trabalhos de manuten¢io, nio eram programados e
nao se procedia a registos referentes a sua execucdo. Os dados recolhidos pelo inquérito
CAMPUs mostraram a auséncia de um inventario exaustivo de equipamentos fixos e que os
registos disponiveis se revelavam desactualizados ou desadequados. Efectivamente, esta
situagao era ja reconhecida pela comissao responsavel pelo Plano de Desenvolvimento do
Estadio Universitario e pelo Director do EUC, que se mostravam motivados e predispostos

para desenvolver as acgdes necessarias 2 mudanga deste cenario.

Legenda:| 1. Inventario das Instalacbes
2. Inspeccéo do Estado das Instalagdes
3. Procedimentos para Emiss&o de Pedidos de Trabalho
4. Inventario dos Equipamentos Fixos
5. Manutengéo Preventiva
6. Trabalhos de Pequena Dimensao
7. Trabalhos de Rotina
8. Pedidos de Trabalho
1
25% 1
8 2 20% - —{— Alvo Relativo
150 - —e&— Eficiéncia Relativa
7 3
10%
5% 1
6 4 0% \
5 1 2 3 4 5 6 7 8
(a) (b)

Figura 4.18: Avaliacao relativa do Componente Basico Identificacio da Carga de Trabalho (a)
Grau de Cumprimento Percentual de cada Elemento-Chave; (b) Avaliacio relativa da
eficiéncia [Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].
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Torna-se importante referir que Inspec¢ao do Estado das Instalagdes é o Elemento-Chave
com maior peso na avaliacao da eficiéncia do Componente Basico Identificagao da Carga de
Trabalho, tal como ilustrado na Figura 4.18(b), apresentando um Alvo Relativo de 18,8%. A
classificagdo do Elemento-Chave Inspec¢ao do Estado das Instalagdes resulta do facto de nao
se encontrarem registos de inspecgoes realizadas a estrutura dos edificios, sectores funcionais
ou instalagoes técnicas. Considerou-se ser importante desenvolver listas de verificagio e um
guia para a execuc¢ao de inspec¢oes que pudessem ser executadas por pessoal habilitado para o
efeito, pelo que, mais uma vez, se mostrou ser importante formar os funcionarios para
executarem estas actividades. As inspecg¢des regulares ao estado das instalagdes providenciam
informagao relevante que auxilia o responsavel pela manutengdo das instalagdes nas
actividades de planeamento, nomeadamente na atribuicao de prioridades de acordo com o
orcamento disponivel e a influéncia na segurancga dos utilizadores das instalacbes do EUC

[Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].

O Componente Basico Planifica¢gio do Trabalho obteve um Grau de Cumprimento
Percentual de 35%, tal como indicado no Anexo D. Simultaneamente, a Figura 4.19(a)
evidencia que o Elemento-Chave com maio Grau de Cumprimento Percentual é o
Financiamento Anual Necessario, como resultado da obrigatoriedade de se elaborar um
or¢amento anual que condiciona as actividades de manuten¢ao. Pelo mesmo motivo, o Plano
de Execucdao Orgamental (62,50%) e o Elemento-Chave Classificagio do Trabalho (37,50%),
apresentam o segundo e terceiro valor mais elevado para o Grau de Cumprimento Percentual.
A Figura 4.19(b) mostra que o Elemento-Chave Preparacao das Ordens de Trabalho ¢ aquele
cuja Eficiéncia Relativa apresentava um maior desvio relativamente ao Alvo Relativo, o qual 't
o mais elevado para o Componente Basico em analise. Simultaneamente, o Grau de
Cumprimento Percentual deste Elemento-Chave era um dos mais baixos registados para os
Elementos-Chave do Componente Basico Planifica¢io do Trabalho, tal como se verifica na
Figura 4.19(a).

Nio se encontrou informacio referente ao Histérico dos Trabalhos Financiados, pelo que se
desenvolveram esfor¢os no sentido de desenvolver ferramentas capazes de suportar o
planeamento, a programagao e a execu¢ao dos trabalhos de manutengdo. Qualquer trabalho
devera ser documentado em Ordens de Trabalho ou formularios de pedido de trabalhos
modelados de forma a adequarem-se, nao so, as necessidades da instituicao, mas também as

caracteristicas dos funcionarios ao servico do EUC, tal como previamente descrito.
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Critérios de Prioridade

Classificagao do Trabalho

Trabalhos de Modificagdo e Aperfeicoamento

Preparacéo das Ordens de Trabalho

Financiamento Anual Necessério

Histdrico dos Trabalhos de Manutengédo e Reparagéo Adiados
Plano de Execugéo Orgamental

Histdrico dos Trabalhos Financiados

Legenda:

® N ook W~

25% 1
20% - —{— Alvo Relativo

15% - —e— Eficiéncia Relativa

10% A
5% -

(@) (b)

Figura 4.19: Avaliagao relativa do Componente Basico Planifica¢ao do Trabalho (a) Grau de
Cumprimento Percentual de cada Elemento-Chave; (b) Avaliacdo relativa da eficiéncia [Vieira
and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].

Apo6s analise da planificagio do trabalho procedeu-se ao estudo sobre como se observa a
realizacao do trabalho, tendo em conta os procedimentos de planificagdo e programagao das
oficinas., a disponibilidade de recursos materiais e humanos, a existéncia de planos de
formacio, a forma com se utiliza o armazém e os transportes pertencentes ao EUC e como se
processam as praticas de supervisionamento.

Apesar da Figura 4.20(a) ilustrar resultados assimétricos, o Componente Basico Realizagao do
Trabalho apresentou o segundo melhor Grau de Cumprimento Percentual (37,03%).

A formagao deve ser vista como um meio de desenvolver e utilizar aptidées e conhecimentos
que permitam aos funcionarios um melhor desempenho profissional. Deve, pois, ser
conduzida de forma a estimular a tomada de consciéncia e a desenvolver a capacidade de
julgamento dos mesmos funcionarios. O regime geral de estruturacao das carreiras da fungao
publica estipula que a formagio dos funcionarios deve adequar-se ao regime de carreira.
Simultaneamente, assume como objectivo o aumento da eficacia e da eficiéncia dos servigos
através da melhoria do nivel de desempenho individual, pelo que contempla ac¢bes de

aperfeicoamento e reciclagem, ac¢oes de formagao inicial ou prévia e formagao profissional.
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No caso particular do EUC, apenas os funcionarios administrativos estavam inseridos em
programas de formac¢ao [Marques and Lebreiro 2006]. A auséncia declarada de um plano de
formagdo global para todos os funcionarios afectos a manutencgao, desde os funcionarios
técnicos aos gestores, fol um dos motivos que conduziu aos reduzidos valores para o Alvo
Relativo e Eficiéncia Relativa do Elemento-Chave Programas de Formagio. [Vieira and Cardoso
2010c]

Os resultados do Elemento-Chave Procedimentos de Planificacao e Programacao das Oficinas
e do Elemento-Chave Disponibilidade de Recursos Materiais e Humanos resultam da auséncia
de procedimentos para suporte da execu¢ao dos trabalhos de manuten¢ao, nomeadamente
procedimentos para planificagio e programagao dos trabalhos ou para controlo da
disponibilidade de materiais, equipamentos ou recursos humanos.

Tanto o Elemento-Chave Utilizagio do Armazém como o Elemento-Chave Equipamentos,
Ferramentas ¢ Areas das Oficinas obtiveram o mais baixo valor para o Grau de Cumptrimento
Percentual (12,5%). Para este resultado contribuiram a condigdes dos armazéns e a
insuficiente informagao no que diz respeito a localizagao de ferramentas e equipamentos, por

exemplo.

Legenda:; Procedimentos de Planificagdo e Programagao das Oficinas
Disponibilidade de Recursos Materiais e Humanos
Programas de Formacgéo

Equipamentos, Ferramentas e Areas das Oficinas
Utilizagao do Armazém

Transportes

Praticas de Supervisionamento

Recurso a Contratos

© N Ok wDN =

25% 4
20% —— Alvo Relativo

15% - —&— Eficiéncia Relativa
7 3
10% E\D—D/D\D\C/D/D
5% A \_\_-/\/
6 4

0% T T T T T T T 1

(@) (b)

Figura 4.20: Avaliacao relativa do Componente Basico Realizagaio do Trabalho (a) Grau de
Cumprimento Percentual de cada Elemento-Chave; (b) Avaliagao relativa da eficiéncia [Vieira
and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].
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O Elemento-Chave Transportes obteve o melhor Grau de Cumprimento Percentual (75%),
pese embora o facto de ser o Elemento-Chave com o mais baixo Alvo Relativo, como ilustra a
Figura 4.20(b). Os utilizadores dos meios de transporte estavam conscientes das tarefas que
lhes estavam atribuidas e os meios de transporte mostravam ser adequados e estavam
equipados com ferramentas necessarias e materiais adequados para deslocar materiais
[Marques and Lebreiro 2000] [Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].

Os resultados obtidos pelos Elementos-Chave Praticas de Supervisionamento (25%) e
Recurso a Contratos (50%) sio uma consequéncia directa da estrutura organizacional do EUC
e das opg¢oes de gestdo e administragao seguidas [Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and
Cardoso 2010c].

A este proposito, refira-se que nas ultimas décadas se tem verificado uma crescente entrega ao
sector privado da produgao de bens e servicos como sejam a limpeza ou a manuten¢ao de
instalagdes e equipamentos, contrariando a opgao tradicional de cada instituicio dispor de
pessoal capaz de realizar a maior parte das operagdes correntes de manuten¢ao. Em certos
sectores chega-se inclusive a delegar no sector privado, por concurso competitivo, a gestao de
unidades de servigo publico como hospitais, escolas ou prisdes. Para este cenario contribui,
em muito, o facto de a regulamentagao limitar a actua¢ao dos dirigentes publicos, que, s6 com
esfor¢o sobre-humano, conseguem modernizar os procedimentos, as mentalidades ou as
atitudes [Costa et al. 1998] [Campos 2003] [Vieira 2003] [MUMSE 2003]. A op¢ao de contratar
servicos como sejam a limpeza, a seguranga, o tratamento de jardins ou a manuten¢ao de
instalagdes e equipamentos é cada vez mais adoptada, garantindo suporte logistico aos

processos, mito resultado dos contatos estabelecidos [Vieira and Cardoso 2010c].

O dltimo Componente Basico avaliado (Avaliagao) revelou a pior classificagdo. Apesar de,
regra geral, o Componente Basico Avaliagio apresentar um Grau de Cumprimento Percentual
inferior ao dos outros Componentes Basicos, a classifica¢ao obtida (6,67%) revela-se critica.
Apenas trés Elementos-Chave obtiveram uma Eficiéncia Relativa niao nula, tal como se ilustra
na Figura 4.21(b) e tal deveu-se a sélida estrutura organizacional do EUC e das Politicas,
Regras e Servicos, anteriormente abordados.

Foi considerado importante desenvolver-se uma politica interna de avaliagio do trabalho
desenvolvido, a qual possa sustentar a implementagao de melhorias ao servico de manutenc¢ao.
O Registos do Historico das Instalacbes obteve o mais elevado Grau de Cumprimento
Percentual (25%) para o Componente Basico em analise, resultado do conhecimento das

caracteristicas das instalagoes, tal como referido anteriormente.
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Quanto ao Elemento-Chave Registos do Histérico dos Equipamentos, a classificacao obtida
reflecte a auséncia de registos sistematicos do histérico dos equipamentos e das actividades de
manuteng¢ao desenvolvidas. Simultaneamente, as informagoes disponiveis sobre as actividades
de manutengao sobre as instalacbes também eram escassa, o que dificultava a analise de
desvios, o controlo de custos e a prevencao, adoptando medidas que permitissem evitar
problemas recorrentes

Considerou-se, pois, importante iniciar a utilizacao de um Sistemas de Gestao da Manutengao
capaz de compilar dados histéricos referentes a manutencao tanto de instalagoes e estruturas

como de equipamentos fixos e, ainda, que pudesse suportar a elaboracao de relatérios.

Legenda:

Sistema de Gestéo da Informagao
Medida de Desempenho

Medida da Produtividade

Anélise de Desvios

Registos do Historico das Instalagdes
Registos do Historico dos Equipamentos
Informagao de Tendéncia

No o0~

25% 1

20% - —— Alvo Relativo
15% 4 N o —®— Eficiéncia Relativa
10% A

5%

0% - T T T T T

(@) (b)

Figura 4.21: Avaliagao relativa do Componente Basico Avaliagio (a) Grau de Cumprimento
Percentual de cada Elemento-Chave; (b) Avaliacao relativa da eficiéncia [Vieira and Cardoso
2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].
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4.7. Estadio Universitario — principais conclusées

Na sequéncia do inquérito CAMPUs, e apds as conclusdes da auditoria ao Estiadio
Universitario da Universidade de Coimbra, os resultados da auditoria conduziram, entre
outros, ao desenvolvimento de uma estrutura de codificacdo que permitisse uma inventariagao
exaustiva dos activos considerados importantes, a uma inventariacao exaustiva dos activos e a
respectiva codificagdao, para posterior desenvolvimento de um sistema computacional que
permitisse gerir a informacao considerada relevante.

A fase preliminar da auditoria permitiu recolher, compilar ¢ complementar a informagao
inicialmente existente sobre as estruturas e equipamentos das instalagbes do Estadio
Universitario’.

Foi igualmente desenvolvida uma aplicagdo para apresentacio da informagao recolhida e
compilada numa base de dados relacional, da qual se apresenta uma imagem na Figura 4.22.
Os documentos desenvolvidos® permitiram documentar de forma sistematica o trabalho de
manuten¢ao desenvolvido. Conjuntamente com a informagdo compilada nos documentos
Recursos Humanos e Fornecedores, o sistema proposto permite suportar as actividades de
planeamento e programagao das actividades de manutencdo, bem como o controlo da
disponibilidade de recursos [Vieira and Cardoso 2010c].

Criar as condi¢Oes necessarias para um registo sistematico das estruturas e equipamentos fixos,
em termos de actividades de manuten¢ao, permitiu a possibilidade de analisar problemas
recotrrentes e controlar a execuciao dos trabalhos de manutencdo e os custos de manutencao,
tornando possivel sugerir e implementar melhorias que contribuem para melhorar a eficiéncia
da manutencao, respeitando a politica de gestdo interna da instituigao.

Para além da importancia de se informar adequadamente funcionarios internos e entidades
subcontratadas acerca das estratégias de manuten¢ao adoptadas para cada item, considerou-se
também importante desenvolver campanhas de informagao para os utilizadores das instalagoes

incentivando-os a colaborar [Vieira and Cardoso 2010a] [Vieira and Cardoso 2010c].

7O documento Ficha de Equipamento serviu de suporte a esta tarefa.

8 De forma particular a Ordem de Trabalhos, Histérico das Actividades de Manuten¢iao, Historico dos

Equipamentos.
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Localizagho 03-10
Féabrica/Instalagdec EUC

Extintor
Extintor

Area de Produgio cadigo
$1-01-03-10

Descrighe do squipam ento Cantre ¢

Sistema Digital de Manutencao do

Extintor de pé quimico Jerais:
MImMI - L, > -
o Estadio Universitario de Coimbra

Fungho  Seguranga contra

incéndios 12/04 /2008
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nento 12/04/20086

(iiniciar. - € 5 " [mowen

Figura 4.22: Exemplo de um dos documentos desenvolvidos para recolha de informacao e
implementa¢ao do mesmo no sistema computadorizado para apoio a manuten¢ao no Estadio
Universitario [Vieira and Cardoso 2010c].

4.8. Plano de manuteng¢ao de equipamentos e elementos contra incéndios

De acordo com a literatura, o plano de manutencao dos equipamentos e elementos contra
incéndios devera contemplar as seguintes tipos de actividades de manuten¢ao [Pérez ez 4.
2009]:

= Inspecgoes, para verificar o estado de funcionamento de cada equipamento.

= Testes, para verificar a operacionalidade do equipamento.

» Acgdes diversas de outra natureza, a efectuar depois dos resultados daquelas duas

actividades.

Considera-se recomendavel que durante as inspec¢Oes, seja realizada uma inspec¢ao visual
com o fim de assegurar que nio ha alteracbes que possam afectar o funcionamento do
sistema. No caso de dispositivos que sejam inacessiveis, recomenda-se que os mesmos se
devem inspeccionar durante o periodo de férias escolares, sem exceder um intervalo de 18
meses entre inspecgdes consecutivas. Quando a inspec¢do a este tipo de dispositivos seja
realizada de forma automatica e remota, com frequéncia nao inferior a uma semana, a
inspec¢ao visual devera ter uma periodicidade anual [Pérez ef a/. 2009].
Os testes a considerar na manuten¢do de equipamentos e elementos contra incéndio sio de

dois tipos, funciao da idade do equipamento: testes de certificagdo, a realizar em todos os
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sistemas novos, e testes de reverificagoes, a executar depois de uma instalacao ser modificada,
ampliada ou diminuida. Durante os testes de reverificagdo devem ser testados 100% dos
equipamentos novos e 10% dos antigos [Pérez ez al. 2009)].

Os utentes do edificio devem ser previamente avisados da realizagdo de qualquer teste, como
forma de evitar reac¢Oes alarmistas quando aqueles possam ouvir o alarme, e os sistemas de
extingdo deverdo ser anulados para evitar descargas nao desejadas [Pérez et al. 2009].

A adop¢ao de uma estratégia de manutencdo preventiva, determinando previamente os
intervalos de tempo existentes entre as inspecgoes e 0s testes, persegue o fim de evitar
potenciais falhas e degradacao dos elementos e equipamentos. A definicdo de um plano de
manutengao neste contexto deve contemplar ndo s6 o conjunto em geral mas também cada
elemento e equipamento em particular, como sejam os extintores e os sistemas de detecgdo e
alarme [Pérez et al. 2009].

Para além das operacoes de limpeza dos equipamentos, essenciais para evitar que O
funcionamento destes seja inibido pelo p6, o plano de manutengdo dos elementos contra
incéndio deve igualmente contemplar a realizagdao de ensaios peridédicos para verificar o estado
dos elementos, sobretudo elementos eléctricos (pilhas e baterias). E ainda aconselhavel que a
manutencao seja efectuada pela empresa instaladora do equipamento ja que é conhecedora da
propria instalagao [Pérez ez al. 2009)].

A sensibilidade dos detectores sera verificada ao cumprir o primeiro ano da instalagdo e, a
partir dai, anualmente. Para os detectores rearmaveis com base em temperatura fixa, deverdo
ser realizados testes anuais a dois ou mais detectores em cada circuito de inicializacao.

No Anexo E apresenta-se uma proposta para o plano de manuten¢ao de equipamentos e
elementos contra incéndios, a qual contempla as questoes até agora abordadas. No caso de se
detectarem deficiéncias durante a realizacao de testes ou inspecgOes, devem ser realizadas
medidas necessarias para a sua correcgao, devendo todas operacdes efectuadas ficar
devidamente registadas.

Para o caso especifico dos extintores, a normalizagao indica que se deve proceder a uma
manutencao periddica dos mesmos, que inclua a realizagdo de inspecgdes, testes e outras
accoes de manutencio.

Na Tabela 4.12 apresenta-se o conjunto de operagoes que se deve garantir aquando das
inspecgoes trimestrais dos extintores [UNE 23120], agrupadas de acordo com os dados do
Anexo B [Pérez et al 2009]. Para além das inspec¢Oes trimestrais, anuais e quinquenais
apresentadas na Tabela 4.12 e no Anexo E, os extintores deverao ser alvo de um conjunto de
acgoes de manutengdo de periodicidade quinquenal, a ser executada numa oficina

especializada, como seja a realizacdo de testes de pressao e recarga, cada cinco anos desde a

140



Capitulo 4 — Resultados

data do primeiro teste (data de producao), tal como consta da Tabela 4.13. Como a vida util
dum extintor é de 20 anos, cada extintor deve ser submetido no maximo a quatro testes de

pressao [Pérez ez al. 2009)].

Durante a revisao anual de extintores de p6 com pressao permanente nao é necessario abri-los
salvo a deteccdo de anomalias, nomeadamente [Pérez ez al. 2009]:

= Perdas de pressao

» Descarga parcial ou falta de precintas;

» Prazo de garantia ultrapassado;

» Nio realizagdo de ac¢des de manutengdao anuais, ou realizagdo das mesmas por uma

empresa nao autorizada;
= Indicios de deteriora¢ao ou mau estado do agente extintor;
» Qualquer outra circunstancia ou anomalia que, segundo a pessoa responsavel,

justifique a abertura.

Tabela 4.12: Operagoes de manutencao trimestrais indicadas para extintores [Pérez ef al. 2009)].

Verificar a acessibilidade, sinalizagdo e bom estad o de conservacéo.

Verificar que o extintor esteja localizado no lugar atribuido.
Verificar que ndo tenha o acesso obstruido.

Verificar que seja visivel.

Verificar que esteja sinalizado.

Verificar que as instru¢des de uso sejam claras, legiveis e localizadas na parte dianteira.

Inspeccionar visualmente precintas, inscricdes e es tado das partes mecanicas (boquilha, valvula,

mangueira, etc.)

Verificar que o equipamento ndo apresente danos aparentes
Realizar uma inspecgéo visual das partes mecanicas: boquilha, valvula, mangueira, etc.

Verificar que ndo estejam rotos, sem precintas ou sem rolhas.

Verificar peso e pressao

Verificar o peso das garrafas e extintores de CO2
Verificar que e a presséo do extintor apresenta os seus indicadores na “zona de operagao”.
Verificar que os extintores ndo tenham sido descarregados.

Verificar que os extintores sejam adequados ao risco que protegem.
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Tabela 4.13: Prazos maximos de manutencao e vida util dum extintor [Pérez et al. 2009].

Tipo de extintor Manutencéo Manutencéo adicional (revisdo Vida util
minima em oficina e recarga) do extintor
Espuma, agua e base de agua 1 Ano Aos 5, 10 e 15 anos 20 Anos
P6 1 Ano Aos 5, 10 e 15 anos 20 Anos
P6, selado com presséo permanente 1 Ano Aos 5, 10 e 15 anos 20 Anos
Halon 1 Ano - 20 Anos
CO2 1 Ano Aos 5, 10 e 15 anos 20 Anos

4.9. Plano de manutengao de Sistemas de Detecc¢ao e Alarme

Para além das inspecg¢des e testes, enunciados no Anexo E, a realizar aos sistemas de deteccao
e alarme, a normalizagdo expde que, no que se refere a estes sistemas, diariamente deve-se
[UNE 23007-14] [Pérez ez al. 2009]:
= Verificar que o painel tem um funcionamento normal. Em caso de anomalia, registar a
avaria no livto de registo de controlo, comunicando a avaria a empresa de
manutencao.
= Verificar que foram atendidos todos os avisos registados no dia anterior.

= Verificar que existam papel, tinta ou cinta de impressao em cada impressora.

Trimestralmente devera rever-se todos os registos do livro de registos de controlo e adoptar as
medidas necessarias a adop¢ao de acgdes correctivas das anomalias nao solucionadas ou

recorrentes.

Qualquer alteracdao na estrutura ou ocupacao do edificio que possa afectar os requisitos para a
localizag¢ao das botoneiras, detectores e sirenes de alarme, deve ser registada no livro de registo
de controlo e o mais rapidamente possivel desencadear as medidas de readaptacio
correspondentes. Nestes casos, a alteragao dos sistemas de detec¢ao e alarme deve dar origem
as alteragoes correspondentes no plano de manutengao dos referidos sistemas. Deve proceder-
se a uma verificacdo trimestral da ocorréncia deste tipo de alteracbes bem como das

correspondentes acg¢les correctivas adoptadas. Decorrido cada periodo de um ano, estas
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verificagOes devem ser mais exaustivas. Ao completar-se a inspec¢ao anual, o responsavel pela
manutengao na escola deve providenciar para que lhe seja entregue o certificado dos testes, o

qual deve ser incluido no livro de registos de controlo.
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5.3. Trabalho futuro

“A verdadeira eloquéncia consiste em dizer tudo o que é
preciso, e somente o que € preciso.”

La Rochefoucantd

Segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo, a gestao dos espagos, das instalacbes e
equipamentos, dos recursos humanos e materiais, devem obedecer ao imperativo de contribuir
para o sucesso educativo e escolar de cada aluno [DL 46/1986] [Lei 49/2005]. E, por isso,
essencial preservar as boas condi¢Oes tanto das instalacbes como dos equipamentos fixos
afectos ao funcionamento das organiza¢Oes escolares, como sejam equipamentos contra

incéndio ou para transporte vertical.

5.1. Consideragoes Finais

Atendendo ao panorama observado pelo estudo desenvolvido no ambito do projecto
CARMA"™ realca-se a necessidade de alertar, nio s6 os 6rgdos de gestdo das escolas mas
também as entidades responsaveis pela gestao de todo o sistema educativo, para a necessidade
de uma maior preocupacao quanto aos aspectos relacionados com a manutencao da estrutura

e dos equipamentos fixos das escolas.
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Ja em 2003, se referia a necessidade de Portugal reduzir significativamente a sua despesa
publica e apontava-se o sector da Educa¢ao como um dos que absorvia mais recursos. Apesar
da complexidade da escola enquanto organizagao, e uma vez que, para as escolas afectas ao
mesmo organismo, as economias de escala de uma pequena alteracio poderdo ser
consideraveis, torna-se evidente a necessidade de revisio dos modelos de gestio e
administracdo escolares, bem como o desenvolvimento de esforcos no sentido de encontrar
sistemas que optimizem a utiliza¢ao das verbas disponiveis.

Tal como discutido, a op¢ao de investir em grandes programas de novas construcdes ou
grandes interven¢oes tende a comprometer a disponibilidade de verbas para preservar as
condig¢des dos activos das escolas. Confira-se a situagao referente ao ano de 2008, apresentada
na Figura 5.1, onde Portugal se apresenta como o pafs que menor percentagem das verbas
dedica a despesas correntes, como seja o caso da manuten¢ao. Efectivamente, paises com
menores or¢camentos para a educagao tendem a alocar uma maior percentagem do
financiamento disponivel a ordenados e uma propor¢ao mais reduzida de verbas disponiveis
para garantia de servigos técnicos, como seja o caso da manuten¢do das estruturas e

equipamentos fixos dos edificios escolares [OCDE 2011].
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Figura 5.1: Distribuicio da despesa cotrente de instituicdes de ensino (2008); “apenas
institui¢oes de ensino publico [OCDE 2011].
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Simultaneamente o investimento no sector da educa¢do desceu para valores percentuais ao
nivel dos verificados em 1995, invertendo os dados referentes ao inicio do século XXI, altura
em que, tal como referido no capitulo 2, Portugal apresentava valores superiores a média da

OCDE.

Neste sentido, como forma de assegurar a preservacao das escolas em boas condigoes e
garantir o maximo conforto a todos os seus ocupantes, as reformas educativas devem ser
vistas como mais do que uma mudanga das politicas de ensino. Deveria igualmente ponderar-
se a necessidade de formacdo e qualificagdo dos diversos intervenientes na gestao das

institui¢oes, em areas complementares a formagao pedagdgica dos mesmos.

Para além de responsaveis pelos recursos humanos, os gestores das institui¢oes de ensino
deverdo ter a capacidade de controlar gastos, aumentando a eficiéncia e a produtividade da
institui¢ao. Neste sentido, torna-se necessario que o responsavel pela gestio de cada
estabelecimento de ensino receba formagao em areas de gestdio de equipas, lideranca e
motiva¢ado, como suporte na gestdo dos recursos humanos afectos a manutengao.
Simultaneamente, os gestores deverdo receber formagao na area da Organizagido e Gestio da
Manutenc¢ao, que lhes faculte os conhecimentos de base necessarios ao desenvolvimento de
tarefas de plancamento das actividades a desenvolver, de selec¢io e/ou contratacio dos
executantes, de acompanhamento da execu¢ao ou de avaliagdo dos erros praticados, com o

intuito de os corrigir.

Os edificios escolares apresentam necessidades especiais de gestao e oferecem oportunidades
unicas para o desenvolvimento de novos estudos e aplicagdes. Simultaneamente, as escolas
encontram-se numa posi¢do favoravel para influenciar individuos e outras institui¢oes da
comunidade em que se inserem.

Uma correcta organizagao e gestdo da manutengao permite preservar a operacionalidade dos
edificios escolares e, simultaneamente, garantir a salvaguarda da satde, do bem-estar e da
seguranca dos seus ocupantes. Desta forma, contribui para garantir o eficaz funcionamento do
sistema educativo e dai a necessidade de desenvolver-se nao sé6 manuais mas, acima de tudo,
normalizacdo que regulamente a manutencao de edificios em geral e de estabelecimentos de

ensino em particular.
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Mais recentemente, voltou a apostar-se num “Programa de Modernizagao do Parque Escolar”
com investimentos consideraveis em construgoes de novas instalagdes e grandes
remodelagdes. Refira-se, a este proposito que o aumento significativo de novas construgoes,
resultado de pressdes no sentido de aumentar a oferta educativa, tem como consequéncia
directa a conten¢ao das despesas de funcionamento [Coelho 1988], pelo que, paradoxalmente,
esta situacdo tende a coexistir com um or¢amento €scasso ou inexistente para manter as
Escolas em bom estado de preservagao, resultando em edificios escolares e equipamentos que
se vao deteriorando até ao ponto de ser obrigatdria a sua substituicao [Vieira 2003] [Vieira and

Cardoso 2005].

No que diz respeito as op¢oes tomadas aquando da programac¢ao da manutengao, estas devem
considerar as restri¢oes impostas tanto pelo calendario escolar como pelo horario de ocupagao
das instalacoes. As actividades de manutencao nao devem interferir no normal funcionamento
de aulas ou das actividades de investigacdo mas, sempre que tal ndo seja possivel, essa

interferéncia deve ser minimizada [Vieira 2003].

Alguns métodos e ferramentas computacionais tém vindo a ser desenvolvidas para avaliar a
necessidade de readaptagio de edificios, como é o caso do EPIQR!, TOBUS?, MEDIC? ou
SIMEH®. A utilizagdo de tais ferramentas contribui para um diagnéstico mais rapido e preciso
das condi¢cbes dos edificios existentes, incluindo constru¢io, desempenho energético,
qualidade do ar interior e obsolescéncia funcional. As principais vantagens de tais ferramentas
prendem-se com a possibilidade de avaliar varios cenarios [Pereraa e a/. 2006]. O facto de
considerarem que o periodo de vida util dos componentes de edificios ndo é um valor
deterministico unico mas que, antes, segue uma distribuicio probabilistica, torna-se
importante para a tomada de decisio acerca do momento mais adequado para as ac¢des de
manutengao. Neste sentido, a aplicagao de modelos conceptuais de apoio a manutengao ¢ um
suporte fundamental para sistemas complexos [Kobbacy e 2/ 1997] [Kumar and Westberg
1997] [Chan 2003] [Rogier ¢f al. 2007] [Cassady et al. 2005].

! Energy Performance, the Indoor environment Quality and the analysis of Refurbishment cost of multi-family
buildings.

% Tool for selecting Office Building Upgrading Solutions.
3 Method d’Evaluation de scenarious de Degradation probables d’Invessissemens Correspondants.

4 Sistema Integrado de Manutencao de Edificios de Habitagao.
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Capitulo 5 — Conclusées e Consideragoes Finais

5.2. Conclusoes

Foram desenvolvidas, testadas e implementadas ferramentas que permitissem atingir o
proposito de caracterizar a situacdo nacional no que respeita a idade e ao estado de
preservagdo das instalagdes escolares, as politicas e estratégias de manuten¢ao seguidas, em
especial para as ac¢bes de manutengdao directamente relacionadas com seguranca dos
ocupantes, bem como o peso de tais acgdoes nos custos totais de operagao das instalagdes. O
trabalho enquadra desenvolvimento de ferramentas que pudessem contribuir para a melhoria

das condicbes das instituicbes de educacio e ensino dos diferentes niveis de Ensino.

Uma vez que os diferentes niveis de ensino em Portugal apresentam particularidades de
organizagdo que obrigam a uma analise individualizada, os inquéritos desenvolvidos reflectem
as especificidades e condicionantes caracteristicas de cada nivel de ensino em Portugal,
considerando igualmente os factores que condicionam a escolha de estratégias de manutengao,
nomeadamente a idade das instalagdes, sistemas ou equipamentos instalados, bem como

inspecgoes legais obrigatérias relativas a condi¢des de seguranca.

Os modelos conceptuais de caracterizacdo da organizagao e gestio da manutencdo nas
institui¢oes de ensino nacionais, nomeadamente no que se refere as estratégias de manuten¢ao
seguidas, baseiam-se na analise dos dados recolhidos. Tais modelos suportam a identificagao

das estratégias de manuten¢ao mais adequadas.

As ferramentas computacionais apresentam potencialidades auspiciosas para o suporte da
gestao de infra-estruturas e equipamentos permitindo um melhor uso de recursos com vista a
obten¢ao de desempenhos optimos e maior longevidade dos activos, incluindo questoes

relacionadas com o aumento do ciclo de vida, requisitos de desempenho e preservagao.

5.3. Trabalho futuro

Os modelos conceptuais permitem discutir a implementacao das estratégias de manutencao e
das politicas de organizagao e gestio de manuten¢iao mais adequadas a cada nivel de ensino,
para confronto com os dados recolhidos.

Espera-se que a discussao dos resultados de simulagao permita o desenvolvimento de modelos
analiticos que, com base na defini¢do de critérios objectivos, sustentem a atribuicao objectiva
de prioridades a actividades de manutengao. Pretende-se explorar a utilizagdo de ferramentas

computacionais de apoio a decisao para explorar as potenciais economias de escala de
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pequenas alteragoes nos modelos de gestdo e administracio escolares. Serdo investigados
também métodos e sistemas que optimizem a utilizagio das verbas disponiveis,

nomeadamente na optimizagao do planeamento das actividades a desenvolver.
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Competéncias dos Municipios
Decreto-Lei n.° 77/84 de 8 de Margo

Modelo de gestdo

Decreto-Lei n.° 769

G
(

Lei de Bases do Sistema Educativo

"Lei Veiga Sim&o"
Lei n°5/1973 de 25 de Juho

Departamentos

Attigo 1.0
Ambito e definiao

{...) O sistema educativo é o conjunto
de meios

(...) O sistema educativo desenvolve-se
segundo um conjunto organizado de

)
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)

Autonomia das Universidades
Lei n.° 108/88 de 24 de Setembro
de Ensino Superior Politécnico
Lei n.° 54/90 de 5 de Setembro
das Universidades
ecreto-Lei n.° 252/97 de 26 de Setemb

Estatuto e Autonomia dos Estabelecim.

inanciamento do Ensino Superior Publi
Lei n.°113/97 de 16 de Setembro

Autonomia Administrativa e Financeira

e de acgdes

horizonte temporal

Ano 2000

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro

Decreto-Lei n.° 141/93 de 26 de Ab

Decreto-Lei n.® 3/87 de 3 de Janeiro

Regionais de
Educagao

DRE do Norte

DRE do Centro

DRE de Lisboa e
Vale do Tejo

DRE Alentejo

DRE Algarve

Decreto
Regulamentar

n.° 31/2007
de 29 de Margo

Organizagao geral do sistema educativo
Artigo 4.°
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O planeamento e reorganizagao da rede escolar, 8 ] 2 o

assim como a construcdo e manutencdo dos
edificios escolares e seu equipamento, devem
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)
D

Lei n.° 113/97 de 16 de Setembro

Organizagéo e Ordenamento do
Ensino Superior
Lei n.° 26/2000 de 23 de Agosto
inanciamento do Ensino Superior Publico
Lei n.°37/2003 de 22 de Agosto
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-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril

Decreto

>Rewgs

Decreto -Lei n.° 115 -A/98 de 4 de maio

Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de Julho
alteragzo ao
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril

(

assentar numa politica de regionalizagéo efectiva,
com definicéo clara das competéncias dos
intervenientes, que, para o efeito, devem contar
COM 08 recursos necessarios.

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n.° 115/97 de 19 de Setembro

Artigo 40° Primiera atteragao & Lei 46/86
Rede Escolar Estabelecimentos de
Artigo 37.° Educaco e de Ensino Graus
Acesso ao Ensino superior
Compete ao Estado criar uma rede de :

Educagéo Escolar

ttos publicos de educagéo e
ensino que cubra as necessidades de toda a
populagao.

Ensino Basico

Educacao pré-escolar T

Rede pré-escolar

Artigo 62.°
Artigo 5.° 90

5- 0 Governo elaborara um
lano de emergéncia de

instituicdes proprias de ini
do poder central, regional ou local

de edificios escolares e seu
apetrechamento, no sentido
_ entidades colectivas ou de serem satisfeitas as

| e e

individuais i 7 necessidades da rede escolar,
L com prioridade para o ensino
basico.

Estabelecimentos 7 7
Artigo 14.°

Artigo 45.°

7- Os estabelecimentos de
ensino superior gozam de

Universidades e escolas
universitarias

Educagao extra-escolar

autonomia cientifica,
pedagégica e administrativa

Escolas superiores

Artigo 39.°
Edificios escolares

- Os edificios escolares devem ser planeados na
optica de um equipamento integrade
3- A densidade da rede e as dimensdes dos edificios escolares devem ser

ajustadas as caracteristicas e i regionais e a de
‘acolhimento de um nimero equilibrado de alunos, de forma a garantir as
-des de uma boa pratica égica e a realizagéo de uma i

comunidade escolar
Agestdo dos espagos deve obedecer ao imperativo de, também por esta via,
e contribuir para o sucesso educativo e escolar dos alunos.

-

e Bases do Sistema ma_._nm.Eolu

Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto

Segunda alteragéo a Lei 46/86

Republica em anexo a LBSE na
sua versdo apos a segunda
alteragdo contém aditamentos

Ensino superior
Graus Académicos
Formacéo

Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n.° 85/2009 de 27 de Agosto

Alteragéo a Lei 46/86

Escolaridade Obrigatéria

CNE
Artigo 46.°

Avaliagéo do sistema educativo
Artigo 49.°

Conselho Nacional de Educagdo
(érgao cons! )

Artigo 52.°

O sistema educativo deve ser alvo de
avaliagdo continuada, que deve ter
em conta os aspectos educativos e
pedagdégicos, psicoldgicos e

icas da educagao

A"recolha, tratamento e difuséo das
estatisticas da educacéo” devem ser
organizadas "de modo a garantir a
sua realizagio em tempo oportuno e
de forma universal"

I

e
de natureza politico-administrativa e
cultural.

de 20 de Dezembro
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MODELOS DE GOVERNACAO
ENQUADRAM AS ALTERACOES SOFRIDAS PELO SISTEMA
EDUCATIVO, AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS
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Anexo B

XIV Governo Constitucional

Decreto-Lei n.° 474-A/99 de 8 de Novembro OrgénicaGovemamental

Ministério da Mw_mst(zmo dos ; Ministério _(1:; Mw_nw rio da Ministério da i e & ) Eearmermiie
Cultura Negécios Estrangeiros Defesa Nacional Administracdo Interna Justica
Ministério das Ministério do Ministério do Ambiente e do Mir rio do Ministério da Ministério do Trabalho e
Finangas Planeamento Ordenamento do Territério equipamento Social Salde da Solidariedade
Ministério da Agricultura, do Ministério da Ciéncia e da . Ministério da Reforma do
Desenvolvimento Rural e das Pescas Tecnologia MInIS'[eI’IO"da e da Administragéo Public
Educagdo

ME
Decreto-Lei n.° 133/93 de 26 de Abril ]

Servigos regionais Estabelecimentos de Ensino

Decreto-Lei n.° 141/93
de 26 de Abril

Senvicos centrais } r——

De acordo com a estrutura do Sistema Educativo

|
|
. |
EEEEE RO WS Secretaria-Geral ‘ Lei de Bases do Sistema Educativo
de 26 de Agosto } Lei 0. 46/86 de 14 de Outubro
Divis&o de Instalagbes e Equipamento |
| Direcqéo~RegionaI de Rede pré-escolar
} Educacéo do Norte Artigo 5.°
| . ~ N
Inspecgéo-Geral da Educacéo | Direccao Regional de instituigdes proprias de iniciativa
I Educagéo do Centro do poder central, regional ou local
|
I Direcgéo Regional de ] ] .
5 - Departamentos de Gestéo de ‘ Educacéo de Lisboa entidades colectivas ou individuais
ecreto-Lei n.° 139/93 - |
de 26 de Abri Recursos Educativos | |
N — | Direccédo Regional de
Extinto em 19 Abril de 1999 e substituido por ] ~ .
l 1do po [Q— Educagéo do Alentejo Rede Escolar
Decreto-Lei ne 122709 | Direcdo Geral da Administragéo } — - Artigo 5.2
Py Educativa | Direccao Regional de
| Educacéo do Algarve Ensino Basid
Direcgéo de Senicos para a Qualidade dos | | nsino Basido
Equi tos Educati
CHEEMEIES B } Direcgéo de Senicos de Recursos
| Materiais . -
Divis&o Técnica para a Qualidade das Ensino Secundario
Construcées Escolares } L )
| Divis&o de | I Escol; |
Divisdo de Normalizag&o e Certificagéo | | I " " "
dos Recursos Educativos | — Estabelecimentos de Ensino Superior
| Diviséo de Equipamentos Artigo 140
| Educativos '
} Universidades e escolas
Departamento do Ensino Superior |- —- Secgéo de Apoio Técnico universitarias
~ J Escolas superiores
Departamento do ensino \_ Y,
Secundario
Educacéo extra-escolar
Departamento da Educagéo
Basica - J
Departamento de Programacéo e
Gestéao Financeira
Gabinete de Lancamento e
Acompanhamento do Ano Escolar

Servigos tutelados } { diplomas proprios }

Caixa de Previdéncia do

Instituto Camées

§ Ministério da Educacéao
£

2 Instituto de Inovagédo Educacional de Estadio Universitario de
8 Anténio Aurélio de Costa Ferreira Lisboa

£

E

Editorial do Ministério da

Instituto do Desporto Educacéo
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Anexo B

XV Governo Constitucional
Decreto-Lei n.° 120/2002 de 3 de Maio
Decreto-Lei n.° 119/2003 de 17 de Junho
Decreto-Lei n.° 20/2004 de 22 de Janeiro

Departamentos Governamentais

Ministério da
Justica

Ministério da
Administracéo Interna

Ministério da
Defesa Nacional

Ministério dos
Negocios Estrangeiros

Ministério da

Ministério da Economia
Cultura

‘ Ministério das Financas ‘ Ministério das Cidades, Ordenamento do Territério

‘ Ministério da ‘

Ministério da Seguranca Social ‘

e do Ambiente Saude e do Trabalho
Ministério da Agricultura, L L Ministério O Ministério das Obras Publicas
Desenvolvimento Rural e Pescas M'n'Ster'O. da Clenqa e da Transportes e Habitagao
do Ensino Superior =
Educacéo
MCTES ME
Decreto-Lei n.° 205/2002 de 7 de Outubro Decreto-Lei n.° 208/2002 de 17 de Outubro

l
\

,{ Senigos integrados na administragéo ]ﬁ [ Senvigos integrados na administragéo directa do Estado ]

directa do Estado
Servigos centrais F ] Servigos regionais
—

Attigo 22.°

Direccdo Regional de
Educagéo do Norte

Gabinete de Relagdes Internacionais da
Ciéncia e do Ensino Superior

Secretaria-Geral

Artigo 13.°

A Inspecgao-Geral da Ciéncia e do
Ensino Superior

Decreto Regulamentar
12/2004 de 28 de Abril

Decreto Regulamentar
n.° 7/2004 de 28 de Abril

Direccdo Regional de e T "

= ecreto Regulamentar
Educagéo do Centro |, ."/2004 de 28 de Abri
Direceao Regional de ot
Educago de Lisboa |\ o'a/2004 de 28 de Abri

Secretaria-Geral

Direcg@o de Servigos para a Qualidade
dos Equipamentos Educativos

Direcgao-Geral do Ensino Superior

| Inspecgédo-Geral da Educagéo |

| Gabinete de Gestao Financeira da |
(. | | J

Ciéncia e do Ensino Superior N = Direccéo Regional de
Direcgdo-Geral dos Recursos 1 Educacao do Alentejo Decreto Regulamentar
Humanos da Educagéo 1 n.° 11/2004 de 28 de Abril
Observatorio da Ciéncia e do Ensino !
Superior " ~ = Direccéo Regional de
P Direcgéo-Geral de Inovagéo e de 1 Educagéo do Algarve | Decreto Regulamentar
Desenvolvimento Curricular | n.° 9/2004 de 28 de Abril
Instituto de Meteorologia ‘Artigo 14.° i
|
Museu Nacional da Ciéncia e da AN
Técnica Doutor Mario Silva Direcgéo de Servigos para a Qualidade |i
dos Equipamentos Educativos | |
| |
i I
. A n . i
Superintendéncia conjunta ] Gabinete de Assuntos Europeus e [ |
4 institutos publicos considerados 1 Relagdes Internacionais

laboratérios do Estado P
| Gabinete de Gestao Financeira |~f o

Instituto Hidrografico

Gabinete de Avaliagdo Educacional

i :
H
I
i
vl
i :
1
i :
Direcgéo-Geral de Formagéo I Orgaos de coordenagéo
Vocacional | |
i
1 |<|
|
i
i
i
i
I
1
i
i
i
i
i
i

Instituto Geoldgico e Mineiro

Instituto Nacional de Engenharia e
Tecnologia Industrial

Gabinete de Informagao e Avaliagéo

Conselho Coordenador da |‘7

- = : )
| nstituto de Investigagdo | do Sistema Educativo Administragdo Educativa (CCAE) |
Attigo 19.°
das Pescas e do Mar lLJ Conselho de Directores Regionais de :
Educacéo (CDRE
| Instituto Nacional de | - / G40 (CDRE) |
nvestigagdo Agraria _‘I Conselho de Avaliagdo de Recursos |‘7 J
Laboratério Nacional de Investigagéo
Veterindria | Conselho da Acgéo Social Escolar |
CASE
Instituto de Genética Médica Dr. L { ) )
Jacinto de Magalhdes
Instituto Nacional de Satde —[ Estabelecimentos de Ensino Superior] /[ Rede de estabelecimentos publicos ]ﬁ
Dr. Ricardo Jorge
- - : Escolas
Laboratério Nac'(;cﬁl de Engenharia (Educago pré-escolar e Ensino nao superior)
(. J
[ Superintendéncia e tutela | agrupamentos orizontais |
[ Tutela ]
. _ i Organismos integrados na administragao
Administragdo auténoma indirecta do Estado | agrupamentos verticais |
Fundacao para a Ciéncia e a =
Academia das Ciéncias de Lisboa Tecnologia Centros de formagéo e
associacoes de escolas
(. J

Estadio Universitario de Lisboa

Institutos publicos

J
,[ Orgaos Consultivos I:
Centro Cientffico e

| Cultural de Macau

Entidades sujeitas a tutela ou
superintendéncia do ME

Servigos Sociais do Ministério da
Educagéo (SSME)

Conselho Superior de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao

Instituto de Investigagéo Cientifica
Tropical

Caixa de Previdéncia do Ministério da
Educagéo (CPME)

| Conselho Nacional do Ensino Superior

Laboratérios
do Estado

Instituto Tecnolégico e Nuclear

~— — —— — —0— U\ J—
e

Conselho Nacional de Acgao Social do
Ensino Superior

Editorial do Ministério da Educacao
(EME)

A& J
Conselho Nacional de Avaliagéo do Orgaos Consultivos ]
Ensino Superior

Corsevo acirl e st |

Conselho Coordenador do
Ensino Particular e Cooperativo
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Anexo B

XVIl Governo Constitucional
Decreto-Lei n.° 79/2005 de 15 de Abril
Decreto-Lei n.° 201/2006 de 27 de Outubro

Orgénica Governamental

Ministério da Ministério dos Ministério da Ministério da Ministério da Ministério da Economia
Cultura Negdcios Estrangeiros Defesa Nacional Administragdo Interna Justica e da Inovagédo
Ministério das Financas e da Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Ministério da Ministério do Trabalho e da

Administracéo Publica Termitério e do Desenwvolvimento Regional Salde SolidariedadeSocial
Ministério da Agricultura, do Ministério da Ciéncia, Ministério O Ministério das Obras Publicas,
Desenwvolvimento Rural e das Pescas Tecnologia e da Transportes e Comunicacdes
Ensino Superior Educacgdo
MCTES ME

[ Decreto-Lei n.° 214/2006 de 27 de Outubro

d

Servigos integrados na administragcdo
directa do Estado

};

(&

Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacéo e Relacdes Internacionais

A Inspeccao-Geral

Secretaria-Geral

Decreto-Lei n.° 213/2006 de 27 de Outubro
Decreto-Lei n.° 164/2008 de 8 de Agosto

Decreto-Lei n.° 208/2009 de 2 de Setembro

Senvigos integrados na administragéo directa do Estado

Direcgédo-Geral do Ensino Superior

J

d

Organismos integrados na administragéo
indirecta do Estado

]ﬁ

Fundacgéo para a Ciénciae a
Tecnologia, I. P.

UMIC-Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, I. P.

Centro Cientifico e
Cultural de Macau, . P.

O Instituto de Investigagdo Cientifica
Tropical, I. P.

Instituto Tecnolégico e Nuclear, |. P.

Instituto de Meteorologia, I. P.

Laboratérios do Estado

Estabelecimentos de Ensino Superior

]7
]ﬁ

Universidades Publicas

Institutos Politécnicos Publicos

indirecta do Estado

d

Organismos integrados na administracéo 1

Decreto Regul.
n.° 31/2007
Senvigos centrais J\ /{ Servicos periféricos de 29 de Margo
Dis‘o:ezrgggg;t Secretaria-Geral L [ Direccéo Regional de Educagéo
p do Norte
le 29 de Marco
Ao = Direccéo Regional de Educacéo
Inspeccdo-Geral da Educacéo do Centro
Direccédo-Geral dos Recursos Direccédo Regional de Educagéo
Humanos da Educacgdo de Lisboa e Vale do Tejo
Direccdo-Geral de Inovacéo e de Direccédo Regional de Educagéo
Desenvolvimento Curricular do Alentejo
Decfez'gggg;'- Gabinete de Estatistica e Direcgéo Regional de Educacéo
ne =
de 20 de Marco_| P 1@N€@Mento da Educagdo L do Algarve )
Gabinete de Gestéo Financeira
f Gabinete Coordenador da]
Gabinete de Avaliagéo (__ Seguranca Escolar
Educacional Decreto-Lei n.° 117/2009
\_ ) de 2 de Setembro

Tecnologia, I. P.

Fundacgéo para a Ciénciae a

Estadio Universitario de Lisboa, |. P

Centro Cientifico e
Cultural de Macau, I. P.

Entidades Publicas Empresariais

Agéncia Nacional para a
Qualificagéo, |. P.

Parque Escolar, E.P.E.

Decreto-Lei n.° 41/2007
de 21 de Fevereiro

_

{ Outras estruturas }
Gabinete Coordenador do Sistema de
Informacéo do Ministério da Educagao

_

Estabel. de Ensino Universitario e
Politécnico Publicos ndo integrados

.

Orgéaos Consultivos

h

Orgéos Consultivos

Outras Estruturas

Academia das Ciéncias de Lisboa

Conselho Nacional de Educagao

Conselho Nacional de Educagédo

Conselho Coordenador da Ciéncia e
Tecnologia

[Conselho Coordenador do Ensino Particular e Cooperatit

assa a ser integrado no CNE

Conselho Coordenador do Ensino

Superior

Conselho das Escolas

| Conselho Coordenador da Administragdo Educativa - Extinto |

A
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Anexo B

Departamentos governamentais

Ministério das Ministério dos

Finangas

Negdcios Estrangeiros

Ministério
Justica

Ministério da
Administracéo Intema

Ministério da
Defesa Nacional

da Ministério da Economia

e do Emprego

Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e
Ordenamento do Territério

Ministério da
Saude

Ministério da
Educagéo e Ciéncia

Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social

( MEC ]
l Decreto-Lei n.° 125/2011 de 29 de Dezembro J

d

Organismos integrados na administracdo
indirecta do Estado

h

Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia, |. P.

Estadio Universitario de Lisboa, |. P

Centro Cientifico e
Cultural de Macau, I. P.

Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o
Ensino Profissional, I. P.

I
|
Servigos integrados na administragéo
directa do Estado

Secretaria-Geral

Inspec¢éo-Geral da Educacéo e Ciéncia

Direccédo-Geral de Educacédo ’

Direcgéo-Geral do
Ensino Superior

Direccédo-Geral da

Outras estruturas

Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia

Academia das Ciéncias de Lisboa

Administracéo Escolar

Direcgéo-Geral de Estatisticas
da Educacéo e Ciéncia

Direcgédo-Geral de Planeamento e
Gestéao Financeira

Gabinete de Avaliacdo Educacional

Extint:

Decreto-Lei n.!
de 29 de D

Direccdes Regionais
de Educacéo

DRE do Norte

DRE do Centro

pe DRE de Lisboa e

Vale do Tejo

DRE Alentejo

DRE Algarve
\ |

{ Estabelecimentos de Ensino Superior }

Org&os Consultivos

Entidades integradas no sector
empresarial do Estado

h

Universidades Publicas

Conselho Nacional de Educacédo

()

Institutos Politécnicos Publicos

Conselho das Escolas

Parque Escolar, E.P.E

Estabel. de Ensino Universitario e
Politécnico Publicos ndo integrados

Conselho Coordenador do
Ensino Superior

()
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Anexo C

NORMALIZACAO EM MANUTENCAO

Os termos e defini¢des seguidos ao longo da dissertagao baseiam-se, sempre que possivel, na
normalizacao nacional publicada no ambito da manutengao, a qual evoluiu significativamente
entre 2007 e 2010. Para além de adaptacdo para a lingua e realidade Portuguesas de normas
Europeias divulgadas no inicio da primeira década do século XXI, tém vindo a ser publicadas
diversas normas nacionais sem equivaléncia a nfvel europeu, como se resume na Tabela

seguinte.

Tabela Anexo 1.1: Normalizagao Nacional.

CT94 - Comissao Técnica 94 CEN/TC 319

2007 NP EN 13269:2007
“Manutencdo — Instrugdes para a preparagao de contratos de

manutenc¢ao”
2007 NP EN 13306:2007 Final Draft — prEN 13306 2000
“Terminologia da Manuteng¢ao” “Maintenance terminology”
2009 NP EN 13460:2009 EN 13460:2002 2000
“Manutenc¢do — Documentacdo para manuteng¢do” Final Draft — prEN 13460
“Maintenance — Documents
for maintenance”
2009 NP EN 15341:2009 EN 15341:2007
“Manutencdo: Indicadores de desempenho da manuten¢do” “Maintenance — Maintenance
Nota: NP EN 15341:2007 — “Indicadores de manutengao” key performance indicators”

2009 NP 4483:2009
“Guia para a implementacdo do sistema de gestdo da
manutengao”

Nota: prNP 4483:2008 — “Sistema de gestdo da manutenc¢do —
requisitos”

2010 NP 4492:2010 (12 Edic&o) *

Nota: prNP 4492: 2009 — “Requisitos para a prestacdo de
servicos de manutencdo”

Qualificagdo do pessoal da manutencao

* Referéncia a NP EN ISO 9000 e a CEN/TR 15628:2007.
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O trabalho de edi¢io das normas no ambito da Manutencio tem vindo a ser desenvolvido,
sob coordena¢io da APMI, pela Comissio Técnica 94 (CT94). A elaboracio de normas

nacionais ¢ da responsabilidade da subcomissaio CT94-SCO1.
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Anexo D

COMPILACAO FINAL DA AVALIACAO DA EFICIENCIA PARA
A GESTAO DA MANUTENCAO DO EUC

Grau de

Cumprimento

Classificagao Alvo Percentual

A. Organizagao 150 336 44,64%
1. Estrutura da Organizagao 42 56 75%
2. Politicas, Regras e Servigos 35 56 62,50%
3. Controlo do Trabalho (fung&es) 27 72 37,50%
4. Centro de Controlo do Trabalho 8 64 12,50%
5. Organizagdo das Oficinas 20 40 50%
6. Supervisdo e Planeamento das Oficinas 18 48 37,50%
B. Identificagdo da Carga de Trabalho 88 384 22,92%
1. Inventario das InstalagGes 30 40 75%
2. Inspecgdo do Estado das InstalagGes 9 72 12,50%
3. Procedimentos para Emissdo de Pedidos de Trabalho 12 32 37,50%
4. Inventario dos Equipamentos Fixos 5 40 12,50%
5. Manutengdo Preventiva 0 48 0%
6. Trabalhos de Pequena Dimensao 18 48 37,50%
7. Trabalhos de Rotina 0 48 0%
8. Documentacgdo dos Pedidos de Trabalho 14 56 25%
C. Planificagao do Trabalho 140 400 35,00%
1. Critérios de Prioridade 7 56 12,50%
2. Classificagdo do Trabalho 21 56 37,50%
3. Trabalhos de Modificagao e Aperfeicoamento 10 40 25%
4. Preparacgdo das Ordens de Trabalhos 16 64 25%
5. Financiamento Anual Necessario 49 56 87,50%
6. Histdrico dos Trabalhos de Manutengdo e Reparagdo Adiados 12 48 25%
7. Plano de Execugdo Orgamental 25 40 62,50%
8. Histdrico dos Trabalhos Financiados 0 40 0%
D. Realizagdo do Trabalho 157 424 37,03%
1. Procedimentos de Planificagdo e Programagao das Oficinas 32 64 50%
2. Disponibilidade de Recursos Materiais e Humanos 18 48 37,50%
3. Programa de Formacgao 18 48 37,50%
4. Equipamentos, Ferramentas e Areas das Oficinas 7 56 12,50%
5. Utilizagdo do Armazém 6 48 12,50%
6. Transportes 30 40 75%
7. Praticas de Supervisionamento 14 56 25%
8. Recurso a Contratos 32 64 50%
E. Avaliagdo 24 360 6,67%
1. Sistema de Gestdo da Informagao 0 64 0%
2. Medida de Desempenho 6 48 12,50%
3. Medida da Produtividade 0 48 0%
4. Andlise de Desvios 6 48 12,50%
5. Registos do Historico das Instalagdes 12 48 25%
6. Registo do Histérico dos Equipamentos Fixos 0 48 0%
7. Informacdo de tendéncia (Evolugdo dos dados) 0 56 0%
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Anexo E

UMA PROPOSTA PARA O PLANO DE MANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS E ELEMENTOS CONTRA INCENDIOS

Periodicidade

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Quinquenal
Sistema automatico de detencédo e alarme — INSPECCOES
Verificar e Verificar as fontes | Verificar o Verificar os Verificar toda a
substituir os centrais e locais funcionamento de | quadros de instalacao,
equipamentos de | de energia de detectores e alarme e cumprindo as
controlo, fusiveis, | emergéncia, dispositivos de dispositivos inspeccdes para
lampadas. nomeadamente controlo. electromecani- os periodos
baterias. Verificar o cos. anteriores.
Poér o gerador de | funcionamento de Limpar o

emergéncia em
marcha e verificar
o nivel de

combustivel.

Accionar, pelo
menos, um
detector cada
zona, para
verificar a
capacidade do
equipamento de
sinalizacao e
controlo para,
apoés receber um
sinal, fazer soar o
alarme e accionar
os demais
dispositivos de

alarme.

cada fonte central
ou local de
energia de
emergéncia da

instalacao.

Examinar
terminais e
ligacdes das
baterias, repor
nivel de agua

destilada.

Verificar o
funcionamento do
alarme, do
sistema de aviso
de avaria e das
funcdes auxiliares
do equipamento
de sinalizacéo e

controlo.

a deterioragoes.

equipamento, e

ajustar relés.

Regular tensées
e intensidades.

Verificar ligagbes
de cabos e
montagens,
unibes roscadas

e soldadas.

Verificar os
equipamentos de
transmissao de

alarme.

Verificar por
inspeccao visual
que todo o
equipamento esta
seguro,

acessivel, sem
danos e
adequadamente

protegido.
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Periodicidade (cont.)

Semanal

Mensal

Trimestral

Semestral

Anual

Sistema automatico de detencéo e alarme — INSPECCOE S (cont.)

Inspeccionar
visualmente o
equipamento

quanto

Verificar que
cada detector
funciona
correctamente
segundo as
recomendagoes
do fabricante.

Verificar o espaco
livre sob cada
detector e que
todas as
botoneiras de

alarme estdo

acessiveis e
visiveis.
Sistema automatico de detencéo e alarme - TESTES
Testar o Testar a tensao Testar Testar a tensao Testar a

funcionamento do
gerador
accionado por
motor.

por carga para
baterias secas.

Testar cada
ligacdo remota
com o servico de

bombeiros.

dispositivos de
supervisdo dos
sinais e
equipamento de

transmissao.

Realizar testes
recomendados
pelo instalador ou
fabricante.

de carga das
baterias.

descarga de
baterias.

Testar a
instalacao
quando
alimentada por
cada fonte central
ou local de
energia de

emergéncia.

Efectuar os testes
referidos para os
periodos
anteriores.
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Quinquenal
Sistema manual de alarme de incéndios - INSPECCOES
Pér o gerador de Verificar o Verificar toda a
emergéncia em funcionamento de instalacao,
marcha e verificar | cada fonte central cumprindo as
o nivel de ou local de inspeccdes para
combustivel. energia de os periodos
emergéncia da anteriores.
instalacao. Limpar o
Examinar equipamento e
terminais e componentes.
ligagGes das Verificar ligagdes
baterias, repor de cabos, unides
nivel de agua roscadas e
destilada. soldadas.
Inspeccionar
visualmente a
existéncia de
deterioracdes.
Sistema manual de alarme de incéndios - TESTES
Testar cada Testar Apos a
ligagéo remota equipamento de inspeccao, testar
com o servico de | transmisséao. a instalagéo
bombeiros. Realizar testes quando
recomendados alimentada por
pelo instalador ou cada fonte central
fabricante ou local de
energia de
emergéncia.
Sistema de aspersdo automatico - INSPECCOES
Verificar o Verificar o Verificar as Verificar o Verificar toda a
funcionamento de | funcionamento de | ligacdes. funcionamento de | instalagéo,
véalvulas de dispositivos de vélvulas de nomeadamente
controlo e alarme e controlo. quanto a
aspersao. mandémetros. corrosdes ou

obstrugbes em
tubagens e

suportes.
Limpeza do
equipamento.

Verificar unibes
roscadas e

soldadas.
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual
Sistema de aspersdo automatico - TESTES
Testar o caudal e | Testar os Testar o disparo

os alarmes.

dispositivos de
abertura rapida e
o correcto
funcionamento do

sistema.

de valvulas e

manoémetros.

Testar a
instalacao
quando
alimentada por
cada fonte central
ou local de
energia de

emergéncia.

Grupos de bombeio - INSPECCOES

Verificar a
temperatura e
ventilagdo da sala
de bombas e

manoémetros.

Verificar pressao

dos manémetros.

Verificar
indicadores
automaticos
luminosos dos
equipamentos de
controlo.

Verificar o caudal
com as valvulas

abertas.

Grupos de bombeio - TESTES

Testar
funcionamento
das bombas,
mandémetros de
aspiracéo e
descarga.
Verificar os

alarmes.

Testar curva da
bomba;
velocidade da
bomba, presséo
de aspiracéo e
descarga para

cada caudal.
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Quinquenal
Hidrantes - INSPECCOES
Verificar armérios | Verificar Lubrificar Verificar a

de mangueiras e
equipamentos

auxiliares.

estanqueidade
das saidas dos
hidrantes,
dispositivo de
abertura e saida.
Verificar a
acessibilidade e
sinalizacdo em
hidrantes

enterrados.

Comprovar por
inspeccao visual
a estanqueidade

do conjunto.

Tirar as tampas
das saidas,
lubrificar as
roscas e verificar
0 estado das

juntas.

dispositivo de
accionamento.
Abrir e fechar o
hidrante,
verificando o
funcionamento
correcto da
vélvula principal e
do sistema de

drenagem.

acessibilidade
dos

equipamentos.

Hidrantes - TESTES

Abrir cada
hidrante
permitindo o fluxo
da agua durante
pelo menos 1
minuto e testar a
drenagem dos
hidrantes depois
de fecha-los.
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Quinquenal
Extintores - INSPECCOES

Verificar a Verificar peso e Verificar o

acessibilidade, presséo. retimbrado do

sinalizagdo, bom No caso de extintor.

estado de extintores de p6

conservagéo. com garrafa de

Inspeccionar gés de impulsao

visualmente verificar o bom

precintas, estado do agente

inscricdes e extintor e o peso

estado das partes e aspecto externo

mecanicas da garrafa.

(boquilha, Inspeccionar

valvula, visualmente o

mangueira, etc.) estado da

Verificar peso e mangueira,

presséo. boquilha, valvulas

e partes
mecanicas.
Extintores - TESTES
Realizar testes de
pressao

Sistemas de abastecimento de agua — INSPECCOES

Verificar os Verificar as

acumuladores:
proceder a
limpeza de
terminais e
reposicéo de

agua destilada.

Verificar niveis de
combustivel,
agua,
lubrificantes.
Verificar a
acessibilidade
aos elementos,
ventilagéo de
salas, de bombas
e limpeza em

geral.

condicgbes de
recepgao,
realizando curvas
do abastecimento
com cada fonte
de agua e de

energia.
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Quingquenal
Bocas de incéndios - INSPECCOES
Verificar a Desmontar e Testar a
acessibilidade e ensaiar as mangueira a uma
sinalizacéo dos mangueiras. presséo de
equipamentos. Verificar o 15kg/cm2.
Verificar todos os correcto
componentes, funcionamento da
nomeadamente boquilha nas
os carretéis. suas diversas
Desenrolando posicoes e do
totalmente a sistema de fecho.
mangueira. Verificar a
Accionar estanqueidade
boquilhas e das mangueiras,
difusor de 3 ligagdes, juntas e
posicoes. unides.
Verificar, lendo o Verificar a
manémetro. a informagéo do
presséo de manémetro com
servico. outro de
. referéncia
Limpar o
) acoplado a
equipamento. ]
ligacéo da
Lubrificar fechos .
mangueira.
e dobradicas nas
portas do
armario.
Coluna seca - INSPECCOES
Verificar a

acessibilidade da
entrada da rua e

tomas do piso.

Verificar
sinalizacao,
tampas e
funcionamento
dos fechos
(lubrificar se

necessario).

Verificar que
ligages, juntas e
unides estdo em
correcta posicéo

e ajustadas.
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal

Trimestral

Semestral

Anual

Quinquenal

Sistemas fixos de extingao

— INSPECCOES

Sistemas fixos de extingdo: aspersores de agua, agua pulverizada, p6, espuma, agentes extintores gasosos

Verificar que a
boquilha do
agente extintor ou
aspersor estao
em bom estado e
livres de

obstaculos.

Verificar o bom
estado dos
componentes do
sistema,
especialmente a
vélvula de teste
nos sistemas de
aspersores,
comandos
manuais da
instalacao dos
sistemas de
agentes secos,
ou agentes
extintores

gasosos.

Verificar o estado
de carga dos
sistemas de p6,
anidrido
carbonico ou
hidrocarboneto,
halogenados, e
das garrafas de
gas impulsor.
Verificar circuitos
de sinalizacéao,
nos sistemas com
indicacGes de
controlo.
Limpeza geral de
todos os

componentes.

Verificar
componentes do
sistema,
especialmente
dispositivos de
disparo e alarme,
de acordo com as
instrugdes do

fabricante.

Verificar o estado
do agente
extintor,
nomeadamente a
carga do agente
extintor e o
indicador da
mesma (peso e

presséo).
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Periodicidade (cont.)

Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual Quinquenal

Sistemas fixos de extingdo - testes

Sistemas fixos de extingdo: aspersores de agua, agua pulverizada, pd, espuma, agentes extintores gasosos

Testar as
instalacdes nas
condigfes da sua

recepcao.
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