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RESUMO

O presente dossier de projeto apresenta uma proposta de criagdo de um
Observatorio da Precariedade Laboral no concelho de Coimbra. Seguindo a
metodologia de investigacdo-acdo e apoiando-se no modelo de Tripla Hélice, esta
estrutura pretende constituir-se como um contributo importante para a consolidacao do
conceito de “trabalhador precario”, superando a visdao redutora e de défice que lhe €
atualmente atribuida. Para mais almeja tornar-se um poélo agregador e difusor de
producdo cientifica e estatistica neste dominio, procurando intervir diretamente na
sociedade em prol da justica social e qualidade de vida.

O trabalho é constituido por trés partes fundamentais. Na primeira parte
procuramos fundamentar o projeto a nivel tedrico, social e politico, fizemos o seu
enquadramento a nivel estratégico e salientamos os seus aspetos inovadores, aplicando
o Ciclo da Inovacdo Social. Na segunda parte, elabordmos o seu diagnostico social
através das técnicas Focus Group, entrevista semi-diretiva e arvore de problemas. Para
além disto, foram estabelecidos os seus objetivos tendo por base os dados recolhidos.
Por fim, a terceira parte correspondeu a operacionalizacdo do projeto, onde se destacam
a indicacdo das atividades, cronograma, processos de avaliacdo, sustentabilidade,

analise SWOT e analise prospetiva.



ABSTRACT

The present file project presents a proposal for creation of an Observatory of
Labour Precariousness in the city of Coimbra. Following the methodology of
investigation-action and leaning on the Triple Helix model, this structure intends to
establish itself as an important contribution to the consolidation of the precarious status,
surpassing the reductive vision and that deficiency and currently assigned. For more, it
aims to become a polo aggregator of scientific production and statistics in this field,
seeking to intervene directly in society and the interests of justice social and quality of
life.

This project encompasses three main parts. The first part is carry out by the
framework of theoretical, social, political and strategic levels. Furthermore, the
argumentation highlights the innovative aspects, according with the Cycle of Social
Innovation. In the second part, we elaborate your social diagnosis through the Focus
Group techniques, semi-directive interview and tree of problems. In addition, its
objectives were also established on the basis of the data collected. Finally, the third part
corresponded to operationalization of the project, where we highlight the detail of
activities, schedule, evaluation processes, sustainability, SWOT analysis and

prospective analysis.



RESUME

Le dossier présent est un projet qui représente une demande de création d’une
Observatoire de Précarité du Travail au conseil de Coimbra. Selon la méthodologie de
I’investigation en se soutenant du mode¢le de l'investigation Triple Hélice, cette
structure se veut étre une contribution importante pour la consolidation du statut de la
précarité, pour surpasser la vision réductrice et le déficit qui lui est actuellement
attribué. Cela se tourne autour d’un péle de diffusion de production scientifique et
statistique dans ce domaine. Tout en recherchant I’intervention directement dans la

sociéeté envers la justice et la qualité de vie.

Ce travail est constitué de trois parties fondamentales. Dans la premiére partir
nous cherchons a vous expliquer le projet théorique, social et pratique. Nous avons fait
cet encadrement au niveau stratégique et nous avons mis en évidence les aspects
innovateurs en appliquant le cycle de I’innovation sociale. Dans la seconde partie nous
avons élaboré son diagnostic social a travers des techniques Focus Group, interview
semi-structuré et arbre a problemes. Mise appart ¢a, nous avons établit les objectifs en
ayant comme base des données recueillis. Pour terminer, la troisieme partie correspond
a D’opérationnalisation du projet ou nous distinguons I’indication des activités, le
calendrier, les processus de 1’évaluation, la viabilité, I’analyse SWOT et pour finir

I’analyse prospective
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INTRODUCAO

O presente trabalho constitui-se como um relatorio de projeto que sera objeto de
avaliacdo final do Mestrado em Intervencdo Social, Inovagédo e Empreendedorismo
promovido pelas Faculdades de Economia e de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da
Universidade de Coimbra.

Atualmente, o risco e a incerteza sdo conceitos que parecem nortear a vida em
sociedade. A precariedade dos vinculos laborais e a fragilidade dos lagos sociais
tornaram-se denominadores comuns das sociedades ocidentais, dado que hoje a
incerteza se transformou praticamente na Unica certeza social. Os conceitos de exclusao
social e integracdo social ja& ndo surgem como condi¢fes estaveis e mais ou menos
preditivas, dado que hoje o aumento das habilitagbes académicas e a existéncia de
rendimentos e suporte social ndo séo garantias de bem-estar social. Particularmente, a
precariedade laboral a que assistimos atualmente através da proliferacdo de contratos a
prazo, recibos verdes, estagios e diversas formas de subemprego, por vezes ndo sao
mais do que “pequenas bolhas de oxigénio” numa sociedade castrada pelo drama do
desemprego e que assim alimentam a expectativa de uma efectiva insercéo social e
profissional que pode nunca chegar a acontecer.

No caso dos jovens que estdo a ingressar no mercado de trabalho, esta situacdo é
por demais evidente. Muitos transitam de contrato em contrato, intercalados por
periodos de desemprego, mais ou menos morosos, quais “herdéis do absurdo” a
semelhanca de Sisifo que se vé obrigado pelos deuses a cumprir a ingrata e ardua tarefa
de empurrar uma pedra até ao cume de uma colina que, por ser tdo estreito faz a pedra
rolar novamente para baixo (Camus, 1942). Neste sentido, a vivéncia da precariedade
laboral, particularmente nos casos mais prolongados, pode assemelhar-se a um
constante esforco infértil desprovido de sentido e esperanca.

E neste retrato social que surge o Observatdrio da Precariedade Laboral (OPL)
que pretende afirmar-se como uma estrutura de investigacdo-agdo no dominio da
precariedade laboral. Inspirado pelo modelo da Tripla Hélice de Henry Etzkowitz que
vem sendo promovido pela Comissdo Europeia como um caminho para a inovagdo na

sua agenda estratégica (2011), este projeto procura aproximar a sociedade, a ciéncia e a
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intervencdo social com a finalidade de propiciar bem-estar aos trabalhadores em
situacdo de precariedade. Constitui-se ainda como uma demanda por explorar novos
caminhos ao nivel da intervencdo social que ainda se encontra especialmente voltada
para as tradicionais situagdes de pobreza e exclusdo social, ndo contemplando ainda a
fugacidade das dindmicas sociais e novas formas de injustica social.

O relatdrio de projeto, estrutura-se em trés partes essenciais: na primeira sera
indicado o objeto e a sua pertinéncia cientifica, politica e social, na segunda serdo
explicitados os seus objectivos devidamente fundamentados através da elaboracdo de
um diagndéstico e, por fim, a terceira e Ultima parte correspondera a componente
operacional, ou seja, todo o planeamento empirico e tramites necessarios para a sua
execucdo, nomeadamente o plano de sustentabilidade, antecipacéo de constrangimentos

e oportunidades e atividades propostas.
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CAPITULO | - OBJETO DO PROJETO E SUA PERTINENCIA

1. Fundamentacéo do Projeto
1.1 Fundamentacdo tedrica e empirica

1.1.1 Panorama social actual

A participacao laboral de um cidaddo é, desde sempre, um eixo estruturante da
sua personalidade, auto-conceito e estatuto social. O emprego é, portanto, um fator
crucial para a auto-aceitacdo e integracdo social, pois permite 0 acesso a recursos
materiais, simbolicos e sociais que determinam o seu grau de bem-estar.

Porém, se anteriormente o mercado de trabalho se caracterizava pela quase
imutabilidade e o saudoso “emprego para a vida”, actualmente o panorama no mundo
ocidental ¢ bem diferente. As politicas no ambito do emprego na Gltima década tém
contribuido fortemente para a precarizacdo das relacoes laborais, tal como refere Clavel
(2004, 73). Este autor fala-nos de “precariedade comparticipada” como uma resposta a
subida galopante das taxas de desemprego nas sociedades ocidentais que desenvolveram
formas de emprego e estatutos “atipicos” e precarios como forma de ajustamento a
situacdo econdmica. Os vinculos contratuais sdo cada vez mais incertos e precarios,
proliferando os recibos verdes, 0s contratos a termo e os estagios profissionais que se
traduzem sempre numa inseguranca e incerteza face ao futuro. Até que ponto a
meritocracia e a mobilidade social sdo factores que contribuem para a estabilidade e
satisfacdo pessoal? Na verdade, estas duas questdes sao cada vez mais problematicas,
dado que os "mecanismos de fechamento sdo cada vez mais poderosos, conseguindo
geralmente sobrepor-se ao critério do mérito” (Estanque, 2005, 9).

Socorrendo-nos de dados concretos, em 2009 o Instituto Nacional de Estatistica
demonstrava que Portugal estava na linha da frente da precariedade laboral no espaco da
Unido Europeia, sendo apenas ultrapassado pela Polénia e Espanha (INE, 2011). A taxa
de precariedade em Portugal no ano de 2009 situava-se em 22%, sendo que a Poldnia
registava 26,5% e a Espanha 25,4% (Carmo, 2010). Surpreendentemente, o ano de 2009
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registou um ligeiro decréscimo em relacdo ao ano anterior, em contradicdo com a
tendéncia de subida, o que pode ser explicado pelo facto de os trabalhadores contratados
a prazo serem os primeiros a serem dispensados pelas empresas em situagdo de recesséo
econdmica como a que se verifica actualmente. Também Caleiras (2011) demonstra na
sua tese de doutoramento, que em Portugal a evolucdo do nimero de contratos a termo
celebrados entre 1998 e 2005 ultrapassa consideravelmente o nimero de contratos a

termo celebrados na Uni&o Europeia em igual periodo:

—a—UE 2 —O—Penage!

Figura 1 - Contratos a termo (em relagdo a % do emprego total). Fonte: Caleiras, 2011, 109

O fenémeno da precariedade tem vindo a emergir em forca nas sociedades
contemporaneas e os seus efeitos a nivel pessoal e social ndo sdo ainda totalmente
conhecidos. Ha autores que referem gque nos encontramos actualmente num segundo
estddio da Modernidade, denominado por “Modernidade Liquida” que se caracteriza
pela fragilidade dos vinculos sociais e erosdo do trabalho assalariado e direitos sociais
associados (Beck, Giddens e Lash, 1995 cit. Caleiras, 2011). A fluidez é a metéfora
ideal para caracterizar o estilo de vida atual, que se caracteriza pela mutabilidade,
inconstancia e evitamento do estabelecimento de compromissos patente no
desprendimento das coordenadas tempo e espagco. Em suma, o cidaddo moderno leva a
sua vida com “leveza”, adotando esta capa de impermanéncia como estratégia de defesa
face as adversidades da sociedade atual. Este desprendimento ndo deve ser confundido
com superficialidade, na verdade, trata-se de uma estratégia de adaptacdo a uma

sociedade em constante mutagdo e a um sistema laboral em erosdo (Bauman, 2001).



@ Relatério de Projeto - Observatério da Precariedade Laboral

1.2 Evolucéo histérico-politica do conceito de precariedade

O trabalho precério e flexivel esteve historicamente relacionado com atividades
econdmicas informais, realizadas por “populagdo marginal” destituida de competéncias
profissionais que ndo Ihe permitiam mover-se no sistema produtivo capitalista (Araujo,
2011). Caracterizavam-se essencialmente por obterem “rendimentos inferiores, niveis
de proteccdo social reduzidos, jornadas de trabalho intermitentes e condicbes de
trabalho precarias e instaveis” (Idem, 2011: 163).

Porém, a orientacdo politica nas sociedades ocidentais tem vindo a diluir a
dicotomia entre o formal e o informal, fruto de uma reestruturacdo produtiva e evolugéo
galopante das taxas de desemprego. Em 2005, Barbier (cit. S4, 2010) analisa a
utilizacdo do termo precariedade pelas principais figuras politicas e constata que este é
utilizado recorrentemente no discurso politico em Franca desde meados da década de
70. Também nesta década, a Sociologia comeca a debrucar-se sobre esta tematica
associando-a a pobreza e exclusdo social (idem, 2010). Progressivamente, a literatura
denota que o conceito comeca a afastar-se da condicdo de fragilidade social e
econOmica e passa a centrar-se no trabalho (Schnapper, 1989, Barbier, 2005), surgindo a
figura do “emprego sem estatuto” que remete para o trabalho temporalmente incerto e
com menos regalias sociais.

Em 1996 Letourneux (S&, 2010) apresenta um estudo que visava definir o perfil
do trabalhador precario na Unido Europeia e chegou as seguintes carateristicas: jovens
com menos de vinte e cinco anos, mulheres, detentoras de baixas qualificacGes e ligadas
a sectores economicos vulneraveis a sazonalidade (hotelaria, construcdo e agricultura)
ou a pequenas empresas. Em Portugal, Rebelo (2004) também realizou um estudo
demografico de carater qualitativo sobre o trabalhador precéario a escala nacional e
indica-nos as seguintes carateristicas: “mulheres, jovens, idosos, trabalhadores pouco
qualificados e atuais licenciados” (cit. Sa, 2010: 3). Na verdade, em tragos gerais este
perfil ndo difere muito do estudo realizado na Unido Europeia, dado que 0s grupos
populacionais tradicionalmente mais vulneraveis (mulheres e trabalhadores com baixas
qualificacdes) encontram-se representados em ambos os resultados. Porém, no caso
portugués o perfil surge-nos mais heterogéneo e até paradoxal: tanto os trabalhadores

mais novos como 0s mais velhos surgem-nos como principais “vitimas”, tal como os
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detentores de baixas qualificacdes e os de mais altas qualificacfes. Conseguimos entdo
concluir que parece ndo existir uma equacdo que nos permita fugir a precariedade, dado
que ela parece alastrar-se de forma galopante, cega e alheia a critérios de justica social.
Na verdade, hoje assistimos a uma tentativa politica de precarizacdo comparticipada
(Clavel, 2004) atraves de uma reorganizagdo do trabalho assalariado que rompe com o
padrdo laboral através da legalizacdo e promocdo da flexibilizacdo laboral, tal como

explicitaremos seguidamente.

1.2.1 Evolucao das medidas politicas na Unido Europeia ao nivel laboral:

Ao nivel da Unido Europeia, a precariedade laboral comegou a penetrar de
modo mais acentuado o mercado laboral nos anos de 2000-2003 aquando das Cimeiras
de Lisboa, Cimeira de Nice e da elaboracdo do documento Estratégia de Emprego
(EEE). Neste periodo, o conceito de “crise” comegou a assombrar os mercados ¢ a
Unido Europeia, pelo que, apesar de todas as tentativas de reforco da unido dos paises e
promoc¢do da maxima “Crescimento, Emprego e Inclusdo”, a EEE encontrou
dificuldades de concretizacdo pratica, bem como os respetivos planos nacionais (de
Inclusdo Europeia — PNAI- e de Emprego — PNE), colocando assim a vista as diferentes
velocidades e particularidades de cada pais. A partir de 2003 a crise econémica tem
vindo a agudizar-se e a Revisdo da Estratégia de Lisboa em 2005 marcou
indubitavelmente o rompimento da méxima triangular milagrosa, sendo que o0s vértices
emprego e inclusdo passam a subordinar-se as regras e imposicdes do Vértice
crescimento (Estivill, Caleiras, 2008). E criada a flexiseguranca, que pode ser definida
como a promocdo da flexibilizacdo do mercado de trabalho através da facilitacdo de
contrataces e despedimentos. O conceito de trabalhador assalariado torna-se cada vez
mais indcuo e vazio, dando lugar ao surgimento do conceito prestador de servicos,
caracterizado pela temporalidade e desvinculagdo. No Livro Verde denominado
“Modernizar o direito do trabalho para enfrentar os desafios do século XXI” (2006, cit
S4a, 2010) a Comissdo Europeia reconhece que as “formas de trabalho atipicas”,
designadamente contratos a termo, contratos a tempo parcial, contratos zero horas,

contratos pontuais, outsourcing e trabalhadores independentes, fazem efetivamente



@ Relatério de Projeto - Observatério da Precariedade Laboral

parte do mercado de trabalho europeu e até representam 25% da méao-de-obra. A este
respeito, podemos observar a figura n°2 que ilustra claramente esta evolugéo politica.
Ao nivel nacional, o fendbmeno da precariedade laboral é agravado pelas
debilidades do tecido produtivo, pela reduzida capacidade de regulacdo do Estado e
pelos salarios baixos que conferem uma tdnica ainda mais instavel e arriscada a este
conceito (Caleiras, 2011). Para mais, a precariedade tem contribuido ainda para
fomentar uma dualizacdo da economia e sociedade, ao alargar o fosso entre
trabalhadores com estabilidade e protecdo social e trabalhadores sem direito a protecgéo
social em caso de eventualidade/doenca, ordenados mais baixos e mais proximos do

flagelo do desemprego.

2005
2000-2003 Revisdo da Estratégia 2006
Cimeira de Lisboa de Lisboa Livro Verde
Cimeira de Nice Surgimento da "Mdoderngz?r: o direito
Flexiseguranca o trabalho para
EEE (PNAI e PNE) enfrentar os desafios
do século XXI"
Agudizacédo da Quebra da maxima Reconhecimento da
crise econdémica triangular: emprego, aposta na politica de
. inclusdo e valorizagéao da
Dificuldades de crescimento; flexibilidade
concretizagéo do contratual como
PNAI e PNE Facilitacdo legal da resposta as novas
contratacdo e exigéncias do
despedimento mercado de trabalho

Figura 2 - Evolugdo das medidas politicas na UE ao nivel laboral. Elaboragdo prépria

1.3 A emergéncia de um novo modelo de regulacdo laboral alicercado no risco... Que

consequéncias para o bem-estar social?

A dimensdo socioecondmica e esfera produtiva sdo questdes centrais na
promocéo social e bem-estar dos individuos. Com efeito, a intervencdo social sempre

concebeu a integracdo profissional como um eixo privilegiado de combate a excluséo
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social, na medida em que esta actua ao nivel simbdlico favorecendo a auto-estima, auto-
conceito e sentimento de utilidade do individuo, permite a subsisténcia biologica,
favorece a criagcdo e manutencéo de redes de socializagdo. Em suma, a integracao social
por via do trabalho constitui-se como uma forma de empowerment dos individuos, pois
permite o desenvolvimento e potencializacdo das suas capacidades (Costa, 2005).

Porém, o modelo de regulacdo laboral para o qual caminhamos parece derrubar
todos estes pressupostos de inclusdo social. Neste contexto, o risco social ja ndo se
apresenta como um potencial perigo mas sim como o pano de fundo da paisagem social.
A sociedade parece cada vez mais “alicercada” na incerteza e inseguranca e resta-nos
portanto perceber e estudar as consequéncias que este fendmeno acarreta na vida dos
individuos. Até que ponto interfere negativamente no bem-estar do individuo,
nomeadamente ao nivel do seu auto-conceito, seguranca econdmica e suporte social?
Ou serd que os trabalhadores sdo capazes de desenvolver uma adaptacdo hedonica e
transformar um “problema” numa oportunidade de aperfeicoamento pessoal e
profissional sob pena de perderem de vez o seu meio de subsisténcia (Diener, et al.,
2006)? Na verdade, temos assistido nos meios de comunicacdo ao ressurgimento de
movimentos de cidadania relacionados com o @mbito da empregabilidade que parecem
cada vez mais inflamados na luta pelos direitos laborais, 0 que nos permite inferir que
esta condigdo de “trabalhador precario” possui implicagdes em diversas dimensdes de
vida dos individuos que caraterizam o seu bem-estar, como o auto-conceito e realizacao
pessoal/profissional.

Em suma, com este trabalho pretende-se criar um Observatério da Precariedade
Laboral (OPL) que se constitua como um pélo de producdo e agregacdo de producao
cientifica neste &mbito e que ndo esteja desintegrado da sua comunidade na medida em
que procura auscultar as necessidades da populacdo e acompanhar a evolucdo deste
fendmeno. Esta componente de forte articulacdo com a sociedade concede-lhe o carater
inovador face a outros observatorios existentes no pais sobre diversos fenémenos
sociais (como a pobreza, desigualdades, ...) e possui como mais-valia o facto de
permitir que a ciéncia se aproxime efetivamente da realidade vivida pelas pessoas em
situacdo de precariedade laboral. Esta articulacdo podera dar-se através de atividades
como sessfes de informagdo sobre formas de protegcdo social, coaching e

acompanhamento psicossocial a trabalhadores em situacdo laboral instavel. Assim, para
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além da producdo e divulgacdo cientifica, pretende-se que este observatorio possua
também um caréater interventivo como forma de melhorar o bem-estar desta populacao.
A resposta que pretende dar serd integrada, dada a complexidade e
multidimensionalidade do problema da precariedade que toca diversos sectores de

analise.

1.3.1 Consequéncias Sociais: Surgimento de um novo paradigma de organizagio
social

As velhas desigualdades relacionadas com o emprego (provenientes de questdes
salariais, progressdo na carreira e reconhecimento) acrescentam-se agora novas
desigualdades decorrentes da precariedade laboral nas suas diversas manifestacdes.

Tal como atras referimos, o perfil do trabalhador precério portugués é
heterogéneo. Ja ndo existem apostas seguras que nos indiquem a fuga a precariedade,
nomeadamente a educacdo que até hoje sempre foi concebida com um dos meios
privilegiados de mobilidade social e inclusdo social. Na verdade, este € um dos grandes
paradoxos da precariedade: a sua proliferagdo ndo isenta os que, a priori, teriam mais
ferramentas formais para se integrarem com sucesso no mercado de trabalho. Na
verdade, neste cendrio de flexibilizacdo laboral, os que possuem uma situacdo laboral
mais estavel sdo os trabalhadores mais velhos e com menores qualificacGes académicas.
Com efeito, a taxa de precariedade é inversamente proporcional ao aumento da idade do
trabalhador, sendo que em 2008 a geracdo dos 15-24 anos de idade apresentava valores
de 50%, enquanto as faixas etarias 25-49 anos e 50-64 anos registavam respetivamente
22% e 10% (Carmao, 2010).

Séa (2010) salienta o surgimento de trés grandes consequéncias a nivel social: a
inseguranca laboral, a alternancia de periodos de trabalho e ndo trabalho ao longo da
vida e 0 aparecimento de um novo tipo de trabalhador.

O primeiro aspeto refere-se a incerteza de rendimentos, risco de desemprego e
sensacdo de falta de controlo sobre o futuro e a prépria vida. Esta assim inaugurada a

cultura do medo difuso, da frustracdo recalcada e da raiva reprimida sem alvo definido
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que nos remete para uma cultura do individualismo e nos limita horizontes restringindo-
nos a vivéncia do aqui e agora.

O segundo aspecto diz respeito ao fim da trajetoria de vida linear que marcava as
carreiras profissionais. Hoje, a vivéncia laboral é pautada pela descontinuidade e a
experiéncia de desemprego atinge cada vez mais individuos, sendo porventura mais
demorada. Nesta consequéncia cabe salientar que a proteccao social devera ter um papel
a desempenhar face a descontinuidade de rendimentos e segmentacdo da identidade
profissional. Com efeito, grande parte das medidas de prote¢do social mostram-se
desajustadas a fugacidade das relacdes laborais actuais: por exemplo a avaliacdo da
isencdo do pagamento de taxas moderadoras no Servico Nacional de Saude por motivos
de insuficiéncia econémica leva em consideracdo a declaracdo de rendimentos do
individuo ou agregado familiar no ano anterior, 0 que para um trabalhador que alterna
vivéncias de desemprego com trabalhos de cariz temporario e diversificado, mostra-se
uma forma ineficaz e injusta de avaliar a sua situacdo econdmica face a alguém que
possui regularidade de rendimentos. Também a atribuicdo e calculo de subsidios contra
eventualidades como o desemprego, doenca e nos casos de parentalidade ndo é téo
extensivel e eficaz como nos casos em que existe regularidade de rendimentos, sendo
que os trabalhadores independentes possuem especial dificuldade no acesso ao subsidio
de desemprego apesar das recentes alteracdes gque apontam para uma evolucdo mais
justa e positiva neste dominio. Em suma, porque ndo pensarmos em medidas de
proteccdo social mais ajustadas a atual irregularidade de trajetdrias profissionais? O
mercado de trabalho esta hoje a assumir uma nova configuracéo, pelo que consideramos
que a proteccdo social deve acompanhar esta mudanca. E se essa mudanca partir da
propria sociedade civil que pode adquirir uma voz através do Observatério da
Precariedade Laboral, as probabilidades de sucesso serdo maiores dado que a mudanca
decorre das necessidades e problemas efectivamente vividos por estas pessoas. A este
nivel, cabe ainda salientar que os trabalhadores precarios estdo ainda a dar os primeiros
passos no que concerne a definicdo e afirmagdo da sua identidade. Historicamente
caracterizados pela negativa, ou seja, pela auséncia de protecgéo laboral, social, carreira
profissional, quase como se constituissem como um grupo de cidaddos de 2° categoria
ou “denegados” (Standing, 2011), os precarios encontram-se num momento charneira

para se unirem, constituirem uma identidade e reivindicarem os seus direitos de
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cidadania e justica social. O Observatorio da Precariedade Laboral poderd ser um
espaco de importancia assinalavel para os trabalhadores superarem esta auto-imagem de
“défice”, procurarem pontos de unido ¢ interesses e necessidades comuns e assim
abrirem caminho a construcdo de uma identidade e afirmag&o enquanto grupo.

Por fim, assistimos ao surgimento de um novo tipo de trabalhador que coincide
com a perspetiva de adaptacdo hedonica do ser humano de Diener et al. (2006). Este
novo perfil caracteriza-se pela adopcdo da precariedade como uma forma de
estruturacdo do modo de vida e define-se pela capacidade de adaptacdo a postos e
tarefas diferentes, gosta do trabalho em equipa, polivaléncia, capacidade de adaptacéo e
orgulho no seu estilo de vida (Sa, 2010). Este trabalhador aposta na ideia de que deve
gerir a sua vivéncia profissional como se fosse empresario de si proprio e conhece bem
os efeitos positivos do marketing pessoal. Para este perfil, a trajetoria laboral
assemelha-se mais a um jogo onde pode ganhar ou perder, o risco estd sempre presente
e a sua auto-estima alimenta-se da sua procura exaustiva e constante de auto-superacao.
Evidentemente, existem Varios riscos associados a esta posi¢do, nomeadamente o stress
e inseguranca constantes devido ao facto de se manter num estado quase constante de
avaliacdo e pressdo, porém a precariedade pode realmente ser uma catalisador para um
maior aperfeicoamento profissional e pessoal. Os dados estatisticos demonstram
claramente que esta condicdo profissional veio para ficar e tende até a alastrar-se
progressivamente, portanto porque ndo apostar em formas de conviver melhor com esta
nova configuracdo laboral? A este respeito, as sessdes de coaching, apoio psicossocial e
constituicdo de grupos de discussao poderdo ser ferramentas cruciais para se construir
com os trabalhadores as competéncias necessarias para responder a adversidade da sua
condicéo.

’

1.3.2 Consequéncias econdmicas: pobreza e “denega¢do’

E de senso comum associarmos prontamente a situagdo de desemprego com a
diminuicdo ou auséncia de rendimentos e por consequéncia, com a pobreza. Porém,
estudos atuais (Eurostat- Statistics on Income and Living Conditions, 2008, cit. Carmo,

2010) permitem-nos prever que o risco de pobreza também maior nos individuos que
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possuem contratos de trabalho a termo. A taxa de risco de pobreza, que é calculada a
partir de um limiar de pobreza correspondente a 60% do rendimento liquido mediano,
situa-se em 7% para os individuos com contrato de trabalho sem termo e em 11% nos
individuos com contrato de trabalho a termo (idem, cit. Carmo, 2010). Esta clivagem
ndo é singular, pois o panorama é semelhante na Europa dos 27*.

Este cenario agrava-se se nos desligarmos da visdo estrita e puramente
econdmica do conceito de pobreza. Efectivamente, um dos grandes eixos de
caracterizacdo do estado de pobreza € a situacdo econdmica deficitaria, porém a
complexidade deste conceito € bastante mais extensa. Amartya Sen (2000) adota uma
perspetiva mais lata e concebe-a como uma privacédo de recursos que tanto podem ser de
ordem material ou simbolica. No dominio material destacamos o rendimento e 0 acesso
a uma habitacdo condigna, no dominio simbdlico salienta-se 0 acesso ao sistema e
medidas de proteccdo social e servigos basicos como a saude e educacdo. No fundo, a
situacdo de pobreza aproxima-se de uma situacdo de privacao de liberdade, na medida
em que impede que os individuos desenvolvem o seu potencial enquanto cidad&os por
ndo disporem do suporte e/ou meio necessario para tal. Neste aspeto, Guy Standing
(2011) aproxima-se da perspetiva de Sen ao considerar o precario como um denegado e
um néo cidaddo. Como se o precario fosse o rosto visivel da nova pobreza que assola o
mercado de trabalho actual. Mais uma vez, o contributo do Observatorio da
Precariedade Laboral podera ser crucial, ao aprofundar a componente de investigacao
sobre os efeitos da precariedade, principalmente na sua componente menos visivel que é
a simbdlica e desbravando caminhos para uma maior protecdo social aos trabalhadores
precarios, possivelmente através de uma redefinicdo da mesma, adaptando-a as
contingéncias do novo modelo de regulacdo social e laboral que hoje se desenha. A
componente do apoio psicossocial aos precarios, fundado numa relacdo de parceria e
complementaridade com instituicdes sociais locais podera ser uma resposta aos casos de

pobreza detectados.

! Nesse ano, a média da EU_27 para um trabalhador com contrato de trabalho sem termo é de 5%
enquanto que para um trabalhador com contrato a termo é de 13%.
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1.4 Fundamentacao Estratégica

Para aléem do enquadramento tedrico sobre a tematica alvo deste projeto, importa
ainda indicar os eixos estratégicos norteadores da intervencdo. O conceito de estratégia
remete-nos imediatamente para o plano hipotético e reflexivo e baseia-se num método
de pensamento que pretende classificar e hierarquizar acontecimentos e escolher os
procedimentos mais eficazes com vista a prossecucdo de determinados objetivos
(Beaufre, 1963). Um projeto de intervencdo social constitui-se como uma pega
integrada num contexto maior de nivel meso e macro, pelo que os seus objetivos e
metodologias ndo devem ser desenquadrados das orientacdes dominantes apesar de a
sua forte énfase territorial permitir a adaptacdo as circunstancias da realidade da
sociedade em que se insere.

Na metodologia que nos propomos seguir existe um forte cariz participativo
aliado a investigacdo, ou seja, existe uma relacdo entre a ciéncia e 0 seu objeto de
estudo (neste caso, representado pelos trabalhadores precarios do concelho de Coimbra).
Esta nova concecdo metodoldgica vai de encontro com a nova corrente socioldgica que
rejeita a visdo do individuo como agente passivo imerso no jogo de poderes da
sociedade. Nos anos 60 e 70 o objeto de estudo centrava-se essencialmente nas
organizagoes detentoras de poder e liberdade, dado que o individuo era o “pedo”
movido pelas suas condicionantes externas (Guerra, 2002). Atualmente, o individuo é
concebido como agente ativo no processo de constru¢cdo do conhecimento e na
intervencdo social, sendo capaz de dar sentido a acdo (idem). A investigacdo-acao
almeja a mudanca no seio da comunidade sobre a qual se debruca, procurando aplicar as
conclus@es cientificas na realidade social, a0 mesmo tempo que a propria realidade
impulsiona a investigagdo num jogo de reforco muatuo continuo. O dinamismo,
interatividade, proximidade, participacdo e reflexdo critica sdo, portanto, os valores
pelos quais se rege a investigacdo-acao e que iremos aplicar no OPL.

Mas seria redutor analisar o jogo metodoldgico do OPL apenas por referéncia ao
processo de investigacdo-acdo. Na verdade, para além dos bindmios ciéncia-
intervengdo e investigador-individuo, existem entidades que nd&o podem ser

negligenciadas neste processo de andlise. Os protocolos de intervengdo que serdo
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estabelecidos com diversos atores, como a Universidade de Coimbra, Camara
Municipal de Coimbra e ACIC - remetem-nos para 0 modelo estratégico de Tripla
Hélice. Este modelo foi indicado pela Comissdo Europeia como uma aposta a
considerar nas RIS3 (“Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation”)
que sdo “Estratégias de Investigacao e Inovagao para Especializagao Inteligente” que se
constituem como agendas de transformacao econdmica integradas de base local e que se
baseiam em cinco pilares (Comissdo Europeia, 2011):
1. A focalizagdo do investimento politico nas necessidades e prioridades
identificadas no &mbito local;
2. A rentabilizacdo de potencializacdo nas vantagens e qualidades de cada
territdrio;
3. A promogdo da inovagdo como estimulo ao sector privado;
4. A promoc¢do do envolvimento e implicacdo dos agentes no processo de
inovacao e execucao;

5. A aposta na transparéncia das contas e sistema de avaliagéo.

Mais precisamente, a Tripla Hélice é considerada como o método privilegiado
para criar e reforcar ligacOes internas e externas numa dada regido como forma de criar
inovacdo. Tal como o proprio nome sugere, a Tripla Hélice constitui-se como um
modelo dindmico e hibrido onde o foco de andlise esta na interacdo entre Universidade,
Poder Politico (neste caso representado por um organismo do poder local) e
Industria/InstituicGes de Solidariedade Social. Concretiza-se numa ac¢do concertada e
sinérgica entre os trés elementos segundo uma légica de partilha de responsabilidades
em torno de objetivos comuns. Cré-se que a existéncia de solidos canais de
comunicacdo entre estes agentes € um passo importante para que se crie espaco a
inovacdo, ja que a partilha de experiéncias, pontos de vista e necessidades é muito
maior. Este modelo baseia-se ainda no pressuposto de que a finalidade da ciéncia deve
sempre compreender uma melhoria do bem-estar social e do desenvolvimento regional,
ou seja, as suas conclusdes cientificas devem adquirir aplicacdo pratica e evitar a
restricdo a um reduto de elites académicas.

A Estratégia Europa 2020 contempla a erradica¢do da pobreza como uma das

prioridades na UE durante este periodo temporal. Ainda falta algum tempo para
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chegarmos ao ano estabelecido como meta, no entanto, existem ja alguns dados que nos
permitem perceber a evolucdo deste flagelo. Assim sendo, a Rede Europeia Anti-
Pobreza (“European Anti Poverty Network” - EAPN) reuniu um conjunto de
indicadores e estatisticas europeias e nacionais publicadas em Agosto de 2013 onde esta
claramente mencionado que a relacdo entre emprego e pobreza € inequivoca, sendo que
o facto de um dado individuo estar empregado ndo significa que esteja imune ao ciclo
de pobreza e exclusdo social. Segundo este documento, as
“Carateristicas do emprego em Portugal favorecem a vulnerabilidade social, visto que
muitos dos que trabalham n&o conseguem sair de uma situagdo de pobreza. O numero
de trabalhadores pobres em Portugal é surpreendentemente alto (...) Em Portugal a
mao-de-obra é mal paga e o emprego precario domina e 0s grandes grupos econémicos
que criam fundacBes com fins sociais ou culturais sdo aqueles que eternizam esta

condig&o de precariedade nos nossos trabalhadores” (EAPN, 2013, 4).

Assim, consideramos que o eixo de integracdo social pela via do trabalho devera
ser reconsiderado e alvo de maior debate cientifico. Como ira ser explanado nos tépicos
seguintes, o OPL pretende intervir considerando o sujeito na sua globalidade e
fornecendo uma resposta concertada e integrada, quer em termos sociais (sendo que a
articulagdo com a Rede Social de Coimbra se reveste de extrema importancia) como
pessoais e familiares.

A um nivel local, poderemos citar o Diagnostico Social de Coimbra 2013
(aprovado em plenario de CLAS a 4 de Setembro de 2013 mas ainda ndo publicitado no
portal de internet da Camara Municipal de Coimbra), onde foi detetada a necessidade de
um maior acompanhamento técnico para fazer face aos novos problemas sociais, entre
0s quais se destaca o crescimento galopante da taxa de desemprego e a perda de
rendimentos das familias no concelho (Lusa, 2013). Estes dois fendmenos estdo
intimamente relacionados com a precariedade laboral e constituem-se como fatores
geradores de “efeitos psicologicos, familiares e sociais significativos”, o que vai de
encontro aos dados indicados na nossa fundamentacdo tedrica e que reforcam a

necessidade de considerar este grupo como prioritario para a intervencéo social.
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2. Apresentacao da proposta de Projeto

2.1 Sumario Executivo:

% Nome: Observatorio da Precariedade Laboral
% Area de Abrangéncia: concelho de Coimbra
¢ Missdo: Superagdo da visdo da precariedade pela perspectiva do “défice” através
de dois eixos:
= Aprofundamento da investigacdo cientifica sobre as dimensbes e
impactos subjetivos da precariedade laboral e social;
= Suporte/ acompanhamento de populaces em situacdo de precariedade
laboral de modo a reforcar a identidade social e exploracdo de
alternativas que visem uma melhor adaptacdo ou superacdo da situacdo
de adversidade.
¢ Visdo: Criagdo de uma estrutura dedicada ao estudo e intervencdo ao nivel da
Precariedade Laboral no concelho de Coimbra. Esta estrutura orientar-se-a
segundo uma légica de investigacdo-acdo e destacar-se-a pela proximidade com

a populacdo que pretende estudar/intervir: os trabalhadores precarios.

f"’

Investigacao

N\

Atividades possiveis: Atividades possiveis:

Criacdo plataforma de promocdo e Apoio aos trabalhadores precarios ao
divulgacéo de informacdo cientifica; nivel psicossocial e informativo, com
Realizacdo de eventos cientificos para 0 intuito de amenizar os efeitos
estimular o debate sobre a temética. nefastos da precariedade laboral.

Figura n2 3 - Sumario executivo do OPL. Elaboragdo Propria
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2.2 Aspetos inovadores

conceito de observatorio, enquanto entidade produtora e reprodutora de

conhecimento cientifico, ndo é, por si so, inovador. Na verdade, existem actualmente

cerca de 109 observatorios em Portugal, cujas tematicas incidem sobre diversas areas,

desde a saude, ambiente, desigualdades, justica e acdo social. A inovacao presente neste

observatorio deve-se essencialmente a quatro fatores:

X/
L X4

A forte componente de articulacdo com a comunidade sedeada na participacao
ativa dos trabalhadores precarios ao longo de todo o processo de concegdo e
desenvolvimento do projeto. Esta articulagdo podera dar-se ao nivel da
intervencdo, investigacdo e apoio no delineamento do projeto através da

frequente auscultacdo de necessidades e motivacoes;

O facto de se basear numa forma de investigacdo-acao, propiciando uma clara
aproximacédo da ciéncia a sociedade civil e rejeitando assim a visdo de ciéncia
como uma actividade isolada, magistral e distante das reais necessidades e
problemas das pessoas. Pretende-se assim produzir ciéncia com uma forte
ancoragem a realidade, onde os trabalhadores precérios desempenham um papel
simultaneo de canal de acesso empirico a realidade social e de agentes activos

no desenvolvimento do Observatorio e promocao do seu bem-estar;

O reforgo do sentimento de identidade e coesdo de um grupo populacional
tradicionalmente caracterizado pelo deficit, ou seja, pela auséncia de protegéo
social, direitos sociais e estatuto profissional. De um modo geral, o trabalhador
precario sempre foi definido através dos pontos de divergéncia que detém em
relacio ao grupo de trabalhadores ndo precarios, sendo auto e hetero
percecionado como trabalhador e cidaddo de segunda categoria (Standing,
2011). O Observatorio pode assim ser uma agente catalisador da procura de
pontos de unido e convergéncia que permitirdo aos trabalhadores precarios
constituirem-se como um grupo social com identidade propria e formas de luta

especificas;
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+« O atual modelo de protecdo social esta desenhado para um mercado de trabalho
caracterizado por uma razoavel estabilidade e imutabilidade de trajetorias
profissionais. O “emprego para a vida” e a linearidade das carreiras profissionais
estdo hoje postas em causa, pelo que deveriamos repensar o modelo atual de
protecdo social ajustando-o a precariedade das relagdes sociais laborais e
respetivas consequéncias. Neste seguimento, este projeto poderad constituir-se

como um agente desbravador de caminhos neste ambito.

2.2.1 Autodiagnéstico do Ciclo da Inovacéo Social

A inovacdo social parte do pensamento criativo e arrojado, mas a sua
consubstanciacao requer método, organizagdo e planeamento. A célebre frase “Eureka!”
ndo se aplica inteiramente ao trabalho social, dado que a inovacdo parte mais
rapidamente do trabalho e experimentacdo do que da descoberta casuistica e golpe de
sorte. Conscientes de que a inovacdo requer esta necessidade de planeamento e
empenho, Murray, Caulier-Grice e Mulgan conceberam o Ciclo da Inovacédo Social (The
Open Book of Social Innovation, 2010), onde se identificam seis etapas desde o
surgimento da ideia até a mudanca (cf. Figura n°4). De realcar que este ciclo pretende
tornar-se numa linha orientadora dos valores que subjazem a atuacdo do OPL e néo

como uma estrutura rigida de delimitacéo da acdo.

| 2Proposals

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Figura n2 4 - O Ciclo da Inovagdo Social. Fonte: Murray, Caulier-Grice e Mulgan (The Open Book of Social
Innovation, 2010)
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No 1° estadio — “Problema” - urge identificar o problema que funciona como

alavanca de motivacdo para o desenrolar de todo o processo de desenvolvimento do
projeto. Neste caso, identificamos a precariedade laboral com todas as suas
consequéncias pessoais, sociais e econdmicas para os trabalhadores. A mudanca de
paradigma do trabalho, que deixa de ser um eixo de integracdo social e de definicdo
identitaria para se tornar uma categoria de andlise flexivel, diluida e amplificadora de
desigualdades e injusticas sociais. Neste contexto, surge um desafio: serd possivel
propiciar uma melhor adaptacdo heddnica a situacdo de precariedade? A vida fundada
na instabilidade e incerteza € com certeza psicologicamente desgastante, mas o ser
humano tem demonstrado capacidade de adaptacdo a condi¢cdes adversas dificeis de
ultrapassar. Isto passa por ver a precariedade laboral ndo como obstaculo mas sim como
um desafio, um impulso para a aposta na valorizagdo pessoal, profissional e

aperfeicoamento continuo.

No 2° estddio — “Propostas e ideias” — € imperioso identificar as estratégias e

meios a que o projeto ira recorrer para enfrentar as consequéncias da precariedade
laboral. Neste ponto evidencia-se a preméncia da investigacdo-acdo e da forte
ancoragem a realidade social como forma de conhecer e explorar formas de intervencéo
social. Neste tema urge também realcar boas praticas existentes neste dominio e que
servirdo de inspiracdo para o delineamento da identidade do OPL e da planificacdo das
suas atividades. Assim, poderemos salientar a Unica associacdo de trabalhadores
precarios legalmente constituida no nosso pais: os “Precéarios Inflexiveis”. Esta
associacdo sem fins lucrativos tem como intuito combater a precariedade laboral e
informar os trabalhadores precarios de direitos sociais e contingéncias fiscais
relacionadas com a situacdo de precariedade. Em suma, constitui-se como uma
iniciativa importante no dominio da informacéo, esclarecimento de duvidas e concede
um contributo crucial para a formacdo de uma unidade inerente a formacdo de uma
identidade enquanto grupo social.

Destacamos ainda o0 Observatorio da Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lishoa
desenvolvido pela EAPN — Portugal. Este observatdrio conjuga uma forte vertente de
investigacdo e pesquisa com uma vertente de intervencdo na medida em que procura

EE T3

“estabelecer uma interacdo entre institui¢des (...) que trabalham no terreno”, “promover
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a integracdo social e o desenvolvimento cultural, fisico, econdmico e moral das pessoas
que vivem em situagdo de pobreza” e “garantir a fungdo de grupo de pressao para os
menos favorecidos” (EAPN, 2010). A metodologia de atuacdo é portanto semelhante a
que serd seguida no Observatorio da Precariedade, com a diferenca de que neste tltimo
a participacao acontece desde 0 momento de concecdo do mesmo. Para mais, o conceito
de precario € mais recente que o conceito de pobreza (ainda que esta tenha sofrido
mutacdes nos Ultimos anos), pelo que o tema da precariedade possui ainda um vasto
leque de exploracdo cientifica que esta agora a dar os primeiros passos. A condi¢do de
fragilidade do pobre serd, porventura, mais grave que a condicdo de precéario, pelo que
no Observatério da Precariedade ha espaco para intervencbes de carater mais
emancipatorio e de empowerment em detrimento de a¢des de cariz mais assistencialista.

Ainda no dominio das boas préticas, destacamos a um nivel mais distante mas
igualmente inspirador, o SESI — Servi¢o Social na Industria. Esta iniciativa nasceu na
década de 40 do século passado no Brasil com o intuito de manter a paz entre
trabalhadores e patronato. A sua amplitude de acdo é vasta e variada, destacando-se a
intervencdo nos casos de caréncia econdmica, insuficiéncia de condi¢Bes habitacionais,
assisténcia médica e odontologica, baixas qualificacbes académicas e/ou desatualizacdo
de competéncias, advocay e producdo cientifica atraves de uma plataforma digital
SESI/PR (Farfus, Rocha, Fernandes, 2007). O seu foco de atuacdo centra-se, portanto,
no apoio psicossocial a trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade pela via do

empowerment, a semelhanca do que o OPL se propde a fazer.

O 3° estadio — “Teste e Protétipo” — caracteriza-se pela realizacdo do

diagndstico de necessidades que sera efectuado através das técnicas de focus group e
entrevista. No focus group pretende-se criar um férum de discussdo da pertinéncia e
viabilidade de criacdo de um observatorio dedicado a precariedade laboral, de onde se
prevé que sejam apontados o0s principais eixos de intervencdo e orientacdo que
delineardo o projeto. A entrevista possui 0 mesmo carater exploratorio, no entanto,
como é realizada individualmente permite que os participantes exponham situacdes ou
necessidades que podem gerar intimidacdo em contexto grupal. Na segunda parte deste

dossier explanaremos de forma mais aprofundada as técnicas de diagnostico adotadas.
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O 4° estadio — Sustentabilidade — corresponde aos meios de que o projeto dispde
para desenvolver a sua actividade. No momento actual, os desafios que se colocam aos
projetos sociais s30 enormes, pelo que ndo basta acrescentar valor social. E necessario
que 0s projetos conjuguem as componentes social e econémica, num equilibrio por
vezes dificil de encontrar. Neste seguimento, propomos que 0 projeto possua um site de
divulgacdo de atividades tais como seminarios ou workshops. Algumas destas
iniciativas poderdo cobrar um valor de presencga. Para mais, como forma de visibilizar
mais eficazmente a componente de investigacao, criar-se-a uma revista/jornal semestral
com artigos cientificos e informacdes pertinentes sobre a tematica da precariedade.

De ressalvar ainda que o projeto se apresenta como um modelo de baixo custo,
na medida em que se socorre de parcerias e da Rede Social de Coimbra como forma de
complementar e racionar recursos. Possivelmente, apenas sera necessario recrutar um
técnico superior de servico social que assumird funcBes de coordenacdo e
acompanhamento de atividades do projeto. Importa também realcar que nos pontos 1 e 5
da terceira parte analisaremos de forma aprofundada as fontes de financiamento e plano

orcamental.

O 5° estadio — Escalabilidade/ Disseminagdo — corresponde a visibilizagdo do

trabalho e sua disseminacdo a diferentes contextos e territorios. De uma forma geral,
consideramos que o projeto possui potencial de disseminacdo a outros territorios, dado
que o fendmeno da precariedade laboral € transversal a grande parte do territdrio
nacional e os custos relacionados ndo sdo demasiado elevados dado que se baseia huma
I6gica de parceria e complementaridade entre atores sociais.

Por fim, 0 6° estadio - Mudanca Sistémica - que almeja a “destrui¢do criativa”

que Schumpeter tanto ansiava (Swedberg, 2006). Neste estadio é criada uma nova
ordem gerada pelo processo de transformacéo estrutural organizado de modo continuo e
planeado. Particularmente neste caso, procuramos dissuadir a proliferacdo da
precarizacdo laboral, entendida como atentatoria da dignidade humana e do valor do
trabalho. N&o menosprezamos a pertinéncia da flexibilizacdo da mao-de-obra na
sociedade atual, no entanto, consideramos que ela pode coexistir com os principios de
centralidade humana e de ndo submissdo da componente social a componente

econdémica.

23



@ Relatério de Projeto - Observatério da Precariedade Laboral

Assim, podemos finalizar esta abordagem a inovacéo social mencionando o seu
consideravel potencial neste projeto, dado que para além de reunir um conjunto de
carateristicas que lhe conferem originalidade no seio da intervencdo social,
conseguimos analisa-lo a luz dos passos do Ciclo da Inovacdo Social. A mudanca que
almeja é de suprema pertinéncia na nova ordem social e economica, dado que como foi
mencionado no focus group que realizamos no ambito do diagnostico social “nods ainda
ndo estamos preparados para fazer face as atuais adversidades” e prova disso sdo as
consequéncias nefastas j& mencionadas, quer em termos pessoais, como econdémicos, e

sociais.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO E OBJETIVOS

1. O diagndstico

Na elaboracdo de um projeto social a fase diagnostica reveste-se de especial
importancia. Na verdade, ndo basta estudar teoricamente a tematica e suas implicacdes
na sociedade, € de todo premente abrir as portas do gabinete e conhecer as vozes reais
gue emanam os discursos de precariedade.

Neste seguimento, o diagnostico social constituir-se-4 um importante
instrumento de trabalho que permite conhecer a realidade social em que o projeto se
move. Neste projeto recorremos a duas técnicas de recolha de dados: o Focus Group e
Entrevistas Semi-directivas. Ambos foram usados de forma complementar e tiveram
como participantes trabalhadores precarios do concelho de Coimbra. O Focus Group
consiste num método de recolha de informagdo que ¢ obtido através de uma “discussdo
guiada” pelo investigador num grupo de 7 a 10 pessoas (Coutinho, 2011: 101).
Preferencialmente, estas pessoas ndo se devem conhecer previamente de modo a evitar
efeitos de intimidacdo e a informacdo que dai resultar possui carater qualitativo, ainda
que pouco estruturado. O foco desta técnica esta na interacdo que se estabelece entre os
participantes e ndo nas prestacdes e opinides individuais. Dada a riqueza informativa
obtida e consequente perigo de difusdo e perda, o investigador optou por recrutar um
moderador que se ocupou primordialmente da observacdo da sessdo e registo em grelha
de analise.

J& a entrevista centrou-se no protagonismo do entrevistado, procurando
perceber o percurso individual de precariedade de modo mais aprofundado. Neste
seguimento foi elaborado um guido de entrevista (onde constavam as questdes e
respectivas sequéncias) que era colocado a cada entrevistado de modo a estruturar o seu
discurso consoante os topicos de assunto e objetivos da mesma. Foi privilegiado o
contacto pessoal com o entrevistado de modo a conseguir apreender o discurso nédo
verbal latente, com o intuito de explorar siléncios, interjeicGes e palavras que ficaram

por dizer.
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As amostras para o Focus Group e entrevista semi-estruturada foram
constituidas por individuos vinculados a uma entidade empregadora através de um
contrato de trabalho precéario ou em situacdo de desemprego desde que o Ultimo contrato
de trabalho tenha sido precario (o conceito de trabalho precério a que recorremos
baseou-se nos indicadores identificados na operacionalizacdo do conceito de
precariedade laboral, patente no anexo n°7). A entidade empregadora em questdo
deveria ter sede no concelho de Coimbra, dado que serd neste territorio que o OPL vai
desenvolver o seu trabalho.

Através do procedimento de amostragem ndo probabilistico criterial foi criado
um grupo de nove participantes para o Focus Group com idades compreendidas entre 0s
26 e 0s 54 anos, sete do sexo feminino e dois do sexo masculino, sendo que quatro
possuiam o 12° ano de escolaridade, quatro eram detentores de licenciatura e um de
mestrado.

Ja a amostra constituida para a entrevista semi-directiva foi constituida através
do procedimento ndo probabilistico “bola de neve” e abarcou um grupo de oito
elementos, dos quais trés pertencem ao sexo feminino e cinco ao sexo masculino, com
idades compreendidas entre os 20 e 0s 57 anos. Contemplou uma grande amplitude de
habilitacdes académicas, sendo que um elemento era detentor do 6° ano de escolaridade,
um do 9° ano de escolaridade, um do 12° ano de escolaridade, quatro de licenciatura e
um de mestrado.

Importa ressalvar que o0 anexo n°7 explicita de modo aprofundado a
caracterizacdo das amostras e todos os procedimentos metodoldgicos que estiveram na
base das técnicas de entrevista e Focus Group. Com os dados recolhidos foi nos
permitido elaborar a Arvore de Problemas que se consubstancia num esforco de
objectivacao e sistematizacdo das relacdes de causa efeito que actuam num determinado

problema social.

1.1 Sinopse do Focus Group

O focus group foi realizado no dia 8 de Margo de 2013 na sala do Observatorio
da Cidadania e Intervencdo Social da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da

Educacdo da Universidade de Coimbra. Contou com nove participantes, com idades
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compreendidas entre os 25 e 0s 54 anos e com niveis habilitacionais distintos como
podemos observar no referido anexo.

Ao convocar 0s participantes para este instrumento de diagnostico, foi notorio
por parte de alguns o desconhecimento sobre o conceito de focus group e também
alguma “desconfianca” sobre o tema da precariedade laboral. Na verdade, é uma
problematica conhecida e vivida por todos eles, mas persiste alguma dificuldade em
expor a sua situacéo laboral e pessoal perante pessoas desconhecidas e em alguns casos
notava-se alguma resisténcia em assumirem-na apesar da formalidade do seu contrato
de trabalho assim o indicar. Coube, portanto, a investigadora esclarecer o conceito de
focus group, nomeadamente a sua pertinéncia e objectivos, realcando claramente o
sigilo e isencdo de julgamento.

As 18.30h o focus group foi iniciado com uma breve apresentacdo da
investigadora, do projeto em causa e do seu enquadramento no Mestrado em
Intervencdo Social, Inovacdo e Empreendedorismo e no contexto social e laboral actual.
Foi novamente enfatizada a confidencialidade e o facto de se procurar percepcionar o
conceito de precariedade laboral por quem efectivamente o vivencia e ndo o nivel de
conhecimento sobre o tema, como forma de proporcionar um ambiente mais aberto e
favorecedor de interacdo. De seguida, a investigadora solicitou que cada participante se
apresentasse ao grupo verbalizando unicamente o primeiro nome, como estratégia de
amenizacgéo da pressao social, evitando assim que se transpusessem para o grupo efeitos
de hierarquizacdo social ou de intimidacdo. Logicamente que, com o desenvolvimento
da discussdo alguns acabaram por revelar voluntariamente a sua profissdo e/ou
formagéo, facto que ndo que néo foi restringido pela investigadora, mas que foi evitado
no inicio da sessdo para ndo comprometer as prestacdes individuais.

Antes de iniciar a discussdo, procedeu-se a exposi¢do de um excerto do capitulo
“Deriva” da obra “A corrosiao do carater: consequéncias pessoais do trabalho no
novo capitalismo” de Sennet (2000) acompanhada por uma apresentacdo em
powerpoint sobre o mesmo (cf. 0 anexo n° 3 alusivo ao excerto apresentado). Esta
apresentacdo abordava a evolucdo do mercado de trabalho nos Estados Unidos da
América nas décadas de 50/60 do século XX ao ano de 2000 recorrendo ao exemplo de
duas geracGes de uma familia, onde o pai era um trabalhar dos servicos de limpeza e

conseguiu dar formacgdo ao filho para que este se tornasse engenheiro na area de
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informatica. O texto explora as disparidades entre as limitacdes sentidas pelo pai a nivel
de aspiracdes economicas e profissionais e as realizacbes do filho que apesar do
percurso de sucesso que trilhou enquanto jovem, se via agora a bracos com uma vida
segmentada pela precariedade da sua situagdo laboral. O objectivo desta apresentagédo
prendeu-se com o0 estabelecimento do clima para o surgimento da discussdo, pois
facilmente os participantes se envolveriam na discussdo movidos pela projeccdo do seu
trajecto pessoal e profissional naquelas personagens. Assim, 0s participantes nédo
estariam a discutir a precariedade laboral como um conceito vago, impreciso e distante,
mas sim como uma realidade que € vivenciada e que é o elo comum a todos eles
naquele momento.

Se tivéssemos que resumir a discussao gerada numa sO palavra, escolheriamos
indubitavelmente “catarse”. ApOs a apresentacdo do texto que funcionou como
elemento desencadeador, foi notoria a elevada participacdo do grupo e necessidade de
falar sobre as situacGes pessoais e profissionais. De realcar que o investigador teve um
trabalho dificil em evitar dispers6es em relagdo ao guido, precisamente por causa dessa
grande tendéncia em particularizar casos. Curiosamente, apesar do sentimento de
frustracdo verbalizado pela maioria dos participantes, o clima da discussdo ndo era de
derrotismo mas sim de pro-atividade e de rejeicdo do negativismo geral veiculado pelos
meios de comunicacao social.

A discussdo comecou por se orientar pela distingdo entre flexibilidade e
precariedade. O primeiro conceito é concebido positivamente pelos participantes, que
repudiam a estatismo do “emprego para a vida” considerando que a flexibilidade pode
ser propiciadora de mais aprendizagens, maior capacidade de adaptacdo e de evolugéo
pessoal (P1- “Ainda ndo sabemos lidar com estas diferencas, apesar de estarmos mais
conscientes da mudanca. Sinceramente ndo me parece que isto seja 100% mau. Isto
pode-nos dar mais criatividade, polivaléncia. O pior € quando exigem demais e sem
contrapartida, quer em termos economicos (...) quer em termos de reconhecimento do
trabalho e da pessoa em si”). Ja a precariedade ¢é relacionada com a falta de seguranga e
restricdo de expectativas profissionais e, por arrastamento, pessoais (P4- “Vais
trabalhar para uma IPSS e pensas que vais ser s assistente social. Depois acabas por
ter de fazer a limpeza do gabinete, compras, candidaturas. Isto antigamente era

impensavel!”, P4- “Comprei uma casa hd oito anos porque tinha uma vida estavel
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naquele momento. Hoje, a casa acaba por ser um incobmodo na minha vida, porque a
minha casa é em Coimbra e amanha posso ter que ir trabalhar para o Porto, para
Lisboa ou até emigrar! Por isso € um compromisso que cada vez menos pessoas querem
assumir”). A precariedade resulta do aproveitamento da face negra da flexibilidade
laboral e da crise econdmica vivenciada pela sociedade ocidental, onde os trabalhadores
sdo meras pecas de um jogo controlado pelos grandes poderes econdmicos e os valores
do trabalho e da humanidade s&o subjugados ao factor econdémico (P1- “O sistema esta
dominado pela logica do dinheiro e as pessoas ndo tém valor. E depois h& outra
questdo: noés ainda ndo estamos preparados para este sistema. Falta-nos sempre
qualguer coisa, ainda ndo estamos adaptados”, “P4- (...) Assim pde-Se em causa 0
funcionamento dos servigos. Eu sou psicéloga e estive a acompanhar familias num
hospital e era a Unica técnica da minha area. Mandaram-me embora porque o dinheiro
acabou. Sim, porque hoje é o dinheiro que pesa nestas decisdes. E quem ficou a
acompanhar aquelas familias? E eu néo fiz nada de errado, as pessoas disseram-me
nos gostamos muito do seu trabalho, mas ndo h& dinheiro!”). De realgar que no grupo
sobressaia um elemento com uma voz dissonante da opinido geral que apresentava um
discurso de cariz mais liberal e que contou com a clara oposi¢édo de varios elementos do
grupo (P2- “A responsabilidade também é um bocado nossa, habituamo-nos ao
conformismo. Antigamente havia o problema oposto, ndo havia mobilidade. N&o era
facil deslocar uma empresa...”).

A semelhanca dos relatos da precariedade a nivel profissional, foram também
focadas as consequéncias pessoais da mesma. Subsistiu um sentimento latente de
angustia, motivado pela incapacidade de conceber planos a longo prazo e de tomar
opcbes de vida duradouras (P9- “A carreira deixou de existir, hoje sO6 temos
trabalhos!”, P3-“Assim, como posso pensar em ter filhos?”). O projeto de vida, parece
estar a dar lugar a vivéncia do aqui e agora, em que a légica do imediato é o grande
eixo orientador da vida pessoal. Numa fase inicial da discussdo, esta logica era
considerada como bem-vinda e até promotora de desenvolvimento de competéncias de
adaptacdo e, com o desenvolvimento da mesma, os relatos ja iam no sentido de que o
imediatismo é algo que se adoptou porque é um imperativo da sobrevivéncia na

sociedade moderna e para o qual “ainda ndo estamos preparados”(P1).
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Provavelmente porque estavamos perante um grupo qualificado, pairava um
sentimento de desencanto com a aposta na qualificacdo superior e no investimento
profissional. Nenhum participante manifestou arrependimento, mas sim desilusdo com o
panorama actual de trabalho. As expectativas de sucesso profissional na area na qual
investiram, é condicionada pela necessidade material e economica que obriga a aceitar
trabalho em areas que ndo gostam, ndo se sentem realizados ou que porventura, até
corresponde a area para a qual estudaram mas as condi¢bes oferecidas nédo
correspondem aos limites minimos de razoabilidade (P4- “Numa candidatura de
trabalho se eu digo que o valor do ordenado é irrisério, eles dizem logo “O minha
amiga ndo falta quem aceite! Ha mais gente ld fora a espera para entrar!”). A eSCassez
de oportunidades profissionais conduz a uma quase sacralizacdo do trabalho, em que a
vocacgdo é colocada em segundo plano (P7- “ Quando estds a conversa com alguém e
dizes que estas a trabalhar em dado sitio em que as fungdes ndo correspondem as tuas
aspiracdes e formacdo, as pessoas parece gque se sentem ofendidas e respondem logo
“E um trabalho!”. Porque hoje em dia ndo interessa o que fazes ou o queres!”). Em
suma, a situacdo de trabalho actual limita a capacidade de escolha dos individuos,
conduzindo a uma privacdo da liberdade originada pela enorme taxa de desemprego (P-
1“Isto é uma questdo de liberdade, nos ndo somos livres de tomar uma decisdo porque
nos estamos condicionados pela necessidade. NOs precisamos de sobreviver e
sujeitamo-nos a qualquer coisa”). Esta perspectiva vai de encontro com a nogdo de
desenvolvimento como expansao das liberdades objetivas proposta por Amartya Sen,
em oposicdo com a légica capitalista vigente de crescimento do PIB (Sen, 2000).

Perante estas dificuldades, os participantes apontaram a unido e mobilizagdo
como uma possivel resposta. Falta reforcar o sentido de unido e de identidade para as
pessoas que se encontram em situacdo de precariedade consigam ter voz perante as
chefias, opinido publica e 6rgdos de deciséo politica: (P1- “ (...) depois perceber que
existem efeitos colectivos: ha mais estudantes, ha mais mées, as nossas necessidades
sdo comuns, ... porque ndo pensarmos em algo comum e entreajudarmo-nos?”, “Temos
que comegar a ver-nos como pessoas livres. NOs nao estamos sozinhos”.

No que respeita ao Ultimo topico do guido do focus group relativo a propostas
de acdo no &mbito do projeto do Observatorio da Precariedade Laboral no seguimento

das dificuldades e necessidades sentidas, salientaram-se dois dominios marcantes: a
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acessibilidade a informacdo e o atendimento integrado (em oposicdo as respostas
pontuais mais comuns). Relativamente ao acesso a informacdo, os participantes
mencionaram que “faz falta existir um ponto de informacéo préximo das pessoas” (P1)
e esta pode debrugar-se sobre temaéticas diversas, nomeadamente sobre direitos laborais,
mediacdo de conflitos no trabalho, orientacdo e aconselhamento de carreira. Aqui
salienta-se a pertinéncia de se constituir como um local onde a resposta € integrada, o
que serd uma mais-valia em rela¢do a outros servigos neste dominio como o Centro de
Emprego onde a resposta é rapida, pontual e versa apenas sobre o problema que é
verbalizado no momento. Como uma participante mencionou, esta resposta deveria ser
mais proxima e procurar conhecer o individuo que la vai expor o seu problema e néo
apenas o seu problema “P4- poderia ser um espago de orientacdo e encaminhamento
onde exista polivaléncia de informacéo, que procure ajudar efectivamente as pessoas a
procurar trabalho, articule com instituicGes, procure dar uma resposta global ao
problema ou as necessidades e ndo apenas pontual e imediata. Procurar fazer uma
gestdo de recursos: procurar saber junto das instituicbes e empresas quais Sdo as reais
necessidades de formacgéo e mao-de-obra, onde e divulgar esta informacgédo usando-a na
orientacdo ”.

Foram ainda mencionados o apoio juridico, psicossocial e realizacdo de acgdes
de formacgdo sobre empreendedorismo, coaching e educacdo financeira. Um dos
participantes abordou a possibilidade de criar um grupo de entreajuda entre
trabalhadores precérios, a semelhanca dos GEPE (Grupos de Entreajuda na Procura de
Emprego) que sdo grupos informais de pessoas desempregadas que se reldnem
periodicamente com o intuito de se auxiliarem na procura activa de emprego e de
evitarem o desgaste psicoldgico provocado pela situagdo de vulnerabilidade e ansiedade
em que se encontram. Ora, a precariedade também acarreta repercussfes negativas para
0 bem-estar das pessoas, bem como ansiedade, dificuldade de planear o futuro, pelo que
poderia ser produtivo que houvesse uma maior partilha de dificuldades e aspiracdes
entre pares. Por outro lado, poderia ser positivo para fomentar um sentimento de
identidade, unido e mobilizacdo que os participantes ja mencionaram anteriormente. Por
fim, os participantes salientaram o “bom acolhimento”, “atitude positiva”, e
“cordialidade” (P4) que devem caracterizar o atendimento aos trabalhadores precarios,

0 que fomenta a relagdo de abertura entre técnico e trabalhador precario que, por vezes
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pretende abordar temas sensiveis ou se encontra desmotivado e precisa de uma palavra
de apoio.

As 20h, a investigadora deu por encerrado o Focus Group e agradeceu a
participacdo de todos com um pequeno lanche que ofereceu aos participantes. Foram
ainda entregues para preenchimento fichas onde os participantes deveriam indicar a
idade e sexo para fins de analise estatistica e alguém que conhecam que se encontre em
situacdo de precariedade laboral e julgue estar disponivel para entrevista (opcional). De
realcar que, para além do investigador responsavel pelo projeto, o focus group contou
ainda com um outro moderador que se encarregou de gravar a sessdo, observou o
desenvolvimento da mesma e ajudou a distribuir o lanche. Este moderador possui
formacdo superior na area das ciéncias sociais e humanas, estava a par do projeto, bem
como dos critérios de seleccdo dos inquiridos e dos objectivos da sessdo e preencheu
uma grelha de andlise de observacdo, tal como o investigador (cf. anexo n° 4), cujas

respostas denotaram opinides congruentes com a do investigador.

1.2 Sinopse das Entrevistas

As entrevistas decorreram entre o periodo de Abril a Julho de 2013 e sucederam-
se em varios locais, consoante a disponibilidade dos entrevistados, desde cafés a casas
particulares. O principal critério de escolha foi a disponibilidade e conforto oferecido ao
entrevistado para que pudesse haver um clima propicio a abertura e tranquilidade. Das
oito entrevistas efectuadas, sete foram realizadas presencialmente com recurso a um
gravador de voz e apenas uma foi realizada por email, dada a impossibilidade de
conciliacdo de horarios entre o investigador e o entrevistado.

A realizacdo de entrevistas permitiu perceber os percursos de precariedade
percorridos pelos entrevistados, nomeadamente algumas variaveis que parecem
interferir na forma como cada um concebe a sua situagéo de trabalho. Os percursos séo
semelhantes e evidencia-se uma ambivaléncia perante as rapidas mutacdes do mercado
de trabalho caracterizadas pela fugacidade dos vinculos laborais. As consequéncias

nefastas da mesma sdo facilmente verbalizadas, mas simultaneamente, também sado
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identificadas alguns beneficios da mesma, nomeadamente o impulso para o
aperfeicoamento continuo e treino de competéncias de flexibilidade e adaptacao.

O guido de entrevista iniciava-se por uma breve anélise do percurso académico
dos entrevistados. A maioria deles, apostou na formacdo adequada as suas aspiracoes,
ainda que alguns tenham mudado de percurso durante a universidade. Dos oito
entrevistados, trés ndo seguiram estudos superiores e nao manifestaram desejo de
investir na educacdo num futuro préximo (E5- “Fiz a 4? classe e naquela altura
estavamos mortos para deixar os livros”, ET-“Ir para a universidade ndo queria
porque, hoje em dia fica muito caro e o investimento ndo compensa”, E4-“Nao voltei a
trabalhar na area de saude, também nunca mais voltei a investir ai, nomeadamente em
termos de formacdo...”). Apenas um destes entrevistados verbalizou algum
arrependimento ainda que pouco consistente por nao ter apostado mais na sua formacao.
De realcar gque, dos entrevistados que sdo detentores de curso superior, nenhum mostrou
arrependimento por ter investido na sua educacdo, ainda que demonstrem alguma
frustracdo (E2-“Pensei que com o que eu estudei e onde estudei, ia ter uma situacao
profissional melhor”). A maioria dos entrevistados seguiu a sua vocagdo na escolha do
seu curso, sendo que apenas um denotou uma clara disparidade entre 0 mesmo e 0s
objectivos profissionais (E1-“A licenciatura (em Antropologia) na minha vida foi uma
bagagem extra, a minha paixdo foram as vendas” e dois denotaram uma evidente
indefinicdo de vocagdo e objetivos profissionais (E4-“Nunca tive nada bem definido na
minha cabeca”, E5-“O que gostava de fazer? Eu nunca pensei em nada, eu queria era
trabalhar”). O percurso profissional destes Gltimos entrevistados tem denotado isso
mesmo, j& que ambos tiveram diferentes empregos bastante distintos entre si, desde
gaspeadeira, empregada domeéstica, auxiliar de acdo direta ou militar.

A este respeito, importa mencionar uma das conclusdes que foram inferidas ao
longo das entrevistas realizadas: o desinvestimento na educacdo mostrou-se um
indicador de baixas expectativas na satisfacdo e realizacdo profissional, o que por
sua vez demonstrou uma vivéncia da precariedade menos angustiante do que aqueles
que apostaram tempo, dinheiro, disponibilidade mental e emocional na realizagdo de um
curso que fosse congruente com as suas motivacOes e aspiragdes. De facto, nos
individuos que detinham um curso superior notava-se no discurso de frustracdo e

desencanto com o mundo laboral, pois a realidade tem vindo a mostrar-se insuficiente
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para as expectativas que consciente ou inconscientemente foram criando no seu
percurso formativo (E3- “Depois de todo um percurso de trabalho, depois de ter tirado
a licenciatura e continuar actualmente a apostar na educacéo, acabo por sentir um
bocadinho de frustracao por néo estar a fazer mais na minha area.”). Nos entrevistados
que detinham menos qualificacbes académicas, evidenciou-se que as escolhas que
caracterizaram o seu percurso profissional motivaram-se mais por um conjunto de
circunstancias externas a sua vontade do que propriamente pelas suas preferéncias e
motivagdes (E5- “O que gostava de fazer? Eu nunca pensei em nada, eu queria era
trabalhar (...) Eu fago tudo, eu sei fazer tudo! Se me chamarem para limpezas, cafés,
matos eu estou la...”).

Outra variavel a considerar foi a idade do entrevistado. Se para um jovem sem
grandes encargos familiares e econémicos, a vivéncia da precariedade ndo se afigura
como um problema imediato para além de algumas davidas pontuais de carater juridico-
legal (E7- Olho para os meus colegas e vejo que a maioria estd no desemprego, outros
estdo em trabalhos pesados a ganhar o ordenado minimo. Acho que até nem me posso
queixar”?), para individuos de idade superior com encargos financeiros e filhos, a
precariedade torna-se um factor de desestabilizacdo, angustia, incerteza e de adiamento
por termo incerto de projetos de vida de carater pessoal (E2- “N&o posso ter projetos de
vida absolutamente nenhuns. Ndo posso comprar uma casa, nem sequer arrendar. Sou
casado, tenho um filho e vivo com os meus pais. E complicado mas ndo tenho hipétese”,
E3-“A precariedade tem condicionado muito a minha vida. A qualquer momento eu
ponderava sair do pais para pelo menos estabilizar-me e ter mais garantias, ainda que
ndo tivesse trabalho na &rea. Isto impediu-me de pensar em ter filhos.”). Na verdade, o
jovem tem o factor tempo do seu lado, considerando que neste momento pode néo ter a
situacdo profissional que deseja, mas que tem varios anos de actividade pela frente para
lutar pelos seus objectivos. Ja& os individuos que possuem encargos familiares e
econdmicos ou que querem iniciar responsabilidades nesses dominios, deparam-se com
a incerteza e dificuldade em avancar, ocasionando vidas em suspenso, limitadas por um

desejo de seguranca que ndo sabem quando ira surgir.

22 ~ . . . . ~ ;. .
Expressao proferida por um jovem de 20 anos a recibos verdes, cuja remuneracgdo é inferior ao valor
do ordenado minimo nacional
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Relativamente ao plano profissional, a maioria dos entrevistados manifestou
insatisfacdo com as condicdes de trabalho atuais (E8- “Vai dando para me ajudar a
pagar as contas, isto é, vai dando quando o ordenado vem a tempo e horas... (...) Por
vezes ¢ um trabalho um pouco entediante”, E6-“OS Nnossos contratos foram-se
sucedendo, quase sempre com piores condi¢cdes que o anterior...”), sendo que alguns
casos manifestaram-se realizados profissionalmente (E4- “Entrei nesta IPSS ha 1 més e
meio e estou a gostar muito”, E7-“Gosto do trabalho que fago e o ambiente de trabalho
¢ bom. Ndo posso dizer que estou mal (...) Olho para 0s meus colegas e vejo que a
maioria estd no desemprego, outros estdo em trabalhos pesados a ganhar o ordenado
minimo™). A este respeito, importa esclarecer que em ambos os casos os individuos se
encontravam numa situacdo de trabalho formalmente precaria (no primeiro caso o
individuo detém um contrato de trabalho por termo certo de seis meses e 0 segundo esta
como trabalhador independente a recibos verdes), contudo, ambos pareciam ter
confianga na sua continuidade pois julgam que “sdo precisos”.

Outro ponto de interesse para a investigacdo foi compreender as diferentes
posturas e visbes de cada individuo sobre a propria situacao de trabalho. Uma das
entrevistadas demonstrou uma clara postura rejeicdo do conceito de desempregada ou
precaria, proferindo por vérias vezes a sua elevada confianca na reintegracao
profissional e nas suas capacidades enquanto trabalhadora (E1-“S6 estive desempregada
uma vez durante trés dias. Sim, porque eu sou pro-actival”, “Nao vejo o desemprego
como “Ai Jesus o meu mundo acabou! Sou uma pessoa optimista!”, “Se eu for chamada
para trabalhar numa area que ndo conhec¢o ndo tenho qualquer problema em deitar as
maos a obra. Eu tenho poder de encaixe”). Existem ainda individuos que mostraram
bastante flexibilidade para abracarem diferentes areas de trabalho (E5-“Eu quero é
trabalhar, enquanto eu puder ... Eu fago tudo, eu sei fazer tudo! Se me chamarem para
limpezas, cafés, matos eu estou 14”), outros preferem apostar na formagao continua (E3-
“O Unico ponto positivo que tive foi o impulso para continuar a estudar para de alguma
forma poder equilibrar a balanca, isto €, s6 vou encontrar melhor se continuar a
investir na formacao™) e observa-se ainda uma postura de resignacdo em alguns casos
(E2-“A realidade é esta. Uma pessoa tem que se adaptar...”). De referir ainda que, os
individuos que ndo possuem especializacdo académica sdo aqueles que mais facilmente

se predispbem a abracar areas de trabalho diferentes e desconhecidas, enquanto os que
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possuem maiores qualificacdes preferem continuar a apostar na formacdo ou procuram
outras alternativas mas sempre ligadas a sua area (E6-““A possibilidade de renovacéo do
contrato continua em cima da mesa, bem como a criagdo de uma pequena empresa de
base tecnoldgica...”).

Quando questionados sobre o seu projeto de vida, constatdmos que metade dos
entrevistados mencionou rapidamente a emigracdo. No entanto, apenas um possuia uma
proposta de trabalho efectiva e demonstrava estar a organizar-se realmente para dar esse
passo (E2-“Surgiu-me uma proposta de trabalho em Angola. Conheci o projeto, gostei
dele pensei bastante e vou aceitar”). Os restantes mencionavam a emigragdo como uma
possibilidade real mas distante, quase como um ultimo recurso ou uma porta de saida a
que poderiam recorrer caso todas as possibilidades se esgotassem no nosso pais. A
motivagdo da emigracdo prende-se claramente com uma fuga de uma situagéo percebida
como castradora e ndo tanto como um desejo que se coadune com 0S oObjectivos
profissionais dos entrevistados. Trés dos entrevistados mostraram vontade de manter a
sua situacdo profissional, ainda que esta seja percebida como insatisfatoria (E6-“A
possibilidade de renovacdo continua em cima da mesa”). A primeira leitura, esta
postura pode parecer um contra-senso, no entanto, devera ser percebida a luz do actual
clima econdémico pautado pela instabilidade, recessdo e elevadas taxas de desemprego
que tendem a limitar a liberdade das pessoas, levando-as a aceitar trabalhos com
condigBes precérias e eticamente discutiveis. De considerar que apenas um entrevistado
mostrou interesse em criar a sua propria empresa, sendo que esta nem sequer é a sua
hipbtese primordial (E6-“A possibilidade de renovacédo do contrato continua em cima
da mesa, bem como a criagdo de uma pequena empresa de base tecnoldgica e até a
saida do pais. No entanto estas ultimas hipoteses serdo de dificil concretizacdo se a
primeira se efectivar”). Apesar de a maioria se mostrar descontente com a actual
situacdo laboral, os entrevistados mostram assim uma enorme resisténcia em apostar no
desconhecido, 0 que podera dar margem para que o Observatorio da Precariedade
Laboral possa esclarecer alguns mitos sobre o que é ser empreendedor e a sua
pertinéncia na sociedade actual.

Ao nivel de propostas de atividades gque, na ética dos entrevistados deveriam
ser asseguradas pelo Observatédrio da Precariedade Laboral, podemos distinguir duas

linhas de actuacdo complementares: a sua funcdo politica de promocéo de justica social
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e 0 apoio de proximidade ao trabalhador precario. Relativamente a primeira linha,
destaca-se 0 papel de parceiro social que podera assumir na discussdo de medidas de
politica social (E6-“Pressionar para que se desenvolva legislacdo que permita o0s
trabalhadores em situacdo de precariedade terem os mesmo direitos dos restantes e até
beneficios em termos de impostos/contribuicdes a entregar ao Estado™) e o controlo de
situacOes abusivas e destituidoras de direitos sociais (E6-“sensibilizar ou monitorizar as
mais diversas entidades, nomeadamente as publicas, para o0 excessivo uso de
modalidades de emprego promotoras de precariedade”).

Ja no que concerne a segunda linha, destaca-se a assessoria juridica que foi
amplamente apontada pelos entrevistados como necessaria (E6- “A existéncia de um
gabinete juridico especializado em apoiar estas situagdes seria outra boa medida,
desde que a custo zero ou com custos controlados”, E3-“Existem tribunais do trabalho
é certo, mas o tribunal do trabalho tem o peso judicial, muitas vezes as pessoas querem
é um servigo préximo e informal mais ao nivel de informacéo e aconselhamento”, E8-
“Acho que seria importante ter uma estrutura de apoio juridico onde pudéssemos obter
informacdo sobre 0s nossos direitos a nivel de proteccéo social e de laboral”, E8-“Sao
coisas gque era importante que soubéssemos e se se tratarem de pessoas mais velhas ou
com menos qualificagdes, mais importante ainda porque estas pessoas tém mais
dificuldade em aceder a informacéo e ficam assim numa posi¢ao mais fragil”).

Outra resposta mencionada pelos entrevistados foi o apoio psicossocial (E2-
“Precisamos de um apoio: como vai ser a vida dos nossos filhos daqui a uns anos?”,
E1-“Acho que tem mais a ver com a cabecga, aquela ideia de “ja ndo me sinto util” ...
Mesmo em termos familiares acho que a coisa vai-se contaminando”, E4-“A
valorizacdo pessoal hoje € muito descurada, ndo s6 por nos préprios como também
pelas institui¢oes ), fruto da incerteza sobre o hoje e 0 amanhg, a segmentacéo da vida
e a circunscricdo da vivéncia no imediato em detrimento da construcdo de um projeto de
vida.

Um dos participantes mencionou a pertinéncia da aposta num servi¢co de gestéo
de carreira e reconversdo profissional (E2-“Ha pessoas que fizeram cursos
desadequados ao mercado de trabalho. A questdo é: como me vou reinventar para
poder trabalhar noutra area? Quem me pode dizer: tu com estes conhecimentos podes

montar uma empresa em determinada area? A partir de uma certa idade quando ja
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temos filhos é dificil voltarmos a estudar, mas temos um Know-how que poderia ser
desocultado e rentabilizado”). Este servigo requerera recorrer ao modelo de
empowerment, mas neste contexto mais especializado na &rea do trabalho, procurando
conhecer o individuo, proceder a um processo de desocultacdo de saberes e
competéncias e rentabilizacdo das mesmas, sob a égide da valorizacdo pessoal e
devolucéo da auto-estima e auto-confianca.

Outro dos participantes abordou a possibilidade da criacdo de grupos de ajuda
matua, a semelhanca do que tem vindo a ser desenvolvido um pouco por todo o pais
para a probleméatica do desemprego® (E3- “Se calhar estamos rodeados de pessoas
nesta situacéo, mas ndo ha um ambiente e um espaco que seja favoravel a abertura. Eu
estou ligado a economia solidaria e tenho reparado que as pessoas estdo a voltar a
comunidade e a reforcar lagos... O individualismo esta a comegar a ficar uma
bocadinho esquecido™).

Por fim, existem ainda propostas que se concentram em torno da formacéo
profissional, nomeadamente através da sistematizacdo de ofertas, orientacdo e
aconselhamento (E4- “O Observatério poderia ter um papel importante no antes da
formacdo, ou seja, ao nivel da orientacdo e aconselhamento de acordo com as
motivacOes da pessoa e as suas necessidades”, E6- “facilitar o acesso e compilar a
informacéo dispersa sobre formacéo”) e da adequabilidade entre oferta e procura obtida
através de um estudo aprofundado da regido (E8-“Também era interessante que se
fizesse um estudo sobre as necessidades pedagogicas e formativas na regido. Saber em
gue cursos poderiamos apostar e cursos em que, a partida, iriamos ter mais dificuldade

de integracao”™).

* Através dos GEPE (Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego). Mais informacdes disponiveis no
site www.gepe.pt.
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1.3 Arvore d
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Ainda que o conceito central deste observatorio - a precariedade laboral - esteja
submerso na teia complexa de forcas que caracterizam a realidade social, é possivel
realizar um esforco de conceptualizacdo e sistematizacdo das suas causas e
consequéncias. Neste sentido, a figura n°® 4 ilustra a Arvore de Problemas, cuja
elaboracdo radicou da andlise dos dados recolhidos nas técnicas de focus group e
entrevista semi-directiva. Esta técnica permite-nos obter uma visualizacdo global do
problema central nas suas relagdes de causa-efeito e nas diferentes dimensdes
implicadas. Ainda assim, importa referir que os problemas e os factos ndo se esgotam
nos pontos mencionados na Arvore de Problemas, ja& que esta é uma técnica
cronicamente inacabada. De qualquer modo, pretendemos mencionar 0s pontos que
consideramos mais relevantes neste conceito.

Neste seguimento, existem problemas que consideramos ter um peso crucial no
surgimento e intensificacdo dos casos de precariedade laboral, como € o caso das
elevadas taxas de desemprego nas sociedades ocidentais, fruto do clima de recessédo
econdmica. Porém, apesar do alcance dos seus efeitos, este projeto ndo possui 0s
recursos necessarios para inverter esta situacdo. Indiretamente, através de atividades de
capacitacdo dos trabalhadores precérios este flagelo podera ser diminuido, no entanto,
estamos conscientes de que esta mudanca requer tempo e um grande alcance para 0s
resultados se tornarem visiveis.

Porém, foram identificados problemas cujos efeitos também sdo profundos e
para 0s quais 0 OPL possui recursos para os superar. E o caso da valorizacdo da
versatilidade profissional e do aumento de fendbmenos de injustica social, quer em
namero, quer em complexidade. No que concerne ao primeiro problema, o OPL podera
orientar 0 acompanhamento técnico para casos de requalificacdo ou reorientacdo
profissional e/ou formativa. No segundo caso, encontramos um problema mais dificil de
delimitar mas com implica¢fes igualmente severas. As novas situacdes de desigualdade
e exclusdo social surgem-nos como mais injustas, dada a atual erosdo do mercado de
trabalho. Os critérios eticos parecem esquecidos por estas mutagdes laborais que afetam
transversalmente a sociedade, independentemente da area profissional e formacéo.
Apesar desta complexidade, acreditamos que o OPL possui recursos para fazer face a
este problema. Um dos pressupostos basilares é a capacitagdo dos trabalhadores

precarios e a sua participacdo ao longo das fases do processo de implementacéo e de
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execucdo. Ora, se por um lado existe uma énfase no desenvolvimento de conhecimentos
e competéncias de individuos que se encontram subjugados por uma situacdo critica,
por outro lado existe um claro esforco de desmistificacdo do conceito de precario, ao
favorecer a sua unido e mobilizacdo e promover o abandono da sua caraterizagéo pelo
modelo do deficit (Standing, 2011).

2. Definicdo de Objetivos

2.1 Objetivos Gerais:

s Aprofundar e divulgar o estudo da precariedade laboral enquanto
conceito/realidade multidimensional e complexo/a;

¢+ Envolver trabalhadores em situacdo de precariedade laboral no processo de
investigagdo-acdo, quer como fonte empirica de analise ao tema, quer como
participantes de atividades que promovam a discussdo e superacdo das suas
consequéncias nefastas;

.

s Desenvolver acBes de informacdo, capacitacdo e acompanhamento dos

trabalhadores precarios.

2.2 Objetivos Especificos:

X/

¢+ Promover o desenvolvimento de pesquisas cientificas, maioritariamente segundo
a modalidade de investigacdo-acéo;

< Criar e dinamizar sistemas de congregacdo e difusdo de informacdo e
conhecimento;

¢+ Promover iniciativas de cariz cientifico relacionadas com o mercado laboral na

actualidade;

41



@ Relatério de Projeto - Observatério da Precariedade Laboral

¢+ Criar espacos de discussdo, tais como foruns ou reunides entre trabalhadores
precarios que funcionardo como lugares de exposicdo de duvidas, anseios e
expectativas;

% Conceder apoio psicossocial a trabalhadores em situagdo de precariedade
laboral;

¢+ Estabelecer parcerias com entidades e instituicdes locais no sentido de promover
uma melhor adaptacdo a situacdo de precariedade laboral sem descurar o bem-
estar.
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CAPITULO 111 - OPERACIONALIZACAO DO OPL

1. Organizacao do Projeto

1.1 Proposta de estruturagéo
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atraves da Web; Cientifica  J ‘ Técnico ) -
Promocdo da J Especializado Parcerias:
investigacdo cientifica ACT; _
através da criacéo de Rede _Somal
uma revista e de eventos de Coimbra.

cientificos.

Parcerias:

UC; ;
ACIC: Eixo .3
IEFP: Coaching

Rede Social de Coimbra.

laboral )
Dimensoes: —

Orientacdo e aconselhamento profissional e formativo;
Formac&o profissional;

Procura activa de Emprego;

Desenvolvimento de competéncias profissionais em
contexto empresarial.

Parcerias:
IEFP;
UC.

Figura n2 6 - Estruturag¢do do OPL. Os eixos destacados com C sdo os pilares de sustentabilidade do projeto.
Elaboragao prépria
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O diagnostico efetuado permitiu-nos delinear com exatidao os eixos do projeto e
respetivas atividades, em consonancia com as necessidades identificadas. Assim sendo,
como podemos observar pela andlise da figura n°, o projeto possui quatro pilares de
atuacdo que se inspiram no principio de intervencdo integrada e multidimensional que
esteve na sua origem.

O primeiro pilar constitui-se como o0 1° eixo e corresponde a criacdo de grupos
de entreajuda para trabalhadores em situacdo de precariedade, a semelhanga do que ja
se observa na temética do desemprego através dos GEPE (Grupos de Entreajuda na
Procura de Emprego). Este sera o primeiro passo no que respeita a dinamizacao deste
projeto e consubstanciar-se-4 em reunides mensais para trabalhadores precarios. Serdo
constituidos grupos informais no maximo com 10 elementos e pretende-se que 0s
participantes exponham as suas duvidas, necessidades e juntos encontrem formas de se
apoiarem e motivarem mutuamente para ultrapassar a situacdo de vulnerabilidade e
desgaste psicoldgico em que encontram. EXistira um moderador da sessdo que procurara
orientar a reunido para evitar dispersdo de temas, contudo, sem a tornar demasiado
directiva. Esta iniciativa corresponde a uma revitalizacdo dos lagos de solidariedade e
entreajuda que caracterizam o conceito de economia solidaria. Com efeito, as suas
raizes localizam-se no inicio da primeira Revolucdo Industrial, quando os operarios
contestavam o trabalho demasiado centrado na tarefa e assim comegaram a ensaiar
formas de mobilizacdo colectiva para lutar pelo direito a seguranca no trabalho e
qualidade de vida (Laville, 2009). Hoje, a economia solidaria podera reaplicar-se a
temaética laboral, no sentido de restituir a centralidade do valor humano em detrimento
da énfase cega e desenfreada na prossecucdo do lucro que carateriza a Idgica actual
dominante.

No eixo 2 encontramos 0 apoio técnico especializado nas dimensdes juridica e
psicossocial como forma de advocacy do trabalhador precario, na medida em que se
procura defender os seus direitos sociais. Relativamente a primeira dimensdo sera
estabelecido um protocolo de cooperacdo com a ACT (Autoridade para as Condigdes do
Trabalho) atraves do Centro Local do Mondego. Efectivamente, a assessoria juridica foi
um ponto amplamente focado pelos participantes do Focus Group e entrevistas,
designadamente para conhecer os tramites de cada modalidade de vinculagdo laboral, o

respetivo acesso a protecao social e laboral e informar os trabalhadores sobre o acesso
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aos seus direitos, evitando assim situacfes de maior vulnerabilidade profissional e
social. Para além da dimensdo juridica, o projeto contempla ainda uma dimenséo de
apoio psicossocial, onde se procurard promover o bem-estar do trabalhador precério
através do acompanhamento de um assistente social em articulagdo com as institui¢oes
integrantes da Rede Social de Coimbra. Este processo de acompanhamento iniciar-se-a
por iniciativa do trabalhador ou por sugestdo de um assistente social que sera também o
moderador das reunibes dos grupos de entreajuda e aqui poderd obter orientacéo,
aconselhamento e encaminhamento.

O terceiro pilar deste projeto baseia-se no coaching vocacionado para a area
laboral. Etimologicamente coaching deriva da palavra hingara coach cujo significado
original estava associado a transporte. Posteriormente o termo foi aplicado a area do
desporto, mais especificamente a funcédo de treinador. Segundo O”Neill a sua esséncia
(2001 cit. Milaré, Yoshida, 2007) “é ajudar o individuo a resolver seus problemas e a
transformar o que aprendeu em resultados positivos para si e para a equipe”. Ou seja, 0
coaching promove o desenvolvimento de competéncias do sujeito, rentabilizando e
valorizando os seus pontos fortes e estimulando a procurar meios internos ou externos
para fazer face as adversidades. Este conceito estd intimamente ligado ao conceito de
empowerment que se define como 0 “processo de reconhecimento, criagao e utilizagao
de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e
no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicoldgico, sociocultural,
politico e econdmico” (Fazenda, sd: 1). Neste eixo, seria importante oferecer um espaco
de orientacdo e aconselhamento profissional e/ou formativo, onde as pessoas possam
recorrer caso necessitem de apoio ao nivel de orientacdo vocacional ou aconselhamento
sobre acOes de formacéo a frequentar de acordo com 0s seus interesses e motivagdes. A
este respeito, importa acrescentar que se procurara fazer uma compilacdo das ac¢des de
formacdo a decorrer no concelho de Coimbra, de modo a obter uma visdo mais
abrangente do sector e assim oferecer uma melhor orientacdo e informacédo. Ainda nesta
dimensdo, seria pertinente apostar na reconversdo profissional dos trabalhadores que
assim o desejem, procurando desocultar competéncias pessoais que poderiam ser
rentabilizadas a nivel profissional e promovendo o desbravar de novas opgdes
profissionais. Algumas questdes relacionadas com a procura ativa de emprego serdo

focadas neste dominio, nomeadamente a preparacdo para entrevistas de emprego e 0
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recurso a novas ferramentas de procura de emprego como as redes sociais e a nivel de
tematicas de formacdo, serd contemplada uma acdo de formacdo sobre
empreendedorismo e outra sobre questdes pertinentes sobre emigracdo. O OPL pretende
ainda propor acgdes de coaching em contexto empresarial vocacionadas para o
desenvolvimento de competéncias profissionais

Por fim, no eixo 4 inclui-se a investigacdo cientifica que corresponde a
dimensdo mais tedrica, mas simultaneamente interligada com as restantes dimens@es de
cardter mais interventivo. Esta interligacdo faz-se atraveés da auscultacdo de
necessidades, dificuldades e motivacgdes dos trabalhadores precarios que se incluem nos
restantes eixos, funcionando estes como canal de acesso a realidade e como agentes
ativos com preponderancia na definicdo das grandes linhas de investigacdo. A este
respeito, importa salientar que sera efectuado um levantamento de necessidades
formativas e profissionais da regido de Coimbra, de modo a promover um maior
equilibrio entre oferta e procura no mercado de trabalho. O IEFP (Instituto de Emprego
e Formacéo Profissional), a ACIC (Associacdo Comercial Industrial de Coimbra) e a
Rede Social de Coimbra serdo parceiros cruciais na realizacdo desta actividade que terd
um carater peridédico, quer como canais de acesso ao “terreno”, quer como fontes de
sustentabilidade (somente no caso da ACIC). Outra actividade a relevar é a criacdo de
um portal Web que funcionard como centralizador de informacéo de leitura mais rapida
(nomeadamente de caréater estatistico) sobre a tematica de precariedade laboral e como
diario de acompanhamento das atividades forem sendo realizadas. Neste dominio da
investigacdo, salientamos a criacdo e dinamizacdo de eventos cientificos sobre a
tematica da precariedade laboral como um espaco privilegiado para partilha de
informacdo e consequentemente de producdo de informacdo. Por fim, serd criada uma
revista semestral que sera disponibilizada em formato papel com temas pertinentes para
a tematica.

Resta acrescentar que 0s eixos 3 e 4, coaching orientado para o dominio laboral
e investigagdo cientifica respectivamente, se constituem como mecanismos de
sustentabilidade deste projeto. Relativamente ao eixo 3, as acdes de coaching que nédo
tiverem como publico-alvo os trabalhadores participantes dos grupos de entreajuda e as
acOes de coaching em contexto empresarial seréo auto-financiadas e 0 mesmo acontece

com as atividades de dinamizacgéo de eventos cientificos e revista.
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Como podemos concluir, este projeto possui um marcado carater
multidimensional e 0s seus eixos ndo se constituem como categorias estanques e
fechadas, mas sim como compartimentos de um mesmo colectivo que funcionam de
modo sincronizado. A semelhanca do conceito de precariedade laboral que se
caracteriza pela complexidade, também o OPL se constituiu como uma estrutura

complexa que visa dar resposta a diferentes problemas.

1.2 Analise de Stakeholders

Conscientes de que a analise de stakeholders é um processo cronicamente
inacabado, dada a dindmica social, politica e econdémica, ndo quisemos deixar de
apresentar a matriz de stakeholders do OPL no momento actual.

Assim, a figura n°7 mostra-nos um mapa dos principais agentes que intervém
directa ou indirectamente no espaco de atuagdo do projeto ordenado segundo 0s critérios
de interesse e influéncia no projeto. Neste seguimento, estdo identificados os principais
parceiros: a Universidade de Coimbra, a ACIC, o IEFP e a Camara Municipal de
Coimbra, cujo papel foi revelado na anterior figura e respetiva descricao.

Encontramos ainda um grupo de atores que possui elevado interesse no projeto
mas uma menor influéncia que o grupo anterior, onde se destacam a comunidade
académica da Universidade de Coimbra, os trabalhadores precarios e agentes ligados ao
empreendedorismo e emprego. Os trabalhadores ndo precarios sdo, provavelmente o
grupo que terd menos interesse e influéncia no desenvolvimento deste projeto, ainda
que, como vimos, a fugacidade dos vinculos do mundo contemporaneo nao pareca
discriminar grupos de trabalhadores. Por fim, encontramos ainda um grupo que tera
pouco interesse no desenvolvimento do projeto, mas que poderd ter uma influéncia
premente no seu desenvolvimento, que sdo as instituicbes de formacao profissional e de

coaching de Coimbra.
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Elevado Interesse/ Elevada Influéncia

Universidade de Coimbra
ACIC
IEFP

Camara Municipal de Coimbra

Elevado interesse/ Baixa influéncia

Associacdo Académica de Coimbra
(AAC)

Trabalhadores precarios
Incubadora de Empresas do Instituto
Pedro Nunes

Incubadora de Empresas da Curia
Tecnoparque

UNIVA do concelho de Coimbra
Gréfica

ANDC

CES

Pouco interesse/ Elevada influéncia

Institui¢Oes de formacéo profissional do
concelho de Coimbra

Empresas de Coaching do concelho de
Coimbra

Pouco interesse/ Pouca influéncia

Trabalhadores ndo precarios

Figura n2 7 - Matriz de Stakeholders. Elaboragao Prépria
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1.3 Organica

Coordenador do

Projecto

Técnico de
Servigo Social

Fungoes:
Responsavel por:

Dinamizacéo e animagdo dos grupos
de entreajuda;
Plano de marketing social;
Servigo de apoio psicossocial e
articulacdo com a Rede Social de
Coimbra;
Levantamento regional de
necessidades pedagogicas e
formativas;

Coordenagdo técnica do projeto.

Recrutado para
0 projeto

Técnico da area
juridica da ACT

Técnico da area
dos Recursos
Humanos do IEFP

Estudantes da UC

Cooptados para
0 projeto

Funcoes:
Responsavel

pelo servico de
consulta juridica.

Funcdes:
Apoio ao
levantamento
regional de
necessidades
pedagagicas e
formativas.

Figura n2 8 - Organica do projeto. Elaboragao propria

Funcoes:
Participacdo na
revista através
da redagdo de
artigos
cientificos:
Apoio a
organizacéo de
eventos.

|
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2. Planeamento da Intervencao

2.1 Atividades, acOes, recursos e metas

(%]
(5]
°
IS
=
>
=
<

Dinamizacao dos grupos de entreajuda

Elaboracéo do plano de marketing social do OPL

Partilha de experiéncias com organizacfes
que optam por este modelo de intervencédo
(ex: GEPE);

Contacto com os principais Stakeholders
para criacdo e organizagdo do espaco fisico
das sessoes;

Contacto com os participantes do Focus
Group e entrevistas para constituicdo de
grupos;

Elaboracéo do plano das sessdes;

Realizacdo e dinamizacdo das sess@es.

Recursos

Materiais:

Sala de
reunioes;

Telembvel;

Projetor.

Humanos:

Coordenador do
projeto;

Constituir e dinamizar pelo
menos  um  grupo de
entreajuda durante o 1° ano
de execucdo do projeto com
pelo menos oito membros
activos;

Criar  trés  grupos de
entreajuda até ao 2° ano de
execucdo do projeto com pelo
menos oito membros activos;

Alcancar uma taxa de
assiduidade anual de cada
participante nas sessdes igual
ou superior a 70%.

Criagdo de um log6tipo e respetivo
esquema de cores de apresentacdo;

Criacdo de um portal na internet sobre o
projeto e divulgacdo/acompanhamento de
atividades;

Presenca nas redes Facebook, Linkedin e
Twitter com apresentagdo do projeto e
divulgacdo/acompanhamento de
atividades;

Apresentacdo formal do projeto numa
reunido do CLAS de Coimbra;

Apresentacdo do projeto em encontros
cientificos sobre empreendedorismo e
precariedade.

Privilegiar os testemunhos reais relatados
na 12 pessoa sobre a participagdo no
projeto nos meios de divulgacdo do
mesmo.

Materiais:

Computador
com acesso a
internet

Humanos:

Coordenador do
projeto;

Criacéo de portal de internet e
perfil de Linkedin no primeiro
més de execucdo do projeto;

Criar uma presenca activa nas
redes sociais Facebook e
Linkedin com pelo menos uma
publicacdo semanal durante do
periodo de execucao;

Realizar uma sessdo de
apresentacdo do  projeto
numa reunido do CLAS de
Coimbra durante o primeiro ano
de execucdo;

Apresentar pelo menos uma
vez 0 projeto num encontro
cientifico dedicado a tematica
durante o primeiro ano de
execucao;
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Apoio Juridico

Apoio Psicossocial

Elaboracao e aplicacdo de um programa anual de

coaching laboral
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Requerimento a ACT para apoio técnico;

Publicitacdo do servigo nas redes sociais e
portal de internet;

Realizacéo das sessdes de apoio juridico.

Recursos

Materiais:
Gabinete;

Computador
com acesso a
internet.

Humanos:

Técnico
formacéo
superior na area
juridica.

com

Conseguir um técnico afecto
ao gabinete juridico pelo
menos uma tarde por semana
durante todo o periodo de
execugdo do projeto para
aconselhamento e
esclarecimento de ddvidas.

Publicitacdo do servigo nas redes sociais e
portal de internet.

Realizacdo de atendimentos sociais a
requerimento  dos proprios ou por
encaminhamento de institui¢des sociais;

Articulagdo Inter-institucional

Materiais:
Gabinete;

Dossier
processos
sociais
individuais;

com

Telefone;
Humanos:

Coordenador do
projeto

Dedicar um dia por semana
para realizacdo de atendimentos
sociais;

Realizar pelo menos, doze
reunides para discussdo de
casos sociais em cada ano de
execucdo do projeto;

Alcancar uma taxa de
assiduidade anual nas reuniGes
de CLAS igual ou superior a
70%.

Estabelecimento  de  protocolo  de
articulacdo com o IEFP e UC para apoio
técnico, cientifico e logistico;

Planeamento prévio de areas de interesse,
respectivas acgdes a desenvolver em cada
periodo do ano civil e métodos de
dinamizacéo;

Materiais:
Gabinete;

Computador.

Humanos:

Coordenador do
Projeto;

Alunos da UC;

Técnico do

IEFP;

Realizar pelo menos, 4 accles
de acompanhamento
individual de coaching por
més enquadradas no plano
anual;

Contemplar e realizar, pelo
menos uma agdo motivacional

trimestralmente  enquadrada
no plano anual;
Contemplar e realizar, pelo

menos uma acao de coaching
em contexto empresarial
semestralmente  enquadrada
no plano anual;

Alcancar uma avaliacdo de
bom ou muito bom em 50%
dos guestionarios de
satisfacéo aplicados  aos
participantes.
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formativas

a precariedade laboral
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Apresentacdo do projeto e atividade a
ACIC para angariagdo de apoio técnico e
financeiro;

Apresentacdo do projeto e atividade ao
IEFP para angariacdo de apoio técnico;

Apresentacdo da actividade & Rede Social
de Coimbra com o intuito de sensibilizar
para a preméncia da sua participacao;

Elaboracdo de um guido de entrevista por
questionario e respectiva aplicacdo as
entidades empregadoras do concelho de
Coimbra;

Pesquisa de cursos de formagdo no
concelho de Coimbra e concelhos vizinhos
e verificagdo das possibilidades de
triangulagdo com as  necessidades
identificadas;

Andlise de dados e elaboracao de relatério
da actividade com respectiva divulgacéo.

Recursos

Materiais:
Veiculo;
Computador
com acesso a
internet;

Humanos:

Coordenador do
Projeto

Elaborar um levantamento de

5em 5 anos;

Dedicar 3 dias por semana

para realizagdo da actividade;

Elaborar a actividade no prazo

de 8 meses e divulgar o
respetivo relatdrio em todos
canais de comunicagdo
presentes no plano de
marketing social

0s

Pesquisa de artigos, estudos e indicadores
de cariz cientifico;

Organizacdo e  sistematizacdo  da
informacdo a divulgar por teméticas e
separadores;

Criacdo de um portal de internet sobre o
OPL e sua actualizacdo periddica.

Materiais:

Computador
com acesso a
internet;

Veiculo.

Humanos:

Coordenadora
do projeto;

Atualizar o portal com nova

informag&o pelo menos uma
vez por més;

Alcancar, pelo menos, 3000
visualizacBes no portal por
cada ano de execucdo do
projeto.
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Criacao de uma revista cientifica

Organizacao de eventos cientificos
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Estabelecimento de protocolo com a UC;
Pedido de orgamento a graficas;
Langamento de Call of Papers;

Selec¢do de textos e organizagdo dos
mesmos;

Delineamento da
revista;

imagem grafica da

Publicitacdo da revista cientifica no portal

Recursos

Materiais:

Computador
com acesso a
internet;

Veiculo;

Telemdvel.

Humanos:
Coordenador do

Langar a revista cientifica
semestralmente;

Alcancar um volume de
vendas de 2000 unidades no
e 2° semestres de 2014;

Aumentar o volume de
vendas em pelo menos 400

10

exemplares por cada ano nos

de internet, redes sociais e portal da UC. Projeto; anos de 2015 e 2016;
Estudantes  da
ucC.
Materiais:

Reunido com a UC e participantes dos Computador

grupos de entreajuda para elaboracdo do
plano de eventos anual;

Criacdo de uma agenda comum aos trés
stakeholders para agendamento de accOes
previstas no plano;

Estabelecimento de protocolo com a
Camara Municipal de Coimbra e UC para
cedéncia de espacos;

Contacto com oradores e provisdo da sua
viagem e/ou estadia (se necessario);

Elaboracéo de certificados de participagédo
e organizacdo.

com ligacdo a
internet;

Agenda;
Telemovel,;

Listas de
participantes e
oradores;

Humanos:

Coordenadora
do Projeto;

Alunos da UC;

Participantes
dos Grupos de
Entreajuda.

Realizacdo de um congresso
anual com participacdo
internacional para debate da
precariedade laboral;

Realizacéo de pelo menos dois

workshops no 1° ano e pelo
menos 3 workshops nos ano
seguintes com temética
selecionada pelos dois
stakeholders desta atividade;

Alcancar uma avaliacéo de
bom ou muito bom em 50%
dos questionarios de
satisfacéo aplicados aos
participantes.

S

Tabela n2 1 - Atividades, a¢des, recursos e metas. Elaboragao prépria
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3. Cronograma por atividades e acoes

Ano 2013

Atividades

Dinamizacao
dos grupos de
entreajuda

Elaboracéo
do plano de
marketing
social do
OPL

Apoio
Juridico

Apoio
Psicossocial

AccOes

Partilha de experiéncias com
organizagfes que optam por este
modelo de intervencéo (ex: GEPE)

Z> o

<mm

o>

0w >

->Z

ZC o

rcao

ocw®>

—mwn

—CO

<0z

NmQO

Contacto com  os  principais
Stakeholders  para  criacdo e
organizacdo do espaco fisico das
sessdes

Contacto com os participantes do
Focus Group e entrevistas para
constitui¢do de grupos

Elaboracgdo do plano das sessoes

Realizacdo e dinamizagdo das sessdes

Criacdo de um logétipo e respetivo
esquema de cores de apresentacao

Criacéo de um portal na internet sobre

0 projeto e
divulgacdo/acompanhamento de
atividades

Presenca nas redes Facebook,
Linkedin e Twitter com apresentacao

do projeto e
divulgacdo/acompanhamento de
atividades

Apresentacdo formal do projeto numa
reunido do CLAS de Coimbra

Apresentacdo  do  projeto em
encontros cientificos sobre
empreendedorismo e precariedade

Privilegiar 0s testemunhos reais
relatados na 1% pessoa sobre a
participacdo no projeto nos meios de
divulgacdo do mesmo

Requerimento a ACT para apoio
técnico

Publicitacdo do servico nas redes
sociais e portal de internet

Realizacdo das sessbes de apoio
juridico

Publicitacdo do servico nas redes
sociais e portal de internet

Realizacdo de atendimentos sociais a
requerimento dos préprios ou por
encaminhamento  de instituicdes
sociais

Articulac@o Inter-institucional
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Ano 2013

Atividades

Elaboracao e
aplicacdo de
um programa
anual de
coaching
laboral

Levantamento
regional de
atividades

pedagogicas e
formativas

Criacdo de
um polo de
agregador de
estatisticas
sobre a
precariedade
laboral

Criacgdo de
uma revista
cientifica

Accoes

Estabelecimento de protocolo de
articulacdo com o IEFP e UC para
apoio técnico, cientifico e logistico

Z> o

<mm

o>

0w >

->Z

ZCo

rcao

oC®>

= mw

—CO

<0z

N mO

Planeamento prévio de areas de
interesse, respectivas acgdes a
desenvolver em cada periodo do ano
civil e métodos de dinamizacédo

Aplicacéo do programa

Apresentacdo do projeto e actividade
a AIC para angariagdo de apoio
técnico e financeiro

Apresentacdo do projeto e actividade
ao IEFP para angariacdo de apoio
técnico

Apresentacdo da actividade a Rede
Social de Coimbra com o intuito de
sensibilizar para a preméncia da sua
participacao

Elaboragdo de um guido de entrevista
por questiondrio e  respectiva
aplicacdo as entidades empregadoras
do concelho de Coimbra

Pesquisa de cursos de formacdo no
concelho de Coimbra e concelhos
vizinhos e verificagao das
possibilidades de triangulacdo com as
necessidades identificadas

Andlise de dados e elaboragdo de
relatério da atividade com respetiva
divulgacéo

Pesquisa de artigos, estudos e
indicadores de cariz cientifico

Organizacdo e sistematizacdo da
informacdo a divulgar por tematicas e
separadores

Criacdo de um portal de internet sobre
0 OPL e sua actualizacéo periodica

Estabelecimento de protocolo com a
uc

Pedido de orcamento a graficas

Lancamento de Call of Papers

Seleccdo de textos e organizacdo dos
mesmos

Delineamento da imagem gréfica da
revista

Publicitacdo da revista cientifica no
portal de internet, redes sociais e
portal da UC
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Comercializacdo da revista

Reunido com a UC e participantes dos
grupos de entreajuda para elaboracdo
do plano de eventos anual

Criacdo de uma agenda comum aos
trés stakeholders para agendamento
de acdes previstas no plano

Estabelecimento de protocolo com a
(olfsur2 -0 Camara Municipal de Coimbra e UC
T | para cedéncia de espagos

cientificos Contacto com oradores e provisdo da
sua viagem efou estadia (se
necessario)

Elaboragdo de certificados de
participagdo e organizagao
Realizacdo de workshops

Realiza¢do do congresso
internacional

Tabela n2 2 - Cronograma do projeto. Elaborag¢do prépria

Conforme pudemos visualizar na tabela n°2, o cronograma apresentado apenas
contemplou o 1° ano de execucdo, apesar de ser nosso objetivo que o projeto continue
em atividade por tempo indeterminado. Nos anos seguintes, pretende-se que as

atividades prossigam de forma continua e regular.

4. Processos e Procedimentos de avaliacao

A avaliagdo de um projeto social concretiza-se numa etapa crucial para o bom
desenvolvimento do mesmo. Na verdade, os resultados apontados pelas diferentes
técnicas de avaliacdo funcionardo como uma bussola que orientaré as ac¢des conforme
as lacunas e potencialidade identificadas, fornecendo orientacGes para tomadas de
decisdo futuras e averiguando o cumprimento de objetivos (Capucha, Pedroso, 1996). A
complexidade de critérios e processos é evidente, pelo que os seus dados “ndo podem
ser reduzidos a um bindmio “sucesso-insucesso” ou “superado-ndo superado”, ja que 0s

dados que obtemos através dela podem ser de uma riqueza inquestionavel dada a
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diversidade de técnicas de recolha, agentes envolvidos e momentos avaliativos de que
podemos dispor” (Leite, 2012: 144).

Como pudemos vislumbrar ao longo da descri¢do do projeto, suas atividades e
operacionalizacdo, o paradigma participativo serd um dos seus marcos identitéarios.
Dada a diversidade de actores implicados e a complexidade do problema basilar deste
projeto, € de todo pertinente cruzar olhares, necessidades e experiéncias para podermos
obter uma visdo global da eficacia do funcionamento do projeto. Guerra (2002)
considera que a participacdo publica possui varias potencialidades, designadamente a
aquisicdo de uma visdo local do problema, o estimulo que concede ao desenvolvimento
local e o apaziguamento de interesses locais contraditorios. Neste seguimento, a
crucialidade da avaliacdo participativa extrapola os limites do projeto, para se tornar ela
mesma um impulso para a mobilizacdo de recursos enddgenos potencializadores de
desenvolvimento social.

No que concerne ao modelo de avaliacdo adotado, é de salientar que o ecletismo
sera 0 mote, privilegiando-se assim a conjugacdo de dados quantitativos com dados
qualitativos. O modelo de avaliacao por objetivos de carater mais objectivo e rigoroso,
estd patente nas dimensdes de “participagdo nas atividades” e “assiduidade nas reunides
dos grupos de entreajuda” cujos dados se podem consubstanciar em resultados
numéricos e de “performance financeira dos eixos de sustentabilidade”, em que através
de uma anélise contabilistica e financeira concluimos se a autonomizacdo do projeto
sera mesmo efetiva. Este modelo permite-nos vislumbrar de um modo rapido o sucesso
da concretizacdo do projeto, no entanto a sua simplicidade ndo permite apreender a
sensibilidade para critérios subjectivos ou do dominio ndo verbal e tende a ignorar a
influéncia de variaveis externas e contextuais.

Neste seguimento, urge referir o modelo de avaliacdo orientado para a
decisdo, estando presente na realizacdo do focus group e entrevistas prévias a concecao
dos eixos de definicdo do mesmo, onde nos debrucamos sobre diversas dimensdes
designadamente a “visdo sobre o mercado de trabalho” e “propostas para o OPL”, bem
como nas reunides e contactos interinstitucionais para monitorizacéo de atividades com
0s principais agentes: ACIC, ACT, Rede Social de Coimbra, IEFP e Universidade de

Coimbra. Tal como o0 nome sugere, este modelo pretende recolher sistematicamente
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informacdes pertinentes para a coordenacdo do projeto, priorizando assim a resposta as
necessidades sentidas e a relacdo estreita entre 0s actores.

Por fim, salientamos o modelo de avaliacdo multipla que coloca o foco da sua
atencdo na interagdo que se estabelece entre os agentes implicados, procurando
apreender os multiplos pontos de vista, interesses e necessidades que jogam na sua teia
comunicativa. Relativamente a este modelo, salientamos a técnica de observacéo direta
nas reunides dos grupos de entreajuda através da construcdo de uma grelha de
observagdo que atenta em dimensdes como a “adesdo a atividades”, “implicacdo e
envolvimento”, “participagdo espontinea”, “clima” e “aplicacdo de conhecimentos e
competéncias no quotidiano”.

Para além da identificacdo das carateristicas subjacentes a avaliacdo, importa
também realcar a sua temporalidade. Guerra (2002) identificou quatro fases que
correspondem a diferentes tipos de questionamento consoante a fase de execucao do
projeto em que nos encontramos. A avaliacdo ex-ante ou diagndstica tem como objetivo
reunir dados para perceber se o projeto deverd ser implementado e se sim, em que
moldes se dara tal implementagdo. E o caso do focus group, entrevistas e arvore de
problemas que consubstanciaram o diagnéstico deste projeto. A avaliacdo on-going ou
de acompanhamento pretende recolher elementos para a monitorizacdo do projeto,
procurando explorar potencialidades e evitar obstaculos identificados do decurso do
mesmo. A este respeito, podemos identificar a observacédo direta das diferentes reunides
e andlise de questionarios de satisfacdo das diferentes atividades como exemplificadores
desta modalidade temporal. A avaliacdo ex-post ou final pretende identificar resultados
e efeitos do projeto. No caso do OPL, como ndo possuimos um limite temporal
definido, poderemos conceber o0 momento final como o ano de 2018, altura em que o
projeto terminara o seu 1° ciclo de funcionamento (tendo em consideracdo que em 2019
recebera um novo financiamento da ACIC com vista a elaboracdo de um novo
levantamento regional de necessidade formativas e pedagdgicas). Neste momento,
podemos destacar a um nivel mais objectivo a analise contabilistica e financeira do
projeto e a um nivel multiplo, analise estatistica e documental de todo o projeto,
incluindo dados de observacéo directa provenientes das reunides de trabalho dos actores
sociais e dos grupos de entreajuda. Por fim, a avaliacdo de impacto social que foca

essencialmente os efeitos do projeto, quer ao nivel micro como ao nivel macro. Ao
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nivel micro podemos destacar a transposicdo de competéncias e conhecimentos
adquiridos por via da participacdo nas atividades do OPL por parte dos trabalhadores
precarios ao seu quotidiano e que poderdo ser aferidos através da analise de dados
provenientes de questionario aplicados a ex-participantes e da verbalizacdo de situaces
nas reunides dos grupos de entreajuda. Ao nivel macro, destacamos as mudancas que se
poderdo efetuar no tecido econdmico-social do concelho de Coimbra e posteriores
concelhos onde o OPL se disseminar. Neste seguimento, procuraremos conhecer o
impacto dos resultados sobre a procura de cursos enfatizados pelo levantamento de necessidades
pedagdgicas e formativas, através de analise estatistica e documental elaborada em parceria com
a ACIC e instituiges de formagdo do territorio.

Os critérios adotados subjacentes a avaliacdo foram a adequacédo, pertinéncia,
eficacia, eficiéncia e equidade. A figura n°9 ilustra de forma sistematizada os
procedimentos de avaliacdo e respetivos atores. Ja a tabela n® 3 apresenta-se como uma
continuidade da figura anterior, ao apresentar uma identificacdo das dimensdes

abordadas por cada uma das técnicas utilizadas.
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Trabalhadores

Precarios

Coordenacao

do Projeto

uc
IEFP
Rede Social de
Coimbra
ACT

Meios:

Presencial;

Critérios:

Adequagcdo;
Pertinéncia;
Eficécia;
Equidade.

Temporalidade:

Ex-ante;
On-going.

Figura n2 9 - Processo de avalia¢do. Elaborag¢do Prépria

Meios:

Presencial;
Relatério de
acompanhamento
e avaliacdo do
projeto

Critérios:
Pertinéncia;
Eficécia;
Eficiéncia;
Equidade.

Temporalidade:

Ex-ante;
On-going;
Ex-post;

Meios:

Relatério de
acompanhamento
e avaliacdo do
projeto

Critérios:

Pertinéncia;
Eficécia;
Eficiéncia;
Equidade.

Temporalidade:

On-going;
Ex-post;
Impacto.

Meios:

Presencial;
Telefone;
Correio
Electrénico;
Pesquisa
Documental.

Critérios:
Pertinéncia;
Eficacia;
Equidade.

Temporalidade:

On-going;

60



-9 Relatério de Projeto - Observatério da Precariedade Laboral

1.Viséo sobre o mercado de trabalho atual,
2. Impacto do sofrimento social;
3. Propostas para o OPL.
1. Percecdo do percurso académico;
Entrevista Semi- Trabalhadores | 2. Percegéo do percurso profissional;
estruturada precarios 3. Viséo de Futuro;
4
1
2

Trabalhadores

Focus Group Drecarios

Propostas para o OPL.

Motivagéo para participar nas atividades;
Percecao de utilidade da sua participacédo
nas do OPL;

Trabalhadores 3. Equilibrio entre expetativas e respostas

precarios concedidas pelo OPL;
4. Transposi¢do de conhecimentos e
L competéncias para o seu quotidiano.
nar —
ngzfcligf aig:g gk 1. Convergéncia entre as respostas
UC concedidas pelo OPL e as necessidades
|EEP identificadas no territorio;
Rede Social de 2. Adeséo e envolvimento do publico-alvo;
Coimbra 3. Igualdade e transparéncia de acesso ao
ACT OPL por parte do publico-alvo;

4. Adequagdo entre recursos

disponibilizados e resultados.

Participagédo nas atividades;

Assiduidade nas reunides de entreajuda;

1. Cumprimento dos objetivos e metas
propostos;

2. Participacdo nos Call of Papers para a

revista cientifica;

Recurso aos gabinetes de apoio técnico;

4. Performance financeira dos eixos de

sustentabilidade do OPL;

Equilibrio financeiro do projeto;

Mobilizagdo e dinamizag&o de parcerias;

Documental 1. Cumprimento dos objetivos e metas

propostos;

Mobilizacao e dinamizacgéo de parcerias;

3. Divulgacéo e publicitacdo do
levantamento de necessidades
pedagdgicas e formativas e seus
resultados;

4. Impacto dos resultados sobre a procura de
cursos enfatizados pelo levantamento de
necessidades pedagdgicas e formativas.

=

Trabalhadores
precarios

no

Coordenagéo do
projeto

w

o

Andlise
Estatistica e

S

o

ACIC
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ucC 1. Mobilizacdo e dinamizacdo de parcerias;
IEFP 2. Comunicacado entre parceiros;
Rede Social de | 3. Encaminhamento de situacdes entre
Coimbra parceiros;
ACT
1. Adesdo as atividades;

2. Envolvimento e implicacao nas
atividades;

Observacao Trabalhadores Participacdo espontanea nas atividades;
Direta precarios 4. Aplicagédo de conhecimentos e
competéncias no quotidiano;

5. Clima estabelecido entre os grupos de

w

entreajuda;
Coordenador do | 1. Causas do problema “Precariedade
Arvore de projeto (elaborada Laboral”
Problemas a partir do 2. Consequéncias do problema
diagndstico) “Precariedade Laboral”.

Coordenador do
projeto (elaborada

Pontos Fracos do projeto;
Pontos Fortes do projeto;

a partir do Oportunidades do contexto;
diagnostico) Ameagcas do contexto.

Tabela n23 - Dimensdes das técnicas de avaliagdo. Elaboragdo Prépria

Anélise SWOT

Apwnh e

5. Sustentabilidade

Como foi anteriormente mencionado, uma das carateristicas positivas deste
projeto centra-se no facto de se basear num modelo de baixo custo. Na verdade, o facto
de se socorrer de parcerias para estabelecer uma acéo sincrona e articulada, tem como
beneficio a rentabilizacdo de recursos.

Uma das despesas fixas inerentes ao OPL é o ordenado do coordenador do
projeto, ainda que nos oito meses correspondentes a elaboracdo do levantamento de
necessidades pedagdgicas e formativas do concelho de Coimbra, este seja parcialmente
financiado pela ACIC. A este nivel salientamos ainda as despesas correntes inerentes a
manutencdo do OPL, tais como gasoéleo, fatura de telemdvel e despesas de deslocacdo
dos oradores de eventos cientificos. Podemos ainda mencionar o pagamento semestral a
gréfica pela edicdo da revista cientifica cujo peso orcamental dependera da tiragem da

revista.
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Um dos eixos de sustentabilidade deste projeto centra-se na investigacao
cientifica, essencialmente através da venda da revista cientifica (cujos encargos apenas
se centram no pagamento a grafica, ja que a elaboracdo de artigos ndo é remunerada),
mas também na organizacdo de workshops e congressos cuja participacdo € paga
(exceto para os membros dos grupos de entreajuda). Importa acrescentar que se
procurou definir um valor equilibrado e justo, de modo a cobrir as despesas inerentes ao
funcionamento do OPL sem criar precos proibitivos para os interessados. Neste
seguimento, para a participacdo no workshop foi fixado o valor de 5€ e para o congresso
10€.

O segundo eixo de sustentabilidade € o coaching laboral, dirigido a
trabalhadores precérios, empresas, IPSS’s e outros potenciais interessados a titulo
individual. Neste &mbito, importa mencionar que serdo abordados temas transversais a
sociedade, nomeadamente ao nivel da orientacdo e aconselhamento profissional e
formativo, orientacdo e informacdo sobre formacéo profissional; apoio a procura ativa
de Emprego e desenvolvimento de competéncias profissionais em contexto empresarial.
O acesso a este servico é gratuito quando requisitado a titulo individual para 0s
participantes dos grupos de entreajuda, mas pago pelos restantes potenciais
interessados.

Foi elaborado uma simulagdo de despesas e receitas do OPL para 0s primeiros
trés anos de funcionamento, onde poderemos comprovar que se constitui como uma
resposta viavel financeiramente (anexo n°8). Resta salientar que esta autonomizacao sé
sera possivel através de uma campanha de marketing marcante e organizada,
preferencialmente através de meios gratuitos que atingem hoje um grande alcance
(como o Facebook), bem como do apoio dos seus principais parceiros (UC, IEFP, ACT
e ACIC). De salientar ainda que na implementacdo do projeto contaremos com o auxilio
de individuos com formacdo na area da contabilidade provenientes dos grupos de
entreajuda ou de uma das instituicdes parceiras.

Para finalizar, importa mencionar que caso o projeto acumule um saldo positivo
anual na ordem dos 4000€, o projeto prevé proceder ao recrutamento de um técnico em
regime de part-time com formacgdo superior na area das ciéncias sociais e humanas

aquando da realizacdo do 2° levantamento regional de necessidades pedagbgicas e
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formativas (no ano de 2019), a quem serdo delegadas algumas das fungdes do

coordenador do projeto.

6. Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

1. O projeto fomenta a entreajuda e 1. ldentidade social do trabalhador
uniao entre trabalhadores precario é conceito difuso e de
precarios; dificil auto-identificacéo;

2. Projeto assenta num modelo de 2. Dificuldade de aceder a fundos de
baixo custo; financiamento dado que ndo é uma

3. A Precariedade Laboral revelou-se problemética  tradicional da
um “tema gerador”, passivel de intervencéo social;
grande mobilizagdo, implicagédo e 3. Realizagdo do diagndstico limitada
debate; pelo curto horizonte temporal,

4. O OPL assenta numa base de 4. Possivel “sobrecarga” e
economia solidaria e  forte complexidade de funcdes no papel
participagdo dos trabalhadores de coordenador técnico;
precarios e organizacfes sociais; 5. Assuntos e atividades dirigem-se

5. Complementaridade com accOes primordialmente a um publico que,
dirigidas a outros publicos-alvo a priori, possui baixa capacidade
(ex: acbes de coaching em econémica em comparacdo com a
contexto empresarial) média da populacéo.

Oportunidades Ameacas

1. Crescente disseminagéo do 1. Possivel receio das entidades
conceito e investigacdo sobre a empregadoras em reconhecer o
tematica, fruto do crescimento fenébmeno e apoiar formas de
galopante do fendmeno; mobilizagdo dos precarios;

2. Atual crise econdmica tem feito 2. Atual clima  de retracéo
emergir novos fendmenos de econémica;
desigualdade e a politica social 3. Persisténcia na sociedade de
tem vindo a adaptar-se preconceito negativo associado ao
gradualmente; trabalhador precaério;

3. Grande possibilidade de replicar as 4. Possivel dificuldade na venda da
técnicas de diagndstico noutros revista cientifica (principal fonte
contextos e disseminar o projeto; de financiamento do OPL)

4. Possibilidade de recrutar um motivada  pelas  dificuldades
técnico da area das ciéncias sociais econémicas;

e humanas com o incremento da 5. Consequéncias da Precariedade

capacidade financeira do OPL e

sdo subvalorizadas devido ao
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consequente autonomizacéo; crescente aumento do desemprego.

5. Precariedade Laboral é cada vez
mais transversal a diferentes
estratos sociais, apresentando-se
como um fenémeno face ao qual
nao existe “imunidade”.

Figura n2 10 - Andlise SWOT. Elaboragao propria

6. Analise Prospetiva

Ao longo de toda a terceira parte deste projeto esbo¢cdmos um esquema
indicativo dos principais eixos de intervencao do projeto e a sua exequibilidade. Importa
agora refletir sobre 0 modo como ird evoluir este sistema de acdo, tendo em
consideracdo 0 meio em que o projeto se desenvolverd. De facto, as variaveis
contextuais séo de suprema relevéncia, na medida em que o projeto ndo se constitui
como uma unidade isolada e imune as mutacgdes sociais, politicas e econémicas, mas
sim como uma peca interdependente das dindmicas do sistema de valores e normas que
caraterizam a sociedade em que se insere.

Neste seguimento, € premente considerar o conceito de prospectiva agquando do
planeamento estratégico da intervencdo. Prospetiva significa “olhar para longe ou de
longe”, o que nos permite inferir que é um conceito que se situa no plano futuro, ou
seja, no que estd para vir ou para acontecer (Godet, 1997). Seria impossivel imaginar a
acao estratégica “sem ver longe, largo, profundo, assumir riscos, pensar no homem”
(Berger, cit. Moritz, Pereira, 2005: 9). Esta perspetiva de distanciamento e previsdo é
essencial para delinear uma estratégia de atuacdo, ou seja, para classificar e hierarquizar
acontecimentos e escolher os procedimentos mais eficazes com vista a prossecucao de
determinados objetivos (Beaufre, 2004). Estratégia e prospetiva configuram-se como
duas faces de uma mesma moeda, consubstanciando-se num jogo abstracto de reflexao e
antecipacdo de riscos e oportunidades, onde é essencial encontrar o equilibrio entre
determinacdo e flexibilidade de modo a aproveitar as oportunidades e evitar 0s
obstaculos que forem surgindo.

E neste contexto que daremos seguimento a metodologia de analise de cenérios
como forma de formular e antever situagBes futuras possiveis, procurando prever
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oportunidades e obstaculos. Como refere Guerra (2002: 150), esta metodologia

constitui-se como “um vaivém entre o presente e o futuro” onde “as tendéncias passadas

e presentes sdo suportes de uma decisdo actual ndo como quadro determinista de

influéncia, mas como suporte da relacdo entre o passado e o futuro de um cenério

desejavel”. A figura n°19 ilustra de modo esquematico, a metodologia de analise de

cenarios proposta por Godet aplicada ao OPL (Idem):

Sistema: Precariedade Laboral
@ Ambiente: Retragdo econdmica

v

v

Retrospectiva

Grande preponderancia da Unido Europeia no
panorama econdmico e politico mundial;

Mercado de trabalho com baixa mobilidade;

Desigualdades sociais tradicionais, a exclusao
social afecta as “margens” da sociedade;

Centralizagdo de fungdes e competéncias no
Estado (Estado Providéncia);

Prevaléncia de formas de solidariedade
mecanica;

Situagdo Atual

Perda de supremacia econdémica das
sociedades ocidentais e surgimento de novas
poténcias econémicas;

Precariedade comparticipada pelo poder
politico;

Fragmentac&o do mercado de trabalho e do
conceito de “carreira”;

Aumento do desemprego;

Surgimento de novas desigualdades e
exclusdes sociais;

Retracdo do aparelho estatal na proteccéo
social e maior apelo a mobilizagdo da
sociedade civil;

Florescimento de formas de economia
solidaria e resgate de lagos de solidariedade
informal.

Atores-chave: Estado

Atores-chave: Sociedade Civil Organizada
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: ’

Que condicionantes de futuro?

Provdvel manutencdo do clima de instabilidade econdmica e fragmentacdao do mercado de
trabalho.

e Surgimento da Flexiseguranga em 2005;

e Taxa de precariedade e de desemprego continuam a aumentar;

Protagonismo da sociedade civil na protecao social e reconstrucao da coesao social.
e New Public Management;
e Programa Rede Social;
e Surgimento dos CLDS e protocolos entre Seguranca Social e IPSS.

Prospecdo de cenarios para o OPL

Cenario Prospetivo de crise

Os principais stakeholders
ndo mostram interesse em
apoiar o OPL devido a
constrangimentos financeiros,
logisticos e de caréncia de
recursos humanos.

A precariedade laboral ¢é
obscurecida  pela  subida
galopante do desemprego, 0
que resulta em deterioragdo
bilateralmente compactuada
de direitos sociais associados
ao desemprego e consequente
dificuldade de associacdo a
outros precarios para

Cenario Prospetivo de
tendéncia

O projeto consegue erguer-se
com 0 apoio dos
stakeholders, destacando-se
maiores dificuldades ao nivel
do suporte econémico
motivadas  pelas  actuais
dificuldades financeiras do
comércio e indlstria e
também pelo receio associado
ao impacto social e politico
da mobilizacdo deste grupo
social. H& um manifesto
interesse da parte  dos
trabalhadores precéarios em
associarem-se a0 OPL,

Cenario Prospetivo utopico

O projeto reuniu uma ampla
aceitacdo por parte dos
guadrantes sociais, politicos e
economicos. Os trabalhadores
precarios associam-se
convictamente ao  OPL,
participando ativamente nas
suas atividades. A andlise
contabilistica do  projeto
revela um saldo positivo
desde 0 1° ano de execugdo e
firma-se a sua autonomia
financeira. A replicacdo e
disseminagdo do projeto a
outros contextos territoriais
da-se a curto prazo.

entreajuda. participando ativamente nas

suas atividades.

* New Public Management apresenta-se como um novo modelo de governagdo surgido apds a
dissolugdo do Estado Providéncia de carater corporativista e carateriza-se por ser um modelo hibrido de
complementaridade e contratualizagdo entre Estado, organismos econdmicos e Terceiro Sector (Bode,
2011).

O Programa Rede Social foi criado em 1997 com o intuito de conjugar esforgos entre organismos
publicos e privados na luta contra a pobreza e exclusdo social e na promogao do desenvolvimento local
(Resolucgdo de Conselho de Ministros n2 197/97 de 11 de Novembro).

Os Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) afirmam-se como mais uma tentativa de
descentralizacdo da intervencdo social através do estabelecimento de parcerias de base local em
territérios socioeconomicamente deprimidos (Portaria n2 396/2007).
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Monitorizagéo:

Obstéaculos Possiveis

Formas de Superacéo

Dificuldades de Financiamento

Ponderar outras fontes de financiamento a fundo perdido,
tais como a Bolsa de Valores Sociais, Fundagdo EDP. Se
necessario, a titulo complementar recorrer ao Microcrédito.

Dificuldades de autonomizagéo
financeira

Ponderar formas de financiamento complementar, quer por
via da criacdo de novas respostas, quer por via do
incremento do numero de acc¢des previstas;

Reforcar plano de marketing social, designadamente através
das redes sociais (onde ndo existem custos de valor
associado);

Renuncia na auto-identificacao
ao conceito de “Precario” e
consequente baixa participacdo
nas atividades do OPL

Reforcar comunicacdo com organizacgdes da sociedade civil
que actuam neste dominio como a Associagdo Precarios
Inflexiveis, apresentando o projeto e seus pontos fortes.

Subvalorizagéo das
consequéncias da precariedade
devido ao crescimento
galopante do desemprego

Fomentar a sensibilizacdo social para os efeitos e riscos
nefastos da precariedade junto dos stakeholders através de
producdo e divulgacéo cientifica e estatistica.

Confusdo de papéis entre o0s
diferentes stakeholders devido
ao seu forte cunho participativo
e de co-construcédo

Protocolar a participacéo dos diferentes parceiros com uma
clara indicacdo de competéncias e ambitos de actuacao.

Figura n2 11 - Metodologia de analise de cenarios aplicada ao OPL. Elaboragao prépria
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NOTA CONCLUSIVA

Concluimos a apresentacdo do OPL, um projeto que se debruca sobre a tematica
da precariedade laboral. Um assunto crescentemente alvo de investigacdo, mas que ha
muito que exige uma maior preocupacdo pratica e efectiva. O presente projeto
concretizou-se num esforco de consubstanciacdo desta passagem do plano investigativo
para o plano da intervencao.

Procuramos principiar com uma anélise teorica da precariedade, da sua evolucéo
historico-politica e suas implicacBes. Constatamos que nos encontramos atualmente
num ponto de viragem aparentemente sem retorno sobre a forma como concebemos a
nossa participacao na sociedade pela via do trabalho. Hoje, o conceito de carreira é cada
vez mais vago e distante, a flexibilidade e capacidade de adaptacdo sdo carateristicas
cruciais para um empregador no momento da contratacdo de um colaborador, o futuro
afigura-se cada vez mais como uma incégnita e a exclusao social e o desemprego nédo
afectam somente os “alvos tradicionais” e que nos habitudmos a olhar com um
encoberto sentimento de misericordia misturado com pena. Esse “outro”, ja ndo é
apenas o “outro”, mas posso ser também “eu”. De facto, ¢ esta a nova configuragdo do
mercado de trabalho cujas mutacdes s&o réapidas e alheias a critérios de justica social. E
pois, necessario, promover uma melhor adaptacdo dos individuos a estas novas
circunstancias, dotando-os de competéncias que lhes permitam construir um nova
concecao de justica social assente em principios éticos. Na segunda parte procedemos a
definicdo dos principais eixos caracterizadores da intervencdo do OPL através da
realizacdo de um diagndstico social com recursos as técnicas de focus group, entrevista
semi-directiva e arvore de problemas. Ficou assim criado o primeiro passo para a
construcdo do forte cunho participativo neste projeto. Procurdmos dar voz aos
trabalhadores, auscultando as suas necessidades, motivacGes e procurando perceber a
forma como constroem a sua identidade profissional neste contexto de mudanga. Com
os dados obtidos aprimoramos a ideia basilar do projeto, definindo os seus objectivos e
planificando as atividades, segundo um paradigma estratégico e prospectivo.

A participagéo ¢ a carateristica central ao longo do desenvolvimento do projeto.
O estabelecimento de compromissos entre os principais stakeholders estabelece-se

segundo uma légica de partenariado, onde existe uma definicdo de papéis e fungdes que

69



@ Relatério de Projeto - Observatério da Precariedade Laboral

culminam numa acgdo concertada, integrada e sincrona na prossecucdo de objectivos
comuns.

Importa ainda ressalvar que o OPL se apresenta como um projeto que brota do
interior do préprio grupo de precérios, o que se traduz numa importante agdo de reforco
da sua identidade social. Torna-se assim mais um contributo para que este conceito saia
da penumbra indefinida para o qual tem sido remetido, fruto da condi¢éo de “cidad&o se
segunda” ou “cidaddao ndo pleno” que Standing tem mencionado na sua obra “The
precariat: the new dangerous class” (2012). N&o consideramos que 0O perigo seja um
atributo deste ou de qualquer outro grupo social, pensamos sim que urge actuar hoje
para que amanha a injustica e desigualdades sociais ndo sejam ampliadas.

A este respeito, importa acrescentar que a indefinicdo do conceito de
“trabalhador precario”, associada a persisténcia de um estigma negativo que lhe é
atribuido, constituiu-se como um dos obstaculos na elaboracdo deste dossier de projeto.
Aguando do recrutamento de participantes para o Focus Group e entrevista semi-
diretiva, foi notoria esta recusa em identificar-se com o conceito por parte de alguns
individuos, apesar de objetivamente se encontrarem com um vinculo de trabalho
temporalmente instavel. Outro obstaculo identificado foi a limitacdo temporal que
dificultou o desejo de estabelecer um diagnéstico mais aprofundado da realidade social.
Seria de todo pertinente que tivesse sido elaborada uma grelha de prioridades através do
Método de Enquadramento Légico e a metodologia de anélise de cenarios em conjunto
com os contributos dos trabalhadores precarios. Certamente que o cruzamento de
olhares seria benéfico para conseguir obter uma maior riqueza de informacdo, no
entanto para isso teria de ser agendada nova sess@o de Focus Group cuja calendarizagédo
seria complexa e tardia, dado o elevado nimero de individuos envolvidos.

A mudanca é a finalidade subjacente as atividades do OPL. Almejamos construir
uma sociedade mais coesa socialmente, com menos desigualdades e exclusdo social e,
por consequéncia, maior qualidade de vida. Obviamente que o projeto que descrevemos
serd apenas uma “gota no oceano” para o alcance desta mudanca, no entanto,
consideramos que o seu potencial de replicagdo é consideravel e, tal como ja
observamos no ciclo da inovacgdo social, o estadio correspondente & disseminacéo é o
antecessor da mudanca social. A um nivel micro, destacamos 0 empowerment da

populacdo atraves da valorizacdo de competéncias sociais, pessoais e laborais e de
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reforco do auto-conceito, ao nivel meso destacamos a promocao da mobilizacédo social,
participacdo e cidadania, o reforco da coesdo social e uma maior convergéncia entre
necessidades do mercado de trabalho e competéncias e formagdo da parte dos
trabalhadores. A nivel macro poderemos antever uma superacéo da visao deficitaria do
conceito de trabalhador precéario e, possivelmente, a superacdo de algumas situacdes de
injustica social para estes individuos, quer por via do acesso a apoio técnico
especializado a nivel psicossocial e juridico e desenvolvimento de competéncias, quer
por via da investigacéo e divulgacéo cientifica e reforco do movimento civico associado
a precariedade laboral cujos efeitos se poderdo repercutir nas orientaces politicas
(Campos, 1994).

Por fim, podemos concluir que o OPL possui um paradigma de desenvolvimento
regional de carater territorialista (idem), que rejeita “a Vvisdo economicista de
desenvolvimento”, o “planeamento centralizado” (Leite, 2012, 155) e onde as
especificidades territoriais ndo sdo negligenciadas, mas sim rentabilizadas como fator de
desenvolvimento e diferenciacdo positiva. O desenvolvimento brota de um movimento
endogeno da populacéo, neste caso a partir da mobilizacdo dos trabalhadores precérios e
fortalece-se através da atuacdo das organizagdes territoriais como o OPL ou as

instituicGes pertencentes a Rede Social de Coimbra.
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ANEXO 1 - GUIAO DO Focus GROUP

1° Momento: Apresentacdo dos moderadores e enquadramento

Boa tarde!

Sou aluna do 2° ano de Mestrado em Intervencdo Social, Inovacdo e
Empreendedorismo da Universidade de Coimbra e no dmbito da avaliacdo final de
curso estou a elaborar um projeto social que versard sobre a criagdo de um
Observatdrio da Precariedade Laboral.

Consciente de que este fendmeno esta a atingir propor¢des galopantes ndo s6 em
Portugal como também nas outras sociedades ocidentais e a operar uma mudanca
estrutural no mercado de trabalho, vou procurar apreender a pertinéncia de criacdo de
uma estrutura de apoio a trabalhadores precérios segundo uma légica conjugada de
intervencdo social e investigacdo. Nesta estrutura pretende-se que os trabalhadores
precarios tenham voz ativa e que encontrem aqui uma forma de expressar as suas
aspiracdes, necessidades e dificuldades.

Agradecemos, desde ja, a vossa disponibilidade para participar nesta sessdo de focus
group. Com esta técnica de diagndstico pretende-se suscitar a interacdo e discussao
entre os participantes em torno do tema da precariedade laboral, sendo que neste caso
vamo-nos debrucar sobre a criacdo de um observatorio da precariedade laboral no
concelho de Coimbra que corresponda a realidade social. Todos vocés foram
selecionados por deterem um vinculo de trabalho precério.

E ainda importante frisar que ndo existem respostas ou opinides certas ou erradas,
dado que com este Focus Group pretendemos percecionar o conceito de precariedade
laboral por quem o vive efetivamente e ndo averiguar o vosso nivel de conhecimentos
sobre o0 tema.

2° Momento: Apresentacdo dos participantes no Focus Group

(Pretende-se que os participantes se apresentem unicamente verbalizando o 1° nome,
de modo a evitar possiveis efeitos de pressao social)

3° Momento: Discussio

3. 1 Viséo dos participantes sobre o mercado de trabalho atual

(Que mudancas? que desafios se colocam atualmente aos trabalhadores?, )



3. 2 Relacao entre o mercado de trabalho atual e novas exclusdes sociais

(Identificac@o de possivel sentimento de frustracdo, consequéncias ao nivel pessoal,
familiar, econdmico e social, sua influéncia nos projetos de vida ...)

3.3 O papel da sociedade perante as atuais transformages sociais e laborais”

(Possiveis novas formas de organizacdo e mobilizacdo social, alternativas ao
mercantilismo, tais como voluntariado ou economia solidaria)

3.5 Tipo de estruturas de apoio que necessita ou considera pertinente

(Formacdo- temas?, Investigacdo- temas?, Apoio psicossocial? Atividades? -
Relacionar este topico com discussado gerada na questéo anterior)

4° Momento: Conclusio

(No decorrer do Focus Group o investigador foi escrevendo os principais topicos de
discussdo e neste momento |é-os em voz alta ao grupo, devolvendo-lhes assim as
principais conclusfes da sessdo. O investigador pergunta ainda se os participantes
tém algo a acrescentar ou a modificar)

5° Momento: Algumas questdes relativas ao entrevistado e sondagem de possiveis
entrevistados

(Sera entregue a cada participante uma ficha individual onde deverdo colocar os
seguintes dados: idade, género, qualificacbes académicas e sector de atividade ao
qual estd vinculado. Posteriormente solicitar-se-4 a cada um dos participantes que
indiquem pessoas conhecidas que também possuam vinculo precario, de acordo com
os critérios definidos para a constituicdo da amostra. Procurar-se-a ainda averiguar
qual o melhor meio de contactar a pessoa)

6° Momento: Agradecimento

(Agradecemos a participagdo, salientando a importancia desta discussdo para a
elaboracéo do projeto de mestrado, salientando que este se constitui como uma co-
construcdo onde os trabalhadores precarios possuem voz ativa desde o momento da
sua concec¢ao. Na sala sera disponibilizada uma mesa com biscoitos, bolo e sumos.)



ANEXO 2 - FICHAS PARA OS PARTICIPANTES

Focus GROUP SUBORDINADO AO TEMA “PRECARIEDADE LABORAL”

8 de Marco de 2013

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade de Coimbra

Dados do Participante:

Idade: anos

Sexo: Femininol] Masculinol_]

No ambito da realizacdo do diagnostico para a criacdo do Observatério da Precariedade
Laboral” propus-me também a realizar entrevistas individuais a trabalhadores em
situacdo de precariedade laboral (contrato de trabalho a termo incerto, contrato de
trabalho a termo certo, prestacdo de servicos, contrato de estagio profissional, contrato
de emprego-insercdo). Neste sentido, gostaria de solicitar a sua ajuda ao indicar-me
pessoas que estejam nesta situagdo vinculadas a empresas/instituicbes sedeadas no
concelho de Coimbra e que possam participar neste estudo de forma totalmente andénima
e confidencial.

Nome':

Forma de contacto:

Telemévell ]  Numero de contacto:

e/ou

Correio Eletrénico [_]  Endereco:

Muito obrigada!

1 L.y . . . .. ~ .
O nome apenas sera visivel para o investigador para efeitos de contacto inicial, ndo sendo divulgado a
terceiros nem no relatoério final.



ANEXO 3 - TEXTO APRESENTADO NO INiCIO DO Focus GROUP

Deriva

“Encontrei ha pouco, num aeroporto, uma pessoa que ja nao via ha quinze anos
(...). Era Jodo, filho do meu amigo Henrique. Quando perdi contacto com o pai, o
jovem Jodo acabara de concluir a universidade. Na altura, Henrique trabalhava entdo
como empregado de limpeza e tinha grandes esperancas para o filho, que entrava na
adolescéncia, um rapaz inteligente.

Quando nos conhecemos, Henrique j& passara vinte anos a limpar casas de
banho num centro comercial. Fazia isso sem se queixar, mas também sem nenhum
entusiasmo. O seu trabalho tinha um objetivo Unico e perene: servir a familia. Levara
quinze anos para economizar o dinheiro de uma casa, que comprara numa Aarea
residencial perto de Boston, porque uma casa nos arredores era melhor para os filhos.
Nessa época a sua esposa, Flavia trabalhava numa lavandaria e ambos economizavam
para a educacdo universitaria dos dois filhos homens. O que mais me impressionou em
Henrique e na sua geracédo foi ver como o tempo era linear em suas vidas: ano apds ano
trabalhando em empregos que raras vezes variavam de um dia para o outro. E, nessa
linha de tempo, a conquista era cumulativa:
toda semana, Henrique e Flavia aumentavam as suas poupancas e mediam a vida
domeéstica pelas varias melhorias e acréscimos que haviam feito na sua casa. O tempo
que viviam era previsivel. As convulsdes da Grande Depressdo e da Segunda Guerra
Mundial haviam-se esfumado, os sindicatos protegiam seus empregos; embora tivesse
apenas quarenta anos quando o conheci, Henrique sabia exatamente quando ia
aposentar-se e a reforma a que teria
direito (...). A sua vida comparava-se a numa narrativa linear e ele sentia que era o
autor da sua vida. Embora fosse um homem de condicdo social média-baixa, essa
estabilidade dava-lhe um sentido de respeito proprio. (...) Embora sentisse que
conquistara um certo grau de honra social, dificilmente quereria que o filho Jo&do
repetisse sua vida. O meu amigo era fortemente impelido pelo sonho americano de
mobilidade ascendente para os filhos.

- Eu ndo entendo patavina do que ele diz! - gabou-se varias vezes comigo, quando

Jodo realizava os trabalhos escolares.



Agora, muitos anos depois, gragas ao encontro no aeroporto, eu tinha a
oportunidade de ver como se saira o filho de Henrique. Devo confessar que ndo gostei
muito do que vi. O fato caro de Jodo talvez fosse apenas a “plumagem” dos negocios,
mas o anel brasonado — sinal de origem familiar nobre — parecia a0 mesmo tempo
uma mentira e uma traicdo ao pai. Soube que Jodo concretizara o desejo paterno de
mobilidade ascendente, mas na verdade rejeitara o estilo do pai. Despreza 0s
“conformistas” e outros protegidos pela armadura da burocracia. Acredita, pelo

contrario, que se deve manter aberto a mudanca e correr riscos.

Contudo, para ele, ndo € uma  historia inteiramente feliz.
Apbs diplomar-se em engenharia eletronica, Jodo foi para uma escola de comércio em
Nova lorque. L4, casou-se com uma colega, uma jovem oriunda de “boas familias”. A
escola preparou o jovem casal para frequentes mudangas e trocas de emprego, e assim
se sucedeu. Depois da formatura, em catorze anos de trabalho Jodo mudou de emprego
quatro vezes.
Comegou como consultor tecnoldgico numa firma na Costa Oeste e sempre laborou no
sector da tecnologia e informatica até ser demitido da Gltima empresa onde trabalhou
que foi absorvida por outra maior que tinha os seus préprios analistas. Assim, decidiu
abrir uma pequena empresa de consultoria noutra localidade nos arredores de Nova
lorque para onde o casal se mudou.

Por mais que a situacdo econdmica atual ndo seja desconfortavel e ambos
parecam primar pela enorme capacidade de adaptacdo e flexibilidade, marido e mulher
muitas vezes receiam estar a ponto de perder o controlo de suas vidas. Esse medo esta
embutido em suas historias de vida. No caso de Jodo, o medo da perda de controlo é
direto: refere-se ao controlo do tempo. Quando disse aos colegas que ia abrir sua propria
empresa de consultoria, a maioria aprovou; a consultoria parece o caminho da
independéncia. Mas, ao iniciar, viu-se mergulhado em muitas tarefas subalternas, como
fazer suas proprias fotocopias, que antes tinha como certas. Viu-se mergulhado no puro
fluxo das redes, todos os telefonemas tinham de ser respondidos. Para arranjar servico,
tornou-se subserviente aos horarios de pessoas que ndo estdo de maneira algumas
obrigadas a lhe corresponder. Como outros consultores, quer trabalhar de acordo com
contratos que estabelecam exatamente o que terd de fazer. Mas diz que esses contratos
sdo em grande parte ficgdes. O consultor em geral tem de correr de um lado para o outro

em resposta aos mutaveis caprichos ou ideias daqueles que pagam. Jodo ndo tem um



papel fixo que lhe permita dizer aos outros: “E isto que eu faco, é por isso que sou
responsavel.” Como ja disse, a principio ndo me dispunha a derramar muitas lagrimas
por esse casal do Sonho Americano. Mas quando serviram 0 jantar nosso aviao e Joao
passou a falar num tom mais pessoal, aumentaram as minhas simpatias. Fiquei a saber
que o seu receio de perder o controlo ia muito mais fundo do que a preocupagéo com a
perda de poder no trabalho. Ele temia que as medidas que precisava tomar e a maneira
como tinha de viver para sobreviver na economia moderna colocassem a sua vida
emocional, interior, a deriva.

Jodo disse que ele e a esposa fizeram amizade sobretudo com pessoas que viam
no trabalho, e perderam muitas delas nas mudancgas dos Ultimos doze anos, “embora
continuemos ‘em rede”. Ele procurava nas comunicagdes eletrénicas o sentido de
comunidade que Henrique mais apreciava quando assistia as reunides do sindicato de
empregados de limpeza.
Cada uma das suas quatro mudancas significou o encerramento dos capitulos anteriores

da sua vida.”

Adaptado de:
Deriva in Sennett, R. (2000). A corrosdo do caracter: consequéncias pessoais do
trabalho no novo capitalismo. Lisboa: Terramar, pp. 15 -33



ANEXO 4 - GRELHA DE OBSERVACAO DO Focus GROUP

* Escala valorativa de 1 a 3 pontos, sendo que 1 corresponde a “pouca evidéncia” e 3
corresponde a “bastante evidéncia”
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Mostrou-se atento? —3

Foi motivante? _3
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ANEXO 5 - GUIAO DE ENTREVISTA

1° Momento: Apresentacdo da investigadora e engquadramento

Sou aluna do 2° ano de Mestrado em Intervencdo Social, Inovagdo e
Empreendedorismo da Universidade de Coimbra e no dmbito da avaliacdo final de
curso estou a elaborar um projeto social que versara sobre a criacdo de um
Observatdrio da Precariedade Laboral.

Consciente de que este fendmeno esta a atingir propor¢des galopantes ndo s6 em
Portugal como também nas outras sociedades ocidentais e a operar uma mudanca
estrutural no mercado de trabalho, vou procurar apreender a pertinéncia de criacdo de
um servico de apoio a trabalhadores precarios segundo uma ldgica conjugada de
intervencdo social e investigacdo. Nesta estrutura pretende-se que os trabalhadores
precarios tenham voz ativa e que encontrem aqui uma forma de expressar as suas
aspiracdes, necessidades e dificuldades

Ressalvo que a sua participagdo é totalmente anénima e confidencial. E importante
gue nos responda com veracidade para que este estudo obtenha resultados fidedignos.
N&o existem respostas certas ou erradas, dado que com esta entrevista pretende-se
acima de tudo percecionar o conceito de precariedade laboral por parte de quem o
vivencia efetivamente.

Esta entrevista tem apenas cinco areas de questbes pelo que o tempo despendido sera
previsivelmente curto.

Podemos contar com a sua participacao?

2° Momento: Algumas questdes relativas ao entrevistado

(Sera pedido ao entrevistado que indique a sua idade, género, qualificacdo
académica e sector de atividade ao qual esta vinculado)

3° Momento: Desenvolvimento da entrevista

3.1 Percecdo do percurso académico e profissional do entrevistado

(aspiracg0es, expectativas académicas e profissionais e correspondéncia com a
realidade atual, principais etapas ou momentos do percurso formativo, grau
académico)



3.2 Percecdo da situacdo profissional atual pelo proprio

(Sensacéao de conformismo/inconformismo; verbalizacéo de sentimento de frustracéo
ou pelo contrério, avalia a sua situagdo como menos desfavoravel tendo em conta que
poderia estar desempregado; impacto no autoconceito)

3.3 Perspetivas de futuro

(Em diversas esferas, nomeadamente familiar, laboral, formativa, ...)

3.5 Tipo de estruturas de apoio que necessita ou considera pertinente

(Formacdo- temas?, Investigacao- temas?, apoio psicossocial?)

5° Momento: Agradecimento (Englobar este momento no anterior?)

(A entrevista é dada como terminada e o entrevistador agradece o contributo do
entrevistado, salientando a sua importancia para a elaboracdo do projeto social,
salientando que este se constitui como uma co-construcdo onde os trabalhadores
precarios possuem voz ativa desde 0 momento da sua conce¢ao.)



ANEXO 6 - ANALISE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS NAS TECNICAS DE FOCUS

GROUP E ENTREVISTA

MODELO DE ANALISE

¢ IDENTIFICACAO E OPERACIONALIZAGAO DE CONCEITOS

O conceito de Precariedade Laboral afigura-se como central neste projeto de
investigacdo. Neste sentido, de modo a garantir 0 Seu sucesso é necessario procedermos
a sua definicdo e operacionalizacdo de modo a torna-lo claramente delimitado.
Observemos, entéo a tabela n° 1 e respetiva definigcédo:

Precariedade Laboral: Conceito que se carateriza pela instabilidade e inseguranca

(involuntaria da parte do investigador) relativamente ao vinculo contratual de trabalho

derivada da limitacdo temporal do mesmo.

CONCEITO DIMENSOES I\[n][7:\pl0]2{=

Contrato de trabalho a termo

incerto

Contrato de trabalho a termo

certo
Juridica Prestacao de servigos
PRECARIEDADE Contrato de estagio
LABORAL profissional

Contrato de Emprego

Insercdo

Auséncia de Protecdo social

Protecéo Social
em caso de desemprego




Auséncia de Protecdo social

em caso de doenca

Auséncia de Protecdo social
em caso de

maternidade/paternidade

Dificuldades de Progressdo

na carreira
Estatuto profissional na entidade | L
Né&o Participacdo nos
empregadora o
processos  decisorios  da

entidade empregadora

Tabela 1 - Operacionaliza¢do do conceito de precariedade laboral. Elaboragdo propria

A elaboracdo do diagndstico reveste-se de especial importancia no processo de criacao
do projeto, na medida em que se constituird como o impulso gerador que permite
identificar e apontar as suas grandes linhas de orientacédo e desenvolvimento. Nesta fase,
0 projeto adquire contornos e formas mais definidas, dado que serdo as expectativas,

motivacdes e necessidades que o irdo configurar de modo mais solido.

Pretendeu-se assim, seguir um plano qualitativo de avaliacdo, dado que se ambicionou
avaliar a pertinéncia da criagdo de um observatorio ajustado as necessidades e

aspiracdes dos trabalhadores em situacao de precariedade do concelho de Coimbra.

No que concerne ao campo contextual e universo, salientamos que esta investigacao se
delimitou aos trabalhadores com vinculo precario de diversas entidades do concelho de
Coimbra (em consonancia com a delimitacdo do proprio Observatorio). As amostras
para o focus group e entrevistas abarcaram trabalhadores em situagdo de precariedade
de ambos os sexos, de diferentes faixas etarias em idade ativa, diferentes sectores de
atividade profissional e qualificagdes académicas. Em suma, procurou-se constituir
amostras heterogéneas, sendo que elo comum a todos o0s participantes é apenas a
vinculagdo a um contrato de trabalho precério. Esta opcdo prende-se com o facto de,
como vimos, a precariedade laboral ser transversal a diferentes perfis pessoais e

profissionais e com a necessidade de identificar variaveis que condicionam a vivéncia




da mesma, quer funcionando como fatores atenuantes dos seus efeitos nefastos, quer
como fatores protetores do individuo. Neste seguimento, a figura n® 1 evidencia 0s

requisitos de constituicdo das amostras para o focus group e entrevistas:

Requisitos para a constituicdo de amostras
e |dade Ativa (dos 18 aos 64 anos);

* Atualmente vinculados a uma e Contrato de trabalho a termo

entidade empregadora através de um incerto
contrato de trabalho precario: y (C::ec;?;rato de trabalho a termo

e Prestacdo de servicos
e Contrato de estagio profissional
e Contrato de emprego-insercao

Ou
e Atualmente desempregados desde que o ultimo contrato de trabalho tenha
sido precario;
e O contrato de trabalho seja/tenha sido celebrado com uma entidade
empregadora no concelho de Coimbra.

Figura 1 - Requisitos para a constituicdo de amostras. Elaboragdo prépria

O Focus Group realizou-se numa Unica sessdo onde estiveram presentes nove
participantes e dois moderadores numa sala da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra. A opc¢do por um segundo moderador prendeu-se
com a necessidade de obter uma maior rigor ao nivel da obtencdo de informacéo sobre a
sessdo. Enquanto o trabalho do investigador incidiu mais sobre a orientacdo, interacéo e
dinamizacdo da sessdo, o segundo moderador ocupou-se mais da observacdo do grupo.
Este segundo moderador é formado na area das ciéncias sociais e humanas, estava a par
dos objetivos e guido da sessdo e também preencheu uma grelha de observacéo tal como
0 investigador (anexo n° 4). A amostra para 0s participantes do focus group
compreendeu 9 pessoas que foram selecionadas através da rede de contactos da

investigadora, consoante 0s critérios acima descritos. Foram tomados cuidados para




evitar que os participantes se conhecessem e 0 primeiro contacto foi realizado
preferencialmente face-a-face e quando se revelou impossivel, por contacto telefénico.
Também a amostra para os participantes da entrevista obedece aos mesmos
critérios acima descritos, com excecao do numero de participantes que se fixou em oito.
Optou-se pelo procedimento de amostragem “Bola de Neve”, dado que apos a
realizacdo do focus group foi pedido aos participantes para indicarem alguém que
conhecam que obedeca aos critérios de constituicdo de amostra de entrevista. A escolha
deste procedimento prendeu-se com o facto de ja ndo existir a preocupacdo de evitar que
0s participantes se conhecam e deve-se também a critérios de conveniéncia e

acessibilidade.

e O Focus Group

O Focus Group teve lugar na sala do Observatério da Cidadania e Intervencao Social da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra no dia
8 de Marco de 2013, pelas 18:30h. Desenrolou-se durante cerca de 1h e 30 minutos
segundo um guido pré-definido (Cf. anexo n® 1) que compreendia seis momentos
principais e que apontava os grandes tdpicos de discussdo que vieram a dar origem aos
trés grandes eixos de andlise identificados na tabela de analise respetiva. O
procedimento de amostragem recorrido pela investigadora para a constituicdo da
amostra de nove participantes foi ndo probabilistico criterial, na medida em que foram
selecionados elementos segundo critérios pré-definidos patentes na figura n°l. O
enquadramento da sessdo de focus group neste trabalho e respetiva andlise de

procedimentos metodoldgicos pode ser sintetizado na tabela n° 2.
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Tabela n 2 - Analise metodoldgica da técnica Focus Group. Elaboragao prépria

e A amostra do Focus Group

Importa agora elaborar uma breve caraterizacdo dos participantes do Focus Group

segundo as varidveis Sexo, Habilitacbes Académicas e Idade. Relativamente a primeira

variavel € de salientar a prevaléncia de elementos do sexo feminino (sete participantes)

em detrimento do sexo masculino que apenas se fez representar por dois elementos. Este

desequilibrio foi compensado na técnica de entrevista, na qual € o sexo masculino que

revela maior prevaléncia.




Sexo dos Participantes
(Focus Group)

B Masculino ™ Feminino

Figura 2 - Sexos dos participantes no Focus Group.
Elaboragao prépria
No que concerne a qualificacdo académica, 0 panorama encontra-se mais
equilibrado, sendo que quatro individuos apresentam o 12° ano como 0 maior grau de
escolaridade obtido, quatro a licenciatura e um o mestrado. De salientar que, dois
elementos que indicaram o 12° ano sdo estudantes universitarios mas ainda néo

obtiveram grau académico.

Habilitagdes Académicas dos
Participantes (Focus Group)

W 122ano M Licenciatura Mestrado

1

Figura 3 - Habilitagdes académicas dos participantes no Focus Group. Elaboragdo propria

Relativamente a idade dos participantes, a amostra foi constituida por um leque
de idades compreendidas entre os 25 e 0s 54 anos de idade, sendo que a média € de 32
anos (31, 9) e a modas é 26. Uma andlise mais detalhada mostra-nos que a faixa etaria
dos 26 aos 34 anos englobou grande parte da amostra, 0 que pode ser resultado das
enormes dificuldades de integracdo profissional dos mais jovens na sociedade
portuguesa. Por outro lado, esta prevaléncia também pode dever-se ao facto de esta

faixa etéria estar associada a maiores realiza¢des na vida pessoal, nomeadamente a saida



de casa dos pais e constituicdo de familia, o que podera gerar maior angustia quando a

precariedade é vivenciada e dai surgir uma maior postura de critica sobre ela.

Idade dos Participantes do
Focus Group (anos)
P1 25
P2 26
P3 26
P4 29
P5 30
P6 31
P77 32
P8 34
P9 54
Média 32,6

Tabela 2- Idade dos participantes no Focus Group. Elaboragao prépria

e As entrevistas

As entrevistas foram também realizadas a trabalhadores precarios do concelho
de Coimbra e desenrolaram-se no periodo compreendido entre Abril e Julho de 2013.
Tiveram lugar em varios contextos, desde a habitagdo particular a espacos mais
resguardados de esplanadas, sempre no sentido de procurar o equilibrio entre o conforto
e o sigilo do entrevistado. De ressalvar que o método privilegiado foi face-a-face com
recurso a gravador de som e preenchimento de grelha de observacdo e anotacdo que
serviu como recomendacdo/orientacdo para entrevistas seguintes numa logica de
melhoria continua, exceto num dnico caso em que foi realizada por correio eletrénico

dada a impossibilidade de conjugacéo de horarios.

O investigador seguiu um guido comum previamente delineado composto por
guatro momentos, onde sdo abordadas as trajetorias académicas e profissional, projetos
de vida e propostas de atividades para o Observatorio da Precariedade Laboral. A
técnica da entrevista pode ser um 6timo complemento a técnica do Focus Group, na
medida em que vem deslocar o foco de atencdo da interacdo para o proprio individuo.

Aqui almeja-se conhecer em profundidade e ndo em transversalidade, ou seja, procura-



se sentir verdadeiramente o percurso segmentado pela precariedade de cada individuo e

apreender os sentimentos, aspiracdes e estratégias de adaptacdo de cada um. A tabela n°

3 expressa de forma sistematizada a pertinéncia desta técnica neste estudo.
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Tabela 3 - Analise Metodoldgicas da técnica entrevista semi-diretiva Elaboragao prépria

e A amostra das Entrevistas

A amostra das entrevistas compreendeu 8 elementos, dos quais trés pertencem

ao sexo feminino e cinco ao sexo masculino. O facto do sexo masculino deter uma

maior prevaléncia prende-se com a necessidade de equilibrar a representacdo de ambos

0s sexos na globalidade dos participantes do estudo (focus group e entrevistas), dado

que a visao da precariedade pode ser influenciada por critérios de género.




Sexo dos participantes (Entrevistas)

B Masculino ™ Feminino

Figura 4 - Sexo dos participantes da entrevista. Elaboragao propria

Relativamente a varidvel Habilitacbes Académicas é notdria uma maior
amplitude, sendo que os licenciados continuam mais representados que qualquer outro

grau académico, como podemos comprovar pela analise da figura n° 5.

Habilitagoes Académicas (Entrevistas)

H 62 Ano m 92 Ano 122 Ano

M Licenciatura m Mestrado

Figura 5 - Habilitagcdes académicas dos participantes das entrevistas. Elaboragao propria

A tabela n°4 representa a idade dos oito entrevistados por ordem crescente.
Como poderemos constatar, a amplitude de idades da amostra das entrevistas € superior
a registada nos Focus Group, sendo que neste caso encontramos individuos dos 20 aos
57 anos de idade, ou seja, num mesmo grupo observamos jovens recém-empregados e
adultos que ja planeiam a sua reforma. A média de idades é de 32, 9, ou seja, 33 anos de

idade e a moda é de 34 anos.



Idade dos Entrevistados
(anos
Entrevistado 1 20
Entrevistado 2 24
Entrevistado 3 27
Entrevistado 4 30
Entrevistado 5 34
Entrevistado 6 34
Entrevistado 7 37
Entrevistado 8 57
Média 32,9

Tabela 4- Idade dos entrevistados. Elaboragao prépria

e Analise de conteudo do Focus Group e Entrevistas

A anélise de conteudo do Focus Group e Entrevistas iniciou-se com a audi¢édo de
cada um dos excertos gravados e comparacdo com os dados registados nas grelhas de
andlise. De seguida, o investigador elaborou uma sinopse para 0 Focus Group e outra
para as Entrevistas, na qual se procedeu a um resumo analitico e reflexivo dos dados
obtidos em cada técnica completados com excertos verbalizados pelos participantes.

Apds a sinopse, foi também elaborada uma tabela de analise de conteddo para
cada uma das técnicas. Neste passo, procede-se a uma decomposicao da informacdo em
categorias segundo uma ldgica que parte do plano mais abstrato para o concreto. Assim
sendo, identificaram-se as categorias: Eixo de Analise, Dimensdo, Categoria e Unidade
de Contexto.

Em suma, a analise consubstanciou-se em dois procedimentos complementares,
um de carater mais critico e analitico e outro que elabora um esforco de sistematizacao,

categorizacdo e objetivagéo (figura n° 6).

1. Audicdo das gravacGes

b 2. Observacdo das grelhas de analise

b 3. Elaboracdo das Sinopses

h 4. Elaboragdo das Tabelas de Anélise de Contetdo

Figura 6 - Processo de analise de contetido. Elaboragao prépria




ANEXO N° 8 - PLANO ORCAMENTAL

Simulagdo do plano de despesas/receitas para os primeiros trés anos de funcionamento

do OPL

Despesas Totais anuais

2014 2015 2016
Grafica 6000€ (3000€ x2) 6900€ (3450€ x2) 7500€
Telemovel 200€ 200€ 200€
Combustivel 200€ 200€ 200€
Recursos Humanos: | 12600€ (900€) 12600€ (900€) 12600€ (900€)
Coordenador de
projeto
Despesas de | 600€ 600€ 600€
deslocacéo de
oradores
Total de Despesas 19600€ 20500€ 21100€
Receitas Totais Anuais
Financiamento da §| 4000 € (500€ x8) 0€ 0€
ACIC para atividade
de levantamento de
necessidades
pedagdgicas e
formativas
Vendas da Revista | 16000€ 23000€ 25000€
Cientifica
Congresso 600€ 700€ 700€
Workshops 200€ 300€ 300€
Coaching 136€ 186€ 186€
Total de Receitas: 20936€ 24186€ 26186€
Saldo: 1336€ 3686€ 5086€
Saldo acumulado: -- 5022€ 10108€

Tabela 5 - Simulagdo de plano de despesas/receitas. Elaboracdo Prépria




Vendas da Revista Cientifica

2014 2015 2016
Tiragem semestral/ | 2000/ 4000 2300/4600 2500/ 5000
anual (unidades)
Receitas 6000€/10000€ 11500€/ 23000€ 12500€/ 25000€
semestrais/anuais
Preco unitario 5€ (exceto na promogdo de langamento em Junho de 2014, cujo
valor se situou em 3€)

Tabela 6 - Vendas da revista cientifica. Elaboragdo prépria

Congressos
2014 2015 2016
Eventos por ano 1 1 1
Participantes 60 70 70
previstos por evento
Valor da | 10€ (exceto para membros dos grupos de entreajuda cuja entrada
participacao é gratuita)

Tabela 7 - Congressos. Elaboragao prépria

Workshops
2014 2015 2016
Eventos por ano 2 3 3
Participantes 10 10 10
previstos por evento
Valor da | 5€ (exceto para membros dos grupos de entreajuda cuja entrada é
participacao gratuita)

Tabela 8 - Workshops. Elaboragao prépria

Coaching
2014 2015 2016
Numero de acgoes | 2 3 3
motivacionais
Participantes 10 10 10
previstos por acao
Valor da | 2€ (exceto para membros dos grupos de entreajuda cuja entrada é
participagao em




cada acédo gratuita)

Receita 20€ 30€ 30€
Numero de acGes de 24€ 24€ 24€
acompanhamento

pessoal

Valor da | 4€ (exceto para membros dos grupos de entreajuda cuja entrada é
participacao em gratuita)

cada acédo

Receita 96€ 96€ 96€
Numero de acdes 1 3 3
realizadas em

contexto

empresarial

Valor da acéo 20€

Receita 20€ 60€ 60€

Tabela 9 - Coaching. Elaboragao propria

Inventario de material e servicos cedidos

Entidade doadora Material/ Servico

Cémara Municipal de Coimbra Gabinetes;
Computador;
Internet;

Material de escritorio;

Empréstimo  de  veiculo  quando
necessario);

ucC Sala para realizacdo de congresso,
workshops e dinamizacdo de grupos de
entreajuda;

ACIC Apoio financeiro de 500€/més para
realizacao do levantamento de

necessidades durante 8 meses

Tabela 10 - Inventario do material e servigos cedidos. Elaboragao prépria




ANEXO N2 7 - TABELAS DE ANALISE DE CONTEUDO™

0’0

Focus Group

L O
p=IR!
2= Dimenséo Categoria Unidades de Contexto
<
111 P1- “Ainda ndo sabemos lidar com estas diferencas, apesar de estarmos mais conscientes da

1. Visado sobre o mercado de trabalho acual

1.1 Mutages ao
nivel da
organizacgao
laboral

Flexibilidade Vs
Precariedade

mudanga. Sinceramente ndo me parece que isto seja 100% mau. Isto pode-nos dar mais
criatividade, polivaléncia. O pior é quando exigem demais e sem contrapartida, quer em termos
economicos (...) quer em termos de reconhecimento do trabalho e da pessoa em si”

1.1.2
Desapareciment
0 do conceito de

carreira

P9- “4 palavra carreira deixou de existir, nos hoje temos trabalho”

1.1.3
Sobreposic¢do de
critérios
econémicos face
aos valores e
principios
empresariais/
institucionais

P4- “Mandaram-me embora porque o dinheiro acabou. Sim, porque hoje é o dinheiro que pesa
nestas decisoes. E quem ficou a acompanhar aquelas familias?”




1.2.1 Enfase na

P4- “Vais trabalhar para uma ipss e pensas que vais ser s6 Assistente social. Depois acabas por ter
de fazer a limpeza do gabinete, compras, candidaturas. Isto antigamente era impensavel!”
P2- “A polivaléncia ndo é ma, temos é de ver caso a caso. Ha uns anos alguns estavam

2. Sofrimento Social

polivaléncia acomodados, habituados a ndo se esfor¢arem muito. O facto de seres multifacetado nesse aspecto é
profissional bom”
P4- “Eu ja passei por trabalhos nas diversas areas: desde psicéloga, padarias, lojas, call-centers.
Eu ja trinta por Uma linha e o diabo a sete eu ndo me importo!”
1.2 Novos desafios | 122 Elevada | P7- “Acho que o problema é o excesso de oferta de mao-de-obra, ¢ triste mas é a realidade.”
para o trabalhador concorréncia | P4- “Eu sou empresario, tenho trés pessoas a trabalhar para mim e cinco a oferecerem-se para
entre trabalhar mais baratas... O que é que eu vou fazer? Isso acontece muito nos estdagios e contratos de
trabalhadores | emprego insercdo...”
123
Desemprego P3-“Antes haviam pessoas que se acomodavam e continuavam nos mesmos postos de trabalho, hoje
COMO um perigo | passa-se o contrdrio. E ficil descartar as pessoas!”
eminente
211 P3-“E facil descartar as pessoas!”
Inseguranca PA-“Comprar casa acaba por ser um incomodo.”

2.1 Incapacidade de
construir um
projeto de vida

2.1.2 Adiamento
de objetivos
pessoais por

tempo
indeterminado

P4-“Até quando nds estamos dispostos a hipotecar a nossa vida? Eu para deixar de hipotecar a
minha vida sujeitei-me a muita coisa”
P1- “E iss0 acaba por se repercutir na familia, hoje demoramos mais a constituir familia”

2.2 Novas
exclusfes sociais

2.2.1 Injustica
Social

P8-“As pessoas tém necessidade de abracar qualquer coisa para sobreviver!”

P7-“O que me esta a chocar hoje é o0 oportunismo que existe e que estd a levar a precariedade!”
P4-“As propostas de trabalho que o meu namorado recebeu foram entre uma estagio profissional
de cerca de 600 euros més e uma oferta de cerca de 800 euros que ha dois anos estavam a oferecer
cerca de 2000euros. E ele d& o litro no trabalho, é um projeto de muita responsabilidade.”

P7-<O esforco e melhoria continua valem a pena? Acho que vale a nivel de satisfacdo pessoal, a
nivel de garantia, estabilidade e seguranga laboral acho que ndo.”




2.2.2 Privacao
da liberdade de
escolha pela
necessidade de
sobrevivéncia

P1-“Isto é uma questdo de liberdade, n6s ndo somos livres de tomar dada decisdo porque nés
estamos condicionados pela necessidade. N6s precisamos de sobreviver e sujeitamo-nos a qualquer
coisa.”

P7-“Imagina quando estas a conversa com alguém e dizes que estas a trabalhar em dado sitio em
que as fungdes ndo correspondem as tuas aspiracdes e e/ou formacao e as pessoas parece que se
sentem ofendidas e respondem logo “E um trabalho!”. Porque hoje em dia ndo interessa o que
fazes ou o queres.”

2.2.3 Alteracao
dos conceitos de
“pobre” e
“assistido”

P1-“...E depois existe o novo fendbmeno da pobreza envergonhada. A partir do momento em que
atingimos um dado estatuto, a queda e a vergonha sdo ainda maiores. Antigamente havia uma
grande separagdo: os tipicos utentes do Servico Social, que sdo pobres, toxicodependentes e hoje
temos estes e os novos pobres.”

P6- “Vemos familias que ja tiveram a vida organizada e as suas vidas deram uma volta de 180
graus. Onde estive a trabalhar lidei com familias com uma vida melhor que a minha e naquele
momento estavam a zero e sem perspetivas de melhoria.”

3. Propostas ao nivel da

Intervencdo Social

3.1 Economia
Solidaria

3.1.1 Reforgo
dos lacos sociais

P1- “No6s ndo estamos sozinhos. Eu j& devia ter parado de estudar hd um ano e tal porque fiquei
sem bolsa mas continuo porque existem redes!”

P1- “Existem efeitos coletivos: ha mais estudantes, h4 mais mées, as nossas necessidades sdo
comuns, ... porque ndo pensarmos em algo comum e entreajudarmo-nos?”

3.1.2
Centralidade do
valor humano

P8- “O valor humano é que deveria ser central, nos temos as vidas hipotecadas até aos 40, 50, ...”

3.1.3 Fomento
da entreajuda

P3- “Ouvi falar em grupos de desempregados que se entreajudam na procura de emprego, podia
ser boa ideia criar algo do género para a precariedade”




3.2 Informacado,
orientacdo e
aconselhamento

3.2.1 Criacdo de
uma estrutura de
atendimento

P1- “Faz falta existir um ponto de informagdo proximo das pessoas.”

P4- “Poderia ser um espaco de orientacdo e encaminhamento onde exista polivaléncia de
informacdo, que procure ajudar efetivamente as pessoas a procurar trabalho, articule com
instituicbes, procure dar uma resposta global ao problema ou as necessidades e ndo apenas

integrado NP
g pontual e imediata.
3.2.2 Gestdo de | P9- “Procurar fazer uma gestdo de recursos: procurar saber junto das instituicbes e empresas
recursos e quais sdo as reais necessidades de formacao e mao-de-obra e divulgar esta informacéo usando-a

necessidades

na orienta¢do”

3.2.3 Foco na
atitude positiva

P4- “Procurar ter sempre uma atitude positiva e criar um clima de abertura e cordialidade”

3.3 Acdes de
formacdo

3.3.1 Coaching

P1- “As dificuldades sdo enormes e parece que nos esmagam, mas temos que ser otimistas,
polivalentes e criativos...”

3.3.2
Empreendedoris
mo

P2- “Um sitio onde nos poderiamos informar sobre os tramites legais necessarios para a criagdo de
um negocio proprio ou como sermos inovadores e criarmos algo diferente e necessario”

3.3.3 Educagéo

P4- “A educacdo financeira estd a ser muito bem recebida. Muitas vezes nem sdo problemas de
crédito, falta saber gerir o que tém.”

Financeira
3.3.4 Questdes “ . . - - .
ertimg}tes ara P6- “Pode ser um servigo de integracdo no mercado de trabalho. Ou entdo vocacionado para o
P potenciaig apoio a pessoas que vao emigrar mas saem por necessidade e ndo por vontade.”

emigrantes




3.4.1 Apoio P9- “Vemos familias que ja tiveram a vida organizada e as suas vidas deram uma volta de 180
psicossocial graus”
3.4 Apoio técnico
especializado
3.4.2 Apoio P6- “Seria importante que houvesse um espacgo onde as pessoas se pudessem informar sobre 0s seus
juridico direitos ou outras questes juridicas sobre os contratos de trabalho”
% Entrevistas
Eixo de | Dimensédo Categoria Unidade de contexto
Analise
El - “Acabei 0 12 ano e a ideia era prosseguir...”
E2 - “Fiz a licenciatura na Ecole Normale em Paris”
. 1.1.1 Aposta no E3- “Tirei um curso profissional que me _deu equivalé_ncia ao 12 ano e comecei logo a tmba?hflr (...)
3 aperfeicoamento Quando comecei a perceber que a licenciatura poderia ser uma vantagem ou um garante fui tirar
£ educativo e porque comecei a perceber que poderia ter mais _oporlunidades assim”
E formativo E6 - “Sempre tive em mente tirar um curso superior.”
b 1.1 Investimento E8 - “Terminei 0 mestrado no ano passado e quero-me inscrever no doutoramento. Sempre tive ideia
2 na Educacéo de fazer o doutoramento, é uma motivacao pessoal antiga. ”
3
E E4 - “Entrei no exército, no servigo militar obrigatorio com o 6°ano (...). Nao voltei a trabalhar na
- 1.1.2 area de salde, também nunca mais voltei a investir ai, nomeadamente em termos de formacao. Hoje

Secundarizacéo
da educacéo

arrependo-me”’
E5 - “Fiz a 42 classe e naquela altura estdvamos mortos para deixar os livros”
E7- “Ir para a universidade ndo queria porgue, hoje em dia fica muito caro e o investimento ndo




compensa. Tenho colegas e conhecidos que estudaram e agora estdo sem emprego ou a trabalhar em
coisas que ndo tém nada a ver”

1.2 Coeréncia

1.2.1 Focalizagdo
na prossecucgdo da
vocacao

E2 - “A musica sempre foi o meu sonho. Quando era pequeno os meus pais decidiram inscrever-me em
aulas de masica, mas nunca pensaram que eu iria gostar tanto ao ponto de orientar a minha carreira
nesse sentido”

E3 - “- Sempre quis tirar o curso de animacao sociocultural. Desde muito cedo sempre percebi que
tinha vocagdo para cuidar de criangas e trabalhos manuais”

E6 - “A decisdo sobre a drea que queria seguir surgiu depois de estar uns anos em economia e me
aperceber que ndo estava no sitio certo. Como sempre tive gosto pela &rea ambiental e natureza,
decidi mudar de rumo e inscrevi-me na licenciatura em Geografia”

E7 -“ No ano passado terminei o curso profissional da area de informéatica que da equivaléncia ao12
ano. Sempre gostei de computadores e sabia que queria trabalhar na darea na qual estou hoje”

ua'lai?itgz %0 E8 - “No secundario quis seguir direito mas acabei por entrar em servico social que era a minha
gca démifa o segunda escolha (...)com o avangar dos estudos comecei a gostar muito do curso e deixei de pensar em
x mudar. Terminei 0 mestrado no ano passado (na area social) e quero-me inscrever no doutoramento.”
vocagdo — pra— - - . - . — >
1.2.2 Disparidade | E1 - “A4 licenciatura na minha vida foi uma bagagem extra, a minha paixdo foram as vendas
entre a vocacao e
0 percurso
académico
1.2 3 Indefinicio E4 - “Nunca tive nada bem definido na minha cabeca. Talvez trabalhar ao ar livre, foi uma coisa que
de: interessesge sempre achei que ia gostar mas nunca tive oportunidade. No que toca a este aspecto (percurso
- académico e profissional) eu sempre fui uma caixinha de surpresas”
objectivos wp A . ; . .
profissionais E5- “Fiz a 4 classe e naquela altura estdvamos mortos para deixar os livros. Mas havia trabalho para
toda a gente”
1.3.1 Satisfacsio e E2- “Fiz a licenciatura na Ecole Normale em Paris. Na altura uma estacdo de televisdo fez uma
B ¢ reportagem sobre mim e aquilo abriu-me muito as portas”
sentimento de . o ; o
1.3 Auto competéncia E8 - “Terminei o mestrado no ano passado e quero-me inscrever no doutoramento. Sempre tive ideia
L P de fazer o doutoramento, é uma motivagdo pessoal antiga”
avaliacdo do

percurso escolar

1.3.2 Insatisfacdo
com a frequéncia
escolar

E5 - “Naquela altura nos queriamos era arrumar os livros e trabalhar. Naquela altura havia trabalho
para todos”

1.3.3

E4 - “nunca mais voltei a investir ai (drea da saude), nomeadamente em termos de formacgado. Hoje




Arrependimento
com opcoes
tomadas

arrependo-me”’

1.3.4 Aquisicao

de expectativas

elevadas na vida
profissional

E2 - “Pensei que com o que eu estudei e onde estudei, ia ter uma situag¢do profissional melhor”

E 3 - “Depois de todo um percurso de trabalho, depois de ter tirado a licenciatura e continuar
actualmente a apostar na educacao, acabo por sentir um bocadinho de frustracéo por ndo estar a
fazer mais na minha area.”

1.3.5 Baixas
expectativas

ES - “FE o que aparecer! Nos temos de ir aproveitando o que aparece...”
E 7 - “Olho para os meus colegas e vejo que a maioria estd no desemprego, outros estdo em trabalhos
pesados a ganhar o ordenado minimo. Acho que até nem me posso queixar.”

1.4 Educacéo ao
longo da vida

1.4.1 Orientagdo

E 3 - “O unico ponto positivo que tive foi o impulso para continuar a estudar para de alguma forma

para o poder equilibrar a balanca, isto é, s6 vou encontrar melhor se continuar a investir na formagao”.
aperfeicoamento | E 8 - Sempre tive ideia de fazer o doutoramento, é uma motivagdo pessoal antiga.
formativo e
profissional
14.2 E 1 - “Pensei fazer formagdo na area da museologia, porque junta a antropologia e a minha paixao.

Desinvestimento
na formagéo

Mas na pratica, ndo voltei a estudar desde a licenciatura”




2. Percurso Profissional

2.1.1 Insatisfacédo
com as condicdes
oferecidas no
trabalho
desenvolvido

E 2 - “Hd uns anos via-me a fazer o que fago hoje mas com mais trabalho. Via-me a néo ter de lutar
por cada céntimo (...) A dificuldade que tenho em encontrar cada trabalho e a remuneracéo que
aufiro, e ainda para mais com um filho ... nunca me imaginei nesta situag¢do sinceramente. *

E 3 - “Preferia estar mais ligado a educagdo e ndo tanto no ambito da construgdo de planos de vida.
(...) O momento em que me encontrei a trabalhar na minha &rea de formag&o com o salario adequado
ao meu nivel académico foi 0 momento em que tive menos estabilidade.

E 6 - “Tal como as mudancas de nome, leis organicas e presidentes, também 0s nossos contratos se
foram sucedendo, quase sempre com piores condi¢Bes que o anterior (...) Foi um trabalho que de
alguma forma ndo me permitiu desenvolver novas competéncias nem alargar a base de conhecimentos,
quer por culpa propria quer pela falta de desafios por parte da entidade.”

E 8 - “Vai dando para me ajudar a pagar as contas, isto é, vai dando quando o ordenado vem a tempo
e horas... (...) Por vezes é um trabalho um pouco entediante porque € um ramo de negécio novo, as
pessoas estranham e acabo por ter pouca gente e muitos momentos mortos. E depois, ndo foi para isto

2.1 Auto- que estudei tanto.
avaliacdo
profissional E 1 - “Nunca quis seguir antropologia a nivel profissional. A minha paixdo sdo as vendas”
2.1.2 Satisfacdo e | E 4 - “Entrei nesta IPSS hd 1 més e meio e estou a gostar muito”
sentimento de E 7 - “Gosto do trabalho que faco e o ambiente de trabalho é bom. Ndo posso dizer que estou mal.
eficacia no Apesar de estar a recibos verdes, estou num shopping, ndo ha aquele ambiente pesado de fabrica e
trabalho estou na minha area de formag&o. Olho para os meus colegas e vejo que a maioria esta no
desenvolvido desemprego, outros estdo em trabalhos pesados a ganhar o ordenado minimo. Acho que até nem me
posso queixar.”
E 3 - “Actualmente estou como auxiliar e ndo com animador, mas claro que ter formacao nesta area é
uma mais-valia, porque para além de me ocupar das tarefas do dia-a-dia, mais rotineiras, posso
2.1.3 também aplicar os meus conhecimentos”
Rentabilizacdo de | E 8 - “Ganho mais desenvoltura para falar com pessoas desconhecidas, treino a argumentagdo. Ainda
competéncias ontem tive uma cliente que senti que tinha mesmo necessidade de falar... Ela acabou por ficar muito
tempo comigo ao balcéo e desabafou bastante, no fim até me agradeceu. Até me fez lembrar os meus
antigos atendimentos no estdagio curricular”
2.2 Posicao E 1 - “So estive desempregada uma vez durante trés dias. Sim, porque eu sou pro-actival”’

perante a

2.2.1 Evitamento




inseguranca

2.2.2 Adaptacéo

El - “Se eu for chamada para trabalhar numa area que ndo conhego nao tenho qualquer problema em
deitar as mdos a obra. Eu tenho poder de encaixe”

E4 - “Ja passei por varias dareas e diferentes fungoes, desde a farmacéutica, auxiliar de satide,
seguranca e agora estou como auxiliar de ac¢do directa numa IPSS”

ES - “Eu quero é trabalhar, enquanto eu puder... Eu faco tudo, eu sei fazer tudo! Se me chamarem
para limpezas, cafés, matos eu estould (...)"

E 6 - “A possibilidade de renovagdo do contrato continua em cima da mesa, bem como a criacio de
uma pequena empresa de base tecnoldgica e até a saida do pais. No entanto estas

Gltimas hipoteses serdo de dificil concretizagao se a primeira se efectivar (...). A flexibilizagdo como
trabalhador precario, permite-nos diversificar actividades e investimentos.”

2.2.3 Aposta na

E 2 - “O unico ponto positivo que tive foi o impulso para continuar a estudar para de alguma forma
poder equilibrar a balanga, isto é, s vou encontrar melhor se continuar a investir na formagdo.”

3. Visdo de futuro

3.1 Projecto de
vida

formg 60 E 8 - “Quero inscrever-me no mestrado”
continua
3.1.1 Motivacdo | E 3 - “Gosto do trabalho que faco. A ideia da Fundacdo é manter a continuidade do pessoal, no
para a entanto estou numa instituicdo que depende de fundos pablicos e hoje tem 20 criangas, mas de hoje

manutencdo do
trabalho (s)
actual(is)

para amanhd pode ter 10...
E 4 - “Em principio é para continuar. Estou satisfeito.’
E 6 - “A possibilidade de renovagdo continua em cima da mesa”

’

3.1.2 Procura de
trabalho na érea
de formacéo

E 7 - “Gostava de continuar a trabalhar na drea de informadtica, mas se possivel com melhores
condicgoes de trabalho.”
E 8- “Vou continuar a procurar emprego na minha drea, provavelmente estagio profissional”

3.1.3
Protelamento da
concretizacdo de

objetivos pessoais

E 2 - “Ndo posso ter projectos de vida absolutamente nenhuns. Nao posso comprar uma casa, nem
sequer arrendar. Sou casado, tenho um filho e vivo com os meus pais. E complicado mas néo tenho
hipotese”

E 3 - “Eu e a minha esposa decidimos construir casa prépria e a verdade é que ela estd em construcao
ainda ha 10 anos, precisamente por esta incerteza. Nao vamos fazer um empréstimo porque néo
sabemos se amanhd podemos pagar (...) Isto impediu-me de pensar em ter filhos.”

E 6 - “Existe a falta de seguranga em termos de futuro, a incapacidade de pensar um futuro,
nomeadamente a constituicdo de familia ou outros investimentos, com todas as desvantagens que isso




traz para o proprio e para o pais. Naturalmente, quando mais tarde se constitui familia, menores séo
as hipoteses de ter mais filhos. Tudo isso tem repercussdes violentas na estrutura do pais e
das instituicbes sociais .

3.1.4 Emigracao

E 1 - “O meu projeto de vida passa por trabalhar na area das vendas mas ndo em Portugal. Nos nao
estamos bem aqui! Acho que é um tema que passa pela cabega de toda a gente”

E 2 - “Surgiu-me uma proposta de trabalho em Angola. Conheci o projecto, gostei dele pensei
bastante e vou aceitar”

E 3 - “d4 precariedade tem condicionado muito a minha vida. A qualquer momento eu ponderava sair
do pais para pelo menos estabilizar-me e ter mais garantias, ainda que ndo tivesse trabalho na drea”
E 5- “O meu sonho é voltar para a Sui¢a. Gosto muito do pais e tenho 14 a minha filha. L& ganha-se
melhor e a vida ndo é tdo sofrida.”

3.2 Sentimentos
Projectados no

3.15 E6- “A criagdo de uma pequena empresa de base tecnologica na minha drea de actividade é uma
Empreendedorism | possibilidade colocada em cima da mesa.”
0
E 2 - “Vou ter que levar a familia para Angola, ndo concebo outra hipotese. Mas sei que vai ser dificil.
3.2.1 Superagdo | Vdo haver dificuldades”

3.2.2 Descrenca

E 1 - “Perspectivas de futuro? .... (Sorriso)... Mente racional ou mente sonhos?”

futuro E 3 - “Perspectivas de futuro? Ndo ha!!
3.2 3 Confianca E 8 - “Vou continuar a procurar emprego na minha darea de formagdo. Como tenho oportunidade de
o ¢ fazer estagio profissional posso ter hipotese por ai”
® 3 E 6 - “Pressionar para que se desenvolva legislagdo que permita os trabalhadores em situagdo de
= 4.1.1 Promogao | precariedade terem os mesmo direitos dos restantes e até beneficios em termos de
3 (_ja e_qu'dad? e impostos/contribuicoes a entregar ao estado”
s justica Social
(& ~
o O 4.1 Fupgao - — — — . -
< O Politica 4.1.2 Controlodo | E 6 - “Sensibilizar ou monitorizar as mais diversas entidades, nomeadamente as publicas, para o
3 3 abuso excessivo e | excessivo uso de modalidades de emprego promotoras de precariedade”
9 .2 ilegal de formas
2g de emprego
gz g precarias
o838 4.2 Apoio de 4.2.1 Assessoria | E 3 - “Julgo que muitas das questbes que ocorrem tém a ver com alteracoes e reformulacoes
<~ O | proximidade ao juridica legislativas que as pessoas tém dificuldade em acompanhar e compreender. Existem tribunais do




trabalhador
precario

trabalho é certo, mas o tribunal do trabalho tem o peso judicial, muitas vezes as pessoas querem é um
servigo proximo e informal mais ao nivel de informagdo e aconselhamento”

E 5 - “Era melhor ter apoio juridico, conhecer melhor os contratos de trabalho”.

E6 - “ A existéncia de um gabinete juridico especializado em apoiar estas situa¢fes seria outra boa
medida, desde que a custo zero ou com custos controlados”

E 7 - “ O apoio juridico era importante para as pessoas conhecerem melhor os seus direitos”

E8- “Acho que seria importante ter uma estrutura de apoio juridico onde pudéssemos obter
informac&o sobre o0s nossos direitos a nivel de protecgdo social e de laboral. Por exemplo, sabemos
gue agora os trabalhadores a recibos verdes podem aceder ao Subsidio de desemprego, mas quais 0s
tramites a que devem obedecer ao requeré-lo? Tém que descontar mais? Sao coisas que era
importante que soubéssemos e se se tratarem de pessoas mais velhas ou com menos qualificacdes,
mais importante ainda porque estas pessoas tém mais dificuldade em aceder a informacgéo e ficam
assim numa posi¢do mais fragil.”

4.2.2 Apoio
psicossocial

E 1- “Acho que tem mais a ver com a cabega, aquela ideia de “ja ndo me sinto util”... Mesmo em
termos familiares acho que a coisa vai-se contaminando. Onde é que nds passamos a maior parte do
tempo? No trabalho. E essa parte deixa de existir. Deixas de ter suporte, deixas de ter chdo. Acho que
¢ mais a parte emocional e afectiva. “

E 2- “Precisamos de um apoio: como vai ser a vida dos nossos filhos daqui a uns anos? Nos ndo
sabemos como vai ser o dia de amanha”

E4- “A valoriza¢do pessoal hoje é muito descurada, ndo so por nos proprios como também pelas
institui¢oes, para elas nés somos numeros.”’

4.2.3 Gestdo de

E 2 - “Ha pessoas que fizeram cursos desadequados ao mercado de trabalho. A questdo é: como me

carreira e vou reinventar para poder trabalhar noutra area? Quem me pode dizer: tu com estes conhecimentos
reconversao podes montar uma empresa em determinada area? A partir de uma certa idade quando ja temos filhos
profissional é dificil voltarmos a estudar, mas temos um Know-Aow que poderia ser desocultado e rentabilizado. *
4.2.4 Criacio e E 3 - “(...) Depois a partilha de info_rmagido entre pessoas que estejam na mesma situagdc_). Se cal,har
dinamizacio de ?stamos rodeados de p_essoas\nesta sﬂu_agao,_m,as_ nao ha um ambiente e um espago que seja favorave\l
grupos de a aber‘Fura. Eu estou ligado a economia sohqlana e t}enho reparado que as pessoas estdo a vo_Itat a
entreajuda comunidade e a refor¢ar lagos... O individualismo estda a comegar a ficar uma bocadinho esquecido

4.2.4 Formacgéo
profissional

E 4 - “A formagdo devia ser repensada. Acho que se da formagdo para cumprir objectivos, para a
estatistica. O Observatdrio poderia ter um papel importante no antes da formacao, ou seja, ao nivel da




orientacdo e aconselhamento de acordo com as motivagdes da pessoa e as suas necessidades”

E 6- “Outra situacdo interessante seria, por exemplo, apoiar, financiar e promover o investimento em
formacgdo, facilitando o acesso e compilando a informagdo dispersa.”

E 8- “Também era interessante que se fizesse um estudo sobre as necessidades pedagogicas e
formativas na regido. Saber em que cursos poderiamos apostar e cursos em que, a partida, iriamos ter
mais dificuldade de integracdo”




