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A Formacao Profissional nos Jovens com Deficiéncia Mental

Factores Condicionantes do Desempenho e da Satisfacao

Resumo

O presente estudo foi desenvolvido junto de 40 formandos, com
deficiéncia mental ligeira e moderada, tendo por objectivo a andlise
de informacdo acerca das caracteristicas desses jovens que podiam
influenciar, de forma positiva ou negativa, o seu desempenho e
satisfacdo na formacdo profissional. Os resultados apontam no
sentido de que as caracteristicas individuais dos formandos se
correlacionam, de forma distinta, com o seu desempenho e a sua
satisfacdo em relagdo a formacdo profissional. No que diz respeito
ao desempenho, verificou-se que este se correlaciona de forma
significativa e positiva com a inteligéncia, o autoconceito € o apoio
social. J4 em relacdo a satisfacdo, constatou-se a existéncia de
correlagdes significativas e negativas com as aptiddes sociais € 0s
problemas de comportamento. Estes resultados indicam que o
funcionamento intelectual e algumas caracteristicas sdcio-afectivas
dos formandos, com deficiéncia mental, se relacionam com aspectos
especificos da formagao profissional.

Palavras-chave: deficiéncia mental, formacao profissional.

Vocational Training in Youths with Mental Retardation

Performance and Satisfaction Conditioning Factors

Abstract

This study was developed herewith forty trainees with mild and
moderate mental retardation. The objective was to analyze the
attributes of youths that can influence, in a positive or a negative
way, their vocational training performance and satisfaction. The
results indicate that individual attributes of trainees correlate, in
different ways, with their vocational training performance and
satisfaction. In what concerns their performance, it was observed
that it correlates, in a significant and positive way, with intelligence,
self-concept and social support. However, in regard satisfaction,
there are significant negative correlations with social skills and
behaviour problems. These results indicate that intellectual
functioning and some socio-afective skills of youths with mental
retardation are connected to some specific aspects of vocational
training.

Key words: mental retardation, vocational training.
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Introducao

A formacdo profissional dos jovens com deficiéncia mental
constitui-se como um dos factores fundamentais no seu processo de
preparacdo para a vida adulta participativa. Trata-se de um processo
formativo amplo, que se estrutura de forma individualizada, de modo a
respeitar as caracteristicas dos jovens e, simultaneamente, potenciar as suas
capacidades.

Actualmente, é consensualmente aceite que formacdo profissional e
integracdo socioprofissional sdo faces do mesmo processo de educagdo.
Deste modo, importa tentar perceber quais os factores que podem
condicionar ou influenciar o desenvolvimento da formacao e possivelmente,
o sucesso da integracdo sociolaboral.

Posto isto, no presente trabalho, comeg¢amos por nos debrucar sobre os
factores que podem condicionar o sucesso da formagdo profissional. Em
seguida, devido ao facto de a pesquisa empirica referente ao tema da
formagdo profissional na deficiéncia mental ser restrita, procedemos a
andlise de algumas investigacdes levadas a cabo no dmbito do emprego e dos
factores condicionantes do acesso ao emprego nesta populacio.

De acordo com a revisdo da literatura efectuada, estabelecemos como
objectivo principal a andlise de informacdo acerca das caracteristicas dos
jovens com deficiéncia mental passiveis de influenciar o seu desempenho e a
sua satisfacdo na formagdo profissional. Estabelecemos, ainda, o objectivo
secundério de tracar um perfil dos formandos portadores de deficiéncia
mental ligeira e moderada.

A metodologia adoptada e os procedimentos de administracdo dos
instrumentos sdo apresentados, bem como os resultados obtidos, seguidos de
uma andlise critica. Por fim, é apresentada uma breve conclusdo onde se
reflecte sobre o significado da investigagdo realizada.

| - Enquadramento conceptual
1. DefinicOes e classificacoes da deficiéncia mental

O conceito de deficiéncia mental congrega em si uma grande
heterogeneidade interindividual e intra-individual, decorrendo dai a
dificuldade em delimitar o conceito de forma univoca. Ao longo do tempo,
as definicdes de deficiéncia mental tém sofrido alteragdes, sendo
influenciadas por exigéncias sociais, culturais, politicas e administrativas
(Albuquerque, 2000).

Na primeira metade do século XX, o conceito de deficiéncia mental
abrangia apenas um défice intelectual do qual o QI era a expressdo
numérica. Contudo, a partir de 1959, comecou a considerar-se que a
deficiéncia mental englobava além do défice intelectual, um défice
adaptativo. Deste modo, segundo a definicio de Grossman (1983:1) a
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“deficiéncia mental refere-se a um funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, acompanhado de défices no
comportamento  adaptativo, manifestado durante o periodo de
desenvolvimento”. Nesta defini¢do, o critério de défice ao nivel do
comportamento adaptativo surge como caracteristica fundamental e realca a
relatividade sociocultural da deficiéncia mental. O critério respeitante ao
funcionamento intelectual significativamente inferior a média foi
operacionalizado em termos de QI, elaborando-se um sistema de
classificacdo em que individuos muito heterogéneos sido colocados numa de
quatro categorias (ligeira, moderada, severa e profunda) de acordo com o
grau de gravidade da deficiéncia (Albuquerque, 2000).

Em 1992, a American Association of Mental Retardation (AAMR;
Luckasson et al., 1992) propde uma nova definicdo de deficiéncia mental em
que os trés critérios fundamentais, anteriormente definidos por Grossman, se
mantém, se bem que a operacionalizagcdo dos critérios relativos ao
funcionamento intelectual e ao comportamento adaptativo apresentem
algumas modificacdes. Deste modo, relativamente ao critério de
funcionamento intelectual, definiu-se que o limiar superior da deficiéncia
mental correspondia agora a um QI de aproximadamente 70 a 75. Também o
critério de défices globais no comportamento adaptativo deu lugar a
limitagGes circunscritas em duas ou mais 4reas, num conjunto de dez.
Relativamente ao terceiro critério, tal como na definicio de Grossman, a
deficiéncia mental tinha que manifestar-se antes dos 18 anos, ou seja,
durante o periodo de desenvolvimento.

Em 2002, a mesma Associagdo, agora renomeada Associa¢do
Americana de Incapacidades Intelectuais e Desenvolvimentais (Luckasson et
al., 2002), elaborou uma nova revisdo da definicdo e classificacdo de
deficiéncia mental. No que se refere a defini¢do, mantém-se os 3 critérios
diagnésticos  essenciais  (funcionamento intelectual, comportamento
adaptativo e idade de aparecimento), j4 que a deficiéncia mental é definida
como uma incapacidade caracterizada por limitacdes significativas no
funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, tal como
manifestado em competéncias préticas, sociais € conceptuais, com inicio
antes dos 18 anos. A principal diferenga em relagdo a definicdo de 1992
situa-se no facto de ndo existir um nimero minimo pré-determinado de areas
em que as limitagdes do comportamento adaptativo se devem manifestar.

O aspecto mais inovador destas duas tltimas defini¢des € o facto de se
propor que o sistema de classificacdo baseado no QI seja substituido por um
outro que se centra na intensidade dos apoios que as pessoas com deficiéncia
mental poderdo necessitar. Desta forma, passa a contemplar-se a necessidade
de um apoio intermitente, limitado, extensivo ou persistente nas diversas
dimensodes do funcionamento do individuo. Contudo, este novo sistema de
classificacdo, baseado nos apoios, encontrou alguma resisténcia em termos
de aceitagdo e divulgacdo. Desta forma, a classificacdo baseada no QI
continua a ser utilizada de forma sistemadtica, surgindo em publicagdes como
a DSM-IV-TR (APA, 2000) e a CID-10 (World Health Organization, 1992).

No que diz respeito a prevaléncia da deficiéncia mental, a DSM-IV-
TR (APA, 2000) estima a sua taxa em aproximadamente 1%. No entanto,
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importa referir que este valor pode variar em fungdo da definicdo adoptada e
dos critérios de diagndstico empregues, dos métodos de avaliacdo utilizados
e da representatividade da populagdo estudada (Albuquerque, 2000).

Salienta-se o facto de existir uma maior representatividade, em termos
de prevaléncia, dos deficientes mentais ligeiros e moderados, sendo que o
primeiro grupo constitui cerca de 85% dos casos e o segundo cerca de 10%
dos casos (APA, 2000).

Em termos etioldgicos, a deficiéncia mental apresenta-se como
heterogénea, sendo que, em aproximadamente 30% a 40% dos sujeitos, ndo
é possivel determinar, de forma clara, a sua etiologia. A identificacdo de
uma etiologia especifica € mais provavel nos individuos com deficiéncia
mental grave ou profunda (APA, 2000).

2. Deficiéncia mental e formacao profissional

Actualmente, ndo se questiona o facto de a pessoa portadora de
deficiéncia, nomeadamente, deficiéncia mental, ter os mesmos direitos de
qualquer outro cidaddo, sendo este aspecto confirmado pela Declaracdo dos
Direitos do Deficiente Mental proclamada pelas Na¢des Unidas (Figueiredo,
2001). Também a Constitui¢do da Republica Portuguesa (1992) consagra no
artigo 71.° o direito das pessoas com deficiéncia a plena participagdo na vida
social e a igualdade de direitos e deveres como os demais cidaddos, sem
quaisquer limitagdes que ndo sejam decorrentes da natureza e extensdo da
deficiéncia. Apesar de os direitos das pessoas com deficiéncia estarem
devidamente salvaguardados pela lei, existe, ainda, uma tendéncia para
atribuir ao deficiente mental um esteredtipo carregado de conotacdes
negativas. Por este motivo, é urgente promover a modificagdo da atitude
social, para que as pessoas com deficiéncia sejam aceites como elementos
integrantes da estrutura social, assumindo um papel participativo na
evolucdo da sociedade (Figueiredo, 2001).

Para a prossecugdo destes objectivos, € de extrema importancia,
investir na reabilitacdo profissional das pessoas portadoras de deficiéncia de
forma a promover a sua integracao socioprofissional.

Os programas de reabilitagao profissional surgem como resposta para
apoiar a formacdo e integracdo profissional do individuo com deficiéncia
(Figueiredo, 2001). O apoio técnico e financeiro a estes programas foi
regulamentado através do Decreto-Lei n.° 247/89 de 5 de Agosto, que
considerou a possibilidade de desenvolvimento de diversos programas de
reabilitacdo profissional. Dentro destes programas encontra-se a formacao
profissional, modalidade sobre a qual nos debrucaremos neste trabalho.

A formacao profissional visa dotar as pessoas com deficiéncia de
conhecimentos e capacidades necessdrias a obtencdo de uma qualificacdo
profissional que lhes permita alcangar e sustentar um emprego e progredir
profissionalmente no mercado normal de trabalho (Dec. Lei n.° 247/89 de 5
de Agosto de 1989 art. 7°). Deve organizar-se tendo em consideracdo as
caracteristicas e capacidades da pessoa com deficiéncia, bem como as
caracteristicas exigidas pelo mercado de trabalho (IEFP, 2007). Este tipo de
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formacdo destina-se a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior a
15 anos, ou apds a conclusdo da escolaridade obrigatéria. A formacao
profissional das pessoas com defici€ncia assenta num modelo de intervengdo
individualizada, que se traduz em planos individuais de formag¢do que devem
integrar as seguintes componentes:

* Reabilitacdo funcional / actualizacdo de competéncias — promove
o desenvolvimento da autonomia pessoal, de condi¢des de empregabilidade
e de atitudes profissionais. Permite ainda desenvolver a comunicacdo e a
motivagdo dos individuos, ao mesmo tempo que lhes refor¢a a auto-imagem
€ a auto-estima;

* Formagdo tedrica sociocultural — visa o desenvolvimento de
competéncias de natureza pessoal, relacional, social e cultural;

* Formagdo tedrica cientifico-tecnologica — permite a aquisi¢do de
competéncias que integram o exercicio profissional no dominio das
tecnologias e actividades praticas, bem como no dominio da resolugdo de
problemas e tomadas de decisdo;

* Formacgdo em prdtica simulada — consiste na experimentagdo, em
oficina, laboratério ou outro local, que permita o ensaio de processos,
técnicas, equipamentos € materiais, sob a orienta¢cdo do formador;

* Formacgado prdtica em contexto real de trabalho — tem por objectivo
a consolidacdo de competéncias técnicas e aproximagdo ao mundo do
trabalho e da empresa;

* Formagdo em Tecnologias da Informagdo e da Comunicagcdo —
promove o desenvolvimento de competéncias que facilitem o acesso a
utilizag@o de tecnologias da informacdo e da comunicagao;

* Formagcdao em Sensibilizacdo Ambiental — visa promover o
desenvolvimento de competéncias relativas a preservacdo da qualidade
ambiental (IEFP, 2007).

A andlise das vérias componentes da formacdo profissional, acima
referidas, permite-nos perceber que o processo formativo nido se centra
apenas nas competéncias profissionais de uma profissdo, mas abrange
também aspectos de natureza pessoal, social e cultural que se apresentam
como igualmente importantes no exercicio de uma actividade profissional.
De facto, actualmente, verifica-se que, cada vez mais, a preparacdo para o
desenvolvimento de uma actividade profissional assenta na triade Saber-
Fazer/Saber-Estar/Saber-Ser, invertendo, deste modo, uma tendéncia
generalizada onde a formacdo profissional se encontrava apenas associada
ao Saber-Fazer que consistia na transmissiao dos conhecimentos profissionais
inerentes a uma profissao (Fernandes, 1997).

As accdes desenvolvidas durante o periodo de formacgdo profissional
tém a duracdo maxima de 4 anos e estruturam-se em 3 fases:

* Pré-Formagdo — tem a duragdo maxima de 1 ano e procura
promover a recuperagdo/actualizacdo de competéncias pessoais, integrando
as incapacidades/desvantagens decorrentes das deficiéncias e melhorando as
capacidades funcionais, académicas e sociais. Nesta fase, podem ainda ser
incluidas actividades no ambito do despiste vocacional e orientacdo
profissional;

* Formacao-Qualificacdo — podera ter a duracdo maxima de 2 anos;
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e Estdgio em empresa — tem a duracdo mdxima de 1 ano e visa aferir
o treino de competéncias pessoais e técnicas em ambiente real de trabalho,
bem como facilitar o processo de aproximacdo dos formandos ao mercado
de trabalho.

A duracdo da segunda e terceira fases podera ser ampliada por mais 6
meses, nos casos em que se considere que esse acréscimo poderd constituir
um factor potenciador da integracio profissional (IEFP, 2007).

A reabilitacdo profissional dos jovens com deficiéncia mental, e
especificamente a formacao profissional, constitui-se como um dos factores
fundamentais no processo de preparacdo do individuo para a vida adulta
participativa (de la Blétiere, 1997).

Os jovens com deficiéncia mental entram no mundo adulto
partilhando muitas das expectativas vivenciadas pelos jovens sem
deficiéncia mental, contudo, para eles este trajecto ¢ geralmente mais dificil.
Para que estes jovens se possam constituir como adultos activos e
participativos € necessdrio que se ajustem a vida na comunidade. Este
ajustamento implica a sua integracdo a diversos niveis, nomeadamente,
social, econdémico, profissional, residencial e recreativo (Beirne-Smith,
Ittenbach & Patton, 2002). A integracdo nestes dominios deve confluir no
sentido de proporcionar ao jovem com deficiéncia mental a oportunidade de
desempenhar os papéis socialmente atribuidos aos individuos adultos.

A formacido profissional surge, entdo, como uma forma de preparar
estes jovens para exercerem funcdes inerentes ao periodo da adultez. Tal
como ji foi explicitado anteriormente, constitui-s€ COmO um Pprocesso
formativo amplo, que se estrutura de forma individualizada, de modo a
respeitar as caracteristicas dos jovens e, simultaneamente, potenciar as suas
capacidades. Dadas estas especificidades, a formacdo profissional podera
entdo representar uma mais valia para os jovens com deficiéncia mental
devido a dois aspectos. Em primeiro lugar, a natureza marcadamente
académica dos curriculos escolares leva a que os jovens com deficiéncia
mental ligeira e moderada experimentem dificuldades neste dmbito. Em
segundo lugar, estes jovens apresentam uma considerdvel dificuldade em
generalizar as aprendizagens de um contexto para outro, sendo por isso
necessdrio que estas ocorram em contextos ecologicamente vélidos, ou seja,
em contextos onde o jovem possa utilizar essa competéncia particular
(Wehmeyer, Sands, Knowlton & Kozleski, 2002). Além disso, os jovens
com deficiéncia mental apresentam um ritmo mais lento de desenvolvimento
e aprendizagem que requer que as aprendizagens propostas sejam
seleccionadas de acordo com a sua pertinéncia individual (Albuquerque,
2005). Deste modo, as competéncias ensinadas devem ser funcionais, isto &,
devem ter uma aplicagdo directa na vida quotidiana e o jovem deve adquiri-
las no contexto em que estard apto para as utilizar (Wehmeyer et al., 2002).

E hoje consensualmente aceite que formacdo profissional e emprego
sdo faces do mesmo processo de educagdo (Figueiredo, 2001). Deste modo,
a formacao deve resultar, essencialmente, de uma interaccao com a realidade
laboral, de modo a que o binémio formagdo/emprego esteja sempre presente.
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Directamente decorrente deste aspecto, encontramos o facto de todo o
processo desenvolvido durante a formacdo profissional dos jovens com
deficiéncia visar a sua integracao no mercado normal de trabalho, dado que a
integragdo profissional facilita a integracdo social e o desenvolvimento
pessoal do individuo (Neves, 1995). No caso especifico do deficiente
mental, podemos considerar que a entrada neste processo se reveste de um
cardcter de reabilitacio do préoprio individuo, pelo trabalho, através da
conquista da sua auto-estima (de la Blétiere, 1997).

Dada a estreita ligagc@o que se estabelece entre formacgdo profissional e
integracdo socioprofissional, torna-se crucial fomentar uma correlacio entre
a formacdo a desenvolver e o mercado de trabalho, atendendo as suas
tendéncias e evolugdo previsivel, de forma a promover uma efectiva
integracdo profissional das pessoas com deficiéncia (Fernandes, 1997).

Neste ambito, torna-se evidente, ao nivel da organizacdo da prdpria
formacao profissional, a importancia e as vantagens decorrentes da formacao
em posto de trabalho ou pratica real, que muitas vezes é assumida sob a
forma de estagio integrado na 3* fase da formacao. Salienta-se o facto de esta
modalidade de formacdo se apresentar consonante com as caracteristicas
cognitivas dos jovens com deficiéncia mental, acima descritas. Além disso,
faculta ao jovem a oportunidade de praticar aptiddes sociais, de
comunicacdo e de independéncia pessoal promovendo a sua generalizacao,
independentemente do posto de trabalho que o jovem possa vir a ocupar
(Albuquerque, 2005).

Segundo de la Blétiere (1997), o jovem que ingressa neste sistema
rapidamente assume o estatuto de “trabalhador”, surgindo com ele um
turbilhdo de novas atitudes e formas de estar claramente distintas das
anteriores.

Fernandes (1997) refere que esta modalidade de formagdo retine em si
vdrias condi¢cdes que confluem para o acesso ao emprego. Nomeadamente,
permite ao jovem uma formacao dentro do préprio mercado de trabalho e em
tempo real, prevendo-se assim uma melhoria ao nivel da aprendizagem dos
conhecimentos profissionais inerentes aquele posto de trabalho. Além do
mais, permite uma melhor assimilagdo e vivéncia das responsabilidades e
habitos de trabalho, facilita a adaptacdo as transformagdes que podem
ocorrer em posto de trabalho e permite ainda aumentar as probabilidades de
integracdo profissional apds a formacao profissional dado que constitui um
meio de demonstrar, as entidades empregadoras, as potencialidades
profissionais da pessoa com deficiéncia. Também Phelps e Hanley-Maxwell
(1997), numa revisdo de estudos acerca da transi¢do, concluiram que as
experiéncias de trabalho realizadas por alunos com necessidades educativas
especiais, durante a frequéncia da escolaridade obrigatéria, constitufam um
preditor positivo do estatuto pds-escolar, facilitando a insercao profissional.

A corroborar a importincia e as vantagens da formacgdo em posto de
trabalho, encontramos o modelo de emprego apoiado que nasceu nos Estados
Unidos da América, por volta dos anos 70, e que tendo vindo a assumir uma
importancia cada vez maior no plano da inclus@o social e profissional das
pessoas com deficiéncia (Genelioux, 2005). Trata-se de um tipo especifico
de emprego, no qual o trabalho € realizado em contexto real, ou seja, ao lado
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de trabalhadores sem deficiéncia, sendo providenciado ao sujeito um apoio
continuo por parte de um técnico de inclusdo/acompanhamento (“job
coach”). Neste contexto, a formacio dos individuos € realizada no préprio
posto de trabalho, previamente seleccionado de acordo com as suas
competéncias, expectativas e interesses (Genelioux, 2005).

No caso das pessoas com deficiéncia mental, esta modalidade de
emprego surgiu com base no conhecimento acerca da forma como realizam
as aprendizagens e do reconhecimento dos beneficios inerentes a um
ambiente de trabalho mais inclusivo (Kiernan, 2000).

Apesar das reconhecidas vantagens da formagdo em posto de trabalho,
sao conhecidas as dificuldades que este tipo de metodologia possui,
nomeadamente, no que diz respeito a angariacado de postos de trabalho para o
exercicio desta aprendizagem (Fernandes, 1997). Esta realidade leva a que a
formagao profissional se desenvolva, essencialmente, em contexto de pratica
simulada (realizada em centros de formacao), ocupando a desejada formacgao
em posto de trabalho um espagco mais diminuto. Aquando a inser¢do do
jovem num posto de trabalho, nomeadamente na fase de estidgio em empresa,
a equipa técnica deve proporcionar ao jovem e a sua familia um
acompanhamento muito préximo e atento, dadas as ansiedades préprias da
mudanca que esta nova etapa provoca (de la Blétiere, 1997).

Nesta fase, o jovem vé-se confrontado com a necessidade de se
adaptar a um novo meio, menos protegido, em que se espera que seja capaz
de adequar e aplicar, ao posto de trabalho, os conhecimentos adquiridos
durante todo o processo de formagao.

A intervencdo ao nivel da familia deve ser realizada, ndo s6 no
periodo acima descrito, mas durante todo o processo de formacdo e
integracdo socioprofissional, uma vez que a familia, sendo o ambiente mais
préximo, é aquele em que a pessoa com deficiéncia estabelece interacgdes
mais fortes e duradouras e onde as influéncias miituas sdo mais marcantes
(Figueiredo, 2001). Uma vez que ndo é possivel desenvolver um processo de
reabilitacdo sem que este seja aceite pela pessoa deficiente e pela prépria
familia é importante consciencializar a familia da mudanga na pessoa com
deficiéncia e do papel fundamental que vai ocupar nessa mudanca
(Fernandes, 1997).

A este nivel, figura-se relevante apresentar algumas das conclusoes
obtidas num estudo realizado por Figueiredo (2001), junto de 40 jovens com
deficiéncia mental ligeira e moderada, cujo objectivo era conhecer as
perspectivas dos jovens, dos encarregados de educacao e dos formadores em
relacdo a formagdo profissional.

No que diz respeito a importdncia da formacdo profissional,
formandos e encarregados de educacio apresentavam perspectivas idénticas,
ambas pouco optimistas em relacdo a formagdo profissional. As suas
perspectivas eram também idénticas no que dizia respeito aos moldes de
funcionamento da formacao profissional, valorizando a formacdo pratica em
detrimento da formacgdo geral. Por sua vez, os formadores valorizavam as
duas modalidades de formagdo cujo objectivo era a formacdo global do
jovem. Os formandos e encarregados de educacdo viam no curso poucas
perspectivas de preparagdo, sendo pouco optimistas quanto ao resultado da
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sua frequéncia. Por outro lado, encontraram-se perspectivas optimistas nos
formadores que acreditavam na eficicia da preparagdo que ministravam.
Quanto as perspectivas futuras, mais uma vez, os formandos e encarregados
de educacdo manifestaram pouca confianca, ao contrdrio dos formadores que
depositavam muita confianca na formagdo. Segundo a autora, estes
resultados podem ser explicados pela auséncia de uma sensibilizacdo prévia
dos formandos, relativamente ao processo formativo, associada a sua
superproteccdo e a influéncia da familia, contribuindo para a pouca
confianca depositada na formacdo profissional.

As conclusdes deste estudo permitem reforgar a ideia de que a familia
assume um papel preponderante em todo o processo de reabilitacio
profissional do jovem com defici€ncia.

3. Factores condicionantes da formacao profissional e do
emprego na deficiéncia mental

Uma vez descritos os moldes de funcionamento da formacdo
profissional e reconhecida a sua correlacgio com a integracdo
socioprofissional, importa tentar perceber quais e qual a natureza dos
factores que podem condicionar ou influenciar o desenvolvimento da
formacdo e possivelmente, o sucesso da integrac@o sociolaboral.

Apesar de a bibliografia referente ao tema da formagao profissional na
deficiéncia mental ser escassa, podemos identificar algumas investigagcdes
que se debrucaram sobre o bindmio formac¢io/emprego, contribuindo assim
para um esclarecimento neste dominio.

Figueiredo (2001) faz referéncia a um estudo por si realizado, na
APPACDM de Viseu, em 1998/1999, com jovens com deficiéncia mental
ligeira e moderada, que permitiu identificar alguns factores susceptiveis de
influenciarem positivamente o sucesso da formacgdo profissional. Dentro
destes factores encontram-se a elaboracio e implementag¢do do programa de
formag@o individual conjuntamente pela equipa técnica, formando e familia,
atendendo as necessidades especificas de cada formando, a intervencdo no
saber-estar e saber-ser e ndo apenas no ensino de competéncias meramente
técnicas, o envolvimento dos empresdrios e trabalhadores, sensibilizando-os
para a problemética da deficiéncia e integracdo, o desenvolvimento de um
sistema de avaliacdo continua em que os factores de satisfacdo do jovem e
dos outros intervenientes sejam medidos e ainda a formacao permanente de
toda a equipa de reabilitagao.

Todos os factores enunciados remetem para a componente contextual
da formacio profissional, contudo, importa salientar que existem factores de
outra ordem, nomeadamente factores intrinsecos ao sujeito com deficiéncia,
susceptiveis de influenciar o desenvolvimento da formagao profissional, bem
como a integragdo socioprofissional.

Neves (1995) faz referéncia a uma revisdo de estudos efectuada por
Salzberg e colaboradores (1988), cujo objectivo era identificar os défices
comportamentais que geralmente contribuem para a perda de emprego por
parte dos deficientes mentais. Os resultados alcancados neste estudo

A Formacgao Profissional nos Jovens com Deficiéncia Mental
Ana Raquel Barbosa Maganéo (e-mail: arbmaganao@hotmail.com) 2007



apontam no sentido de que muitos deficientes mentais perdem o seu
emprego devido a défices nas aptiddes sociais. Por sua vez, Hanley-Maxwell
e Collet-Klingenberg (1997) referem que vdrias investigacdes, levadas a
cabo com jovens com necessidades educativas especiais, demonstram que as
razdes mais comuns para a perda de emprego nestes jovens sdo as aptiddes
sociais inapropriadas e as dificuldades ao nivel da comunicagdo interpessoal.

Deste modo, todas as aptiddes ligadas a competéncias sociais e de
relacionamento interpessoal tomam um lugar de destaque no planeamento da
formacao profissional e na colocacao laboral.

Também Claudino (1997) realizou uma investigacdo no ambito da
orientacdo vocacional de jovens com deficiéncia mental, na qual concluiu
que além das aptiddes intelectuais e aptiddes especificas, os factores sociais
e de personalidade relacionam-se fortemente com o sucesso para a formacgao
e emprego. A autora refere que o ajustamento profissional dos jovens com
deficiéncia se relaciona com factores de ajustamento psicossocial, estando as
dificuldades e falhas no emprego mais relacionadas com caracteristicas
pessoais, sociais e interpessoais do jovem do que com a sua capacidade de
executar as tarefas.

Bolton (1982 cit. por Claudino, 1997) detectou a presenga de trés
factores de sucesso na formacao e integracdo dos jovens, no que diz respeito
as capacidades ou competéncias psicossociais a manifestar: o autocontrolo
ou autogestdo; o relacionamento interpessoal e o planeamento de vida. Cada
uma destas competéncias revelou ter a mesma importancia do que o nivel de
desempenho da tarefa.

Como podemos verificar, as investigacOes realizadas sugerem que as
competéncias sociais e o relacionamento interpessoal dos jovens com
deficiéncia mental constituem factores preponderantes no sucesso da sua
formacao profissional e consequente integracdo sociolaboral.

Dado que a investigacdo existente sobre formagdo profissional de
jovens com deficiéncia mental se afigura restrita, procederemos, de seguida,
a andlise de algumas investigagdes acerca do emprego e dos factores
condicionantes do acesso ao emprego nesta populacio.

Tal como j4 foi referido, a formagdo profissional e a integracdo no
mercado de trabalho sdo dois conceitos que caminham a par no processo de
reabilitacdo profissional dos jovens com defici€éncia. Deste modo, uma vez
obtidas, através da formacdo profissional, as competéncias profissionais e
sociais desejdveis para o desempenho de uma actividade profissional, o
emprego surge como a forma por exceléncia de concretizacdo desse
desempenho (Fernandes, 1997).

Actualmente, € incontestdvel que o trabalho desempenha um papel
central na vida adulta, condicionando, de forma decisiva, o autoconceito € o
bem-estar. Participar no mundo do trabalho significa que se € membro vital e
construtivo da sociedade, sendo o envolvimento na forca de trabalho uma
forma de realizar as expectativas individuais e sociais (Super, 1990).

Uma vez reconhecido o valor do trabalho para qualquer cidaddo,
importa perceber quais as concepgdes e implicagdes, relativas ao mundo do
trabalho, que surgem como pertinentes para as pessoas portadoras de
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deficiéncia mental.

Eggleton, Roberston, Ryan e Kober (1999) realizaram um estudo em
que pretendiam determinar o impacto do emprego na qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia mental ligeira. Partiram da hipétese de que o
emprego contribui para uma qualidade de vida superior. Os resultados do
estudo corroboraram a hipétese de investigacdo, mostrando que os sujeitos
que se encontravam empregados apresentavam uma qualidade de vida
superior aos sujeitos desempregados. Estes resultados reforcam a concepgdo
de que proporcionar, as pessoas com defici€éncia mental, a possibilidade de
participar no mundo do trabalho, especialmente através de um emprego
competitivo, além de constituir um beneficio econdmico, contribui também
para uma maior qualidade de vida dos sujeitos.

Segundo Neves (1995), a integracdo laboral, no caso dos deficientes
mentais, € vista como um aspecto fundamental na integracdo social ndo s6
pela sociedade, mas também pelos sujeitos. Desta forma, o trabalho € sentido
como um factor essencial, numa perspectiva de normalizacdo e valorizacio
pessoal.

Também de la Blétiere (1997) considera que, para o deficiente mental,
o trabalho tem um valor terapéutico essencial, pois é através dele que
desenvolve as suas capacidades, aplicando-as num mundo real.

Como podemos verificar, a integragdo num posto de trabalho surge
como um acontecimento potenciador de mudancas positivas na vida dos
jovens com deficiéncia mental. Além de tentar perceber a forma como os
jovens perspectivam estas mudangas, importa decifrar o modo como
concebem o mundo do trabalho.

Cinamon e Gifsh (2004) conduziram entrevistas semi-estruturadas
com 16 adolescentes israelitas com deficiéncia mental ligeira, com o
objectivo de examinar as suas percepcdes acerca do mundo do trabalho. A
andlise das entrevistas demonstrou que todos os jovens se apresentavam
motivados para participar no mundo do trabalho, contudo, desconheciam
aspectos cruciais deste dominio, nomeadamente, o leque de profissdes
existentes. Outro aspecto relevante foi o facto de, a maioria dos
adolescentes, ter perspectivado o trabalho como uma fonte de auferir
rendimento e evitar a soliddo. Nenhum deles concebeu o trabalho como um
desafio ou como uma forma de desenvolver um sentido de pertengca ou a
autoconfianca, sendo estas varidveis primdrias ao nivel do conceito de
“normalizacdo”.

Estes resultados poderdo coincidir com a realidade portuguesa, ja que
0 nosso contacto com estes jovens nos permitiu perceber que concebem o
trabalho, essencialmente, como uma forma de alcancar a independéncia
monetdria, em detrimento de outros aspectos igualmente importantes.

A investigacdo neste dominio documenta que o emprego contribui
para uma maior qualidade de vida dos individuos com deficiéncia mental.
Contudo, os seus beneficios ndo se cingem apenas a este dominio,
estendendo-se a outros aspectos.

Stephens, Collins e Dodder (2005) realizaram um estudo longitudinal
em que acompanharam, durante dois anos, as trajectérias no mercado de
trabalho, realizadas por individuos com perturbacdes do desenvolvimento.
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Durante este periodo, os sujeitos transitaram entre diferentes modalidades de
emprego, nomeadamente, competitivo', apoiado, protegido’, e desemprego.
O objectivo do estudo era verificar se o emprego, de uma forma geral, e as
modalidades de emprego mais ou menos integrativas, podiam influenciar as
competéncias adaptativas dos sujeitos. Os resultados apontaram no sentido
de que mudancas no emprego, para uma forma mais ou menos competitiva,
eram acompanhadas por maiores ou menores competéncias adaptativas. O
que sugere que o emprego por si proprio, especialmente o emprego numa
forca de trabalho competitiva, pode constituir-se como uma fonte
potenciadora das competéncias adaptativas, nomeadamente, fisicas,
cognitivas e sociais. Os resultados desta investigacao reforcam a ideia de que
competéncias positivas parecem ser aprendidas em contextos de trabalho
integrados e perdidas em ambientes de trabalho segregados. Esta constatacio
fornece suporte para o movimento da inclusdo social que defende que,
sempre que possivel, as pessoas portadoras de deficiéncia devem ser
integradas em mercado competitivo.

Ao integrar os deficientes mentais em mercado competitivo hd que ter
em conta a componente social dessa mesma integracdo. Deste modo, deve
procurar-se a inclusdo do sujeito na produgdo da empresa, mas também nos
aspectos sociais e culturais do local de trabalho (Chadsey & Shelden, 1998
cit. por Kiernan, 2000). Isto porque o sucesso no local de trabalho ndo se
mede apenas pelo nivel de produtividade do sujeito, mas também pelo seu
nivel de satisfacdo e inclusdo nos aspectos do emprego que ndo dizem
directamente respeito ao trabalho (Kiernan & Schalock, 1997 cit. por
Kiernan, 2000). Petrovski e Gleeson (1997) levaram a cabo uma investigacdo
junto de trabalhadores com deficiéncia mental ligeira, integrados num
emprego competitivo, cujo objectivo era examinar a sua satisfacdo em
relacio ao trabalho. Os resultados apontaram no sentido de que os
trabalhadores estavam satisfeitos com o seu trabalho, contudo, no que dizia
respeito as relacdes com os colegas, sentiam-se desconfortdveis e postos de
parte.

Estes resultados, por um lado, demonstram as dificuldades sentidas
pelos sujeitos com deficiéncia mental em se integrarem nas redes sociais
desenvolvidas nos locais de trabalho e, por outro lado, alertam-nos para a
forma como os trabalhadores sem deficiéncia podem encarar os
trabalhadores portadores de deficiéncia mental. Paralelamente aos esforcos
desenvolvidos no sentido de enriquecer os moldes de interac¢do dos jovens
com deficiéncia mental, poderia também ser proveitoso sensibilizar os
trabalhadores sem deficiéncia acerca das caracteristicas e necessidades
destes jovens.

! Constitui-se como a forma de emprego mais integrativa jd que se realiza em mercado
normal de trabalho, sem assisténcia.

2 Tipicamente, diz respeito ao trabalho realizado num centro estruturado onde todos os
trabalhadores sdo portadores de deficiéncia, sendo o seu trabalho supervisionado (Stephens,
Collins & Dodder, 2005).
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Quando se coloca um jovem com deficiéncia mental num posto de
trabalho, rednem-se esforcos para que essa experiéncia seja o mais
gratificante e bem sucedida possivel, tanto para o jovem como para a
entidade empregadora. Deste modo, procura-se contornar os défices do
sujeito, promover as suas competéncias e capacidades de forma a potenciar o
seu desempenho e integracdo na empresa.

Todo este processo tem sido alvo de interesse para diversos
investigadores que tém procurado perceber quais os factores que podem
influenciar o emprego das pessoas com defici€éncia mental.

Morris e Levinson (1995) realizaram uma revisao da literatura acerca
da relacdo que se estabelece entre a inteligéncia e o ajustamento vocacional e
profissional de sujeitos com deficiéncia mental ligeira e moderada. Depois
de analisarem diversas investigacOes realizadas, os autores concluiram que a
inteligéncia estd associada com vdrios aspectos do ajustamento vocacional e
profissional dos sujeitos. Contudo, essa relacio é apenas moderada,
existindo outros factores, igualmente importantes, que devem ser tidos em
conta quando se tenta predizer o sucesso no emprego dos deficientes
mentais. Deste modo, os autores defendem que os individuos que
apresentam valores de QI mais elevados t€ém maior probabilidade de
encontrar um emprego e manté-lo, desde que ndo exibam défices nas
competéncias comportamentais, sociais e atitudinais.

Su, Lin, Wu e Chen (2007) realizaram um estudo em que procuraram
avaliar a relagdo que se estabelecia entre o funcionamento cognitivo e
adaptativo de sujeitos com diversos graus de deficiéncia mental (ligeira,
moderada e severa) e o seu estatuto ao nivel do emprego. Mais
especificamente, pretendiam avaliar as diferencgas ao nivel da cogni¢do e do
comportamento adaptativo entre sujeitos com um emprego competitivo e
sujeitos desempregados. Colocaram como hipétese de estudo o facto de
certos aspectos do funcionamento cognitivo e adaptativo poderem
discriminar, com sucesso, o estatuto dos dois grupos. Os resultados
indicaram que o grupo de sujeitos com um emprego competitivo obteve
melhor desempenho que o grupo de sujeitos desempregados em provas que
mediam a aten¢do, a memoria, a compreensao verbal, a percep¢do visual e o
comportamento adaptativo. O que nos remete para o facto de o
comportamento adaptativo e aspectos especificos do funcionamento
cognitivo estarem associados ao sucesso no emprego de pessoas com
deficiéncia mental.

Heal e Rusch (1995) levaram a cabo uma investigacdo na qual
pretendiam verificar quais as varidveis susceptiveis de predizer o emprego
em jovens com deficiéncia, incluindo jovens com defici€éncia mental ligeira
e moderada. Os resultados revelaram que determinadas caracteristicas
pessoais dos jovens constituiam preditores do emprego. Deste modo, os
sujeitos que evidenciavam taxas de emprego superiores eram rapazes,
apresentavam boas competéncias académicas e adequadas competéncias de
vida. Além disso, os autores verificaram também que caracteristicas
familiares como o nimero de membros da familia, o rendimento familiar, o
nimero de irmaos e o nivel educativo dos pais contribuiam, de forma
significativa, para essa predicao.
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Ainda no ambito das caracteristicas pessoais, Wehmeyer e Schwartz
(1997) documentaram a importancia da autodeterminacdo em jovens adultos
com deficiéncia mental ligeira. Segundo os autores, os jovens que, no final
da escolaridade, manifestavam niveis mais elevados de autodeterminacao,
eram aqueles que, um ano mais tarde, apresentavam taxas de emprego e
saldrios superiores.

Benz, Yovanoff e Doren (1997) realizaram uma investigagdo cujo
objectivo era explorar em que medida os componentes e as competéncias
visadas pelos programas de transicdo da escola para o emprego prediziam os
resultados alcancados por sujeitos com e sem deficiéncia, apds o término da
escolaridade. Dentro do grupo de sujeitos com deficiéncia, encontravam-se
sujeitos com deficiéncia mental. A andlise dos resultados revelou a
existéncia de quatro varidveis susceptiveis de aumentarem a probabilidade
de acesso a um emprego competitivo, um ano apds a saida da escola.
Nomeadamente, apresentar boas competéncias sociais, ter capacidade para
procurar trabalho, ter realizado duas ou mais experiéncias de trabalho
durante os dois ultimos anos de escolaridade e ndo necessitar de treino
vocacional continuo.

A andlise das investigacdes apresentadas permite verificar que, no
caso dos deficientes mentais, o acesso a um emprego surge condicionado por
diversos factores. A literatura nesta drea tem incidido, especialmente, nas
caracteristicas pessoais destes sujeitos, enquanto factores passiveis de
influenciarem a sua integragdo profissional. Contudo, parece-nos relevante
apelar a consideracdo de varidveis contextuais que, segundo a nossa
convicgdo, podem também desempenhar um papel importante em todo este
processo.

Atendendo a este aspecto, de seguida procuraremos explorar em que
medida varidveis contextuais como a familia/exposicdo a factores de risco
familiar e o apoio social poderdo ser relevantes para a integracio
socioprofissional de jovens com deficiéncia mental.

Neste dmbito, a importincia da familia surge documentada em vérios
estudos (Heal & Rusch, 1995; Morningstar, 1997; Maughan, Collishaw &
Pickles, 1999). Adjacente a esta importincia surge a questdo da exposicio
dos jovens a factores de risco familiar. Segundo Maughan, Collishaw e
Pickles (1999), a desvantagem social®, sentida na infancia, contribui para as
diferencas encontradas entre sujeitos normais e sujeitos com deficiéncia
mental ligeira, ao nivel do funcionamento na idade adulta.

Forehand, Biggar e Kotchick (1998) realizaram um estudo
longitudinal com o objectivo de explorar a relacdo entre o nimero de
factores de risco familiar e o ajustamento psicossocial de jovens, a curto e
longo prazo. Desta forma, os jovens foram avaliados em dois momentos
distintos, nomeadamente, na adolescéncia (13 anos) e no inicio da idade
adulta (19 anos). Os autores contemplaram cinco factores de risco familiar
(divércio parental; conflito interparental; sadde fisica materna; humor
materno depressivo; relacdo mae-adolescente) e procederam a andlise de trés
dreas do ajustamento psicossocial, nomeadamente, problemas internalizados,
problemas externalizados e desempenho académico. Relativamente as duas
primeiras dreas, os resultados indicaram que a exposi¢@o a factores de risco
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familiares produzia um efeito apenas a longo prazo. J4 no caso do
desempenho académico, o efeito produzido verificava-se a curto e a longo
prazo. Estes resultados permitiram verificar que a exposicdo a factores de
risco familiar estava relacionada com o ajustamento psicossocial dos
sujeitos. Além desta relacdo, os autores verificaram ainda um efeito
cumulativo no que diz respeito aos factores de risco. Deste modo, um
aumento no ndmero de factores de risco, especialmente entre 3 e 4,
potenciava, de forma significativa, a ocorréncia de dificuldades ao nivel do
ajustamento psicossocial em determinados periodos desenvolvimentais,
designadamente, adolescéncia e inicio da idade adulta.

Apesar de esta investigacdo ter sido levado a cabo com adolescentes
sem deficiéncia, as suas conclusdes indicam a influéncia da exposi¢cdo a
factores de risco familiar sobre o ajustamento global dos sujeitos. Integrando
estes resultados com o reconhecimento de que a deficiéncia mental ligeira
apresenta uma etiologia, essencialmente, cultural/familiar, ou seja, surge
associada a factores de risco familiar (Beirne-Smith et al., 2002), parece-nos
coerente levantar a possibilidade de este efeito também se poder verificar
nestes jovens, influenciando assim os seus padrdes de ajustamento global e
possivelmente a sua integracio socioprofissional.

No que diz respeito ao apoio social, a sua pertinéncia e influéncia no
dominio profissional surge documentada, apenas, em alguns estudos.
Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan e Schwartz (2002) realizaram um
estudo, junto de agentes de transito, com o objectivo de verificar qual a
relagdo que se estabelecia entre as diversas fontes de apoio a que tinham
acesso (familia, amigos, colegas de trabalho e supervisores) e a sua
produtividade no trabalho. Os resultados indicaram que o apoio social
emocional, recebido pelos sujeitos, se relacionava com o seu nivel de
produtividade. Contudo, esta relacdo apresentava-se como complexa,
podendo variar de acordo com a fonte de proveniéncia do apoio. Também
Abualrub (2004) documentou o efeito positivo do apoio social sobre o
desempenho no trabalho, num grupo de enfermeiras. A autora verificou que
as enfermeiras que percepcionavam mais apoio social, por parte dos colegas
de trabalho, apresentavam melhor desempenho. Os resultados destes estudos
documentam a relevincia do apoio social ao nivel do desempenho no
trabalho. Estas investigacdes foram levadas a cabo junto de grupos
profissionais sem deficiéncia e, por isso, importa referir que, no caso das
pessoas com deficiéncia, a natureza das redes e das relagdes de suporte pode
ser diferente, uma vez que a deficiéncia parece afectar tanto a qualidade
como a quantidade do apoio social (Chwalisz & Vaux, 2000). Contudo, é
nossa convic¢do que a sua relevincia se poderd manifestar, igualmente, nesta
populacdo, podendo influenciar os seus padrées de integracio
socioprofissional.

Foi operacionalizada segundo os seguintes indicadores: classe social baixa; familia

numerosa; baixas condi¢des de habitabilidade e problemas parentais severos.
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Tal como podemos verificar existem alguns factores susceptiveis de
influenciarem o sucesso no emprego de deficientes mentais. Como parte
constituinte deste sucesso, surge a manutencdo dos ditos empregos, sendo
igualmente importante tentar perceber quais os factores que podem estar
associados a sua estabilidade. Para os proprios individuos, bem como para os
familiares e técnicos envolvidos no processo de reabilitacdo, a perda de um
emprego pode conduzir a sentimentos de fracasso e frustracdo. Além disso,
se o emprego terminar de forma desagradavel, o empregador pode tornar-se
relutante em empregar outro sujeito com deficiéncia, tendo isso
consequéncias a longo prazo para os outros (Moran, McDermott & Butkus,
2001).

Moran, McDermott e Butkus (2001) desenvolveram um estudo no
qual acompanharam, durante 3 anos, sujeitos com deficiéncia mental ligeira,
moderada e severa, tendo por objectivo verificar quais as caracteristicas
presentes nos individuos que mantiveram o seu emprego durante, pelo
menos, 6 meses. A hip6tese de investigacdo desenvolvida pelos autores
assentava no pressuposto de que os individuos que obtinham um emprego
durante o periodo de estudo tinham maior probabilidade de serem homens,
jovens, com um QI mais elevado e com menos problemas de
comportamento. Equacionaram também a hipétese de o nivel de QI ser
preditor da obtengdo e perda de emprego entre os deficientes mentais. A
primeira hipétese de estudo foi corroborada pelos resultados e relativamente
a segunda concluiu-se que, apesar de o nivel de QI influenciar a obtencdo de
um emprego, ele ndo predizia a perda do mesmo. O que implica que existem
outros factores, além do nivel de QI, tais como o temperamento, a
personalidade, o ambiente de trabalho e as relacdes com os colegas, que
poderdo ser importantes para o desempenho do sujeito e consequente
manutengdo no emprego.

Pierce, McDermott e Butkus (2003) realizaram um estudo com
pessoas com deficiéncia mental ligeira, moderada e severa, onde pretendiam
identificar quais os factores que prediziam a estabilidade no emprego dos
novos trabalhadores contratados. Os resultados obtidos na investigacio
apontaram no sentido de que varidveis como o género, a idade, o Ql e a
presenca de problemas emocionais ndo prediziam a permanéncia no
emprego. Facto que levou os autores a concluirem que mais importante que
focar os défices cognitivos ou comportamentais dos sujeitos, seria tentar
combinar os seus interesses com as suas capacidades para um dado emprego,
de forma a reduzir os problemas na sua manutengao.

Martins (2001) realizou um estudo acerca da transicdo para a vida
activa de adolescentes e jovens adultos com deficiéncia mental moderada,
onde procurou identificar quais os factores sdcio-relacionais que contribuiam
para a sua aceitacdo e integracdo profissional. No seu estudo, contemplou
entidades patronais que tinham ou haviam tido trabalhadores com
deficiéncia mental ao seu servigo. Junto destas entidades procurou perceber
quais os aspectos que estavam relacionados com a aceitacido e permanéncia
destes jovens nas empresas. Desta forma, solicitou as entidades patronais
que identificassem os factores que, na sua opinido, eram necessirios para
uma boa integracdo profissional e que, consequentemente, contribuiam para
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a permanéncia dos sujeitos deficientes mentais nas empresas. Os
empregadores consideraram de extrema importincia os seguintes aspectos:
(1) respeitar regras sociais e laborais; (2) ter um comportamento interpessoal
adequado na relacdo e colaboragdo com colegas e supervisores; (3) possuir
motivagdo para o trabalho; (4) ter autonomia suficiente para se deslocarem
de e para o emprego e para trabalharem sozinhos sem constante supervisao;
(5) serem profissionalmente capazes de ter perfeicio no trabalho que
executam, com um ritmo correspondente aos indices de produgdo da
empresa e desempenhando tarefas diferentes e (6) ter competéncia para auto-
avaliarem o seu trabalho.

Como podemos verificar, as entidades patronais, consideradas neste
estudo, confirmam a assumpcdo de que além da inteligéncia, existem
indmeros outros factores que contribuem, de forma decisiva, para o sucesso
da integracdo sociolaboral dos deficientes mentais.

Podemos verificar também que as percepcoes das entidades patronais
relativas ao desempenho profissional de um trabalhador com deficiéncia
mental parecem imbuidas de expectativas comuns ao desempenho de
qualquer trabalhador. Por este motivo, e dado que o mundo do trabalho é
cada vez mais competitivo e discriminatério dos menos produtivos, importa
investir de forma sdlida na formagdo profissional dos jovens com
deficiéncia, de modo a que estes possam atingir uma integracdo laboral e
social condizente com os seus direitos efectivos.

Il - Objectivos

O principal objectivo deste estudo prende-se com a andlise de
informacdo acerca das caracteristicas dos jovens com defici€éncia mental
ligeira e moderada que podem influenciar, de forma positiva ou negativa, o
seu desempenho e satisfacdo na formacao profissional.

De acordo com a revisdo da literatura efectuada, estabelecemos alguns
objectivos mais especificos que visam o esclarecimento das possiveis
relacdes entre o desempenho geral e a satisfacdo na formacao profissional e:

- a inteligéncia dos formandos

- as aptiddes sociais manifestadas pelos formandos;

- 0 autoconceito apresentado pelos formandos;

- 0 apoio social percepcionado pelos formandos;

- os problemas de comportamento manifestados pelos formandos;

- os factores de risco familiar aos quais os formandos estdo ou
estiveram expostos.

Além da anédlise das relagdes acima expostas, estabelecemos ainda o
objectivo secunddrio de tragar um perfil dos formandos com deficiéncia
mental ligeira e moderada ao nivel das varidveis acima mencionadas.
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lll - Metodologia

Seleccdao da Amostra

A recolha da amostra para a realizacdo do presente estudo foi
realizada junto de duas Instituicdes sediadas no concelho de Coimbra,
nomeadamente, na Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral — Nicleo
Regional do Centro (APPC- NRC) — Quinta da Conraria e na Associacio
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) —
Centro de Formacao Profissional da Casa Branca. Recorremos as presentes
Instituicdes devido ao facto de estas nos serem geograficamente acessiveis e
serem as Unicas do concelho a ministrarem cursos de formacdo profissional
destinados a jovens com deficiéncia mental.

No estudo foram envolvidos formandos, formadores e técnicos de
servico social de ambas as Institui¢des.

Os 40 formandos, que constituem a amostra de estudo, foram
previamente seleccionados da populagcdo constituinte das duas Instituicdes
através da consulta dos seus processos educativos. Selecciondmos
formandos do 2° e 3° anos da formagdo profissional que, segundo os técnicos
das Institui¢des, apresentavam deficiéncia mental e que se encontravam em
fase de formacao-qualificagcdo, tendo-se evitado os extremos (1° e 4° anos)
por constituirem momentos especificos no processo de formacio
profissional. Nomeadamente, o primeiro ano apresenta-se como um periodo
de actualizacdo de competéncias, podendo incluir actividades de despiste
vocacional e orientagdo profissional, e o quarto ano, geralmente, assume o
formato de estigio em ambiente real de trabalho.

Uma vez seleccionados os formandos foi solicitado, aos seus
encarregados de educagdo, autorizagdo de forma a proceder as avaliagdes
necessarias.

Dos 45 formandos que preenchiam os critérios de seleccdo, 5 deles
viriam a ser excluidos, dado que um deles ndo estava autorizado a participar
no estudo e quatro nido obtiveram, nas escalas de inteligéncia por nds
aplicadas, valores de QI correspondentes a delimitacdo psicométrica da
deficiéncia mental.

O processo de identificacdo da deficiéncia mental requer, além da
determina¢do do nivel de funcionamento intelectual, uma caracterizagdo de
competéncias e défices adaptativos, elaborada, preferencialmente, a partir da
aplicacdo de escalas de comportamento adaptativo. No presente estudo ndo
se procedeu a aplicacdo de uma escala desta natureza devido a dois aspectos.
O primeiro remete para o facto de as escalas que se encontram em uso entre
nds constituirem apenas tradu¢des portuguesas das escalas americanas, cujos
conteddos ndo foram adaptados a nossa realidade e que ndo foram alvo nem
de estudos psicométricos, nem de estudos normativos (Albuquerque &
Simdes, 2001). O segundo aspecto prende-se com o facto de o
preenchimento destas escalas requerer um conhecimento aprofundado de
vdrias caracteristicas dos sujeitos, sendo por isso necessirio recorrer a
diversas fontes de informacdo, o que tornava a aplicacio da escala
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demasiado morosa, atendendo ao periodo de tempo destinado a presente
investigacdo. Contudo, ndo obstante este aspecto, teve-se em conta
informacdes respeitantes ao percurso escolar dos sujeitos (ex. dificuldades
de aprendizagem generalizadas, apoio do ensino especial, frequéncia de
curriculos alternativos ou outras adaptagdes curriculares e retengdes
escolares) que nos permitiram atender aos seus défices adaptativos ao nivel
do rendimento e progressdo escolares, considerados como um dos mais
relevantes nos graus ligeiro e moderado de deficiéncia mental (Albuquerque,
2000; MacMillan, Gresham & Bocian, 1998, cit. por Albuquerque &
Simdes, 2001).

Caracterizacao da Amostra

A amostra do estudo € constituida por 40 formandos, 22 formadores e
4 técnicos de servigo social.

Dos 40 formandos, 27 (67,5%) s@o provenientes dos cursos de
formacdo profissional desenvolvidos na Quinta da Conraria (APPC-NRC) e
13 (32,5%) dos cursos de formacdo profissional desenvolvidos no Centro de
Formacgao Profissional da Casa Branca (APPACDM).

Relativamente a idade dos formandos, a idade minima encontrada
foi de 16 anos e a maxima de 26 anos, sendo a média de 18,13 e o desvio-
padrao de 2,07.

Além disso, os formandos apresentam as seguintes caracteristicas:

Quadro 1 - Caracterizacdo dos formandos

N Percentagem
Género
Masculino 25 62,5%
Feminino 15 37,5%
Escolaridade
12 ciclo 9 22,5%
2° ciclo incompleto 2 5%
2° ciclo completo 16 40%
3¢ ciclo incompleto 2 5%
3¢ ciclo completo 11 27,5%
Residéncia
APU2 37 92,5%
AMUP 3 7,5%
Ano de Formagao
2% ano 24 60%
3% ano 16 40%

APU?® - drea predominantemente urbana.
AMUP — 4rea moderadamente urbana.
(INE/DGOTDU, 1998)

A Formagéao Profissional nos Jovens com Deficiéncia Mental
Ana Raquel Barbosa Maganéo (e-mail: arbmaganao@hotmail.com) 2007



19

No total dos formandos, 13 (32,5%) encontram-se
institucionalizados e 27 (67,5%) vivem com a familia.

Os 40 formandos provém de 14 cursos de formagdo profissional
diferentes, nomeadamente: Carpintaria4 (N=5; 12,5%); ] ardinagem4 (N=5;
12,5%); Lavador — Lubrificador* (N= 4; 10%); Auxiliar de Cozinha* (N= 4;
10%); Servigos (N= 4; 10%); Auxiliar Administrativo (N= 4; 10%); Auxiliar
de Lares (N= 4; 10%); Bate-chapas (N= 2; 5%); Mecanica — auto (N= 2;
5%); Serralharia (N= 2; 5%); Pecuaria (N= 1; 2,5%); Assistente Familiar e
de Apoio a Comunidade (N= 1; 2,5%); Estofos (N= 1; 2,5%) e Agricultura
(N=1;2,5%)

Os 22 formadores da amostra ministram formagdo em 14 cursos
diferentes, correspondentes aos cursos frequentados pelos formandos, sendo
que 11 (50%) sao do género masculino e 11 (50%) do género feminino. No

que diz respeito a idade, a idade minima encontrada foi de 26 anos e a
méaxima de 65 anos, sendo a média de 45,41 e o desvio-padrdo de 11,15.

Relativamente ao grau de escolaridade dos formadores, verificamos
que 3 (13,6%) possuem o 1° ciclo, 1 (4,5%) o 2° ciclo, 2 (9,1%) o 3° ciclo
incompleto, 10 (45,5%) o 3° ciclo completo, 2 (9,1%) o ensino secundario
incompleto, 3 (13,6%) o ensino secunddrio completo e 1 (4,5%) o grau de
licenciatura.

Instrumentos

De forma a avaliar as possiveis relacdes entre determinadas
caracteristicas dos formandos e o seu desempenho e satisfacdo na formacao
profissional, recorreu-se a instrumentos de avaliacdo ja disponiveis e
procedeu-se a construcdo de trés questiondrios que visavam avaliar
determinados constructos para 0s quais ndo existiam instrumentos
disponiveis.

Os questiondrios construidos foram aplicados a formandos,
formadores e técnicos de servico social. Durante o seu processo de
constru¢do, foram salvaguardados diversos aspectos, visando a sua qualidade
formal e de conteido. No questiondrio direccionado aos formandos,
procurou-se utilizar uma linguagem simples, mas ndo coloquial, ¢ uma
estrutura clara de forma a respeitar as caracteristicas cognitivas dos jovens e
assim aumentar a probabilidade de obter resultados vélidos e fidedignos.

* Estes cursos, apesar de apresentarem o mesmo conteido programdtico, possuem
designacdes ligeiramente diferentes nas Institui¢des. Deste modo, encontramos as seguintes
designagdes: Carpintaria e Restauracdo de Modveis/ Carpintaria; Hortofloricultura e
Jardinagem/ Jardinagem; Lavagem-auto e Estacdo de Servicos/ Lavador-Lubrificador e

Restauracdo/ Auxiliar de Cozinha.
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¢ Formandos

a) Escala de Inteligéncia de Wechsler para Criangas-III (WISC III) -
(Wechsler, 2003) e Escala de Inteligéncia de Wechsler para Adultos-III
(WAIS III) — (Wechsler, 2001);

A opcdo de utilizacdo das escalas de Wechsler para a avaliacdo da
inteligéncia deveu-se ao amplo reconhecimento das suas qualidades
psicométricas e ao seu prestigio ao nivel da identificacdo da deficiéncia
mental ligeira e moderada (Albuquerque & Simdes, 2001).

A aplicacdo destas escalas serviu o objectivo de avaliar a
inteligéncia dos formandos, tendo-se procedido a aplicagdo de cada uma
delas de acordo com a idade cronoldgica dos sujeitos. Desta forma, a WISC-
III foi aplicada a 8 (20%) formandos e a WAIS-III a 32 (80%) formandos.
Nos casos em que se aplicou a WISC-III, foram administrados testes da
escala verbal e da escala de realizacdo, nomeadamente, 5 testes verbais e 6
testes de realizacdo. Relativamente a WAIS-III, apenas se administraram
testes da escala de realizacdo, nomeadamente 6 testes. Esta opcdo de
administra¢do deveu-se ao facto de, apesar de termos conhecimento de que o
processo de aferi¢do da escala para a populagdo portuguesa se encontra em
curso, a divulgacdo dos seus dados normativos ndo ocorrerd num periodo de
tempo util que possibilite a sua utilizacdo na presente investigacdo. Desta
forma, utilizou-se apenas testes da escala de realizacdo por se considerar que
esta ¢ menos susceptivel de ser influenciada por questdes socioculturais,
utilizando os dados normativos disponiveis para a populagdo espanhola.
Apesar de este procedimento se nos figurar como o mais adequado,
atendendo as circunstancias, estamos conscientes dos seus limites e das
reservas que é necessdrio adoptar ao nivel da interpretacdo dos resultados
obtidos.

b) Escala de Avaliacio de Aptiddes Sociais de Matson, versdo aluno
(MESSY) — (Matson, 1983; Traducdo e Adaptacdo de Pinto Gouveia e
Robalo); (Anexo 1) 5

Esta escala foi aplicada com o intuito de avaliar as aptiddes sociais
apresentadas pelos formandos.

Trata-se de uma escala de auto-resposta composta por 62 itens de
resposta fechada. Para cada item, o sujeito responde numa escala de resposta
de 5 pontos que apresenta a seguinte correspondéncia: Nunca — 1 ponto;
Poucas Vezes — 2 pontos; Algumas Vezes — 3 pontos; A maior parte das
vezes — 4 pontos e Sempre — 5 pontos. Deste modo, obtém-se uma
caracterizacdo da frequéncia com que o sujeito exibe o comportamento
social expresso em cada item.

Nesta escala é possivel identificar, além do resultado total, 6
subescalas, nomeadamente, subescala 1 — Aptidoes sociais apropriadas;
subescala 2 — Assertividade inapropriada; subescala 3 — Impulsividade e
obstinagdo; subescala 4 — Confianca excessiva; subescala 5 — Ciume e
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isolamento e subescala 6 — Misto.

Relativamente a interpretacdo dos resultados, dado que a pontuacio
total constitui o somatdrio das competéncias sociais, quer apropriadas, quer
inapropriadas, os dados das subescalas revestem-se de grande importancia na
avaliac@o das competéncias sociais dos formandos.

Selecciondmos esta escala para avaliar as aptiddes sociais dos
formandos dado que é considerada particularmente ttil para deficientes
mentais (Matson & Hammer, 1996) e estd adaptada a populag¢do portuguesa.
Além disso, trata-se de uma escala que possui boa consisténcia interna e uma
estabilidade temporal, avaliada através do método teste-reteste, moderada
(Castilho, 2003).

¢) Inventario Clinico de Autoconceito — ICAC (Vaz Serra, 1985);

Foi administrado com o objectivo de medir o autoconceito dos
formandos, nos seus aspectos emocionais e sociais. Trata-se de um
instrumento de auto-resposta que pretende medir a maneira de ser habitual
do individuo e ndo o estado em que transitoriamente se encontre (Vaz Serra,
1995).

E constituido por 20 itens codificados numa escala de resposta de 5
pontos, através da qual se avalia em que medida o sujeito concorda com os
diversos atributos expostos nos itens. Deste modo, verifica-se a seguinte
correspondéncia em termos de pontuacdo: Ndo Concordo — 1 ponto;
Concordo Pouco — 2 pontos; Concordo Moderadamente — 3 pontos;
Concordo Muito — 4 pontos e Concordo Muitissimo — 5 pontos.

Salienta-se o facto de os itens 3, 12 e 18 serem cotados de forma
inversa, ou seja, Ndo Concordo — 5 pontos; Concordo Pouco — 4 pontos;
Concordo Moderadamente — 3 pontos; Concordo Muito — 2 pontos e
Concordo Muitissimo — 1 ponto, devido ao facto de estarem formulados na
negativa.

Neste inventdrio, além de um resultado total, é possivel extrair 6
factores, designadamente: factor 1 — Aceitagdo/Rejeicdo social; factor 2 —
Auto-eficdcia; factor 3 — Maturidade psicologica;, factor 4 —
Impulsividade/Obstinagdo e factores 5 e 6 — Mistos.

Relativamente ao resultado total, quanto mais elevada for a sua
pontuacdo, melhor serd o autoconceito do sujeito.

> Em anexo apresentam-se os seguintes instrumentos: MESSY; EAS; Questiondrio
de Satisfagdo; Questiondrio de Factores de Risco e Questiondrio de Desempenho. Os restantes
instrumentos nao figuram nos anexos devido a sua popularidade e uso frequente na drea da

avaliacdo psicolégica.
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Optdmos por este inventdrio para avaliar o autoconceito dos
formandos devido ao facto de este ser um instrumento de extensdo curta, que
utiliza uma linguagem simples e acessivel na formulacdo dos itens e que
abrange toda a faixa etdria dos sujeitos em formacao profissional.

No que diz respeito as suas qualidades psicométricas, apresenta uma
adequada consisténcia interna e estabilidade temporal (Vaz Serra, 1995).

d) Youth Self-Report — YSR (Fonseca & Monteiro, 1999);

O presente questiondrio foi administrado com o intuito de avaliar a
presenca de problemas de comportamento nos formandos.

Trata-se de um questiondrio composto por 113 itens de resposta
fechada, dispondo os sujeitos de uma escala de resposta de trés pontos (Ndo
verdadeira- O pontos; As vezes verdadeira- 1 ponto e Muitas vezes
verdadeira- 2 pontos) que caracteriza a frequéncia com que exibem
determinados problemas de comportamento.

Neste questiondrio, além de um resultado total, é possivel identificar
6 factores e 2 clusters. Nomeadamente, factor 1 — Comportamento anti-
social; factor 2 — Problemas de atencdo/hiperactividade; factor 3 -
Ansiedade/depressdo; factor 4 — Isolamento; factor 5 — Queixas somdticas;
factor 6 — Problemas de pensamento/esquizoide e ainda Cluster de
problemas anti-sociais (problemas de expressao externalizada) e Cluster
emocional (problemas de expressdo interiorizada).

A opcio pelo presente questiondrio deveu-se ao facto de este possuir
estudos normativos para a populacdo portuguesa, abranger diversas dreas do
comportamento e apresentar uma escala de resposta simples que
considerdmos adequada a populag@o em estudo.

Relativamente as suas qualidades psicométricas, apresenta uma
consisténcia interna satisfatéria, possui uma elevada estabilidade temporal,
medida através do método de teste-reteste, e apresenta uma validade
convergente moderada (Fonseca & Monteiro, 1999).

e) Escala de Apoio Social — EAS (Matos & Ferreira, 2000); (Anexo 2)

A presente escala foi aplicada com o objectivo de obter uma medida
do grau em que o individuo beneficia de apoio social.
Os 16 itens constituintes da escala permitem avaliar trés dimensdes
do apoio social, nomeadamente, o apoio informativo, o apoio emocional e o
apoio instrumental. Para cada item o sujeito responde numa escala
referenciada de 5 pontos, segundo a seguinte correspondéncia: Ndo
Concordo — 1 ponto; Concordo Pouco — 2 pontos; Concordo
Moderadamente — 3 pontos; Concordo Muito — 4 pontos e Concordo
Muitissimo — 5 pontos.
Salienta-se o facto de os itens 2, 5, 12, 13, 14 e 16 serem cotados de
forma inversa, ou seja, Ndo Concordo — 5 pontos; Concordo Pouco — 4
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pontos; Concordo Moderadamente — 3 pontos; Concordo Muito — 2 pontos €
Concordo Muitissimo — 1 ponto, devido ao facto de estarem formulados na
negativa.

Atendendo a este aspecto, quanto mais elevado for o resultado total
obtido pelo sujeito maior serd o apoio social por si percepcionado.

Dado que a formulagdo de alguns dos itens da escala nos pareceu algo
complexa (ex. “Quando ndo tenho dinheiro suficiente para satisfazer as
minhas necessidades bdsicas didrias, sei a quem posso recorrer.”), tendo em
conta a populacido em estudo, elaboraram-se, a priori, versdes mais simples
dos itens, preservando o seu conteido, com o objectivo de promover a sua
compreensdo por parte dos formandos. A titulo de exemplo, para o item
acima mencionado, elaboramos a seguinte formulacio: “Quando ndo tenho
dinheiro que chegue para as coisas do dia a dia, sei a quem posso pedir
ajuda.”

Estas versdes foram introduzidas apenas nos casos em que oS
formandos solicitaram a explicitagdo do item, apds a leitura da sua
formulagdo original.

O item 11 (“Tenho pessoas com quem posso contar, para tomar
conta dos meus filhos (ou de outros familiares que dependam de mim),
quando quero sair por algum tempo ou divertir-me.”) ndo foi aplicado aos
formandos devido ao facto de nenhum deles ter filhos ou outros familiares
a0 seu encargo.

A opcdo pela presente escala, para avaliacio do apoio social
percepcionado pelos formandos, deveu-se ao facto de esta apresentar
determinadas caracteristicas que considerdmos como mais valias
relativamente a outros questiondrios de apoio social. Nomeadamente, é uma
escala de curta extensdo e de respostas fechadas, onde o sujeito ndo necessita
de evocar a proveniéncia do apoio, facilitando assim a escolha da resposta.

Além do mais, a escala possui boas caracteristicas psicométricas em
termos de precisao e de validade de constructo (Matos & Ferreira, 2000).

f) Questiondrio de Satisfacao; (Anexo 3)

O presente questionario foi construido com o objectivo de avaliar
em que medida os formandos se encontravam satisfeitos com a formacao
profissional.

A seleccdo dos itens a integrar no questiondrio foi baseada nos
seguintes documentos utilizados na Quinta da Conraria:

* Questiondrio de avaliacdo do mddulo pelo formando;

* Regulamento Interno da Formacao Profissional.

A andlise do primeiro documento permitiu identificar e elaborar
alguns itens que pretendem avaliar a satisfacdo do formando em relacdo a
aspectos comuns as diferentes dreas de formacdo, bem como itens que
pretendem avaliar a satisfacdo do formando no que diz respeito a relagdo que
mantém com 0s colegas e com o monitor da 4rea.
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A consulta do Regulamento Interno da Formacao Profissional serviu
como ponto de partida para elaborar alguns itens que pretendem avaliar até
que ponto o formando estd satisfeito com os moldes de funcionamento da
formacdo profissional. Nomeadamente, tipo de formacdo ministrada,
duragdo, hordrio de funcionamento, bolsa de formacdo, entre outros
aspectos.

Foi ainda realizada uma auscultacdo aos técnicos responsdveis pela
formagdo profissional, de forma a realizar um levantamento dos aspectos
habitualmente referidos pelos formandos como estando relacionados com a
sua satisfacdo em relac@o a formacdo profissional.

Basedmos a construcdo do presente questiondrio nos documentos
acima citados, dado que, durante o seu processo de elaboragdo, decorria a
realizacdo do estdgio curricular na Quinta da Conraria (NRC-APPC). Nao
obstante este facto, os itens construidos revelaram-se adequados para os
jovens do Centro de Formacao Profissional da Casa Branca (APPACDM).

O presente questiondrio é constituido por 21 itens, sendo que 19 sdo
de resposta fechada e 2 de resposta aberta. Optou-se por incluir no
questiondrio um maior ndmero de itens de resposta fechada por forma a
fornecer aos formandos um quadro de referéncia objectivo, facilitando assim
a escolha da resposta, promover a clareza das interpretacdes e a
simplificacio no tratamento dos dados (Moreira, 2004). Contudo,
introduziram-se 2 itens de resposta aberta que pretendiam avaliar os aspectos
que os formandos mais gostavam e menos gostavam na sua drea de
formagdo. Estes itens permitiram aos formandos expressar-se nas suas
proprias palavras e assim recolher informacao mais completa neste dominio
(Moreira, 2004).

Relativamente aos itens de resposta fechada, optou-se por uma
escala de resposta referenciada em detrimento de uma escala numérica, dado
que as definicdes de cada nivel de resposta fornecem aos individuos um
quadro de referéncia mais concreto, reduzindo assim a variabilidade de
interpretacdo dos diferentes niveis da escala (Moreira, 2004).

No que diz respeito ao nimero de niveis de resposta, apesar de 5 ser
0 mais comum para as escalas referenciadas (Moreira, 2004), optou-se por
disponibilizar apenas 3 niveis de resposta. Esta op¢do advém da intengdo de
simplificar a escolha do formando e também da dificuldade de encontrar 5
definicdes, com intervalos aproximadamente iguais entre si, que medissem o
nivel de concordincia do formando relativamente aos itens. Deste modo, a
escala de resposta do questiondrio apresenta-se segundo a seguinte
correspondéncia: Ndo Concordo — 0 pontos, Concordo Pouco — 1 ponto e
Concordo Muito — 2 pontos. Salienta-se o facto de os itens 2, 3, 14 e 18 se
cotarem de forma inversa, ou seja, Ndo Concordo; Concordo Pouco e
Concordo Muito, sdo cotados com 2, 1 e O pontos devido ao facto de estarem
formulados na negativa. A opcdo de formular alguns itens na negativa
deveu-se ao cuidado de prevenir a aquiscéncia®, um estilo de resposta que
pode ter efeitos sobre a qualidade dos resultados obtidos (Moreira, 2004).
Deste modo, procurou-se elaborar um ndmero equilibrado de itens
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formulados na positiva e na negativa de forma a reduzir a eventual influéncia
deste estilo de resposta.

Atendendo a este aspecto, quanto mais elevada for a pontuacdo
obtida no questiondrio, maior serd a satisfacdo do formando em relacdo a
formagao profissional.

Ao construir o questiondrio procurdmos que os itens nele incluidos
avaliassem a satisfacdo do formando em relacdo a diversos aspectos da
formagdo profissional. Deste modo, dos 21 itens construidos, 11 referem-se
a aspectos relativos as dreas especificas de formacdo, 2 a relacdo com os
colegas, 3 a relacdo com o formador e 5 aos moldes de funcionamento da
formagao profissional.

Ao redigir os itens atendemos aos seguintes aspectos: utilizar uma
linguagem simples e acessivel a todos os respondentes; evitar o uso de
termos ambiguos de forma a que as questdes fossem entendidas por todos da
mesma forma; evitar o uso de expressdes de giria ou coloquialismos que
poderiam levar a dificuldades na compreensdo; incluir apenas uma
afirmac¢do em cada item de forma a evitar questdes duplas; utilizar questdes
curtas (Ghiglione & Matalon, 1992; Moreira, 2004).

De forma a obter alguma informacdo acerca das caracteristicas
psicométricas deste instrumento, procedemos ao cdlculo do alpha de
Cronbach para determinar a sua consisténcia interna. O valor obtido (0.72) é
considerado modesto, mas aceitdvel (Loewenthal, 2001).

* Técnicos de Servico Social
a) Questiondario de Factores de Risco; (Anexo 4)

Foi construido com o objectivo de avaliar os factores de risco
familiar aos quais os jovens estiveram ou estao expostos.

Destina-se a ser preenchido pelo técnico de servigo social, dado que
este € quem possui informac@o mais completa acerca dos jovens, no que diz
respeito ao dominio familiar.

O preenchimento do questiondrio por parte deste técnico permite
ainda uma identificacdo mais rigorosa dos factores de risco, sendo esta
informacdo menos susceptivel a enviesamentos do que a procedente dos
familiares do jovem. Além disso, 13 (32.5%) dos jovens da amostra
encontram-se institucionalizados, niao sendo possivel aceder a esta
informacao a partir da familia.

Optou-se pela construgdo de um questiondrio em vez de recorrer as
histérias de desenvolvimento dos jovens, dado que as constantes dos seus
processos educativos ndo continham informagao sobre todos os aspectos que
se pretendia averiguar.

6 . N A co o~
Consiste numa preferéncia por dar respostas de concordancia ou de aceitagdo das

afirmacdes contidas nos itens.
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De forma a seleccionar os itens constituintes do questiondrio
procedeu-se a uma andlise da literatura existente nesta drea (Barocas, Seifer
e Sameroff, 1985; Dunst, 1993; Garmezy, 1996; Osofsky & Thompson,
2000; Sameroff, 2000), tendo sido seleccionados os factores de risco familiar
que evidenciavam maior corroboragdo empirica, que, segundo a nossa
apreciacdo, apresentavam maior probabilidade de se adequar aos contextos
familiares dos sujeitos em estudo e que eram passiveis de serem do
conhecimento dos técnicos de servigo social.

Trata-se de um questiondrio constituido por 13 itens, no qual se
pretende avaliar o nimero de factores de risco aos quais os jovens estiveram
ou estdo expostos. Deste modo, para cada factor de risco mencionado no
item, o respondente tinha trés opcdes de resposta: Sim; Ndo e Ndo sei. Em
alguns itens, no caso de a resposta ser afirmativa, solicitava-se a
proveniéncia do factor de risco, ou seja, Mde ou Pai. A opgdo de resposta
“Ndo sei” foi contemplada de forma a atender a possibilidade de o
respondente ndo dispor de informacdo suficiente para decidir acerca da
presenca ou auséncia de determinado factor de risco.

* Formadores
a) Questiondrio de Desempenho; (Anexo 5)

O presente questiondrio foi construido com o intuito de avaliar o
desempenho geral dos formandos nas diversas dreas de formacdo
profissional.

A seleccdo dos itens a integrar no questiondrio foi baseada em:

* Questiondario elaborado por antiga estagidria de Psicologia da Quinta
da Conraria;

* Folha de registo da avaliacdo periddica dos formandos utilizada
pelos varios técnicos da Quinta da Conraria.

O questiondrio j4 existente constituiu-se como um ponto de partida
para a elaboracdo do questiondrio por nds utilizado no presente estudo.
Através da sua andlise, procedemos a seleccdao de alguns itens, os quais, em
determinados casos, reformulamos e construimos itens novos que
pretendiam avaliar dreas ainda nao contempladas.

A andlise do segundo documento permitiu identificar os dominios nos
quais os formandos sdo regularmente avaliados na formacgdo profissional. A
partir da identificacdo desses dominios, procurdmos elaborar itens que
avaliassem, de forma especifica, o desempenho dos formandos em cada um
dos dominios, considerados fundamentais no processo de formacgdo
profissional.

Tal como no Questiondrio de Satisfacdo, apesar de a sua construgdo se
ter baseado em documentos utilizados na Quinta da Conraria, pelo motivo
atrds exposto, o seu contetido mostrou-se adequado aos formandos do Centro
de Formacao Profissional da Casa Branca.
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7

O questiondrio € constituido por 45 itens de resposta fechada.
Recorremos a uma escala de resposta referenciada, uma vez que
pretendiamos caracterizar a frequéncia com que os formandos exibiam
determinados comportamentos e, tal como Moreira (2004) defende, os itens
de frequéncia devem, sempre que possivel, apresentar todos os niveis da
escala definidos com precisdao. Além do mais, as defini¢des de cada nivel de
resposta fornecem aos individuos um quadro de referéncia mais concreto,
reduzindo assim a variabilidade de interpretacdo dos diferentes niveis da
escala.

No que diz respeito ao nimero de niveis de resposta, optdmos por 5
niveis, dado que, no caso das escalas referenciadas, além de este ser o
nimero mais comum, corresponde ao nimero miaximo de niveis que se
consegue definir através de expressdes verbais aproximadamente
equidistantes (Moreira, 2004). Deste modo, a escala de resposta do
questiondrio apresenta-se segundo a seguinte correspondéncia: Nunca — 1
ponto; Poucas Vezes — 2 pontos; Algumas Vezes — 3 pontos; Muitas Vezes —
4 pontos e Sempre — 5 pontos.

Os itens 3, 12, 14, 23, 28, 32, 37 e 40 devem ser cotados de forma
inversa, ou seja, Nunca — 5 pontos; Poucas Vezes — 4 pontos; Algumas Vezes
— 3 pontos; Muitas Vezes — 2 pontos e Sempre — 1 ponto, devido ao facto de
estarem formulados na negativa. A opg¢do por este tipo de formulagdo em
alguns itens da escala deveu-se ao facto acima mencionado relativamente ao
Questiondrio de Satisfacdo.

Atendendo a este aspecto, quanto mais elevada for a pontuacdo
obtida no questiondrio, melhor serd o desempenho do formando em relagéo a
formacao profissional.

Ao construir o questiondrio procurdmos que os itens nele incluidos
avaliassem o desempenho dos formandos em diversas dreas implicadas na
formacdo profissional. Deste modo, pretendemos abranger as seguintes
dreas: Pontualidade e assiduidade (6 itens), Desempenho nas tarefas (7
itens), Motivacao e interesse no trabalho (5 itens), Comunicacao (6 itens),
Relagdo com o formador (5 itens), Relacdo com os colegas (5 itens), Higiene
e seguranca no trabalho (5 itens) e Funcionamento intelectual (6 itens).

Relativamente a redaccdo dos itens, atendemos aos parametros
anteriormente apontados em relacio ao Questiondrio de Satisfacdo.

Tal como no Questiondrio de Satisfacdo, procedemos ao célculo do
alpha de Cronbach, pelo motivo atrds exposto. Obteve-se o valor de 0.94
que ¢é considerado elevado (Loewenthal, 2001) e indica a consisténcia
interna do instrumento.

Procedimentos de administracao

Dadas as dificuldades de leitura e de compreensdo da linguagem
escrita por parte dos formandos, a Escala de Avaliagdo de Aptiddes Sociais
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de Matson (versao aluno), o Inventério Clinico de Autoconceito, a Escala de
Apoio Social e o Youth Self-Report foram aplicados com o auxilio do
examinador.

Deste modo, foi colocada frente aos jovens uma folha que continha,
unicamente, as opgdes de resposta consideradas em cada escala. Os itens
foram lidos, em voz alta, um a um, pelo examinador, e os jovens,
assinalaram na referida folha, a opcdo de resposta que estava de acordo com
a sua opinido. Essa mesma resposta foi transcrita para o texto do
questiondrio pelo examinador.

Relativamente ao Questiondrio de Satisfacdo, nos casos em que os
formandos apresentaram dificuldades em assinalar a op¢do de resposta por
eles pretendida, o examinador disponibilizou-se para o fazer segundo a sua
indicacdo. Nos itens de resposta aberta, o examinador disponibilizou-se no
sentido de transcrever as respostas dos formandos para os espagos do
questiondrio a elas destinadas.

No que diz respeito aos questiondrios dirigidos aos formadores e aos
técnicos de servico social, a sua entrega foi feita pessoalmente, tendo-lhes
sido explicado o intuito da investigagc@o e do préprio questiondrio, bem como
o seu modo de preenchimento. A confidencialidade das respostas foi
assegurada e disponibilizdmo-nos no sentido de responder a quaisquer
questdes relativas ao seu preenchimento.

Os instrumentos de avaliacdo utilizados neste estudo foram
administrados as trés fontes de informagdo (formandos, técnicos de servigo
social e formadores) entre os meses de Marco e Junho do presente ano.

Relativamente aos instrumentos aplicados aos formandos, a sua
administragdo decorreu no espaco de uma a duas sessdes, segundo uma
ordem pré-determinada. Deste modo, os instrumentos foram aplicados na
seguinte sequéncia: WISC-II/WAIS-III, MESSY, ICAC, EAS, YSR,
Questiondrio de Satisfacao.

IV — Resultados

Quadro 2 — Caracterizacao intelectual dos formandos

M DP Min. Max.
WISC-IIl
Qlv (N=8) 50.25 4.33 46 57
Qlr (N=8) 62.38 10.77 49 77
Qlec (N=8) 53.00 6.55 43 63
WAIS-III
Qlgr (N=32) 60.16 6.20 52 76

Relativamente aos 8 (20%) formandos aos quais foi administrada a
WISC-III, verifica-se que o valor médio obtido no QI da Escala Completa

A Formagéao Profissional nos Jovens com Deficiéncia Mental
Ana Raquel Barbosa Maganéo (e-mail: arbmaganao@hotmail.com) 2007



29

corresponde 2 delimitacdo psicométrica do grau ligeiro de deficiéncia
mental. Através da andlise do valor minimo encontrado, verifica-se que
existem formandos, especificamente 3 (7.5%), que apresentam valores no QI
da Escala Completa correspondentes a delimitacdo psicométrica da
deficiéncia mental moderada. Podemos, ainda, verificar a existéncia de uma
diferenca importante ao nivel dos valores médios do QI Verbal e do QI de
Realizacdo, sendo o ultimo mais elevado, resultado caracteristico desta
populacdo (Albuquerque & Simdes, 2001).

No que diz respeito aos 32 (80%) formandos aos quais foi aplicada a
WAIS-III, constata-se que o valor médio obtido no QI de Realizacio

corresponde a delimitagdo psicométrica da deficiéncia mental ligeira.

Quadro 3 — Caracterizacdo socio-afectiva dos formandos

M DP Min. Max.
MESSY (versao aluno)
Aptiddes sociais apropriadas 88.23 13.25 60 115
Assertividade inapropriada 28.65 7.97 16 46
Impulsividade e obstinagao 11.15 3.47 5 18
Confianga excessiva 9.65 2.62 5 15
Ciume e isolamento 7.68 3.05 4 19
ICAC
Aceitagao/Rejeicao social 17.95 2.62 12 24
Auto-eficacia 19.68 2.80 11 24
Maturidade psicolégica 12.50 2.88 8 20
Impulsividade/actividade 10.68 2.03 5 14
Total 67.88 7.13 56 84
YSR
Comportamento anti-social 3.53 3.36 0 13
Problemas de atencgao/hiperactividade 8.13 4.30 1 18
Ansiedade/depressao 4.00 3.19 0 11
Isolamento 7.03 2.89 3 14
Queixas sométicas 1.73 1.75 0 7
Problemas de pensamento/esquizoide 0.58 0.98 0 5
Cluster problemas anti-sociais 11.65 713 1 29
Cluster emocional 12.75 6.48 4 27
Total 23.48 12.33 6 56
EAS
Apoio informativo 21.65 3.71 13 29
Apoio emocional 15.25 2.73 8 20
Apoio instrumental 21.40 2.77 13 24
Total 58.30 6.98 40 70

Relativamente a MESSY (versdo aluno), uma vez que os dados
normativos disponiveis dizem respeito a populagdo escolar normal norte-
americana, optdmos por analisar os resultados médios obtidos pelos
formandos, nas diversas subescalas, tendo em conta os resultados minimo e
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miximo que é possivel obter em cada uma delas. Estes resultados sio,
respectivamente, 23 e 115 (aptiddes sociais apropriadas), 16 e 80
(assertividade inapropriada), 5 e 25 (impulsividade e obstinagdo), 5 e 25
(confianga excessiva) e 4 e 20 (cidime e isolamento).

Deste modo, verifica-se que os resultados médios, obtidos pelos
formandos, que mais se afastam dos valores méiximos dizem respeito as
aptiddes sociais apropriadas e a assertividade inapropriada. No que diz
respeito as aptiddes sociais apropriadas, o afastamento em relacdo ao
resultado maximo parece indicar a existéncia de défices a este nivel. J4 em
relacdo a assertividade inapropriada, a existéncia de um afastamento
considerdvel tem um significado contrdrio, revelando que os formandos
percepcionam um nivel reduzido de assertividade inapropriada nos seus
comportamentos.

Em relacdo as restantes subescalas, os valores médios alcancados
evidenciam um afastamento menor em relacdo ao resultado miximo, o que
sugere que os formandos poderdo apresentar algumas competéncias sociais
inapropriadas tais como impulsividade e obstinacdo, confianca excessiva e
ciume e isolamento.

No que diz respeito ao ICAC, atendendo a que a idade média dos
formandos € de 18 anos, os resultados, por si obtidos, serdo analisados a luz
dos dados normativos disponiveis para os sujeitos na faixa etaria dos 15 aos
19 anos’. Ao proceder a esta andlise, verifica-se que todos os valores médios,
alcancgados pelos formandos, se situam na média dos resultados normativos.
Estes resultados indicam que os jovens da amostra, segundo a sua
apreciacdo, parecem nao revelar um autoconceito debilitado.

Relativamente ao YSR, dado que a idade média dos formandos é de
18 anos e que 62.5% dos formandos sdo do género masculino, os resultados
médios por eles obtidos serdo analisados tendo como referéncia os dados
normativos para os rapazes na faixa etdria dos 18 anos®. Ao realizar esta
andlise, verifica-se que todos os resultados médios obtidos pelos formandos
se situam na média dos resultados normativos, com excep¢do do total da
escala que se situa um desvio-padrdo abaixo da média. Estes resultados
indicam que os sujeitos da amostra ndo percepcionam problemas
significativos ao nivel do seu comportamento.

No que respeita ao apoio social percepcionado pelos formandos,
verifica-se que os valores médios obtidos no total da escala, no apoio
informativo e no apoio instrumental se situam na média dos resultados
normativos’. J4 em relacdo ao apoio emocional, o resultado médio obtido
pelos formandos situa-se um desvio-padrdo abaixo da média da amostra
normativa. Este resultado aponta no sentido de que os formandos
percepcionam menos apoio no que diz respeito a demonstracdes de afecto,
carinho e estima (Cobb, 1976 cit por. Unger e Powell, 1980).
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Quadro 4 — Numero de factores de risco apresentados pelos formandos

M DP Min. Max.

Questionario de Factores de Risco
Total 3.33 2.54 0 8

No ambito dos factores de risco, verifica-se que os formandos
estiveram ou estdo expostos a uma média de 3 factores de risco familiar. Em
5 (12.5%) dos formandos ndo se verifica a presenca de qualquer factor de
risco, contudo, em 3 (7.5%) formandos verifica-se a presenga de 8 factores
de risco.

Os seis factores de risco registados com maior frequéncia foram:
proveniéncia de familia de baixo nivel socioeconémico (70%); pais com
dificuldades em desempenhar as tarefas parentais (50%); proveniéncia de
familia monoparental (40%); problemas de alcoolismo nos pais (32.5%);
negligéncia por parte dos pais (27.5%) e pais separados/divorciados (25%).

Quadro 5 — Desempenho e satisfagdo do formando

M DP Min. Max.
Questionario de Desempenho
Total 162.65 22.13 112 213
Questionario de Satisfacao
Total 34.55 3.35 22 38

Antes de proceder a andlise dos resultados obtidos pelos formandos no
Questiondrio de Desempenho, importa referir que, no caso de 4 formandos,
os 5 itens, respeitantes a drea da higiene e segurancga no trabalho, ndo foram
administrados uma vez que ndo se aplicavam ao contexto especifico do
curso (Auxiliares Administrativos) em que estavam inseridos. Deste modo,
foi necessdrio recorrer ao tratamento estatistico dos dados omissos nestes
itens especificos. Assim, recorreu-se a uma estratégia de substitui¢do através
da regressdo, utilizando o método linear trend at point. Relativamente aos
outros métodos disponiveis no SPSS, o seleccionado apresenta a vantagem
de incluir elementos aleatérios que melhoram a acuidade do processo de
predicao (Roth, 1994).

No que diz respeito ao desempenho geral dos formandos, atendendo a
que os resultados minimo e maximo possivel sdo, respectivamente, 45 e 225
pontos, o resultado total médio alcangado indica que, de uma forma geral, os
formadores avaliam, de forma positiva, o seu desempenho. Considerando que,

7 . ~ . . L.
No ICAC os dados normativos estdo organizados nos seguintes grupos etdrios:

15-19, 20-29, 30 -59 e > 60.
¥ Recorda-se que os dados normativos do YSR estdo organizados por idade e
género.
Os resultados normativos disponiveis reportam-se a amostra de aferi¢do, na sua
globalidade.
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neste questiondrio, um resultado médio, se origina a partir da atribuicio de 3
pontos (valor intermédio) a cada item, perfazendo assim 135 pontos,
verifica-se que apenas 6 (15%) formandos se encontram abaixo desse valor.
Os restantes 34 (85%) apresentam resultados totais superiores.

Apesar de na generalidade dos casos, o desempenho dos formandos
ser avaliado, essencialmente, de forma positiva, a andlise das pontuacdes em
cada um dos itens permite identificar algumas dificuldades sentidas pelos
formandos. Desta forma, os itens nos quais se registaram taxas mais
elevadas de respostas cotadas com 1 e 2 pontos dizem respeito a: acatamento
das chamadas de atencdo por parte do formador (47.5%); cuidado em nao
sujar a farda de trabalho sem necessidade (47.5%); memorizacdo da
informacdo transmitida (40%); aguardar a sua vez para falar (32.5%) e
expressao de opinides de forma adequada (27.5%).

Estas dificuldades, assinaladas pelos formadores, integram-se em 4
das 8 dreas avaliadas pelo questiondrio, nomeadamente: Relacdo com o
formador; Higiene e seguranca no trabalho; Funcionamento intelectual e
Comunicagao.

No que respeita ao Questiondrio de Satisfacdo, existem dois tipos de
resultados a considerar, nomeadamente, o total obtido nas questdes de
resposta fechada e as informacdes recolhidas nas questdes de resposta
aberta.

Relativamente as questdes de resposta fechada, considerando que os
resultados minimo e maximo possivel sdo, respectivamente, 0 e 38 pontos, o
valor total médio encontrado indica que, de uma forma geral, os formandos
estdo satisfeitos com os moldes de funcionamento da formagdo profissional.
Todavia, através de uma andlise das pontuacdes obtidas em cada item, é
possivel determinar quais os aspectos da formagao profissional que suscitam
menor satisfagdo nos formandos. Deste modo, os itens, nos quais se
registaram taxas mais elevadas de respostas “Concordo Pouco”, foram: “Os
meus colegas da drea ajudam-me quando eu preciso.” (32.5%); “Sinto-me a
vontade para pedir ajuda ao formador quando preciso.” (25%); “Tenho uma
boa relagdo com os colegas da minha drea.” (20%) e ““ Gosto do hordrio em
que funciona a formacao.” (17.5%).

A andlise dos itens expostos permite verificar que a relagdo entre
colegas, incluindo a entreajuda, o a vontade com o formador e, em menor
extensdo, o hordrio de funcionamento da formagdo, constituem os aspectos
em relacdo aos quais os formandos se sentem menos satisfeitos.

No que diz respeito as duas questdes de resposta aberta, uma vez que
se verifica a auséncia de resposta por parte de um formando, a andlise de
conteido, a seguir apresentada, reporta-se as respostas fornecidas pelos
restantes 39 formandos.

Em relacdo aquilo que os formandos mais gostam na formagdo
profissional, registam-se 5 subcategorias de resposta, nomeadamente: 1)
Trabalhos especificos de cada drea (exemplos de indicadores: trabalhar na
madeira, lavar carros); 2) Pessoas (exemplos de indicadores: colegas,
formador); 3) Sem especificacdo (exemplo de indicador: gostar de tudo); 4)
Realizacdo de trabalho externo e 5) Ajudar os outros. Cada uma destas
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subcategorias obteve, respectivamente, o seguinte niimero de mengdes: 18,
9,9,2,1.

Por outro lado, no que diz respeito aquilo que os formandos menos
gostam na formacao profissional, regista-se a existéncia de 7 subcategorias
de resposta, nomeadamente: 1) Sem especificagdo (exemplo de indicador:
“ndo hd nada que goste menos”; 2) Trabalhos especificos de cada area
(exemplos de indicadores: lixar, limpar casas de banho); 3) Pessoas
(exemplos de indicadores: colegas, formador); 4) Volume de trabalho
(exemplo de indicador: muito trabalho a fazer); 5) Natureza do trabalho
(exemplo de indicador: repetitividade do trabalho), A6) Realizagdo de
trabalho externo e A7) Sem opinido. As presentes categorias obtiveram,
respectivamente, o seguinte nimero de mengdes: 15, 14, 4,3, 1, 1, 1.

Como se pode verificar, os trabalhos especificos de cada drea e a
relacdo com os colegas e o formador constituem-se como aspectos que 0s
formandos mais gostam na formacdo profissional. Constata-se, ainda, que
um nudmero considerdvel de formandos (15) ndo especifica aspectos
particulares que sejam fonte de insatisfacdo. Estas informagdes, provenientes
da anélise de conteido, reforcam os resultados obtidos nas questdes de
resposta fechada que indicam que, de uma forma geral, os formandos estio
satisfeitos.

De seguida, apresentam-se os valores das correlacdes entre as
caracteristicas individuais e contextuais dos formandos e o seu desempenho

e satisfacdo na formagdo profissional.

Quadro 6 — Coeficientes de correlacédo

Desempenho Satisfacao
WISC-I
Qly -0.00 -0.32
Qlr 0.47 0.42
Qlec 0.28 0.21
WAIS-III
Qlr 0.34~ -0.21
MESSY
Aptiddes sociais apropriadas 0.10 0.21
Assertividade inapropriada -0.20 -0.31*
Impulsividade e obstinagao -0.04 -0.17
Confianga excessiva -0.19 -0.16
Ciume e isolamento -0.03 -0.31*
ICAC
Aceitagao/Rejeicao social 0.12 -0.02
Auto-eficacia 0.17 0.18
Maturidade psicolégica 0.23 0.25
Impulsividade/actividade 0.11 0.08
Total 0.27* 0.25
YSR
Comportamento anti-social -0.24 -0.33*
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Quadro 6 (continuacgao)

Desempenho Satisfacao
Problemas de atencao/hiperactividade -0.08 -0.33*
Ansiedade/depressao -0.21 -0.1
Isolamento 0.05 -0.24
Queixas sométicas 0.28* -0.17
Problemas de pensamento/esquizoide -0.14 -0.15
Cluster problemas anti-sociais -0.16 -0.36*
Cluster emocional -0.01 -0.20
Total -0.24 -0.27*
EAS
Apoio informativo 0.10 0.04
Apoio emocional 0.28* 0.16
Apoio instrumental 0.40™* 0.19
Total 0.32* 0.16
Questionario de Factores de Risco
Total -0.15 -0.25

*p<0.05 **p<0.01 Testes unicaudais.

Antes de proceder a andlise das correlagdes obtidas, importa justificar
as opgoes estatisticas que estiveram na base da sua determinacdo. Analisou-
se a normalidade das varidveis através da distribuicdo de frequéncias e do
teste de Kolmogorov-Smirnov. Em todas as varidveis, verificou-se a
normalidade, pelo que se optou pela correlagdo de Pearson. No entanto,
relativamente aos factores de risco, dado o nivel de mensuracdo dos dados
ser ordinal, utilizou-se a correlagcdo de Spearman. Com efeito, no caso dos
factores de risco, sabe-se que estes, quando presentes, exercem uma
influéncia multiplicativa uns em relacdo aos outros (Barocas, Seifer &
Sameroff, 1985).

Como se pode verificar as caracteristicas individuais dos formandos
correlacionam-se, de forma distinta, com o seu desempenho geral e a sua
satisfacdo em relacdo a formagao profissional.

Relativamente ao desempenho geral, em primeiro lugar, verifica-se
que a inteligéncia, operacionalizada sob a forma do QI de Realizacdo na
WAIS-III, se correlaciona, de forma positiva e significativa, com o
desempenho dos formandos. Isto é, quanto mais elevado € o valor do QI de
Realizacdo, mais favordvel é a avaliacio que o formador faz do seu
desempenho.

Também o autoconceito global dos formandos surge correlacionado,
de forma significativa, com o seu desempenho na formacdo profissional.
Desta forma, e dado que a correlacdo estabelecida € positiva, quanto mais
favordvel é o autoconceito apresentado pelo formando, melhor é o seu
desempenho geral.

De seguida, verifica-se a existéncia de uma correlagdo positiva e
significativa entre as queixas somdticas e o desempenho. Correlacio esta que
é surpreendente, uma vez que seria de esperar o efeito contrdrio, ou seja,
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quanto mais queixas somdticas o formando apresentasse, menos favordvel
seria o seu desempenho.

Por ultimo, verifica-se que o apoio social, percepcionado pelos
formandos, se constitui como uma varidvel condicionadora do seu
desempenho. Deste modo, o apoio emocional e, especialmente, o apoio
instrumental, apresentam uma correlacdo positiva e significativa com o
desempenho dos formandos, isto €, quanto mais os formandos se sentirem
apoiados, melhor serd o seu desempenho.

Relativamente a satisfacdo dos formandos, as correlagdes
significativas encontradas dizem respeito a varidveis individuais ndo
contempladas nas correlacdes com o desempenho. Desta forma, é possivel
constatar que a satisfacio se correlaciona de forma negativa e significativa
com aptiddes sociais inapropriadas, designadamente a assertividade
inapropriada e o ciime e isolamento. O que significa que quanto mais
aptiddes sociais inapropriadas os formandos manifestam, menor é a sua
satisfacdo em relacdo a formacdo profissional. Verifica-se ainda que a
satisfacdo se correlaciona, negativa e significativamente, com uma
componente disruptiva do comportamento (comportamento anti-social,
problemas de atengdo/hiperactividade, cluster problemas anti-sociais e total
da escala), tal como avaliada pelo préprio através do YSR. Deste modo,
quanto mais problemas de comportamento o formando apresenta menor € a
sua satisfacdo.

Este padrdo de correlagdes indica que défices ao nivel das aptiddes
sociais e do comportamento, tal como avaliados pelo formando, apresentam
uma associagdo negativa com a sua satisfacio em relacdo a formacdo
profissional.

Importa, ainda, referir que, além destas correlages significativas,
varidveis como a maturidade psicoldgica, o autoconceito global e o niimero
de factores de risco apresentam, com a satisfacdo, correlacdes préximas do
nivel de significancia (p< 0.05).

V - Discusséao

No que respeita a caracterizagdo sOcio-afectiva dos formandos, e
considerando em primeiro lugar o dominio das aptiddes sociais, 0s
resultados encontrados indicam que os formandos da amostra apresentam
alguns défices a este nivel. Este tipo de défices encontra-se documentado em
vérios estudos realizados com jovens com deficiéncia mental (Neves, 1995;
Claudino, 1997), pelo que se afigura relevante investir na formacdo dos
jovens, ao nivel das competéncias sociais apropriadas, de modo a promover
0 seu ajustamento pessoal e profissional.

Relativamente ao autoconceito, os resultados alcangados indicam-nos
que, os jovens da amostra, parecem ndo revelar dificuldades a este nivel.
Este resultado, por um lado, poderd reflectir o facto de, realmente, os
formandos ndo apresentarem um autoconceito debilitado. Contudo, por outro
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lado, poderd ser o resultado de uma tentativa de aproximacgdo as
caracteristicas que eles consideram existir, e ser valorizadas, no grupo de
pares sem deficiéncia mental. Tal como assinala Evans (1998) em relacdo ao
autoconceito de pessoas portadoras de deficiéncia mental, estas esforcam-se,
muitas vezes, para se assemelharem aos seus pares. Por conseguinte, &
possivel que os formandos, ao responderem ao questiondrio, tenham
direccionado as suas respostas de forma a transmitirem uma imagem positiva
de si mesmos.

No ambito dos problemas de comportamento, os formandos parecem
ndo percepcionar problemas significativos. Este resultado pode indicar-nos
que, de facto, de uma forma geral, os jovens da amostra ndo apresentam
comportamentos disruptivos significativos. Segundo a nossa opinido, esta
realidade retratada pelos formandos poderd dever-se, pelo menos em parte,
ao facto de estes se encontrarem num processo formativo realizado num
ambiente controlado e pautado por regras, onde existe uma relagdo préxima
com o formador, ficando, assim, reduzida a probabilidade de desenvolver
comportamentos disruptivos significativos. Todavia, parece-nos relevante
considerar também a possibilidade de esta apreciacdo, feita pelo préprio, ter
sido influenciada pelo efeito da desejabilidade social.

Uma forma de esclarecer os resultados encontrados seria avaliar este
dominio, a partir de uma fonte de informacdo externa, nomeadamente, o
formador, e comparar essa informacdo com a apreciacdo feita pelo préprio
formando.

Por tltimo, no que diz respeito ao apoio social, verifica-se que o0s
formandos se sentem pouco apoiados em termos emocionais. Este défice,
sentido pelos formandos, poderd ser o resultado de dificuldades ao nivel das
relagGes afectivas, sendo nossa convicgdo que estas podem ser afectadas pela
prépria condi¢do de deficiéncia e pelo meio social e familiar no qual o
sujeito se insere.

Ainda na linha do dominio familiar, é possivel constatar que, apesar
de alguns formandos ndo apresentarem factores de risco familiar, a maioria
confronta-se com essa realidade. Facto que, de acordo com a literatura
revista, se encontra relacionado com o ajustamento psicossocial dos sujeitos
(Forehand et al., 1998). Além do mais, esta exposi¢do a factores de risco
familiar pode conferir aos jovens uma condi¢do de maior vulnerabilidade a
véarios niveis, nomeadamente, afectivo e emocional. Recorda-se que alguns
dos jovens da amostra se encontram institucionalizados hd vdrios anos,
situacdo decorrente da sua exposicdo a contextos familiares disfuncionais,
podendo assim justificar-se as suas caréncias a nivel do apoio emocional.

No que diz respeito ao desempenho geral dos formandos, apesar de os
formadores identificarem algumas dificuldades em dareas especificas, a sua
apreciacdo ¢, de uma forma geral, positiva. Tendo em consideragdo os
limites existentes ao nivel da generaliza¢do deste resultado além da amostra
estudada, consideramos que ele poderd indicar que, de uma forma genérica,
os jovens com deficiéncia mental ligeira e, em menor extensdo, moderada,
ndo obstante as suas dificuldades, sdo capazes de atingir, pelo menos, alguns
dos objectivos visados na formacgdo profissional.
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No ambito da satisfacio em relacdo a formacgdo profissional, os
formandos, de uma forma geral, encontram-se satisfeitos, todavia, as
relagbes estabelecidas com os colegas e com os formadores constituem-se
como os aspectos que geram menor satisfagcdo. Uma possivel explicacio
para este aspecto poderd residir em dificuldades ao nivel do relacionamento
interpessoal, tal como, alids, o atesta o padrdo de correlacdes relativo a
satisfacdo com a formacao.

Relativamente as correlacdes, comecamos por constatar que a
inteligéncia, avaliada pela WAIS-III, se correlaciona de forma positiva com
o desempenho geral dos formandos. No que respeita a WISC-III, esta
correlagdo ndo se verificou, possivelmente, devido as dimensdes reduzidas
do grupo a que foi aplicada. O resultado obtido com a WAIS-III vai de
encontro a revisdo de estudos efectuada por Morris e Levinson (1995), a
partir da qual concluiram que a inteligéncia, no caso dos sujeitos com
deficiéncia mental, estd associada a vdrios aspectos do seu ajustamento
profissional.

Em seguida, verifica-se que quanto mais favordvel é o autoconceito
apresentado pelos formandos, melhor é o seu desempenho. Esta correlagdo
entre autoconceito positivo e desempenho surge documentada por Judge,
Erez e Bono (1998) que defendem que os trabalhadores que apresentam um
autoconceito positivo estdo mais motivados para realizar as suas funcdes e,
assim, incrementar o seu desempenho. Estes autores consideram ainda que,
pelo menos em alguns empregos, um autoconceito positivo pode constituir-
se como um factor habilitativo (ability factor) que contribui para niveis mais
elevados de desempenho no trabalho.

No caso especifico dos formandos, é possivel que aqueles que t€m
uma imagem de si mais positiva, que apresentam maior confianca nas suas
capacidades, se sintam mais motivados para desempenhar com sucesso as
suas tarefas de forma a manter a sua auto-imagem positiva. Inversamente, o
sucesso na realizacdo das tarefas pode contribuir para uma auto-imagem
positiva. Com efeito, sabe-se que a ocorréncia e, especialmente, a repeticdo
de experiéncias de insucesso pode originar ou consolidar uma auto-imagem
desfavoravel passivel de ser perpetuar ao longo do tempo.

De seguida, verifica-se que os formados que percepcionam mais apoio
em termos emocionais e instrumentais apresentam melhor desempenho.

A relacdo entre apoio social e nivel de desempenho no trabalho surge
documentada nos estudos por nds revistos no enquadramento tedrico
(Baruch-Feldam et al., 2002; Abualrub, 2004). Apesar de esta relagdo estar
demonstrada em grupos profissionais sem deficiéncia, a sua pertinéncia
revela-se também ao nivel do grupo de formandos da amostra. Atendendo a
que o apoio instrumental se reporta a ajuda proporcionada pelos outros no
sentido de resolver problemas praticos (Matos & Ferreira, 2000), e, por isso,
se torna util em contexto de formacgdo, parece-nos coerente que o0s
formandos que se sentem mais apoiados a este nivel apresentem melhor
desempenho. Relativamente ao apoio emocional, como ja tivemos
oportunidade de referir, de uma forma geral, ele é menos percepcionado
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pelos formandos. Contudo, a sua importancia parece-nos evidente na medida
em que pode proporcionar aos jovens uma seguranga e estabilidade afectiva
susceptiveis de promover o seu ajustamento global, passando pelo dominio
profissional.

No que respeita as correlacdes com a satisfacdo, verifica-se que os
formandos que apresentam défices ao nivel das aptidées sociais e do
comportamento manifestam menor satisfacio em relagdo a formacio
profissional. Por um lado, é possivel que a manifestacio de competéncias
sociais inapropriadas e de comportamentos menos correctos leve a um
afastamento por parte dos colegas e a uma relacdo menos satisfatéria com o
formador. Esta situacdo, a verificar-se, pode suscitar no formando menor
satisfacdo em relacdo a formacao profissional, quer em termos gerais, quer
ao nivel das relagdes interpessoais estabelecidas. Por outro lado, a menor
satisfacdo pode conduzir ou acentuar défices sociais e comportamentos
disruptivos.

Uma vez analisados os resultados da investigacdo, gostariamos de
assinalar algumas dificuldades e limitacdes sentidas ao longo da realizagdo
deste trabalho. Em primeiro lugar, ndo podemos deixar de assinalar o facto
de o tema da formacgdo profissional na deficiéncia mental apresentar um
suporte empirico restrito. Dada esta realidade, ao delinear os objectivos da
investigacdo pretendemos recolher o maximo de informagdo acerca dos
formandos e do préprio processo formativo, de modo a enriquecer o
conhecimento nesta drea.

Em segundo lugar, ressaltamos o facto de a populagdo estudada, pelas
suas préprias caracteristicas, imprimir alguma limitacdo ao nivel da recolha
de dados. Isto porque as suas dificuldades cognitivas sdo susceptiveis de
condicionar a sua compreensdo da linguagem utilizada nos instrumentos de
avaliacdo. Atendendo a este aspecto e, numa tentativa de minimizar o seu
efeito, adoptaram-se procedimentos de administracao especificos. Todavia, o
facto de as respostas dos formandos, aos instrumentos de auto-resposta,
terem sido registadas pelo examinador, poderd, ter influenciado o seu
conteddo no sentido da desejabilidade social. Este aspecto foi tido em conta
no momento da interpretacdo dos resultados. Uma forma de contornar, pelo
menos em parte, esta limitagdo seria recorrer a outra fonte de informacao,
nomeadamente, o formador, de modo a avaliar alguns dos constructos
medidos nos questiondrios de auto-resposta que sdo passiveis de avaliacio
externa. Contudo, ndo se optou por esta via de modo a ndo sobrecarregar os
formadores com o preenchimento de questiondrios.

Por dltimo, estamos conscientes da dimensido reduzida da amostra e
dos limites da generalizacdo dos resultados obtidos a outros sujeitos, com
deficiéncia mental, que se encontrem a realizar formag¢@o profissional. De
forma a potenciar a representatividade da amostra, recorremos a duas
institui¢des diferentes, reunindo esforcos para incluir na amostra o nimero
méaximo de formandos do 2° e 3° anos. A opc¢do por estes anos de formacio
foi fundamentada, contudo, é possivel levantar a questdo de também esta
escolha poder ter, de alguma forma, influenciado os resultados obtidos. O 1°
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e 4° anos da formacdo constituem-se, respectivamente, como periodos de
adaptacdo e de transi¢do para o ambiente real de trabalho, podendo, pelas
suas caracteristicas especificas, levantar dificuldades particulares aos
formandos. Deste modo, ao incluir estes formandos na amostra era possivel
que algumas varidveis como, por exemplo, o desempenho e a satisfacdo,
apresentassem resultados distintos.

VI - Conclusoes

Os resultados do presente estudo comegam por indicar que os jovens
da amostra se revelaram algo incaracteristicos no que diz respeito ao
dominio sécio-afectivo, que o seu desempenho, de uma forma geral, é
avaliado, pelos formadores, de forma positiva e que apresentam niveis
elevados de satisfacdo.

O padrdo incaracteristico destes jovens, ainda que passivel de diversas
interpretacdes e necessitando de ser replicado, contraria uma perspectiva
eminentemente defectoldgica da deficiéncia mental.

No ambito das correlacdes entre as caracteristicas individuais dos
formandos e o seu desempenho e satisfacio na formacdo profissional,
verificam-se padrdes de correlagdo distintos para as duas varidveis. Deste
modo, o desempenho surge correlacionado, de forma significativa e positiva,
com a inteligéncia, o autoconceito global e o apoio social emocional e
instrumental. Ji4 em relagdo a satisfacdo, constatam-se correlacdes
significativas e negativas com as aptiddes sociais e os problemas de
comportamento.

Reflectindo um pouco sobre o significado da presente investigacdo,
podemos sugerir que ela fornece, em primeiro lugar, um contributo empirico
para o dominio da formagao profissional dos jovens com deficiéncia mental
ligeira e moderada. Ao tracar uma caracterizagdo intelectual, sécio-afectiva e
contextual de alguns destes jovens, assinalando as suas capacidades e
dificuldades, podera contribuir para o estabelecimento de algumas linhas de
intervencao psicoldgica.

Em segundo lugar, tanto quanto é do nosso conhecimento, nenhum
estudo anterior se debrucou sobre as caracteristicas individuais dos
formandos susceptiveis de influenciar o seu desempenho e satisfacdo, no que
diz respeito a formacdo profissional. Os resultados por nds alcancados
permitem identificar algumas varidveis relevantes, contudo, esta drea, carece
de mais investigacdo onde sejam tidas em conta quer outras varidveis (por
exemplo, comportamento adaptativo), quer outras formas de avaliacdo e/ou
operacionalizagdo das varidveis contempladas no presente estudo. Julgamos
que seria interessante, por exemplo, avaliar algumas varidveis que foram
alvo de estudo, designadamente as aptiddes sociais e os problemas de
comportamento, recorrendo a outras fontes de informagdo préximas dos
formandos. Este procedimento permitiria, além do mais, confrontar a visdo
do préprio formando, acerca destas caracteristicas, com a visdo das outras
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pessoas.

Por dltimo, consideramos que as conclusdes retiradas desta
investigacdo podem constituir-se como abonatérias do préprio processo de
formacdo profissional. Tal como nos foi permitido verificar, os formandos,
inseridos neste processo formativo, encontram-se sobremodo satisfeitos com
os seus moldes e apresentam niveis de desempenho satisfatérios. Estes
resultados colocam em evidéncia a importancia de continuar a investir neste
dominio, apostando na formacao profissional, pessoal e social destes jovens
de modo a possibilitar-lhes uma participacdo activa e produtiva na
sociedade. Paralelamente a este investimento, importa ndo descurar a
sensibiliza¢do da sociedade em relacdo ao individuo portador de deficiéncia,
sendo esta uma “batalha” antiga, mas ainda longe de estar vencida.
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Anexos



Anexo 1: Escala de Avaliacdo de Aptiddes Sociais de Matson (verséo aluno) — MESSY.



Escala de Avaliagdo de Aptiddes Sociais de Matson (Messy)
(Johnny Matson, 1983)
(Traducéo e adaptacédo de Pinto Gouveia e Margarida Robalo)

N0 0T

Idade: ......... Sexo: F...... M...... Ano que frequenta: ........ocoeveiiiiii i

N 101018 T o L= 1

o0 -
Instrucdes:

Este é um questionario de Comportamento Social. A resposta é dada de acordo com a frequéncia
do comportamento ou maneira de ser, indicados para cada uma das perguntas.

O questionario é confidencial, o que quer dizer que ninguém vai saber quais foram as suas
respostas.

Responda com sinceridade e de acordo com o numero de vezes que o comportamento lhe
acontece, ndo com o nimero de vezes que gostaria ou deveria acontecer.

Nunca Poucas vezes Algumas vezes A maior parte Sempre
das vezes

1. Costumo fazer rir os outros 1 2 3 4 5
(conto anedotas,
historias com piada, etc)

2. Gosto de assustar e meter 1 2 3 4 5
medo as outras pessoas.

3. Fico zangado com facilidade 1 2 3 4 5

4. Gosto de mandar nos
outros, de dizer as 1 2 3 4 5
pessoas 0 que devem
fazer em vez de
perguntar

5. Costumo queixar-me as 1 2 3 4 5
outras pessoas

6. Costumo interromper 0s

outros quando estdo a 1 2 3 4 5
falar

7. Costumo utilizar as 1 2 3 4 5
coisas dos outros sem
pedir



Nunca

8. Costumo contar histdrias 1
nem sempre verdadeiras
a meu respeito

9. Costumo olhar para as 1
pessoas quando estou a
falar com elas

10. Tenho muitos amigos 1

11. Quando me zango
costumo dar bofetadas ou 1

bater nos outros.

12. Quando um amigo meu 1
estd magoado ajudo-o.

13. Quando um amigo meu 1
esta triste faco por
anima-lo.

14. Faco “cara de mau” aos 1
outros.

15. Tenho inveja dos outros 1
guando fazem as coisas
bem feitas

16. Fico contente quando 0s 1
outros fazem as coisas
bem feitas.

17. Costumo apontar as 1
faltas ou os erros dos
outros.

18. Gosto sempre de ser 0 1
primeiro.

19. Nao costumo cumprir as 1
promessas que faco

20. Quando simpatizo com 1
alguém gosto de Iho
dizer.

21. As vezes minto para 1

conseguir o que quero.

22. Costumo provocar e 1
aborrecer as pessoas.

Poucas vezes

Algumas vezes

A maior parte
das vezes

4

Sempre



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Costumo dirigir-me as
pessoas e iniciar
conversas.

Agradeco e fico contente
guando alguém faz
alguma coisa por mim.

Gosto de estar sozinho(a).

Sinto-me pouco a
vontade a falar com as
pessoas.

Costumo saber guardar
um segredo.

E-me fécil fazer amigos.

Faco de propdsito por
ofender e “chatear” as
pessoas.

Costumo fazer troca dos
outros.

Costumo “andar atras”
dos meus amigos.

Olho para as pessoas
quando elas estdo a falar.

Penso sempre que sei
tudo.

Costumo partilhar o que
tenho com os outros.

Costumo ser teimoso.

Comporto-me como se
fosse melhor do que os
outros.

Costumo dizer aquilo
que penso.

Costumo pensar que 0s
outros estdo a gozar
comigo mesmo quando
isso ndo é verdade.

Nunca

Poucas vezes

Algumas vezes

A maior parte
das vezes

4

Sempre



Nunca Poucas vezes Algumas vezes A maior parte Sempre
das vezes

39. Costumo fazer barulhos
(com a boca e 0 nariz) 1 2 3 4 5
gue incomodam 0s outros.

40. Costumo tratar as coisas 1 2 3 4 5
dos outros tdo bem como
trato as minhas.

41. Costumo falar mais alto 1 2 3 4 5
do que os outros.

42. Costumo tratar as outras 1 2 3 4 5
pessoas pelo nome.

43. Habitualmente pergunto 1 2 3 4 5
se posso ajudar em
alguma coisa.
44. Gosto de ajudar as pessoas. 1 2 3 4 5
45. Esfor¢o-me sempre por
ser melhor do que os 1 2 3 4 5
outros.
46. Costumo fazer perguntas 1 2 3 4 5

guando falo com as
outras pessoas.

47. Costumo ver 0s meus amigos 1 2 3 4 5
com frequéncia.

48. Costumo brincar 1 2 3 4 5
(divertir-me) sozinho.
49. Sinto-me sozinho. 1 2 3 4 5
50. Habitualmente ndo gosto
de magoar as pessoas. 1 2 3 4 5
51. Gosto de fazer o papel de 1 2 3 4 5
“chefe”.

52. Costumo brincar e

divertir-me com 0s meus 1 2 3 4 5
colegas.
53. Ando muitas vezes a 1 2 3 4 