Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo

Auto-avaliacado de escolas:
Contributo para a elaboracédo de instrumentos
relativos a organizacao e gestédo escolar

Filipa Claudia Oliveira Luis

(e-mail: filipaclaudialuis@gmail.com)

Dissertacao de Mestrado em Psicologia da Educacéo,
Desenvolvimento e Aconselhamento sob a orientacdo
da Professora Doutora Ana Paula Couceiro Figueira

N
-
-
A
LL]
O
al
=
O
)



Auto-avaliacdo de escolas:
Contributo para a elaboracao de instrumentos relativos a organizacéo e gestao escolar

Resumo

Ao longo das ultimas décadas, a auto-avaliagd@stasas tem vindo a ganhar destaque no
Sistema de Educativo do nosso pais. Sao variaoagagbes sociais, pedagodgicas, econdmicas,
politicas e cientificas que subjazem a necessig@a@gigéncia da avaliacdo das organizacdes
escolares. A auto-avaliacdo das escolas é um pudegado a cabo pela propria comunidade
educativa, sendo o objecto de analise o funcionwrelesempenho da escola. A auto-avaliacdo
de escolas pode cumprir diversas finalidades: ggést de contas, conhecimento e melhoria.
Porém, esta coaduna-se melhor com a ultima firdgid&ste processo auto-avaliativo permite a
escola efectuar um diagndstico e regulacdo daitwecd0 e com base nestes identificar os seus
éxitos ou pontos fortes e as areas em que a meelkerimpde, que devem consubstanciar-se em
planos e accdes de melhoria e de resolucdo despnabl

Para que a escola possa efectivar este procegsaraerecolher informacdes de forma
fidedigna sobre as areas a avaliar, necessitacdea8 e instrumentos de que muitas vezes nao
dispbe. O psicélogo da educacdo, cuja finalidaderifiiria € a promo¢do da melhoria, da
satisfacdo e do sucesso educativo, pode contrémirdiversos dominios no processo de auto-
avaliacdo. Neste trabalho, o nosso objectivo, amquasicélogos da educacao, consiste no estudo
deste processo e na construcdo de instrumentos gyaléar cinco dimensdes da area de
organizacdo e gestdo escolar: envolvimento dos aisunicacao; parcerias e apoios; praticas de
monitorizacao e auto-avaliacao; e estratégias dkgiacado e admissdo de alunos.

Palavras-chave: Auto-avaliacdo de escolas; methgualidade; organizacdo e gestao
escolar; instrumentos de avaliagao.

Schools self-evaluation:
Contribution to the elaboration of instruments concerning school organization and management

Abstract

Throughout the last decades, the self-evaluatiatibols has come to acquire a significant
importance in the educational system of our counfrijere are several social, pedagogic,
economic, political and scientific interests whiahe inherent to the need and demand of the
evaluation of school organizations. Schools se#hgation is a process carried out by the educative
community itself, being the object of analysis fluactioning and performance of the school.
Schools self-evaluation may fulfil diverse purposescounts rendering, knowledge, and
improvement. However, the self-evaluation procesmlines better with this last purpose. This
process allows school to carry out a diagnosis r@gtilation of its situation and through this
identify its successes or strong points and thasaie which improvement is required, which must
be related to plans and actions of improvementrasdlution of problems.

For school to accomplish this process and to cotfestworthy information on the areas to
assess it needs techniques and instruments whighoften it does not possess. The educational
psychologist whose main intention is the promotafnthe improvement, satisfaction and the
educational success can contribute in several wattse school self-evaluation. In this work, our
aim, while an educational psychologist, consisthestudy of this process and the construction of
instruments to assess five different dimensionhefarea of school organization and management:
involvement of parents; communication; partnershgysl supports; practices of assess and
strategies of divulgation of school and pupils’ askion.

Keywords: Schools self-evaluation; improvement; liqga school organization and
management; assessment instruments.
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Introducao

O presente trabalho de investigacido tem como tematiauto-avaliagdo de escolas. A
escolha deste tema subjazem razbes de ordem funtdm®o sentido de se contribuir para o
aprofundamento do conhecimento cientifico sobre &sha, que tem adquirido uma centralidade
crescente no Sistema de Ensino e na investigagia@dnal do nosso pais, e razdes de ordem
pragmatica, inerentes ao pedido de colaboracédo gtapamento de Escolas Dr.2 Maria Alice
Gouveia, que pretendia implementar um processalibeavaliacao.

Com o intuito de melhorar a qualidade do ensinptatica da avaliacdo de escolas, quer
interna quer externa, é cada vez mais difundidan €ste estudo, procura-se esclarecer quais 0s
objectivos, actores, procedimentos, critérios eodws que definem essa avaliacdo e, deste modo,
contribuir para incrementar o conhecimento sobta g®blematica, através de uma revisao critica
da bibliografia sobre o tema e da elaboracdo deumentos de avaliacdo que se disponibilizam
para o processo de auto-avaliacdo das escolas.

Sendo a auto-avaliagdo de escolas um campo vastoposto por variadas areas e
dimensdes a analisar, a n0s coube trabalhar cimoendbes que se inscrevem na area de
organizacao e gestao escolar: envolvimento dos gaisunicacdo, parcerias e apoios, praticas de
monitorizagdo e de auto-avaliagdo e estratégigsublécitacdo da escola e admissdo de alunos.
Todavia, é de salientar que a analise das restdmessdes da area acima referida, bem com de
outras areas (ensino/aprendizagem e cultura deéasyaera contemplada no trabalho de outros
colegas que se encontram igualmente a colaborambdo deste projecto.

A auto-avaliagdo das escolas € uma teméatica pettineo ambito da Psicologia da
Educacdo, que estuda os processos e fendmenosienkic® interesse pelo tema advém do
contributo que o psicologo da educacao pode daaferdcdo do funcionamento da escola, dos
resultados de desenvolvimento e aprendizagem gudaggio de processos de ensino/aprendizagem

e das relacdes interpessoais, que sao aspectosancy/eis num processo de auto-avaliacao.

| — Enquadramento Conceptual

1.1 A organizacgéo escolar: Melhoria eficaz

Ao dar inicio a um estudo sobre a auto-avaliacdesdelas importa, antes de mais, realizar
uma breve abordagem, por um lado, sobre algunseitoacda &rea das organizacbes e, em
particular, da organizacdo escolar, uma vez que Boamplamente partilhada a concepcdo da
escola enquanto organizacéo e, por outro ladoesohqualidade na educacéo.

Uma organizacéo, em sentido genérico, € uma uniaclal, intencionalmente criada para

alcancar objectivos especificos (Etzioni, 1964).aberdo com Weinert (1987, in Sedano & Pérez,
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1989), uma organizagdo € um conjunto colectivo damites consideravelmente fixos e
identificaveis, com um sistema de autoridade higriéen, de comunicacao e de coordenacao entre
0s seus membros. Segundo Albrow (1997), as orggiesando Sao puros objectos, mas
construcdes e criagcdes humanas e, também, cridgédedricos das organizacoes.

Muitos autores entendem a escola como uma orgauzagmbora destaguem o seu caracter
idiossincratico. Alves (2003) enumera diversas atarésticas da escola que evidenciam a sua
especificidade face as restantes organizacfesrigendes e os professores apresentam o mesmo
tipo de formacéao profissional e estatuto; os objestda organizacao sao percebidos, valorizados e
avaliados de forma diversa pelos varios actorecatios e a estrutura interna é debilmente
articulada.

A utilizacédo das teorias e técnicas da gestdo esapat na direccdo das escolas, com base
no reconhecimento da escola enquanto organizacéontéstada por bastantes especialistas em
gestdo e administracdo escolar (Barroso, 2006)o&too lado, a escola moderna edificou-se com
base em processos de racionalizacdo, divisdo Halltia controlo e especializacao, parcialmente
comuns a maioria das organizacdes complexas mad@rimaa, 2004).

Reconhecendo a escola enquanto organizacdo, reeorie diversas imagens das
organizacdes escolares, tais como, a escola comeesaou burocracia (que se enquadram nas
teorias designadas por racionalista ou estruttaig)isa escola como democracia (que se inscreve
no ambito das teorias dos Recursos Humanos); ecdaesomo arena politica, anarquia e cultura
(que se situa nas teorias da Administracdo Paatigg) (Costa, 1996; Rocha, 1999).

A compreensdo das organizacbes e, em particulas, atganizacdes escolares, é
profundamente marcada por uma linguagem metaféhisanetéforas sédo constru¢des simbolicas
arbitrarias ou convencionais e o seu significadtgado culturalmente. S&o construtos que tém
inerente alguma ambiguidade e pressupdem uma wdedmundo. Embora apresentem estas
dificuldades, as metaforas organizacionais sdorgsesundispensaveis no estudo das concepcoes
organizacionais de escola (Lima, 2006).

A avaliagdo educacional em contexto escolar quehatecomo objecto os alunos, 0s
departamentos ou as escolas realiza-se impreteewsd por referéncia, implicita ou explicita, a
concepcoOes ou representacdes de organizacao gécmiay 1998).

Por seu turno, Sergiovanni (1996) postula que édmental existirem teorias especificas
de gestéo escolar, uma vez que a escola tem cguoifesdade um compromisso moral. Assim, a
aplicacdo das teorias da gestdo, da motivacdommtoolo utilizadas no mundo empresarial nao

pode ser directa e isenta de alteracdes, aquandeulemprego as escolas. Estas sdo, segundo o
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autor, comunidades morais, que se assemelham nfaisilgas do que a empresas, necessitando
por esse motivo de uma abordagem diferente quasua gestdo e liderancga.

A escola, tal como outras organizacbes, necesstaregular a qualidade do seu
funcionamento e dos servicos prestados. Nestedseatitematica da auto-avaliacdo de escolas esta
profundamente associada as questdes da qualidadkioacdo, pois a auto-avaliacdo procura fazer
o diagna@stico da instituicdo escolar.

N&o é facil definir qualidade, uma vez que esten&anceito manifestamente polifacetado,
contingente e relativo. Para Cabral (2000, in DBA)5), o conceito de qualidade resulta da
diferenca entre as expectativas do seu utilizadogue se espera obter) e os requisitos de um
servico (0 que se obtém). Porém, os requisitosjatise modificam-se constantemente. Por essa
razao, a qualidade requer uma gestao dinamicanpoise pode manter tudo como estava.

Neste contexto educativo, a qualidade refere-senaaf como se desenvolve o processo de
ensino/aprendizagem e tudo aquilo que |he subggurglo dnternacional Council for Education
Developmen({1987, in Saraiva, Burguete & Orey, 2002), a glaale resulta de uma combinacao
de factores fortemente ligados entre si, nomeadi@nas caracteristicas e preparacao dos alunos e
professores, a natureza dos programas e dos mededessino, o clima institucional global das
relagdes humanas, etc.

Varios sdo os factores que tém, indubitavelmermtetribuido para que o ensino constitua
um sector vital da aplicacdo das metodologias ecpgada qualidade, de entre esses se destaca a
crescente autonomia das escolas e o incrementxigéneia por parte dos alunos, pais e da
sociedade. Esta tendéncia, praticamente univeesalyindo a acentuar-se em Portugal, sobretudo,
a partir da década de 90 (Saraiva et al., 2002).

Neste ambito, a avaliagcdo tornou-se um mecanisulispensavel na gestdo da qualidade
em todos os Servicos de Administracdo Publica éamoinio da educacédo, em particular. No caso
da educacéo, sdo muitas as iniciativas internaisi@naacionais de projectos de avaliacao externa
das escolas ou de incentivo a auto-avaliagdo, tpgrgssivamente se tém tornado obrigatorias ou
encaradas como factores distintivos de bons des#rope de boa gestédo (Climaco, 2006).

Segundo Saraiva et al. (2002), “(...) um dos aspeutis fascinantes (mas por vezes algo
incbmodo) da gestdo pela qualidade € que ndo exigteeitas magicas ou Unicas relativamente ao
modo como deve ser implementada” (p. 83). No emteni@stes autores, a implementacdo da
qualidade numa escola deve acontecer no seu mtéeidorma descentralizada e numa perspectiva
de auto-avaliacao.

O interesse pela qualidade na educacéo e dos lesiatEntos de ensino nao € algo recente.

Nos anos 70 surgiu, nos EUA, um movimento desigrkedescolas eficazes, que partiu da reaccao
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a alguns estudos, de entre 0s quais os realizadd3gbeman, que concluiram que a escola apenas
reproduzia as desigualdades sociais e, por is&tor preditor mais decisivo dos resultados dos

alunos era o0 seu contexto socio-economico de origeque os factores da escola pouco impacto
produziam. Com o proposito de refutar estas codeljsforam desenvolvidas outras investigacoes
que comprovaram que as escolas fazem a diferengayeaz que escolas com as caracteristicas e
contextos semelhantes obtinham desempenhos dderebeste modo, era possivel afirmar que

umas escolas eram mais eficazes que outras (Bk9@0).

Estudos realizados neste dominio apontam algutarésccomo estando relacionados com
a eficacia das escolas: a lideranca, a estabilidadeorpo docente, a organizacdo do curriculo, o
refor¢co do sucesso académico dos alunos, o envemtordos pais (Creemers & Reynolds, 1994), a
Visdo e objectivos partilhados e as expectativagedas acerca dos alunos (Mofioz & Costa, 1996).
Uma escola eficaz é aquela que promove o sucessmds 0s alunos, mais do que poderia ser
deles esperado, tendo em conta a sua situacac@oem a escola e a sua origem familiar (Stoll &
Fink, 1996).

Paralelamente ao movimento das escolas eficazesnwdadveu-se a teoria da melhoria ou
mudanca da escola. Esta teoria focaliza-se na sidade de mudanca e nos processos
desenvolvidos pela escola, que a podem conduz#itdgoma (Stoll & Fink, 1996).

A corrente da melhoria eficaz da escolafféctive School Improvemégnagrega os
paradigmas da eficacia e da melhoria da escola Ranecessaria mudanca das escolas, os
paradigmas da eficacia e da melhoria tém dado umtrilboto essencial. Estes dois movimentos
apresentam-se complementares, sendo a cooperag@oets da maior importancia (Stoll &
Wikeley, 1998).

Para que a melhoria eficaz da escola se possavafeet avaliagdo das escolas apresenta-se

um instrumento preponderante.

1.2 Avaliacéo de escolas

A avaliacdo € uma actividade intrinseca a pessosaha, que constantemente avalia as
suas accoes, as ac¢des dos outros, 0 seu meivamepletc. No dominio educativo, a avaliacao €,
deste ha muito, uma constante dos processos deoamiendizagem, embora os conteudos, as
funcbes e as metodologias utilizados se tenham fitadid. A escola €, provavelmente, a
instituicdo social na qual este processo é maistaote. S80, sobretudo, avaliados os alunos, mas
também o sdo os programas, os professores e agpedppla. Todavia, relativamente a avaliacao
das escolas, verifica-se que esta ocorre em mutonescala do que seria espectavel e desejavel
(Dias, 2005).
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Sao vérias as acepcdes em que se pode adoptabm axaliar, nomeadamente, verificar
aquisicées no quadro de uma progressédo, estiméveb sde competéncias de um individuo ou
organizacao ou dar opinidao sobre os saberes dediwiduo (Hadji, 1990). Ndoint Committee on
Standards for Education Evaluatio(1994), a avaliacdo € entendida contbe” systematic
investigation of the worth or merit of an objecBarbier (1990), por sua vez, refere que “(...)
avaliar € um acto deliberado e socialmente orgaloizjue termina na producédo do juizo de valor”
(p. 32).

Figari (1996) salienta que na avaliacdo ha queceolem confronto um referido, que
corresponde ao objecto observado e que é do domdnieal, e um referente, que diz respeito a
algo que se apresenta como um padrdo ou uma noomag qual o referido é comparado. E com
base na comparacao entre estes dois elementog gx@ressam os juizos de valor. Alaiz, Gois e
Goncalves (2003) consideram que a avaliacdo seranpa formulacdo do juizo de valor ou
mérito, precedendo a tomada de decisdo, porémeeonfundir com esta.

Segundo postula Saraiva et al. (2002), “(...) avadiaafinal um reflectir para mudar,
transformar, renovar... fazer crescer” (p. 81).

Como é notdrio, o conceito de avaliacéo € polisseéraio seu significado tem evoluido ao
longo dos tempos, correspondendo a diferentescpsatie avaliagdo. Guba e Lincoln (1990, in
Alaiz et al., 2003) sintetizam essa progressaona fase inicial na qual o objecto de avaliagao era
0 sujeito, examinado através de testes e o0 avaliaddécnico que devia saber utilizar ou construir
esses instrumentos, para uma fase em que a awaliegl conduzir a perspectivas consensuais
sobre o0 objecto de avaliacdo, através de uma ajprdénteractiva e construtiva, baseada num
processo de negociacdo que envolve avaliadostakeholderdque sdo os individuos ou grupos
que intervém e/ou sdo postos em risco, beneficiamlosprejudicados pela avaliagdo). Os
avaliadores sdo os coordenadores do processo deiagdp e os avaliados sao, simultaneamente,
co-autores da avaliacdo. Embora, actualmente, stabsiestas varias concepcdes e praticas de
avaliacdo, o ultimo tipo apresentado manifesta-aes ienéfico para as escolas, uma vez que, ao
fomentar a reflexdo dos varios actores sobre anaggio e funcionamento da escola € mais
consentaneo com a melhoria da qualidade desta.

Casanova (1992) refere que a avaliacdo da ingtauescolar se baseia num procedimento
sistematico de recolha de informacéo, visando at#tdos validos, de modo a emitir juizos de valor
sobre a situacdo. Juizos esses que fundamentarieomsgquente tomada de decisdo, com o
objectivo de melhorar a pratica educativa. Portaewo, Cardinet (1986, in Figari, 1996) postula
que a avaliacdo em educacao € um processo deeaedlis interpretacdo dos efeitos do ensino,

cujo intuito € orientar as decisdes necessariagga@adequado funcionamento.
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Segundo reporta Guerra (2002), avaliar as esabdafrma rigorosa, inclui “(...) conhecer
a especial natureza e configuracdo que elas témuaato instituicdes enraizadas numa
determinada sociedade: a sua heteronimia, as swaponentes nomotéticas, os seus fins
ambiguos, a sua débil articulacdo, a sua problem&ecnologia (...), por outro lado, €&
imprescindivel ter em conta o caracter Unico, @t®el, dindmico, cheio de valores e
imprescindivel de cada escola” (p. 11).

Na perspectiva de Dias (2005), o desenvolvimentandgrocesso de avaliacdo de escolas
pressupde a assuncdo de um paradigma ou perspaetarglise, que serve de filosofia através da
gual se interpreta a realidade social a ser estudadnsidera-se paradigma ou perspectiva de
analise a visdo do mundo, a filosofia através dal e “interpreta” a realidade social que se
pretende estudar. O termo paradigma foi amplaméiiteado por Kuhn, designando uma teoria ou
sistema aceites por uma comunidade cientifica edgtente algum tempo orienta a sua actividade
(Dinis, 1991). Existem, tradicionalmente, dois plagemas fundamentais: o0 quantitativo ou
positivista e 0 qualitativo ou naturalista, sendtee também aplicados ao dominio da avaliagédo de
escolas (Rocha, 1999).

Ao adoptar o paradigma quantitativo, o avaliad@ ma objectividade da avaliagcdo e na
possibilidade de, através desta, verificar e descreelacbes causais e generalizar as suas
conclusdes, privilegia os resultados em detrimalt® processos, destaca o caracter estavel da
realidade educativa e pressupde que o objectiveipel da avaliacdo é o controlo. Por sua vez, o
avaliador, ao advogar o paradigma qualitativo qoeata objectividade da avaliagdo. Sendo assim,
recorre a métodos qualitativos e compreensivosazesp de captar com mais facilidade os
interesses dos actores. Neste tipo de abordagarmaédmaior valorizagdo dos processos que dos
resultados da educacao e do caracter dinamicojectub do funcionamento escolar. A finalidade
principal da avaliacdo €, neste caso, a melhosta perspectiva utiliza técnicas caracteristicas da
Ciéncias Etnograficas e pode realizar interpremgdais consonantes com a conduta humana
(Dias, 2005; Rocha, 1999).

Todavia, tém sido apontados algumas criticas a gaddestes paradigmas. Ao paradigma
quantitativo, pois simplifica a multidimensionalita qualitativa da realidade educativa e
menospreza a importancia dos contextos. Ao paradigualitativo, o risco de se pautar por um
excessivo subjectivismo, caso ndo se empenhe rmarpr@profundada da origem e razdo dos
comportamentos. A complementaridade dos dois pared tem vindo a ser postulada, embora
seja mais dispendiosa em termos de meios, tempor&a¢ao, por se entender que deste modo se
obtém conclusbes mais fundamentadas, com basdanguliacdo de dados e na utilizacdo de

métodos e técnicas variados, que espelhem a pladalide visbes, tipos, finalidades, enfoques e
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objectos de avaliagdo (Rocha, 1999¢gundo Dias (2005), a aplicagcao de qualquer urtesles
paradigmas apresenta-se, actualmente, mais emofulocabjecto de estudo e das finalidades da
avaliacao, do que da forma como se interpreta bezmmento.

Quando se fala de avaliagcdo de escolas, devidonéappa de procedimentos, actores,
objectivos que contempla, € possivel distinguierdifites tipos de avaliacdo, consoante a origem da
iniciativa, os agentes avaliadores, a finalidageoposito da avaliacéo.

A proveniéncia da iniciativa de avaliacdo de umeoles condiciona acentuadamente a
maneira como esta € feita e as possibilidades dapgmveitamento para a mudanca da escola.
Miguel Santos Guerra (2002) afirma que a avaliap&odera grande parte da sua forca
transformadora se os profissionais a considerafen) fnais como uma ameaca do que como uma
ajuda, se os pais a encararem como um ajuste tisamm os professores, se 0s alunos quase néo
participarem na decisédo e no processo” (p. 15us#mo autor supracitado séo diversas as origens
da iniciativa da avaliacdo. Na iniciativa extermanccaracter de imposic&imposta a escola a
realizacdo de uma avaliagdo oriunda da Administr&gntral, caso contrario, a escola sera sujeita
a uma avaliacdo externa. Esta iniciativa, que seilk@ mais com accountability ou prestacao de
contas, tem um fraco poder transformador, uma vezegta cria resisténcias e desmotivacao, nao
implica verdadeiramente os protagonistas da adliag ainda, sustenta o hbito de esperar que as
decisdes de mudancga provenham de agentes ext@uasto a iniciativa externa com caracter de
proposta, a iniciativa pode partir de uma entidadéerna a comunidade educativa, como a
Administracdo Educativa, uma equipa de avaliacderea ou de um investigador, e ter o caracter
de uma proposta ou sugestdo. Se o processo dacaeafor pautado por decisdes democraticas,
amplamente debatidas e negociadas, poder-se-avdbgerde forma positiva e proveitosa para a
escola. No que diz respeito a iniciativa internen dacilitadores externos, ou seja caso da
iniciativa ser da propria comunidade escolar, admesubstancialmente a possibilidade da
avaliacao se implementar em boas condi¢cdes, parsestencarada como uma actividade desejada
e benéfica. Neste caso, embora os participantesale¢do conhegcam sobejamente o contexto da
escola, pode faltar-lhes a dptica desapaixonadquden ndo esta individualmente envolvido na
accao. Por fim, na iniciativa interna com faciliaes externos, isto guando a avaliacdo € da
iniciativa da prépria comunidade e esta conta camlio de facilitadores ou avaliadores externos
na sua implementacao, existem muitas garantiagsalm@éo ser um motor de mudanca e melhoria
da escola, sendo esta a opgdo mais rica do poistdedo poder educativo da avaliagdo. A tarefa
dos avaliadores externos consiste, sobretudo, edaraps protagonistas da avaliagdo a emitirem
juizos mais rigorosos e fundamentados sobre aasgoé aqueles que seriam feitos alicercados

somente na sua perspectiva interna.
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Relativamente aos agentes avaliadores, a avalp@d® dividir-se em avaliagdo externa,
interna ou mista, conforme os avaliadores sejaernos, externos ou, simultaneamente, internos e
externos a escola. Cada um desses tipos de awaipgésenta vantagens e também fragilidades.

A avaliacdo externa é realizada por equipas edaalas de avaliacdo que nédo pertencem
a escola. As vantagens mais evidentes deste tipavaleacdo sdo: a maior independéncia dos
avaliadores; a qualidade técnica do seu trabalboplgectividade dos resultados, por se basearem,
habitualmente, em dados quantitativos, facilitaasa@omparacdes entre escolas que se equiparam
ao nivel das suas caracteristicas, o que permiit@irdelevados padroes de qualidade exigiveis a
todas as escolas. Contudo, esta Ultima caractarigtide ter consequéncias negativas, quando é
realizada uma comparacao publica entre escolasp @ém caso dosankings As dificuldades
inerentes a avaliacdo externa sédo: o desconhednd@nescola e do seu contexto por parte dos
avaliadores, que podem ter, por isso, dificuldagiesnterpretacdo das situacles; as alteracoes
comportamentais dos avaliados quando se sabendalswaliacdo; a escassez de tempo disponivel
para a realizagdo deste tipo de avaliacdo; e dorepee esta suscita nos professores. Como
exemplo de entidades responsaveis pela implementkssie tipo de avaliacbes pode-se referir, no
nosso pais, a Inspeccao-Geral de Educacdo e emuemg| pais experiente neste dominio, o
OFSTED -Office for Standards in EducatiqAlaiz et al., 2003; Marchesi, 2002; Rocha, 1999).

A auto-avaliagdo ou avaliacdo interna é desenvalpiEla comunidade escolar e tanto pode
ser desencadeada a partir da iniciativa da progs@ola, como de entidades externas com
responsabilidades educativas. E uma actividadedgue fazer parte dos processos habituais de
ensino, que consiste na analise sistemética daofusrmento de uma escola, com a intencdo de
auscultar os seus pontos fortes e fracos e faditlaboracéo de planos de melhoria. De entre as
suas vantagens, salienta-se o conhecimento dotobjec estudo por parte dos avaliadores.
Acrescenta-se, ainda, o maior envolvimento dosa@s no processo de avaliacdo e nos planos de
melhoria que deste resultem. Porém, no caso datimec ser externa a escola, as vantagens
supramencionadas podem ficar reduzidas pois aagéalipode tornar-se mais numa justificagéo de
resultados perante as entidades externas. Rel&ntamas desvantagens, pode apresentar
problemas relativos a objectividade e imparcialedadh interpretacdo dos dados obtidos e a
inexisténcia de referenciais externos que auxikemterpretacdo dos mesmos (Alaiz et al., 2003;
Marchesi, 2002; Rocha, 1999).

Estes dois tipos de avaliagdo podem parecer antagonporém, ambos podem ser
abordados de modo a superar as suas limitacoeetrgbuir, conjuntamente, para 0 progresso,
mudanca e melhoria das escolas. Nevo (1995) acantegessidade e complementaridade destes

dois tipos de avaliacdo e defende que as avaliagimsa e externa de uma escola devem ser
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desenvolvidas em simultaneo, mas de forma indepémdena da outra. E neste contexto que surge
a avaliagdo mista ou co-avaliacdo, quecura conciliar os interesses subjacentes aagéali
interna (reflexdo institucional com vista a melapre a avaliacdo externa (controlo social e
administrativo). Tal pode ser conseguido atravésamalise e comparacdo dos resultados das
avaliacOes externa e interna. A avaliagdo mistdyoemseja a mais cara, tem condi¢cdes para ser,
igualmente, a mais objectiva, pois possibilitawwamento de avaliadores, perspectivas, métodos e
resultados da avaliacdo; a mais democratica, gmiangente e diversificada participacdo que
provoca e, por fim, a mais eficaz, por ser maisecdbja e capaz de reduzir a rejeicdo e
desmotivacao dos varios intervenientes na avalidg&scola (Rocha, 1999).

No que concerne aos objectivos da avaliagdo, est@sm ser varios e coadunam-se de
forma distinta com a avaliacédo externa e com a-avatiacao.

Chelimsky e Shadish (1999) descrevem trés perspsctie avaliacdo de escolas que
possuem diferentes finalidades, publicos. A prieneiessas perspectivas é a prestacdo de contas,
que tem sido especialmente promovida em sistemasatdos descentralizados, devido a
delegacdo de poder, dos o6rgdos de Administracadralie@s escolas, fruto da progressiva
autonomia que lhes tem sido conferida. Neste amBaaoso (1997) afirma que a autonomia das
escolas ndo é uma “dadiva”, mas tem inerente uestggao de contas, por parte da escola, do seu
desempenho as entidades das quais depende guenaekt, continuam a exercer controlo. Nesta
perspectiva da prestacdo de contas, 0 que se eeéenerificar a eficacia da escola, atravées da
comparacdo entre o investimento realizado, em term® recursos materiais, humanos e
financeiros, e o produto, que se refere aos degempee resultados dos alunos. Os destinatarios
desta informagédo sédo o Estado, o publico em gecal encarregados de educacdo. A avaliagao
externa é a modalidade de avaliacdo que mais seiic@@om a prestacdo de contas, porém a auto-
avaliacao pode ter também esse objectivo.

A segunda perspectiva € a avaliacao para a prodig;donhecimento. Segundo Chelimsky
e Shadish (1999), esta visa aprofundar o conhetinmsabre as diferentes dimensdes da escola.
Este tipo de avaliagdo é, muitas vezes, da ini@ate instituices académicas ou de investigadores
individuais. Podem, também, partir do repto da pedgscola, que pretende saber mais sobre a sua
actividade educativa, ou do poder central, comop@sito de aumentar o seu conhecimento sobre o
funcionamento do sistema educativo, de modo atariensua tomada de decisédo. Os destinatarios
destas avaliagOes séo, essencialmente, a geséBtala e os professores ou o poder central. Esta
perspectiva coaduna-se mais com a auto-avaliacao.

A terceira perspectiva da avaliacdo de escolagpérspectiva do desenvolvimento, cujo

objectivo primordial é consolidar a planificacdex@cucéo de processos de melhoria da escola, de

Auto-avaliagdo de escolas: Contributo para a elaboracéo de instrumentos relativos a organizagao e gestao escolar
Filipa Claudia Oliveira Luis (filipaclaudialuis@gmail.com) 2007



10

forma a fortalecer os pontos fortes e a colmatgsardos mais fracos. Os resultados da avaliagao
sdo, entdo, utilizados para delinear e implemexgtaccdes conducentes & mudancga na escola, quer
no que concerne ao desenvolvimento profissional qias nela desenvolvem a sua actividade
profissional, quer no que diz respeito a melhoais abrendizagens dos alunos. Os destinatarios dos
resultados da avaliacdo sdo stakeholderse sdo, também, estes os potenciais utilizadores do
resultados da avaliagdo. A abordagem avaliativas ntmnsentanea com a perspectiva de
desenvolvimento é a auto-avaliacdo com o apoiondeagente externo (Chelimsky & Shadish,
1999).

MacBeath (1999) afirma que para além das perspectde avaliacdo j4 descritas, a
qualguer avaliagdo subjaz um propésito politicaspeegundo o autor, a implementacdo de um
processo de auto-avaliacao raramente é desintdogsgsando sempre influenciar stekeholders
ou os decisores politicos.

Apos a descricdo de diferentes tipos de avaliagéete outro topico importante no ambito
da avaliacdo das escolas, que diz respeito aoresoeento dos motivos que subjazem a
necessidade e exigéncia de avaliar as escolas.

A presséo, no sentido de avaliar os servicos pogle, em particular, as escolas, tem
procedéncias e légicas muito divergentes. Por iasayaliacdo ndo pode ser reduzida a uma
dimensao técnica, pois envolve visdes, interessexpectativas de cariz politico, social e
econdémico. Na perspectiva de Climaco (1992), é ss&c® conhecer o contexto econdémico,
politico e social da escola, assim como, influénda ordem cientifica e pedagdgica para perceber
a importancia da avaliacdo nas ultimas décadaslosdiversos os motivos que legitimam esta
exigéncia politica e social.

O enfoque atribuido a avaliacdo de escolas deawmreluas tendéncias que marcam a
maioria dos paises europeus, sendo elas, a dedizagtio de meios e a definicdo de objectivos
nacionais e de patamares de resultados. Deste madtonomia dos servi¢os publicos pressupde a
responsabilizacdo e a transparéncia, a definicdobgkrtivos e a recolha de informacéo sobre
resultados (Conselho Nacional de Educd¢adE], 2005).

Lafond (1999) aponta trés razbes essenciais paeabacdo de escolas: a pressdo da
opinido publica, que exige conhecer que uso € damo bens que a escola movimenta; a
constatacdo da “singularidade” de cada escola, gsigs € uma entidade Unica; e o acréscimo da
autonomia e capacidade de iniciativa das esc@asgosreconhecida a sua posi¢ao privilegiada para
resolver grande parte dos seus problemas.

Durante o século XX, o tema da autonomia das asamteve um espaco consideravel na

retérica governativa e na producdo normativa. Gimtusegundo Barroso (2004), “(...) a
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autonomia tem sido uma ficgdo, na medida em quenemte ultrapassou o discurso politico e a
sua aplicagao esteve sempre longe da concretisdgétiva das suas melhores expectativas. Mas
ela tem sido uma ‘ficcdo necessaria’ porque € isipesimaginar o funcionamento democratico
da organizacao escolar e a sua adaptacao a esipacié dos seus alunos e das suas comunidades
de pertenca, sem reconhecer as escolas, uma afeefpacidade de definirem normas, regras e
tomarem decisGes proprias, em diferentes dominmiges, administrativos, financeiros e
pedagogicos” (p. 49). O traco ficcional destastjpal$ fazem com que a autonomia, mais do que a
expressdo de uma decisdo proveniente das escoties wma tentativa de resolucdo de problemas
por parte da administragdo educativa, tenha siestas circunstancias na perspectiva de Barroso
(2006), “(...) uma expressao simbdlica destinada hilmar as escolas para aceitar as mudancas a
introduzir pelo centro do poder politico (homeadar@eno dominio da gestdo) e a servir de
legitimacéao de novas modalidades de controlo” &p. 2

As politicas de descentralizacdo surgem relacesadm a complementaridade das formas
de avaliacéo. Neste contexto, Weiler (1996) refpre muitas vezes, a avaliacdo nao se fixa tanto
na acuidade que gera ou nas melhoras que tornaiegkgnas sim, na conotacdo de solidez e
respeitabilidade cientifica que concede ao procestditico, independentemente, na pratica, dos
seus resultados. Segundo Formosinho e Machado)(1999 a descentralizacdo, antes de ser um
problema técnico, € um problema politico e € parteroeno politico que remetem as suas
vantagens, como a participacdo substantiva dod@idana vida local” (p. 109).

Rocha (1999) enuncia razbes de ordem econdomicatsopolitico-administrativa,
cientifico-pedagdgica, legal e intencional-legak (ge encontram subjacentes a necessidade de
avaliar as escolas. As razfes de ordem socio-edoaodrelacionam-se com a necessidade de
rentabilizar os recursos e com o interesse de warzlanais cidaddos em conhecer e participar no
sistema de educacdo, entre outras. As razoes cpedidiministrativas estdo associadas ao
investimento feito na educacao e as politicas mwessentralizadas do Governo, que fazem com
que este exija as escolas a justificacdo dos smiegy De entre os factores cientifico-pedagogicos
que justificam a avaliacdo da escola destacam-setevesse pela investigacdo dos factores
promotores da qualidade das escolas e que expklsamiferencas entre estas e a progressiva
valorizacdo da avaliacdo da escola enquanto egtadtapulsionadora e orientadora de processos
de mudanca.

No que concerne aos motivos de ordem legal, nasadtdécadas, emergiram varios
documentos legais que conferem autonomia as eseokgontam para a necessidade da sua
avaliacdo (Rocha, 1999). E possivel constatar quecentemente é feita referéncia a avaliacéo de

escolas no quadro legal da educacgédo, o que reuelat§ entdo ndo se concebia a escola enquanto
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objecto de avaliagddRemontando a Lei de Bases do Sistema Educativon(Pel6/86, de 14 de
Outubro) e ainda a legislacdo anterior a esta, -pedapurar que estas sdo omissas quanto a
avaliacdo das escolas. No diploma Regime Juridicé\utonomia da Escola (Dec. Lei 43/89),
embora a avaliacdo de escolas ndo tenha um desaypuicativo, nem sequer aparecendo esta
designacdo, é atribuida alguma centralidade aaseomonitorizagdo do seu funcionamento, e.g.,
no que diz respeito a “avaliar o desempenho evi¢geedocente (art. 14.°, alinea j); e a “avaliacdo
sisteméatica da qualidade pedagdgica e dos ressltagoescolas” (art. 26.°) (Alaiz et al., 2003).

Com a promulgacdo do Regime de Autonomia, Admigsio e Gestdo das escolas (Dec.
Lei 115-A/98, de 4 de Maio) e da legislacdo subsetg) passou a ser reconhecida a utilidade da
avaliacdo das escolas enquanto instrumento prontmodesenvolvimento organizacional das
mesmas, sendo o seu papel salientado pela prepocdegue detém nos contratos de autonomia.
A Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacao e doneriséo Superior (Lei n.° 31/2002, de 20 de
Dezembro) regulamenta um sistema duplo de avaliagistituido pela avaliagdo externa e auto-
avaliacdo das escolas. A prética auto-avaliatiss@a entdo, a ter um caracter obrigatorio e deve
desenvolver-se em permanéncia. Nesta Lei ndo $édds normas em relacdo aos procedimentos
de avaliacdo, mas € estabelecido que “o procesaotdevaliacdo deve conformar-se a padrdes de
qualidade devidamente certificados” (art. 7.°) (Akt al., 2003).

Seria esperado que a Lei supracitada desse origena groliferacdo de processos de auto-
avaliacdo nas escolas. Todavia, no programa Aferigd Efectividade da Auto-avaliacao
desenvolvido pela Inspeccdo-Geral da Educacaortiat ga Fevereiro de 2005, verificou-se que,
devido a auséncia de regulamentacdo em relacdpracsdimentos a seguir e de formagédo dos
avaliadores, muitas escolas néo tinham dado apidzde imediata a referida Lei (Dias, 2005).

Finalmente, no que se refere aos factores de maturgencional-legal, Rocha (1999)
ressalta dois documentos: o Pacto Educativo p&it#wo e o Projecto de autonomia e Gestéo das
Escolas (Rocha, 1999).

Segundo Guerra (2002), a origem da exigéncia ddagéia das escolas, que &, alias,
simultaneamente a finalidade desta, prende-se comllaoria da pratica educativa desenvolvida
nas escolas. A avaliagdo nao constitui, portamo,fim em si mesmo, pois ndo se avalia por
avaliar, mas com o intuito de melhorar a qualidddefuncionamento educativo. Este autor
enfatiza, igualmente, o papel da avaliacdo enquanfwulsionadora do aperfeicoamento dos
profissionais do ensino, com base na reflexdo sisaresultados e conclusées fundamentadas

disponibilizadas pela avaliacéo para poder reveekorar o seu desempenho.
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1.3 Auto-avaliacao de escolas

A auto-avaliacdo e a avaliagdo interna das esced@s consideradas, habitualmente,
expressdes equivalentes, uma vez que se consigetadp a comunidade educativa esta implicada
no processo avaliativo, quer seja na recolha olisendos dados ou na proposta ou aplicacao de
um plano de melhortaPara Simons (1995, in Dias, 2005), a partiewito ndo esta relacionada
com a ideia de individualidade. Significa que todesactores da comunidade educativa, enquanto
membros da escola, participam neste processo. oo tado, a expressdo auto-avaliacdo é
utilizada, muitas vezes, como antonimo de avaliag&terna. Todavia, estes dois tipos de
avaliacdo, apesar de diferentes, ndo se exclueoramente, como ja referimos anteriormente.

De acordo com Beltran e Alonso (1992), a auto-agab é uma tarefa institucional, levada
a cabo pela comunidade educativa, sendo a progci@aee o seu desenvolvimento o objecto de
analise. Permite conhecer e perceber os éxitagcaldades que a comunidade educativa enfrenta,
através da procura conjunta de estratégias, paea face as situacdes problematicas e enriquecer
aquelas que conduzem a maior sucesso. A auto-gé@li@ um processo no qual a escola olha
criticamente para si mesma, com a finalidade dstepormente, melhorar 0s seus recursos e o seu
desempenho (ESIS, 2000, in Alaiz et al., 2003).

Segundo Saraiva et al. (2002), qualquer organizgg&opretende projectar o seu futuro,
delineando objectivos e estratégias e mobilizandog os seus membros na comunidade escolar na
prossecucdo desse mesmo futuro, precisa, antesage de se conhecer profundamente e
reconhecer os seus pontos fortes e as areas ené fuedamental a melhoria. Para obter a
fotografia da organizacdo escolar, esta tem deuse-awaliar, isto é, analisar sistematica e
regularmente as suas acc¢des e os resultados perpestluzidos, face a um modelo de referéncia.
A pratica da auto-avaliagdo permite a escola détamas suas areas fortes e as areas que precisam
ser melhoradas. Este processo deve terminar narat@to de um plano de accbes de melhoria que
deve posteriormente ser monitorizado.

Hopkins (1992) salienta a dimenséo social da avdtiesgdo e, neste sentido, considera que
esta sO pode ser conduzida se os varios membra®rdanidade educativa o desejarem e se
envolverem. Este envolvimento manifesta-se, ndoesv,ganhos individuais (conhecimentos e
competéncias desenvolvidas pelos diversos actares,também em ganhos para a escola, que
passa a estar mais informada e com maior capacidiadeiciativa para implementar medidas
fundamentadas, em virtude das prioridades do smegso de desenvolvimento.

Outro elemento essencial do processo avaliativo iBfamacdo que € devolvida aos

intervenientes, ou seja, feedback Neste dominio, € possivel afirmar-se que a gaddéiddo

! Neste trabalho sera usado o termo auto-avaliam@o equivalente a avaliagdo interna.
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feedbackfornecido a comunidade educativa sobre o funci@mine desempenho da escola é
preponderante para a eficacia da auto-avaliag&ozAt al., 2003).

Embora a actividade de auto-avaliacdo seja realizaok membros da comunidade
educativa que néo sdo especialistas na area dagavglessa lacuna pode ser contrabalancada com
a vontade de fazer face as caréncias e problenedatins. A entreajuda e estreitamento de lagos
entre diferentes grupos (professores, encarregieducacao, pessoal ndo-docente) fomentam um
clima favoravel ao conhecimento da realidade es@la uma melhor compreensao do proprio
processo avaliativo (Dias, 2005).

Para efectivar o processo de auto-avaliagdo, daesegessita de métodos e técnicas de
recolha de informacdo. Esses métodos devem temndegGuerra (2002), as seguintes
caracteristicas: diversidade, sensibilidade, atddjatade, interactividade, gradualidade.

Figueiredo e Gois (1995) enumeram algumas técnittiizadas na pratica da avaliacdo de
escolas: inquérito por questionario, inquérito goitrevista, observagdo, testagem, portfolios,
analise de contetdo (de documentos e provas) ®glidos avaliadores. Todas estas técnicas
apresentam diversas potencialidades, por um latimjtacdes, por outro. Todavia, analisar-se-ao
os trés metodos de recolha de informacdo mais ssa@@valiacdo de escolas: o inquérito por
questionario, o inquérito por entrevista e a olegw. As principais vantagens do questiondrio sao
a possibilidade de avaliar diversas areas ao mésmoo e a facilidade de tratamento dos dados, se
os itens forem de resposta fechada. A sua maioradegem prende-se com a sua reduzida
flexibilidade. Quanto a entrevista, as suas malissvadizem respeito a sua flexibilidade e a
possibilidade de aprofundamento e desenvolvimeosoadsuntos tratados. As suas limitagbes sao
o grande dispéndio de tempo e a influéncia quetr@astador pode exercer sobre o entrevistado.
No que concerne a observacao, esta tem as potdaded de fornecer informacéo contextualizada
e de permitir ao avaliador ver o que as pesso@sfaznao apenas ter acesso ao que estas dizem
que fazem. Como desvantagens, pode apontar-séocdtapresenca dos avaliadores poder estar na
origem de mudancas comportamentais dos observaulfscen de ser necessario muito tempo para
a construcdo de grelhas de observacao e parartosimdservadores (Alaiz et al., 2003).

Afonso (2000) destaca trés motivacOes principara padesenvolvimento de processos de
auto-avaliagcdo nas escolas. A primeira motivacacgradda oportunidade de melhoria do seu
desempenho, com base na identificacdo das areasfraeas da escola e na busca de solu¢des
adequadas. A segunda motivagao refere-se ao fadatd-avaliacdo ser um poderoso instrumento
de marketing na medida em que a divulgacdo dos seus resultamds dos membros da
comunidade local, nomeadamente, encarregados dagétue autoridades, pode incrementar o seu

reconhecimento publico e gerar mais apoios e paodarescola. A terceira motivacao diz respeito
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a capacidade que a auto-avaliagdo possui de aateom resultados da avaliacdo externa
institucional, permitindo a escola obter um conimegsito prévio dos seus pontos fracos e fortes,
bem como o planeamento de estratégias de mellpweparando a justificacdo para as areas de
maior fragilidade que possam ser identificadas elaliacdo externa. E precisamente esta
motivagdo que estreita a relacdo entre avaliacBrexe auto-avaliacdo, fazendo desta dltima um
instrumento do aprofundamento da autonomia da &sglermitindo a escola afirmar-se como
organizacao aprendente.

O processo de auto-avaliacdo da escola apreseuntaas caracteristicas especificas, pois é:
um processo que visa a melhoria da escola; um iei®rcolectivo; um processo de
desenvolvimento profissional; um acto de respotidale social e uma avaliacédo orientada para a
utilizacao (Alaiz et al., 2003).

Tal como acontece com outros tipos de avaliacd@ui@-avaliacdo apresenta tanto
vantagens, como limitagdes. As suas potencialidades salientes sdo: a capacidade de espelhar a
complexidade da actividade educativa desenvolvadastola; o maior conhecimento da realidade
escolar por parte dos avaliadores; evitar a arggést desmotivacdo dos professores e de outros
profissionais da educacéao, caracteristicos doepsos de avaliacdo externa; a participacao de toda
a comunidade educativa e a sua maior implicacgaarm® de melhoria resultante da avaliacéo; os
seus baixos custos, por ndo exigir recursos espeqadendo ser realizada em todos os
estabelecimentos de ensino; o seu caracter sistemg&tcontinuo, que permite que seja feito
regularmente um ponto da situacéo, detectando ngadaavancos ou retrocessos. Quanto as suas
principais dificuldades realcam-se: a reduzidaibikdlade atribuida as equipas de auto-avaliacao,
0 que, por conseguinte, origina desconfian¢a faser@sultados do seu trabalho; a falta de apoio
técnico e formacédo insuficiente dos avaliadoressobreposicdo entre sujeito e objecto e a
implicacdo pessoal dos avaliadores pode condugmvéesamentos e a falta de objectividade; a
escassez de tempo previsto no horario dos docpatasa realizacdo desta actividade; a auséncia
de incentivos para os avaliadores e a rotina iter@rum processo que néo termina e implica um
recomeco constante (Dias, 2005; Lafond, 1998).

E num contexto marcado pela descentralizacdo,o®fda autonomia, responsabilizacéo e
pressdo social sobre as escolas, que estas tendsroetar estratégias que lhes permitam dar
respostas adequadas aos problemas e desafios apmisse deparam. E nesta conjuntura que as
praticas de auto-avaliacdo tém vindo a desempemiapapel cada vez mais preeminente nas
escolas. Cada vez mais escolas aderem a expesiédeizauto-avaliagcdo, 0 que explicita o
reconhecimento, por parte dos actores educatieoBjrgtdo que esta pode ter no desenvolvimento

das organizagdes escolares e dos seus profiss{@réega, 1998).
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Na perspectiva de MacBeath (2004), “(...) a autoiagadb é como um processo dialégico,
um encontro de coracdes e de mentes, o forjar gesncaminhos de ver e de fazer, vital e
continuo, pois estd no centro da vida educaciomalescola. E a esséncia da comunidade
aprendente, da escola inteligente, da escola qeedgy (p. 90).

Em Portugal, pode estabelecer-se uma correspordéntte o despoletar do interesse pela
auto-avaliacdo de escolas e a aplicagédo do ProgP&iRd (Programa de Educacdo Para Todos),
iniciado a partir de 1992 em algumas escolas. Contioi 0 Projecto “Avaliacdo da Qualidade da
Educacdo Escolar”, desenvolvido pela comunidadepeist em 1997/98, que forneceu as bases
para o estabelecimento dessa pratica no nossogp&i$pi o Unico que lhe deu sequéncia, com o
Projecto Qualidade XXI (Dias, 2005).

A Declaracdo da Conferéncia de Viena, realizadd de2 Novembro de 1998, alertou os
Governos dos diversos paises europeus para a émpm@rtda promocédo da auto-avaliacdo das
escolas como estratégia fundamental da melhorguadlidade escolar e incitou a sua aplicagdo nas
escolas no quadro do seu desenvolvimento estraj@poiada na colaboracdo de todos os actores
da comunidade educativa. Apesar da vontade maani@sipelos governantes de utilizar
uniformemente um Unico modelo de auto-avaliacdc@@! e valido em todo o sistema educativo
europeu, tal ndo é possivel, devido a sua acentlieeissidade. Sendo assim, cada pais selecciona,
de forma mais ou menos isolada, as metodologiassteatégias e os indicadores de desempenho,
gue considera que melhor se coadunam com a sidadsakducativa (Dias, 2005).

Para que a escola possa implementar um processutdeavaliacdo necessita de um
referencial, que funcione como um quadro operatidoaprocesso avaliativo. De acordo com
Figari (1996), “(...) ndo se entrevé a realizacaamudalquer avaliacdo sem o recurso, implicito ou
explicito, a um sistema de referéncias” (p. 37)sis€dema de referéncias, num processo de auto-
avaliacao, € imprescindivel no inicio do processmando da definicdo das areas e dimensdes a
avaliar e no decorrer do processo, para compairaepretar os dados provenientes da avaliacédo
da escola.

Segundo Alaiz et al. (2003), o processo de condtride um referencial comporta dois
momentos distintos: o primeiro diz respeito a aagsto de um quadro de referéncias amplo que
abranja, em areas, dimensdes e subdimensdes, arsadivaspectos relevantes do objecto que se
pretende avaliar, neste caso a escola; o segundeento consiste na definicdo de critérios e
indicadores/descritores para cada uma das subdie®ns dimensdes seleccionadas.

De acordo com Climaco (2006), tem sido feito unorgsf de definicdo consensual de um
quadro conceptual de referéncia que opere comoasimatura da avaliacdo baseada nas areas-

chave: contexto, processo de ensino e de apremizagganizacao escolar e resultados. Para cada
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area interessa obter trés tipos de informacamaisds ou indicadores agrupados, que possibilitam
o acompanhamento da evolugcdo do funcionamento a#daesas varidveis que operacionalizam
esses indicadores e as descricdes de boas prgtieademonstrem a realizacdo pratica dessas
variaveis.

Apesar dos esforgos jA mencionados e das tentakévesfinicdo de um quadro operacional
de referéncia, verifica-se que esta € uma tarefeeweste de grande dificuldade. Muitos dos
sistemas de referéncias de avaliacdo das escalaqusd@lros operacionais definidos “fora” do
ambito das escolas. Sdo elaborados por equipaspkcialistas, nomeadamente, técnicos de
educacédo, inspectores ou investigadores (Clima066)2 De acordo com Figari (1996), o
referencial de avaliacdo pode e deve ser constpéd®d propria comunidade educativa dessa
escola, através de um espaco publico de dialogeflex@io, que conduza a consensos. Estes
consensos podem traduzir-se num esforco de motivapérelacao ao processo complexo de auto-
avaliacao (Alaiz et al., 2003).

Todavia, verifica-se que diferentes modelos deiag@b, com diversos referenciais, sdo
utilizados em varios paises. Porém, a maioria delesvariantes em torno dos elementos basicos
do modelo CIPPdpntext, input, process, prodiicEste modelo, da autoria de Stufflebeam, baseia-
se na no¢do de sistema e expde quatro areas esse@cavaliacdo de um programa educacional: o
contexto, os factores de entrada, processo e mrddlsiz et al., 2003).

O quadro de referéncia utilizado no Projecto EDIESenvolvido pelo Instituto de Inovacao
Educacional no ano lectivo 2001/2002, incorporas seeas, has quais as escolas devem ser
avaliadas: contexto externo, contexto interno, miEggao e gestao, ensino e aprendizagem, cultura
de escola e resultados. Cada area agrega divénsassihes, que permitem um conhecimento mais
aprofundado da escola. As areas contexto intemgan@acao e gestdo, ensino e aprendizagem e
cultura de escola correspondem a resultados intkosyéou seja, referem-se as estratégias levadas
a cabo pela escola para que, tendo em conta oxtordeterno, os alunos obtenham resultados
satisfatorios (Alaiz et al., 2003).

As variaveis de contexto externo ndo sdo maleaveis vez que ndo sao directamente
influenciadas pela accao da escola, todavia, értiape avaliar esta dimenséo, na medida em que
servem para caracterizar social, econémica e alit@nte o meio em que a escola se insere. O
contexto interno da escola refere-se a identidadeesma, bem como as condi¢des que esta possui
e que influenciam o sucesso dos seus alunos. Advea do contexto interno sdo maleaveis,
podendo ser alvo de modificacbes por parte da @&s€ltra area a considerar na avaliacdo de
escolas é a organizacao e gestdo, que iremos delaepordar de forma mais pormenorizada.

Esta &rea engloba as dimensdes que se reportaanificacdo, politica e estratégia da escola e a

Auto-avaliagdo de escolas: Contributo para a elaboracéo de instrumentos relativos a organizagao e gestao escolar
Filipa Claudia Oliveira Luis (filipaclaudialuis@gmail.com) 2007



18

implementacdo e avaliacdo das mesmas. As dimemg@ese inscrevem na area de ensino e
aprendizagem permitem descrever as praticas, cenluscseus resultados e o papel dos seus
intervenientes. NO que concerne a area cultura st®la esta procura descrever o modo
idiossincratico de agir e pensar dos elementossdala Na area dos resultados, sdo apreciados
diversos indicadores, sendo os resultados obtiskdss palunos apenas uma das medidas de
desempenho da escola e espelham a qualidade ditades intermediarios examinados nas areas
enunciadas anteriormente (Alaiz et al., 2003).

Analisar-se-a com mais detalhe a area da orgamizagfestdo escolar pois sera sobre esta
que iremos trabalhar na componente empirica dedtalho.

Avaliar a organizacao e gestao escolar € uma déweespecifica da avaliagdo das escolas,
sendo estas, por seu turno, unidades organizasigoai se incluem no ambito mais alargado da
avaliacao institucional. Segundo Afonso, “(...) a@mla gestdo escolar é também, em grande
medida, avaliar a prépria escola no seu todo, uezague 0s responsaveis pelos 6rgaos de gestao
nao podem ser indiferentes a nada do que ocorébdao da escola” (2005, p. 39). A organizacao
e gestdo de uma escola € algo complexo, pois daebda tanto com questbes técnicas e
cientificas, como com questdes éticas, simbolipaliticas, sociais e pedagodgicas que devem ser
encaradas como uma totalidade por aqueles queggetiais responsabilidades na administracao
da educacéo, ao nivel do Estado, da organizacabdata prépria unidade escolar (Afonso, 2005).

Num processo de auto-avaliacdo da escola, é eakqnel as dimensdes que incorporam a
area de organizacdo e gestdo sejam analisadass@Af@A05). A organizacdo e gestdo escolar
referem-se a politica da escola, a efectivacacabag@o da mesma e expressa a racionalidade e o
sentido de planificacdo desta. A recolha de daeétativos a lideranga, ao valor atribuido a
participacdo dos pais, ao aproveitamento dos esfgdtde avaliacdes feitas a projectos, iniciativas
ou ao desempenho dos alunos, ao estabelecimenfiarderias ou ao trabalho efectuado no
dominio da orientacdo escolar e vocacional permiseeder a informacdo valiosa acerca das
opcdes e prioridades da escola e demonstram denqde € desenvolvida a politica educativa,
servindo para ajuizar a sua eficacia (Alaiz et24Q3).

As dimensdes trabalhadas com mais detalhe nesidoest sobre as quais se elaborardo os
instrumentos que se disponibilizam para a autoag@d de escolas, sdo as seguintes:
envolvimento dos pais; comunicacdo; parcerias d@oap@raticas de monitorizacdo e auto-

avaliacdo; e estratégias de publicitacio e admidsatunos

2 E de notar gue os instrumentos construidos na pantgErica foram estruturados com base no quadro de
referéncia utilizado no Projecto EDIF, do Institdi Inova¢éo Educacional.
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Relativamente ao envolvimento dos pais, € sabidd aparticipacdo dos pais na vida
escolar dos filhos possui um grande impacto nossacacadémico destes (Dias, 2005). Apresenta-
se, de seguida, um quadro no qual se encontraemsiszados os indicadores sobre esta dimensao,
pesquisados junto de cada elemento da comunidadeatedh, e que servira de base para a

elaboracao dos instrumentos de avaliagéao.
Quadro 1 —Envolvimento dos pais (adaptado de Alaiz et al0330

Envolvimento dos pais

Inquérito aos 6rgédos de | = Os 6rgdos de gestdo e administracdo sdo quest®radoca da relagdo estabelecida entre as
gestdo e administracdo familia e escola e se esta satisfaz as expectatinasessidades dos encarregados de educagéo.

Inquérito aos alunos = Auscultac@o da percepgdo dos alunos sobre o emeritd do seu encarregado de educacaq nas
suas actividades escolares, tanto no que concsraetigidades que tém lugar na escola (i| e.,
reunifes), como no acompanhamento das actividadapréndizagem em casa.

Inquérito aos encarregados® Os encarregados de educacédo sdo inquiridos satwre participacédo (e respectiva frequéncia)
de educagédo na vida escolar do seu educando, sobre o apoi@asaas tarefas escolares, acerca do incentivo

a sua participacdo no planeamento e funcionamestolee e dos assuntos abordados |nos

contactos com os professores.

Inquérito ao pessoal = Os docentes sdo solicitados a analisar a part@ipeQs encarregados de educacdo nas tarefas
docente escolares dos alunos, quer no que diz respeitompar@ncia e auxilio destes em diversas
actividades desenvolvidas na escola, quer sobreo @jue prestam em casa aos trabalhos
escolares, quer ainda sobre a valorizagao daddiépecdo dos encarregados de educagéo|e os
assuntos abordados nos encontros com estes.

Inquérito ao pessoal ndo- = E pedida a opinido do pessoal ndo-docente sobeetiaipacio dos encarregados de educacéo
docente na vida escolar.

Outra dimenséo analisada diz respeito a comunic@céaidez e eficacia da comunicagao
numa escola sdo um elemento importante da org@uza; mesma (Alves, 2003), sendo, por isso,

muito importante avalia-las. No quadro que se seguesentam-se os indicadores pesquisados.

Quadro 2 —Comunicacédo (adaptado de Alaiz et al., 2003)

Comunicacao

Inquérito aos 6rgdos de | = Pede-se que os elementos dos 6rgdos de gestddesnue meios como séo divulgadas|as

gestdo e administrac@o orientacdes educativas, a politica e missdo dalaesc® que modo(s) sdo veiculadas
escolar informacdes de diversa ordem (decisfes, alteraglie} e sua eficicia.
Inquérito ao pessoal = O pessoal docente é auscultado sobre o seu corgmoimcerca da politica e missdo da esdola,
docente do modo com tiveram acesso a essa informagéo,aadescmeios utilizados na divulgacéo das

decisdes e informagdes por parte da escola e ¢ostss privilegiados para o contacto com|os
encarregados de educacéo e sobre a comunicacda-fesudia. E ainda, sobre a existéncia|de
oportunidade para discusséo e partilha de expé&€rentre colegas e outros elementos| da
comunidade educativa, e sobre a eficacia da comgéicem diversos sentidos: ascendente,
descendente e horizontal.

Inquérito ao pessoal ndo-| = O pessoal ndo-docente é convidado a revelar os®ecimento da politica e missdo da esgola
docente e da forma como obteve essa informagédo. Além disgairiu-se quais os meios utilizados pela

escola na divulgacdo de decisdes, mudancas e aféen importantes e acerca |[da

oportunidade de comunica¢do em todos os sentidosr{dente, descendente e horizontal).

Inquérito aos encarregados® Os encarregados de educagdo sdo questionados titup s se saber se estes conhecem as

de educagéo orientacdes educativas e politica da escola, o mod®w obtiveram esse conhecimento, acgrca
dos meios utilizados na disseminagdo das decis@e®renacdes relevantes pela escola e da
comunicacao escola-familia.

As parcerias e apoios sao outra dimensao da areaydeizacado e gestao. Estas constituem
um importante suporte a accao da escola, uma veajgdam a dar respostas mais especificas e
adequadas a determinadas situacdes. Por outro dadscola (em termos humanos e materiais)
pode constituir um importante recurso para a codade (Couvaneiro & Reis, 2007). O préximo

quadro revela os topicos pesquisados junto dossdiseactores educativos sobre esta dimensao.
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Quadro 3 —Parcerias e apoios (adaptado de Alaiz et al., 2003)

Parcerias e apoios |

Inquérito aos 6rgdos de
gestéo e administracéo
escolar

Os 6rgéos de gestdo e administracéio séo interrsgaoca das instituicdes e entidades com as

quais a escola estabeleceu parcerias e apoiosgdram da natureza, finalidades e niumerog
pessoas envolvidas em eventos decorrentes dessasgm Além disso, pergunta-se se exis

situacBes cuja resposta mais adequada poderia pats&stabelecimento de outras parcerias.

Inquérito ao pessoal

de
em

Questiona-se se o0 pessoal docente conhece osrpamdaiescola e se esta envolvido ou esté na

docente disposicdo de se envolver em actividades no ardbieas parcerias.
Inquérito ao pessoal ndo-| = Questiona-se se 0 pessoal ndo-docente conhecaaeirgm da escola e se esta envolvido| ou
docente esté na disposicéo de se envolver em actividadésbio dessas parcerias.

Inquérito aos encarregado
de educacgdo

sl

Questiona-se se os encarregados de educagdo canlbescearceiros da escola e se es
envolvidos ou estdo na disposi¢éo de se envolvexatinidades no dmbito dessas parcerias.

tao

Num processo de auto-avaliagdo, importa conhecgr&gas de monitorizacdo e auto-

avaliacdo desenvolvidas pela escola até a data,vemgue estas podem constituir um ponto de
partida para o novo processo e permite averigearsééncia de uma cultura de avaliacdo na escola

(Alaiz et al., 2003). De seguida encontra-se undguaom os indicadores explorados sobre esta

dimensao.

Quadro 4 —Praticas de monitorizacdo e auto-avalia@@aptado de Alaiz et al., 2003)

Praticas de monitorizacdo e auto-avaliagdo

Inquérito aos 6rgdos de | = Os 6rgdos de gestdo e administracdo sao auscultadaentido de se saber de que modo €| por
gestdo e administrac@o guem ¢é feita a andlise da situacdo e funcionandmtescola, a monitorizacédo e avaliagdo dos

escolar projectos e dos processos da escola de modo atigaragualidade educativa, a inovacaq e
melhoria e que utilizacédo é dada aos resultadosdusdes dessa monitorizagdo (por exemplo,

efectivada em planos ou acc¢des de melhoria).

Inquérito ao pessoal
docente

Inquire-se os docentes acerca da periodicidadecemnsdo realizadas avaliacdes dos processos

e resultados, se conhecem ou tém interesse emaagrdnsituacdo e funcionamento da esco

la e

se consideram importante a existéncia de um grupdrabalho especifico que realize| a
monitorizagdo desse funcionamento com vista a gammualidade educativa, composto por
pessoal docente, ndo-docente e encarregados degéduc
Inquérito ao pessoal ndo-| = Pergunta-se ao pessoal ndo-docente se conhece@moimteresse em conhecer a situacdo e
docente funcionamento da escola e se consideram importardgisténcia de um grupo de trabalho

especifico que realize a monitorizacdo desse foaoiento com vista a garantir a qualidade

educativa, composto por pessoal docente, ndo-doeegricarregados de educacéo.

Inquérito aos encarregado
de educacgédo

Pergunta-se aos encarregados de educagao se gordiet®m interesse em conhecer a situg
e funcionamento da escola e se consideram impertamxisténcia de um grupo de traba

cao
ho

especifico que realize a monitorizacdo desse fuao@nto com vista a garantir a qualidade

educativa, composto por pessoal docente, ndo-doeagricarregados de educagdo.

No que diz respeito & dimenséo estratégias deqitalgfio da escola e de admissédo de
alunos, importa averiguar de que modo é feita algia¢cdo da escola e qual a politica de admisséo
dos alunos, sendo que estes factores podem termpacto relevante nas caracteristicas e

desempenho da escola (Couvaneiro & Reis, 2007)x6®imo quadro revela os indicadores que

foram investigados junto dos elementos da comueiéddcativa sobre esta topico.

Quadro 5 —Estratégias de publicitacdo e admisséo de al{attsptado de Alaiz et al., 2003)

Estratégias de publicitacdo e admissédo de alunos

Inquérito aos 6rgdos de | = Solicita-se aos elementos dos o6rgdos de gestdoequaciem as acgbes e respectiva
gestéo e administra¢do periodicidade, os meios, as informacdes utilizapgasa publicitar a escola, bem como |os
escolar principais destinatarios e as repercussOes dessdgalido. E ainda, que revelem quais|os
critérios de admissdo dos alunos na escola.
Inquérito ao pessoal = Requer-se o parecer dos docentes acerca da fornmé&deita a publicitacdo da escola e dos
docente critérios de admissé&o de alunos.
Inquérito ao pessoal ndo-| = Requer-se o parecer do pessoal ndo-docente aceffoeinta como é feita a publicitagdo da
docente escola e dos critérios de admisséo de alunos.
Inquérito aos encarregados®* Requer-se o parecer dos encarregados de educacéa dadorma como é feita a publicitacfio
de educacgédo da escola e dos critérios de admissao de alunos.
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Porém, o processo de referencializagdo, como jéaritériormente mencionado, nédo se
limita & seleccdo das areas e dimensdes que skjgmicode avaliagdo por parte da escola, mas
estende-se a utilizacdo de um sistema de refegnoianomento de interpretacdo dos dados. A
interpretacdo tem inerente um juizo de valor, o sjgaifica que se procura esclarecer em que
medida os resultados obtidos pelas escolas nasdsvdimensdes sdo positivos ou negativos, isto
€, as areas fortes ou fracas da escola. Deste modsgola tem de definir o que entende por
positivo ou negativo (se a opcéao recair sobre wepasta com dois poélos), ou estabelecer niveis,
que permitam definir em que condicbes a escolansiderada muito boa, boa, razoavel ou
insatisfatéria numa determinada area (Alaiz e28I03).

Para que se possa formular esse juizo €, entéess@® estabelecer uma relacdo entre o
referido, que é o objecto de avaliacdo sisteméticaeferente, que desempenha o papel de norma,
o ideal, o modelo ou o objectivo pretendido. E dmame nessa comparacdo que se pode dizer se a
escola obteve os resultados esperados ou a gaaalsse encontra desse referente (Figari, 1996).
Nesta perspectiva, é dificil avaliar os dados astiduma escola se estes ndo forem comparados
com um indicador de referéncia, quer ele sejanotarpropria escola, quer seja externo. Apesar de
necessaria, a comparacdo em avaliacdo, seja deipgudor, comporta algumas dificuldades
(Marchesi, 2002).

Usualmente, s&o distinguidos trés tipos de refeaen@gue se designam de:

» Criterial — quando a base do referencial € umra@itgu norma pré-estabelecido com o
qual o desempenho da escola é comparado, por exengsl casos em que os resultados da escola
sdo comparados costandardgpreviamente definidos;

* Normativo — no caso em que o referencial € um grapm o qual o desempenho da
escola é comparado, como quando se estabelecemkisgsde escolas;

» Ipsativo — nas situagdes em que o referencial ®prip avaliando, cujos desempenhos
sdo comparados com desempenhos conseguidos antarier Este tipo de comparacdo pode ser
utilizado num processo de auto-avaliacdo quando escala procura verificar se tem melhor
desempenho, numa determinada dimenséo, do quesaquelobteve em anos anteriores (Alaiz et
al., 2003).

Alejandro Tiana (1997, in Marchesi, 2002) descresginconvenientes destes trés tipos de
comparacao. No primeiro, a maior dificuldade érdefo critério de referéncia, considerando a
diversidade de situacbes das escolas ao ser afactaacomparacdo. O segundo tipo de
comparacao, utilizado frequentemente na avaliagdoedcolas, € um procedimento simples, mas
que acarreta diversos problemas teoricos e metgpdok) nomeadamente, na seleccdo das
dimensdes a avaliar e no modo como se executa patagdo, uma vez que ao efectua-la ha o
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risco de ndo se avaliar suficientemente as consliggecada escola. O terceiro tipo tem como
principais problemas a subjectividade dos dadopeoados e a sua longa duracao.

Apesar das dificuldades apontadas, que podem amndgue qualquer comparacdo em
avaliacao é negativa, tal apreciacdo néo corregpandalidade, pois ndo é exequivel a realizacao
de uma avaliacdo rigorosa prescindindo totalmeateetérencializacdo ou comparacgéo (Marchesi,
2002).

Em Portugal, tém sido desenvolvidas algumas expeaé de auto-avaliagcdo de escolas,
com base em modelos tedricos e referenciais diserdesignadamente, o Observatério da
Qualidade da Escola (Climaco, 1995), o Projectdi@ade XXI (CNE, 2005), o Programa AVES
— Avaliacdo de Escolas Secundérias (Azevedo, 2@0®) Projecto “Melhorar a Qualidade!”
(Saraiva et al., 2002).

O Projecto ESSEH(fective School Self-Evaluation Projgalesenvolvido pelo SICIThe
Standing Internacinal Conference of Central and &ahlInspectorates of Educatipteve como
objectivo auscultar a efectividade da pratica decgssos de auto-avaliacdo, em treze paises ou
regides da Europa. Neste projecto eram avaliad&s dategorias gerais: factores de entrada
(inputg, processos e resultadasufputy e era analisado o estatuto legal da auto-avaliacsd
diversos paises: obrigatoria, voluntaria ou recatada. Ao contrario do que actualmente se
verifica, & data da realizacdo deste estudo, Pareergg um dos paises no qual a auto-avaliacdo
apresentava um caracter voluntario. As concluspesadas neste estudo revelaram que apenas
20% das escolas portuguesas desenvolviam este spopcesendo este um resultado baixo
comparativamente a outros paises europeus (Alaiz, 003).

Correia (2006)realizou uma investigagdo no ano lectivo 2004/200%0 objectivo
principal era conhecer os dispositivos de avaliadgsenvolvidos pelas escolas publicas dos 2.° e
3.9 ciclos do Ensino Basico e Secundario, da DiedRegional de Educacéo do Norte. De entre as
suas conclusdes destacam-se as que se seguenuria mas escolas promove processos de auto-
avaliacao tendo como motivagédo a necessidade deastpermanente aprendizagem; a iniciativa
de realizar este processo surge, habitualmenteyndedos trés principais 6rgdos da escola
(Conselho Executivo, Conselho Pedagogico e Asseanbke Escola); o envolvimento de toda a
comunidade educativa ao longo do processo € remumicconjunto de métodos de recolha de
informac&o € pouco variado; e os efeitos dos r@sodt na formacao da comunidade educativa séo
pouco visiveis.

Outros projectos de auto-avaliacdo nas escolasnfana estdo a ser desenvolvidos em
Portugal, porém, a pratica desta actividade paagoga ndo ser tdo generalizada e participada

como seria desejavel.
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1.4 O papel do psicélogo da educacado na auto-avalia  ¢do de escolas

A auto-avaliacéo das escolas € uma temética deegste da Psicologia da Educacgédo, uma
vez que se relaciona com a organizagdo escolay éuscionamento e resultados, com as praticas
educativas, processos de ensino/aprendizagem ecpies de melhoria da escola. Estes topicos
sdo também objecto de estudo da Psicologia da E#loicaujo saber, de acordo com Coll et al.
(1999), pode contribuir para melhorar a compreedsdgrocessos e fendmenos educativos.

Segundo Savater (1997), a escola tem como finaidado s6 a transmissdo de
conhecimentos, mas também a formacdo integral dooalisto é, almeja proporcionar o
desenvolvimento dos alunos nas suas diversas di@&nsocial, cognitivo, académico, pessoal,
para que estes venham a ser capazes de fazer dpgée® de estabelecer relacdes interpessoais
auténticas. De acordo com Joao dos Santos (200QQ), & escola ja ndo é apenas um local de
ensino/aprendizagem. E na escola que se intemoniggras e valores sociais” (p. 144).

O psicologo da educacao, enquanto técnico espeaalino seio da organizacdo escolar,
pode ajudar no sentido de que estas finalidadamsa&cancadas, na medida em que o seu trabalho
deve pautar-se pela promog¢éo da qualidade e suedasativos, do desenvolvimento profissional
dos elementos que desenvolvem a sua actividadecoiagda satisfacdo e bem-estar dos membros
da comunidade educativa e pela prevencédo da deswgéd, desinteresse, abandono e absentismo
escolar dos alunos.

A auto-avaliagéo constitui uma valiosa ferramenta pode ser usada na monitorizagao dos
processos desenvolvidos no sentido de se veriBeamas finalidades do ensino estdo a ser
cumpridas, bem como de aferir a eficacia da esgolglano global do desenvolvimento e da
aprendizagem dos alunos e de promover a melhoriasdala para que 0 sucesso escolar se
efective. O psicdlogo da educacao pode dar o setilmoto em diversas fases do processo de auto-
avaliacdo: na escolha e seleccdo das areas e @mseasavaliar, na seleccdo, adaptacdo ou
construcdo de técnicas e instrumentos para a aat@@io, na interpretacdo dos resultados obtidos
e no desenvolvimento de estratégias promotorasudiidgde e sucesso educativo, que podem ser
encetadas no ambito de planos e accdes de methagaresolucdo de problemas detectados na

auto-avaliacao.

Il — Objectivos

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro consignou igéexia da realizacdo de auto-
avaliacdo das escolas. Todavia, apesar de existireensos modelos tedricos e concepgdes que
enunciam as areas fundamentais a considerar quandealiza uma avaliacdo de escola e que

podem constituir um ponto de partida para este tmoprocesso, a verdade € que quando uma
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escola enceta um processo avaliativo enfrenta irasmdificuldades. Contudo, essas dificuldades
devem ser encaradas mais como desafios que olmstabd entre estes obstaculos enumeram-se
alguns, mais encontrados, tais como: a constituiiggequipa responsavel pela auto-avaliacédo, a
mobilizacdo de toda a comunidade educativa nesigepso, a escolha das areas e parametros a
avaliar (embora existam quase sempre recomendagd@®escricdes), a construcado ou seleccdo de
instrumentos de recolha de informacéao, etc.

Embora ja se encontrem disponibilizados algunsunstntos por parte de entidades de
Administracdo escolar ou na bibliografia especale, verifica-se que a escolas confrontam-se
com a dificuldade de operacionalizar as dimensdeslieadores das diversas areas que pretende
avaliar. Relativamente aos métodos utilizados segtierem-se, sobretudo, a analise documental e
a recolha de dados de natureza qualitativa, espegite, os resultados dos alunos. Deste modo, as
escolas encontram-se perante a necessidade detsavaliarem, porém, nao dispdem de
instrumentos validos e abrangentes para o fazer.

Na senda do que foi exposto anteriormente, o abgedundamental deste trabalho é
coadjuvar no processo de auto-avaliacdo de es@laartir do aprofundamento do conhecimento
sobre esta tematica, através de uma revisdo hiéfiog sobre a mesma e da construcdo de
instrumentos, que se disponibilizardo para o psmasto-avaliativo, para avaliar cinco dimensdes
da &rea de organizacdo e gestdo, designadamentejotvimento dos pais, a comunicacdo, as
parcerias e apoios, as praticas de monitorizagigaavaliacdo e as estratégias de publicitacéo e

admissao de alunos.

[l — Metodologia

3.1 Destinatérios

Os sujeitos que compdem a nossa amostra sdo @s antarregados de educacéo, pessoal
docente, pessoal ndo-docente e 6rgaos de gest@saras que fazem parte do Agrupamento de
Escolas Dr.2 Maria Alice Gouveia. Deste modo, ne diz respeito a amostra de alunos, esta é
constituida por alunos do 1.2, 2.° e 3.° ciclogheedamente, no 1.° ciclo quinze turmas de 3.° e 4.°
anos, e no 2.° ciclo, duas turmas dos 5.°, 6,°3.7.2 9.° anos e uma turma do Curso de Educacao
Formacéao (CEF), totalizando onze turmas dos 2® @®os. No que concerne aos encarregados de
educacdo, a amostra é constituida pelos pais efcarregados de educacdo dos alunos
pertencentes as turmas em que compdem a amost@uwhus. A amostra referente ao pessoal
docente sera composta por professores de difereefgartamentos e niveis de ensino e com
funcdes e experiéncia profissional diversificadbl® amostra do pessoal ndo-docente estédo

representados elementos que trabalham em difereivtess de ensino, com formacgbes e cargos
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diversos. O instrumento dirigido aos O6rgaos deagestestina-se a um ou mais elementos que
integram a equipa do conselho executivo do agrupeime

3.2 Procedimentos

Numa fase inicial analisamos num documento oriemtdd Inspeccdo-Geral da Educacéo,
o Roteiro do Programa de afericdo da efectividadeedacacdo basica nos primeiros ano®
qgual se encontravam enunciadas diversas areasnfientiis e respectivos indicadores a avaliar
numa escola. Posteriormente, de forma a operaanahs dimensdes a serem trabalhadas,
adoptou-se o referencial exposto na obra de Alaial.e(2003). Estes autores sistematizam as
diversas areas e dimensdes fundamentais que dexemoissideradas num processo de auto-
avaliacdo. Além disso, enumeram 0s principais ambces, em termos de evidéncias qualitativas e
guantitativas, a serem pesquisados em cada dimensao

Com base nestas evidéncias formularam-se as diverssstdes que compde 0S nOSSoS
instrumentos, de modo a obter informacé&o importaol@e cada uma das areas trabalhadas.

Os procedimentos implementados na constru¢do disummentos de avaliagdo foram,
entdo, a revisdo da literatura sobre a avaliacaesdelas (diversos modelos, conceptualizagdes e
referenciais de avaliacdo), a pesquisa e andlisensteumentos de avaliacdo de escolas ja
disponiveis, a consulta de especialistas da aeza,domo a consulta de elementos mais ligados a
praxis nomeadamente, professores e membros do Consedicativo do Agrupamento de Escolas
a avaliar.

O recurso a estes procedimentos justifica-se patbofde, por um lado, permitirem
conhecer os tépicos fundamentais sobre os quasameas dimensdes da area por nos trabalhada e,
por outro, permitem auferir a pertinéncia e fidedigde das questbes, face aos objectivos
delineados pelo Agrupamento, relativamente ao sseepso de auto-avaliagéo.

No que concerne ao inquérito aos alunos, com dtontle se auscultar a clareza e
compreensao das perguntas por parte dos inquindpgor outro lado, a necessidade de se
modificar ou extrair algumas questdes, realizowsse pré-teste, sendo o inquérito inicialmente

aplicado a um pequeno grupo de sujeitos, anteg@eo@ aplicagdo do mesmo a toda a amostra.

3.3 Instrumentos
Os instrumentos ou materiais de base a que sergacpara a constru¢cdo dos Nnossos
instrumentos foram modelos tedricos e relatos deemdncias de avaliagdo, nos quais se

consideraram 0s parametros usados, dando espé¢ermiaa ao modo como as dimensbes e
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indicadores eram operacionalizados e quais osumsintos (analise documental, questionarios,
entrevistas, observacao directa) utilizados paatiaaas diversas dimensoes.

Além disso, na construcdo dos instrumentos, amalisge alguns instrumentos parciais
disponiveis na bibliografia sobre esta tematicanesdamente, dos seguintes autores: Alaiz et al.
(2003), Couvaneiro e Reis (2007) e Dias (2005). tAsnicas mais contempladas nestes
instrumentos sdo a observacdo, sendo disponialzapielhas de registo, as entrevistas e 0s
questionarios. Neste ultimos as questbes utilizadas mais frequéncia sdo de tipo Likert, de

resposta aberta e de tipo Sim/Nao.

IV — Resultados

Neste trabalho de investigacdo, os resultados diespeito aos inquéritos (questionarios e
entrevista) construidos para recolha de informalgiginco dimensdes da area de organizacéo e
gestdo escolar: envolvimento dos pais, comunicgg@agrias e apoios, praticas de monitorizacéo
e auto-avaliagdo e estratégias de publicitacaangsaédo de alunos.

Construiram-se instrumentos destinados a diverdosea educativos: alunos, encarregados
de educacao, pessoal docente, pessoal ndo-docérgéacs de administracdo e gestdo escolar, de
forma a recolher respectivas opinides destes.

Devido a contingéncias de espaco, ndo nos € posseieear neste local a totalidade dos
instrumentos construidos, pelo que estes se eacorgm anexo (cf. Anexos I, II, Ill, IV e V).
Deste modo, de seguida, apresenta-se a arquitedtgranesmos, nomeadamente, no que diz
respeito as instrucées, numero e tipo de questiisgnsdes avaliadas e tempo de resposta
previsto.

Todos os instrumentos elaborados comportam insgteugdnde € feita uma breve
apresentacdo do processo de auto-avaliacdo querupakgento de Escolas Dr.2 Maria Alice
Gouveia, associado a Faculdade de Psicologia eéei@s da Educacao, estd a desenvolver e é
explicitado o objectivo primordial desse processonhecer e melhorar a qualidade do
funcionamento do Agrupamento. E salientada a imApoia da colaboragdo do actor da
comunidade educativa ao qual cada inquérito sendest, para que se concretize o objectivo
definido, sendo-lhe pedido que responda ao inqudeatopinido. Nas instrucdes € ainda explicitado
gue ndo existem respostas certas ou erradas estgsesédo anonimas, sendo pedido ao respondente
sinceridade nas respostas. Solicita-se que todpsrgantas sejam preenchidas, em grande parte
delas assinalando com uma cruz (x) a resposta gogidera mais verdadeira ou que melhor
represente a sua opinidao. Além disso, os inquesdosconvidados a acrescentar comentarios que
considerem pertinentes.

Auto-avaliagdo de escolas: Contributo para a elaboracéo de instrumentos relativos a organizagao e gestao escolar
Filipa Claudia Oliveira Luis (filipaclaudialuis@gmail.com) 2007



27

O instrumento dirigido aos 6rgdos de administrag&gestdo escolar € um inquérito por
entrevista, composto por uma parte de recolha desdaiogréficos (idade, sexo, habilitagbes
literarias, tempo de servico, area de profissiaagho, tempo de carreira dedicado ao desempenho
de funcbes de gestdo escolar, cargos desempenhadarsbito dos diversos 6rgdos ou noutros
sectores/servicos escolares e antiguidade na fuegdar vinte e trés questbes sobre as dimensdes
por nés estudadas. De entre estas questdes, vinta sdo de resposta aberta e duas séo de escolha
multipla, nas quais sdo dadas diversas alternatieasesposta e a possibilidade do entrevistado
acrescentar outras opcdes. O tempo esperado dullacée entrevista € aproximadamente trinta
minutos (cf. Anexo I).

O inquérito por questionario ao pessoal docentan#posto por algumas perguntas relativas
a dados biograficos dos docentes (idade, sexolithabes literarias, area de profissionalizacéo,
tempo de servico, antiguidade na escola, antigeisdedfuncdo, o departamento do docente e se
este é director de turma) e por sessenta quesibes as dimensdes anteriormente referidas. Neste
guestionario encontram-se diversos tipos de gu&stie tipo Likert (com cinco alternativas de
resposta: Nunca ou quase nunca; Algumas vezesad/etzes; Sempre ou quase sempre; Nao sei);
de escolha multipla; de completamento de espag@grekenchimento de grelhas; e de resposta
aberta. O tempo estimado para o preenchimento etiqnario é 15 minutos (cf. Anexo II).

O inquérito por questionario dirigido ao pessoal-dacente é composto por alguns itens
relativos a dados biograficos (idade, sexo, halgiies literarias, habilitacdes profissionais, tempo
de servico, tempo que exerce a actual funcéo, ladéde na escola e departamento/local de
trabalho) e por trinta e sete questdes que versamiferentes dimensdes contempladas neste
trabalho. Trés questdes sdo de escolha multipla eestantes sao de tipo Likert, com cinco
alternativas de resposta (Nunca ou quase nuncamilg vezes; Muitas vezes; Sempre ou quase
sempre; Nao sei). O tempo esperado para o preeasturdo questionario € aproximadamente 10
minutos (cf. Anexo IlI).

O inquérito por questionario aos encarregados deagdo contempla uma parte de recolha
de dados biograficos (idade, sexo, profissédo, it@ffles académicas, idade sexo ano de
escolaridade e escola das criancas/jovens do agampa pelos quais estdo responsaveis e
composicao do agregado familiar) e outra parte oc@tappor cinquenta e trés questdes sobre as
diversas dimensdes visadas neste trabalho. Nesgtiapario existem quatro tipos de questdes: de
tipo dicotdmico Sim/N&do, escolha multipla, de tipikert (com as seguintes alternativas de
resposta: Nunca ou quase nunca; Algumas vezesadludzes; Sempre ou quase sempre), e de
completamento de espacos. O tempo estimado paeoghimento do questionario € 15 minutos
(cf. Anexo V).
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No que concerne aos alunos, foram construidosimigigritos, um dirigido aos alunos do
1.° ciclo e outro dirigido aos alunos dos 2.° eckfos. No que se refere ao primeiro, este é
composto algumas perguntas relativas a dados fimzgalos alunos (idade, més do aniversario,
sexo, ano de escolaridade e escola) e por oitad@psgesle tipo Sim/Nao, referentes a dimensao
envolvimento dos pais. No questionario aos aluras21° e 3.° ciclos sédo, também, pesquisados
dados de natureza biografica semelhantes aos alianb$ ciclo e colocam-se dezoito questdes de
tipo Sim/Néo e de tipo Likert: Nunca/Quase nunckyufas vezes; Muitas vezes; Sempre/Quase
sempre sobre 0 topico envolvimento dos pais. O ¢epnpvisto para responder ao questionario aos
alunos do 1.° ciclo é sensivelmente 5 minutos guastionario aos alunos dos 2.° e 3.° ciclos 8

minutos (cf. Anexo V).

V — Discussao

Embora seja um trabalho técnico algo sofisticadoperspectiva de Névoa (1992), a auto-
avaliacdo deve assentar em dispositivos simpleeguéveis. Neste sentido, a equipa responsavel
pelo processo de auto-avaliacao tera o seu tralfetiitado se ndo partir do zero, isto €, se puder
socorrer-se de modelos onde se estejam definida®as, dimensdes e parametros a avaliar e tiver
ao seu dispor instrumentos para as avaliar. Sesgim aa tarefa dos avaliadores ficara simplificada
abreviada ao poderem seleccionar e adaptar osrnmestitos disponiveis e construir outros, se
necessario, de forma a cobrir todas as areas iaraval

De modo a garantir o valor da avaliacdo, € impieteque os dados sejam recolhidos de
forma criteriosa e fidedigna. Assim, como saligateerra (2002), “(...) se a recolha de informacé&o
for imprecisa, arbitraria e irrelevante ndo se pédealizar uma avaliagdo rigorosa e credivel da
realidade” (p. 25).

Na componente empirica do nosso trabalho, corstnugle diversos inquéritos para a
avaliacdo das dimensdes em analise da area dezagi@m e gestao.

Todos os inquéritos elaborados encontram-se emdiasgplicacdo, pelo que sera a partir
dos resultados destes que poderemos aferir dadalidbs mesmos.

Deste modo, neste topico confronta-los-emos comoguristrumentos ja disponiveis para a
avaliacdo de escolas a que tivemos acesso. Osunmgsitos por nos construidos, quando
comparados com 0s que consultdmos, parecem-n@s Itegis valia de auscultar a opinido dos
diversos actores da comunidade educativa sobrévessaks dimensdes em andlise. Parecem-nos
ser, também, mais abrangentes e detalhados, aanqaat diversos indicadores em cada dimenséao

e ao recolher dados de natureza quantitativa atapiied, fundamentais para se conhecer em
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profundidade o funcionamento da escola. Além diggdga-se que sdo mais consonantes com a
literatura especializada e com a legislagéo enrdgbre a auto-avaliagcao de escolas.
Relativamente aos métodos de recolha de informalgmdiu-se elaborar inquéritos por
questionario (aos alunos, encarregados de edugagssnal docente e pessoal ndo-docente) e por
entrevista (aos o0rgdos de gestdo e administragidags O primeiro tem como potencialidades
contemplar as varias dimensfes avaliadas num angtoumento, o tratamento dos dados ser
facilitado, uma vez que os itens sao de respostafla, e os respondentes disporem de algum
tempo para reflectir antes de responder. O segterdas vantagens de ser flexivel, pois permite
explorar determinados assuntos, pedir esclarecosemt adicionar questdes relevantes que nao
estavam anteriormente previstas e de permitir bsan@ais aprofundada de temas importantes.

VI — Conclusdes

Tal como se explicitou ao longo deste trabalhotepidia estudar-se a tematica da auto-
avaliacdo de escolas, sendo que, na auséncia eraid instrumentos de avaliacdo holisticos,
encetamos esforcos no sentido de elabora-los, di raotornar efectivo o processo de auto-
avaliacdo das escolas, estando isto aliado a ulcéasg@o pragmatica por parte do Agrupamento
de Escolas Dr.2 Maria Alice Gouveia.

A avaliacdo das escolas nas Ultimas décadas tedo \anganhar maior destaque no
funcionamento e organizacdo do sistema educatevonato que, de acordo com Azevedo (2002,
p. 69), “(...) a investigacdo educacional e as malftieducativas tém-lhe dedicado um lugar
bastante importante”. Este facto pode advir dosatmé® das preocupacbes com questbes de
qualidade e melhoria do ensino e do reconheciméatavaliacdo como instrumento fulcral no
processo de mudanca e melhoria da escola. Actumemdiscutivel que a famigerada melhoria
da qualidade pressupfe a avaliacdo das escolak) esta necessaria para orientar a ac¢ao tanto
dos decisores politicos, como dos actores da caladeieducativa.

A avaliacdo dos estabelecimentos de ensino consisteprocesso sistematico de recolha
de informagé&o sobre os processos e resultadossgmvtdvimento e aprendizagem, com o intuito
de emitir, com base nestes dados juizos de valme so funcionamento da escola, sendo esses
juizos utilizados na ulterior tomada de decisdan@@ostulam Saraiva et al. (2002), avaliar € uma
reflexdo que almeja a mudanca, a renovagao e OITEso.

Razdes de ordem social, pedagdgica, econdmicaticpolé cientifica encontram-se
subjacentes a necessidade e exigéncia da avatiagaarganizaces escolares. Esta pode partir do

repto de diversos entidades, pode cumprir variagdes e objectivos, de entre 0s quais se destaca a
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prestacdo de contas, o conhecimento e a melhopaatiaa educativa e pode ser levada a cabo por
varios actores, que se encontra na base da dist#miée auto-avaliacdo e avaliacao externa.

A auto-avaliacdo, tema central deste trabalho destigacéo, € um processo desenvolvido
pela comunidade educativa, sendo a prépria esculataneamente sujeito e objecto de analise.
Este olhar critico da escola sobre si mesma peflhtaferir, por um lado, as areas fortes e, por
outro, as mais problematicas do seu funcionamentorebase nesta afericdo a procura conjunta de
estratégias de resolucdo dos problemas identificagoe devem originar planos e accbes de
desenvolvimento e melhoria do sucesso e qualidad@sceola.

Sao indubitaveis os beneficios inerentes a autliegéda, que advém do diagnostico
realizado pela propria escola do seu desempenbactiohamento. Esse diagnéstico pode e deve
conduzir a planos e ac¢des de melhoria e de reégoldgs problemas detectados, para os quais
todos os elementos da comunidade educativa devemoddizados.

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, referent8iatema de Avaliagdo da Educacéo e do
Ensino N&o-Superior, consignou o caracter obrigatda auto-avaliacdo. Apesar das politicas
educativas terem atribuido cada vez mais valoradiag@o das escolas desde os anos 90 e sendo
incontestavel a sua importancia, a verdade € quagira nao existia ou ndo existe uma cultura
verdadeira de avaliagdo de escolas. Esta Lei podé&ilwiir para que progressivamente essa
realidade se modifique.

Na Lei supracitada, encontram-se decretados ostdlge que a auto-avaliacdo das escolas
deve cumprir, todavia ndo séo explicitados os mhooentos e instrumentos que as escolas devem
utilizar, ficando a sua responsabilidade definidaaplica-los.

Julga-se assim, que o psicélogo da educacdo pdaleocar na instituicdo escolar para que
a finalidade de melhoria seja atingida, visto quebgectivo primordial da sua actividade € o
sucesso educativo, bem-estar e satisfacdo de wmlawnidade educativa.

De entre as diversas areas que devem ser considenadprocesso de auto-avaliacdo, a
organizacédo e gestdo escolar € aquela sobre astealabalho se debru¢cou mais especificamente e
foi sobre as seguintes dimensfes desta que seauoast 0s inquéritos que constituem a parte
empirica deste trabalho: envolvimento dos pais; wooacdo; parcerias e apoios; praticas de
monitorizacdo e auto-avaliacdo; e estratégias delicgiacdo e admissdo de alunos. Os
instrumentos de avaliagdo destinam-se aos érgagestéo e administracdo escolar, ao pessoal
docente e ndo-docente, aos alunos e aos encarssgmeducacao.

Considera-se de extrema importancia a construcataideinstrumentos, pois estes, na
medida da sua aplicabilidade, fornecerdo Uteisfeentas para que as escolas promovam a sua

auto-avaliagcdo e, consequentemente, implementerwessos de melhoria da sua qualidade e
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sucessoOs instrumentos construidos, que se pretende gesaovir a ser utilizados de forma
generalizada noutras escolas, estdo a ser testadégrupamento de Escolas Dr.2 Maria Alice
Gouveia.

O imperativo de concluir o nosso trabalho deixou g@lorar outros aspectos relevantes
sobre a tematica em estudo que poderao ser retsrpadteriormente, nomeadamente, a andlise e
interpretacdo dos dados que provenientes dos nmstios de avaliacdo elaborados. Desde j& fica
feito o compromisso de, em sede propria, auxillaamalise e interpretacdo dos dados recolhidos, a
partir dos instrumentos construidos e na elabora;amplementacdo de planos e accdes de
melhoria do sucesso e qualidade do ensino.

Termina-se afirmando que outro aspecto essenciakraexaminado e que se julga
fundamental, diz respeito a ulterior afericdo decefidade e aproveitamento dado as praticas de

auto-avaliacdo das escolas.
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Auto-avaliacado do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Maria Alice Gouveia — Coimbra

Inquérito por entrevista aos 0rgaos de gestao e de
administracao escolar

Este inquérito surge no ambito do processo de auto-avaliacdo em que este
agrupamento de escolas estid envolvido. Sendo do conhecimento dos 6rgéos de
gestdo o interesse e finalidades deste processo, pedimos-lhe que nos auxilie a
sistematizar dados de caracterizacao relativos a escola em que desenvolve as suas
funcdes, pelo que agradecemos que responda as questfes seguintes, do modo mais
completo e objectivo que lhe seja possivel. Solicitamos-lhe, ainda, que na qualidade
de membro deste 6rgdo / Conselho acrescente 0s comentarios que considere
relevantes para o assunto em agenda.

A sua participacao € essencial para melhorar.

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!

Sendo as respostas anénimas, pedimos-lhe, contudo, alguns dados biogréficos, no sentido de
viabilizar a andlise das respostas na sua globalidade. Assim sendo, indique, por favor:

Idade: anos Sexo: M F Habilitac8es Literarias

Tempo de servigo Area de profissionalizacéo

Orgéo(s) de Gestdo e Administracdo a que pertence  (assinale com um X):
Assembleia de Escola  Conselho Executivo Conselho Pedagoégico Conselho Administrativo

Departamento de

Tempo da carreira que dedicou ao desempenho de fung  des de gestao escolar

Cargos que desempenha (no ambito destes 6rgdos oud e outros sectores/servicos escolares):
Presidente de

Coordenador do Departamento de
Coordenador de Directores de Turma dos Ensino Basico
Biblioteca

Servigo SPO
Qutros:

Antiguidade na funcéo anos




Guido da entrevista

1. Todos os membros da comunidade educativa (pessoal docente e nao-docente,
encarregados de educacdo, alunos, ...) ttm conhecimento do projecto educativo?

2. Todos os implicados (pessoal docente, ndo-docente, encarregados de educacdo, alunos)
tém conhecimento das normas e regulamento do Agrupamento?

2.1 Como tomam as pessoas conhecimento das normas? S&o informadas, participam na
sua definicao, ...?

3. De que forma é veiculada a informacéo / comunicacdo ou sdo promovidas e divulgadas
as actividades do Agrupamento?

Destinatarios
Professores Pessoal néo- Pais Alunos Entidades
ASIETD 62 docente /Enc.Educ varias

comunicagao

conversas informais

leitura dos documentos
afixados em expositor

em reunides gerais por
convocatéria

por reunides parciais /
convocatoria de visados
comuns

por carta

pela Intranet ou por Internet

por solicitacdo dos proprios

de outra forma:

4. O Agrupamento estabeleceu e participa em algumas parcerias. Indique, por favor, quais:

a) Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral (APPC)
b) Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental

(APPCDM), na valéncia Centro de Actividades Ocupacionais (CAQO)
c) Centro de Formacéo do Calhabé
d) Outras Entidades Indique quais.

4.1 Especifique a natureza e a finalidade de cada parceria.
a)
b)
c)
d)
4.2 Quantos alunos, docentes, ndo-docentes, pais usufruem destas parcerias?




4.3 Que outras situacbes hd a assinalar, de elementos da comunidade educativa, que
beneficiam de apoio decorrente dessas parcerias?

5. Estéo identificadas outras situacdes que necessitem de suportes institucionais especiais
e, portanto, outras parcerias emergentes?

6. O Agrupamento tem desenvolvido contactos com empresas locais, tendo em vista a
orientacdo / insercao profissional de alunos seus? Com que empresas ou entidades?

7. Considera que o Agrupamento promove uma cultura de participacdo da comunidade
local?

7.1 A(s) escola(s) cedem as suas instalacbes a comunidade local para actividades
desportivas, de cardcter cultural ou outras iniciativas?

7.2 Com que frequéncia, aproximadamente, acontecem as cedéncias de instalac6es?

7.3 Qual a sua opinido relativamente a satisfacdo da comunidade com a escola?

8. Cré ser importante tomar em consideragdo a opinido da comunidade exterior & escola
aquando da elaboracédo do Projecto Educativo da Escola (Por exemplo, deve a escola ouvir
a associacdo empresarial antes de decidir acerca das ofertas ao nivel dos percursos
profissionais?

9. O Agrupamento recolhe informacdo ou sugestfes juntos das instituicbes com que se
relaciona? De que formas?

10. Existe proximidade das Escolas com as familias? Qual o tipo de informacé&o de partilha
prioritaria, periodicidade dos encontros, questdes recorrentes e questdes emergentes, co-
participacdo em actividades, etc.?

11. Na sua opinido, o Agrupamento satisfaz plenamente as expectativas dos encarregados
de Educacdo? O que pensa que seria importante para elevar as suas expectativas?

12. Sdo tomadas acc¢bes de divulgacdo da existéncia e caracteristicas do Agrupamento
junto da comunidade?



12.1 Que acg¢odes de divulgacéo?

12.2 Em que periodo ou com que periodicidade?

12.3. Como, ou que meios sao utilizados na divulgacdo e promocdo do Agrupamento?
12.4 Que tipo de informacéo € divulgada para promover o Agrupamento?

12.5 As accdes de divulgacédo / promocao dirigem-se, fundamentalmente, a quem?

12.6 Qual o impacto que, em sua opinido, tém essas ac¢bes?
12.7 Que repercussodes decorrem das acc¢oes de divulgagédo?

13. Os alunos sdo admitidos numa das escolas deste Agrupamento com base em que
critérios?

14. E usada alguma estratégia especifica de captacdo de alunos?

15. Ha alguma circunstancia especial que impeca um aluno de integrar uma ou mais escolas
deste Agrupamento?

16. Considera importante que o proprio Agrupamento inove, modifique e se envolva em
processos de aprendizagem, de modo a potenciar a melhoria?

17. Existe alguma equipa responsavel pela monitorizagdo e avaliacdo dos desempenhos e
das condi¢cbes em que se processa o ensino/aprendizagem? Se sim, por favor, descreva as
suas actividades referindo-se a:

17.1 Modo de obtencéo dos dados.




17.2 Periodicidade com que sdo apresentados os resultados das avaliacbes?

17.3 Modo de comunicacéo e destinatarios dos resultados.

17.4 Utilizac&o dos resultados dessas avaliacbes em ac¢des ou medidas.

18. Qual a sua opinido relativamente aos critérios de planeamento e de avaliacdo (grau de
participacdo, periodicidade da realizagdo das reunibes, prioridades, ...)? Qual o seu
contributo?

19. Na sua perspectiva, que iniciativas e actividades foram desenvolvidas para promover a
mudanca e inovacéao efectivando a melhoria nos ultimos dois anos?

20. Actualmente esta em curso algum plano de mudanca?

21. Ja liderou alguma mudanca que considere importante referir? Alguém assume
sistematicamente essa funcdo? Quem e como?

22. Como é medida (e confirmada) a eficacia ou adequacado das mudancas?

23. Os resultados ou conhecimentos adquiridos sédo partilhados? Com quem? Quem
assume a gestéo do processo de implementacédo das mudancas decididas?

A propdésito do papel, fungBes e posicdo do Conselho Executivo na organizacdo e dinamicas
das escolas do Agrupamento, acrescente comentarios ou as observacdes adicionais que
considere pertinentes.



Auto-avaliacado do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Maria Alice Gouveia — Coimbra

Inquérito por questionario ao Pessoal Docente

O Agrupamento de Escolas Dr.2 Maria Alice Gouveia encontra-se envolvido
num processo de auto-avaliacéo, no sentido de conhecer e melhorar a qualidade da
sua organizacdo e funcionamento. Sendo o corpo docente parte interessada e
directamente participante, é indispensavel a sua colaboracéo. Para tal, pedimos-lhe
gue responda ao presente inquérito de opinido e assim auxilie a sistematizar dados
de caracterizacao relativos a escola em que desenvolve as suas funcodes.

As respostas sdo andnimas e o0s resultados confidenciais, apenas se
destinando a efeitos de estudo global. Nado ha respostas certas ou erradas; importa
recolher opinides sinceras, relativamente a todas as questdes. Para tal, preencha,

por favor, os espacos, assinalando com uma cruz (X) a possibilidade que considera
mais verdadeira ou que melhor traduz a sua opinido. Sempre que tenha um
comentario a acrescentar acerca do assunto em questédo, queira fazé-lo no espaco

que considere mais adequado.

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!

Sendo as respostas anénimas, pedimos-lhe, contudo, alguns dados biogréficos a fim
de viabilizar a analise das respostas na sua globalidade. Assim, indique, por favor:

Idade: anos
Sexo: M F

HabilitacOes Literarias

Area de profissionalizacéo

Tempo de servico anos
Antiguidade nesta Escola anos Antiguidade na funcéo anos

Departamento de

Director(a) de Turma

Outras funcoes:




A seguir encontra um conjunto de questdes a propdsito da estrutura, organizacdo e funcionamento do
Agrupamento das Escolas, bem como do seu suporte documental, clima e relacionamentos
interpessoais. Na qualidade de docente, assinale com X as alternativas de resposta que melhor
representam a sua propria opinido ou conhecimento que tem das situacoes.

Organizacao e Gestao

1. Tenho conhecimento dos seguintes documentos da escola onde lecciono:
Projecto Educativo do Agrupamento
Regulamento Interno do Agrupamento
Plano Anual de Actividades
Projecto Curricular de Escola do Agrupamento
Projecto Curricular de Turma

2. Tive conhecimento por:
Iniciativa propria O
Participar em reunides com o Conselho Executivo O

Participar em reunides com os Encarregados de Educacdo 0O
Outra? Qual?

Assinale com um X a resposta da coluna que melhor representa a sua opinido ou situacao

Nunca Sempre

ou Algumas | Muitas ou ugse N&o

quase vezes vezes q sei
sempre

nunca

N 7

3. Toda a informacdo relativa a Escola &
sistematizada e comunicada a toda a comunidade
escolar.

4. A informacao relativa a Escola é divulgada as
familias e comunidade, com vista a promover a
Escola.

5. A escola preocupa-se em divulgar junto da
comunidade todas as suas actividades curriculares
e/ou extra-curriculares.

6. Tomo conhecimento das deliberagcdes dos
diferentes 6rgdos de administracdo e de gestédo da
Escola.

7. Usualmente, tomo conhecimento das informacgdes e decisbdes do Agrupamento através de:

conversas informais reunides
leitura dos documentos afixados num expositor Internet
minha prépria solicitacédo outra forma:

8. A informacdo é divulgada de igual forma a todos os
docentes.

9. Os meios usados para a divulgacdo das decisbes
tomadas e iniciativas a implementar sé&o
adequados.

10. A equipa coordenadora comunica todas as
informacdes e mudancas aos docentes.

11. As mudancas e respectivas razdes séao
comunicadas ao pessoal ndo-docente.




Nunca

Sempre

ou Algumas | Muitas ou quase Nép
guase vezes vezes sei
nunca sempre
12. A escola tem a preocupacdo de informar os
Encarregados de Educacdo das suas opcdes de
accao.
13. Eu partilho com a equipa pedagégica os dados
adquiridos.
14. Os resultados obtidos pelos alunos e iniciativas
tomadas pela Escola reflectem-se numa maior
procura, por parte das familias, para admissdo de
criangas e jovens.
15. S&o os alunos (e utentes) da Escola que veiculam
para o0 exterior os sucessos, valores e principios
advogados.
16. Sao envolvidos meios de comunicacdo social para
a publicitacdo da escola, dos seus principios e
valores.
17. Os critérios de admisséo de alunos na Escola sdo
explicitos.
18. Vigora uma politica restritiva de admissao (em
nome do sucesso da missédo desta Escola na sua
especificidade).
19. Sei com que entidades o Agrupamento estabelece
parcerias.
20. Estou na disposicdo de colaborar / colaboro em
actividades ou projectos no ambito dessas
parcerias.
21. Sao feitas avaliagbes de processos (de ensino,
aprendizagem, enriqguecimento  curricular  /
extracurricular, apoio pedagdgico, apoio as familias,
etc.).
Nunca m]
1 vez por semana o
1 a 5 vezes por més o
1 vez por ano |
1 a 5 vezes por ano |
Mais de 10 vezes por ano =i
et . Sempre o
ou Algumas | Muitas ou quase Nap
guase vezes (2l e
nunca

22.

A avaliacdo dos projectos/processos, ainda que
informal, é considerada na definicdo de medidas de
melhoria.

23.

Tenho interesse em conhecer o estado de situacao
da escola e do seu funcionamento.

24,

Ha circunstancias que requerem a existéncia de um
grupo de trabalho especifico que dé garantias de
qualidade educativa, no qual participe pessoal
docente, pessoal nao-docente e encarregados de
educacéo.

25.

Integro grupos de trabalho para observancia do
Projecto educativo da escola (desde a sua
concepcao, a discussao e avaliagdo do mesmo).

26.

As normas e regulamentos séo direccionados a
todos os encarregados de educacéo de igual forma.




Nunca
ou
quase
nunca

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Sempre
ou quase
sempre

Nao
sei

27.

As responsabilidades do funcionamento da Escola
sdo partilhadas pelos érgédos de gestdo, pessoal,
alunos e pais.

28.

Agrada-me que encarregados de educacdo
proponham alteracfes / inovacdes aos planos
pedagogicos.

29.

A relacdo da escola com as familias é satisfatoria.

30.

Docentes e familias participam na planificacdo e
implementacdo de medidas para promover o
sSucesso.

31.

Recebo o0s encarregados de educacdo em
qualquer altura ou sob qualquer circunstancia; sao
sempre bem-vindos.

32.

Sinto haver atritos entre os docentes e as familias.

33.

Os encarregados de educacdo respondem bem a
solicitacdo para participarem em grupos de
trabalho ou em projectos da escola.

34.

Desenvolvo iniciativas de participacao activa das
familias nas actividades escolares / curriculares.

35.

Preocupo-me em informar os encarregados de
educacdo de qualquer incidente que envolva os
seus educandos.

36.

Respeito os encarregados de educacao, nas suas
sugestdes e reclamacdes.

37.

Os encontros proporcionados entre pais e
professores sao Uteis e produtivos.

38.

Os pais empenham-se em conhecer 0s curriculos,
as metodologias e 0 modo como se processa 0
ensino/aprendizagem.

39.

Os pais mostram-se empenhados em conhecer os
progressos e dificuldades dos seus educandos.

40.

E fundamental a cooperacdo entre pais e
professores para melhorar a escola.

41.

Os pais sdo receptivos e participam nas
actividades realizadas na escola a eles
destinadas.

42.

Os pais apenas vém a escola quando sao
convocados.

43.

A supervisdo e apoio dado pelos pais as tarefas
escolares dos filhos séo insuficientes.

44,

O contributo dos pais ndo é valorizado nesta
escola.

45,

A comunicagao escola-familia processa-se de
forma eficaz.

46.

Os pais nesta escola sdo interventivos.

47.

Os pais contribuem na organizacdo de eventos
(festas, visitas de estudo).

48.

Os pais podem contribuir com a sua participacao
para a melhoria da escola.

49.

Ha flexibilidade no horéario de atendimento a pais.

50.

As intervencdes dos pais na escola resumem-se a
contestacdo das situacbes sem apresentar
solucdes alternativas.




Direccéo de Turma (DT)

Exercendo fun¢des de Direccdo de Turma, indique, por favor:

51. O ano de escolaridade a que se reportam essas funcoes: ano
52. Nimero de alunos da Turma em causa: alunos.
53. Para tratar de assuntos relativos a DT despendo, em média:

a) no contacto directo com os alunos visados, por semana:
Menos do que 1h
Entre 1 e 2 horas
Mais do que 2h
b) nos contactos com a familia, pormés:entre._ e  horas.

54. Assinale os processos a que recorre com mais frequéncia para o contacto com a familia:
Aviso na caderneta do aluno
Comunicacao telefénica
Comunicacéo por correio
Outro:

55. O atendimento aos encarregados de educacao é feito:
Na hora da direccao de turma
Noutras horas disponiveis
Numa hora sugerida pelos encarregados de educacéo
Noutra altura:

56. Assinale por ordem decrescente de frequéncia os trés assuntos mais focados nos contactos com
0s encarregados de educacéo no atendimento individual (indicando 1 para o assunto mais frequente,

2 para o segundo assunto mais tratado e 3 para o terceiro)

Sucessol/insucesso escolar do educando

Propostas / sugestdes de actuacao ou de articulacao de actividades
Dinamizacéo de projectos (interdisciplinares, extra-disciplinares, ...)
Assiduidade dos docentes

Assiduidade do educando

Segurancgal/inseguranga na escola ou areas circundantes
Disciplina/indisciplina na sala de aula

Disciplina/indisciplina na escola

Orientacdo escolar e/ou profissional

Sem assunto especifico / pontos de situagcao / manutencédo da comunicacao com a familia
Outro




57. Preencha a grelha com as reunides efectuadas com os encarregados de educacdo até ao
momento, no corrente ano lectivo:

Més em que decorreu
cada reuniao

Ordem de trabalhos

Tempo de duragdo

Reunides individuais

N.° de encarregados
de educagdo que
compareceram nas
reunibes de grupo

58. Identifique a forma como a maior parte dos encarregados de educacéo participou nas reunides:
Manifestando desinteresse pelos temas abordados
Escutando atentamente, mas sem intervir
Tomando parte activa na reunido
Assumindo uma posicéo de oposicéo face a autoridade da escola

de outro modo:

59. Em que medida esta satisfeito(a) com a forma como os encarregados de educacdo da sua
direc¢do de turma tém colaborado com a escola?

Muito

Pouco

Indiferente

Nada

60. Descreva as suas impressdes e sentimentos a propésito do conhecimento que nesta funcao tem
adquirido de relacéo aluno-encarregado de educacéo — escola:




Auto-avaliacado do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Maria Alice Gouveia — Coimbra

Inquérito por questionario ao Pessoal Nao-Docente

O Agrupamento de Escolas Dr.2 Maria Alice Gouveia encontra-se envolvido
num processo de auto-avaliacéo, no sentido de conhecer e melhorar a qualidade da
sua organizacgédo e funcionamento. Sendo o pessoal ndo-docente parte interessada e
directamente participante, é indispensavel a sua colaboracéo. Para tal, pedimos-lhe
que responda ao presente inquérito de opinido e assim auxilie a caracterizar a
escola onde desenvolve as suas funcoes.

As respostas sdo andénimas e o0s resultados confidenciais, apenas se
destinando a efeitos de estudo global. Nado ha respostas certas ou erradas; importa
recolher opinides sinceras, relativamente a todas as questdes. Para tal, preencha,

por favor, os espacos, assinalando com uma cruz (X) a possibilidade que considera
mais verdadeira ou que melhor traduz a sua opinido. Sempre que tenha um
comentario a acrescentar acerca do assunto em questédo, queira fazé-lo no espaco

que considere mais adequado.

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!

Sendo as respostas anonimas, pedimos-lhe, contudo, alguns dados que nos
permitirdo a analise das respostas na sua globalidade. Assim, indique, por favor:

|dade: anos
Sexo: M F

HabilitacOes Literarias

Habilitagcbes Profissionais

Tempo de servico anos
Héa quanto tempo exerce a actual funcéo? anos
Antiguidade nesta Escola anos

Departamento / Local de trabalho

Outras funcoes:




A seguir encontra um conjunto de questdes a propdsito da estrutura, organizagdo e funcionamento do Agrupamento
de Escolas, bem como do seu suporte documental, clima e relacionamentos interpessoais. Na qualidade de
funcionario (ndo-docente), assinale com X as alternativas de resposta que melhor representam a sua propria opinido
ou conhecimento que tem das situagdes.

Organizacéao e Gestéo

1. Tenho conhecimento dos seguintes documentos da escola onde trabalho:

Projecto Educativo de Agrupamento
Regulamento Interno de Agrupamento

Plano Anual de Actividades

Projecto Curricular de Escola de Agrupamento
Projecto Curricular de Turma

2. Tive conhecimento por:

Iniciativa prépria
Participar em reunides com o Conselho Executivo

Participar em reunides com os Encarregados de Educacéo
Outra? Qual?

Assinale com um X a resposta da coluna que melhor representa a sua opinido ou situacao

Nunca Sempre
ou Algumas Muitas ou ~ .
Y Nao sei
quase vezes vezes guase
nunca sempre

3. Osresultados obtidos pelos alunos e as
iniciativas da Escola reflectem-se numa
maior procura de alunos e funcionarios.

4. S&o os elementos da Escola que informam o
exterior dos sucessos e valores da escola.

5. E através de meios de comunicacéo social
gue a escola se torna conhecida da
populacao.

6. Ha critérios de admissédo dos alunos nesta
Escola.

7. O pessoal ndo-docente é seleccionado para
garantir o sucesso da escola.

8. Sei quais sdo as entidades com que o
Agrupamento estabelece parcerias.

9. Estou na disposicdo de colaborar / colaboro
em actividades no &mbito dessas parcerias.

10. E possibilitada a participacdo do pessoal ndo
docente nas decisdes da escola.

11. Os responsaveis pela gestdo solicitam que
todos contribuam para o planeamento,
execucdao e avaliacdo das accdes a levar a
cabo.

12. E feito o balanco das actividades
desenvolvidas.

13. Interesso-me por conhecer a situagéo em
que se encontra a escola.




Nunca Sempre
ou Algumas | Muitas ou = .
N&o sei
quase vezes vezes quase
nunca sempre

14.

Tenho conhecimento de que a escola realiza
avaliacdes das suas praticas educativas e
das condicdes em que se desenrola o
ensino/aprendizagem.

15.

Ha circunstancias que requerem a existéncia
de um grupo de trabalho especifico que dé
garantias de qualidade educativa, no qual
participe pessoal docente, pessoal ndo-
docente e encarregados de educacéo.

16.

Participo na discusséo das alteracdes
emergentes e, genericamente, nas tomadas
de decisdo da escola.

17.

As intencfes educativas séo discutidas,
partilhadas e comunicadas a todos os
elementos da comunidade.

18.

Tomo conhecimento das deliberacdes dos
diferentes 6rgdos de administracéo e de
gestdo da Escola.

19.

Além de tornadas publicas, as prioridades
séo explicitadas com vista a sua execucao.

20.

Usualmente, tomo conhecimento das informac8es e das decisGes dos 6rgaos directivos através

de:

conversas informais reunifes
leitura dos documentos afixados num expositor Internet
minha proépria solicitagédo outra forma:
Nunca Sempre
ou Algumas | Muitas ou = .
N&o sei
quase vezes vezes quase
nunca sempre

21.

Os meios usados para a divulgacdo das
decisbes tomadas e iniciativas a
implementar sdo adequados.

22.

As mudancas e respectivas razfes sao
comunicadas ao pessoal ndo-docente.

23.

A escola tem a preocupac¢édo de informar os
Encarregados de Educacéo das suas
opcOes de accdo.

24.

Partilho com os érgéos da escola
informacdes ou conhecimentos que julgo
serem (teis para resolver ou prevenir
situacdes indesejadas.

25.A escola esforca-se por compreender as

necessidades e expectativas de todos e de
cada um.

26.A relacao da escola com as familias é

satisfatoria.

27.Respeito os encarregados de educacao.

28.Sinto-me respeitado(a) pelos encarregados

de educacéo.

29.E fundamental a cooperacéo dos pais com a

escola.

30.Preocupo-me em informar a escola de

incidentes que envolvam os alunos e suas

familias.




31.0 comportamento dos alunos reflecte o
comportamento dos pais.

32.0s pais nesta escola tém muito poder na
tomada de decisdes para o funcionamento
da escola.

33.0s pais sédo muito colaboradores.

34.0s pais poderiam contribuir mais para a
melhoria da escola (por exemplo, na
ocupacdo dos espacos de recreio ou na
supervisdo dos mesmos).




Auto-avaliacado do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Maria Alice Gouveia — Coimbra

Inquérito por questionario aos
Encarregados de Educacao

O agrupamento de escolas na qual se inclui a frequentada pela(s) crianca(s)
ou jovem(ns) de que é encarregado(a) de educacado esta envolvido, juntamente com
a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educac¢éo da Universidade de Coimbra,
no ambito do Seminario de Mestrado Integrado em Psicologia, num processo de
auto-avaliacdo visando conhecer e melhorar a qualidade da sua organizacdo e
funcionamento. Constituindo os pais e encarregados de educacédo parte interessada
e participante da comunidade escolar € indispensavel a sua colaboracdo. Para tal,
pedimos-lhe que responda ao presente inquérito de opinido.

As respostas sdo andnimas e o0s resultados confidenciais, apenas se
destinando a efeitos de estudo global. Ndo ha respostas certas ou erradas; o que

importa é que as pessoas respondam com toda a sinceridade e a todas as questdes.

Para tal, preencha os espacos reservados com uma cruz (X) assinalando a
possibilidade que considera mais verdadeira ou que melhor traduz a sua opinido.
Sempre que tenha um comentério a acrescentar acerca do assunto em questao,
queira, por favor, fazé-lo no espacgo que considere mais adequado.
A sua participacao é essencial para melhorar a nossa escola!
DESDE JA, AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!

Sendo as respostas anonimas, pedimos-lhe, contudo, que nos permita conhecé-la(o)
um pouco, de modo a viabilizar a analise das respostas na globalidade dos respondentes.
Assim sendo, indique, por favor:

A sua idade: anos Profissao: Sexo: M F

Habilitac6es académicas:

Criancas/jovens pelos quais é responséavel que frequ entam este agrupamento:

Idade Sexo Ano de Escolaridade Escola que frequentam

Composicédo do agregado familiar




A seguir encontra um conjunto de questbes a propdsito da organizagao e funcionamento da
Escola, das salas de aula e, ainda, do ambiente e relacionamentos interpessoais nha escola.
Pensando na(s) escola(s) frequentada(s) pela(s) crianca(s) ou jovem(ns) de que é

Encarregado(a) de Educacéo, assinale as respostas que melhor representam a sua propria

opinido ou o conhecimento que tem das situagdes, marcando com X uma das alternativas.

Nota: (Para simplificar, designamos por “EE” pais e/ou encarregados de educacdo e por
“aluno” ou “filho” a crianca ou jovem de que é responsavel. Doravante considere, por favor
as referidas designacdes)

Organizacéao e Gestéo

1. Conhece a orientacdes e objectivos do Agrupamento (da Escola)? N&o Sim
(Caso tenha respondido afirmativamente, indique de que modo delas tomou conhecimento)

em conversa informal em reunido convocada com ordem de trabalho
pela leitura do Projecto Educativo da Escola através da Internet
por minha propria solicitagédo de outra forma:

2. Os documentos da escola de que tenho conhecimento séo:

Regulamento Interno Projecto Educativo
Plano Anual de Actividades Projecto Curricular de Escola
Projecto Curricular de Turma Desconheco qualquer um destes documentos

Assinale com um X a resposta da coluna que melhor representa a sua opinido ou situacdo

Nunca . Sempre
U quase Algumas Muitas ou ugse
a vezes vezes a
nunca sempre

3. Concordo com os critérios de admissao dos alunos na
escola.

4. Os EE sao bem recebidos e bem vindos nesta escola.

o

Sinto-me respeitada(o) na minha condicdo de EE.

Sinto valorizados os meus contributos para a escola.

Participo na aprendizagem do meu educando.

6.
7.
8. Concordo com as politicas de gestéo da escola.
9.

Os meios de divulgacao e publicitacdo do Agrupamento
(e da Escola em questéo) séo eficazes.

10.Sei quais as parcerias que o Agrupamento estabelece
com outras entidades.

11.Estou disposto(a) a colaborar no &mbito das parcerias.




Nunca
ou quase
nunca

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Sempre
ou quase
sempre

12. Conheco as orientac8es educativas da escola.

13. A escola tem a preocupacéo de informar os EE das
suas linhas orientadoras de accao.

14.Usualmente, tomo conhecimento das informacg@es e decisdes do Agrupamento através de:

conversas informais
leitura dos documentos afixados num expositor

minha prépria solicitacédo

reunides com o Director de Turma

Internet

outra forma:

Nunca
ou quase
nunca

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Sempre
ou quase
sempre

15.0s meios usados para a divulgacéo das decisdes
tomadas e iniciativas a implementar sdo adequados.

16.As normas e o regulamento da escola sédo aplicados.

17.0s objectivos da escola séo esclarecidos junto de toda
a comunidade escolar.

18.Além do rendimento escolar, também a formacéo ao
nivel dos valores é privilegiada na escola.

19.0 futuro da escola /do Agrupamento é discutido entre
todos os elementos da comunidade educativa.

20.E visivel a preocupacéo de acompanhar os alunos ao
longo das transicfes de ciclo.

21.Participo nas reunifes para que sou convocado(a).

22.Dirijo-me voluntariamente a escola.

23. Desde o inicio do ano lectivo até a data fui a escola para conversar com:

Convocado
a) o Director de Turma _____vezes
b) os professores da Turma _ vezes
c) o Conselho Executivo _____vezes
d) outras pessoas ____vezes

Por minha iniciativa

vezes

vezes

vezes

vezes




Nunca ou
quase
nunca

Algumas Muitas
vezes vezes

Sempre
ou quase
sempre

24. A maioria dos EE comparece nas reunides
agendadas.

25. Em média estao presentes (n.°) pais.

26. Participo em grupos de trabalho ou em projectos da
escola, como seja a organizacado de festas, visitas
de estudo, etc.

27.0s pais e EE participam nas iniciativas da escola.

28. Confio na escola para resolver problemas do meu
educando.

29. Reconheco a importancia do bom relacionamento da
escola com as familias e da cooperacgédo pais-
professores.

30. Tenho a-vontade para informar a escola das minhas
opinibes, comentar e dar sugestdes.

31. Sou ouvida(o) nas minhas opinides.

32. Sinto que posso tomar parte activa has tomadas de
decisdo que a escola e aos alunos dizem respeito.

33. A meu ver, as decisdes que respeitam aos alunos e
seu percurso escolar sdo tomadas com abertura e
possibilidade de participacdo de todos os
interessados.

34. Considero a escola do meu educando uma boa
escola.

35. A comunidade vé esta escola de um modo muito
positivo / a escola tem prestigio social.

36. Nesta escola hd uma preocupacédo com a
diversidade. Todos os alunos sao bem acolhidos e
apoiados.

37. O corpo docente investe no sucesso dos alunos.

38. O progresso dos alunos € partilhado com os EE.

39. Os professores comunicam com 0s pais e encarregados de educacéo:
em encontros informais em reunifes com ordem de trabalhos
por carta por registo na caderneta do aluno
por solicitacdo dos EE por telefone

de outra forma:

Nunca ou
quase
nunca

Algumas Muitas
vezes vezes

Sempre
ou quase
sempre

40. Considero adequados os meios de comunicacao
utilizados.

41. Os EE confiam na capacidade da escola para
resolver os problemas dos seus alunos.

42. Os EE créem que lhes é dada a devida informagéo
sempre que ocorre qualquer incidente envolvendo o
seu educando.

43. Os encontros dos EE com os professores séo
frequentes.




Nunca ou
quase
nunca

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Sempre
ou quase
sempre

44,

Os encontros proporcionados entre pais e
professores sao Uteis e produtivos.

45,

Os EE sao consultados e considerados na
organizacdo e dindmicas da escola.

46.

Os EE participam em reunifes sobre o ensino e a
aprendizagem.

47.

Os EE tém conhecimento dos objectivos e contelidos
das diversas disciplinas.

48.

Os EE tém oportunidades de comentar / opinar
acerca da aprendizagem dos alunos.

49.

Conheco os representantes dos pais do ano que o
meu educando frequenta.

50.

Considero importante que os pais estejam
representados numa Associacdo de Pais.

51.

Os servigos de apoio (social, psicoldgico, familiar,
pedagdgico) séo suficientes e adequados.

52. Na minha opinido, o que de melhor a escola oferece é:

a) o clima relacional

b) as estruturas de apoio a aprendizagem

¢) comunicacdo dentro da escola

d) comunicacao e proximidade com as familias

e) ligagdo a comunidade

f) acompanhamento nas transi¢cdes ao longo do percursos escolar

g) apoio ao desenvolvimento integral das criancas e dos jovens

h) outras ofertas educativas

53. Os contactos dos EE com os professores sdo subordinados a que temas?

a) questdes de aprendizagem

b) questdes de disciplina

¢) disponibilidade de materiais

d) apresentacdo de propostas e opinides

e) apreciacao critica do modo como se estabelece o ensino-aprendizagem

f) opinar acerca da relacdo do educando com a escola

g) necessidades de apoio aos alunos

h) participar em grupos de trabalho/projectos

i) outros motivos




Auto-avaliacado do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Maria Alice Gouveia — Coimbra

Inquérito por questionario aos alunos do 1.° Ciclo

A tua escola estd a realizar, juntamente com a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, no &mbito do Seminario de Mestrado
Integrado em Psicologia, um trabalho de Auto-Avaliagdo do Agrupamento de Escolas Dr.2
Maria Alice Gouveia.

Porque, certamente todos desejamos ter uma escola cada vez melhor, é
indispensavel que todos colaborem; e a tua opinido também conta! Pedimos-te, entdo, que
contribuas respondendo as questdes seguintes acerca da tua escola.

N&o ha respostas certas ou erradas. O que importa é responder com toda a
sinceridade. Também € importante responder a todas as questdes. Para tal, preenche os
espacos. A maior parte das respostas consiste em assinalar com uma cruz (X) a
possibilidade que, para ti, € mais verdadeira. Sempre que queiras, podes acrescentar
comentarios acerca do assunto em questao.

Usa esferogréfica, por favor.

Se tiveres duvidas pede ajuda ao teu professor.

A tua participacao é essencial para melhorar a escola.

DESDE JA, AGRADECEMOS A TUA COLABORAGAO!

Sem revelar nomes, precisamos, contudo, de conhecer as pessoas que participam

neste processo. Diz-nos por favor:

A tuaidade: anos; o més do teu aniversario:
Sexo (assinala com X): Masculino Feminino
Ano de escolaridade que frequentas: .%, na Escola




Organizacéao e Gestéo

Assinala com um x uma alternativa em cada linha.

Sim

Nao sei

1. Os meus pais perguntam-me o que aprendi na
Escola.

2. Os meus pais conversam muitas vezes com o(a)
meu (minha) professor(a).

3. Os meus pais ndo me costumam ajudar nos
trabalhos de casa pois ndo tém tempo.

4. Os meus pais colaboram na preparagédo de visitas
de estudo e na organizacdo de festas na escola.

5. Os meus pais conversam com a minha professora
s06 no final do periodo.

6. Os meus pais ensinam-me a estudar e a organizar
0 meu tempo de estudo.

7. Costumo ir com 0s meus pais a museus,
bibliotecas e a sitios histéricos.

8. Gostava que 0s meus pais participassem mais nas
actividades da Escola.




Auto-avaliacado do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Maria Alice Gouveia — Coimbra

Inquérito por questionario aos alunos dos 2.° e 3.° Ciclos

A tua escola esta a realizar, juntamente com a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra, no ambito do Seminario de
Mestrado Integrado em Psicologia, um trabalho de Auto-Avaliacdo do Agrupamento
de Escolas Dr.2 Maria Alice Gouveia.

Porque, certamente todos desejamos ter uma escola cada vez melhor, é
indispensavel que todos colaborem; e a tua opinido também conta! Pedimos-te,
entdo, que contribuas respondendo as questdes seguintes acerca da tua escola.

N&o ha respostas certas ou erradas. O que importa € responder com toda a
sinceridade. Também ¢é importante responder a todas as questbes. Para tal,
preenche os espacos. A maior parte das respostas consiste em assinalar com uma
cruz (X) a possibilidade que, para ti, € mais verdadeira. Sempre que queiras, podes
acrescentar comentarios acerca do assunto em questéo.

Usa esferografica, por favor.

Se tiveres davidas pede ajuda ao teu professor.

A tua participacéo € essencial para melhorar a escola.

DESDE JA, AGRADECEMOS A TUA COLABORACAO!

Sem revelar nomes, precisamos, contudo, de conhecer as pessoas que
participam neste processo. Diz-nos por favor:

A tua idade: anos; o més do teu aniversario:

Sexo (assinala com X): Masculino Feminino

Ano de escolaridade que frequentas: .%, na Escola




A seguir encontras um conjunto de questdes a proposito da organizacdo e funcionamento da
Escola, das salas de aula e, ainda, do ambiente e relacionamentos que ai se vivem. O que te
pedimos é que assinales as respostas que melhor representam a tua situagdo e a tua propria
opinido acerca dos assuntos abordados.

Organizacéo e Gestéo

1. Os meus pais leram / conhecem o0s seguintes documentos (assinala a resposta mais

adequada):

Projecto Educativo Sim Nao N&ao sei
Regulamento Interno Sim Nao N&ao sei
Plano Anual de Actividades Sim N&o N&o sei
Projecto Curricular de Escola Sim N&o N&o sei
Projecto Curricular de Turma Sim N&o N&o sei

Assinala com um x a resposta que melhor traduz a tua opinido (preenche todas as linhas).

Nunca ou Algumas Muitas Sempre
Quase vezes vezes ou Quase
nunca Sempre

2. Os meus pais revelam ter conhecimento
das orientacdes educativas da escola.

3. Nesta escola, os pais sdo incentivados a
participar nas actividades (p. ex., visitas de
estudo, organizacao de festas, iniciativas
culturais).

4. Os pais cooperam com 0s professores na
organizacao de diversas actividades.

5. Os meus pais séo informados pelo director
de turma acerca dos meus progressos e
dificuldades.

6. Os meus pais vém a escola para saber
das minhas dificuldades, do meu
comportamento e das avaliacdes.

7. A participacao dos pais é dificultada nesta
Escola, pois nado se flexibilizam os horarios
de atendimento a pais.

8. Os meus pais s6 vém a escola quando
o(a) meu(minha) director(a) de turma os
convoca.

9. E fundamental a cooperacg&o entre pais e
professores para melhorar a Escola.

10. Considero que a participacao dos pais
nao é tao importante nos 2° e 3° ciclos como
no 1° ciclo e pré-escolar.

11. Os meus pais gostam de saber o que
faco e o que aprendo na escola.

12. Vou com 0s meus pais a museus,
bibliotecas e a sitios histéricos ou de cultura.




Nunca ou
Quase
nunca

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Sempre
ou Quase
Sempre

13. Em casa ajudam-me quando tenho
duvidas/dificuldades.

14. Acho importante que os pais dos alunos
se organizem numa Associacdo de Pais.

15. E importante que os pais participem na
organizacao de eventos e de actividades de
tempos livres, na supervisao de recreios e
em voluntariado na escola.

16. A minha familia conhece a minha Escola,
0s meus professores e 0s meus colegas.

17. A minha Escola é visitada por outras
pessoas da comunidade.

18. Na minha Escola existe uma sala propria
para receber os pais.




