o
S
S
N

i
LLI
O
al
L
O
D

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéo

A Responsabilidade Social das Empresas em
Portugal

Carolina Filipe Tecedeiro Gomes Leite
(carolinafilipeleite@gmail.com)

Dissertacdo de Mestrado em Psicologia das Organizacdes e do
Trabalho sob a orientacdo da Professora Doutora Teresa Manuela
Marques Santos Dias Rebelo



A Responsabilidade Social das Empresas em Portugal

Resumo

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) pedelefinida
como todas as medidas voluntérias que uma orgazagopta, para além
dos condicionalismos legais, que visem o bem-ektarseustakeholderse
um equilibrio dos desempenhos econdmico, sociahlgestal (Comisséo
Europeia, 2001). Este tema assume extrema relevanamundo actual das
organizacoes e do trabalho.

Nesta dissertagdo, procurdmos caracterizar as ca@sétide
Responsabilidade Social de algumas empresas pesgasgyu contribuindo
para o conhecimento mais aprofundado e actualidadsituacao nacional.
Neste sentido, realizadmos, em primeiro lugar, umwangmento, que
apresentamos sobre a forma de um estudo descriti@e, empresas
portuguesas certificadas, premiadas e/ou distiaguitho ambito da
Responsabilidade  Social. Num segundo momento, sanadis
aprofundadamente, junto dos responsaveis pela Resiptidade Social de
oito empresas portuguesas, a tomada de decisdoplemantacdo do
processo de responsabilidade social e as consegsi@acmesmo.

Concluimos que, apesar das boas praticas de R&#opiadas pelas
empresas que compdem a nossa amostra, € necassariinuacao de um
grande investimento a varios niveis nesta area.

Palavras chave: Responsabilidade Social das Ensprékatugal;
stakeholders.

Corporate Social Responsibility in Portugal

Abstract

Corporate Social Responsibility is seen to extezygbhd the statutory
obligation to comply with legislation and sees amigations voluntarily
taking further steps to improve the quality of Igkits stakeholders and the
balance between profit, planet and people (Euroggammunity, 2001).
This theme assumes an overgrowing importance in diganizational
context.

With this dissertation, we tried to characterizegiices of Social
Reponsibility of some portuguese companies, asredoaking forward to
contribute to a deeper and updated knowledge afdtienal situation. With
this purpose, firstly, we conducted a descriptittedy in which we present
the companies that have certifications, awardsraoagnitions in the area of
social responsibility. Secondly, we deeply analysdth the responsibles of
Social Responsibility in eight portuguese companibe decision making
and implementation of the process of Social Regpityg as well as its
consequences.

We conclude that, althought good practices of C&relbeen adopted
by the companies that belong to our sample, iemersary the continuation
of an enormous investment at the several levelseoérea.

Key Words: Corporate Social Responsibility; Portugtakeholders.
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Introducéo

A principal fungdo de uma empresa é criar valanets da producdo de
bens e de servicos que a sociedade exija, geramtto lpara 0s seus
proprietérios eshareholders,assim como prosperidade para a sociedade,
nomeadamente através do processo da criacdo deegampgPorém, novas
pressbes sociais e do mercado estdo gradualmemedazir & mudanca de
valores e do horizonte da actividade empresariaimi€sdo Europeia [CE],
2002).

Uma das caracteristicas mais relevantes da recempdbucdo da
economia mundial tem sido a integracdo dos mercadogueda das barreiras
comerciais. Para muitas empresas, este facto isgmifinsercdo, muitas vezes
forcada, na competicdo a escala global. Nestedeerdis organizacfes sao
obrigadas a mudar drasticamente estratégias deinegéeferenciais de gestao
para enfrentarem os desafios e aproveitarem aduopdedes decorrentes da
ampliacdo dos seus mercados potenciais, do apamcimde novos
concorrentes e das novas exigéncias da sociedade cbhtexto marcado pela
inovacao tecnoldgica e pelo crescimento do intikml&erceiro sector”, com o
desenvolvimento das Organizacdes Ndo Governamef@Nss), exigem-se
niveis de competitividade e produtividade mais ali®s e aumenta a
preocupagdo com a actuagdo ética por parte dasizagées. As empresas
reagem a estas alteracdes investindo na qualidadas erelacbes com os
diversosstakeholderscomo os colaboradores, os clientes, os fornecedare
comunidade e a sociedade (Alves & Pires, 2008).

Actualmente desenvolve-se a percepcédo, por pasterdaresas, de que
0 sucesso empresarial sustentavel ndo pode seratlta apenas através da
maximiza¢do de lucros a curto-prazo, mas atravésindecomportamento
responsavel orientado para o mercado. Neste setgitlosido demonstrada a
crescente importancia atribuida a Responsabili&adél das Empresas (RSE)
por parte das organizacdes (KPMG, 2008a). Estd@® eséntes que podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel gerins suas operacfes de
forma a aumentar o seu crescimento econdmico eaacsempetitividade
enquanto asseguram a proteccdo ambiental e promavessponsabilidade
social (CE, 2002).

Assim, nos dias de hoje, a procura da exceléndsappor considerar o
trindbmio economia, sociedade e ambiente, isto &ipple bottom line(CE,
2001).

N&o obstante o referido, nota-se a escassez de dadonos permitam
conhecer a situacdo nacional de RSE e de “formypasa implementar a
mesma. Assim, e tendo em conta a pertinéncia deegonactualmente, urge a
necessidade de compreender quais sdo as praticdSEem Portugal, quais
sdo os bons exemplos e os “porqués” da implememtdgd praticas no
contexto nacional. S6 com estes dados, poderereasifidar os aspectos em
gue as empresas tém de melhorar e crescer nesesgoade aprendizagem.

No contexto referido, a presente dissertacdo temoc@rincipais
objectivos contribuir para o conhecimento mais fypdado e actualizado da
situacdo nacional e analisar aprofundadamente aad®nde decisdo e
implementacdo do processo de RSE, bem como ascenaequéncias. De
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acordo com o0s objectivos tracados, estruturdmosesepte documento em
duas grandes partes: enquadramento tedrico e afaede e discussdo dos
estudos realizados.

Em primeiro lugar, apresentamos o enquadramentiméedom o intuito
de clarificar o conceito de RSE. No entanto, dade q grande valor deste
trabalho é efectivamente, colmatar a lacuna existea literatura portuguesa
sobre RSE que diz respeito a operacionalizacdo esmay, dedicamo-nos
também neste primeiro capitulo as iniciativas deomaogdo e de
operacionalizacdo da RSE. Pretendemos ainda ir aémteoria, pois
acreditamos que sO desta forma se pode “pbr encgraa RSE. Assim,
procuraremos explicitar as pressfes e 0os motiveslegam as empresas a
tomarem a opcdo de serem socialmente responsasgeiafluéncias sofridas
nesse processo e as formas de implementacdo désapriale RSE.
Acreditamos que assim, 0 enquadramento dos estyud$10S ocupardo na
segunda parte desta dissertacdo serd ajustadaeptate contribuird para uma
melhor compreenséo de todo o trabalho.

Em segundo lugar, a apresentacao e discusséotdde®sealizados, na
gual se faz referéncia aos objectivos, métodosdteelos, sera dividida em
dois momentos. Um primeiro referente ao estudorifi@ecque realizamos, em
que apresentamos e sistematizamos 0s varios imde&adue nos permitem
conhecer a situacdo nacional actual de RSE. Unndegwgue surgiu através
da identificacdo de topicos que ainda nao tinham ekplorados no contexto
nacional e da identificagdo das empresas com psatiistintivas, diz respeito
ao estudo por nos conduzido, com o intuito de saakprofundadamente o
processo de RSE através da recolha de informagém jios representantes de
RSE de algumas empresas portuguesas.

Ao longo de todo o trabalho, procuraremos ilustrdestado da arte”,
efectuando alus@es a Portugal e as organizactessso pais sediadas.

| — Enquadramento conceptual

1. O conceito de Responsabilidade Social das Empres  as

A Responsabilidade Social das Empresas (RSECayporate Social
Responsibility(CSR) surge na medida em que as organizacdes sa&@l“s
actors embedded in society” (Branco & Rodrigue962(@.116).

As empresas, como entidades pertencentes ao temdaomico
determinantes na configuracdo social, sdo uma dezii do mundo
contemporaneo. Neste sentido, a RSE assume umansdimecrescente e
directamente proporcional a intensidade e extededdmpactos das empresas
sobre o tecido social em que se inserem (Gago,08aydCampos, Vicente &
Santos, 2005).

O conceito tem sido alvo de diversas reflexdespaote dos tedéricos da
area ao longo dos ultimos 70 anos. Porém, um atsrés que contribui para a
ambiguidade que frequentemente esta presente smssibes sobre o tema é a
falta de consenso no que diz repeito a definicdoahzeito de RSE (Carroll,
1979; Whitehouse, 2006). Uma definicdo de RSE forenainiversalmente
aceite ter4 ainda de emergir, sendo o assunto idebattualmente em
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inimeros féruns locais e internacionais (World Bass Council for
Sustainable Development [WBCSD], 1999).

A preocupacao original, na definicdo de RSE, deiziedos impactos
sociais negativos alterou-se, ao longo do temp®, paa no¢do mais geral de
“fazer bem” & sociedade (Schwartz & Carroll, 2008sim, as definicbes de
RSE parecem evoluir em torno de duas grandes ssasague argumentam
gue as empresas sao obrigadas apenas a gerardatr@s limites éticos e
legais (e.g. Friedman, 1970) e os que sugerem gquengresas tém um
conjunto de obrigacdes mais abrangente para coatiadade (e.g. Carroll,
1979; McWilliams & Siegel, 2001). Neste sentido,Witliams e Siegel (2001)
definem RSE como as acc¢des que remetem para o tael, para la dos
interesses da empresa e do que € exigido pelasei.definicdo salienta uma
componente extremamente importante da RSE, o sécteavoluntario.

Outras categorizagBes reflectem o evoluir do cémced titulo de
exemplo, salienta-se a divisdo entre RSE posiivéspOs-positivista proposta
por Scherer e Palazzo (2007). Segundo os autorgt oa investigacdo em
redor da RSE integra-se no paradigma de investigagéitivista, isto €, tenta
compreender as correlagdes e relagbes causais ndonaocial usando os
métodos empiricos da ciéncia. Neste sentido, aums@ direccionada para a
compreensdo de fendmenos sociais obsentavBisr outro lado, outras
concepcbes de RSE centram-se na avaliacdo moralpeescricdo da accao
humana.

O conceito de RSE tem uma longa e variada hist{@rroll, 1999). A
era do moderno conceito de RSE é marcada pelacpgéb de Bowen, em
1953, do livro Social Responsibilities of the Businessniait. in Carroll,
1999). ApoOs este marco, foram realizados variosores$ para o
desenvolvimento do conceito de RSE. Nos anos Glilseg uma expansao da
literatura e, na década seguinte, assistiu-selifepagao de definicbes de RSE.
Os anos 80 foram marcados pelo decréscimo de ciEdsi aumento de
investigacdo e aparecimento de conceitos altepwatiMos anos 90, a RSE
cede a conceitos como o de social responsiveneperformancesocial e 0
de cidadania empresarial (Carroll, 1999).

A década de 90 foi ainda marcada por trabalhos conue Wood
(1991), que reformulou o modelo deorporate SocialPerformance(CSP)
numa tentativa de construgdo de um quadro tebueoeate que relacionasse
os principios da RSE com os niveis institucionedaaizacional e individual.
Foi nesta década que, segundo Abreu, David e Ceow005), se tornou
inquestionavel que as organizagbes tém respordadsls sociais na medida
em que as suas actividades dependem do bem-esisenim e futuro da
sociedade na qual estéo inseridas.

Para Bakker, Groenewegen e Hond (2005), a cresdeménancia da
RSE e da CSP como conceitos centrais e a assoaiacfovos termos, sao
indicadores de que a éarea estd em pleno deseneoitom A analise

! Scherer e Palazzo (2007) argumentam que o paradigsitivista culmina
numa interpretacdo instrumental da RSE, ndo pravidado uma explicacdo moral
para o comportamento socialmente responsavel.

2 Esta corrente, que Scherer & Palazzo (2007) deramide p6s-positivista, é
criticada por ser relativista e baseada na utopia.
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bibliométrica dos autores suporta uma evolucdo daoceaito de RSE
progressiva, na medida em que se comegam a dard& conceitos e as suas
relacdes, e diversificada, pois a evolucdo do daméemarcada pela continua
introducdo de novos termos.

Sado varias as terminologias que actualmente suragsociadas ao
conceito deCorporate Social ResponsibilifCSR), nomeadamente conceitos
como Business Ethic{BE), StakeholderManagement(SM), Sustainability
(SUS) eCorporate CitizenshigCC). A confuséo entre estes constructos €
evidente a varios niveis. Por exemplo, se algutereaisugerem que a RSE é
parte integrante da BE, outros afirmam que a RSbrjjora a BE (ver
Schwartz & Carrol, 2008). Outros ainda utilizam @asbos conceitos
indiferenciadamente (Hellsten & Mallin, 2006). Estanfusdo aparente na
literatura é transportada para o mundo empresaiakisualizar os sites das
empresas portuguesas, observa-se que praticas nushaate cariz estdo
categorizadas por responsabilidade social (e.g) B8 sustentabilidade (e.g.
EDP) ou por cidadania empresarial (e.g. Microsoft).

As diversas conceptualizagbes que surgem relacasnadm a RSE
contribuem para a sua complexidade (Maignan, Fe&efFerrell, 2005). No
entanto, varias sdo as tentativas de sistematizagéasentadas, como a de
Wood (1991), a de Marquis, Glynn e Davis (2667 de Schwartz e Carroll
(2008}.

Em termos de possiveis limites do termo RSE eng&ela outros, pode-
se salientar o facto deste constructo normativo e@globar as respostas
(Corporate Social Responsivenese 0s resultados Cprporate Social
Performancg (Schwartz & Carroll, 2008). Apesar de algumaddai@ficias do
conceito, Carroll (1999) acredita que este captai@ria das preocupacdes das
relacbes das empresas com a sociedade. Outrogmddfim como “umbrella
term” na medida em que traduz todo o conjunto deeitos que lhe estédo
associados (Scherer & Palazzo, 2007, p. 1096).

Carroll (1979) define RSE como englobando as esfigas
econdmicas, legais, éticas e filantropicas queceedade possui em relacéo as
organizagdes. Em 1991, Carroll representa grafintenesta categorizagao
através da “Pyramid of Corporate Social RespoiisibilO uso continuado
desta categorizacdo na investigacdo faz com que se$a considerada um
“leading paradigm” de RSE (Schwartz & Carroll, 20p3504).

As responsabilidades economicas dizem respeitai@o da empresa,
aos bens ou servigcos prestados a sociedade. Sefgectivo primordial que a
empresa seja lucrativa, € imperativo que o facarskga legislacdo vigente
(responsabilidades legais). As responsabilidadeaséteferem-se as normas e
as expectativas que reflectem as preocupacdeslidages ou consumidores

% Marquis, Glynn e Davis (2007) apresentam um model® aborda como as
pressdes institucionais ao nivel da comunidade amolda accdo socialmente
responsavel. Os autores propSem que as forcasraislta cognitivas ao nivel da
comunidade afectam a natureza da RSE

* Schwartz e Carroll (2008) propdem trés conceitodeares (alue, balance e
accountability que podem ser utilizados para melhor integraciaso abordagens
identificadas (RSE, BE, SM, SUS e CC). Na formutagéais basica do modelo
proposto, VBA Integrating Model a soma dos trés conceitos ou componentes
corresponderia ao papel desejavel das empresasiedade.
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mas também dos colaboradores, gioareholderse da comunidade em geral.
Por fim, as responsabilidades discricionarias @antiiopicas associam-se ao
desejo da sociedade de que a empresa se envdlansaite na comunidade,
contribuindo para melhorar a qualidade de vida rmsma (Carroll, 2001,
2004).

Enquanto que as responsabilidades econdmicas is Egaexigidas as
empresas, as éticas sdo esperadas e as filangaGpicasédo so esperadas, como
desejadas pela sociedade (Carroll, 2000; Wind€a®1)2 Carroll, em 2000,
acreditava que a tenséo entre estas responsabgidacbnomicas e legais por
um lado e éticas e filantrépicas por outro, setoiaar mais desafiante com a
entrada no novo milénio, como efectivamente seotarn

Mais recentemente, Schwartz & Carroll (2003) adamaalgumas
limitacbes do modelo de Carroll (1991). Em priméirgar, 0 uso da piramide
para representar as relagdes entre as categogesesuma hierarquia em que
as responsabilidades filantrépicas seriam o domin&ds valorizado e ndo
capta a sobreposicdo das categorias. Em segundiq tugapel da filantropia
como um componente separado do modelo parece ocordusmesmo
desnecesséario, na medida em que tais actividadess@@ na realidade
responsabilidades e, por vezes, é dificil distidgsiidas responsabilidades
éticas. Por ultimo, Schwartz & Carroll (2003) aentpara o desenvolvimento
tedrico incompleto dos dominios econdémico, legétie do modelo de Carroll
(1991). Com o intuito de superar tais limitacbeshv@artz & Carroll (2003)
propuseram “the three-domain model of RSE”. Estdetmé composto apenas
por trés areas de responsabilidade: econdmicd,deffica, que sdo definidas,
de uma forma geral, consistentemente com o modgeftrdmide. A dimensao
filantropica de Carroll encontra-se, segundo oserast implicita nos dominios
econdmico e ético, reflectindo assim as diferemesivacdes que estdo na
base das actividades filantrépicas. No que dizeits representacdo grafica
do modelo, a piramide é substituida pelo diagram&enn, sugerindo assim
gue nenhum dos dominios é mais importante que eutjoe se sobrepdem,
criando sete categorias (puramente econdmica, emtaniegal, puramente
ética, econOmica e ética, legal e ética, econdmilegal e econémica, legal e
ética) através das quais a RSE pode ser concepatalianalisada e ilustrada
(Schwartz & Carroll, 2003).

Definir o que é um comportamento socialmente resfpegl ndo € um
exercicio facil, na medida em que sdo inUmerasasaaweis a considerar. O
gue € um comportamento socialmente responsaveh \dariacordo com a
perspectiva adoptada e consoante a objectividadesutjectividade dos
critérios adoptados. Por exemplo, uns podem deficomportamento
socialmente responsavel como o que ndo comprometeiamambiente local e
a comunidade, enquanto outros podem argumentarogeemportamento
socialmente responsavel € o que compreende as tatiypee das partes
interessadas — astakeholderqCampbell, 2007). “The point is that socially
responsible corporate behavior may mean diffet@ngs in different places to
different people and at different times, so we nigstareful in how to use the
concept and how to define it” (Campbell, 2007, P)95As diferencas nas
definicbes n&o sdo apenas uma preocupacdo acadépocendo ter
consequéncias praticas sérias no mundo real. Aopraple Campbell (2007)
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de visualizar o comportamento socialmente respehsanmo umcontinuum
entre o comportamento minimamente responsavel, .@rsq evita prejudicar

os diversosstakeholderse o comportamento responsavel em que se pretende
“fazer bem” parece retratar 0 mundo empresarialede@anos ainda que este
modelo estd de acordo com o conceito proposto porolC (1983): ser
responsavel socialmente significa que a rentabidida a obediéncia a lei sdo
condicbes prévias a discussdo da ética da emprdaaneedida em que esta
apoia a sociedade.

Segundo Carroll (1991), o termo social na RSE t&ln eriticado por
alguns como sendo vago e pouco especifico no queente a questdo: para
guem é que a empresa deve ser responsavel? A wasiagtakeholders
responde exactamente a esta questao (Wood, 199&jmostakeholder por
si s0, “puts ‘names and faces’ ” hos membros e aguja sociedade que séo
mais importantes para o negoécio e para 0s quagsdeste ser responsavel
(Carroll, 1991, p. 43).

Resta-nos, assim, responder a questdo: quais ngesnand faces” para
0s quais as organizacdes devem ser responsavets?aDeradores, os clientes
e a comunidade s&o os mais referidos neste dorsgndp ainda de considerar
as organizacbes governamentais e ndo governamemtaigadamente as que
identificamos ao longo deste trabalho.

Segundo Carvalho (2007), podem-se identificarttp@s de discurso no
gue concerne a saliéncia que nestes é atribuidastakeholders discurso
financeiro e econdmico, no qual se defende quereipal responsabilidade
das organizacdes é gerar lucro para os sharehotlilerarso dostakeholders
gue implica que a actividade da organizacdo sejguadia as exigéncias dos
stakeholders mais salientes discurso da RSE, no qual se considera que o
comportamento organizacional deve ser ético e msspel, implicando os
varios stakeholders nomeadamente a sociedade. Este ultimo discurso €
particularmente relevante no contexto actual, semp® a crescente
sensibilizacdo para as questdes da RSE faz comagjymessbes para uma
gestdo do impacto social e ambiental das activeldde empresas aumentem,
na medida em que sdo percepcionadas por um pub&g® amplo do que os
shareholderg¢Branco & Rodrigues, 2006).

A esséncia da Responsabilidade Social Empresarnigodhecer o valor
do didlogo com osstakeholders(WBCSD, 2000) Em consonancia com o
referido, Mohr, Webb e Harris (2001) definem RSB0 compromisso por
parte das empresas para minimizar ou eliminar eitosfprejudiciais das suas
actividades e maximizar o seu impacto a longo temaosociedade. Esta
definicdo implica que uma empresa socialmente respel considere os
efeitos das suas accdes para todas as partesssaigas, quer estejam
directamente relacionadas com a empresa ou nate dgido, segundo Mohr
e Webb (2005), as empresas socialmente respongiasgisn ser geridas de
acordo com a teoria dasakeholdersEsta teoria examina se e porque é que as
empresas respondem aos interessesta@eholdergMitchell, Agle, & Wood,
1991). Porém, € limitada na medida em que ndo almsdmperativos sociais e
econdmicos que frequentemente confrontam as omgies de forma
contraditéria (Margolis & Walsh, 2003).

A evolucdo do conceito na literatura académicacinpanhada de uma

As Praticas de Responsabilidade Social das Empresas em Portugal
Carolina Filipe Leite (e-mail:carolinafilipeleite@gmail.com) 2009



7

integracdo crescente do termo em comunicacbes dasvarganizacdes
conceituadas e da crescente preocupacao da scacapli Apesar das questdes
de RSE ndo serem um tema recente e existirem hyp ltempo enquanto
preocupacdes com o bem-estar da sociedade e dmgolaente, nas Ultimas
décadas o conceito adquiriu um caracter mais siéiealo e uma ampla
difuséo.

Surgem como um movimento desencadeado pela soeiedad, em
particular pela estrutura empresarial, mas ndoadeixtambém de estar
enquadradas num conjunto de politicas e medidas t@&uwe vindo a ser
promovidas por diversas organizacfes com amplitudgau de influéncia
diferenciada. (Santos, Santos, Pereira, & Silva620.30)

2. Iniciativas de promocao e de operacionalizacdod a RSE

2.1. A nivel mundial

A Organizacao das Nac¢bes Unidas tem sido uma diasdinamizadoras
da RSE. O processo de consciencializacdo dos efnjpee de sensibilizacédo
para o tema tem sido bastante lento. Porém, notselltimos anos uma
positiva aceleracdo (Gago et al., 2005).

Podem-se destacar quatro momentos importantesapafeamacéo do
desenvolvimento sustentavel e da RSE como condeieznacionalmente
relevante: a Conferéncia das Nacdes Unidas solfxmlmente em 1972, na
gual se aprovou a Declaracdo de Estocolmo que,6epmi@cipios, sensibiliza
governos e comunidades a desenvolverem esforc@s gpareservacado do
ambiente; a Comissdo Brundtland Comissdo Mundibfeso Ambiente em
1987, que teve por consequéncia a publicacdo dboriel “O nosso Futuro
Comum”, onde se apresenta o desenvolvimento séstdr@omo “a process of
change in which the exploitation of resources,dinection of investments, the
orientation of technological development and ingtinal change are all in
harmony and enhance both current and future patetatimeet human needs
and aspirations”; a Conferéncia das NacgGes Unidas Aanbiente e
Desenvolvimento realizada em 1992, da qual emerdigenda 21 e na qual se
tornou evidente que o0s paises adoptariam estratégacionais de
desenvolvimento sustentavel; e a Livro Verde dai€so Europeia, em 2001.

Antes da apresentacao do Livro Verde por parteai€sdo Europeia,
realizou-se, em Lisboa, em 2000, a Cimeira do Ubos&uropeu. Esta
iniciativa corresponde ao momento em que se fda,péneira vez, um apelo
directo & RSE, estabelecendo-se ainda o objectbtmatégico da Unido
Europeia para se tornar a sociedade de conhecinmai® competitiva e
dindmica do mundo, em 2010, sendo capaz de garamtircrescimento
economico sustentavel, melhores trabalhos e masé&cosocial. O Livro
Verde da Comissdo Europeia intitulado “PromoverQuadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas” tem comocipain objectivo
assegurar o cumprimento de uma triade de objectaamdmicos, sociais e
ambientais, denominada depple bottom line Neste documento, a RSE é
definida como:
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um conceito segundo o qual as empresas decidema mase voluntaria,
contribuir para uma sociedade mais justa e um artéi@ais limpo (...). Esta
responsabilidade manifesta-se em relacdo aos lbmes e, mais
genericamente, em relacdo a todas as partes sadesspela empresa e que,
por seu turno, podem influenciar os seus resulté@is 2001, p.4).

A RSE é apresentada segundo duas dimensdes: irgeexterna. A
dimensao interna diz respeito aos colaboradoredb@ivdde-se em gestao dos
recursos humanos, saude e seguranca no trabalptag@io & mudanca e
gestdo do impacto ambiental e dos recursos natukaidimensdo externa
direcciona-se nédo s6 a comunidade local mas a taslgsartes interessadas
como 0s parceiros comerciais, os fornecedores,liestas, as autoridades
publicas e as Organizagbes Nao Governamentais (ONE3ta dimensao,
incluem-se aspectos relacionados com os direitosahas e as preocupacfes
ambientais globais (CE, 2001).

Em 2002, na comunicacdo da Comunidade Europetalada “CSR: a
business contribution to sustainable developmemtComissdo apresenta a
estratégia da Unido Europeia para o Desenvolvim&ustentavel. Neste
documento propunham-se vérias accdes concretasapgramocdo da RSE,
nomeadamente a criacdo de um Fomuiti-stakeholdersobre RSE com o
objectivo de promover a transparéncia e convergérdas praticas e
instrumentos de RSE. Este férum, que é parte datégia da Comisséo para a
promocdo da RSE, é uma iniciativa inovativa queneetfodas as partes
interessadas para que dialoguem no sentido da rg@mata de diferentes
perspectivas e abordagens (CE, 2003). Ainda em, 2002nte o processo de
revisdo da Agenda 21, surge a Declaracdo Millerdiash Nacbes Unidas em
gue foram definidos oito grandes objectivos parhb2feferentes a melhoria
das condi¢cbes sociais e ambientais. Em 2002, oeadiz ainda a Cimeira
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, tambdénominada de Cimeira
de Joanesburgo.

Na sua Comunicacéo de reformulacdo da Estratédissbdea, em 2005,
a Comisséo Europeia sublinhou como a RSE podiangesghar um papel
chave, contribuindo para o desenvolvimento susteh&# mesmo tempo que
fomenta a competitividade e o potencial de inovad@idJnido Europeia. Em
2006, a Comisséo publicou uma nova comunicaca® sotema, enfatizando o
contributo do mundo empresarial para a Estratégi@réscimento e Emprego
e o Desenvolvimento Sustentavel. No relatério sohreCompetitividade
Europeia de 2008, a Comissao reafirma uma vez maisntributo da RSE
para a realizacdo da Estratégia de Lisboa, dedicamdcapitulo a RSE e a sua
relagdo com a competitividade.

Em suma, verifica-se que, como consequéncia desihicdo, que
descrevemos sem exaustividade e omitindo algunsopaisnportantes por
restricbes de espaco, 0os governos dos paises nmermebracoordena¢do com a
Comissao Europeia, fazem da RSE uma questao gariarit

Gostariamos ainda de salientar o Pacto Globaliaiiva proposta por
Kofi Annan, em 1999, que € um cddigo de condutadisao voluntaria, para
empresas e organizacfes. As empresas que pertarestmrede partilham dez
principios relativos aos direitos humanos, labomia defesa do ambiente:
apoiar e respeitar a proteccdo dos direitos humaposclamados
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internacionalmente, certificar-se de que néo saoptiGes em violacdes dos
direitos humanos, apoiar a liberdade de associagéonhecer o direito a
negociacdo colectiva, eliminar todas as formas @datho forcado e
obrigat6rio, abolir o trabalho infantil, eliminardiscriminacdo nos dominios
do emprego e da ocupagdo profissional, apoiar lroedagem preventiva aos
desafios ambientais, empreender iniciativas promdee uma maior
responsabilidade ambiental, incentivar o desenvito e a divulgacdo de
tecnologias respeitadoras do ambiente e actuaracaotlas as formas de
corrupgdo, incluindo a extorcdo e subdrnbe entre as 34 organizacdes
portuguesas que participam nesta rede, saliena-Banco Espirito Santo
(BES), a BRISA, a Delta, a EDP, a Jer6nimo Marta$ortugal Telecom, a
REN, a SONAE e a TNT Express Worldwide

Por fim, assinalamos ainda as linhas de orientdg@@rganizacao para a
Cooperacdo e para o Desenvolvimento Econdémico (QCOfara as
multinacionais, de teor similar ao pacto referigbedormente, embora estas
sejam mais abrangentes: politicas gerais, reveldeaonformacdes, emprego e
relacbes industriais, ambiente, combate a corrypcidteresses dos
consumidores, ciéncia e tecnologia, concorrénéiscalidade.

Para uma melhor compreenséao e definicdo da RSHgralfuma nota as
principais organizagdes especializadas no temaerfsaise, assim, £€SR
Europe®, criada em 1996, que tem por misséo ajudar asesapra alcancar a
rentabilidade, crescimento sustentavel e progreastano, integrando a RSE
nas praticas empresariqise o World Business Council for Sustainable
Developmen{WBCSD), criado em 1995, com o objectivo de resporabs
desafios e oportunidades do desenvolvimento sasteinbaseado em trés
pilares inseparaveis e fundamentais: a generabzdg@asaude econdmica, a
melhoria ambiental e a responsabilidade social (\WB000).

O WBCSD (2000) define RSE relacionando-a com o comptimento
da empresa para contribuir para o desenvolvimeotmd@nico sustentavel,
trabalhando com os colaboradores, com as suasdan@bm as comunidades
locais e com a sociedade de forma a melhorar adqdal de vida geral. Esta
definicdo tem o mérito de relacionar os conceit®eRGE e desenvolvimento
sustentavel. Estes dois conceitos podem ser coadim®e como estando
relacionados intrinsecamente e a RSE pode serpménoada como sendo a
contribuicdo do negdcio para o desenvolvimentcesitgvel (CE, 200,

Procurando um apontamento final, parece-nos refevsalientar que,
apesar do largo espectro de aproximacbes a RSEie exdnsenso que o0
conceito engloba algumas caracteristicas princip&isim comportamento
adoptado pelas empresas acima dos requisitos legadoptado

> hitp://www.unglobalcompact.org/ (Acedido em Feirerele 2009)

®http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeers/search_particip
ant.html?submit_x=page (Acedido em Janeiro de 2009)

" www.oecd.org (Acedido em Janeiro de 2009)

8 A CSR Europe tem como parcerias mais de 20 orgedés internacionais,
entre as quais a RSE Portugal, que é referidanmmstente neste trabalho.

® http://www.csreurope.org/ (Acedido em Fevereir®2669)

19 Alguns dos dados que apresentaremos ao longo td@iséého dizem respeito
a estudos de sustentabilidade. No entanto, paecdaextrema relevancia cita-los na
medida em que os dois conceitos, RSE e sustediddj estdo bastante relacionados
ndo so na literatura como no mundo empresarial.
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voluntariamente; esta intrinsecamente relacionadan co conceito de
desenvolvimento sustentavel (as empresas necesdéaimtegrar o impacto
econdémico, social e ambiental das suas operac@és);é um acrescento
opcional as actividades nucleares da organizacae,d®ve estar integrada na
gestao do negocio (CE, 2002).

2.2. Anivel nacional

Estudos recentes mostram que as tendéncias pamanpoldamento
socialmente responsavel variam entre paises e cuie mvestigagdo €
necessaria para compreender estas diferencas @ftaggRalston, 2002).

A tradicdo da intervencdo social em Portugal remau século XV,
quando foram fundadas as Misericordias, muito hgad Igreja Catdlica.
Durante o Estado Novo, o modelo corporativo favewe® dominio das
principais empresas por um namero restrito de faspitendo surgido algumas
iniciativas a favor dos colaboradores, consideradaglmente avancadas para
a época, embora em alguns casos, de caracter gisternEste equilibrio
dinastico quebrou-se ap6s a Revolucdo de 1974, eofenémeno das
nacionaliza¢des e a instalacdo de uma economial $§Baito, 2004).

As questbes ambientais nunca se fizeram sentiordeaf muito intensa
no pais, talvez pelo facto de o nivel de induszagBio ndo ser muito elevado.
Os niveis de poluicdo portugueses eram relativaendsdixos quando
comparados com outros paises europeus. No entargajltimos anos, houve
mudancas substanciais e alguns indicadores ao dévgloluicdo ambiental
conduziram a introducéo de legislacdo ambientdiresodo impulsionada por
pressodes e financiamentos da Unido Europeia (R10G21).

Em Portugal, os empresarios comecam a apercebease a
implementacdo de politicas que considerem o ansi@st colaboradores e o
envolvimento com as comunidades locais acarretss malias de capital
positiva™.

Tradicionalmente , a RSE tem vindo a ser praticgeanodo informal
por uma elevada percentagem de empresas. No entanéma sO viria a
emergir como disciplina de gestdo autbnoma na segquéla ja referida
Cimeira Europeia de Lisboa (Pinto, 2004). Nestdidena temética da RSE
surge em Portugal com caracter de sistematizaciiaawdos estabelecidos a
nivel mundial e europeu.

Em 1998, foi apresentado o Plano Nacional de Ded@mento
Econdmico e Social (PNDES, 2000-2006) em que satifd®u a orientacéo
para o desenvolvimento de um quadro de RSE comnuassseguintes tdpicos:
crescimento baseado na dindmica de actividadesrgoelda capacidade de
inovacdo das empresas, dinamismo da rede socrduada mobilizacéo e
exploracdo dos recursos naturais, climaticos easicipnamente geografico,
expansdo e qualidade reforcada dos sistemas dagidue formacdo. No
Plano Nacional de Emprego (PNE, 2003-2006) assesté definicdo de
directrizes de apoio a implementacdo ou desenvehionde estratégias de
RSE (Santos et al., 2006).

Yhttp://ec.europa.eulyoureurope/business/doing-kasinesponsibly/taking-
sustainability-further/portugal/index_pt.htm (Acédiem Fevereiro de 2009)
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Em Janeiro de 2003, o Conselho Economico e Sociaeeim Parecer
de Iniciativa sobre “A Responsabilidade Social &aspresas” que pretende
responder a proposta do Livro Verde da Comissaoeia. Paralelamente vao
surgindo iniciativas de apoio ao desenvolvimentdR&E como a criacdo de
varios prémios (e.g. Igualdade e Qualidade da G#nipara a Igualdade no
Trabalho e no Emprego, Prevenir mais, para VivelhbBteno Local de
Trabalho do Instituto para a Seguranca, Higienai@®& no Trabalho, Prémio
de Mérito do Instituto de Emprego e Formagdo Psmfisl), assim como
diferentes apoios financeiros (e.g. Programa PRIBKE: Ministério da
Economia, Programa Operacional Emprego, Formacdgesenvolvimento
Social do Ministério do Trabalho e da Solidaried8deial, Iniciativa EQUAL)

e beneficios fiscais sobre donatitoge.g. Lei do Mecenato, Decreto Lei
n°74/99) (Santos et al., 2006).

No que concerne a organizagbes que desenvolverectosj e que
apoiam as empresas no dominio da RSE, nomeiam-ssegiéda as que
consideramos mais importantes.

A organizac¢do que tem por missédo a coordenacadasteEn Portugués
da Qualidade é o Instituto Portugués da QualiddB®)( O IPQ editou
recentemente a nova Norma Portuguesa de SistemaGekdo da
Responsabilidade Social, a NP 4469-1: 2008, quecdgm 0s requisitos para
um sistema de gestdo de RSE, sendo aplicavel aipagaes de diferentes
sectores e dimensdESA finalidade desta norma é a de incentivar e taieas
organizacdes para uma actuacao mais socialmeptnsgs/el, no contexto dos
desafios do desenvolvimento sustentavel. Porémmpteimentacdo e eventual
certificacdo do sistema de gestdo da responsatslidacial de acordo com os
requisitos desta Norma ndo significa, por si sée @u organizacdo seja
socialmente responsavel, mas sim que a sua gestéai s mecanismos para
gue, potencialmente, venha a sé-lo (NP 4469-1:2008)

A Norma Portuguesa de Responsabilidade foi produgela Comisséo
Técnica 164 Responsabilidade Sdéjajue iniciou os trabalhos em Marco de
2005. A Comissdo Técnica responsavel pela elaboragita norma é
constituida por diversas entidades, numa logiaoHistakeholderalinhada com
a metodologia de trabalho da ISO. Empresas comaichak, DHL, Galp
Energia, Groundforce, Grupo Trivalor, APME,SecwritaXerox fizeram parte
do processo . Também o governo, os sindicatosN&% ©os Servigos, Suporte
e Investigacdo estiveram representados nesta @mmissendo que 0s
consumidores sao a Unica parte interessada questé@icepresentada.

Em Portugal, é ainda de salientar a organizacasedllom Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD — Porttigab Grupo de

12 A legislacdo relativa aos beneficios fiscais sotwaativos pode afectar o
Comportamento Socialmente Responsavel (Campb&if)20

13 http://www.ipg.pt/ (Acedido em Fevereiro de 2009)

14 Gostariamos de salientar o facto de termos estasld algumas pessoas que
pertencem a Comissdo Técnica 164, pertencentes@e®as que fazem parte da nossa
amostra (Galp e DHL).

15 A BCSD Portugal foi criada em 2001 com o intuite gromover nas
empresas a eco-eficiéncia, a inovagdo e a RSE entam o desenvolvimento
sustentavel (http://www.bcsdportugal.org/, acedidoFevereiro de 2009)
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Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRAEE a Associagéo
Portuguesa de Etica Empresarial (APEE)A RSE Portugal é uma
organizacdo sem fins lucrativos, integrada na r&#R Europe Esta
organizacao procura tornar-se a referéncia nacianarea da RSE, divulgando
boas praticas, auxiliando as empresas para quamodssenvolver as suas
actividades neste dominio, dinamizando projectos desenvolvendo
instrumentos e ferramentas uteis .

Entre os principais programas desenvolvidos a miaeional para que as
organizacdes adoptem praticas mais responsavdientase o Programa
Praticas RS, promovido pela APEE, dirigido as PMEs,programa Ser PME
Responsavel do Instituto de Apoio as Pequenas eiasld@mpresas e a
Inovacéao (IAPMEI).

Uma iniciativa recente em Portugal diz respeitoriacdo da Rede
Nacional de Responsabilidade Social (REDE RS&PTo ambito do
Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL. A REDE G¥T surge como
uma iniciativa das entidades parceiras e apresentaemo uma estrutura
aberta, publica, multi-sectorial e multi-funciondgrmada por pessoas e
organizacdes de diversos segmentos e sectorest@ogtas com o tema da
responsabilidade social. Esta REDE funciona coma yptataforma de
encontro, aprendizagem, criacdo, partilha e disssgib de conhecimento e
préticas relacionados com a RSE.

A REDE RSOPT funciona com forte apoio de Grupos dte@os de
Trabalho que operacionalizam as actividades queebtéo ou vdo sendo
atribuidas, de Grupos Consultivos constituidosgapecialistas que dao apoio
num vasto leque de 4areas relacionadas com a <Qldtelsde e
responsabilidade social, de um observatério que deresponsabilidade de
monitorizar indicadores de RSO e validar as boasigas das organizacdes
aderentes e das comunidades de praticas capazesriallee fazer o
benchmarking de boas solucBes

3. Po6r em pratica a Responsabilidade Social: Dateo ria a pratica

3.1. Porqué ser socialmente responséavel?

Profit is essential for survival, and survival iket first condition for
fulfillment, for business as well as individualsutBto make survival your
priority still begs the question, survival for widf a business cannot answer
that question, it will seem, to outsiders, to betliested only in itself. (Charles

8 A GRACE, criada em 2000, é uma associacdo ndagawental que procura
disseminar praticas de RSE em Portugal, realizapdgectos como acc¢bes de
voluntariado, organizacdo de conferéncias e edigddiversos documentos e manuais
em torno do tema da Responsabilidade Social (httpwi.grace.pt/novo/default.htm,
acedido em Fevereiro de 2009).

" A APEE nasceu em 2002 com o objectivo de seriit promover a Etica e
a RS no tecido empresarial portugués (http://wweegpt/portal/, acedido em
Fevereiro de 2009).

18 http://www.rseportugal.eu/ (Acedido em Fevereiea2009)

19 http://lwww.rsopt.com/rederso/index.html (Acedidn Eevereiro de 2009)

2 http://www.rsopt.com/rederso/index.html (Acedidn Eevereiro de 2009)
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Handy, s.d., cit. in WBCSD, 1999, p.9)

As forcas da globalizacdo, a melhoria constantgila na tecnologia e
as mudangas dramaticas que ocorrem em todo o meengkaram alguma
confusdo acerca do que é esperado das empresasladde € que ndo existem
respostas absolutas e muito depende do contextiicpoktultural e historico
(WBCSD, 1999). A RSE permite a resposta a algumatancas fundamentais
como a globalizacdo, na medida em que, se por wun l&@ia novas
oportunidades para as empresas, por outro aumenteongplexidade
organizacional, como a importancia crescente degémae reputacdo das
organizacdbes num ambiente extremamente competitiem que o0s
consumidores estdo mais informados e sdo mais regglee como a
necessidade da transparéncia da informacdo e aentesimportancia do
conhecimento e da inovacao para as empresas serarmantompetitivas (CE,
2002). Parece-nos importante ressalvar que, semeldatpmos da capacidade
de uma empresa na resposta a pressdes sociasnaits no dominio da
Corporate Social Responsiverég€arroll, 1979).

E impossivel conceber as empresas separadas ddatej uma vez que
elas contribuem para a sociedade e beneficiam danaePara optimizar o
valor a longo prazo da organizacdo, os valoresaddstem estar alinhados
com a sociedade. Desenvolver uma estratégia péstagar as necessidades da
organizacao requer uma compreensdo do que € pemage pela sociedade
como sendo comportamento socialmente responsaB&C8M, 1999).

Sdo multiplas as exigéncias e pressfes para sesasalmente
responsavel. Estas pressfes emergem de divetakeholders como os
colaboradores, os fornecedores, a comunidade, ergoe mesmo de alguns
accionistas ghareholderk (McWilliams & Siegel, 2001). Na resposta a estas
exigéncias, os gestores tém assumido, segundo Nawsl e Siegel (2001),
duas grandes posi¢cdes: reconhecem a relevancitak@holderge promovem
accdes socialmente responsaveis; ou acreditam gise dsforcos sao
inconsistentes com a maximizagdo dos lucros e ceminteresses dos
shareholdersque percepcionam como sendcstzseholdersnais importantes.

Nas Ultimas décadas, as empresas tém mostradoterasise crescente
em integrar os aspectos sociais nas suas estgtigizegocio com o objectivo
de atingirem um desenvolvimento sustentavel (San&hgotorrio, 2007). Este
processo teve origem na crenca de que uma estratggial ou a
responsabilidade social empresarial aumergarformancesocial empresarial
e traria consigo melhorias ao nivel plerformancefinanceira da empresa. O
conceito deCorporate Social PerformancéCSP) foi definido por Wood
(1991) como sendo “a business organization’s carditgon of principles of

2L carroll (1979) observou que o terrResponsivenesseria inadequado para
substituir oResponsibilityna medida em que considerava que as empresasrpseia
responsivas no que diz respeito as condicdes ataiiee as pressdes sociais sem
serem, por isso, responsaveis ou éticas neste dinometo. Também Wartick &
Cochran (1985) se pronunciaram sobre a controvéasgumentando que o termo
Responsivenesomplementa mas ndo substitui oRkEsponsibilityno modelo de CSP.
Interessa ainda referir que ambos utilizam nos seodelos a categorizacdo de
Corporate Social Responsiveness: reaction, defense, accomodation e proaction
proposta por Wilson (1974, cit. in Carroll, 1979).
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social responsibility, processes of social respamsss, and policies,
programs, and observable outcomes as they relatiheofirm’s societal
relationships”(p.693). A investigacdo em torno @dagdo entreCorporate
Social Performance Financial Performancesugere que o investimento social
contribui para a criagdo de valor, apesar de n&o esida garantido que um
programa social se pague a si mesmo (Margolis &skWa2003; Mohr &
Webb, 2005; Orlitzky Schmidt & Rynes, 2003; Russéa@uts, 1997).

Dada a incerteza dos beneficios financeiros, poéqgee as empresas
assumem comportamentos socialmente responsaveigRivacdo empresarial
subjacente a RSE é dupla: ética e auto-interestseé, ndo sé existe o desejo
de fazer bem, mas também de uma forma que benedicteganizacéo
economicamente (Branco & Rodrigues, 2006; WBCSDB91.9

Os motivos ndo econdmicos para 0 comportamentoalsusite
responsavel tém sido explorados por varias pelispsdiMarquis et al., 2007).
Se adoptarmos uma perspectiva normativa, o compert® socialmente
responsavel tem sido caracterizado como um estoego intencionado para
promover a justica num mundo em que o paradigmaalamizacao de valor
para oshareholdergrevalece (Margolis & Walsh, 2003). De uma pertpac
empresarial, a acgéo soéfa considerada como uma expresséo da identidade,
da imagem e da misséo distintiva da organizacaadBa001, cit. in Marquis
et al., 2007). A accao social pode ainda ser peimegda como uma resposta
aos movimentos sociais ou como motivada por raadidgrais, institucionais e
politicas (Marquis et al., 2007).

Dos varios factores motivadores da implementacaprélécas de RSE,
Santos et al. (2006) salientam a melhoria das dGetagcom os diversos
stakeholdergcomunidade, autoridades publicas, clientes, pasde negocio,
colaboradores, consumidores) e os valores étidaisodo dirigente da
empresa. Maignain e Ralston (2002) apontam tr@gipgis motivacdes para o
comportamento socialmente responsavel: o0s gestorakrizam tal
comportamento pessoalmente, os gestores acreditanesie comportamento
aumenta gerformancdinanceira da empresa e stakeholdergpressionam as
empresas se comportarem de formas socialmentenssms.

No que concerne 0s motivos que estao subjaceltgsiémentacdo das
préaticas, 60% das empresas portuguesas cotadagroaext Lisborafirmam
gue ndo é uma questdo de reputacdo. Mais de medagdeesmas acreditam
gue as empresas podem efectivamente ajudar naigasotio problema das
alterac@es climaticas (KPMG, 2008b).

Associados as motivagdes, estdo os beneficiosdyéenedas préticas de
RSE. Os investimentos em actividades socialmesigorsaveis podem gerar
beneficios internos na medida em que ajudam a smre&lesenvolver outros
recursos e capacidades comknow-howe a cultura organizacional. De facto,

%2 Parece-nos importante ressalvar que os autorkzamti neste contexto o
conceito deCorporate Social Actiondefenindo-a como “behaviors and pratices that
extend beyond immediate profit maximization goaid are intended to increase social
benefits or mitigate social problems for constitties external to the firm” (Marquis et
al. 2007, p. 927). A substituicdo do conceito dspomsabilidade pelo de accdo é
explicada pelos autores como néo implicando umgfoem relacdo ao argumento de
gue uma organizacdo tera a responsabilidade devedver em comportamentos de
ambito social (Marquis et al., 2007).
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a RSE tem consequéncias importantes para a creagisenvolvimento de
recursos intangiveis fundamentais , nomeadamenteassociados aos
colaboradores. No que concerne os beneficios edeata RSE salienta-se a
reputacdo da organizacao. A reputacao organizdqoda ser entendida como
um recurso intangivel fundamental que pode sederi@ melhorado como
consequéncia da implementacdo de praticas de RS8IpreBas com boa
reputacdo no dominio da RSE, podem ndo s6 mellasraelacbes com os
actores externos, como também atrair melhores @@dbres ou melhorar a
motivacdo, a moral, commitment a lealdade dos colaboradores actuais da
empresa (Branco & Rodrigues, 2006).

A maioria das empresas cotadas Ehaonext Lisbonacredita que as
principais vantagens que advém das praticas de $8®Ea capacidade de
melhorar a imagem junto das comunidades, de mellereeputacdo, de
melhorar o desempenho operacional e a abordagemcao(KPMG, 2008b).
Concluimos assim que, apesar da reputacdo naonskictor motivador para a
implementacao das praticas € percepcionado comwantagem.

Para que as empresas ndo sejam acusadgreetevashing, espera-se
gue desenvolvam processos como, por exemplo, mighdie monitorizacdo de
objectivos eKey Performance IndicatofiPMG, 2008b).

Em suma, o que esta subjacente a crescente impbgg@iende praticas
de RSE que podemos observar no mercado empreéasaundo Carvalho
(2007),

o reconhecimento de que compensa investir na R$Egrando-a na
estratégia, na certeza de que ela € um factor gfeca a capacidade
competitiva e que, em simultaneo, ajuda a consolidaccdo da organizacdo
na comunidade em que esta inserida, contribuind @aeu desenvolvimento
e para melhorar a qualidade de vida dos seus men{pr&42)

3.2. O que influencia a implementacao das praticas  de RSE?

As condi¢cdes econdmicas, nomeadamente a saludegiaszacoes, a
economia e o nivel de competicdo a que a orgamizesta sujeita, interferem
com a probabilidade de se assumir um comportamesgoialmente
responsavel. Por exemplo, uma fraparformance financeira reduz esta
probabilidade. Por outro lado, a relagdo entre @titividade eperformance
social € mais complexa. O efeito da competitividddmirvilineo, assim, uma
competitividade moderada corresponde a uma maiobapilidade de se
desenvolverem praticas socialmente responsaveigastwque baixos e altos
indices de competitividade correspondem a um deianésdas praticas. E de
notar que estas relacdes sdo moderadas por vamakc@es institucionais.
Neste sentido, € mais provavel que organiza¢cdeseguentrem regulagéo
frequente, ao nivel estatal e de ONG, assumam umpadamento mais
responsavel (Campbell, 2007). Deve-se ainda camsidgue o mundo
empresarial ndo é estatico e que as organizac@@s sgjeitas a pressdes
dindmicas (Campbell, 2007).

% Greenwashingé uma expressdo inglesa utilizada para caractedsa
organizagdes que comunicam determinadas préaticakieat@is e socialmente
responsaveis que nao correspondem a sua aplicegiddallio, 2006)
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McWilliams e Siegel (2001) acreditam que o nivelaldde RSE depende
da dimensdo da empresa, do nivel de diversificag@o,investigacdo e
desenvolvimento, da publicidade, das condicdes eicxano e das exigéncias
dos consumidores. Os autores propdem um modelaiste-beneficio para
averiguar o nivel de investimento em RSE.

Também Santos et al. (2006) enumeram alguns fagpotenciadores de
praticas de RSE nas Pequenas e Médias Empresas).(FMBE base no
Observatorio das PME Europeias de 2004 (cit. intd3aet al., 2006), os
autores referem que existe uma relacao positisatigticamente significativa
entre a idade da empresa e a implicacdo em aatasdda dimensdo social
externa da RSE. Referem ainda que os sectoresrdércio e da industria
estdo mais implicados em causas comunitarias esefor OposiCdo aos
sectores dos transportes e dos servicos. A dimetes@mpresa surge também
como um factor explicativo do grau de envolvimentoRSE, na medida em
gue uma empresa maior tera mais consciéncia déagears da implementacao
de préaticas de RSE. Outro factor que interfere aoRSE é a localizacdo da
empresa, por razfes maioritariamente culturais.sthatégia da empresa €
sugerida também como um factor que influencia assdes relativamente as
actividades de RSE.

3.3. Como implementar praticas de RSE?

“‘Embora as empresas reconhecam, cada vez mais, a Su
responsabilidade social, em muitos casos, € netessibptar procedimentos
de gestdo que reflictam esse reconhecimento” (C&1,20.16). A RSE néo é
mais um “acrescento” opcional as actividadese da empresa mas sim a
forma como € gerida (CE, 2002).

Neste sentido, os principios da RSE devem ser Zidais em praticas
concretas como a gestdo integrada da responsdkilgtzcial, os relatérios e
auditorias em matéria de responsabilidade socigyatidade no trabalho, os
rétulos sociais e ecoldgicos e o investimento $meiate responsavel, como
abordaremos mais pormenorizadamente de seguid&(OE).

O comum a todos os referenciais, modelos e inigigtfjue nomearemos
de seguida € a preocupagédo em que a RSE ndo sejaemaicio pontual de
uma organizagao e que nao seja entendida comoquisite adicional para as
organizacdes ou um substituto as obrigacbes ledaidos os referenciais
procuram integrar 0s principios e as praticas d& Rfas actividades
empresariais, permitindo as organizagfes que glameealizem e melhorem o
desempenho permitindo a comunicacao e a partidpdgsstakeholders

3.3.1.Gestéo integrada da RSE

Numa fase inicial, as organizacdes devem integRBE na sua gestéo,
desenvolvento um cédigo de conduta em que declasaseus objectivos e
valores em relacdo as partes interessadas. Edtmesvgreconizados pela
empresa devem ser aplicaveis a toda a organizdedde as estratégias até as
decis@es diarias (CE, 2001).

As iniciativas socialmente responsaveis por paateampresas tém uma
longa tradicdo na Europa. O que distingue o comce# RSE actual das
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iniciativas no passado é a tentativa de a geriategficamente (CE, 2002).
Existem vérias estratégias empresariais que a emppede adoptar. A
adequacdo do “fit” entre as actividades da empresa,interesses do
stakeholdere a estratégia seleccionada determinara o impectactividade
social da organizacdo na sua sobrevivéncia a Ipreggm e na superformance
econdémica (Meznar, Chrisman & Carroll, 1991).

Uma estratégia de RSE deve obedecer a certosgioisdundamentais.
Em primeiro lugar as empresas devem ajudar asdsm#s a desenvolverem a
capacidade de se ajudarem a si mesgwza€ity building. Em segundo lugar,
uma estratégia deve ser perspectivada a longo prazmedida em que
qualquer relacdo com a sociedade é construida camse bnum
comprometimento a longo prazo. Deve-se ainda agns& desenvolver
relacbes entre as empresas e outros grupos dadadeiebaseadas em
principios, como o mutuo respeito e a transparémiia desenvolver uma
estratégia de RSE deve-se cooperar com a tecnphog#drar transparéncia em
todo o processo e integrar a mesma ha gestdo. AdBgEtainda estar imbuida
na cultura organizacional (WBCSD, 1999).

No que concerne a estratégia de sustentabilidagearale maioria das
empresas cotadas Baronext Lisbor(89%) ja a tem implementada e 68% dos
inquiridos consideram os temas do desenvolvimamtestavel integrados nos
processos de negocio. As principais dificuldadesoetmadas aquando da
implementacdo da estratégia remetem para a geagirodntada destes temas,
para a disperséo geogréfica e diversidade de reggdmara o desconhecimento
ou dificuldade na obtencdo de informacédo e céldeldndicadores e para a
necessidade adicional de recursos humanos (KPMisb20

3.3.2.Relatérios e auditorias de RSE

Para além da gestdo integrada da RSE, a Comiss@pdia (2001)
alerta para a necessidade de existirem relatoriasiditorias de RSE que
permitam a veiculagdo de informagédo do desempeobialse ambiental das
empresas, sendo uma das praticas por ela recongenttamo ja referimos.
Para que estes relatérios sejam Uteis, urge a gidade de definir que
informagé@o deve constar num relatério e qual o feemato, bem como a
fiabilidade do processo de avaliagcdo e auditoria @D01).

Os relatérios publicados de Responsabilidade Seéial com algumas
excepcodes, um fendbmeno relativamente recente. Nmten a experiéncia das
organizagdes no campo paralelo dos relatérios dagg@s ambientais sugere
gue destes derivam inimeros beneficios. Em primegar, os relatérios sédo
uma ferramenta que permite as empresas verificarss@ actividade estéa a ser
gerida eficazmente. Outras vantagens incluem absieres;&o para este tipo de
guestbes, nomeadamente dos colaboradores, e aléasty um sinal de que os
gestores das organiza¢cdes tomam em consideracdanaeforma séria, 0s
valores e as politicas sociais (WBCSD, 2000).

Existem varias formas de reportar a responsab#idadial e nem todas
se adequam a todas as empresas. Durante a Ulttadadéliferentes formas de
guantificar gperformancesocial comecaram a emergir. No que diz respeso ao
dominios econdmico e ambiental, foram feitos algpnsgressos e novos
métodos de avaliagéo foram propostos. Poréperormanceda area social €
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mais dificil de quantificar.

Estudos recentes revelam uma crescente conscieaci# e
compromisso dos empresarios portugueses em matériRSE. Das 100
maiores empresas em resultados em Portugal, 49%oratam e
disponibilizaram relatorios especificos de RSE (K&N008a). Das empresas
cotadas na bolsa em Portugal que dizem ter umatégitn de sustentbilidade
integrada no negocio, 54% assumem ter um sisteniafatenacdo de gestdo
que integra os indicadores que medem o desempephdnmbito do
desenvolvimento sustentavel (KPMGb, 2008).

Algumas iniciativas que se destacam nesta aremdizgpeito aclobal
Reporting Initiative (GRI):  Sustainability = Reporting  Guidelines
(www.globalreporting.org), adnstitute of Social and Ethical Accountability
AA1000 Standartéwww.accountability.org.uk) e aBocial Reporting Report,
publicado pela SustainAbilifvww.sustainability.co.uk).

A grande parte das maiores empresas em resultecimsem ao guia da
Global Reporting Iniciativgpara suportar os seus relatérios de sustentaidida
(KPMG, 2008a). Este guia fornece orientacbes pasa ogganizagoes,
independentemente da sua dimensdo ou sector dedadé, e que sdo
definidas para poderem ser aplicadas de formavéexé promovendo a
transparéncia e a credibilidade organizacionaldeeue podem ser validados
por uma entidade independente. Actualmente, l4nmagdes portuguesas
constam na lista do GRI: a Amorim, a AXA, o Banih&ncial Group, a
Chamartin, a Corticeira Amorim SGPS SA, a EDP, auEMerci, o Metro do
Porto, o Millenium BCP, a Mota-Engil SGPS, a Redélesrgéticas Nacionais,
a REN, a Somague Engenharia SA e a Sonae SierabglGReporting
Iniciative [GRI], 2008).

No Livro Verde da Comissdo Europeia pode-se aimulsstatar que
diversas organizacdes estdo a elaborar normas ganatabilidade, relatérios e
as auditorias no dominio social. Salienta-se a aovoluntaria para a RSE
Social Accountability 80Q0lancada em 1997 pelGouncil on Economic
Priorities Accreditation AgencyCEPAA), recentemente redenominado de
Social Accountability InternationdSAl). Esta organizagdo sem fins lucrativos
(ONG) tem por misséo melhorar as condicdes deltratmas comunidadés
A SA8000 é o primeiro codigo de condutas laboraieditado e ja foi revista
duas vezes, em 2005 e em 2008. A norma baseiaseCoavencdes da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), nal@@gdo dos Direitos do
Homem, na Convencdo das Nacdes Unidas dos Dird#o€rianca e na
Convencdo das NacOes Unidas para Eliminar TodasFesnas de
Discriminacdo Contra as Mulheres.

A norma especifica requisitos de RSE de forma a wuma empresa
possa, por um lado, desenvolver, manter e exepaliticas e procedimentos e,
por outro lado, demonstrar astakeholdersjue as politicas, procedimentos e
praticas estdo de acordo com os requisitos. Os rempgsitos da norma sao
universais, isto é, podem ser aplicados sem tercenta o tamanho da
organizacao, a sua localizacdo ou o sector deftii@@sque pertence e dizem
respeito a: trabalho infantil, trabalho forcadajd®e seguranca, liberdade de
associacdo e direito a negociagdo colectiva, digtaicdo, praticas

2 \www.sa-intl.org (Acedido em Dezembro de 2008)
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disciplinares, horario de trabalho, remuneracéastersas de gestao.

Os beneficios da norma SA8000 podem, segundo Rdgoeira e
Sarrico (2003) ser agrupados em quatro dominios: @& colaboradores, para
0s empregadores, para os clientes ou consumidgrasaeos investidores. Se,
por um lado, se garantem melhores condi¢bes delli@ba reputacdo da
empresa melhora e os consumidores poderdo adgsirjsrodutos de uma
forma mais informada. Os investidores beneficianmedida em que o acesso
a informagé&o € mais clara e credivel.

Entre as mais de 1700 empresas certificadas petammencontram-se
as portuguesas AdC Aguas de Cascais, Aguas do GavsRICCAPS,
Auchan, Bento Pedroso Construgdes, CITRUP, COOPHROBAIL Express
Portugal, NovaDelta, SIMRIA e Valnor.

De notar que a ISO (International Organization Stendardization), o
maior organismo de desenvolvimento e publicacdo rméerenciais
internacionais, desenvolve actualmente a Norma ES000. Esta norma,
apesar de ser uma norma guia e nao poder seradtlipara efeitos de
certificagdo, constitui um importante passo noidentla harmonizagdo de
conceitos e praticas associadas a RSE

Para aléem destas iniciativas, constata-se a ndaesside desenvolver
instrumentos e orientacdes para fornecer as engpresaneadamente as
Pequenas e Médias Empresas (PME), e que lhes garniihplementar
procedimentos e desempenho socialmente responbawel como elaborar
relatérios (CE,2001).

3.3.3.Qualidade no trabalho

Um outro procedimento de gestao que reflecte anfemmimento da RSE
diz respeito a qualidade no trabalho. Os colaboesdosdo um dos
interlocutores mais importantes das organizacOetevem ser valorizados
como tal. Neste sentido, a implementacdo de pgitd®m RSE requer a
integracdo dos membros da organizacdo e um di&logal constante com 0s
mesmos (CE, 2001). Na cultura organizacional degstar implicita a nogao
de RSE e os principios que lhe estdo subjacente® ap de dignidade,
liberdade e iniciativa. Devem-se criar boas corel¢de trabalho na medida
em que “individuos saudaveis necessitam de empsasasgveis, e vice-versa”
(Rego et al., 2003, p.59). Aos colaboradores dewdagultado um sentido de
equilibrio, de realizac@o pessoal, de competédei@utonomia e de iniciativa,
proporcionando-lhes equilibrio entre as vidas peifinal e pessoal (Rego et
al., 2003).Desenvolver praticas da dimensédo sdotalna da RSE podera
resultar em melhorias ao nivel da produtividade, etwolvimento e da
motivagdo, o que podera conduzir a um aumento didade dos produtos e
dos servicos prestados pelas organizacdes (Soasaheéx, & Duarte, 2005,
cit. in Carvalho, 2007).

De facto, cerca de 96% das empresas cotadaBunanext Lisbon
consideram importante a existéncia de uma politlea formacdo e de
desenvolvimento profissional e quase a totalidadengesmas (99%) considera
a importancia da Politica de Atrac¢do e Retencatatintos (KPMG, 2008b).

% http://www.iso.orgliso/home.htm (Acedido em Feverele 2009)
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“Sao alguns os instrumentos que contribuem para ethama da
informacéo e um aumento da transparéncia em rekg;awelhores praticas no
dominio da gestédo de recursos humanos” (CE, 2000).fEm alguns paises,
nomeadamente em Portugal, publicam-se as listamdb®res empregadores,
promovendo assim as empresas que proporcionam @emide trabalho mais
atractivos e de qualidade. Alguns destes indicaddas praticas de gestdo de
recursos humanos serviram de base para a seleacamastra deste estudo,
sendo aprofundados posteriormente.

3.3.4.Rétulos sociais e ecoldgicos

Os rétulos sociais e ecologicos tém por objectwutribuir, pela difusédo
de boas praticas, para a generalizagdo de procedisnesocialmente
responséaveis. Assim sendo, apresentam-se comaimai®s procedimentos a
adoptar na implementacao de praticas de RSE.

Os rétulos sociais tém vindo a proliferar na medila que os
consumidores sdo cada vez mais exigentes. Nestdoamshlientam-se os
estudos desenvolvidos pélarket and Opinion Research Internatiorigdsus
MORI), com o objectivo de compreender as rela¢c@s os consumidores.
Um dos inquéritos, realizado em 2008, aos consuesddbritanicos,
demonstrou que os consumidores preferem produthgase e de qualidade,
mas também pretendem saber se estes séo fabridadasma socialmente
responsavel. A maior parte dos consumidores assguge o facto da
organizacao ser socialmente responsavel pesa fgcagude um produto ou
servico (58%). No entanto, sdo menos (51%) os gusudaram a sua opgao
de compra por terem em consideracdo as respouisal@l ambientais e
sociais da empresa (51%) (Ipsus MORI, 2008).

Em 2000, a Ipsus MORI, em parceria colf@®R Europgquestionou 0s
consumidores europeus acerca da mesma tematica. @oripais conclusbes
salienta-se que 70% dos consumidores europeus @ssgoe 0 commitment
de uma empresa com RSE é importante aquando daaa®mum produto ou
de um servico, que mais de 40% dos consumidoremsdestam predispostos
a pagar mais por produtos que sejam social e atabignte responsaveis e
58% acredita que as organizagfes ndo prestam ateufiiente as suas
responsabilidades socifisEstes dados sdo ainda mais interessantes quando
comparados com os relativos ao publico portugué&s igtegrou a amostra
deste mesmo estudo. Apesar do conceito de RSEosep gonhecido pelo
publico portugués, 66% pensa que as empresas deldamais atencdo ao
tema, 20% recomendaria a outros uma empresa seai@mesponsavel e 70%
admite que as suas decisbes de compra poderiannfeenciadas pelo
comportamento social de uma empresa. Porém, ag8ftestaria disposto a
pagar mais por um produto social e ambientalmergpansavel, contra 36%
gue néo estaria (MORI, 2000, cit. in Pinto, 2004).

Os rétulos sociais, criados por fabricantes indigid ou sectores de
actividade, ONGs e governos, séo instrumentos adgués passiveis de
provocarem uma evolugdo social positiva entre orggbes. Apesar de
implicarem a garantia de que as actividades daesapse encontram isentas

% \www.csreurope.com (Acedido em Fevereiro de 2008)
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de exploracbes ou abusos, pecam pela falta deptn@mgia e de verificacao
independente destas alegacdes (CE, 2001).

3.3.5.Investimento Socialmente Responsavel

Entre as varias formas de traducdo dos principibmsentes a RSE em
praticas concretas, conta-se ainda o InvestimentmaBhente Responsavel.
Este reflecte a motivacdo das empresas em exteatasc contrapartidas
identificaveis para o seu gasto social. (Branco @fyues, 2006; WBCSD,
1999).

As politicas socialmente responséveis fornecentauldires importantes
para a gestdo das empresas, na medida em quepantegie previnem as
crises que podem afectar a reputagdo da empresdéibamdo para a
minimizacdo de riscos. Assim, 0s temas associadodesenvolvimento
sustentavel comecam a estar formalizados nos nmedeloisco das empresas.
Cerca de 75% das empresas cotadaEuwmanext Lisbonreferem ter um
modelo de gestdo de risco, que inclui temas étieoendmicos e sociais
(KPMG, 2008b). Neste sentido, o Investimento Sawgite Responséavel (ISR)
tem-se tornado popular entre as organizacdes. 1@®$ude ISR investem em
organizacdes que cumprem requisitos sociais e ataBsgCE, 2001).

Os indices de sustentabilidade s&o constituidoaspeimpresas que,
fazendo parte de determindados indices financesmslestacam néo s6 pelos
melhores resultados financeiros, mas também pedendgenho ao nivel de
uma gestao ética, ambiental e social. Neste serdigoesenca nestes indices
constitui uma referéncia para a maioria das empres@das. No entanto, 46%
das mesmas considera que ndo tem capacidade ppomder aos requisitos
exigidos (KPMG, 2008b).

Nesta area destaca-se Dow Jones Sustainability Group Index
(DJSGIY’, indice de empresas orientadas para o desenvoltonseistentavel
fornecido pelo Dow Jones em associacdo com &ustainable Asset
Managemen{SAM). As empresas que constam deste indice s&gifitadas
como as mais capazes de criar valor para os astaena longo prazo, através
de uma gestdo dos riscos associados tanto a facem@nomicos, como
ambientais e sociais. A Unica empresa a nivel natique faz parte deste
indice é a Energias De Portugal (EDP).

No ambito destes indices, destaca-se ainda o FT&EAGindice de
cotacdo das empresas éticamente responsaveigjdagre2001 pela FTSE em
parceria com dethical Investment Research Servi{&dRIS) e o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef). Os critgede acesso deste indice
foram definidos por mdultiplostakeholderscom o objectivo de avaliar as
praticas que minimizam 0S riscos sociais, éticambientais. As empresas
portuguesas presentes neste indice actualmente &#mco Espirito Santo
(BES), a BRISA Auto-Estradas de Portugal, a Pottligiecom (PT) e a ZON.

270 DJSGI nasceu em 1999 como o primeiro indicadtsista da performance
financeira das empresas lideres em sustentabilidae nivel global.
(http://www.dowjones.com/, acedido em Fevereir@@@9)

Bhttp://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Seimex.jsp  (Acedido
em Fevereiro de 2009)
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4. Sintese

Ao longo da primeira parte da dissertagdo procusaestlarecer o que
se entende por RSE e retratar a evolugdo do condé#fo existindo uma
definicdo universal que seja aceite por todos, eau#m sido os esforcos para
a definir. Nao obstante ao referido, constatamesajgumas caracteristicas da
RSE sédo comuns a varias definicdes: o seu cardotentario, o facto de
assentar no conceito de&ipple bottom line a sua relacdo com o
desenvolvimento sustentavel e a certeza de quede@® existir como um
apéndice as actividades da organizacdo, mas cornw iptegrante da gestao
do negdcio. Um conceito central na definicdo de RSEdestakeholder As
empresas devem ser responsaveis para um conjunpartes interessadas
como os colaboradores, os clientes, os fornecedosegarceiros de negdcio,
as comunidades em que estdo inseridas e, de umma fgeral, para a
sociedade.

Dedicamo-nos ao esclarecimento das varias inieisitidle promocéao e
operacionalizacdo da RSE, entre as quais destacamiosro Verde da
Comissdo Europeia, que nos fornece um modelo de dqr@Econsideramos
rico e abrangente. Procuramos, para além de sinaliz momentos cruciais
para a afirmacdo da RSE, ao nivel mundial e nagiammanpreender que
organizacdes se dedicam ao tema e quais sdo asauabuicdes para a
promocdo do mesmo. Acreditamos que todas estasitinis contribuiram
para o processo de aprendizagem das empresascsopie € a RSE. Neste
sentido, pretendemos, de seguida, descrever a@ituactual da RSE, em
Portugal, resultante destes e doutros esforcosoteogao.

Procuramos ainda justificar a pertinéncia do temanundo actual. A
verdade é que “quem ndo apanha o comboio da cordopaesarial” em
matéria de responsabilidade social e de desenvehtonsustentado na sua
actividade arrisca-se a “pagar uma factura demagighalizadora” para os
seus resultados (Antunes, 2008, p.8). As empresaalmente responsaveis
estdo mais bem preparadas para o futuro e paractidao mundo empresarial
actual de natureza instavel. Para além de divgnsssdes relacionadas, por
exemplo, com a crescente competitividade do negdutamos ainda que
existem diversas motivacbes para assumir compontasiesocialmente
responsaveis e que ndo sao puramente economicas.

Por dltimo, averigudmos como transpér o conceitoRBE para a
prética, na medida em gque acreditamos que sé assigeguimos enquadrar 0s
estudos que nos ocupardo na segunda parte desteatjgo.

Il - Objectivos

Actualmente, pode-se notar uma crescente consal@agao por parte
das empresas para participarem activamente nadsdee desenvolverem
estratégias de preservacdo do ambiente e promoveremrescimento
econdémico. A procura pelo desenvolvimento sustehtaou seja, pelo
desenvolvimento que satisfaz as necessidades denpeesem comprometer a
capacidade de geracbes futuras satisfazerem asps@daas necessidades
(Relatério de Brundtland, 1987) é condicdo necesgmra que as empresas
possam lidar com a competitividade crescente dodm@mpresarial. O facto
de as organizagOes serem actores decisivos nospmde transformacdo dos
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ambientes onde actuam, faz com que seja impreteriigtirem praticas de
RSE (Santos et al., 2006).

Apesar de existir algum consenso no que concerngrinsipios que
integram a nocdo de RSE, o mesmo ja ndo se veffieato as possiveis
formas e modos de intervengdo. Ao considerarmositarera mutante da
sociedade e do mundo empresarial, faz sentidoasuieém o conceito de RSE
e a forma como se manifesta se redifinam constamttem

As praticas de RSE séo normalmente associadasddegrempresas na
medida em que estas tém mais recursos, ndo séapgrar em pratica mas
também para as divulgar. Se, por um lado, é facihecer quais as préticas de
RSE das grandes empresas, 0 mesmo ndo acontecea gw@ioria do tecido
empresarial portugués de Pequenas e Médias EmRigas) (Santos et al.,
2006). Apesar do conceito de RSE ser promovidmegdmente pelas maiores
empresas, as praticas existem em todos os tiposngeesas, sejam elas
publicas ou privadas, grandes ou pequenas e ngaesas (CE, 2001).

Cada vez mais, em Portugal, as empresas adoptdivaprde RSE e
existem ja empresas nacionais certificadas a dg&, tomo mencionamos
anteriormente.

Abreu et al. (2005), Gago et al. (2005), Santad.gR006) e Rego et al.
(2003) fornecem dados interessantes acerca ddadalda RSE em contexto
nacional. O propdsito desta tese €, na linha dosl@s acima mencionados, e
gue descreveremos posteriormente, continuar ateseagdo das praticas de
RSE em Portugal, com o objectivo dentribuir para um melhor, mais
aprofundado e actualizado conhecimento da situacawmcional.

Neste sentido, pretende-se, com esta dissertacém primeiro
momento, efectuar um levantamento das empresasgpedas com prémios e
distingdes no ambito da responsabilidade socialnaelizar empresas com
praticas de RSE distintivas, que mereceram a atedgdimprensa. Assim,
apresentaremos um estudo descritivo, sistematizaniidormacdo existente,
sinalizando boas praticas.

E; também, através da descricdo do “estado da emePortugal que
conseguimos identificar aspectos que pensamos aawastarem esclarecidos
no que diz respeito a implementacédo das pratic&Ste

Neste sentido, num segundo momento do nosso egitmmmmo-nos a
analisar aprofundadamente a tomada de decisdo e ingmentacdo do
processo de responsabilidade social e as consequ@&mcdo mesmo
Procuramos averiguar, nomeadamente junto dos gesta@omo estes
percepcionam a RSE, o que estd subjacente asagratgto é, quais as
motivacdes e pressbes para assumirem um compottansEtialmente
responsavel, o que impede que a RSE seja postard&inapou quais as
dificuldades sentidas aquando da implementacé&ois gas reaccbes e o
envolvimento dosstakeholdersnas praticas de RSE e quais as principais
vantagens e desvantagens que advém deste processo.

[l — Metodologia do Estudo Descritivo

O primeiro momento desta parte empirica diz regpeid estudo
descritivo realizado com o intuito de actualizamfarmacao relativa a RSE em
Portugal.
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Como método de recolha de dados utilizamos a andbsumental. A
andlise documental revela-se muito util aquandoredamlha de dados no
contexto organizacional. Em primeiro lugar, porgde € necessario que haja
contacto directo com 0s actores organizacionaigjsegue esta medida é néo
intrusiva e ndo reactiva. Em segundo lugar, a ssm@ocumental € util para a
triangulacdo dos dados recolhidos, isto €, a irdigén extraida pode ser
cruzada com outros dados. Em terceiro lugar, dsendbcumental encoraja a
criatividade do investigador, o que é util pois e®\uopicos de interesse e
hipéteses podem surgir. O facto de 0 acesso aas dad facil, faz com que o
método seja econdmico e seguro, sendo possiveh aepeticdo (Robson,
2002).

Os documentos foram recolhidos em inUmeras revislas area,
nomeadamente a Exame, bem como nos sites das tooasuylromotoras dos
estudos e dos prémios que referenciamos de seguida.

IV — Resultados do Estudo Descritivo

Para facilitar uma melhor compreensdo deste estagtamos por
subdividir esta sec¢do em trés partes. Na primadnde, destacaremos 0s
principais projectos realizados nos ultimos anes ombjectivo de descrever a
RSE a nivel nacional. Na segunda, serdo menciorsdgamas iniciativas de
divulgacdo e promocgéo de boas préaticas que térnm hgaalmente, entre as
guais algunsankingsanuais que contribuem para esta descri¢cdo. Roroule
sendo que temos por objectivo sistematizar a irdgém, contribuindo para
uma descricdo actualizada das praticas de RSE etagRb procuraremos
sintetizar os varios indicadores mencionados agdaio trabalho.

1. Marcos que contribuiram para a descricdo da situ  acéo nacional
de RSE

Em 2003, Rego, Moreira e Sarrico, apresentam o li@estao Etica e
Responsabilidade Social”’, no qual se ddo a conleeesultados do estudo
que visava apurar o estado da RSE em Portugalz ddudiversos aspectos
como os cddigos de condtitaas relagdes com agakeholderso papel da
Unido Europei¥ e as razées pelas quais as empresas valorizarE’a ESte
estudo serviu ainda de base para uma posterioraraggno com a situacao
vivida em Espanha (Moreira, Rego, & Gongalves, 2008 empresas
portuguesas, nas suas relacbes corstaiseholdersacreditam identificar as
necessidades dos clientes, fazer os possiveisagar pos fornecedores dentro
do contratualmente estabelecido, considerar oba@dores (apesar de n&o
aplicarem critérios homogéneos na promocao profigsidas pessoas), realizar
accOes de cidadania e filantropicas beneficiaddaesociedade e ser leais com

29 42% das empresas respondentes perfilha um céedigomtuta (Rego et al.,
2003)

30 71% dos inquiridos concederam especial énfaseoarrfto, por parte da
Unido Europeia, de programas de formacdo e acagdlix da RSE, 65% referiu a
importancia da elaboracdo de um quadro geral eur@ego et al., 2003).

31 56% dos inquiridos justificam que “é isso que seedfazer”, 35% d&o o
argumento de que “é uma boa estratégia” (Rego, a3, p.97)
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a concorréncia (Rego et al., 2003).

Em 2004, no ambito do projecto “CSR/SME - Promotifgcial
Responsibility in Small and Medium Size EnterprisesCentro de Formacao
Profissional para o Comércio e Afins (CECOA) publicum relatério que
retne informacao no ambito da RSE a nivel nacif®iato, 2004). O “Estado
da Arte” da RSE apresentado contribui, em muitoa padescricdo das préticas
nacionais, pelo que enumeramos algumas conclusfitisgmtes relativas a
este documento. Assim, podemos constatar que Rbrtegn ainda um
caminho a percorrer no sentido de melhorar em slbger aspectos,
nomeadamente no didlogo comstakeholders? ou na elaboracédo de Cédigos
de Conduta escritdse de Relatérios de RSEE de realgar também uma
crescente exigéncia internacional para que as sagpmacionais sejam mais
responsaveis.

Em 2005, Abreu, David e Crowther procuraram desesvaim modelo
para a compreensdo da RSE no contexto empredaial.tal, tiveram como
base o0 “Guia das empresas socialmente responsgveldicado em 2003 (cit.
in Abreu, David, & Crowther, 2005), que apresenta estudo, realizado em
Portugal, em que se identifica o “Top Ten" das e®@s socialmente
responsaveis no nosso pais: a Auchan, a BP, a BHIR, a HUF, a IBM, a
Novadelta, a Siemens, a Somague e a Xerox. A memdalo estudo baseou-
se no inquérito desenvolvido pelo instituto ETHOSfoeam usados sete
indicadores criteriais: valores e transparénciaallae trabalho, ambiente,
fornecedores, consumidores e clientes, comunidagteverno e sociedade. A
analise dos dados deste estudo permitiu a Abrell €2005) identificar trés
areas nucleares da RSE: a influéncia externa,ioakda com os valores e a
transparéncia da empresa; a influéncia do mercaslacionada com as
exigéncias dos consumidores; e a influéncia opamati relacionada com o
impacto nos fornecedores.

Abreu, David e Crowther (2005) reflectem sobre mithcdo de
disponibilidade e fidelidade dos dados que carizeter o estado da RSE a
nivel nacional, factor que motivou 0 nosso estuekrdtivo.

Ainda em 2005, Gago, Cardoso, Campos, Vicente @oSano livro
“Responsabilidade Social das Empresas PortuguSasasos de referéncia’
contribuem para um melhor conhecimento da situggd®&SE, em Portugal,
através do diadlogo com instituicbes, individualiegsdperitas no tema e
empresas. Os casos de referéncia apresentadoss sdas cempresas: AXA

% A maioria dos empresarios e gestores ndo fomeniialogo com as partes
interessadas e pratica-o apenas em situagéo deRito, 2004)

3 Codigos de conduta escritos sdo raros em Portulyamaioria das
organizacdes actua de acordo com a cultura infodoalinante, baseada na tradigéo
oral e na leitura que os colaboradores fazem dgodamento dos seus lideres (Pinto,
2004).

34 S&0 poucas as empresas portuguesas que publieadnios de RSE. Embora
seja dificil estabelecer valores precisos, Pin@®42 estima que o0 nimero seja inferior
a cinquenta.

% Muitas empresas portuguesas de sectores comdilpttébalham em regime
de subcontratacdo para grandes marcas estrangéifgamas das empresas
subcontratantes, nomeadamente multinacionais eas@e americanas, comeg¢am a
exigir a realizacdo de auditorias sociais como isgguobrigatério para a manutencao
de contratos a montante na cadeia de valor (F200¥%).
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Portugal, BP Portugal, BPI, Bruno Janz, CGD, Cim@&IRES, Delta Cafés,
DHL, EDP, Ericsson Telecomunicac¢des, IBM Portugudsdustrias Lever
Portuguesa, Jazztel, Lactogal, Millenium bcp, Mod€bntinente, Montepio
Geral, Philips Portuguesa, PT, Sistemas McDonaBbsyay Portugal, Tempus
Internacional, Unicer e Xerox Portugal.

Em 2006, Silva e Teixeira entrevistaram represéesado governo, das
ONG e das empresas do sector téxtil com o intuitpatceber se estas tinham
sistemas de gestdo ambiental implementados e sentcmavam e reportavam
iniciativas de gestdo ambiental e de RSE aos difesstakeholdersSilva e
Teixeira (op. cit) concluiram que as empresas ue dstratégias de gestdo
ambiental bem definidas e que reportam eficazmaREE ao mercado estédo
mais bem preparadas face as exigéncias do mundal.aebrém, os autores
puderam compreender que o sector téxtil portugués Bsta ainda
sensibilizado para a crescente importancia destest@es em mercados mais
exigentes, ndo perspectivando a RSE como uma \@antagpmpetitiva
avancada.

Ainda em 2006, surge o livro “Responsabilidade 8ocas PME” de
Santos, Santos, Pereira e Silva, no qual se armabispecificidade das préticas
das PME e o modo como se envolvem num moviment@sjgonsabilizacdo
social e de afirmacao de cidadania. Os autoresnfazéiagnostico das préticas
de RSE que as PME desenvolvem, difundem um banpoatieas abrangente,
identificam redes e parcerias orientadas para adR&iesentam tendéncias de
evolucdo futura. Mais uma vez, também estes autefesem que os dados
sobre a situagao portuguesa sao escassos e peaEmpr

2. Actualizacéo da situacao nacional

Recentemente, cada vez mais Universidades, ONGQgesagpde estudos
de mercado e de consultoria se tém vindo a in@rgedo estudo da RSE em
Portugal. Estes documentos, juntamente com outmgdativas como 0s
rankingse os prémios atribuidos a empresas que sao bengps, permitem-
nos actualizar a situacdo nacional. Neste sentiel@éeguida iremos descrever
algumas destas iniciativas, fontes de informacadingate. Entre estas,
encontram-se 0s manuais publicados por ONGs, aslasstapresentados por
consultoras, iniciativas domedia ranking das Melhores Empresas para
Trabalhar, Accountability Ratinge Prémio da Cidadania Empresarial e
Organizacional. Apresentamos estes exemplos p@idgmarmos que sao 0s
que tém maior impacto no mundo empresarial e o®gi#® mais relacionados
com o conceito de RSE. Alertamos para o facto dpinal indicadores
importantes que nos permitem caracterizar a situag&ional ja terem sido
referidos anteriormente pelo que ndo serdo desariian pormenor, cCOmo a
certificacdo pela norma SA8000 de Responsabiliddoeal, ou os indices
Dow Jones Sustainability Group IndeXrTSE4Good.

2.1. Manuais publicados por ONG
Como exemplos da contribuicdo de ONG para estatitsanaalientamos
o manual “As Empresas e os Objectivos de Desemaelvio do Milénio”
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publicado em 2005, pela GRACE em parceria com tituihs Ethos®, que da
exemplos de boas praticas em varias areas (Anex® d)manual “Como
Implementar Projectos de Voluntariado Empresapablicado pelas mesmas
organizacoes, em 2006.

2.2.Estudos apresentados pelas Consultoras

No que concerne a estudos de mercado e de corsuitalientam-se o
“Estudo sobre o Estado da Arte das praticas deeStastilidade em Portugal”,
promovido pela Heidrick & Struggles, juntamente corgxpresso, o BES e o
BCSD Portugal, em 2008, e o estudo realizado pdtdI& as empresas
cotadas em Bolsa em Portugal, intitulado: “RiscogOgortunidades do
Desenvolvimento Sustentavel”. O primeiro acima nexfeiado (estudo da
Heidrick & Struggles) tem como objectivo princigallocar a sustentabilidade
no centro da atencdo dos portugueses e promoviscassao estratégica do
assunto. A metodologia do estudo segue a filostgidripple Bottom Linee
conclui-se que as empresas multinacionais a operdPortugal tém melhores
praticas de sustentabilidade do que as nacionajgelAs tém evoluido nas
vertentes de gestdo da relacdo com clientes, iduess estakeholderse no
desenvolvimento de capital humano, enquanto queeisnais tém apostado
maioritariamente no dominio social.

Quanto ao estudo da KPMG (2008b), o seu objectitincipal é
identificar as oportunidades que surgem no ambibo deésenvolvimento
sustentavel e na avaliacdo da percepcdo que agsasEm do impacto dos
temas éticos, econdmicos, sociais e ambientaisanactividade.

2.3.Divulgacdo nos media e nos sites das empresas

Relativamente aosnedia e em particular & imprensa escrita, tem-se
notado um interesse crescente por esta tematicalae gua divulgacéo,
especialmente por parte de alguns jornais e revildigarea empresarial, como
por exemplo: o Diario Econdmico que editou, em dulle 2007, o caderno
“Portugal Sustentavel” em que se salientam algons kexemplos de empresas
responsaveis como o BES, a Carris, a EDP, o MillenBCP e a Portucel-
Soporcel. Também o jornal Expresso, no seu suplenteqpresso Emprego do
dia 29 de Novembro de 2008 se dedicou a tematis&)R

A revista Portuguesa que mais se dedica a Susiedddb é a
Impactud’. Nesta revista trimestral, sdo varios os contobutiados por
diferentes individuos especializados na area.

Outras revistas e jornais estabelecem parceriasecopnesas visando a
construcao deankingse atribuicdo de prémios que tém como objectivalger
promover bons exemplos de Responsabilidade Sam@, no seu dominio
social interno, como € o caso doankings das melhores empresas para
trabalhar, ou no &mbito dos varios dominios da R&Hnpo é o caso do

% 0O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad&alSé uma associacdo
brasileira de empresas que visam desenvolver asastisidades de forma socialmente
responsavel num permanente processo de avaliacdoaperfeicoamento
(http://www.ethos.org.br/, acedido em Fevereir@@89).

37 http://www.impactus.org/index.html (Acedido em Eesiro de 2009).
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Accountability Ratinggue descreveremos, mais detalhadamente, em aeguid

No processo de actualizagdo da situagdo naciongkeenos de RSE,
recorremos ainda aos sites das empresas que sungiamankings e nos
indices que surgem em torno da tematica. Nestet@niia-se o estudo de
Guimaraes-Costa e Cunha (2008) em que foram adesisas sites de 19
grandes empresas a operar em Portugal, tendo-stiicinque, dada a sua
visibilidade, os sites permitem a promocédo de unmagem positiva daquelas e
qgue a comunicagao de questdes éticas e da RSHalawsabo pelas empresas,
através da internet, tem como meta principal orgcefala expressdo de uma
identidade por elas desejada.

2.4.Rankings das Melhores Empresas Para Trabalhar

Existem dois rankings das Melhores Empresas Pasdballtar em
Portugal. Um, promovido pelo Great Place to WorkPT®/)*® e outro
promovido pela Heidrick and Struggles.

“A Great Place to Work” é um local onde os colalboras confiam nos
empregadores, tém orgulho no que fazem e senterarga trabalhar com os
outros. O modelo apresentado pelo Great Place tk Wstitute (GPTW)
contempla cinco dimensdes: credibilidade, respaitparcialidade, orgulho e
camaradagemn

Nesteranking consideram-se “melhores” organizacfes as quetaegis
uma satisfagdo dos colaboradores acima da médi20B8, salientam-se 0s
primeiros lugares atribuidos a empresas como aostft, a Cushman &
Wakefield, a Dynargie, a Liberty Seguros e a Havideckard Portugal (Anexo
2). Para além da eleicdo das melhores empresas tpavalhar, s&o
distinguidas, no ambito desta iniciativa, a melleonpresa para mulheres
(Cushman & Wakefield), a melhor empresa para jo&weris Portugal) e a
melhor empresa para executivos (Accenture) (La@@8R

No que diz respeito a eleicdo das Melhores Parhallvar promovida
pela Exame e pela consultora Heidrick & Struggtegrocesso é longo. Em
primeiro lugar, realiza-se, a todos os colaborajauen inquérito que integra
guestbes relativas a diversos temas, como, por mgenransmissdo da
informacéo, relagdo com a chefia, aposta na formaganvestimento em
accOes de responsabilidade social. Realiza-se aimdenquérito a Gestdo de
Topo em que se procura aferir a sua opinido solm@éma organizacional da
empresa. Os inquéritos sdo analisados qualitativeemde acordo com 0s
principios e melhores praticas nacionais e intéonacs de gestdo do capital
humano. Os critérios de apuramento relacionam-sdaacom o nivel de
satisfacdo dos colaboradores e a taxa de partfmpags inquéritos (Leitdo,

38 http://www.greatplacetowork.pt/great/modelo.phg¢dido em Fevereiro de
2009)

39 A credibilidade diz respeito & comunicacdo entegesiores e colaboradores.
A dimensao respeito implica a disponibilizacdo @eursos, nomeadamente de
formacdo, para a execucédo da funcao. A imparciddidaa dimensao referente a justica
organizacional, a partilha equitativa do sucessm@umico. As duas Ultimas dimensdes
gue estao subjacentes ao ranking séo o orgulhtamaradagem, isto €, as relacdes no
local de trabalho entre os trabalhadores e a argedid ou a funcao e as relagdes entre
colegas de trabalho, respectivamente.
(http://'www.greatplacetowork.pt/great/modelo.phpedido em Dezembro de 2008)
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Xara-Brasil, & Afonso, 2008; Leitdo, Xara-Brasil, Balsemao, 2009). Esta
iniciativa destaca ainda algumas empresas, distidguas melhores ao nivel
do Crescimento da Satisfacdo (TAP Portugal e THNa)novacao (Vortal), da
Gestdo de Talento (AT Kearney), da Inteligéncia &omal (Re/Max) e da
Harmonia entre Trabalho e Vida Pessoal (Brandiatr@@n(Leitdo, Xara-
Brasil, & Balsemao, 2009). Pela primeira vez, end@®0apresentam-se as
grandes empresas e as PME em listas separada(3nex

2.5. Accountability Rating Portugal

O Accountability Rating € mais um dos rankings ques permite
descrever a situacdo nacional na area da RSE.

O conceito de accountability refere-se ao devempmdstar contas. A
metodologia ddAccountability Rating Portuga]ARP) mede a implementacao
de préticas responsaveis nos processos de ne@@o Eficaz é a empresa em
implementar estratégias ou sistemas de gestdo@ppeativa estratégia (A
empresa tenta incorporar aspectos sociais, amiiemt@acondémicos na sua
estratégia de negocio?), o envolvimento ctakeholderdA empresa dialoga
com as partes interessadas? A empresa reportagublite a suaerformance
social e ambiental?), os sistemas de gestdo ergoga (A empresa divulga
informacdo sobre a administracdo, a sua composggsicgompeténcias, 0s
vencimentos e 0s incentivos?) e o impacto da deiile no ambiente, mercado
e sociedade (Amorim, 2008). Nestanking destaca-se a EDP, primeira
classificada a nivel nacional e terceira a nivahdial (Anexo 4).

2.6.Prémio Cidadania das Empresas e das Organizacd es (CEO)

A revista EXAME publica um estudo realizado pela
PricewaterhouseCoopers e pela AESE (Escola de asgstBlegécios), em que
se distinguem os melhores exemplos de Responsat@li§ocial em Portugal
(Loureiro, 2006). Este prémio teve duas edicde6620 2007, sendo que em
2008 nao se atribuiram prémios, apesar de se dbzago um momento de
reflexdo e de troca de experiéncias. Das empresamigilas com o CEO
contam-se a Auchan, o BCP, a EDP, a Efacec, a 88RT,, a TNT, a Unicer, a
Valorsul e a Vodafone.

No que concerne a edicdo de 2007, alguns dadosstdioloe foram
partilhnado® e citamo-los na medida em que sdo um bom contripata a
descricdo do actual panorama nacional.

Em matéria de questdes sociais internas, nomead&aropartunidades
de ascensdo das mulheres a postos de chefia, oeepar] acidentes de
trabalho e doencas profissionais, a média das apdds das empresas que
concorreram ao prémio foi 70 em 100.

Em termos de relacdo com etakeholdersa maioria das empresas
candidatas (95%) conhece o impacto social dos m@akitos; (54%) verifica
periodicamente as praticas de politicas sociaissdas fornecedores; (89%)
faz doagdes para programas sociais e comunitaiie$%) apoia projectos na
comunidade com o objectivo de melhorar a ofertprdéissionais qualificados,

“http://www.pwc.com/extweb/ncevents.nsf/docid/D56 B36228FF41802574
890036F514 (Acedido em Fevereiro de 2009)
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provenientes de grupos usualmente discriminadaseroado de trabalho.

Quanto a questbes de préticas e politicas soci@teeuma dispersdo
consideravel de realidades em matéria de sistemagstdo destas questbes.
Neste ponto, as empresas candidatas ndo apresemtamgeneidade. Contudo,
é interessante referir que 82% das empresas centesrtem uma politica
baseada num cédigo de ética que, geralmente, estéieel a todas as partes
interessadas, sendo comunicada a todos os trabetisad

Das empresas candidatas ao prémio 57% tem em eocasid 0S
impactes sobre os direitos humanos nos investimentomadas de decisédo de
compra, incluindo a selec¢do de fornecedores otratados seguindo o seu
Cadigo de Etica e Modelo de Compras. Destas emyrég4o afirmam que
possuem uma politica de contratacdo de pessoaadpms de deficiéncia.
Relativamente a politicas explicitas de ndo-disodigio (quanto a raca,
género, idade, etc) na politica salarial, na adinissa promog¢éao, na formacao
e na demissdo de empregados, 32% das empresa®ss®@m uma politica
definida e formal, estando, nas restantes, consapho Cddigo de Etica de
cada empresa.

Em relacdo ao dominio ambiental a média de pontsadés empresas
participantes ficou-se pelos 79%. Relativamentmglémentacdo de medidas
para minimizacao dos impactes ambientais dos predie¢ cada empresa, 71%
possui programas ambientais especificos e temidefinm procedimento ou
plano de emergéncia para responder a situacenc@stede ocorréncia de
acidentes ou situacfes de emergéncia ambientais.

Quanto a existéncia de uma Politica/EstratégiausdteBtabilidade, 68%
das empresas candidatas ao prémio evidenciam urdigcgpdormal de
sustentabilidade (acréscimo significativo face ao anterior). De referir que
46% das empresas concorrentes tem elaborado retatfie sustentabilidade
dos quais 54% séo verificados por entidade externa.

2.7.0utros prémios

A orientagdo europeia no plano da igualdade detwpiodiades entre
homens e mulheres tem vindo a ser traduzida, entudg&dr no prémio
“lgualdade é Qualidade”. Neste prémio da Comissd@ @ Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) referenciado anterori®, em 2005/2006
foram reconhecidas as empresas Xerox Portugalc&shaAuchan, Somague
Engenharia e Axa Seguros Portdyal

No prémio “Prevenir Mais, para Viver Melhor no Lbda Trabalho” do
Instituto para o Desenvolvimento e Inspeccdo dasdig6es de Trabalho
(IDICT), em 2005, foram destacadas as organiza&s, SPEL, Aguas de
Cascais, ALUPORT, Corticeira Amorim, Grohe PortugdUF Portuguesa,
Portugen Energfa

L http://www.cite.gov.pt/lguald_Qualid/Entidades.h{icedido em Fevereiro
de 2009).

2" http:/lwww.ishst.pt/PPMVMT/ent_2005.htm (Acedidome Fevereiro de
2009).
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3. Sintese e sistematizagao

Ao longo do trabalho apresentdmos um conjunto @dérios que nos
permitem compreender o estado da situacdo nacaomahatéria de RSE, entre
0s quais se encontram alguns indicaskingsou redes de RSE. Recorremos a
esta diversidade de critérios, na medida em queer@te um sé que englobe
todas as empresas a par de todos os dominios pensabilidade social:
ambiental, social e econdmico. Todos eles contnihuke alguma forma, para
uma caracteriza¢do actual do panorama portugugsneeque concerne ao
dominio social interno, como o das Melhores Em@ré&ara Trabalhar, ou os
indices de Investimento Socialmente Responsavelo @DJSGI.

Dada a quantidade de iniciativas e critérios emtstee porque pensamos
gue juntos nos dao mais informacdo do que intexgost isoladamente,
apresentamos a nossa sistematizacao na tabeldetsé&que referimos alguns
prémios que ndo mencionamos anteriormente, pordigam®os que, em
comparacdo com O0s restantes, sdo menos repregeitatas praticas
socialmente responsaveis. E de notar ainda quegrapaamos sob o titulo
“Iniciativas de promocdo da RSE” visto que todasitgbuem para o
desenvolvimento de préticas e para a comunicadamlgacdo das mesmas.

Tabela 1: Iniciativas de promocéo da RSE

Iniciativa O que é? Quem Dimensdes Quem é
promove? privilegiadas distinguido
/pertence
em
Portugal?
Pacto Cadigo de conduta, de adesédo Nacbes Social e Anexo 5
Global voluntaria que envolve a partilha Unidas Ambiental
de dez principios relativos aos
direitos humanos, laborais e a
defesa do ambiente
BCSD ONG com o intuito de promover Ambiental e Anexo 6
Portugal nas empresas a eco-eficiéncia, a Social
inovacéo e a RSE e fomentar o
desenvolvimento sustentavel
GRACE ONG procura disseminar préaticas Social Anexo 7
de RSE em Portugal, realizando Externa
projectos como acgoes de
voluntariado, organizagéo de
conferéncias e edi¢ao de diversos
documentos e manuais em torno
do tema da Responsabilidade
Social
APEE ONG com o objectivo de Social, Anexo 8
sensibilizar e promover a Etica e a Ambiental e
RS no tecido empresarial Econémica
portugués
RSE ONG integrada na rede CSR Econdmica, Anexo 9
Portugal Europe. Esta organizacéo procura Social e
tornar-se a referéncia nacional na Ambiental

area da RSE, divulgando boas
préaticas, auxiliando as empresas
para que possam desenvolver as
suas actividades neste dominio,
dinamizando projectos e
desenvolvendo instrumentos e
ferramentas Uteis
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SA8000

GRI

DJSGI

FTSE4Go
od

As
melhores
empresas
para
trabalhar

COE
(edicéo
2007)

ARP

Empresa
Mais
familiarm
ente
Responsa
vel

Primeiro cddigo certificado de
condutas laborais

Guia de avaliagdo de Relatérios
de Sustentabilidade

indice de empresas orientadas
para o desenvolvimento
sustentavel, Investimento
Socialmente Responséavel

indice de cotacdo das empresas
éticamente responsaveis,
Investimento Socialmente
Responsavel.

Ranking que distingue os
melhores locais de trabalho.

Prémio que distingue empresas
socialmente responsaveis.

Ranking que distingue empresas
com boas préticas, dando
particular énfase ao “prestar
contas” das suas actividades

Prémio que reconhece as
melhores préaticas na area das
politicas familiares, ao nivel das
politicas de flexibilidade do tempo,
de beneficios sociais e de apoio
profissional ao colaborador e sua
familia

SAl

GRI

Dow Jones, e
SAM

FTSE em
parceria com
EIRISe a
Unicef

GPTW em
parceria com
o Publico e
com a
Executive
Digest

Exame e
Heidrick &
Struggles

Pricewaterhou
seCoopers,
AESE e
revista
EXAME

Sair da
Casca,
Accountability,
CSR Network
e EXAME

Delloite e
AESE

Social,
Econdémica
e Ambiental

Ambiental e
econémica

Social,
Ambiental e
Econémica

Social
interna

Social
interna

Social,
Econdmica
e Ambiental

Social,
Ambiental e
econémica

Social
Interna

AdC Aguas
de Cascais
Aguas do
Céavado
APICCAPS
Auchan
Bento
Pedroso
CITRUP
COOPROF
AR
DHL
Express
Portugal
NovaDelta
SIMRIA
Valnor

Anexo 10

EDP

BES
BRISA
PT
ZON

Anexo 2

Anexo 3

Auchan
BCP
EDP

Efacec
IBM
PT
TNT
Unicer
Valorsul
Vodafone

Anexo 4

TAP
Portugal,
AXA,
HUF
Portuguesa
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Top Ten Ranking das empresas mais Exame Social, Auchan
RSE responsaveis socialmente Ambiental e BP
(2003) Econémico DHL
HP
HUF
IBM
Novadelta
Siemens
Somague
Xerox
Igualdade Prémio que promove a igualdade CITE Social Xerox
é de oportunidades entre homens e interna Portugal,
Qualidade mulheres Espaco't,
(edicéo Auchan,
2006) Somague
Engenharia
e Axa
Seguros
Portugal
Prevenir Prémio que visa reconhecer todos IDICT Social Seth, SPEL,
Mais, 0s que, em cada ano, mais se interna Aguas de
para Viver tenham distinguido nos dominios Cascais,
Melhor no da inovacgao e melhoria da ALUPORT,
Local de prevencgéo dos acidentes de Corticeira
Trabalho trabalho e doencgas profissionais Amorim,
(edicéo Grohe
2005) Portugal,
HUF
Portuguesa,
Portugen
Energia

Nota: SAl (Social Accountability International); GRGlobal Reporting Iniciative); DJSGI (Dow Jones
Sustainability Index); SAM (Sustainable Asset Maagnt); EIRIS (Ethical Investment Research); Unigafndo das
Nacdes Unidas para a Infancia); GPTW (Great Plad¥drk); ARP (Accountability Rating Portugal); CEQidadania das
Empresas e das Organizagdes); IDICT (Istituto mafesenvolvimento e Inspeccdo das condi¢cdes dealf@lh CITE

(Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

V — Metodologia do segundo estudo
O segundo momento da parte empirica deste tralpaitie ser descrito
como tendo undesignqgualitativo ou flexivel (Robson, 2002).

1. Amostra

Do estudo descritivo que realizdmos surgiu um grdge@mpresas que
gostavamos que fizessem parte da nossa amostseneon bons exemplos de
empresas socialmente responsaveis. Se, por umdeléeciondmos a amostra
tendo por base as empresas que mais frequentermente distinguidas e
premiadas na area da RSE, por outro lado, procwrd&me a nossa amostra
fosse variada e que contemplasse o maior numenaigiigtivas mencionadas
no estudo descritivo, de forma a captar as espifies inerentes a cada
empresa.

Dadas as limitagbes de tempo, tivemos de estalbelaoe nimero
maximo de empresas a entrevistar. Por outro laddemdiamos que a nossa
amostra fosse variada, abrangesse empresas dentkfersectores e que se
destacassem por motivos diferentes. Neste sentidporque desejavamos
estabelecer algumas comparacgdes, estabelecema@ntaumip niimero minimo
de empresas a entrevistar.

Das empresas que faziam parte da nossa listaljrecitte as quais se
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encontravam a Auchan, o BES, a Cushman & Wakefa&lDBgelta, a DHL, a
EDP, a Galp, a HUF, a Liberty Seguros, a MartiéeMicrosoft, a Re/Max e a
Valnor, 8 receberam-nos. Algumas nao acederam aanseglicitacdo por
motivos relativos ao préprio negécio (e.g. Mar)ifesutras ndo responderam
(e.g., Liberty Seguros), e com outras ainda cheg&mentrar em contacto no
sentido de efectuar a entrevista, mas esta n&ableou por constrangimentos
temporais inerentes aos prazos da tese.

Na fase dos primeiros contactos com as empregas;iabnente para a
solicitacdo da sua participacdo no nosso estuddarans cartas (Anexo 11),
fizemos telefonemas, enviamos e-mails no sentidexgdicar os objectivos e
fazer o enquadramento do nosso projecto (Anexo 12).

A nossa amostra é, como ja referimos, constituialaym conjunto
bastante heterogéneo de 8 empresas que se difarerp®lo sector de
actividade em que se integram, pela sua dimensdor @utros parametros
como se apresenta na tabela 2.

Tabela 2: Amostra

Empresa Sector Alguns Critérios
SA8000 Melhores empresas ARP DJSGI CEO Top
para trabalhar 2008 10
GPTW Heidrick &
Struggles
Auchan Distribuicao Sim 7° Nao Nao Sim
BES Financeiro N&o 19° 2008 10° N&o Sim  Né&o
4° 2009

DHL Transportes Sim 1° 2003 Nao Nao Sim

3° 2004
EDP Energia N&o 17° 2008 1° Sim Ndo Né&o
Galp Petrolifero e Nao 9° Nao Nao Néo

gés

HUF Automovel N&o 11° 2004 N&o Ndo  Sim

12° 2005

4° 2006

8° 2007
Re/Max Imobilirio N&o 2°2008 Néo Ndo Néo

202009

Valnor Residuos Sim N&o Nado Néo

Nota: Os critérios que apresentamos sdo: a cegé#i pela norma SA8000, mnkingsdas melhores empresas
para trabalhar do GPTW (Great Place to Work) e daltitk & Struggles; o ARP (Accountability Ratingfugal); a
presenca no DJSGI (Dow Jones Sustainability Indefjcto de terem sido premiadas pelo CEO (Cidaddas Empresas e
das Organizacdes) ou pelo “Top Ten” da RSE.

2. Recolha de dados

Como métodos de recolha de dados utilizdmos a wstaesemi-
estruturada e a analise documental.

O facto de utilizarmos diversos métodos para allmecale dados
permite-nos recorrer a varias perspectivas solbnesana situacéo, bem como
obter informacdo de diferente natureza e proceg@steriormente, a
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comparacles entre as diversas informacdes, efectuassim, a triangulacéo
da informacgé&o obtida (Robson, 2002).

Previamente a realizacdo das entrevistas, foranlhidas informacfes
institucionais e respeitantes as préaticas de RBmBeadamente nos sites das
empresas. Foram ainda analisados outros documewotos relatorios de
sustentabilidade, relatérios de ResponsabilidadgaSe Cédigos de Conduta
ou de Etica, alguns dos quais fornecidos pelasesaprque nos acolheram.

No que diz respeito a entrevista, optdmos pela -sstniturada.
Elaboramos uma lista de topicos a explorar, ma&sids relativa flexibilidade
na sequéncia das perguntas, na formulacédo e nédptnde tempo e atencao
dirigida a cada topico. No nosso guido de entravigm anexo (13),
elaboramos questbes, comuns a todas as empresiaseguam a amostra, que
nos permitiam compreender a percepc¢do, por pagaestores, da RSE e os
factores subjacentes a implementac@o das pratiaess;terizar as praticas em
vigor na organizacdo e o processo de implementdgdanesmas, bem como
compreender as consequéncias do comportamentdnsecia responsavel.
Durante as entrevistas, algumas questdes destefbl@an omitidas na medida
em que nao faziam sentido no contexto “daquela’reggpe outras questdes
foram levantadas pois, a medida que a informacéeefodo partilhada pelos
entrevistados, novas duvidas e interesses ianmslargi

Para além deste bloco de questdes, comum a todam@ssas, com
base na informacéo recolhida previamente as estasyielaboramos um bloco
individualizado, para cada empresa, constituido paestées que nos
permitiam captar as especificidades de cada empresa iniciativas em que
participaram (Anexos 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, Pina parte destas questbes
teve ainda o propésito de satisfazer algumas ddades que surgiram
agquando da realizacdo do estudo descritivo, coaentgs aogankings aos
indices e a norma SA8000.

A recolha de dados foi efectuada no més de Jardgr®2009. A
investigadora deslocou-se as instalacbes das d#/emmnpresas, tendo
entrevistado o0s responsaveis pelas areas de sinlidade, de recursos
humanos, de comunicagéo, de RSE, isto é, foramwstaidos os membros da
empresa que estdo directamente relacionados owsdueesponsaveis pela
RSE. Parece-nos importante salientar a diversidadmtrevistados, ndo s6 ao
nivel da é&rea de formacdo-base dos mesmos, masérantdas suas
experiéncias. Todas as entrevistas foram realizadasencialmente, com a
excepcdo do BES, que nos enviou as suas respastasnail. As entrevistas
presenciais tiveram duracgfes variaveis entre asib0tos e as 3 horas.

VI — Resultados e Discusséo do segundo estudo

Para um cabal entendimento dos resultados que auidae se
apresentardo, cumpre-nos tecer algumas considerag@yias sobre as
técnicas usadas no tratamento e analise dos dedikidos nas entrevistas.

Foi utilizada a andlise de contetdo teméatica plgnas questdes, dado
que esta técnica, ao funcionar por operagdes deetelsramento do texto em
unidades e categorias segundo reagrupamentos @oaldgos pareceu a mais
adequada entre as diferentes possibilidades dgotetacdo (Bardin, 1977).
Assim, foi respeitado um conjunto de regras ad@stathm base na proposta
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de Bardin (1979) e que se podem sintetizar da segfdrma:

a) Leitura integral de todas as entrevistas, tendoocduplo objectivo:
captar a globalidade do seu sentido e distinguiisgecificidade de
cada uma, em particular;

b) Definicdo das unidades de andlise:

a. Unidade de enumeracédo (U.E.) — foi considerada cadadas
entrevistas efectuadas, de forma a podermos aeeriglantos
sujeitos referiram determinado aspecto;

b. Definicdo de categorias e subcategorias: o procasso
categorizacdo foi efectuado tendo por base a irQim
presente nas entrevistas, com respeito as regraxaliesdo
mutua, homogeneidade, pertinéncia, objectividddeliflade e
produtividade. As categorias foram definidas demtora
reverter os dados brutos em dados significativizafites”) e
validos.

c) Teste de validade do sistema de categorizaca@mimle de garantir o
rigor do processo, submetemos a apreciacdo da rexpspa de
investigacdo a analise de conteudo efectuada, desul®cesso de
codificacdo até a definicdo de categorias.

Chamamos ainda a atenc¢éo para o levantamentog @éealizacdo das
entrevistas, de inidmeros documentos, tais comatoras de responsabilidade
social (Auchan, 2007; DHL, 2007) de sustentabileg&DP, 2008; BES,
2007b; Galp, 2007) e de contas (Valnor, 2007), hureets com apresentacoes
institucionais (Auchan, 2006; Huf Portuguesa, f/Max, s.d.), politicas de
Responsabilidade Empresarial (Valnor, 2008b) egu®ide conduta e ética
(Valnor, 2008a) que em muito contribuiram para m@e@ensao do processo
de implementacdo das praticas de RSE nestas empreszios dados estao
integrados na discusséo dos resultados.

Como nota prévia a apresentacdo dos resultadodcamezs a
impossibilidade de citar todos os exemplos de hwasicas das empresas
mencionados nas entrevistas e/ou que constam mosndatos examinados,
pelo que optdmos por aqui mencionar as que as sagmais destacaram ou
aguelas que nos pareceram emblematicas da RSE.

1. Percepcado da Responsabilidade Social e caracteri  zacdo das
praticas em vigor na organizagéo

De acordo com os dados obtidos, podemos constaaadefinicdo de
RSE pelos gestores portugueses engloba trés paramesssnciais: a
identificacdo dos trés dominios (social, econémioambiental) como
pertencentes a RSE, o seu caracter voluntarioesta@integrada das praticas
(Tabela 3).
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Tabela 3: Percepc¢éo do conceito de RSE

U.E.
Categorias / Indicadores N
Categoria: Tripple bottom line: dimensdes social, econdmica e social 6

(totais)

Categoria: Apenas uma dimensao (totais) 2
Subcategoria: Social (subtotais) 2
. Social Interna 1
. Social Externa 1
Categoria: Caracter voluntario (totais) 5
Categoria: Gestdo integrada da RSE (totais) 5
Categoria: Referéncia a conceitos associados (totais) 7
. Sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel 4
. Cidadania empresarial 1
«  Etica 2

Salientamos o caso da Re/Max que, apesar de téenmaptadas varias
praticas de cariz social interno, percepciona a Rf&nas no seu dominio
social externo. Esta visdo esta presente e é didalgna apresentacao
institucional da empresa (Re/Max, s.d.).

E curioso que numa das empresas em que se redediefinicio de RSE
a sua gestdo integrada, se possa observar queratieapa empresa nao
contempla a RSE na sua gestdo. Na entrevista caprasentante da Galp,
pudemos compreender que este é um dos passoequaesa deve dar, num
futuro préximo. Por outro lado, na HUF, ndo foierda a gestdo integrada e
podemos constatar que a RSE esta implementadahaddi com a gestdo da
empresa (Huf Portuguesa, 2008). O facto de ser&arides alguns conceitos
associados na definicdo de RSE é uma evidénciaala tconfusédo” existente
na teoria se manifesta na pratica.

No que concerna percepcao dos gestores da importancia da RSE no
mundo laboral e na empresa da qual fazem parte pedimos que
guantificassem de 1 a 10 a relevancia atribuida SE.RNem todos os
entrevistados conseguiram traduzir a sua resposta numero, 0 que
interpretamos como dificuldade de atribuir um valarma questéo que é algo
subjectiva, sendo que esta percepgdo é mediadagtores como o perfil do
entrevistado ou a percepcéo do que é a RSE. Tedasaresas consideram a
crescente importancia da RSE para as empresaguibad, como a DHL e a
EDP, salientam que nas PME algumas praticas salermeptadas sem que
Ihes seja conferido o estatuto de RSE. Na opinidoifestada na entrevista
com a Valnor, a énfase na RSE sera maior em arslkiemdis competitivos.

Em relacdo aoslominios social e ambiental o nosso objectivo foi
identificar aquele em que as empresas desenvolur@mmaior conjunto de
praticas e explicar as razdes para esse factol@l4pe

VerificAmos que em trés empresas, a EDP, a HUF BES, se
desenvolviam igualmente as préaticas dos dominiomlse ambiental, sendo
duas (Valnor e Galp) nas quais predominam as pgtie cariz ambiental e
trés (Re/Max, DHL e Auchan) as que desenvolvemaritaiiamente préticas
de cariz social.
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Tabela 4: Em qual dos dominios: social ou ambiental , se desenvolvem mais praticas?
U.E.
Categorias / Indicadores N
Dimensdes social e ambiental ao mesmo nivel (totais) 3
Maioritariamente social (totais) 3
Maioritariamente ambiental (totais) 2

Na EDP pudemos constatar que ao nivel ambientalesenvolvem
inimeras praticas porque este esta envolvido ndcieegem si mesmo. “O
dominio social é aguele que aparece como maisnastrao negocio”, o que
justifica que englobe mais préticas de cariz vdatno ambito da RSE.

As empresas que tém implementadas praticas mai@niiente de cariz
ambiental, a Valnor e a Galp, justificam-no peloteedas suas actividades.
Das empresas que dao mais énfase ao dominio sheal delas, a Auchan e a
DHL, justificam que este dominio é mais abrangentpie as “pessoas estdo
em primeiro lugar”.

No que concerné frequéncia das praticas de RSEa maior parte das
empresas tém-nas continuadas no tempo e regudaraschan tem as praticas
interiorizadas no seu “ADN”, o BES salienta o fad®a RSE fazer parte do
seu modelo de gestdo, na HUF a RSE faz parte darazula empresa e na
Valnor enfatiza-se a necessidade de melhorar e@itiante.

2. O processo de Implementacado das praticas

2.1.0 “Antes”

Tabela 5: Factores subjacentes a implementacéo das praticas

U.E.
Categorias / Indicadores N

Categoria: Motivagdes (totais) 16
Subcategoria:Valores e Cultura da empresa (subtotais) 2
Subcategoria: Gestao integrada da RSE no negdcio (subtotais) 3
Subcategoria: Preocupagdes ambientais (subtotais) 2
Subcategoria: Preocupagfes sociais (subtotais) 7
. Colaboradores 3
. Sociedade 4
Subcategoria: Imagem, Reputagéo (subtotais) 2
Categoria: Pressoes (totais) 11
Subcategoria: Novas exigéncias do mercado e da sociedade (subtotais) 9
. Globalizagao dos mercados 2
. Competitividade 2
e Actual crise financeira 2
. Exigéncias de cariz social e / ou ambiental 3
Subcategoria: Sector (subtotais) 2

Aquando da interpretacdo da Tabela 5, pode suigyme dificuldade
na distincdo entre motivacbes e pressdes ambiemrtaiociais. Assim,
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esclarecemos que consideramos na categoria dasaniis as preocupacdes
manifestadas com a sociedade e o ambiente, tedd@adificados segmentos
de texto como “preocupacéo de estabelecer boadeslale vizinhanca com a
sociedade”, “zelar pelo bem-estar dos colaboratior&s preocupacédo é
fundamentalmente ambiental”’. As pressdes de cacialse ambiental, por nos
consideradas, referem-se as exigéncias manifestgoas parte dos
stakeholderstendo sido codificados segmentos de texto comiméacias da
sociedade”, ou “problemas ao nivel social ou antbief..) como s&o os
efeitos das alteracdes climaticas, os efeitos Heega global”.

Gostariamos ainda de salientar que, apesar de Sapieldd empresas
terem referido o sector de actividade como pregsdia implementacdo das
préticas, questionamos algumas sobre a influércsedtor para a RSE, isto €,
nao s6 como factor subjacente a implementacaordtisgs, mas também, por
exemplo, como critério de escolha das actividadeaspdementar. Das cinco
empresas inquiridas sobre esta influéncia, todasnasm a relevancia do
critério. A relacdo entre sector de actividade &€Rfle ndo encontramos na
literatura, parece assumir bastante importancigonddica, sendo que sera
desejavel que se explore na literatura.

Ao interpretar a tabela, podemos concluir que sas ras motivacdes
enumeradas do que as pressdes, 0 que pensamastifiedyel pelo facto da
RSE ter uma base voluntaria. Por outro lado, neta-srescente importancia
atribuida ao tema relacionada com a constante Am&agom as contingéncias
do mundo actual, o que corrobora a informagdo quergramos na primeira
parte deste trabalho.

2.2.0 “Durante”

Tabela 6: O processo de implementacdo da RSE

U.E.
Categorias / Indicadores N
Categoria: Facilitadores (totais) 8
Subcategoria: Colaboragéo / Iniciativa dos stakeholders (subtotais) 5
. ONG 3
. Colaboradores 1
. Sociedade 1
Subcategoria: Motivagédo intrinseca para desenvolver praticas (subtotais) 2
Subcategoria: Boa comunicagéo dentro da empresa (subtotais) 1
Categoria: Dificuldades (totais) 11
Subcategoria: Nao integracédo da RSE ao nivel estratégico  (subtotais) 1
Subcategoria: Internalizagao dos processos (subtotais) 2
Subcategoria: Tangibilizag&o / Quantificacdo da RSE (subtotais) 2
Subcategoria: Limitagcao de recursos (subtotais) 4
. Temporais 2
. Fisicos 1
. Recursos Humanos 1
Subcategoria: Relacionadas com o “negécio” (subtotais) 2

De acordo com a Tabela 6, podemos observar que
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colaboracaol/iniciativa dos diferentestakeholders surge como principal
facilitador da implementacao de praticas de RSE.

O envolvimento dos colaboradores no processo déeimgmtacdo das
praticas de RSE pode tomar varias formas. Citamesti@vista da Auchan
quando dizemos “tem de haver implicagéo das pesstzEssentem, na pele, a
mudanca”. Na area da filantropia empresarial, alguempresas, como a DHL
ou o BES, tém projectos de voluntariado. Estesa gé¢m de servirem o
proposito inicial da filantropia, aproximam os meogda empresa, como foi
referido na entrevista com a DHL. Esta empresa uem elevada taxa de
adesdo a projectos de voluntariado empresarialiosgne nos ultimos 5 anos
registaram cerca de 200 participagBes por ano. rioitd do voluntariado,
salienta-se o projecto “Maos na Mao”, do qual a kit parte e que pretende
beneficiar Instituicbes Particulares de Solidariled&ocial e ONG. O BES
realiza, na area do apoio social, o programa “RaalMais Sonhos” que
envolve todos os colaboradores na realizacdo denslgonhos de criancas
desfavorecidas. Outras empresas como a Auchan §Auc2007), a EDP
(EDP, 2008) e, recentemente, a Galp criaram Furedad¢da Re/Max, destaca-
se 0 programa “Re/Max para as Criancas” (Re/Mad,) sem que o0s
colaboradores, para além de participarem em pogedé apoio social, tém
iniciativa e propdem actividades. Em algumas engsesomo na DHL, na
Re/Max, na Galp e na EDP, o facto dos colaboradoeegncerem ou terem
contactos com ONGs facilita e agiliza o processoddsenvolvimento de
parcerias pois, como foi j& mencionado por Camp{2£l04), o facto de os
membros pertencerem a organizacdes deste tipemii o comportamento
das empresas, porque a pertenca as mesmas desemeslgolaboradores “an
ethic of enlightened self-interest as they paréitgd in seminars about the
virtues and benefits of corporate giving, as thearhed of such behavior from
their couterparts in other cities, and as they weqeosed to peer pressures”
(p.949).

O envolvimento dos colaboradores é visivel tambémavés de
programas como o “Concurso Banco de Ideias BES'S|B&I 0 “Econosco”
(EDP).

O envolvimento dostakeholder ONG muitas vezes traduz-se no
desenvolvimento de parcerias (BES, EDP, Galp, HRE/Max, DHL). Estas
sdo consideradas, pela maioria da nossa amostigeirpa importantes na
concepcao e execucdo dos projectos. Noutros caso§NGs ndo sdo um
parceiro mas um receptor (Re/Max).

O recurso a parcerias ndo esta exclusivamenteiadsars ONG, sendo
gue, em algumas empresas, se pode constatar ursta ajzo Investigacao e
Desenvolvimento (I&D), para a qual se recorre aeprasentantes da
comunidade cientifica, isto é, universidades ourosrde investigacdo. Esta é
uma forma de partilha denow-howque se reveste de extrema importancia. Em
todas as parcerias é importante que ambas as,Eagepresa e a organizacao
parceira, ganhem (I6gicgin- win).

A resposta aostakeholdercomunidade, que acaba por englobar as
ONGs, manifesta-se ainda em ac¢des de mecenatoat@teducacional, posto
em pratica através de acgbes como o “BES PhotdBHES Revelacdo”, o
programa “Da Matematica a Literacia Financeira” 83 a “Escola Energia”
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da Galp (Galp, 2007).

O envolvimento dostakeholderg fundamental para a pratica da RSE.
Para tal, é essencial que existam redes de congdniedicazes. O BES € um
bom exemplo de uma empresa que reforcou o condeitdidlogo com os
stakeholders tendo diversificado os canais de comunicacao xjétemtes,
nomeadamente, através da realizacdo de entreviistasgritos, workshops e
reunides (BES, 2007a). Também a EDP comunica comdigersos
stakeholders nomeadamente com os fornecedores e com as aatrqu
Noutros casos, nomeadamente o da HURBtalssholderdornecedor e clientes
nao sao integrados no processo de implementacarsejesendo que 0s
fornecedores néo estdo sensibilizados para o teowm alientes sdo grandes
estruturas empresariais internacionais.

Organizacdes ja mencionadas ao longo deste trabatho a APEE, o
IPQ, a APQ, o0 BSCD e a GRACE séo ainda boas redesudorte e de
promocdo da RSE que impulsionam e auxiliam as esaprao sentido do
comportamento socialmente responsavel. Este apbiodncionado em varias
entrevistas, nomeadamente na da Galp e na da DHL.

Parece-nos importante salientar uma das dificuklacieada pelas
empresas EDP e BES que diz respeito a tangibilizac§uantificacdo das
praticas desenvolvidas. Esta questdo surge tambeniiteratura: “most
companies feel compelled to give to charity, fewehfigured out how to do it
well” (Porter & Kramer, 2002, p.5).

Na entrevista com a EDP surge um exemplo caridatntexessante: dar
uma bolsa de estudo para uma investigacdo ou afiodrceiramente uma
escola primaria?

O problema que aqui é colocado é similar: que pairteressadas seréo
favorecidas? Mais uma vez, a analise custo/benegficdera ser efectuada e
calculada a utilidade das accdes datakeholders Mas, tomando em
consideracdo os diferentetakeholdersquais os que tornardo o negocio da
organizagdo mais ético e responséavel, aos olhosodiedade? (Carvalho,
2007, p.136)

Quantificar, especialmente as praticas do domimitakexterno da RSE
€ complicado: Dar quanto e como? A quem? Qualetarrro para a empresa?
Salientamos o caso da EDP que, numa tentativa ldet@y esta dificuldade,
aderiu aoLondon Benchmarking GrouflL.BG) . Esta organizacdo procura
desenvolver instrumentos de medida de forma a malha gestdo e
implementacdo d€orporate Community Investment

Neste contexto, referimos ainda o caso da DHL gmedomo principio
“ensinar a pescar e ndo dar o peixe”. Apoiar soeate ndo significa apenas
investir recursos financeiros.

Uma outra dificuldade sentida pelas empresas digpeito a
internalizacdo da RSE por parte dos colaborad&esma questdo que nos
merece a maior atencdo pois, como pudemos consiatantrevista a EDP,
“quanto mais voluntarias sdo as praticas, maisifia internalizacao”.
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2.3.0 “Depois”

Tabela 7: Vantagens e desvantagens do processo dei  mplementacéo de RSE

U.E.

Categorias / Indicadores N
Categoria: Vantagens (totais) 12
Subcategoria: Imagem / Reputacgéo / Credibilizagdo (subtotais) 4
Subcategoria: Melhor clima organizacional (subtotais) 2
Subcategoria: Vantagem competitiva avangada (subtotais) 4
Subcategoria. Mais confian¢a dos stakeholders (subtotais) 3
Categoria: Desvantagens (totais) 6
Subcategoria: Maior exposi¢éo da empresa (subtotais) 2
Subcategoria: Maior exigéncia por parte dos stakeholders (subtotais) 4

Conforme se pode ver na Tabela 7, como principastagens
apontadas, salientamos a melhoria da imagem daesanpra promocédo desta
como sendo ética e socialmente responsavel. Nemtéexto, na EDP
alertaram-nos para a importancia da gestdo daniaigho e de seleccionar
informacdo credivel. As préaticas socialmente res@osis tornam-se
vantajosas no mundo competitivo como o actualeSt&imos ainda que as trés
empresas que referem como vantagem a maior coafidagonstrada por
parte dos stakeholders, a Auchan, a DHL e a Vals@o, certificadas pela
norma SA8000. Neste sentido, pensamos que a caghifd € um bom “rétulo”.

No que concerne as principais desvantagens, devagiosionar que as
duas subcategorias criadas, apesar de distintas,isBEBmamente relacionadas.
Uma maior exposicdo das empresas significa que ifesemtes partes
interessadas estejam mais informadas e que sejasncniticas e exigentes.
Para que o titulo de empresa socialmente respdns@veseja perdido, ha que
promover uma imagem consentdnea com 0s compromésasnidos e as
accoes efectivamente postas em pratica.

O impacto das préaticas de RSEnos diversosstakeholders® grande
(Tabela 8). De uma forma geral, podemos concluie @ questdo da
valorizacdo e do reconhecimento da empresa, acdraganda melhoria da
imagem, esta presente em todas as relacdes camntes ipteressadas.

Tabela 8: Impacto das praticas de RSE

U.E

Categorias / Indicadores N

Categoria: Impacto nos Stakeholders (totais) 24
Subcategoria: Colaboradores (subtotais) 8
. Aumento da motivagéo 7

. Interiorizacéo da postura socialmente responsavel 1
Subcategoria: Fornecedores (subtotais) 5
. Valorizacado / Respeito acrescido 2

. Relagcdo mais séria / transparente 1

. Mais respeito 1

. N&o estdo sensibilizados para o tema 1
Subcategoria: Clientes / Consumidores (subtotais) 6
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. Credibilidade 2
. Imagem positiva 4
Subcategoria. Comunidade (subtotais) 5
. Credibilidade / Reconhecimento 2
. Aumento da empregabilidade consideravel 2
. Nao estéa sensibilizada o suficiente para o tema 1
Categoria: Impacto Econémico (totais) 8
Subcategoria: Investimento (subtotais) 8

No que diz respeito ao impacto econémico das pstie RSE, todas as
empresas 0 sentem como um investimento, que seteeftm varios aspectos
como a atraccao de investimentos em mercados d@isap antecipagdo de
produtos destinados a consumidores especificoggestio aos fornecedores
de uma pratica socialmente responséavel, a atradedexcelentes recursos
humanos, a avaliagdo e antecipacdo dos riscos elteonma do retorno do
investimento da marca. Também ao nivel dos indioas evidentes da
empresa, como a redugao do absentismo e a redegiidentes profissionais,
se constata um retorno econémico.

Quando perguntamos aos gestores se se sentiamhee@ns como
socialmente responsaveis, pudemos perceber queraaaria sentia que sim.
A maioria das empresas utilizou o préprio exempk gblicitagdo para
participarem em investigacbes no ambito da RSE pastificar este
reconhecimento. Porém, gostariamos de assinalazoamentario presente na
entrevista com a Galp: “N&o existe nenhuma orggézague se possa
considerar, no seu todo, socialmente respons&¥etéditamos, como foi dito
também nesta entrevista que “A RSE tem de se enuame um caminho que
se faz caminhando” e que estas empresas nos pi@gprcbons exemplos da
caminhada que continuam a fazer, no sentido demeapilidade social.

3. Especificidades relativas a cada empresa

Para além da descrigdo geral do processo de imptagd® de praticas
de RSE, procurdmos ainda compreender os motivos epmsequéncias da
certificacdo na SA8000 nas empresas certificadasmotivos para a nao
certificacdo nesta area para as restantes empredasicentes a amostra. O
mesmo foi indagado sobre o processo de participagéoutros indices, como
o Dow Jones Sustainability Group Indew caso da EDP, o FTSE4Good no
caso do BES, o ranking de Melhores Empresas Paabalfiar ou o
Accountability Rating Estes dados permitem-nos captar a singularidade d
cada empresa.

Quanto a tomada de decisdo subjacente a implendentdg norma
SA8000, as trés empresas certificadas que fazeme par nossa amostra,
acreditam que, no momento, a certificacdo era mhatésequéncia légica a
seguir”.

Questionamos se o facto de a Auchan ser do seatdlistribuicao,
tradicionalmente relacionado com o trabalho precamfluenciava de alguma
forma a certificacdo pela SA8000. Na opinido daemdtada, esta certificacéo
neste sector € sinbnimo de arrojo e de diferengjaig#“marcar a diferenca em
relacdo a concorréncia”. Também na Valnhor pudenwmsstatar que uma

As Praticas de Responsabilidade Social das Empresas em Portugal
Carolina Filipe Leite (e-mail:carolinafilipeleite@gmail.com) 2009



44

certificacdo no sector dos residuos € uma maig;vaéndo que a empresa
assume mais responsabilidades, ndo s6é com as passsatambém com o
ambiente.

Perguntdmos as empresas certificadas se acreditavara certificacdo
pela norma SA8000 as tornaria, automaticamente,resap socialmente
responsaveis. Na Auchan, a certificacdo é perceapda como sendo uma
forma de “assumir, de uma forma muito séria, quareende crescer, ajudar, e
que se pretende ser, mais do que uma empresaieaoiesite rentdvel, uma
empresa responsavel’. Na Auchan pudemos constatar agreditam ser
importante ir além do que € imposto e que pratioasito mais RSE do que o
exigido pela norma. Na DHL a resposta foi clara:adN Uma empresa
certificada pela norma SA8000 € uma empresa qua e&smconsideracéo os 8
requisitos da norma relativos as condicGes deltrahaAo longo da conversa
com a representante da DHL, compreendemos que tasas s&o
instrumentos fundamentais para a organizacdo dgweeas”’, € com O
representante da EDP percebemos que “estes rafesesic sdo bons se forem
Uteis, se ndo custam dinheiro e geram burocra@&cutimos ainda na
entrevista na EDP se faria sentido a certificagiia 8A8000 em Portugal, um
pais em que alguns dos requisitos da norma saagsardados por lei (e.g.
trabalho infantil). Pudemos constatar que o reptes¢e da EDP ndo vé
vantagens na certificacdo pela SA8000 em PortiRgdta-nos concluir que
nada é “context free”.

A certificacdo pela norma SA8000, reveste-se, sdguas empresas
Auchan, DHL e Valnor de alguns beneficios: maisahor informacdo aos
colaboradores sobre os seus direitos laborais, amelbmunicacdo interna,
abordagem mais construtiva das questdes laboratores relagbes com
fornecedores, mais confianca manifestada pelaggarteressadas e melhor
reputacdo da organizacao.

Todavia, gostavamos de salientar que a norma tewsso ver, algumas
limitacBes para ser considerada uma norma de R&Beddamente, o facto da
dimenséo externa da RSE n&o ser considerada.

No que diz respeito a iniciativas como o Prémio @aadania
Empresarial e das Organizacdes, na Auchan acisglitpre sdo importantes
para que sejam mais eficazes a comunicar, mesmogesta visibilidade cria
competitividade e porque quanto mais empresasragermaior sera 0 nimero
de préticas desenvolvidas e mais elevada ser@yéreii.

Na Re/Max procuramos compreender como uma empteEsango paga
ordenados”, em que os colaboradores “pagam forrhag@ma das melhores
empresas para trabalhar. Na realidade sdo variosmcestivos dados aos
colaboradores (e.g. prémios de mérito e de recimbato pelas melhores
vendas e angariacfes) e a empresa, a nivel mufdialgue mais rapidamente
se desenvolveu, conseguindo ser lider do mercaodbiliario em Portugal em
apenas 4 anos de actividade.

Ainda no contexto das Melhores Empresas Para Trahglara a DHL,
as pessoas que pertencem a empresa sao membrascelaidoradores ou
trabalhadores. O termo demonstra que as pessoas¢@fho em pertencer a
este “clube” e que partilham os valores desta azggéo. Os membros séo o
primeiro pilar de exceléncia da DHL, sendo fundat@ienpara o servico que
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prestam (DHL, 2007). S&o inimeras as praticas miardido social interna de
RSE que existem nesta empresa. O que justificaeqie sido eleita Melhor
Empresa Para Trabalhar Os motivos subjacentestiaipagdo noranking do
GPTW dizem respeito a andlise da satisfacdo dosbnesmNos anos em que
participaram nesteanking porque estavam num periodo de reestruturacdo, ndo
tinham survey interno e encontraram nestanking uma alternativa para
“perceber o que as pessoas estavam a sentir”. iQuEsBDS a empresa acerca
do seu desaparecimento deste ranking e obtivemaofomnacdo de que, a
partir de 2003, a participacdo no mesmo incluiagamento de urfee o que,
para a empresa, gerava alguns problemas éticogué&laoncerne aos prémios
de exceléncia ganhos pela DHL (PEX-SPQ prata, PEQ-8uro e Prize),
estes surgem na medida em que a gestdo da emprbaaeia no modelo da
exceléncia do EFQ#f#}

Na HUF, distinguida como empresa familiarmente saspvel e como
sendo a melhor na conciliacdo trabalho — famii@uf bem explicito que as
praticas ndo sdo implementadas para “obter prémma$ para corresponder
as necessidades sentidas pelos colaboradoresnbiknge que os rodeia.

A participacdo ndccountability Rating Portugada Galp, da EDP e do
BES surge na sequéncia do convite a estas emm@sasum reconhecimento
dos modelos de gestdo que tém em prética.

A EDP é a Uunica, a nivel nacional, a constaDdw Jones Sustainability
Group Index Este indice “é dinamico” e exigente. A cada amanodelo é
enriquecido e, neste sentido, é desafiante pamgpeeea.

Para o BES [reconhecido de forma independente pfaredtes
entidades, como é o caso do FTSE4Good e do ind2&EA (Alteracbes
Climaticas e Gestdao de Empresas)], o programa itReaMais”, este ano
alterado para “O Outro BES”, permite tangibilizaranunicar as iniciativas da
empresa no ambito da RSE e do compromisso que assientdesenvolver o
seu modelo de gestdo através de uma estratégiadpapélos principios do
desenvolvimento sustentavel.

Os objectivos a longo prazo e as tendéncias futqres as varias
empresas pretendem seguir, resumem-se num desgjelderia continua das
boas praticas que ja tém implementadas. Algumasp @ DHL, manifestam
ainda o desejo de serem certificadas pela normtaquasa.

VIl - Conclusdes

Na evolucdo do conceito de RSE é permanente eacetestas praticas,
nao sé na literatura que propaga uma Vvisdo marsetoista, mas também no
mundo do trabalho. Esta perspectiva “anti-respalidatie” faz-nos questionar
acerca do futuro da teoria e da préatica da RSE.

Ao longo deste trabalho procuramos justificar gip@&ncia do tema no
mundo actual. Nao foi tarefa dificil; basta olhasnemn redor e a justificacéo é

3 0 Modelo é constituido por um conjunto de 5 cid&rFactores” (como se
faz) — Lideranca, Politica e Estratégia, Pessoas;eFas e Recursos, Processos — e 4
critérios “Resultados” (o que se alcanca) — Redaftados Clientes, das Pessoas, da
Sociedade e Resultados Chave de Desempenho. Geidep & ainda subdividido em
varios sub critérios, num total de 32 para o caojwno Modelo. (www.efgm.org,
acedido em Fevereiro de 2009).
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evidente. Na actual conjuntura econdémica e social, pouco por todo o
mundo, surgem, pela voz de analistas dos maissdisequadrantes, até ha
pouco experts em areas que pareciam dominar o segredo do sucesso
empresarial, deel doradodo lucro imediato, palavras como ganancia para
justificar a tdo propalada crise; osedia estdo entupidos com noticias de
desastres ambientais, de desempregados que preclsarpjuda e de
comportamentos de completa irresponsabilidade Isatda empresas. Se,
quando iniciAmos este estudo, nos rendemos a @meitn da sua temética,
neste momento consideramo-la incontornavel nasc@etu que serdo
equacionadas na construcdo de uma sociedade naiggusta e equilibrada. O
mundo empresarial em todo o planeta, e, em paticob nosso pais, esta a
confrontar-se, talvez da forma mais cruel, com estdade: a recuperacao da
economia ter4 que ultrapassar a esfera puramept@mEa e assumir a
responsabilidade social. Reflexo disso é a ateng¢@p muito recentemente,
tem sido dada & RSE e que se traduz na proliferdedartigos, edicbes
especializadas, discursos de grandes decisoresiantdes depinion makers
sobre esta tematica.

Ao longo do presente trabalho apresentamos um mimnje critérios
gue nos permitem compreender o estado da situag@onal em matéria de
RSE. Acreditamos que s6 assim conseguimos colraadacuna existente na
literatura portuguesa que diz respeito a escassezistematizacbes que
caracterizem o ‘“estado da arte” actual. Compreendermgue, alguns
indicadores, como a norma SA8000 e alguns indicesInvestimento
Socialmente Responsavel, permitem as empresasizag&s Seus processos
de gestdo, sendo Uteis ao negécio. Outros indiead@momo é o caso dos
rankingstém como objectivo principal divulgar boas pré&ieabons exemplos.

Com este estudo ndo pretendiamos olhar para os posenie
“irresponsabilidade” social mas, de uma forma aqotish, valorizar e
compreender melhor as empresas que se distinguéas peas praticas.
Pudemos constatar que, num mundo onde as necaessidadbluem
permanentemente, as expectativas de melhoria demgesho das
organizacdes, pelas diversas partes interessadas,s& podem limitar a
gualidade e rentabilidade. Sdo ja alguns os boesngws de RSE, e o0s
resultados sdo animadores na medida em que sugeemimpacto ambiental
e social resultante das actividades das empresadaévez mais considerado,
por estas, como determinante do sucesso empreg2ei@amos, no entanto,
gue terdo de enfrentar alguns desafios no futunmmeadamente na definicdo e
implementacdo de objectivos e indicadores para aitarzacdo de
desempenho das empresas aos hiveis econémicd,esaonidiental.

Apesar de termos constatado uma grande coerénic& @&neoria e a
pratica, nomeadamente ao nivel da percepcdo dapBSparte dos gestores,
dos factores subjacentes a implementacdo das gwaicdas vantagens e
desvantagens que derivam das mesmas, outros aspevtlaram algumas
incongruéncias, como por exemplo, o facto mencionaals entrevistas, da
grande influéncia do sector de actividade no tipprhticas de rse, pois néo
encontramos na literatura qualquer referéncia a mdacdo. Sugerimos, por
isso, a exploracdo, em investigagdes futuras, destecto que pode ser uma
mais-valia na ligacédo da teoria a pratica.

As Praticas de Responsabilidade Social das Empresas em Portugal
Carolina Filipe Leite (e-mail:carolinafilipeleite@gmail.com) 2009



47

Ao longo das entrevistas deparamo-nos com difidddale mensuracéo
e quantificacdo das praticas de RSE. Assim, aledgoara a necessidade de
construcao de modelos de medida que permitam agsagpnao sé quantificar
0S seus projectos, mas também seleccionar as gwatie acordo com a
sustentabilidade do negdcio e as expectativasitiyentesstakeholders

No que diz respeito ao didlogo comstakeholdersapesar de ja serem
notorias algumas iniciativas, ndo sé por parteatapresas mas também das
ONGs, acreditamos que ainda existe muito a fazérqle desenvolver redes
de comunicacdo mais eficazes e melhorar as exastent

Por outro lado, pudemos constatar que 0s consuesdportugueses
ainda ndo estdo muito sensibilizados para o tesla, que hd que promover
mais acc¢des de sensibilizacdo e mais educacédeaa ar

Adicionalmente, tomando como referéncia os com@Egéspontaneos
de alguns dos entrevistados, parece ser imporgaleteem estudos posteriores,
se atenda as especificidades das empresas de paguadia dimenséo e que
se compreenda, por exemplo, que os mecanismosrtiiicagdo, para elas,
podem ser dispendiosos e portanto pouco acessiveis.

Em suma, perspectivamos a RSE como um caminhccarpar, como ja
foi mencionado, um processo de aprendizagem pde pas empresas e este
caminho esta efectivamente a ser percorrido, &isos bons e numerosos
exemplos que encontramos. E urgente reproduzidos gue outras empresas
crescam em termos de responsabilidade social enceito se imponha no
mundo laboral e na sociedade e ganhe contornos aedisidos. Cremos,
sinceramente, que este estudo € um contributoegtaalinamica.
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Anexos:

As Empresas e os Objectivos de Desenvolvimento itinid

Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar dat Gtace to Work (em parceria
com Publico e Executive Digest)

Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar diritle& Struggles e da Exame
Accountability Rating Portugal 2008 (Sair da Cageecountability, CSR Network,
Exame)

Organizacdes no Pacto Global

Associados BCSD Portugal

Associados GRACE

Associados APEE

Associados RSE Portugal

. Empresas Portuguesas@tobal Reporting Iniciative
. Carta enviada as empresas

. Projecto enviado as Empresas

. Guido Comum as varias Empresas

. Guido da entrevista da Auchan

. Guido da entrevista do BES

. Guido da entrevista da DHL

. Guido da entrevista da EDP

. Guido da entrevista da Galp

. Guido da entrevista da Huf Portuguesa
. Guido da entrevista da Re/Max

. Guido da entrevista daValnor
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Anexo 1: As Empresas e os Objectivos do Milénio

Objectivo do Milénio

Area

Exemplos de boas praticas

1.Erradicar a Extrema

Pobreza e a fome

2. Alcangar a Educacgéao

Primaria Universal

3. Promover a Igualdade de
género e a autonomia da

mulher

4. Reduzir a Mortalidade
Infantil

5. Melhorar a satde materna

6. Combater o VIH-Sida, a

Malaria e Outras Doencgas

7. Garantir a sustentbilidade

Ambiental

Apoio ao acesso e a criagdo de emprego

AccOes de combate a fome

AccOes de combate a pobreza

accdes de voluntariado

Programas de integrac@o de minorias
étnicas, pessoas com deficiéncia e outros
grupos discriminados

Accdes de combate ao trabalho infantil
Investimento em escolas e apoio a

instituicGes que actuam na area educativa

Promogéo da educacgéo de colaboradores
e dependentes

Projectos de apoio ao ensino especial
Combate a iliteracia funcional

Programas de valorizacéo da diversidade
focados na igualdade de género
Promogé&o do trabalho e
empreendedorismo na mulher

Apoio a instituicdes e projectos que

trabalham com criangas

Melhoria das condicdes de vida das
criancas

Programas de educagéo e investiga¢ao
na &rea alimentar

Apoio a instituicdes que se dediquem a
proteccdo da salde materna
Promocéo de accdes de informacéo e
investigacéo

Apoio a instituicdes e projectos que
desenvolvam trabalho com doentes
infectados com VIH/SIDA

Programas de prevencéo de doencas
varias

A sustentabilidade ambiental como um
elemento de gestao

Acesso a agua potavel e sensibilizagao

para a sua importancia

IBM, Portugal Telecom, Fundagéo
Calouste Gulbenkian e Fundagéo Aga
Kahn

Portugal Telecom, Kellogg’s, Millenium
BCP, Xerox, Unilever, TNT, Auchan,
Gelpeixe e Alcatel

CAIS, Galp Energia, IBM

Projecto Mao-na-Mao, BES, Linklaters e
GlaxoSmithKline

IBM, BP e ISS Servisystem

DHL e Delta Cafés Timor

Swatch, ONI, Delta Cafés, Fundacao
Calouste Gulbenkian, Millenium BCP e
IKEA

BES e Auchan

Portugal Telecom
Fundagéo Calouste Gulbenkian
IBM, Nestlé e Delta Cafés

IBM, APME e Millenium BCP

BPI, BES, Jer6nimo Martins, Unilever,
Unicer, Galp Energia, Fundacéo
Calouste Gulbenkian e Fundacao
GlaxoSmithKline

Auchan, Ensul, Portugal Telecom,
GlaxoSmithKline

Nestlé

Portugal Telecom, Funagéo Calouste
Gulbenkian

Fundagéao GlaxoSmithKline e Plataforma
Laboral Contra a SIDA

Portugal Telecom e Fundacéo
GlaxoSmithKline

BES, CGD, IBM, Nestlé e
GlaxoSmithKline

Unicer, Nestlé, Sonae Sierra, Vodafone,
Portucel Soporcel e EDP

Nestlé, Jerénimo Martins e Aguas de
Portugal




8. Promover uma Parceria
Mundial para o

Desenvolvimento

Apoio a programas de educacéo
ambiental

O marketing ao sevigo da causa
ambiental

Apoio a projectos baseados em energias
alternativas

Promover oportunidades de trabalho
digno para os jovens

Generalizar 0 acesso as novas
tecnologias de informagéo e de
comunicagéo

Viabilizar parcerias para o

desenvolvimento social sustentavel

Unilever, Sonae Sierra, Alcatel e
Sociedade Ponto Verde

Unilever, BP

BP, Sociedade Ponto Verde e CGD

ANJE, IBM, CGD e ATEC

CGD, IBM, Vodafone, Portugal Telecom

e Alcatel

GlaxoSmithKline, Danone, Nestlé

eUnilevel

Adaptado de GRACE (2005)



Anexo 2: Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar do
(em parceria com Publico e Executive Digest)

Great Place to Work

Ano
Lugar 2008 2007 2006 2005 2004
1 Cushman & Amgen
Microsoft Wakefield Biofarmacéutica Microsoft BP
2 Cushman &
Wakefiled Microsoft Microsoft BP Mapfre
3 Amgen Mapfre Seguros
Dynargie Biofarmacéutica Gerais Mapfre DHL
4 Liberty Seguros BMW PT Huf Portuguesa Bristol-Myers Squibb ~ TNT
Hewlett Packard PT  Liberty Seguros Real Seguros Procter & Gamble Microsoft
6 Roche Farmacéutica Merck Sharp &
BMW Group PT Real Seguros Quimica Real Seguros Dohme
7 Mapfre Seguros
Diageo PT Gerais General Electric Diageo Somague
8 Everis PT HUF Portuguesa Liberty Seguros General Electric AstraZeneca
9 IBIS /ACCOR Martifer Martifer Johnson & Johnson Real Seguros
10 GMS Consultores de Janssen-Cilag
Gestao Bristol-Myers Squibb ~ Farmacéutica Somague Jazztel
11 Merck Sharp &
Mars PT Incorporated Accenture Unicer Dohme Huf Portuguesa
12 Xerox PT Diageo PT Somague HUF Portuguesa Shell
13 PriceWaterhouseCoo
SAS PT Auto-Sueco pers Deloitte Diageo PT
14 Bristol-Myers Squibb  Everis PT Auto-Sueco Jazztel Ericsson
15 Real Seguros/Real Axa Companhia de
Vida Seguros Danone PT Seguros Jaba Peugeot
16 Mondial Assistance
PT Lusitania Seguros Lusitania Seguros Danone SAS
17 PricewaterhouseCoo
Accenture pers Medtronic PT Eurest Mahle
18 Mapfre Seguros José Julio Jordao Diageo Ericsson Unisys
19 Unisys PT Sistemas
RE/MAX PT Amorim Imobiliaria de Informagéo SAS Deloitte
20 PT CONTACT Domingos Silva
(Castelo Branco) Teixeira Deloitte Auto-Suecco Europcar
21 Bacardi-Martini PT Somague Mahle
22 Medetronic PT Medetronic PT José Julio Jorddo
23 Deloitte Deloitte Compal
24 Pricewaterhousecoop
ers SAS PT Schenker Transitarios
25 Martifer PrimeDrinks Man - Veiculos
26 Primedrinks
27 Ativism



28
29
30

José Julio Jordao
Schenker Transitarios
Sistemas McDonald's
PT

Adaptado de www.greatplacetowork.pt (Acedido emeffeivo de 2009)



Anexo 3: Ranking das Melhores Empresas para Trabalh

e da Exame

Resultados de 2008

ar do Heidrick & Struggles

Ano 2008
Lugar
1 Microsoft
2 Re/Max
3 Genzyme
4 Abreu Advogados
5 Ericsson
6 Roland Berger
7 Orizon
8 Linklaters
9 Accenture
10 Johnson Diversey
11 Cushman & Wakefield
12 Hewlett-Packard
13 Millenium BCP
14 Bento Pedroso Construgdes
15 José Julio Jorddo
16 Chamartin
17 EDP
18 Hilti Portugal
19 Banco Espirito Santo
20 PrimeDrinks
21 Banco Espirito Santo Investimento
22 Simmons & Simmons Rebelo de Sousa
23 KPMG
24 Safira
25 Mapfre
26 ESRI
27 Nova Delta
28 Martifer, SGPS
29 Be Profit
30 TNT

Adaptado de Revista Exame n°286 (Fevereiro de 2008)



Resultados de 2009: Melhores Grandes Empresad gralhar

Ano 2009
Lugar
1 Microsoft
2 Re/Max
3 Accenture
4 Banco Espirito Santo
5 Grupo Lena
6 Grupo Soares da Costa
7 Mapfre Seguros Gerais
8 DST
9 Grupo Evicar
10 Auto Sueco
11 AXA
12 Tecnovia-Agores
13 Thyssenkrupp Elevadores
14 Solvay Portugal
15 Companhia Carris de Ferro de Lisboa
16 Somague
17 TAP Portugal
18 Oni
19 Unicre

Adaptado de Exame n°298 (Fevereiro de 2009)



Resultados de 2009: Melhores Pequenas e MédiaseBasppara Trabalhar

Ano 2009
Lugar
1 Gelpeixe
2 Penha Longa Hotel Spa & Golf Resort
3 A. T. Kearney
4 Urbanos
5 Garrigues
6 José Julio Jorddo
7 Linklaters
8 Brandia Central
9 Abreu & Associados
10 Ramos Catarino
11 Hilti Portugal
12 Bento Pedroso Construcdes
13 Jones Lang La Salle
14 Genzyme Portugal
15 Roland Berger
16 TNT
17 Miranda Correia Amendoeira & Associados
18 Enertica
19 Oracle
20 Banco Primus
21 Vortal
22 Balonasprojectos
23 Fullsix Portugal
24 Lipor
25 Primedrinks
26 Camara Municipal de Viseu
27 Citibank Internacional
28 Informa D & B
29 Johnson’s Wax de Portugal
30 Hagen Engenharia

Adaptado de Exame n°298 (Fevereiro de 2009)



Anexo 4: Accountability Rating Portugal 2008 (Sair da Casca, Accountability, CSR
Network, Exame)

Empresa Pontos
EDP 68,2
CTT 60
REN 58,8
Vodafone Portugal 56,5
TMN 53,6
Portucel-Soporcel 51,3
Auchan 51,1
Transportes Aéreos Portugueses 49
Galp Energia 48,9
BES 44,9
PT 43
BP Portugal 39,9
Mota-Engil 37,4
BCP 36,6
Optimus 36,5
Jer6nimo Martins 33,4
Cepsa 32,8
CGD 26,7
Fidelidade Mundial 20,7
Repsol portuguesa 20,7
Renault Portugal 18,6
Satander Totta Seguros 17,8
Lactogal 13,7
Alliance Healthcare <10
Dia Portugal <10
Quimonda Portugal <10
Ocidental-Vida a0

Adaptado de Exame n°295 (Novembro de 2009).



Anexo 5: Organiza¢des no Pacto Global

Nome da Empresa

2nd. Lusophone Games Organising
Committee - Lisbon 2009

Abreu Advogados

Adecco Portugal

AESE - Escola de Direccao e Negocios
APIFARMA

Banco Comercial Portugues S.A.
Banco Espirito Santo S.A.

Brisa Auto-Estradas de Portugal, S.A.
Carvalho, Coimbra y Esteves, Lda.

CIES-ISTCE - Observatorio de Etica na
Vida Publica

Delta Cafes, S.G.P.S, S.A.

EDP-Electricidade de Portugal SA

EPAL - Empresa Portugesa das Aguas
Livres, S.A.

ETMA Empresa Tecnica de Metalurgia,
SA

Fundacao de Serralves

Fundacao Eugenio de Aimeida

Fundacao Oriente

Groupe Bial

Impactus Magazine
Jeronimo Martins, SGPS, SA

Latino Confeccoes, Lda.

OEIRAS VIVA, EM

PAPIRO - Empresa de Gestao de Arquivo,
SA

Parque Expo 98, S.A.

Pedra Base

Portugal Telecom

Portuguese Association for Business
Ethics




Rede Inducar Crl

REN - Redes Energeticas Nacionais,
SGPS, SA

Sonae SGPS SA

Sopol

SUMA - Servicos Urbanos e Meio
Ambiente, SA

TLC - 360 Events in Portugal

TNT Express WorldWide (Portugal)

Adaptado de
http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStaiders/search_participant.html?submit_x=page&
pc=10&pn=3 (Acedido em Fevereiro de 2009)



Anexo 6: Associados BCSD Portugal

Nome da Organizacéo

Abn - Amro Bank, Nv
Abreu & Associados - Sociedade De Advogados
Adp - Aguas De Portugal
Arthur D. Little
Apl - Administragdo Do Porto De Lisboa
Ana Aeroportos De Portugal
Apcer
Apdl - Porto De Leixdes
Abb (Asea Brown Boveri)
Axa Portugal
Ba Vidro
Banco Bpi
Banco Comercial Portugués
Banco Espirito Santo
Banif - Grupo Financeiro
Banco Santander Totta
Barclays Bank Portugal
Bial - Portela & Ca
Biorumo - Consultoria Em Ambiente E Sustentabilidade
Bombas Grundfos Portugal
Brandia Central
Brisa- Auto-Estradas De Portugal
Caixa Geral De Depésitos
Celulose Beira Industrial (Celbi)
Central De Cervejas E Bebidas
Cepsa Portuguesa Petrdleos
Chamartin Imobiliaria
Cifial
Cimpor Portugal
Companhia Carris De Ferro De Lishoa
Companhia Das Lezirias
Companhia Ibm Portuguesa
Companhia De Seguros Fidelidade Mundial
Corticeira Amorim
Cp - Caminhos De Ferro Portugueses
Ctt - Correios De Portugal
Cuf
Dalkia

Danone Portugal




Deloitte Consultores
Delta Cafés
Ecoprogresso - Consultores Em Ambiente E Desenvolvimento
Edia - Empresa De Desenvolvimento E Infraestruturas Do Alqueva
Edifer
Edm - Empresa Desenvolvimento Mineiro
Edp - Energias De Portugal
Efacec Capital
Ensul Meci - Gestao De Projectos De Engenharia
Epul - Empresa Publica De Urbanizacao De Lisboa
Ericsson Telecomunicagbes
Ernst & Young
Espirito Santo Resources
Euronext Lisbon - Soc. Gestora De Mercados Regulamentares
Evalue - Estudos E Projectos De Ambiente E Economia
Ferpinta - Industria De Tubos De A¢o De Fernando Pinho Teixeira
Galp Energia
Gestamp Aveiro - Industria De Acessoérios Automoveis
Gfipt, Servicos Em Tecnologias De Informacao
Grupo Lena — Ecochoice
Grupo Luis Simdes
Grupo Stap
Grupo Portucel Soporcel
Heidrick & Struggles - Consultores De Gestao
Incg - Grupo Gci
Informa D&B Sociedade Unipessoal
Jerénimo Martins
José De Mello Saude
Kpmg & Associados - Sociedade De Revisores Oficiais De Contas
Lactogal - Produtos Alimentares
Lipor - Servico Intermunicipalizado De Gestéo De Residuos Do Grande Porto
Lmsa - Engenharia De Edificios
Mckinsey International
Medlog - Logistica Farmacéutica
Metropolitano De Lisboa
Microfil Tecnologias De Informacéo
Microsoft Portugal
Mota-Engil
Nav Portugal
Nestlé Portugal
Nutrinveste
Opway Engenharia
QOutcome - Clinica Organizacional
Parque Expo ' 98

Planbelas - Sociedade Imobiliaria




Pricewaterhousecoopers
Procme - Gestéo Global De Empresas
Prosegur - Companhia De Seguranca
Portugal Telecom
Refer
Ren - Rede Eléctrica Nacional
Repsol Ypf
Sair Da Casca - Comunicac¢ao E Responsabilidade Social
Secil - Companhia Geral De Cal E Cimento
Serra Lopes, Cortes Martins Associados
Sgs Portugal
Sociedade Ponto Verde
Solvay Portugal
Solverde
Somague
Somincor - Sociedade Mineira De Neves Corvo
Sonae
Sony Portugal
Sumol+Compal
Tetra Pak Portugal
Toyota Caetano Portugal
Transtejo - Transportes Tejo
Unicer - Bebidas De Portugal
Via Consulting
Vieira De Almeida & Associados
Vodafone Portugal
Bbt Termotecnologia Portugal

Adaptado de http://www.bcsdportugal.org/contengimg@hp?action=detailFo&rec=36 (Acedido
em Fevereiro de 2009).




Anexo 7: Associados GRACE

Nome da Organizacao

Accenture
Algarbrick
Alcatel-Lucen
Auchan
BES
BP Portugal
c&cC
Citi
Companhia IBM Portuguesa
Danone
DHL Express Portugal
Ecoprogresso
Edifer
Essilor
Euronext
FLAD, Fundacédo Luso-Americana para o Desenvolvimento
Fundagédo PT
Global Citizenship
Holmes Place
Huf Portuguesa
INAPA
Inforpress
Janssen-Cilag
Jones Lang LaSalle
Linklaters
Martifer
Media Health Portugal
Miranda Correia Amendoeira & Associados
Montepio
Uppartner
Paginas Amarelas
Peviconta
Peviseg
Porto Editora
Prosegur Portugal
Sistemas McDonald’s Portugal
Spirituc
Teamwork

Unicer




Vodafone

Xerox

Adaptado dénttp://www.grace.pt/novo/default.ht(hcedido em Fevereiro de 2009)




Anexo 8: Associados APEE

Nome da Organizacao

ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.

APEAFOP - Associacdo Portuguesa de Entidades Acreditadas de
Formacao Profissional

APME - Associacdo Portuguesa de Mulheres Empresarias

Climex - Controlo de Ambiente, S.A.

CONPRO - Consultoria e Projectos, Lda.

CTT

DHL - Express Portugal, Lda.

ECOBRANCO - Limpezas, Manuten¢éo e Reciclagem, Lda.

Entreposto V.H. - Importagdo de Automoveis, S.A.

EPAR - Escola Profissional Almirante Reis, CRL

Evicar - Comércio de Camides, S.A.

GlaxoSmithKline - Produtos Farmacéuticos, Lda.

Groundforce - Servigos Portugueses de Handling, S.A.

IRE - Imagem Radioldgica e Ecogréfica, Lda.

JP Sé Couto, S.A.

Johnson Diversey Portugal - Sist. Higiene e Limpeza, S.A.

Lena Engenharia e Construg@es, S.A.

MSC-Mediterranean Shipping Company (Portugal), S.A.

Novadelta, Comércio e Industria Cafés, S.A.

Parque Expo S.A.

Pedra Base - Consultoria e Formacéao, Lda.

Peugeot Portugal Automoveis, S.A.




REN

Scriptorium - Consultoria e Formagao, Lda.

Servilusa - Agéncias Funerérias, S.A. Schering-Plough Farma

Softag - Informatica e Escritorio, S.A.

Tempus Internacional, S.A.

Adaptado de
http://www.apee.pt/portal/index.php?option=com_eoi&view=category&layout=blog&id=4&Itemid=
11 (Acedido em Fevereiro de 2009)



Anexo 9: Associados RSE Portugal

Nome da Organizacao
BES
IBM
Millenium BCP
Jer6nimo Martins
KPMG
ManPower

Select Vedior
Microsoft
Intertek Labtest
Fundacéo Portugal Telecom
Montepio
Nike
Portucel

Delta Cafés

Adaptado de de http://www.rseportugal.eu/emprebasem Fevereiro de 2009 (Acedido em
Fevereiro de 2009)



Anexo 10: Empresas Portuguesas no  Global Reporting Iniciative

Nome da Organizagéo

Amorim
AXA
Banif Financial Group
Chamartin
Corticeira Amorim SGPS SA
Energias de Portugal (EDP)
Ensul Meci
Metro do Porto
Millennium bcp
Mota-Engil SGPS
Reddes Energeticas Nacionais
REN
SOMAGUE Engenharia SA

Sonae Sierra

Adaptado de GRI (2009)



Anexo 11:Carta enviada as empresas

Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educagao

Universidade de Coimbra

Ex.™® Senhor(a),

Dirijo-me a V. Exa. na qualidade de investigadadJthiversidade de Coimbra.

No ambito do mestrado que estou a realizar na dee&sicologia do Trabalho e das
Organizacdes, sob a orientagdo da Prof. Doutores@deRebelo, da Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educagédo, proponho-me a analisamada de decisdo e implementacéo do
processo de Responsabilidade Social das Empresasomsequéncias do mesmo.

Para levar a cabo esta investigagdo necessito uwier rdados referentes a empresas
industriais e de servicos com praticas distintidasResponsabilidade Social. Tendo em conta
qgue o perfil da empresa que V.Exa. dirige se ermguadste grupo, gostaria de poder contar
com a colaboracéo desta, na recolha de dados tuéegta em entrevista ao coordenador dos
projectos de Responsabilidade Social.

No sentido de clarificar qualquer aspecto relaéiviavestigacdo e a colaboracdo solicitada,
terei todo 0 gosto em apresentar este projectimrd& mais detalhada, num préximo contacto.

As empresas participantes nesta investigacdo ficantdo, caso expressem vontade, o
direito ao anonimato, bem como a entrega, aposlusitc do mestrado, de um exemplar da
tese. Caso manifestem o desejo de obter informagBme os resultados referentes a vossa
empresa, disponibilizo-me para, posteriormentegdageedback

Desde j& grata pela atencdo dispensada e espegaeddeste primeiro contacto possa

resultar uma parceria efectiva, subscrevo-me, comeus melhores cumprimentos,

(Carolina Leite)



Anexo 12: Projecto enviado as Empresas

Projecto de investigacéo

1) Equipa do projecto

Responsaveis —Carolina Leite, mestranda em Psicologia do Trabathodas

Organizacdes, sob a orientacéo da Prof. DoutoresadRebelo.

2) Introducéo e Objectivos

S&o inumeras e de diferente cariz as pressfesestfusujeito o mundo empresarial e que o
tornam tdo competitivo. Todavia, as empresas paocuesponder as demais pressdes e, na
realidade, pode-se observar um crescente inteeegdeestimento no sentido de se tornarem
mais responsaveis, socialmente.

Considerando a relacdo interdependente que as ssspmeantém com a sociedade, esta
investigacdo centra-se no estudo das préaticas spnsabilidade social das empresas que
operam em Portugal. Neste sentido, pretende-ssanaprofundadamente a tomada de decisdo
e implementagéo do processo de responsabilidad® sas consequéncias do mesmo.

Como objectivo ultimo deste projecto, procuramostidouir para um conhecimento mais

aprofundado e actualizado da situa¢do nacional.

3) Amostra e participacdo das empresas

Este estudo tera por base uma amostra compostanpanminimo de 10 empresas em
funcionamento em Portugal.

A participacdo das empresas envolvidas no estudsiste apenas em possibilitar a recolha
dos dados, isto €, em possibilitar a informacaesedria a realizacdo do estudo.

O periodo de recolha de dados decorrerd nos mesbsagémbro de 2008 e de Janeiro de
2009, sendo acordado com cada empresa participantgnento mais oportuno para efectuar a

recolha de informacgéo.

4) Recolha da informacéo

Em cada empresa, sera necessario efectuar umsigiateeum membro da organizagédo que
seja responsavel pela area da Responsabilidadal 8quélas praticas que estdo implementadas

na empresa. Para tal, deslocar-nos-emos a emptesa,data a combinar.
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Quanto ao tempo dispensado, prevé-se que a etdrdgitha a duracdo maxima de 90

minutos.
Agradecemos também a disponibilizacdo de documetido®mpresa que possam ser

pertinentes para a investigacao.

7) Direitos e obriga¢cfes da equipa de investigagcdo

A equipa de investigacambriga-sea:

. Assinar um protocolo de colaboragéo, caso a esa@ssim entenda;
. Cumprir as demais normas éticas que regulamertamvestigacdo na éarea da
Psicologia;

. Efectuar a recolha de dados de forma a caus@miommtranstorno possivel a empresa.

A equipa de investigacdera o direito de

. Nao fornecer quaisquer resultados do estudo leajsointerrupcéo da participacdo ou
recolha incompleta de informacéo;

. Fornecer os resultados do estudo s6 apés a sdoadiio mestrado.

CONTACTOS DA EQUIPA DE INVESTIGACAO

NEFOG — Nucleo de Estudo e Formacao em Organiza€zestao

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da EducacBmigersidade de Coimbra
Rua do Colégio Novo

3000- 115 COIMBRA

Telefone/Fax — 239 851454
Telemével: 916326210

e-mail — carolinafilipeleite@gmail.com ; terebelq@é.uc.pt



Anexo 13: Guido Comum as varias Empresas

Objectivo da Entrevista:

Esta investigacdo realiza-se no ambito da minfewdesmestrado e diz respeito
ao estudo das praticas de responsabilidade soagalethpresas portuguesas. Num
primeiro momento, descrevemos 0 panorama naciomalbase em diferentes rankings
e até em diferentes artigos que encontramos naeimegr Este foi o ponto de partida
para identificar empresas como esta, que se digingelas boas praticas de
Responsabilidade Social que tem em vigor.

Durante a entrevista, colocaremos questdes conjectiMo de analisar ndo s6 a
implementacdo destas praticas mas também todo aegz® de tomada de decisédo
prévio a implementacdo e as consequéncias destataramos, desde ja,

disponibilizarmo-nos para algum esclarecimento eagéo ao projecto.

Protocolo da Entrevista:
» Apresentacao institucional
* Apresentacdo da investigacao
» Solicitagcdo para gravar a entrevista

» Discusséao do anonimato desejado pelo entrevistado



Guido da Entrevista:

Percepcédo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

« Sendo a Responsabilidade Social um tema bastariteal ae pertinente,
gostariamos de saber o que entende por RespodadkilSocial. O que é para si
a Responsabilidade Social?

e Para si, qual a importancia/relevancia da Respditksde Social no mundo
empresarial actual numa escala de 1 a 10?

« Com base na sua experiéncia e nas suas vivénaj@argn responsavel pela
area na organizacao, qual a énfase que se da aé&s&Eempresa, numa escala
de 1a10?

* Qual aregularidade da implementacéo das pratesta organizacao?

Identificacdo das praticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacéo

* Quais os principais factores que levam a empresdopatar praticas de RSE?
Quais as principais motivagbes?

e Sente alguma pressao para implementar praticasS#e? RQuais as pressoes
mais significativas a que esta sujeita a organzacgue a levam a adoptar uma
conduta socialmente responsavel?

* Que tipo de préticas sdo desenvolvidas nesta eatpres

» Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSE nnepiada nesta empresa?

o Porque foi escolhida esta préatica?
o Quais o0s elementos na organizacdo foram mais redpeis pela

implementacéo da pratica?



3. Caracterizacdo do processo de implementacdo das fpias de
Responsabilidade Social

« Aquando da implementacdo, quais os faciltitadores plocesso? E as
dificuldades?

« Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

* O processo de implementacéao foi levado a cabo apsgla empresa? Se néo,
guais 0S apoios ou parcerias a que recorreram?

* Qual o envolvimento das varias partes interessgBasecedores, ONGs,

Estado, Parceiros Comerciais, Clientes) no proesso

4. Consequéncias da implementacgdo das praticas de Respabilidade Social

Como reagiram os diferentes stakeholders a impltgéa da préatica?

* Notam-se diferencas ao nivel da motivacéo dos ocdalores?

» E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepdcilguana diferenca?

* Qual o impacto das praticas de RSE desta empresanmanidade?

* Sente que a empresa é reconhecida como sendarseielresponsavel?

* Pode-se notar algum impacto das praticas de R3E/abeconémico?

* Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?

* Se pudesse voltar atras, implementaria as mesratisgsrda mesma forma? O
que mudava?

* Qual foi a prética que mais impacto teve na orgaydia? Porqué?

Documentos a solicitar:
Documentos diversos que permitam obter um conhe&tonmais detalhado

acerca das préaticas em vigor na empresa.



Anexo 14: Guido da entrevista da Auchan

No caso da Auchan, a empresa distingue-se por eéficada pela norma
SA8000, tendo também sido premiada na area daatigadrganizacional. Ao longo da
entrevista, gostariamos de compreender o que fsta @gnpresa um bom exemplo,
como decorreu 0 processo de implementacdo deséisagr e quais as principais
consequéncias para a empresa das mesmas. Gostaamila de compreender as
principais vantagens que advém do facto de a argedid ser certificada pela norma

SA8000 e quais as principais téndencias futurasaggmpresa pretende seguir.

Percepcdo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

« Sendo a Responsabilidade Social um tema bastariteal ae pertinente,
gostariamos de saber o que entende por RespodadhilSocial. O que é para si
a Responsabilidade Social?

» Parasi, num escala de 1 a 10, qual a importael@adncia da Responsabilidade
Social no mundo empresarial actual numa escalaad&0P

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfue se da a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacéo das pratesta organizacao?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvemmais projectos de RS em

relacéo a qual?

Identificacdo das praticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacgéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@esdoptar praticas de RSE?
Quais as principais motivacdes? Quais as pressoddas?
 Como surgiu a ideia da implementacdo da norma SE8QQuais 0s principais

factores que levaram a esta deciséo?
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* A Auchan foi a primeira a ser certificada na araal$tribuicdo em Portugal e a

segunda a nivel mundial. Sente que o facto deessfaesa ser do sector da
distribuicao influenciou a implementacdo da norma?
 Pensa que uma empresa certificada com a SA800Goénaicamente uma
empresa socialmente responsavel?
* Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSE nmepiada nesta empresa?
o Porque escolheu esta pratica?
0 Quais os elementos na organizacdo que foram msp®neaveis pela

implementacéo da pratica?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das ficas de
Responsabilidade Social

« Aquando da implementacdo, quais os faciltitadores plocesso? E as
dificuldades?

« E enorme a quantidade de praticas que desenvoleedominio social interno
da RSE. Concorda? Porqué esta énfase nos colabesado

* Alguma vez pensaram em concorrer as Melhores Ermppega Trabalhar?

e Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

* O processo de implementacgéo foi levado a cabo agsgla empresa? Se néo,
guais 0S apoios ou parcerias a que recorreram?

* Qual o envolvimento das varias partes interessgBasecedores, ONGs,

Estado, Parceiros Comerciais, Clientes) no proesso

Consequéncias da implementacédo das praticas de Respabilidade Social

» Como reagiram os diferentstakeholders implementacéo da pratica?
* Notam-se diferencas ao nivel da motivagéo dos ocdalores?

* E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepéitmena diferenca?

* Qual o impacto das praticas de RSE desta empresanmanidade?

* Sente que a empresa é reconhecida como sendarseielresponsavel?

* Pode-se notar algum impacto das praticas de R®E/abeconémico?
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Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?

Quais as consequéncias de serem uma empresaadei

Se pudesse voltar atras, implementaria as mesratisggrda mesma forma? O
gue mudava?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgaydia? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quai®sgwojectos da empresa?
Quais os principais objectivos a longo-prazo?

A certificacdo € uma prioridade para a empresa?



Anexo 15: Guiao da entrevista do BES

No caso do BES, a empresa distingue-se por estakcoountability Rating
deste ano, por ser uma empresa que divulga as bmsss praticas, sendo assim
reconhecida pela comunidade como socialmente reapeh

Ao longo da entrevista, gostariamos de compreemdee faz desta empresa um
bom exemplo e como decorre todo o processo de ingpliacdo das praticas desde o
inicio dos projectos as consequéncias do mesmterfdiEmos ainda compreender quais
0os principais factores considerados aquando dalhesaios projectos e explorar
brevemente a participacdo Wacountability Ratinge as consequéncias que o lugar

prestigiante que obtiveram teve para a empresa.

Percepcdo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

* Sendo a Responsabilidade Social das Empresas (RSEma bastante actual e
pertinente, gostariamos de saber o que entendBggponsabilidade Social. O
que € para si a Responsabilidade Social?

e Para si, qual a importancia/relevancia da Respditste Social no mundo
empresarial actual numa escala de 1 a 10?

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfjue se d4 a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacado das prate&SiE nesta organizacado?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvemmais projectos de RSE

em relacéo a qual?

Identificacdo das préaticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@esdoptar praticas de RSE?
Quais as principais motivacdes? Quais as pressotgdas?
e Quais os principais factores considerados aquardtowhada de decisdo de

implementacéo das praticas?
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* No que diz respeito a participagdo Aocoutability Ratinge no FTSE4Good,

gostariamos de compreender os motivos subjacergssotha daanking e do
indice.
e Pode-nos dar um exemplo de uma prética de RSEmgpitada nesta empresa?
o Porque escolheu esta pratica?
0 Quais os elementos na organizacdo que foram mgp®neaveis pela

implementacéo da pratica?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das fias de
Responsabilidade Social

» Aguando da implementacdo das praticas, quais dstéatores do processo? E
as dificuldades?

e« Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

* O processo de implementacgé&o foi levado a cabo agsla empresa? Se néo,
quais 0S apoios ou parcerias a que recorreram?

* Qual o envolvimento das varias partes interessgBasecedores, ONGs,
Estado, Parceiros Comerciais, Clientes) no processaomplementacdo das

praticas?

Consequéncias da implementacao das praticas de Respabilidade Social

* Como reagiram os diferentstakeholders implementacéo da pratica?

* Notam-se diferencas ao nivel da motivagéo dos ocdalores?

» E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepdcilguana diferenca?

* Qual o impacto das praticas de RSE desta empresanmanidade?

* Sente que a empresa é reconhecida como sendarseialresponsavel?

* Pode-se notar algum impacto das praticas de R3E/abeconémico?

* Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?

* No que diz respeito aAccountability Ratingem particular, quais as principais

consequéncias da participacdo nestking?
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No que concerne o FTSE4Good, quais as principaisetuéncias da pertenca a

este indice?

Se pudesse voltar atras, implementariam as mesraasag da mesma forma?
O que mudavam?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgagdia? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quaiosdwojectos da empresa em
termos de RSE?

Quais os principais objectivos a longo-prazo?



Anexo 16: Guido da entrevista da DHL

No caso da DHL, a empresa distingue-se por sdficadia pela norma SA8000,
tendo também sido considerada, em 2003, como urmeapdacipais organizacdes
socialmente responsaveis em Portugal. Ao longo d@ewdsta, gostariamos de
compreender o que faz desta empresa um bom exeocgphm, decorreu 0 processo de
implementacéo destas praticas e quais as prinapasequéncias para a empresa das
mesmas. Gostariamos ainda de compreender as @iBcipntagens que advém do
facto de a organizacédo ser certificada pela norrA8080 e quais as principais

téndencias futuras que a empresa pretende seguir.

Percepcdo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

« Sendo a Responsabilidade Social um tema bastariteal ae pertinente,
gostariamos de saber o que entende por RespodadgilSocial. O que é para si
a Responsabilidade Social?

» Parasi, num escala de 1 a 10, qual a importael@adncia da Responsabilidade
Social no mundo empresarial actual numa escalaad&0P

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfue se da a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacéo das pratesta organizacao?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvemais projectos de RS em relagéo

a qual?

Identificacdo das praticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacgéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@esdoptar praticas de RSE?
Quais as principais motiva¢gdes? Quais as pressofigdas?

* O sector de actividade da DHL influencia a impletagéo das praticas de RSE?

 Como surgiu a ideia da implementacdo da norma SE&8QQuais 0s principais

factores que levaram a esta deciséo?
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 Pensa que uma empresa certificada com a SA800Goénaicamente uma

empresa socialmente responsavel?
* O gue esta subjacente aos prémios de exceléncibtjueram?
* Quais 0os motivos porque concorreramranking das Melhores Empresas para
Trabalhar?
» Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSE nnepiada nesta empresa?
o Porque escolheu esta prética?
0 Quais os elementos na organizacdo que foram msp®neaveis pela

implementacgédo da pratica?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das fpas de

Responsabilidade Social

« Aquando da implementacdo, quais os faciltitadores plocesso? E as
dificuldades?

« Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

* O processo de implementacgéo foi levado a cabo agsla empresa? Se néo,
guais 0s apoios ou parcerias a que recorreram?

* Qual o envolvimento das varias partes interessgBasecedores, ONGs,
Estado, Parceiros Comerciais, Clientes) no proesso

« Jaforam a Melhor Empresa para Trabalhar mas ddpoiaram de concorrer ao

ranking Porqué?

Consequéncias da implementacédo das praticas de Reapabilidade Social

Como reagiram os diferentstakeholders implementacgéo da prética?
* Notam-se diferencas ao nivel da motivacao dos ocdalores?

» E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepéitmsna diferenca?

* Qual o impacto das praticas de RSE desta empresanmanidade?

* Sente que a empresa é reconhecida como sendarsemialresponsavel?
* Pode-se notar algum impacto das praticas de R®E/abeconémico?

* Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?



Quais as consequéncias de serem uma empresaadefi

Se pudesse voltar atras, implementaria as mesratisggrda mesma forma? O
que mudava?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgayda? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quai®sgwojectos da empresa?

Quais os principais objectivos a longo-prazo?



Anexo 17: Guido da entrevista da EDP

No caso da EDP, a empresa distingue-se por estapramneiro lugar no
Accountability Ratinghacional deste ano, por integrabow Jones Sustainability Index
World , por ter inimeros prémios como o de cidadanieedgwzesas ou o dde empresa
mais familiarmente responsavel, ou das melhoresesgap para trabalhar, por ser uma
empresa que divulga as suas boas praticas, sesito rEonhecida pela comunidade
como socialmente responsavel.

Ao longo da entrevista, gostariamos de compreemdee faz desta empresa um
bom exemplo e como decorre todo o processo de ingpliacdo das praticas desde o
inicio dos projectos as consequéncias do mesmterlesmos ainda compreender como
funcionam as parcerias a que recorrem, quais oxipais factores considerados
aquando da escolha dos projectos e explorar brewema participacdo no
Accountability Ratinge as consequéncias que o lugar prestigiante gixeK@m teve

para a empresa.

Percepcdo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

* Sendo a Responsabilidade Social das Empresas (RSEma bastante actual e
pertinente, gostariamos de saber o que entendBggponsabilidade Social. O
gue é para si a Responsabilidade Social?

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfue se da a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacéo das prate&SiE nesta organizacao?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvermmais projectos de RSE

em relagcédo a qual?

Identificacdo das praticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@mesdoptar praticas de RSE?

Quais as principais motivagdes? Quais as pressofigdas?
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Sente que pelo sector em que a EDP esta insesidase encontra numa posi¢ao

priveligiada para desenvolver actividades de R®(dm ambiental ou social)?

Ou sente-0 como uma pressao?

A dimensao da empresa actua como uma pressao?

Quais os principais factores considerados aquamdtohada de decisdo de

implementacéo das praticas?

Quais os critérios que sao considerados na esdofpedidos de parcerias?

No que diz respeito a participacdo Accoutability Rating gostariamos de

compreender 0os motivos subjacentes a escolhnarding

EDP € a Unica empresa portuguesa no irdame Jones SustainabilitfQuais as

motivacdes deste indice?

O facto de serem reconhecidos como socialmenteomsdpeis por tantas

entidades e o facto de ganharem tantos prémiosondnd da RSE (e.g.

cidadania das empresas e das organizagdes) aatua wma pressao para

desenvolverem mais préaticas?

Tém todas as praticas implementadas. Ja& pensarama iertificacdo em

responsabilidade social? Porqué?

Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSEimgpitada nesta empresa?
o Porque escolheu esta prética?

Como surgiu a ideia de desenvolver a Fundacgdo? Eostm para o desenvolver

praticas de RS? Funciona como um “departamentoérdparesa ou € uma

organizacao separada? Qual a relacdo entre EDRIad@o? Como funciona?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das fias de

Responsabilidade Social

Aquando da implementacdo das praticas, quais dstéatores do processo? E
as dificuldades?

Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

Das varias praticas da empresa no dominio da reapibdade social, o
colaborador parece ser ustakeholdera que a empresa presta particular
atencdo, dando oportunidades a todos, promovenddormacdo e o
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desenvolvimento profissional, reforcando a automoififrémio da Empresa

Mais Familiarmente Responsavel — Programa Conaiallelhores Empresas
para Trabalhar)

o Concorda?

o0 Porqué a aposta nos colaboradores?
Qual o envolvimento das varias partes interessdfasnecedores, ONG,
Estado, Parceiros Comerciais, Clientes) no processomplementacdo das
praticas?
Quando recorrem a parcerias (com as ONGs, por dggnyual o papel da

empresa e o da instituicdo parceira?

Consequéncias da implementacédo das praticas de Respabilidade Social

Como reagiram os diferentestakeholders (Fornecedores, ONG, Estado,
Parceiros Comerciais, Clientes) a implementaciuratica?

Notam-se diferencgas ao nivel da motivacdo dos ocdalores?

E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepcituema diferenga?

Qual o impacto das préticas de RSE desta empresamaidade?

Sente que a empresa € reconhecida como sendasatialresponsavel?
Pode-se notar algum impacto das praticas de R®E/abeconomico?

Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?
No que diz respeito aAccountability Ratingem particular, quais as principais
consequéncias da participacdo nestking?

Quais as principais consequéncias que advém do fi®cpertencerem doow
JonesSustainability Group Inde?

Se pudesse voltar atras, implementariam as mesraasags da mesma forma?
O que mudavam?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgagdia? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quaisgwojectos da empresa em
termos de RSE?

Quais os principais objectivos a longo-prazo?



Anexo 18: Guido da entrevista da Galp

No caso da Galp, a empresa distingue-se por est@coountability Rating
deste ano, por ser uma empresa que divulga as mess praticas, sendo assim
reconhecida pela comunidade como socialmente rsépeh por apoiar varias
OrganizacOes Nao Governamentais (ONGSs) e efectueefpas com as mesmas.

Ao longo da entrevista, gostariamos de compreemdee faz desta empresa um
bom exemplo e como decorre todo o processo de ingoliacdo das préaticas desde o
inicio dos projectos as consequéncias do mesmter@iemos ainda compreender como
funcionam as parcerias a que recorrem, quais oxipais factores considerados
aquando da escolha dos projectos e explorar brewema participacdo no
Accountability Ratinge as consequéncias que o lugar prestigiante gusei@m teve

para a empresa.

Percepcdo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

« Sendo a Responsabilidade Social das Empresas (RSEma bastante actual e
pertinente, gostariamos de saber o que entendBggponsabilidade Social. O
gue é para si a Responsabilidade Social?

» Para si, qual a importancia/relevancia da Respditkde Social no mundo
empresarial actual numa escala de 1 a 10?

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfue se da a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacéo das prate&SiE nesta organizacao?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvermais projectos de RSE

em relacéo a qual?

Identificacdo das préaticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacgéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@mesdoptar praticas de RSE?
Quais as principais motiva¢gdes? Quais as pressofigdas?

» Sente que pelo sector em que a Galp esta insestiase encontra numa posi¢ao
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priveligiada para desenvolver actividades do dooneninbiental? Ou sente-o0

COmMo uma pressao?

* Quais os principais factores considerados aquardtowhada de decisdo de
implementacéo das praticas?

* Quais os critérios que sao considerados na esdothpedidos de parcerias?

* No que diz respeito a participac@® Accoutability Rating gostariamos de
compreender 0os motivos subjacentes a escolhnardking

* Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSE nmepiada nesta empresa?

o Porque escolheu esta pratica?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das fias de

Responsabilidade Social

* Agqguando da implementacdo das praticas, quais dstéatores do processo? E
as dificuldades?
« Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?
 Das varias praticas da empresa no dominio da reapibdade social, o
colaborador parece ser ustakeholdera que a empresa presta particular
atencdo, dando oportunidades a todos, promovenddormacdo e o
desenvolvimento profissional, reforcando a automodas mesmos, dando boas
condi¢cdes de trabalho, dando beneficios aos cadbogs, entre outros.
Concorda?
o Porqué a aposta nos colaboradores?
» Como ja referido, sdo varias as boas praticas gae@mtem em vigor no que diz
respeito aos colaboradores, como a excelente fé@mmag os beneficios sociais.
o Alguma vez a empresa concorreu pararking das Melhores Empresas
para Trabalhar?
o Porqué?
» J& pensaram numa certificacdo em responsabiliaeitd 3 Porqué?
* Qual o envolvimento das varias partes interessddasecedores, ONG, Estado,
parceiros comerciais, clientes) no processo deeim@htacdo das praticas?
e Quando recorrem a parcerias (com as ONGs, por dagngual o papel da

empresa e o da instituicdo parceira?
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Uma caracteristica das praticas da Galp é o faztwecem bastante divulgadas.

Como é obvio é essencial a divulgacado das boaxgsaiQuais os principais

factores subjacentes a divulgacdo? Ou seja, divufgaqué?

Consequéncias da implementacao das praticas de Respabilidade Social

Como reagiram os diferentestakeholders (Fornecedores, ONG, Estado,
Parceiros Comerciais, Clientes) a implementaciuratica?

Notam-se diferencgas ao nivel da motivacdo dos ocdalores?

E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepcitmuema diferenca?

Qual o impacto das préticas de RSE desta empresamaidade?

Sente que a empresa € reconhecida como sendasatialresponsavel?
Pode-se notar algum impacto das praticas de R®E/abeconémico?

Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?
No que diz respeito aAccountability Ratingem particular, quais as principais
consequéncias da participacdo nestking?

Se pudesse voltar atras, implementariam as mesraasags da mesma forma?
O que mudavam?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgagdia? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quaiosdwojectos da empresa em
termos de RSE?

Quais os principais objectivos a longo-prazo?



Anexo 19. Guido da entrevista da Huf Portuguesa

No caso da HUF, a empresa distingue-se por estatastemente nas melhores
empresas para trabalhar, por ser uma das empressigamiliarmente responsaveis e
por ter sido ja reconhecida em diversos estudooaama das empresas portuguesas
socialmente responsavel.

Ao longo da entrevista, gostariamos de compreemdee faz desta empresa um
bom exemplo e como decorre todo o processo de ingoiacdo das préaticas desde o
inicio dos projectos as consequéncias do mesmterflEmos ainda compreender quais
0s principais factores considerados aquando dalhesatos projectos e explorar
brevemente a participacdo mpeat place to worke as consequéncias que o lugar

prestigiante que obtiveram teve para a empresa.

Percepcédo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

» Sendo a Responsabilidade Social das Empresas (RSEma bastante actual e
pertinente, gostariamos de saber o que entendBggponsabilidade Social. O
gue é para si a Responsabilidade Social?

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfjue se d4 a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacado das prate&SiE nesta organizacdo?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvemmais projectos de RSE

em relagao a qual?

Identificacdo das praticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacgéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@esdoptar praticas de RSE?
Quais as principais motivagdes? Quais as pressofigdas?

O facto de serem reconhecidos como socialmenteomedpeis por tantas
entidades (no ambito das melhores empresas plieapaidadania das empresas

e das organizacdes), actua como uma pressao [smavdb/erem mais praticas?
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e Quais os principais factores considerados aquardtowhada de decisdo de

implementacéo das praticas?

 Das varias praticas da empresa no dominio da reapibdade social, o
colaborador parece ser ustakeholdera que a empresa presta particular
atencdo, dando oportunidades a todos, promovenddormacdo e o
desenvolvimento profissional, reforcando a automodas mesmos, dando boas
condicOes de trabalho, oferecendo uma remuneragéx pntre outros.

o Concorda?
o Porgué a aposta nos colaboradores?

* Ao longo dos vérios anos, surgem ramking das Melhores Empresas para
Trabalhar mas este ano desapareceram. Porqué?rddeixde concorrer?
Porqué?

» Tém todas as préticas implementadas. Ja pensarama certificacdo em
responsabilidade social? Porqué?

Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSEimgpitada nesta empresa?

o Porque escolheu esta prética?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das fias de
Responsabilidade Social

» Aguando da implementacdo das praticas, quais dstéatores do processo? E
as dificuldades?

e Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

* O processo de implementacgé&o foi levado a cabo agsela empresa? Se néo,
guais 0S apoios ou parcerias a que recorreram?

* Qual o envolvimento das varias partes interessddasecedores, ONG, Estado,

Parceiros Comerciais, Clientes) no processo decimgahtacdo das praticas?

Consequéncias da implementacédo das praticas de Respabilidade Social

e Como reagiram os diferentestakeholders (fornecedores, ONG, Estado,

Parceiros Comerciais, Clientes) a implementaciuraltica?



Notam-se diferencgas ao nivel da motivacao dos ocdalores?

E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepcitmuena diferenca?

Qual o impacto das préticas de RSE desta empresamaidade?

Sente que a empresa € reconhecida como sendasatialresponsavel?
Pode-se notar algum impacto das praticas de R®E/abeconomico?

Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?
Se pudesse voltar atras, implementariam as mesratsags da mesma forma?
O que mudavam?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgagdia? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quaiosdwojectos da empresa em
termos de RSE?

Quais os principais objectivos a longo-prazo?



Anexo 20: Guido da entrevista da Re/Max

No caso da Re/Max, a empresa distingue-se por estanking das Melhores
Empresas para Trabalhar deste ano, por ser umaesanpgue divulga as suas boas
praticas, sendo assim reconhecida pela comunidade socialmente responsavel.

Ao longo da entrevista, gostariamos de compreemdee faz desta empresa um
bom exemplo e como decorre todo o processo de ingpliacdo das praticas desde o
inicio dos projectos as consequéncias do mesmter@iemos ainda compreender como
funcionam as parcerias a que recorrem, quais oxipais factores considerados
aquando da escolha dos projectos e explorar brewenaeparticipacédo n@anking das
melhores empresas para trabalhar e as consequé&nmas lugar prestigiante que

obtiveram teve para a empresa.

Percepcédo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

» Sendo a Responsabilidade Social das Empresas (RSEma bastante actual e
pertinente, gostariamos de saber o que entendBggponsabilidade Social. O
que € para si a Responsabilidade Social?

* Para si, qual a importancia/relevancia da Respditsate Social no mundo
empresarial actual numa escala de 1 a 10?

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfue se da a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacéo das prate&SiE nesta organizacao?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvermmais projectos de RSE

em relacéo a qual?

Identificacdo das préaticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@esdoptar praticas de RSE?

Quais as principais motivacdes? Quais as pressotdas?
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Quais os principais factores considerados aquardtomhada de decisdo de

implementacéo das praticas?

No que diz respeito a participacdo ramking das Melhores empresas para
trabalhar, gostariamos de compreender os motivbmantes a escolha do

ranking Porqué esteanking?

Ja pensaram numa certificacdo em responsabiliceikd 2 Porqué?

Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSE nimepiada nesta empresa?

o Porque escolheu esta pratica?

Caracterizacdo do processo de implementacdo das fias de

Responsabilidade Social

Como me referiu num mail, a Re/Max desenvolve gadtgue abrangem toda a
empresa e outras que sao especificas de cadaagéaTtd?

Podia-me explicar como funciona esse processo e abrque as diferentes

agéncias tém autonomia para desenvolver difergmédeas? Como funciona a
comunicacao?

Podia dar-me um exemplo de uma préatica desenvopétta Re/Max enquanto

grupo e outra desenvolvida por esta agéncia encplart?

Existem diferencas entre o cariz destes 2 tipquékicas?

Aquando da implementacéo das préticas, quais dstéatores do processo? E
as dificuldades?

Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no
processo?

Das vérias praticas da empresa no dominio da reapitidade social, o colaborador
parece ser umstakeholdera que a empresa presta particular atencdo, dando
oportunidades a todos, promovendo a formagao esenselvimento profissional,
reforcando a autonomia dos mesmos, dando boas ¢éesdide trabalho, dando
beneficios aos colaboradores, entre outros. CoaorBorqué a aposta nos

colaboradores?

Qual o envolvimento das varias partes interess@@dKs, Estado, parceiros
comerciais, clientes) no processo de implementdadgraticas?

O processo de implementacéo foi levado a cabo ap®ia empresa? Se néo, quais os

apoios ou parcerias a que recorreram?
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e Quando recorrem a parcerias (com as ONGs, por dagngual o papel da

empresa e o da instituicdo parceira?

Consequéncias da implementacédo das praticas de Respabilidade Social

« Como reagiram os diferentetakeholderfONG, Estado, parceiros comerciais,
clientes) a implementacéo da pratica?

* Notam-se diferencas ao nivel da motivagéo dos ocdalores?

» E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepdéilguana diferenca?

* Qual o impacto das praticas de RSE desta empresanmanidade?

* Sente que a empresa é reconhecida como sendarseialresponsavel?

* Pode-se notar algum impacto das praticas de R3E/abeconémico?

* Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?

« No que diz respeito acanking das Melhores Empresas para Trabalhar, em
particular, quais as principais consequéncias deacao no mesmo?

* Se pudesse voltar atrds, implementariam as mesratisag da mesma forma?
O que mudavam?

* Qual foi a prética que mais impacto teve na orgaydia? Porqué?

* No que diz respeito a tendéncias futuras, quaiosgwojectos da empresa em
termos de RSE?

* Quais os principais objectivos a longo-prazo?



Anexo 21: Guiao da entrevista da Valnor

No caso da Valnor, a empresa distingue-se por esificada pela norma
SA8000. Ao longo da entrevista, gostariamos de ceemgler o que faz desta empresa
um bom exemplo, como decorreu 0 processo de impleg@ das praticas de
responsabilidade social e quais as principais cué@sgias para a empresa das mesmas.
Gostariamos ainda de compreender as principaisagens que advém do facto de a
organizacao ser certificada pela norma SA8000 & @saprincipais téndencias futuras
que a empresa pretende seguir.

Percepcédo da Responsabilidade Social e caracterizacdas praticas em vigor

na organizacao

« Sendo a Responsabilidade Social das Empresas (RSEma bastante actual e
pertinente, gostariamos de saber o0 que entendBgsponsabilidade Social. O
que € para si a Responsabilidade Social?

e Para si, num escala de 1 a 10, qual a importaakaéncia da Responsabilidade
Social no mundo empresarial actual numa escalaad&0P

» Particularizando, para este organizacdo, qual asénfue se da a RSE nesta
empresa, numa escala de 1 a 10?

* Qual aregularidade da implementacéo das prate&SiE nesta organizacao?

* Entre os dominios social e ambiental, desenvolvermmais projectos de RSE
em relacéo a qual?

* Sente que pelo sector em que a Valnor esta insergla se encontra numa
posicdo priveligiada para desenvolver actividadesddminio ambiental? Ou

sente-0 COmo uma pressao?

Identificacdo das praticas de Responsabilidade Satie factores subjacentes a

sua implementacéo

* Quais os principais factores que levaram a emm@mesdoptar praticas de RSE?
Quais as principais motiva¢gdes? Quais as pressotigdas?

e Pode-nos dar um exemplo de uma pratica de RSE nmepiada nesta empresa?



Caracterizacdo do processo de implementacdo das fias de

Responsabilidade Social

Aquando da implementacdo, quais os faciltitadores plocesso? E as

dificuldades?

Como reagiram os colaboradores? Como foram integrad colaboradores no

processo?

O processo de implementacao foi levado a cabo apegla empresa? Se nao,
guais 0S apoios ou parcerias a que recorreram?

Qual o envolvimento das varias partes interessaol@socesso?

Consequéncias da implementacédo das praticas de Respabilidade Social

Notam-se diferencas ao nivel da motivacao dos ocdalores?

E ao nivel dos fornecedores e clientes, percepaitmuena diferenca?

Qual o impacto das préticas de RSE desta empresamanidade?

Sente que a empresa € reconhecida como sendavsaialresponsavel?
Pode-se notar algum impacto das praticas de R®E/abeconémico?

Quais as principais vantagens e desvantagens gémaths praticas de RSE?
Se pudesse voltar atras, implementariam as mesraasags da mesma forma?
O que mudavam?

Qual foi a pratica que mais impacto teve na orgaydia? Porqué?

No que diz respeito a tendéncias futuras, quaisgwojectos da empresa em
termos de RSE?

Prevém ou estdo em processo de certificacdo pelmang@ortuguesa de

responsabilidade social?



