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Resumo

Esta dissertacao, intitulada "Manifestacées no Brasil - Estruturacdo da
Esfera Publica, rede social e participacdo popular na Internet”, pretende
apresentar de que forma o Facebook foi um espaco de reverberacdo e
mobilizacdo social durante os protestos que ocorreram em junho de 2013 no
Brasil. Dividimos esta pesquisa em duas partes. Na primeira apresentamos o
enquadramento tedrico. A partir de Habermas (1984, 2003), Arendt (1958),
Cohen e Arato (2001) e Maia (2002, 2006), falamos da formagao dos conceitos
de sociedade civil, espacos publico e privado e esfera publica, bem como o
papel dos media neste contexto. Seguimos falando da convergéncia mediatica
e da Internet como espaco publico por meio de Jenkins (2009), Lévy (2002),
Esteves (2003), Goode (2005) e Cardoso (2009). Finalizamos nosso
enquadramento tedrico abordando a questdo da mobilizacdo social na Internet
a partir de Castells (2011, 2012), Chomsky (2013), Melucci (1996, 1998), Cabo
(2008) e Bennett (2003). Para fazer o estudo empirico elegemos o dia 18 de
junho, que foi 0 que concentrou as principais passeatas e ocupacdes de locais
publicos em todo o pais. A partir desta data, buscamos nos perfis do Facebook
do jornal O Globo, do coletivo Midia Ninja, do jornal El Pais (Espanha) e do
Semanério Sol (Portugal) as publicacdes que foram realizadas neste dia sobre
as manifestagcdes. Por meio de metodologia especifica para analise de
conteudos de web, utilizamos métodos qualitativos e quantitativos. Verificamos,
assim, o conteudo das imagens, as teméticas, as caracteristicas, os links, e a
linguagem. Aplicamos a mesma grelha de analise nos comentarios das
publicacbes. O estudo leva em consideragcao a capacidade de complexificacéo
destes elementos. Concluimos que a rede social oferece ferramentas
importantes para o debate publico, assim como a possibilidade de ampliacao
do espaco democratico. Contudo, a utilizacdo deste canal precisa acontecer de

forma mais critica e consistente, tanto pelos media, como pelos cidadaos.

Palavras-chave: Esfera publica, Internet, Rede Social, Mobilizacao,

Movimentos sociais



Abstract

This dissertation entitled "Manifestagcbes no Brasil - Estruturacdo da
Esfera Publica, rede social e participacdo popular na Internet”, aims to show
how Facebook became a space for discussion and social mobilization during
the protests occurred in June 2013 in Brazil. We divided this study into two
parts. The first presents the theoretical framework. Using the theoretical
concepts provided by Habermas (1984, 2003), Arendt (1958), Cohen and Arato
(2001) and Maia (2002, 2006), we highlight the concepts of civil society, public
and private spaces and public sphere as well as the role of media in this
context. We approach the media convergence and the Internet as a new public
space by Jenkins (2009), Lévy (2002), Esteves (2003), Goode (2005) and
Cardoso (2009). Finally, we complete our theoretical framework addressing the
issue of social mobilization on the Internet from Castells (2011, 2012), Chomsky
(2013), Melucci (1996, 1998), Cabo (2008) and Bennett (2003). In order to
verify the theory in empirical terms we chose the 18th of June as a time frame,
when there was the most expressive protests and occupations of public spaces
across the country. Thus, we consider the posts on Facebook provided on the
pages of the Brazilian channels O Globo and Midia Ninja, the Portuguese
Semanario Sol and the Spanish El Pais, that has published on this specific
date. Using a specific methodology for analyzing web content, we used
gualitative and quantitative methods to check the contents of images, themes,
features, links, and language. We apply the same analysis grid in the comments
of the posts. This study considers the ability of these elements of complexity.
We conclude that social networking offers important tools for public debate and
to the possibility of expanding the democratic space. However, the citizen and
media need to use those channels and tools in a more critical and consistently

way.

Keywords: Public Sphere, Internet, Social Networking, Mobilization, Social

Movements
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Introducéo

Em junho de 2013 o mundo inteiro conheceu a intensidade com que 0s
brasileiros se revoltaram contra a situacéo politica, econémica e social na qual
o Brasil se encontrava ha anos. Parecia algo inesperado. O pais que era
manchete mundial por causa do crescimento econémico e da diminuigdo das
desigualdades sociais, naquele momento, demonstrava ser um local instavel,
cheio de indignacdo. O que muita gente descobriu é que o brasileiro guardava
consigo uma série de insatisfacdes: contra o0 sistema politico, contra as
desigualdades que ainda assombram a vida de muitos, contra a ma qualidade
dos servigos publicos e a alta carga tributéria. Estas foram algumas das
questbes que foram trazidas a tona com as revoltas populares que tomaram as
ruas de cidades em todas as regides do Brasil naquele més.

As Jornadas de Junho, como ficaram conhecidas as manifestacdes, na
verdade, ndo comecaram em junho de 2013. Elas séo resultado de um longo
processo de mobilizacdo social, que desencadeou diversos movimentos e
culminou na explosdo popular que vimos acontecer desde o dia 6 de junho
daquele ano. A faisca que detonou, digamos assim, esta explosdo foi o
aumento das tarifas do transporte coletivo em S&o Paulo. Depois dai, uma
série de questbes provocaram ainda mais a indignacdo dos cidadaos, que se
articularam através das redes sociais, que se revelaram "redes de indignagao”.
As ruas foram tomadas. Os locais publicos, emblematicos do poder executivo,
legislativo ou judiciario, foram ocupados. Patrimbénios foram alvos de
vandalismo. Um cenario de guerra urbana.

Olhar para tudo isto nos suscitou a elaboracéo deste estudo. Como a
rede social Facebook foi uma plataforma de discusséo publico em meio a esta
revolta social? Para pensarmos nesta questdo fomos buscar elementos desde
os primérdios do processo de deliberacdo publica: a Grécia Antiga. Para
entender os conceitos fundamentais para a formagdo de um espaco de
discussdo - a esfera publica, é necessario retomar esta época. A partir da
elaboracdo dos conceitos de espacos publico e privado, o processo de
comunicacdo humana passou a ser mais racional. O homem deliberava no

centro da cidade as questdes de interesse da sua sociedade.



Assim, estes conceitos foram sendo transformados com o advento de
Nnovos contextos sociais e politicos nas sociedades. Foi inicio da ldade
Moderna que o conceito de esfera publica teve uma apropriagdo mais
pragmatica, isto €, mais centrada no agir comunicativo (Habermas, 1984).
Vivia-se uma sociedade burguesa. Os espacos publicos eram frequentados por
homens que tinham posses. Estes eram 0S mesmos que consumiam 0S
produtos da imprensa que comecava a ganhar forca. Os contetdos ainda eram
muito restritos. Nem todo mundo sabia ler. As conversac¢des publicas também
eram restritas.

O desenvolvimento da imprensa marcou a constituicdo de uma série de
conceitos estruturais para a esfera publica de discusséo: sociedade civil,
opinido publica, espaco publico. Todos estes elementos sdo importantes para
refletir o papel que os media possuem na sociedade. S&0 0s meios de
comunicacdo que garantem a circulacdo de conteludos e, cada vez mais,
ganham a funcdo de serem um espaco de prestacdo de contas do poder
publico perante os cidaddos. Segundo Habermas (2003), sdo os media o0s
responsaveis por manter a sociedade civil sempre em alerta funcionando como
uma "caixa de ressonancia" para os assuntos publicos.

Mas é com o advento das tecnologias da comunicacdo que os cidadaos
passam a viver, entdo, um novo contexto comunicacional. A Internet trouxe
consigo uma série de possibilidades de reconfiguracdo da sociedade. Os media
tradicionais estao tendo que descobrir um novo modelo de producéo e difusao
de conteldos. Agora eles ndo estdo mais no controle total do processo de
comunicacao. Todos agora, principalmente a sociedade civil, podem participar
desta construcgao.

As relacdes sociais alteraram-se. JA ndo existe barreiras, ideia de
espaco ou de tempo. A Internet torna o mundo um espaco onde se pode
relacionar localmente e globalmente, ao mesmo tempo. A velocidade destas
relagbes também € impressionante. Nunca o mundo teve tantos conteudos
circulando ao mesmo tempo, numa rapidez tdo grande. A esfera publica das
qual falavamos ganhou um novo status. No contexto digital, a sociedade tem a
possibilidade de ampliar o processo demaocratico.

O Brasil n&o foi o primeiro e nem sera o ultimo a dar exemplo de como a

rede pode colaborar no processo de mobilizacdo social. Aqui neste estudo



visitaremos varios exemplos de movimentos sociais que, a partir da rede,
desenvolveram uma nova estrutura de poder na sociedade. Por exemplo,
citamos o0s movimentos de Seattle, Wall Street (Occupy), 15M (Madrid),
Primavera Arabe. Todos tém caracteristicas comuns, e a principal é terem se
desenvolvido a partir da articulacdo em rede. Mas o fato é que a Internet esta
reconfigurando 0s movimentos sociais e potencializando as redes de
indignagéo.

Para entdo compreender como todas estas questdes estdo se passando
no Brasil, vamos fazer o estudo de caso do dia 18 de junho das Jornadas de
Junho de 2013. Este foi um dos dias mais marcantes para 0os movimentos
sociais no pais, pois foi quando grande parte das cidades brasileiras foram
tomadas pela gente nas ruas, e tomados os locais mais significativos, como o
Congresso Nacional, em Brasilia.

O estudo ira se basear, assim, na analise de quatro paginas de media no
Facebook, sendo dois brasileiros e dois europeus. Os dois brasileiros séo, a
priori, diferentes. Trata-se do jornal O Globo, do Rio de Janeiro, um dos mais
tradicionais jornais impressos do pais, e do coletivo Midia Ninja (Narrativas
Independentes, Jornalismo e Ac¢ao), um media alternativo que ganhou forca
durante os protestos de junho de 2013.

Além destes dois, vamos olhar para as relagcdes que encontraremos em
dois media europeus, o espanhol El Pais, e o portugués Semanario Sol. A
escolha de dois meios de comunicacdo internacionais foi proposital, para
perceber de que forma a Internet permite que cidadaos brasileiros que estejam
fora da sua terra natal possam interagir com o espaco publico global.

Entender como se da a dindmica da convergéncia dos media tradicionais
para a Internet e o surgimento dos media alternativos, por meio da producao
colaborativa, também justifica a escolha do nosso corpus de analise. A partir
disto sera possivel interpretar as relagdes que podem ser estabelecidas neste
contexto em rede.

A partir disto, optamos por uma metodologia mista, com métodos
qualitativos e quantitativos (Herring, S.c. et al. 2006; Jennings e Zeitner, 2003).
Elaboramos uma grelha de analise especifica para conteudos da web, por meio
da qual direcionamos as nossas observacdes. A escolha destes métodos de

andlise se justificam pelo corpus de andlise, uma vez que buscamos



compreender como estes canais contribuem para a estruturacdo da esfera
publica, e de que forma a plataforma comunicacional Facebook e todas as suas
funcionalidades colaboram entre si. A andlise centrada nessas paginas nos
dard uma amostra de como estes media ofereceram conteudos para um
debate. O resultado esperado do estudo, portanto, ndo é a identificacdo dos
temas discutidos naquele dia no meio digital, mas sim identificar se foi (e como

foi) estruturado um debate sobre os protestos daquele dia.



CAPITULO 1: Esfera Publica e media

7

A comunicacdo €, sem duvida, elemento fundamental para o
desenvolvimento da sociedade. E por meio dela que as relagdes humanas séo
estabelecidas e os conhecimentos s&o transmitidos. E praticamente impossivel
imaginar a historia das sociedades sem a comunicagao entre os individuos.

Ao longo de vérios periodos histéricos, quando olhamos para os
individuos como cidadaos, atores sociais, vemos que eles desempenham papel
estratégico na discussdo dos temas de interesse publico. Na Grécia Antiga, por
exemplo, estas discussfes aconteciam num espac¢o publico, local onde as
questbes importantes eram colocadas, esclarecidas e debatidas. Os media,
COMO veremos a seguir, sdo canais que permitem a estruturagdo e o
fortalecimento desta esfera de discussdo. Numa perspectiva otimista, 0s meios
de comunicacdo sdo os responsaveis em dar visibilidade aos contetudos de
interesse do cidad&o.

Neste primeiro capitulo abordaremos algumas destas questdes desde a
sua origem. Buscaremos perceber de que forma o conceito de esfera publica
se estabeleceu e, a0 mesmo tempo, como 0s meios de comunicagdo podem

trabalhar para a estruturar o espaco publico de debate.

1.1 Da 4gora grega para a sociedade burguesa do século XVIII

Ao falarmos de esfera publica, € de suma importancia olhar para tras e
compreender os contributos que as sociedades do passado deixaram para o
pensamento contemporaneo. Foi na Grécia Antiga que este conceito teve a sua
génese, e depois nos foi repassado por meio dos romanos. Naquele contexto,
a nocdo de espacos publico e privado, importantes para a definicdo da esfera
publica, passou a ser uma realidade dentro da ideia de "cidadao" na época.

Na cidade-estado grega, a pélis*, local dos koiné (cidadaos livres), era

separada do oikos (lar), o particular a cada um (privado). O espaco publico por

! As cidades-estado na Grécia Antiga eram constituidas de um espaco central publico, onde
estava a agora, centro de deliberacdo daquela sociedade. Este modelo de cidade perde
importancia durante o dominio romano.



exceléncia, aqui, era constituido pela agora, local onde tomavam as decisées
que importava a coletividade. Os cidadaos que participavam deste processo de
tomada de decisGes eram considerados livres para exercer os direitos e 0s
deveres da cidadania.

Segundo Martins (2007: 76), naquele periodo, o fato determinante para
que se conquistasse a titularidade dos direitos politicos, ou seja, para ser um
cidaddo, era a pertenca a uma comunidade politica, onde o individuo
demonstrasse vontade de agir.

Neste sentido, Arendt (1958), considerando o pensamento aristotélico da
bio politikos (vida publica), pontua que cada homem desempenha uma espécie
de "segunda vida" na sociedade, que vai além da sua existéncia privada, no
ambito da familia. Assim, das inUmeras atividades presentes nas comunidades
humanas, apenas a "acéo" (praxis) e o discurso (lexis) constituem a vida
politica de cada cidadao.

Apesar de haver o entendimento de que cada homem deveria
desempenhar uma vida politica na pélis, Habermas (1984), que ao desenvolver
a sua teoria sobre a esfera publica também faz referéncia a Grécia Antiga,
observa que nem todos os individuos poderiam agir na vida publica. A
ordenacao politica na Grécia baseava-se na economia escravagista em forma
patrimonial, e os cidaddos estavam dispensados do trabalho produtivo, porém
a participacdo na vida publica dependeria de sua posi¢cdo enquanto "déspota”
doméstico. Todos os demais individuos, como os escravos e as mulheres, por
exemplo, ndo eram parte integrante do processo deliberativo na agora
ateniense.

Assim, a esfera publica grega se configura como um espaco de
deliberacdo e autoafirmacédo. "S6 a luz da esfera publica € que aquilo que é
consegue aparecer (...). Na conversacao dos cidadaos entre si é que as coisas
se verbalizam e se configuram; na disputa dos pares entre si, os melhores se
destacam e conquistam a sua esséncia: a imortalidade da fama" (Habermas,
1984: 16). Esse modelo helénico de "publico" e "privado”, conceitos que serdo
discutidos mais adiante, foi transmitido as sociedades posteriores por meio do
Direito Romano, que entendia a esfera publica como a res publica. (Idem). Mas

ao longo dos séculos, este modelo sofreu alteragdes graduais.



Na Idade Média, a contraposicdo dos conceitos de publico e privado nédo
era obrigatéria na sociedade feudal. Isto €, de acordo com Habermas, a
dominacdo do senhor feudal e a presenca da vassalagem fornece-nos indicios
de que ndo haveria existido naquele periodo a distingdo entre os espacos
publicos e os privados. Pena (2005:30) ressalta que se ndo havia a discussao
publica, ja que o sistema era absolutista, também n&o havia uma esfera
privada. O mesmo aposento servia para comer, dormir e até receber visitas. Na
auséncia de corredores, passava-se pelo interior dos cobmodos para circular
pela casa. Desta forma, a sociedade feudal organizou-se a partir da dominacao
fundiaria. A nobreza feudal é caracterizada pelos proprietarios de terra, que
eram livres, e os trabalhadores, vassalos, eram servos nas terras cedidas pelos
senhores dos feudos. A autoridade privada e a autoridade publica emanam do
senhor do feudo.

Neste periodo, a esfera publica da representacdo "cortesa-feudal"
desenvolvia-se a partir dos festejos que eram organizados nos salbes, onde a
nobreza exibia seus atributos de posicdo e hierarquia social privilegiadas.
Contudo, esta esfera publica formada nos dias festivos, onde todos eram
convidados a contemplar a faustosidade da corte, ndo possuia nenhuma
caracteristica de comunicacao politica, conforme observou Habermas (1984).

Para além das festas patrocinadas pela nobreza, a representatividade
publica era exercida também pelos religiosos da Igreja. Era nas missas que se
pronunciavam sermodes e se desenvolviam discursos, contudo, apesar de
serem "publicos”, estes também eram "privados”, na medida em que tanto a
Biblia como a fala dos religiosos eram em Latim, e ndo na lingua do povo, o
que restringia 0 acesso aos conteudos e a informacao.

Assim como Habermas verificou a evolugdo do conceito de esfera
publica para uma sociedade centrada na comunicacao politica, Correia (1998:
24) destaca que um modelo mais "universalista e critico" da esfera publica
atingiu a sua maturidade no século XVIIl. Segundo o autor, a evolu¢do da
esfera publica "resultou de um processo moroso que recua ao proprio sistema
pré-capitalista de troca de informacdes e mercadorias”, e resultou na esfera
publica burguesa, que pressupfe uma dimensdo politica constituida na
afirmacdo subjetiva dos seus participantes em todos os dominios da vida

social.



A formacdo dos Estados nacionais, além da Reforma Protestante que
implicou na reducao do poder da Igreja, de acordo com Habermas (1984), teve
como resultado a destruicdo dos fundamentos do poder feudal. Constitui-se
uma nova esfera de publico, o poder publico, que serd discutida no préximo
tépico. Em simultaneo, assiste-se a consolidacao do comércio e de uma rede
de correspondéncia, primeiramente em torno de associagcbes comerciais,
depois em volta de um correio e de uma imprensa regulares. Correia (1998:24)
destaca que "o aparecimento de trocas permanentes pressupOs relagdes
bilaterais, didlogo e debate, ou seja, conduziu a emergéncia de uma interacao
que esta na origem da esfera publica burguesa”.

A partir disto, Dahlgren (2000), que pensa a esfera publica por meio da
teoria habermasiana, pontua dois momentos histéricos. O primeiro deles é o
desenvolvimento do capitalismo e o fortalecimento de uma nova classe, que
surgiu com a formacéo das cidades e do comércio - a burguesia, na Europa da
segunda metade do século XVII. Neste novo contexto, agora urbano, a Esfera
Publica comeca a ser estruturada a partir de segmentos sociais que possuiam
educacdo, posses e que tinham acesso aos conteludos que circulavam por
meio de jornais, panfletos e outros media impressos. Um novo fenbmeno social
passou a ser percebido em cafés, saldes e clubes, onde a informacao factual e
de interesse daquela classe era discutida e comentada.

A isto Habermas dedica bastante atencdo, visto que sua teoria €
baseada no agir comunicativo. E importante dedicar atenc&o também ao fato
de que aqui se deu o surgimento da imprensa, primeiro na forma de contetdos
impressos como panfletos e, logo depois, algo mais profissional, com a
producdo de jornais regulares, inicialmente semanais, e com informacao
publica, de acesso a todos. A circulacdo de informacdes e conteudos foi um
marco muito importante para a estruturacdo do espaco de discussao, visto que
este depende da troca de informacdes e da conversacéo entre os membros da
sociedade.

Desta forma, de acordo com Habermas (1984: 42),

a esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a
esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas
reivindicam esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas
diretamente contra a propria autoridade, a fim de discutir com ela as
leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas



publicamente relevante, as leis do intercAmbio de mercadorias e do
trabalho social.

A partir desta analise, a origem da esfera publica burguesa, na sua
variante politica, uma predecessora apolitica e ndo distintivamente burguesa, é
importante para o desenvolvimento do espac¢o publico de conversacdo. Esta
era a esfera publica literaria, definida basicamente como uma esfera de
pessoas privadas que participam em debates publicos por meio da troca de
argumentos racionais sobre topicos de natureza artistica e literaria. Neste
grupo encontravam-se mulheres, alunos e demais interessados, ao contrario da
variante politica da esfera publica, da qual participavam apenas homens. A
esfera publica literaria apropriou-se da esfera publica controlada pelo Estado,

dando origem a uma esfera de critica a propria autoridade publica/estatal.

Carreira da Silva (2001), citando Habermas, afirma que "sem a esfera
publica literaria constituida por foruns de debate (como o salon), o publico de
pessoas privadas que usava a razao nunca teria sido capaz de se apropriar da
esfera publica controlada pelo Estado”. Com o apoio de instituicdes como a
imprensa, a sociedade torna-se cada vez mais consciente das funcdes de
controle politico do Estado, o que obrigou 0s governos a adotarem o principio
da publicidade, tornando as suas atividades e atos conhecidos ao publico em
geral.

O segundo momento histérico destacado por Dahlgren (2000) tem a ver
com o declinio da esfera publica burguesa, em meados do século XIX, o
desenvolvimento do capitalismo industrial avancado e o surgimento da
democracia de massa do Wellfare State, no século XX, no qual o Estado passa
a ter ser mais intervencionista para diminuir as contradicdes que resultam do
desenvolvimento do capital.

As fronteiras entre o publico e o privado, tanto em termos econémicos e
culturais, passam a ser cada vez menos perceptiveis. Grandes empresas
passam a assumir parcerias com 0s governos, criando, na visao de Dahlgren,
uma "refeudalizacdo" da politica, o que distorce o papel do que é "publico".
Neste contexto, a comunicacao, agora de massa, passa a trabalhar na légica

do mercado, o que prejudica as funcdes de informar de forma idbnea os



cidadaos. A esfera publica fragmenta-se, entdo, em grupos de espectadores,

que sdo estimulados ao consumo, e cada vez menos a discussao politica.

1.2 Criticas a esfera publica burguesa de Habermas

Uma das principais criticas em relagcdo ao conceito habermarsiano de
esfera publica recai sobre a questdo de que este espaco de discussédo era
eminentemente "burgués”. Em outras palavras, aquela sociedade do século
XVIII, que iniciava um processo de esclarecimento social por meio do agir
comunicativo, excluia uma grande parcela das pessoas da conversagao
publica. Como vimos, na esfera publica burguesa conceituada por Habermas,
apenas homens que possuiam escolaridade e um nivel econémico favoravel
faziam parte das discussdes desenvolvidas nos cafés e salons daquele
periodo.

Marx, segundo aponta Carreira da Silva (2001: 119), critica a esfera
publica burguesa devido a economia politica, que se "assentava no sistema
econdmico capitalista e no processo de valorizacdo do capital que lhe subjaz".
Assim, Marx identifica algumas contradicdes no conceito da esfera publica da
sociedade civil burguesa do século XIX, como, por exemplo, a desigualdade de
oportunidades no acesso ao espaco de discussao, e a legitimacado do interesse
burgués enquanto interesse universal (por isso outros cidaddos néo tinham
acesso a esta esfera). Em outras palavras, o Estado burgués como a esfera
publica, enquanto seu principio constitutivo, sdo meros artificios ideoldgicos -
aquilo que a esfera publica promete ndo pode ser conseguido enquanto
subsistir a separacao entre a sociedade civil e o Estado.

Na visdo marxista, a classe burguesa tinha interesses privados que eram
defendidos por meio da esfera publica. Em meados do século XIX, com o
declinio da esfera publica burguesa, Marx previa que o0 acesso de outras
classes sociais ao espaco de discusséo colocasse em debate interesses que
ndo eram apenas 0s da classe burguesa. Seria uma "esfera publica
radicalmente democrética", de deliberagcdo publica sobre uma forma de
administracdo de todos os aspectos da vida social necessérios a sua

reproducdo. Para isto seria necessario a socializacdo dos meios de producao.
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"Uma vez atingido tal objetivo a esfera publica seria, entdo, capaz de cumprir
aquilo que sempre prometera: a racionalizacdo da dominacdo politica, a
dissolucéo do poder politico em poder publico" (Ibid).

Golding e Murdock (1991:18), neste sentido, criticam também o conceito
habermasiano de esfera publica. Para os autores, esta concepcdo seria
"idealizada”, na medida em que a esfera publica de Habermas seria
essencialmente burguesa e que a classe trabalhadora, mulheres e as minorias
étnicas estavam excluidas deste processo. Mesmo com estas criticas, 0s
autores acreditam que este conceito de esfera como espago publico cultural
ajuda a elaborar formas alternativas de acesso aos conteudos.

Sampedro Blanco (2000), baseado em diversos autores que se
debrucaram sobre a esfera publica habermasiana, pontua cinco questdes que
colocam em cheque o funcionamento de um espaco de discussdo como o
concebido por Habermas. A primeira delas afirma que a esfera publica é
utopica e que ndo consegue expressar a opinido de todos da sociedade, dentre
outras coisas, porqgue nem todo mundo estaria interessado em dividir os seus
argumentos. Além disto, a segunda questdo levantada por Blanco tem a ver
com o fato de que a esfera publica da burguesia excluia do debate as
mulheres, os desprovidos de posses e 0s néao letrados.

O terceiro ponto que serve de critica a teoria habermasiana esta
relacionado ao fato de que as condi¢cdes que originaram a esfera publica
burguesa néo correspondem com o contexto atual da sociedade. Os interesses
e as opinides individuais organizam-se em grupos que demandam
representacao na opinido publica. Contudo, ao invés de se concentrarem em
grupos, os cidadaos deveriam buscar mecanismos capazes de da-lhes acesso
ao poder publico (ou esfera publica institucional). Isto, hoje em dia, € cada vez
mais possivel por meio da Internet, como veremos logo no préximo capitulo.

A quarta questdo apresentada por Sampedro Blanco aborda o dialogo
baseado na racionalidade fria e explicita. Ou seja, o didlogo sem apelos
emotivos ou vazio de argumentos. Contudo, o autor mostra que boa parte das
conversacles iniciam-se gracas aos estimulos subjetivos que nos aproximam
dos demais cidadaos, e que nos fazem presumir que seremos entendidos
gragas a um consenso basico e proximidade que temos dos outros individuos

da sociedade. Além disto, destaca-se aqui também os discursos racionais que
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dominam os meios de comunicacdo "sérios" (ou das "elites") e outras
organizacdes. Enquanto que o discurso implicito e expressivo domina nos
meios de comunicacao populares e em varias organizacdes da sociedade civil.
Em ambos espacgos, conforme observa Blanco, muitos debates séao
legitimados, demonstrando que o principio discursivo de Habermas é
“reducionista”.

O ultimo ponto verificado diz respeito a Opiniao Publica, da qual teremos
uma definicdo no proximo tdpico. Segundo Sampedro Blanco, é necessario
pensar se é possivel haver, e se € necessario que haja, um consenso
resultante do debate da esfera publica. Para o autor, numa sociedade
multicultural como as de hoje, principalmente, um consenso de opinides é

praticamente "inalcancavel".

1.3 Sociedade Civil, conceitos de publico e opinido publica

Para continuarmos a discussdao teorica deste trabalho, vamos apresentar
neste topico uma série de conceitos que sao estruturais para compreendermos
a esfera publica e o seu desdobramento na sociedade, bem como o papel dos
media neste processo, conforme sera abordado no préximo tépico. Sendo
assim, comecamos por falar do conceito de sociedade civil, que foi bastante
explorado por varios filésofos politicos ocidentais, tais como Hobbes, Locke,
Rousseau, Ferguson, Smith, Kant, Hegel, Tocqueville, Marx, Gramsci, dentre
outros.

Mas dentre todos estes, vamos destacar, a priori, 0 pensamento de
Hegel. Este autor destaca-se por ser o primeiro em reconhecer a sociedade
civil por meio de suas organizagcdes sociais - corporacdes, associacOes e
comunidades - na mediacao do relacionamento politico entre o individuo e o
Estado (Colas, 2002). Em suma, o reconhecimento da importancia das
associacbes que desempenham papel de mediadoras entre os cidadaos e o
Estado, constitui 0 momento intermediario entre a familia e o Estado.

Na contemporaneidade, a nogdo de sociedade civii mudou
consideravelmente. Houve uma ruptura conceitual que, segundo Cohen e Arato

(2001), vincula-se aos movimentos sociais e politicos democratizantes da

12



Europa do Leste, da Asia e da América Latina. Expressées como "autonomia”,
"autogestdo”, "independéncia”, "participacdo", “empowerment’?, “direitos
humanos", "cidadania”, passaram a ser associadas ao conceito de sociedade
civil. N&o se trata mais de um sindnimo de sociedade, mas de uma maneira de
pensa-la, de uma perspectiva ligada a nocdo de igualdade de direitos,
autonomia, participacdo; enfim, os direitos civis, politicos e sociais da
cidadania.

Em virtude disso, a sociedade civil tem que ser “organizada”. O que era
um estado natural nos fildsofos contratualistas, ou uma condicdo da politica
moderna em Hegel e Marx, torna-se agora um objetivo para os ativistas sociais
do 2° e do 3° Mundos: a sociedade civil tem que ser construida, reforcada,
consolidada. Através do resgate desses pressupostos, Cohen e Arato elaboram
um conceito de sociedade civil como indicador de um campo que, embora
articulado e ameacado pelas légicas do Estado e do mercado, constitui-se
como 0 espaco de expansdo ou aprofundamento da democracia nos regimes
liberais.

Os autores partem do modelo de diferenciagcdo entre sistema e mundo
da vida desenvolvido por Habermas, sistematizando um conjunto de
pressupostos que permitem elevar a sociedade civil ao status de "esfera das
virtudes democréticas". O conceito habermasiano de mundo da vida possui
duas dimensodes distintas que uma vez diferenciadas e esclarecidas, permitem-
nos apontar o lugar exato da sociedade civil no modelo global. Por um lado, o
mundo da vida refere-se a um reservatorio de tradicdes implicitamente
conhecidas e de pressupostos automaticos que estdo imersos na linguagem e
na cultura e utilizados pelos individuos na sua vida cotidiana.

Por outro lado, o mundo da vida, de acordo com Habermas, contém trés
componentes estruturais distintos: a cultura, a sociedade e a personalidade.
Enquanto membros de uma sociedade, os individuos compartilham tradi¢des,
internalizando valores e desenvolvendo identidades individuais e sociais.
Desenvolve-se, neste sentido, instituicdes responsaveis e especializadas na
reproducdo das culturas, tradicbes, identidades e solidariedades. Estas

instituicbes correspondem a esfera da sociedade civil, e apresentam como

>Em tradugdo livre para o Portugués, "empoderamento".
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caracteristica basica uma praxis comunicativa voltada para o entendimento,
diferente, portanto dos outros subsistemas.

Trata-se, nesta vertente tedrica, de um conjunto de atores e instituicdes
que se diferenciam dos partidos e outras instituicbes politicas (uma vez que
ndo visam a conquista do poder), bem como dos agentes e instituicbes
econbmicas (ndo estdo diretamente associados a competicdo no mercado). A
sociedade civil configura-se como um campo de forgcas, um conjunto de
relacées nao reguladas pelo Estado.

Pluralismo, autonomia, solidariedade e influéncias/impactos na esfera
publica completam, portanto, o quadro de caracteristicas desta concepcéo de
sociedade civil moderna, que, identificando-se como modelo utopico auto-
limitado, procura compatibilizar o ndcleo normativo da teoria da democracia
com as complexas e diferenciadas estruturas da modernidade.

E importante ressaltar aqui que o conceito de sociedade civil surgiu
quando as distincbes entre publico e privado se tornaram cada vez mais
perceptiveis, bem como a no¢do de poder publico assumida pelo Estado.
Hannah Arendt, em "The Human Condition" (1958: 50), caracteriza 0 espago
publico e afirma que Publico "significa, em primeiro lugar, que tudo o que vem a
publico pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgacdo possivel
(...)". Ja aqui verificamos que este conceito € intrinseco a nogao de publicidade,
de discusséo publica, que ganhou contornos ainda mais fortes a partir da era
moderna.

Rodrigues (2007: 22) pontua o conceito de publico a partir de duas
concepgdes, que remontam o periodo greco-romano e a era moderna da
civilizacdo ocidental. A primeira delas é uma concepcéo adjetiva do termo. A
partir da obra de Arendt, o autor observou que "é publico o que ndo esta
reservado ao dominio privado, o que esta aberto ao olhar, a circulacdo de
todos". Neste sentido, na Grécia Antiga, 0 espaco publico por exceléncia era
representado pela agora, onde eram tomadas as decisdes relativas a vida
coletiva e onde eram exercidos os direitos e deveres da cidadania.

Ainda nesta concepcao de adjetivo, "publico” poderia definir todos os
sujeitos que tinham direito a exercer a cidadania (homens livres), além de
alguns acontecimentos que tinham visibilidade e interesse coletivo naquela

sociedade. Como se vé, o termo "publico", apesar de ter-se desdobrado nas
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sociedades modernas, desde a Grécia ja era associado ao exercicio da
cidadania.

Rodrigues avancga na sua analise de "publico” e verifica a utilizagdo do
conceito substantivo do termo por D'Alembert, em 1751, para a apresentacao
da Encyciclopédie. Aqui o publico constitui-se como "instancia critica destinada
a substituir as autoridades civil e eclesiastica. Esta designacao foi, segundo
este autor, um dos motivos pelos quais a obra foi condenada pelas autoridades
daquela época (soberano e Igreja). E este pensamento que ira se expandir por
meio do uso publico da razao, inspirado por Kant, e logo resultard no
[luminismo.

Mas ha muitas outras possibilidades para pensarmos 0 conceito de
publico. Barreiros (2012: 18) realca a ideia de que publico diz respeito ao que é
de interesse comum, de bem comum da sociedade e dos seus membros, que,
por conseguinte, se opféem ao que € privado e particular. A partir desta
formulacao, o autor associa o termo a nocéo de Estado, instituicdo que garante
aquilo que é de interesse da sociedade, e também o relaciona ao principio da
publicidade, "como publicitagdo”, que mantém disponivel publicamente, para
permitir a visibilidade e o acesso ao conhecimento. Assim, publico pode ser
definido ainda pela "acessibilidade a informacdo que possibilite apreciacao,
critica, debate e participacdo de qualquer cidadao".

Assim como Rodrigues (2007), Barreiros (Idem) destaca "publico” como
0 "povao", ou os cidadaos, e também a noc¢éo de espacos publicos de encontro,
deliberacdo, que a partir dos media passam a ser ainda mais diversificados.
"Podem contemplar, entre outros, a praca publica, a rua, as coletividades, os
cafés e salbes (...), os programas e espacos de informagcdo ou debate da
televisdo e demais mass media, os lugares de informacao, sociabilidade e estar
em comum no espaco virtual".

Dentre tantas concepcoes de "publico”, Splichal (1999 apud Barreiros,
2012: 18) diferencia cinco dimensdes que segundo ele sdo principais:

(I) o/um publico, entidade social coletiva especifica (distinta de outras
categorias sociais coletivas como massa ou multiddo); (ll) condicao
publica, que identifica a natureza especifica de uma atividade ou
lugar; (Ill) publicidade, que aponta para a condi¢do publica de uma
norma ou principio, também considerada como direito humano

universal fundamento da opinido publica e da soberania; (IV) esfera
publica, que designa dominios, esferas ou espacos imaginados de
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vida social, indicando também o espaco social entre Estado e
sociedade civil, instancia de integracdo social através do discurso
publico; (V) opinido puablica, a quinta dimensdo que articula a
competéncia de opinar com as demais dimensoes.

Segundo Calhoun (2005: 5), a no¢ao de publico assume um significado
proprio: pelo modo de comunicacdo em "escala alargada" - baseada nos mass
media e mais recentemente nos media bidirecionais; por uma "sociabilidade
entre estranhos" que possibilita proximidade, conex&o e acédo conjunta entre as
pessoas que se desconhecem, sem afinidades prévias, muitas vezes nunca
chegando sequer a conhecer-se ou encontrar-se pessoalmente.

E por meio deste autor também que introduzimos aqui o conceito de
opinido publica, que tende a ser considerada em dois sentidos diferentes:
"opinido publica como a soma de diferentes opinides privadas, a maneira de
muitas sondagens, e como um entendimento formado em deliberac&o"® (Idem).
A opinido publica surge da sociedade civil, que discute proposi¢cées por meio
da esfera publica.

Sampedro Blanco (2000: 20) considerando que a opinido publica, as
urnas, os media e as sondagens tém grande importancia nas sociedades
democraticas, visto que s&o instrumentos que possibilitam saber e legitimar os

interesses dos cidaddos. Estes sdo levados em conta pelo Estado, "ou
deveriam ser", ressalta o autor. A partir disto, Sampedro acrescenta que a
opinido publica deve ser entendida por meio de duas definicdes distintas:
opinido publica agregada e opinido publica discursiva.

A primeira definicdo tem a ver com o resultado de sondagens, votacdes
e pesquisa, por meio das quais € possivel ter uma nocéo sobre a opinido dos
cidaddos. Ja a segunda, a opinido publica discursiva, esta relacionada ao
processo de deliberacéo e debate publico, caracterizado pela esfera publica.Os
dialogos e debates que os cidaddos mantém durante uma campanha eleitoral,
por exemplo, serdo alimentados pelas informacgdes transmitidas pelos media.
Este processo, do debate entre os cidadaos, ira “cristalizar" de forma agregada
a opinido da sociedade quando sao divulgadas sondagens ou o resultado da
votacdo. Sampedro Blanco destaca ainda que a opinido publica agregada

sempre levard em consideracdo a maioria, enquanto que a opinido publica

3 Traducdo livre do autor desta dissertagdo
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discursiva é mais ampla, no sentido de considerar varios argumentos e
opinides ao longo da conversacdo na sociedade.

De acordo com Blumer (1978), nem sempre a opinido publica, que surge
no curso da discussao, representa uma opinido unanime, tdo pouco é a opinido
da maioria. Nem sempre todas as pessoas estardo de acordo sobre um
determinado assunto e uma Unica decisdo talvez nunca chegue a existir. O
importante € que as pessoas estejam abertas para ouvir e deliberar sobre um
tema, para que assim exista um processo de discussdo, com argumentos e

contra-argumentos, e assim haja a circulagao de argumentos.

Sendo um produto coletivo, a opinido publica representa o publico
como um todo, da forma como vem sendo mobilizado para agir
naquela questéo, e nesse sentido possibilita a acdo em conjunto que
ndo esta necessariamente baseada em consenso, em uma relagéo
determinada ou no alinhamento de escolhas individuais. A opinido
publica esta sempre se dirigindo para uma decisdo, mesmo que essa
decisdo nunca chegue a ser unanime (Blumer, 1978: 184).

Barreiros (2012: 19) chama-nos atencao para o fato de que, no contexto
das democracias liberais, com inicio na era moderna, 0s conceitos de
"publicidade”, "publico”, "opinido publica" e "esfera publica” assumem relevo
particular e significado proprio. "Surgem, simultaneamente, como dimensodes
associadas a legitimacdo do sistema politico e da governacdo, e modo de
entender a cidadania e a vivéncia em comum entre membros de comunidades
politicas".

De acordo com o autor, todos estes conceitos estéo relacionado a ideia
de "aproximacdo", "encontro”, "partilha” e "debate" entre os cidadaos, que
vivem com direitos e deveres iguais, "na criacdo de lagcos comuns de
reciprocidade e solidariedade entre sujeitos com identidades especificas que,
na conjugacao de diferencas, potenciam a participacéo civica e a acao politica
no quadro de processos de deliberacdo conjunta”. E os media possuem papel
preponderante neste aspecto, pois serdo 0S responsaveis por garantir a
circulacdo de informagbes e conteudos que ajudardo a sociedade civil a

estabelecer os seus debates e agendas politicas.
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1.4 Os media, a esfera publica e a democracia

A esfera publica ndo é uma instituicdo e nem se constitui como um
sistema, pois ela ndo possui uma estrutura normativa e nem fisica. Ela consiste
em uma rede de comunicacado, caracterizada através de horizontes abertos,
permeaveis e deslocaveis, onde as pessoas debatem sobre diversos temas e
buscam soluc¢des para os problemas em questao.

E importante destacar que os individuos que discutem sobre um
determinado tema n&o precisam necessariamente estar juntos fisicamente,
principalmente se pensarmos nas possibilidades de comunicacdo oferecidas
atualmente pelos novos media, situacdo que motivou a realizacdo deste
estudo, e que sera abordada no capitulo seguinte. De qualquer forma, os
media, de um modo geral, funcionam como um espaco onde circulam
informagdes e todos podem se comunicar sem estarem juntos ou presentes em
um espaco fisico.

Na perspectiva de Habermas (2003: 93), a esfera publica € uma espécie
de “caixa de ressonancia onde os problemas a serem elaborados pelo sistema
politico encontram eco”. Trata-se de um local de comunicacgéo e deliberacao,
que deve abracar as inquietacdes individuais, aglutinar pessoas e promover um
debate de qualidade sobre temas de interesse publico, e colocar tal questdo
para as autoridades estatais, responsaveis em solucionar o problema
apresentado pelos individuos. Além de ser esta "caixa de ressonancia", para
Habermas, a esfera publica é o lugar em que os individuos ndo se restringem a
observar-se mutuamente, mas procuram se informar e argumentar de forma
igual e respeitosa, por meio da linguagem, do didlogo, em prol do

fortalecimento do processo de formagdao e divulgacdo de suas opinides:

A esfera publica € um sistema de alarme dotado de sensores nao
especializados, porém, sensiveis ho ambito de toda a sociedade. [Na
perspectiva democratica] a esfera publica tem que reforgar a pressao
exercida pelos problemas, ou seja, ela ndo pode limitar-se a percebé-
los e a identifica-los, devendo, além disso, tematiza-los, problematiza-
los e dramatiza-los de modo convincente e eficaz (Habermas, 2003:
91)

O autor defende o agir comunicativo, que faz parte dos direitos

fundamentais da sociedade, creditando a este conceito funcéo vital para que

18



haja na populacdo individuos criticos e conscientes dos acontecimentos

sociais. Assim, ele diz que:

Quanto mais se prejudica a forca socializadora do agir comunicativo,
sufocando a fagulha da liberdade comunicativa nos dominios da vida
privada, tanto mais facil se torna formar uma massa de atores
isolados e alienados entre  si,  fiscalizaveis e mobilizaveis
plebiscitariamente. (Habermas, 2003: 102)

Retomando o conceito de publico que apresentamos no tépico anterior,
gue tem a ver com a ideia de "publicidade", Arendt (1958: 51) assegura que a
percepcdo humana da realidade "depende totalmente da aparéncia, e portanto
da existéncia de uma esfera publica". A autora indica uma outra componente
fundamental do conceito de espaco publico, ao defender que a realidade do
dominio publico se baseia na presenga simultanea de inumeraveis perspectivas
e aspectos sob 0s quais 0 mundo comum se apresenta.

Mesmo que o "mundo comum"” seja o local onde todos os cidadaos se
encontram, os homens aparecem nele em diferentes localizacdes. Sé quando
as coisas podem ser vistas por muitas pessoas, numa variedade de aspectos,
de modo que os que estdo a sua volta sabem que véem o mesmo na mais
completa diversidade, é que a realidade do mundo pode se manifestar de
maneira real e fidedigna.

Na dtica da filésofa, a0 mesmo tempo que a esfera publica pode se

configurar neste espaco de "publicidade" e circulacdo de argumentos, podera

ndo sobreviver a realidade do movimento que lhe deu origem, mas
desaparecer ndo s6 com a dispersdo dos homens - como no caso de
grandes catastrofes que destroem o corpo politico -, mas também
com o desaparecimento ou suspensédo das préprias atividades. Onde
qguer que os homens se relinam, esse espago existe potencialmente;
mas s potencialmente, ndo necessariamente nem para sempre
(Arendt, 1958: 200).
Isto é, a esfera publica depende desta mobilizacdo entre cidaddos que
discutem as questdes de interesse, pois caso nao haja esta mobilizacdo de
argumentos dificilmente uma causa social se sustentara na sociedade.
Liberdade, democracia e cidadania sdo, no ponto de vista de Calhoun
(2005), bens publicos que dependem de informacédo e comunicacao. Para este
autor, se os cidadaos tém poder real, de fato, eles sdo capazes de escolher

coletivamente instituicdes e ndo sO as politicas de participacdo na criacdo da
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ordem social em que vivem, em vez de simplesmente aceitar 0 que é ditado
pela historia, a necessidade material, os mercados, ou quem esta no poder.
Logo, a democracia e a cidadania subtendem um espa¢go de comunicagao
aberta e plural. A comunicacéo e a informacao sao cruciais para capacitar os

cidadaos para as suas escolhas democréticas.

Os cidaddos precisam de poder comunicar uns com 0S outros.

Também precisam de poder aceder a informacdo relevante (...).
Assegurar a viabilidade do desempenho democratico adequado dos
meios de informacdo e comunicagdo constitui requisito vital da
democracia (Calhoun, 2005: 4).

O autor preocupa-se em afirmar que a esfera puablica, ao contrario do
que alguns autores preconizam, é singular no sentido de ser um espaco
comum de deliberacdo, e o fato de possuir varios publicos e opinides
circulando néo torna a esfera publica um espaco fragmentado.

A Sociedade Civil, na perspectiva habermasiana, € um “sistema de
alarme” sensivel aos seus problemas e capaz de coloca-los em discusséo. Os
problemas podem surgir em ambito privado, mas, quando discutidos em
sociedade, casos semelhantes podem ajudar a confrontar os fatos e, assim,
algo seja feito para que se resolva. O debate pode ocorrer em diferentes niveis
de esfera publica, segundo a tipologia concebida pelo proprio autor, que cita as
esferas publicas episddica, organizada, abstrata e especializadas. Para a
nossa discussao, a que mais interessa € a abstrata.

Habermas (2003) fala da abstracdo que acompanha a passagem da
estrutura espacial das interacdes simples para a generalizacdo da esfera
publica, que, de acordo com ele, ainda estd muito ligada aos espacos
concretos de um publico presente. Contudo, o autor diz que quanto mais esta
presenca fisica se desliga do conceito de esfera publica, mais sdo levadas em
conta discussdes mediadas pelos veiculos de comunicacdo. Desta maneira, a
perspectiva habermasiana considera os meios de comunicacdo como atores
importantes no espacgo publico, capazes de articular a participacdo de
individuos em um mesmo debate. Nesta perspectiva, o autor diz que esses
meios de comunicacdo tém a capacidade de libertar o processo comunicativo
do localismo. O que

permite que esferas publicas venham emergir, através do
estabelecimento da simultaneidade abstrata de uma rede de contelidos
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de comunicacdo virtualmente presente, conteldos esses bastante
remotos em tempo e espacgo e, também, através da possibilidade de
disponibilizar mensagens para varios contextos (Habermas, 2003: 390).

Habermas, aqui, ndo se referiu especificamente a Internet, mas talvez o
conceito de esfera publica abstrata acolha melhor as trocas virtuais dos novos
media, como um grande férum de deliberacdo publica, tal como veremos no

capitulo seguinte.

Este debate promovido pelos media possibilita a problematizacao de
assuntos corriqueiros em busca de solucbes. Trata-se da criacdo de um
espaco para publicidade, isto é, visibilidade, dos assuntos publicos. Ao
problematiza-los, os meios de comunicagdo cumprem seu papel de refletir
sobre 0s acontecimentos sociais. Segundo Maia (2002:49),

a publicidade cria um espaco para a deliberagdo. Somente quando o0s
atos, as intengBes ou os planos podem ser conhecidos tem-se a

possibilidade de gerar um processo dialégico de troca de razbes com
o objetivo de solucionar situacdes problematicas.

Segundo Santiago e Maia (2005), para que um debate venha a ter
grandes propor¢cBes nas sociedades complexas, €é necessario existir
visibilidade, gerada pelos media de forma massiva. Para os autores, “aquilo
que é tornado ‘publico’ pela midia atinge uma audiéncia ilimitada, espaco-
temporalmente dispersa, e promove multiplos caminhos para a conversacgao
civica”. Dessa forma, ndo é dificil pensarmos no poder que os media possuem
para a promoc¢do de debates importantes. De acordo com Santiago e Maia
(Idem), o jornalismo tem o poder de tornar visivel as questdes de interesse
publico, de forma critica, ajudando na transformacéo da realidade.

Os media funcionam como um férum para o debate civico, que ocorre na
esfera publica. Neste espaco, o processo deliberativo acontece de forma
indireta, ou seja, ndo se estrutura por exposicdes de argumentos e contra-
argumentos apresentados de uma unica vez. O debate, de acordo com Maia
(2006), é um processo a longo prazo, que requer que os falantes considerem
as opinides e preocupacdes uns dos outros, que busquem sustentar suas
posicdes através de justificativas e procedimentos demonstrativos e, ainda, que
haja um grau de respostas reciprocas, sem uso de coercdes. Os debates
dentro do espacgo de visibilidade mediatica apresentam graus variados dessas

condicoes.
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Os media retiram o processo comunicativo de contextos especificos e,
diferentemente das interacdes simples, do tipo face a face, criam um tipo
peculiar de audiéncia: um publico ndo simultdneo de ouvintes, leitores,
telespectadores e internautas. Ou seja, 0 debate criado por meio dos media
sobre um determinado assunto tem a capacidade de envolver diversas
pessoas, de diversas regides de um pais e até do mundo, sem que estas
precisem estar conectadas fisicamente. E isto se torna cada vez mais possivel
com o avancgo da web e dos novos media. Entretanto, € importante ressaltar
gue nem todo mundo tem acesso a estes mecanismos, sejam dos media
tradicionais ou da Internet, como veremos mais a frente.

Para avancarmos na questdo da publicidade dos debates publicos, é
importante pensar sobre esta conquista de visibilidade através da agenda dos
media. Nem todas as questdes suscitadas pela sociedade civil ganham eco nos
espacos mediaticos, o que, como ja verificamos, dificulta o processo de
legitimacao e amplificacdo do debate.

A partir desta perspectiva, a sociedade civil precisa se organizar. Isto €,
das discussdes articuladas pelos organismos da sociedade civil resultardo
opinides publicas que podem ser legitimadas por meio da agenda mediatica e
logo influenciar o sistema politico. Apesar de possuir o poder de influenciar, a
sociedade nao tem poder administrativo.

Segundo Habermas (1997: 105), “a sociedade s6 pode transformar-se a
si mesma; porém ela pode influir indiretamente na autotransformacdo do
sistema politico constituido como um Estado de direito”. A sociedade, o Estado
e a esfera publica possuem uma relacéo entre si. A sociedade possui o poder
comunicativo, o Estado o poder administrativo, e a esfera publica funciona
como o0 espaco onde ocorrem os diversos debates e processos de deliberacao
da sociedade civil. Ou seja, a sociedade, através da esfera publica, pressiona o
Estado sobre suas escolhas e o Estado legitima estas decisoes.

Entretanto, esta relacdo sé é possivel quando as pessoas se sentem
aptas a intervir na politica. Held (1987) afirma que isso s6 acontece a partir do
momento em que elas possuem autonomia, raz8o autoconsciente para
analisar, debater e julgar. Caso isso ndo aconteca as pessoas irdo se tornar
apaticas, ou seja, ndo serdo capazes de influenciar no debate, j4 que seus

argumentos ndo serdo sustentaveis ou até mesmo n&o existirdo. E necessario
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abrir a discussdo com o maior niumero de pessoas possivel, de forma que
todas participem do debate e se informem, tornando assim seus argumentos

cada vez mais fortes e capazes de influenciar.

A “autonomia” conota a capacidade dos seres humanos de razéo auto-
consciente, de serem auto-reflexivos e auto-determinantes. Ela
envolve a capacidade de deliberar, julgar, escolher e agir de acordo
com diferentes linhas de acdo tanto na vida privada como na publica
(Held, 1987: 244).

De acordo com Maia (2006), a construgdo de um “nés” e a agao coletiva,
proprias das associacdes, sdo quase sempre imprescindiveis para dar acesso
a esfera publica e conquistar capacidades deliberativas, como a habilidade de
articular os interesses e as demandas em uma linguagem publica, ndo sé
compreensivel para os outros, mas também capaz de suscitar uma escuta
efetiva e de convocar as respostas dos demais.

O publico que participa das discussdes compde-se em geral de grupos
de interesse e de um conjunto de desinteressados e desvinculados que, por
sua vez, acabam se tornando o juiz nas discussdes. Cabe aos grupos de
interesse defender com os melhores argumentos suas ideias e, dessa forma,
fazer com que os indecisos sobre um tema venham a ter alguma opini&o.

Mas nem sempre a esfera publica funciona a favor da sociedade civil.
Algumas pessoas acabam utilizando este espaco para seus proprios
interesses. Ele afirma que a discussdo sé € possivel quando todos os
participantes do debate estdo dispostos a convencer e serem convencidos
sobre um determinado assunto, com base em argumentos publicamente
aceitaveis, que podem favorecer uns e prejudicar outros.

A esfera publica € um ambito da vida social protegido, em principio,
de influéncias ndo-comunicativas e ndo-racionais, tais como poder, o
dinheiro ou as hierarquias sociais. A argumentacao publica que nela
se realiza constringe, por principio, os parceiros do debate a aceitar

como Unica autoridade aquele que emerge do melhor argumento
(Gomes e Maia, 2008: 36).

Para Gomes e Maia (2008), a opinido publica formada a partir das
discussdes precisa se tornar visivel por meio dos media. Sem essa visibilidade,

€ impossivel pressionar a politica. Segundo o autor, ndo basta somente discutir
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um determinado assunto, como acredita Habermas; € necessario tornar a
questao visivel, para que assim o sistema politico se sinta pressionado.

Lippmann (1922 apud Barreiros, 2012: 23), a partir do seu trabalho em
Public Opinion, constréi uma visdo negativa dos cidadaos, afirmando que o
publico ndo se interessa muito pelos assuntos politicos e pela participacdo no
processo deliberativo, "ndo possuindo competéncias e disponibilidade para tal".
Barreiros cita outros trabalhos de Lippmann, como The Phantom Public, no
qual o autor retoma a tematica e discute como a opinidao publica foi manipulada
pela propaganda durante a | Guerra Mundial. Assim, Lippmann defende a ideia
de que a participacdo dos cidaddos como fundamento da democracia € um
mito.

Para combater esta visdo negativa construida em volta do publico,
Dewey (1927) ressalta a necessidade de valorizar o publico enquanto unidade
politica. Com isto, Dewey reforca a importancia de se promover a comunicacao
precisamente para firmar as relacdes entre os membros da sociedade, que se
estiverem unidos podem potencializar suas intengcdes. O essencial da
democracia esta na igualdade politica e na genuina participacdo de todos os
cidadaos no processo deliberativo.

Nesta perspectiva, John Dewey também alerta para a relevancia da
"publicidade” como um dos pilares da democracia, pois segundo o autor
garante a circulagdo de conteddos, bem como a divulgacdo de atracbes e
decisdes politicas, o que oferece a possibilidade de intervencdo de todos os
interessados. SO considerando estes aspectos podera ser assegurada a
democracia.

Thompson (1995) analisa o papel dos media na manutengdo da
democracia e sublinha que no contexto das sociedades contemporaneas um
regime democratico s6 € possivel gracas ao contributo dos meios de
comunicacao e dos modos de informacéao e interacdo que proporcionam:

nas condicdes atuais das sociedades modernas, a democracia
deliberativa sera, de forma significativa, uma democracia
mediatizada, no sentido em que o0s processos de deliberacéo

dependem das instituicdes mediaticas, como meios de informacéo e
como meios de expressdo (Thompson, 1995: 257).

Como vimos, para Maia (2006), os media, entendidos como um

24



ambiente no qual acontecem trocas, negociacdes e disputas simbdlicas,
ocupam importante espaco para dar visibilidade as questdes sociais e politicas.
Ou seja, ao tornar visivel problemas enfrentados pela sociedade, a imprensa é
capaz de transformar um fato isolado em um problema publico, com
importancia suficiente para ser debatido por diferentes esferas, inclusive a
parlamentar, podendo alterar a legislacdo, com possibilidade de reflexos diretos
na realidade.

A autora afirma que a esfera de visibilidade midiatica “fornece um vasto
e proficuo campo para explorar os conflitos e as tensfées existentes entre 0s
individuos e grupos, [...] para redefinir as fronteiras entre o publico e o privado,
para proteger ou desafiar culturas e praticas, identidades e valores” (Maia,
2006: 93).

A visibilidade midiatica contribui para fazer avancar a generalizacdo do
debate, interferindo no entendimento coletivo dos problemas. Logo, o debate
publico suscitado pelos media e sustentado pela sociedade civil pode criar uma
expectativa racional para a responsabilidade dos representantes, que se veem
sob a pressao de estabelecer compromissos e novas politicas, que sdo mais

amplamente justificaveis do que poderiam ser em outras circunstancias.

Neste sentido, os media, além de proporcionarem o debate sobre
determinado tema de interesse social, tém a funcdo de pressionar 0s governos
para tomadas de decisdes. De acordo com Maia (2006), este processo,
designado accountability”, acarreta aos representantes politicos a obrigacdo de
responder aos cidaddos sobre determinados assuntos, dando um parecer
sobre casos em questdo e prestando conta publicamente de seus atos e
decisGes. Assim, “o jornalismo investigativo quebra o siléncio oficial sobre
questdes problematicas e obriga as partes envolvidas a se expressarem.” (lbid:
14).

Lévy (2002), que se concentra no estudo do espaco publico a partir dos
novos media, como veremos mais adiante, também sublinhou a importancia
dos meios de comunicagdo na democracia, na divulgacdo de informagdes

publicas:

4 . . . . . N ~
A ideia que mais se aproxima do termo accountability refere-se a "prestacdo de contas".

25



Certas mudancas politicas s6 se tornam possiveis - pensaveis até -
pela via da existéncia de media apropriados (...). A imprensa, a
fotografia, o cinema, o telefone, a radio e televisdo, o todo
acompanhado pelo desenvolvimento da instru¢cdo publica e da
facilidade dos transportes destes dois Ultimos séculos, tornaram o
mundo mais visivel, mais audivel, mais acessivel, mais transparente
(Lévy, 2002: 36).

O jornalismo é um dos principais atores capazes de gerar accountability,
pelo fato de monitorar e tornar publicas as acfes e atitudes do governo e de
organizagfes sociais do setor privado. Os media tornam visivel ao publico o
discurso dos atores sociais, gerando troca de pontos de vista e confrontos
entre os envolvidos. Todavia, nem sempre o discurso € aberto, pois ha

interesses particulares em jogo.

Reporteres buscam descobrir praticas de corrupgdo, escandalo e
falhas, desafiando autoridades e, assim, guardando o interesse publico.
Claro que ha interesses que 0s levam a esconder certas ac¢des que
seriam inaceitaveis, mas a diversidade de veiculos, o fato de nao haver
uma légica ordenadora por tras deles e a existéncia de atores a quem
interessa que certos segredos venham a publico garantem uma
vigilancia até certo ponto eficiente (Mendonca, 2006: 30).

Os media sdo uma importante ferramenta no processo democratico de
debate publico, ja que sdo um espaco em que podem ocorrer trocas de
argumentos sobre assuntos de interesses da sociedade. Dessa forma, nao se
pode desvincular o processo de accountability do exercicio de discussdo
promovido pelos meios de comunicagdo. Esse tipo de debate democratico
consiste no esclarecimento e justificativa dos representantes politicos para a
sociedade sobre o que é feito na esfera parlamentar, a fim de que ao publico
sejam dadas respostas convincentes de suas duvidas e questdes.

De acordo com Maia (2006), “na sociedade contemporanea de larga
escala, os meios de comunicacdo sao importantes para tornar visivel o
processo de accountability, a fim de que ele seja reconhecido e apreciado
pelos cidadaos comuns”. Nesse processo, 0s media entram com o papel de dar
“publicidade” aos discursos dos atores sociais burocraticos, podendo promover
a troca de argumento entre diversos setores da sociedade sobre determinado

assunto.
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CAPITULO 2: Internet, novos media e esfera publica

A comunicacdo humana tem passado por uma profunda transformacéao
desde o surgimento das primeiras tecnologias que permitiram a reproducéo,
difusdo e ampliacdo das mensagens e interacdo entre os individuos. Mas foi a
partir da Internet que esta transformagcdo se acelerou ainda mais,
reconfigurando a nocdo de espaco publico e, falando dos media,
descentralizando o processo comunicacional.

Uma nova esfera publica surge agora no meio digital, oferecendo aos
cidadaos infinitas possibilidades para a producéo e reproducdo de conteldos,
assim como a estruturagao do debate acerca das questdes de interesse social.
Ainda assim, € preciso alguns avancos para vislumbrarmos este espaco e
discussdo na rede. Devemos pensar que o fato de muitos ndo terem acesso
aos equipamentos de informatica, ou acesso a uma conexdo a web, ou
capacidade de operar estes meios, deixara uma parcela da populacéo excluida
deste espaco.

Neste segundo capitulo, apoiados em diversos estudiosos do espaco
publico, novos media e Internet, exploraremos os contributos que a rede trouxe
para a sociedade. E preciso compreender agora como a esfera publica de
discussado esta a ser configurada e de que forma os atores sociais podem se

apropriar destas inovacdes tecnologicas e se posicionar neste espaco.

2.1 Do jornal para os media digitais: a convergéncia mediatica

A Internet tornou possivel o surgimento de um "novo e emergente
modelo de comunicacdo" (Cardoso, 2009), que esta relacionado a nocéo de
"rede", e jA ndo mais de "massa", apesar de chegar a um namero infinito de
pessoas. Este novo modelo € responsavel pela articulacdo dos diferentes
media, que formataram, também, a comunicacdo de massa, e agora, com a
rede, produzem novos formatos de comunicagédo. Segundo Cardoso, este novo
modelo €& marcado pela capacidade dos processos de globalizacao

comunicacional mundiais, "juntamente com a ligacdo em rede entre media de
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massa e media interpessoais e, em consequéncia, pelo aparecimento da
mediacdo em rede".

Considerando este novo modelo de comunicacdo em rede, os media
tradicionais passaram a convergir para o espaco digital, criando novos canais
de comunicacdo com o publico e permitindo formas de interacdo que até entao
eram quase impossiveis sem a Internet. Boa parte desta mudanca se deve aos
novos modelos de negocio que surgiram com o online. Principalmente no caso
do jornal impresso, o modelo baseado nas receitas de publicidade e na compra
pelo leitor ja foi extinto em muitos lugares.

O jornal enquanto empresa, local de trabalho e modelo jornalistico
baseado apenas na escrita e na fotografia terminou, ou melhor, ndo
terminou ainda, mas encontra-se num processo de muta¢éo, que nos

fard olhar para este momento atual como um inicio de ruptura
(Cardoso, 2009: 44).

Por isso, a cultura da convergéncia se instalou nas empresas de media
tradicionais, obrigando-as a assumir uma nova cultura organizacional, segundo
observou Cardoso. Os jornais passaram a desenvolver um papel de agéncia
noticiosa na Internet, com contetdos diversos, atualizados constantemente, e
produzidos para serem distribuidos através das novas tecnologias, por meio
dos canais que o veiculo tiver na rede.

Além da diversidade de conteddos e a constante atualizacdo, outra
caracteristica dos conteudos produzidos pelos media tradicionais convergidos
na web é a multimedialidade. Os jornais, que antes da Internet tinham a sua
base de conteudo registrada por meio da escrita e da fotografia, com a
convergéncia para a rede, tém de produzir conteddos em video, &audio,
infogréficos etc.

O jornal, para renascer enquanto agéncia de noticias de integracdo
vertical e multimédia, tera de dar noticias diferentes (ou seja, tera de
dizer coisas diferentes das que ja sabemos, ou proceder a introdugao
de dindmicas de aprofundamento, de actualizacdo e de

contextualizagdo - e tudo isso a base de infografia, do som, do texto,
do video, etc.) (Idem: 45).

Ou seja, o jornal na Internet assume conteddos que até entdo eram
produzidos apenas pelos media tradicionais, mas as caracteristicas da rede o

fizeram assumir conteudos multimédia para serem distribuidos nas diversas
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plataformas e tecnologias online do meio de comunicacdo. "A convergéncia
tecnoldgica significa novas formas de combinacdo entre os meios comunicao”
(Silva, 2009: 56).

Castells (2011: 101) também ressalta a convergéncia tecnoldgica ao
falar das alteragOes na estrutura dos media tradicionais, quando eles assumem
caracteristicas da rede para produzir e difundir contetddos. Os jornais, dessa
forma, transformaram-se em organizacbes conectadas com outras redes
globalmente. As redacées dos meios impressos, das emissoras de TV e de
radio mudaram com a digitalizacdo da noticia e 0 incessante processamento
global-local da Internet. Assim, o autor cita também o fato de os meio de
comunicacao utilizarem canais dos novos media para atrair esta nova
audiéncia que nasce com a digitalizacdo da comunicacéo. Castells cita como
exemplo as redes de TV CNN e Al Jazeera, que passaram a manter um canal
cada uma no YouTube para conseguir novas audiéncias e conectar cidadaos
que vivem na diaspora.

No entendimento de Silva, a convergéncia representa o "duplo jogo
entre meios que aproveitam varias plataformas de distribuicdo/difusdo e
receptores que se servem de um Unico ou de poucos suportes para acederem
a diferentes meios". Sendo assim, o cidadao tem por meio da Internet e de um
anico dispositivo (computador, smartphone, tablet etc) acesso aos media
tradicionais (imprensa escrita, radio e televisdo) e, ao mesmo tempo, contato
regulamente com outros meios de obtencdo e troca de informacédo e de
formacéao de opinido, como os portais de noticia, salas de bate-papo, blogues e
redes sociais.

Estas ferramentas ampliam o leque de possibilidades de organizacao
pessoal ou grupal dos consumos de media, da sua portabilidade e da interacao
com eles. Ao passo que, por parte dos meios de comunicagcdo, multiplicam-se
as plataformas de circulacdo, os suportes tecnolégicos e os modos de contato
possiveis com 0s respectivos publicos. A partir disto, € interessante observar
como um novo espacgo de discussdo e reverberacdo da opinido publica é
desenvolvido.

Com uma visao mais centrada na cultura e nas transformacdes trazidas
pelas novas tecnologias, Jenkins (2009: 27) afirma que a convergéncia pode

ser representada pelo fluxo de contetdos através de multiplas plataformas de
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media, pela cooperacdo entre multiplos mercados mediaticos e pelo
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que
buscam cada vez mais novas experiéncias de entretenimento e informagéo.
Nas palavras do autor de "Cultura da Convergéncia", "convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnologicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais".

Os mercados mediaticos, no entendimento de Jenkins, estdo passando
por uma mudanca de paradigma desde o fim do século passado. No inicio, 0
gue dominava os discursos sobre o futuro dos media era uma "retérica da
revolucdo digital". Desde as primeiras inovacdes tecnoldgicas, nos anos 1990,
especula-se que os novos meios de comunicacao eliminariam os antigos, e que
a Internet substituiria a radiodifusdo e que tudo isso possibilitaria 0s
consumidores acessar mais facilmente o conteddo que mais lhes interessasse.
A visdo um tanto quanto pessimista desta mudanca de paradigma, que
acabaria com os media tradicionais, segundo Jenkins, ficou para tras depois
que o emergente paradigma da convergéncia medidtica comprovou que 0s
novos e 0s antigos media iréo interagir cada vez mais de forma complexa por
meio das plataformas e canais digitais.

Em "Technologies of Freedom"”, Pool (1983: 23) delineou o conceito de
convergéncia e logo percebeu que "no passado um servico que era oferecido
por um Unico meio, agora pode ser oferecido de vérias formas fisicas
diferentes. Assim a relacdo um a um que existia entre um meio de
comunicacao e seu uso esta se corroendo”. Ou seja, a partir deste processo de
convergéncia, os meios de comunicacdo deixam de ter funcdes e mercados
diferentes, passando a produzir de forma integrada. Mais do que isso, Pool ja
previa a descentralizacdo do poder dos media, e a participagcdo dos
consumidores no processo mediatico.

Fomenta-se a liberdade quando os meios de comunicagdo estdo
dispersos, descentralizados e facilmente disponiveis, como sédo as
impressoras ou 0os microcomputadores. O controle central € mais
provavel quando os meios de comunicagdo estdo concentrados,
monopolizados e escassos, como nas grandes redes (Pool, 1983: 5).
As novas tecnologias de informacdo, de acordo com Jenkins,

derrubaram os muros que separavam os diferentes meios de comunicacao. A
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partir dos novos media o mesmo conteudo pode fluir por véarias plataformas
diferentes e assumir formatos distintos no ponto de recepc¢éo. O autor faz uma
ressalva importante sobre a convergéncia mediética: trata-se da diferenca entre
meios de comunicagdo e tecnologias de distribuicdo (smartphone, tablet,
computador).

Resgatamos aquela ideia de "revolucdo digital”, que trazia uma visao
apocaliptica sobre o futuro dos media tradicionais, e percebemos que as novas
tecnologias estao alterando o modo de formatacgéo e distribuicdo de conteudos.
"Tecnologias de distribuicdo vém e vdo o tempo todo, mas os meios de
comunicacao persistem como camadas dentro de um estrato de entretenimento
e informacdo cada vez mais complicado” (Jenkins, 2009: 41). O autor conclui

que

0 contetdo pode mudar, o publico pode mudar, o seu status social
pode subir ou cair (...), mas uma vez que um meio se estabelece, ao
satisfazer alguma demanda humana essencial, ele continua a
funcionar dentro de um sistema maior de op¢bes de comunicacio
(Idem).

7

A convergéncia medidtica € uma componente importante para
compreendermos a configuracdo do espaco publico contemporaneo. Jenkins
chama atencdo para o fato de que, segundo o0 seu ponto de vista, a
convergéncia vai além do processo tecnoldgico, que une multiplas fungdes em
um mesmo aparelho ou plataforma. Em vez disso, o autor afirma que a
convergéncia representa uma transformacdo cultural, a medida que
consumidores séo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes
em meio a conteddos medidticos dispersos. O processo de convergéncia
mediatica ndo ocorre apenas por meio dos aparelhos, "por mais sofisticados
que venham a ser", mas "dentro dos cérebros de consumidores individuais e
em suas intera¢des sociais com os outros" (lbid: 30).

Nesta perspectiva, Jenkins, a partir de Pierre Lévy, trabalha o conceito
de ‘"inteligéncia coletiva® que surgiu por meio dos novos media, e
consequentemente com a convergéncia. Este conceito apresenta-nos uma
concepcdo de que o conhecimento € construido em conjunto, e que segundo
Lévy, como veremos mais adiante, estaria substituindo a ideia de opinido

publica. Conforme Jenkins pontua, "nenhum de nds pode saber tudo; cada um
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de ndés sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se associarmos N0Ssos
recursos e unirmos nossa habilidades".

O processo de convergéncia mediatica, como vimos, pode ser percebido
de diferentes perspectivas. As empresas jornalisticas precisam se adequar a
esta nova realidade digital, criando novas plataformas de difusdo de conteudos.
Conforme estes canais sejam criados, uma nova légica de producéo difusdo de
informacéo passa a ser exercida. A tudo isto se junta a interacdo que 0s
cidaddos passam a ter com estes contetdos. Para além desta interacdo, os
individuos criam novas relagbes sociais por meio destes canais e passam
também a ocupar o espaco publico com conteudos proéprios, deixando de ser
consumidores passivos dos media.

Jenkins (2009: 51) conclui que a convergéncia representa uma mudanca
no modo como encaramos nossas relagdes com os meios de comunicagéo. De
acordo com o autor, esta alteracdo de paradigma estd ocorrendo
primeiramente no campo da cultura e do entretenimento, mas as habilidades
adquiridas neste processo terdo implicacbes no modo como aprendemos,
trabalhamos, participamos dos processos politicos e nos conectamos com
outros cidaddos ao redor do mundo. A convergéncia mediatica reconfigura o
espaco publico e oferece a possibilidade de os cidaddos participarem do
processo comunicativo, produzindo, compartilhando e discutindo contetidos e

questdes de interesse social.

2.2 Internet e as configuracdes do novo espaco publico

A Internet e os aparatos tecnoldgicos, desde o fim dos anos 80 do
século XX, transformaram-se em uma ferramenta de emancipacédo individual
com a qual o Homem poderia "dominar o tempo e o espaco” (Wolton, 2000:
77). Para Wolton, trés caracteristicas seriam importantes para o sucesso da
rede: autonomia, dominio e rapidez. A partir delas, cada individuo tem o poder
de "agir sem intermediarios, quando quiser, sem filtro e nem hierarquia e, o que
€ mais importante, em tempo real".

Este sentimento de emancipac¢do, na visdo de Lévy (2002), pode ser

interpretado como a liberdade de comunicagdo oferecida pela Internet e os
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novos media. Em Ciberdemocracia o autor faz uma comparagédo dos periodos
da historia em que as sociedades estiveram ilhadas pela néo circulacdo de
informacéo, assim como nas ditaduras, nas quais o fluxo de conteudos
depende dos seus dirigentes. Lévy fala que a capacidade de comunicar e de
circular tem uma estreita relacdo com o desenvolvimento da liberdade.

Este € o pano de fundo do novo espaco publico que passou a ser
configurado a partir do avanco das telecomunicacfes e das tecnologias digitais,
em especial a rede mundial de computadores, a Internet. "Mais comunicacao
implicard mais liberdade. No século que comecga, ndo é somente o ciberespaco
que ira crescer, sera também a ciberdemocracia” (Lévy, 2002: 23).

A nova configuracdo do espaco publico é destacada por Lévy quando o
autor pontua o desenvolvimento da comunicacdo humana através da escrita,
assim como o surgimento dos livros, logo ap6s o nascimento da imprensa, fez
florescer uma nova era, onde os contetudos passariam a circular cada vez mais
na sociedade.

O surgimento destes avancgos "permitiu a edificacdo dos Estados-nac¢éo”
e das opinides nacionais, "gracas a uma esfera publica inicialmente estruturada
pelos jornais e, depois, pela radio e pela televisdao" (Ibid: 29).

Mais recentemente, a opinido publica tem ganhado caracteristicas cada
vez mais globais. Como ja vimos anteriormente, o advento da rede, que integra
todos os outros media anteriores num meio de comunicagdo muito mais
interativo e original, leva ao nascimento deste novo espaco publico. De acordo
com o autor de Ciberdemocracia, este novo espaco redefine radicalmente as
condi¢cdes de governacao e novas formas de acao politica.

A emergéncia da Internet, nomeadamente o "ciberespaco” alterou de
forma substancial a conversacdo coletiva na sociedade, por meio da qual se
elucidam ideias e se distribuem opinides. Neste processo, como ja vimos, 0S
media tém papel fundamental. Contudo, este papel é alterado nesta nova
configuracdo do espaco publico. Lévy considera que estas transformacdes
podem ser analisadas a partir de trés grandes linhas de desenvolvimento: (I) o
declinio do carater territorial dos media e a sua crescente dependéncia face a
comunidades virtuais; (II) a convergéncia entre suportes mediaticos; (lll) o
crescente empoderamento mediatico dos atores sociais a partir dos novos

media.

33



Dentro desta nova realidade informacional, relativamente a primeira
linha, o autor diz que o0s meios de comunicacdo estdo, efetivamente,
"desterritorializados"”, pois jA ndo estdo ligados a uma zona geogréfica, mas,
sim, a uma comunidade de ouvintes, leitores e/ou espectadores que podem
estar dispersos por todo o mundo. A segunda linha de andlise tem a ver com o
topico anterior deste capitulo, a convergéncia mediatica. A ideia de distincéo
entre 0s antigos suportes mediaticos esta fadada ao desaparecimento
progressivo, na medida em que estes media tradicionais atualmente est&o
convergindo para a rede e assumindo novas caracteristicas e dinamicas de
producao e de difusdo de conteudos.

Dentro desta perspectiva, Lévy (2002: 50) chama-nos a atencao para o
fato de que a relacdo com a vida publica esta sendo profundamente alterada
devido a esta nova dinamica de interagéao.

O internauta convoca a imagem dos agentes sociais conforme a sua
conveniéncia. (...) J& ndo sao os agentes da vida publica que entram

na nossa vida privada por intermédio da televisao. Pelo contrario, é
pela nossa iniciativa que sdo convocados ao ecrd do computador.

A terceira linha de analise proposta por Pierre Lévy destaca o fato de
que, com 0s novos media, ocorreu uma descentralizacdo no processo
mediético, ou, como o proprio autor diz, uma "distribuicdo da funcdo mediatica".
Os atores sociais passaram a ser seu proprio meio de comunicacdo por meio
dos novos media, na Internet, influenciando comunidades virtuais.

Como veremos mais detalhadamente no proximo topico, este novo
espaco publico propicia a evolugdo de uma cultura democratica e cidada nas
sociedades contemporaneas. Haveria, entdo, um aprofundamento da liberdade
na medida em que se desenvolva um "ciberativismo” em escala mundial, a
organizacdo das cidades em espacos digitais, nomeadamente agoras virtuais,
e "governos eletronicos” cada vez mais transparentes, no sentido de
disponibilizar todas as informac¢des publicas aos cidadaos.

Neste sentido, a partir da Internet, a sociedade vive hum espaco publico
muito mais comunicativo e transparente, propicio para que os cidadaos
interajam entre si, produzam conteddos. Do mesmo jeito que poderdo cobrar os
seus representantes por meio das informacdes disponiveis e os canais de

interacdo entre estas esferas sociais. "O ciberespaco”, ou seja, a nova
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configuracdo do espaco publico, "prop6e uma liberdade de expressao e de
navegacao, na esfera informacional, infinitamente maior do que todos os outros
media anteriores” (Ibid: 31).

O desenvolvimento do ‘"ciberespago"” prossegue um movimento
"plurissecular" de aumento da visibilidade e da transparéncia na sociedade.
Lévy chega a esta constatacdo depois de ter analisado as transformacgdes do
espaco publico apés o surgimento da imprensa e demais meios de
comunicacdo, como a radio e a TV, e agora a Internet. "Em matéria de
transparéncia e de acesso a informacao, isso (o ciberespago) € muito mais e
muito melhor do que tudo quanto a humanidade conheceu até agora" (lbid: 36).

Depois de constatar todas estas alteracbes no espaco publico e
mediético, Pierre Lévy considera que a opinido publica moldar-se-a cada vez
mais na Internet, por meio de listas de discussbes, foruns, salas de
conversacao, redes de sites interligados e nas redes sociais. Estes sao
contextos virtuais que, além da presenca dos media tradicionais, propiciam a
participacdo dos cidadaos e a formacao do debate publico.

Manuel Castells, em seu Comunicacion y Poder (2011), afirma que a
sociedade contemporanea pode ser caracterizada pela proliferacdo de
aparatos portateis tecnolégicos que proporcionam uma capacidade informatica
e de comunicacdo sem precedentes. Estas condigcbes permitem que 0s
cidadaos e organizacOes interajam a qualquer momento, de qualquer lugar.
Desta forma, Castells observa as profundas alteracbes que ocorreram no
espaco publico contemporaneo a partir do advento da Internet e das redes
interativas de comunicacdo. O desenvolvimento da web reconfigurou as
relacdes de poder entre os media e o Estado, assim como com os cidadaos. O
controle da comunicacdo passa a ser exercido também pelo contra poder, isto
€, pelos movimentos sociais que vao contra o poder centralizador do Estado e
dos meios de comunicacgao.

Esta nova configuracdo do espaco publico é denominada por Castells
(2011: 24) como "sociedade em rede". Como o autor mesmo explica, a

7

"sociedade em rede" € "a estrutura social que caracteriza a sociedade no
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principio do século XXI, uma estrutura social construida por meio das redes
digitais de comunicag&o™.

O espaco publico alargou-se, pois a sociedade em rede é formada por
relacdes globais, nacionais e locais, que independem do conceito de espaco e
de tempo. Por conta desta realidade, ao invés de identificar limites territoriais
para 0S espacos publicos atuais, o autor considera relevante identificar as
redes de influéncia sécio-espaciais que configuram a sociedade.

Castells (lbid: 45) entende por "rede" um conjunto de "nés"
interconectados. Estes "nés" podem ter maior ou menor relevancia, mas todos
sdo importantes para o funcionamento da estrutura da rede. Na vida social, ou
no espaco publico, estas redes podem ser interpretadas como estruturas
comunicativas, por onde se processam fluxos de informacéo, que podem correr
por meio dos diferentes "nds" e redes.

Por causa do avanco tecnologico e do surgimento da Internet, Castells
afirma que novos atores e novos conteudos puderam fazer parte desta
organizacdo social contemporanea. Nesta sociedade em rede, global, nem
toda gente participa das redes de comunicagéo, contudo todos sao afetados
pelas questbes que se originam nas redes globais desta nova estrutura social.

Neste contexto de profundas alteracdes no fluxo de informacgcdes no
espaco publico, o Estado também se reconfigurou na medida em que assumiu
novas relacbes politicas e econdémicas que lhe proporcionam poder de
influenciar os fluxos globais de contetdos e capital. Como frisa o préprio autor,
"o atual processo de tomada de decisdes politicas opera numa rede de
interagd@o entre instituicdes nacionais, supranacionais, internacionais, regionais
e locais que alcancam as organizacdes da sociedade civil" (Idem). Assim, a
forma como se organiza o poder politico também influencia na configuracéo do
novo espaco publico.

Dentre as caracteristicas deste novo espaco publico esta a
"autocomunicacao de massas". Este termo grifado por Castells quer significar
que as mensagens produzidas por meio dos novos media sao fruto da
comunicacao de massas, uma vez que podem chegar a uma audiéncia global

inimaginavel. E é "autocomunicacdo" porque um Uunico individuo gera

> Traducdo livre feita pelo autor desta dissertagao.
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conteudos, define os possiveis receptores e seleciona as mensagens ou
conteudos da rede que quer ter acesso. Assim, Castells afirma que as trés
formas de comunicacdo (interpessoal, comunicacdo de massas e
autocomunicacdo de massas) coexistem, relacionam-se e, mais do que
substituir uma a outra, completam-se.

E interessante observar que, conforme Castells notou, & medida que os
cidad&os vao incorporando novas formas de comunicacao, eles constroem seu
proprio sistema de comunicacdo de massas por meio de SMS, blogs, podcasts,
redes sociais etc. Todas estas transformacdes no espago publico alteraram a

forma como o processo democrético de deliberacao acontece.

2.3 Esfera publica e democracia no meio digital

Com as novas tecnologias da comunicacdo, hoje o espaco publico de
deliberacdo encontra-se totalmente ampliado, abrigando também, segundo
Marcondes (2007), "diversédo, lazer, 6cio, contatos pessoais, profissionais e
outros"”, permitindo a "percepcao de dilemas coletivos, o reconhecimento da
diversidade de pontos de vista e o exercicio da liberdade de expressao”. Nao
h& mais, pois, uma esfera publica como a concebida por Habermas, na qual a
igualdade era esséncia e 0s objetivos e reivindicacbes eram comuns. Este
espaco de deliberacéo foi reconfigurado.

Goode (2005), que defende a ideia de uma Esfera Publica em bits® e faz
criticas sobre a esfera publica habermasiana, afirma que a partir dos novos
media a comunicagao entre cidadaos, bem como entre cidadaos e instituigdes,
foi facilitada. Ele considera que individuos comuns passaram de meros
receptores para participantes do debate social, que foi redescoberto com o
renascimento do dialogo, da interacéo.

O conceito de Habermas para a esfera publica, na perspectiva de
Thompson (apud Goode, 2005), ndo leva em consideragao cinco aspectos do
mundo contemporaneo. O primeiro € natureza dos media, que atualmente, com

a interatividade, permite que as relagdes sociais ocorram sem que seja

® Bits ¢ a palavra em inglés que representa a menor unidade de informacéo que pode ser
transmitida em meio digital.
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necessario contextos espaciais ou temporais. O segundo aspecto é o fato de o
conceito habermasiano privilegiar o didlogo e néo levar em consideracdo o
papel que os media desempenham na sociedade atual. Outro fator é nao
considerar os meios de comunicagcdo como uma ferramenta de interacéo entre
os formadores de opinido e os cidaddos. Em seguida, Thompson argumenta
gue Habermas nao considera a interacdo entre os proprios cidaddos como um
elemento do processo de formacgéo da opinido publica. Por fim, por todos estes
argumentos, considera que o0 conceito de Habermas para esfera publica
oferece um entendimento limitado do papel dos media na sociedade.

De acordo com Oliveira (2012: 223), o surgimento dos novos media
permitiu mudancas na relagcdo do Estado com a sociedade e, especialmente,
novas relacdes da sociedade com o Estado. A articulagdo em rede, segundo o
autor, gera efeitos politicos mais perceptiveis. Este novo espaco publico virtual
resultaria de uma emancipacdo que valorizou a liberdade individual, a
expressao de opinides, e que permite agentes de diferentes camadas sociais
dialogarem entre si. "O espaco virtual passou a permitir maior interacao
politica, algo que pela midia tradicional esteve, por muito tempo, atrelada a
uma nocdo de dominacao e/ou mero entretenimento”.

Oliveira considera que o0 aumento nas interconexdes em rede conduz ao
crescimento comunicacional onde os grupos sociais e os individuos também
passaram a produzir contetdos, deixando de se ser apenas consumidores dos
mass media. Oliveira (2012) utiliza o conceito de cibercidadao para descrever
este individuo que "pode se juntar a outros usuarios da rede para obter novas
percepcbes sobre os acontecimentos que estejam sendo ocultados pelo
governo ou pela midia". Além disso, este cibercidaddo pode se manifestar
através dos novos media em relagdo a esses acontecimentos que Ihe causam
insatisfacdo ou vontade de debater com outros individuos. Como ressalta
Rodrigues (2006 apud Oliveira, 2012: 224): "(...) Os cidaddos sentem-se
motivados para debater e dar a sua opinido sobre causas publicas" por meio da
Internet, "algo que parecia estar adormecido".

Na mesma linha de pensamento de Oliveria, Esteves (2003) trabalha a
ideia de que a Internet reativa o espaco publico, nomeadamente, por reforcar
de forma mais consistente as suas redes de comunicacao, representadas por

maior extensao, mais participagdo, melhor informagdo, fluidez e
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bidirecionalidade. Este potencial democratico, no entendimento do autor, pode
solucionar alguns problemas enfrentados pela esfera publica, como, por
exemplo, a ndo circulagéo de informacgé&o, que enfraquece a deliberagao.

A web faculta a informacdo de forma mais facil e igualitaria, o que
favorece o processo deliberativo, na medida em que este é indissociavel de
praticas de discurso, que necessitam de informac&do para serem construidas.
Esteves (2003) aponta ainda a capacidade comunicacional e interativa como os
dois principais contributos que a Internet oferece para a estruturagcdo de uma
esfera publica.

Além de Esteves, outros autores acreditam que a rede pode expandir o
campo de interacdo social, dando novos ares a democracia participativa. No
entanto, para que isto aconteca € necessario o comprometimento dos
cidadaos, que devem ser ativos nas interagdes, trocas de informacgodes, ideias e
na expressao através da rede - caso contrario, € impossivel pensar nesta
esfera publica online. "O ciberespaco € permeado por praticas sociais. Nele a
materialidade e as relagbes humanas codificam-se na linguagem. A relevancia
do fisico estd nas interagBes e na sociabilidade, ndo na presenca corporea”
(Marcondes, 2007).

Mesmo com todas as ferramentas de interacdo disponiveis, a tecnologia
ndo é capaz de "transformar o cidadao pacato num ativista social", e também
nao determina a intensidade da interacdo comunicativa, muito menos a
reflexdo critica, necessaria para o processo deliberativo. A autora sugere que
as potencialidades dos novos media na rede sejam vistas associadas as
motivacbes dos prOprios atores sociais e ao processo de comunicacdo
estabelecido entre eles. Ela ressalta que "a atitude civica por meio de
tecnologias méveis ndo é fruto da tecnologia, mas de uma possivel
transformacgao no pensamento social” (Idem).

Ao analisar este processo de deliberacdo no meio online € importante
levar em conta a subjetividade de cada individuo, percebendo que fatores
essenciais, como motivagdo, autonomia e iniciativa sdo propiciados pelas
razbes pessoais de cada um, e ndo pela tecnologia, que oferece as
potencialidades de interacdo e de um discurso amplificado. Mesmo tecnologias
digitais de conversacdo, servicos e todos 0s campos virtuais interativos

capazes de aproximar cidaddos dos debates e de representantes politicos
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dependem de questdes subjetivas para promover ou revitalizar os mecanismos
democraticos.

Castells (2011: 53) evidencia que a sociedade em rede, ou esta
interacdo entre cidadaos através dos novos media, depende da capacidade
dos atores sociais em seus diferentes contextos para atuar nestes espacos,
modificando-os de acordo com 0s seus interesses. "A sociedade em rede
global € uma estrutura dindmica, altamente maleavel as forcas sociais, a
cultura, a politica e as estratégias econdémicas".

Esteves (2003: 190) fala que sé@o necessarias politicas de formagédo dos
cidadaos para as novas tecnologias da comunicacéo, e reforca que a falta de
articulacdo nédo pode ser creditada a Internet, mas a propria sociedade civil.
"Mesmo assim, esta situagcdo pode sempre ser considerada como
potencialmente reversivel, dependendo a sua alteragdo (...) da propria
sociedade (da sua forca e vitalidade)".

Além da motivacdo e demais fatores subjetivos, € preciso considerar,
também, que para participar do debate publico e da formacédo da opinido
publica o cidaddo precisa ter acesso aos conteudos que cada vez mais sao
difundidos pelo meio digital. Contudo, ndo se pode esquecer que 0 avanco
tecnoldgico, resultante da introducdo da légica capitalista nos meios de
comunicacao, limitou ainda mais os meios de acesso a informacdo. Golding e
Murdock (1991) prop6em uma analise a partir da economia, que toma por base
a capacidade financeira da populacéo e traca uma ponte entre a economia e a
politica sobre a producdo da cultura e da informacdo pelos meios de
comunicacao, bem como o acesso do publico a esses produtos.

Nesta Otica, a andlise precisa considerar que, para consumir esses bens
transmitidos pelos media, a sociedade enfrenta barreiras (culturais e materiais).
Quando os bens culturais estdo disponiveis somente por um determinado
preco, havera uma capacidade finita para o0 seu acesso, limitado pela
capacidade econdmica dos receptores. Na medida em que a série de
equipamentos eletrbnicos necessarios para aceder a esses conteudos cresce,
aumenta também a demanda por recursos privados para fazer parte desta
dindmica. O consumo, assim, passa a ser governado pela disponibilidade de

renda das familias.

40



Golding e Murdock (1991:18), neste sentido, como ja vimos no capitulo
anterior, criticam também o conceito habermasiano de esfera publica. Para os
autores, esta concepcéo seria "idealizada", na medida em que a esfera publica
de Habermas seria essencialmente burguesa e que a classe trabalhadora,
mulheres e as minorias étnicas estavam excluidas deste processo. Mesmo com
estas criticas, os autores acreditam que o conceito desta esfera como espaco
publico cultural ajuda a elaborar formas alternativas de acesso aos conteudos.
Falando especificamente da Internet, que exige do cidaddo uma conexao, que
na maioria das vezes precisa ser paga, e equipamentos necessarios para
acessar a web, o processo deliberativo torna-se um pouco menos provavel
para uma parcela da populacdo mundial, ja que nem todos tém condicfes
financeiras de manter a estrutura necessaria.

Assim como observaram Golding e Murdock a partir da economia
politica dos media, Castells também destaca no seu Comunicacion y Poder que
pode existir uma lacuna digital na sociedade em rede, seja entre continentes,
paises ou até dentro de um mesmo pais. Esta discrepancia no acesso as
novas tecnologias acontece em funcéo do poder aquisitivo do consumidores e
da infraestrutura de comunicacdo desses lugares. Além desses fatores, ha
também de se levar em conta a capacidade dos cidaddos de operar o0s
aparatos e as redes digitais, o que Castells (2011) chama de "cultura digital".
Todas estas diferencas suscitam relacées de dominagao social, seja por causa
da classe social, etnia, idade, sexo etc.

Além de depender da motivacdo dos individuos e da capacidade deles
de financiarem a estrutura para terem acesso a Internet, o desenvolvimento de
uma esfera publica online encontra outros empecilhos, conforme aponta Maia
(apud Alves 2010: 8):

() o filtro e a edicdo do conteddo impostos a circulagdo de
mensagens em ambientes controlados ou moderados; (Il) a néo
identificacdo do individuo que busca informacgéo e nédo esta vinculado
a algum debate; (lll) assimetrias entre os conectados e néo
conectados, como o analfabetismo e 0 acesso a tecnologia; (IV)
dindmica argumentativa passa a acontecer em diferentes redes de

conversagdes simultineas sem o objetivo de tomada de deciséo; (V)
o Estado deve permanecer poroso aos atores sociais.

Essas barreiras definidas por Maia tém implicacdo direta na formacao de
comunidades online. Contudo, segundo Alves (2010), é possivel ressaltar que,
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"enquanto redes civicas, essas comunidades estendem o didlogo e a troca de
argumentos para além dos encontros face a face". Para Esteves (2003: 194), a
expressao "comunidades” s6 tem aplicacdo aos universos online quando "pelo
menos alguns de seus membros consegue quebrar a barreira do ecrd e as
suas vidas passam a ser mutua e directamente afectadas".

Na perspectiva de Maia (2007), na web os individuos tém a oportunidade
de apresentar argumentos, inquietudes e discutir ideias em féruns de natureza
critica. Assim, pode-se entender que os cidaddos que tém acesso as
comunidades virtuais articulam o local e o global, possuem potencialidades
para expor argumentos diante de um publico ampliado, com a possibilidade de
desenvolver alternativas de acdo e encontrar solucbes para os problemas
sociais do cotidiano.

As transformacdes produzidas pelas tecnologias na sociedade, como,
por exemplo, a ideia de "tempo real', podem resultar numa crise dos
fundamentos da democracia. A "virtualizacdo" das relacdes entre os cidadaos,
a desterritorializagc&o das fontes de informacéo e a divisdo entre comunicacao e
corporalidade sao processos que degeneram as comunidades urbanas da
forma como temos conhecido desde o Renascimento, ndo s6 em relacdo a
democracia, mas também a propria no¢cao de universalidade humana (Berard,
2006).

Assim, a "virtualizagcdo" torna a presenca do corpo do outro em algo
supérfluo, sem sobrar tempo para preocupar-se com os demais. Nesta nova
perspectiva, a presenca do outro surge como informacéo, como virtualidade. O
que se quer dizer aqui é que had uma desvalorizacdo das relacdes humanas e,
portanto, as relacdes passariam a ser cada vez mais superficiais.

Virilio (1996), analisando a crescente "virtualizacdo" da sociedade por
meio das tecnologias de comunicacao e o surgimento da ideia de "tempo real”
advinda da Internet, observou que existe uma tendéncia de os acontecimentos
locais terem impacto global, e ja ndo estarem enquadrados em marcadores de
tempo (passado, presente, futuro). N&o ha mais particularidade nos
acontecimentos, e estes ja ndo se limitam ao tempo. A "revolucdo" da
comunicacao, neste sentido, a obtencdo da velocidade absoluta no campo das
informacdes, se traduziria na reducdo do mundo para uma cidade virtual em

que a democracia ndo seria mais possivel.
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Neste novo contexto, para Virilio (1996), a democracia passa a ser
menos possivel devido a esta desvalorizacdo das relacbes reais e a
instantaneidade empregada pelos novos media através da rede. A velocidade
absoluta descrita por ele recorta drasticamente o tempo que seria necessario
para a elaboracdo racional de uma informacéo, para reproduzir as reacdes
imediatas por meio da linguagem.

Diferente desta corrente de analise, Esteves (2003: 195) pontua as
potencialidades da Internet para a constituicdo de uma esfera publica. Segundo
ele, a rede nao resolvera todos os problemas da democracia, bem como ndo
podera assegurar as condicbes de uma discussdo publica e processo
deliberativo perfeitos. No entanto, o autor considera que 0s novos media
reinem condigBes que possibilitam um certo aperfeicoamento das praticas
deliberativas, através da comunicacdo publica, a circulagdo facilitada de
informacdo e a interacdo social mais fluidificada, que sao"politicamente
relevantes”, nas palavras de Esteves, para o desenvolvimento da esfera
plblica. "E gracas as novas tecnologias que a participacdo dos cidaddos na
vida publica se pode tornar mais directa e a sua influéncia nos processos de
decisdo politica mais efectiva".

O surgimento das chamadas redes sociais na web reconfigurou o
processo de comunicacgao e transmissao de informacao e conteddos no mundo
globalizado. Vivemos, pois, um modelo comunicacional que é caracterizado
pela capacidade de globalizagdo da comunicacdo e pela interligacdo em rede
dos media de massa e interpessoais, sem falar na interagdo, que pode ser
vivenciada em diferentes padrdes na rede. Castells (apud Cardoso e Lamy,
2011) considera que esses padrées podem se tornar uma espécie de
comunicacao de massa a partir das redes sociais, nomeadamente o Twitter, o
Facebook, MSN e demais plataformas.

Uma vez que 0 nosso objeto de estudo aqui é o Facebook, vamos
concentrar a andlise nesta rede social. No entendimento de Cardoso e Lamy, o
Facebook é definido por uma comunicacdo mediada de um para muitos, pois
0s contetdos sdo compartilhados por um usuério para os seus "amigos". Este
modelo de comunicacédo além de conectar esta rede interpessoal, de um para
muitos, interliga diferentes publicos, participantes, utilizadores, empresas e

medias. A organizagdo dos usos e interligagdo em rede dos media inseridos
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nesse novo modelo de comunicacdo encontra-se diretamente relacionada com
os diferentes graus de interatividade permitidos pelos meios de comunicacao.

A partir desta nova dindmica de producédo de informac&do nas redes
sociais, em especial no Facebook, os contetdos parecem ter mudado gragas a
presenca de contetdos produzidos pelos préoprios cidaddos, e ndo apenas
pelos media, "dando origem a co-existéncia de diferentes modelos de
informacdo para diferentes publicos" (Cardoso e Lamy, 2011). Neste mesmo
trabalho, os autores exploram potencialidades das redes sociais para ilustrar a
possibilidade destas plataformas protagonizarem movimentos sociais ou
campanhas virtuais, capazes de pressionar a agenda de politicos, e inclusive
dos meios de comunicacdo. Assim pensada, essa nova realidade é "uma forma
nao apenas de atingir o debate ndo conseguido nos media tradicionais, mas
um modo de realizacdo da participacdo civica, onde interesses comuns
permitem a angariacdo de opinides, decisdes e intervencdes em matérias
especificas".

Segundo Maia, que analisa a esfera publica virtual sob a luz da teoria
habermasiana, a comunicacdo por computador permite, diferentemente da
comunicacao mediada pelos media tradicionais, que: (I) qualquer sujeito possa
tornar-se emissor; (Il) qualquer receptor possa tornar-se emissor e vice-versa,
() qualquer receptor possa transformar-se em provedor de informagéo,
produzindo informacéo e distribuindo-a por rede, ou simplesmente repassando
informacdes produzidas por outro.

Esteves (2003: 193-194), como ja foi citado, considera a capacidade
comunicacional e de interacdo das novas tecnologias primordiais para o
estabelecimento de um processo deliberativo através da Internet. Para ele, a
interatividade social pode ser facilitada, incentivada ou aprofundada com o uso
das novas tecnologias (aqui entendidas como as redes sociais). A interacao,
afirma o autor, pode até ndo ser consistente do ponto de vista politico, porém,
isto ndo anula a importancia do papel de interagcdo para a democracia, "ao
facto de ndo ser sequer imaginavel uma democracia sem interac¢cado dos seus
cidadaos". Contudo, ele ressalva que a interacdo social ndo faz a democracia,
mas sem esta integracdo, a democracia jamais seria possivel, em especial a

democracia deliberativa.
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CAPITULO 3: Mobilizac&o social e Internet

O mundo nunca esteve tdo conectado como nos dias de hoje, por meio
das tecnologias da comunicacdo. Estas ferramentas que permitem através da
Internet maior interacdo entre os cidaddos oferecem também, como temos
visto, a possibilidade de mais pessoas participarem do processo de producéo e
difusdo de contetdos. A sociedade, entdo, pode se tornar ainda mais
participativa e atenta as questdes que lhe diz respeito.

As profundas transformacfes sociais promovidas também pela
globalizagédo permitiram com que os cidadédos organizassem novas formas de
manifestacdo, de contestacdo e protestos, que, inclusive, podem ocorrer em
escala global. Assim também um movimento pode, por meio da rede,
influenciar cidaddos de outros paises a buscarem novos horizontes para a
histéria. E 0 que temos assistido nos ultimos anos, quando individuos de
diversos lugares se rebelam contra determinado contexto social, econémico e
politico.

Neste terceiro capitulo vamos nos debrucar sobre estas manifestactes
sociais que tém crescido com a ajuda das novas formas de comunicagéo, por
meio da rede. Verificaremos a partir de alguns contextos de mobilizagdo como
a Internet pode ser um canal de manifestacdo, a partir da estruturacdo de

debates e campanhas promovidos por movimentos sociais.

3.1 Novos tempos, novos atores sociais

Ao iniciar os estudos sobre a relacdo dos movimentos sociais com 0s
meios de comunicagdo notamos que é preciso ter em mente que existem dois
momentos que influenciardo neste processo comunicativo: o antes e o depois
do advento e popularizacdo da Internet. De fato, antes de os cidadéaos e,
consequentemente, as organizacdes da sociedade civil terem acesso a rede,
as mensagens das mobiliza¢des sociais dependiam quase que exclusivamente
do espaco oferecido pelos media.

Antes dos novos media, a mobilizagao estava dependente da visibilidade

oferecida pelos meios de comunicacéo. Por esta razdo, 0s movimentos sociais
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precisam ter a capacidade de conquistar a agenda dos media. Esta situacao
passa também pela necessidade de os movimentos fazerem face contra o
poder das elites politicas e econdmicas que monopolizam os codigos
simbodlicos e tém o poder de organizar e descodificar as mensagens das
mobilizacdes (Cabo, 2008).

Nesta perspectiva, 0os media estdo posicionados justamente na
assuncao deste monopdlio, pois a sua mediacdo é de ordem simbdlica; e na
organizacdo de seus discursos utilizam padrdes e critérios de interpretacéao,
apresentacao e selecao a partir dos quais séo elaborados os enquadramentos
noticiosos. Sao estes enquadramentos que irdo representar os movimentos
sociais e, por isso, é importante garantir que a cobertura dos media favoreca a
imagem da mobilizagcdo no espaco publico.

A luta pelo espaco na sociedade mediatizada é intensa se olharmos a
partir dos meios de comunicag¢do, pois, como vimos, existe o papel dos
profissionais dos media que filtram informacbes e produzem quadros
interpretativos. Maia (2006) afirma que, no jogo para influenciar esses
enquadramentos, 0s movimentos da sociedade civil precisam utilizar
estratégias que garantam o controle da percepcao dos eventos publicos e as
questbes-chave dos acontecimentos, caso contrario a classe politica assumira
este controle.

Este €, segundo Maia, o primeiro passo para vencer a barreira da
invisibilidade no féorum de debate civico constituido pelos media. Somente
desta forma os atores e seus discursos adquirem "existéncia publica” para
além de seu meio local e de suas comunidades partilhadas, pois, para ser
minimamente eficiente no processo de deliberacdo, um interlocutor precisa ter
a capacidade de iniciar um dialogo publico sobre um dado assunto, de tal
maneira que ele receba a consideracdo dos demais. Se tal escopo de
comunicacdo ndo pode ser alcancado, entdo a questdo ndo se torna um
problema publico.

A relacdo que os movimentos sociais desenvolvem com 0s meios de
comunicacao, entdo, € mesmo assimétrica, e se traduz na maior parte dos
casos numa relacdo de dependéncia dos primeiros em relacdo aos segundos.
E a partir dos media que os movimentos sociais terdo as suas agendas

transmitidas para a opinido publica. Gamsom e Wolfsfeld (1993) afirmam que
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se um evento organizado pelos movimentos sociais ndo tiver a cobertura dos
media acabara por ser um "ndo-acontecimento”, pois ndo chegara ao
conhecimento da sociedade.

Diversos recursos sao utilizados pelos movimentos para conseguir
chamar a atencdo dos media, acontece que nem sempre a atencdo dada
correspondera as expectativas da mobilizacdo. E isto vai depender, € claro, do
tipo de estratégia adotada. No intuito de conseguir chamar atencdo dos meios
de comunicacdo e se enquadrar nos critérios de noticiabilidade’ utilizados
pelos jornalistas para a producdo da noticia, 0S movimentos sociais optam por
acOes que causam "espetaculo”, as vezes até mesmo protestos violentos.
Estas

sdo, no entanto, estratégias que tém um preco: em nome da
cobertura mediatica, a mensagem e o0s objetivos dos movimentos séo
(...) relegados para o segundo plano e a imagem dos movimentos

surge muitas vezes aos olhos da opinido publica como uma imagem
de violéncia (Cabo, 2008: 12).

E preciso considerar os media com um férum de visibilidade especial:
tem a pretensdo de ser publico, mas simultaneamente € privado, dividindo-se
entre os interesses de empresa privada e de participante do bloco hegemdnico
do poder publico e politico. Por conta disto, € preciso intervir ao nivel da
producdo mediética, pois "somente um controle publico democrético dos meios
de comunicagdo privados ou estatais podera permitir que estes avancem no
sentido de se tornarem efetivamente esfera de visibilidade publica, da opiniao
publica”, ao invés de uma esfera de "visibilidade da opinido de privados que se
dirigem ao publico" (Almeida, 1998).

Como consequéncia deste controle por parte da sociedade civil, para
além das estratégias dos movimentos sociais, € indispensavel ainda que os

cidaddos consigam fazer uma leitura mais independente das informacdes

" para Traquina (2007), considerando as bases tedricas de Wolf (2009), os critérios de

noticiabilidade sdo valores-noticia e podem ser separados em dois grandes grupos: os de
selecéo dos fatos e os da formulagéo das noticias. Para o autor, sdo critérios de noticiabilidade
relacionados a selecdo dos acontecimentos: morte, notoriedade, proximidade, relevancia,
novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito, infracdo, escandalo, disponibilidade,
equilibrio, visualidade, concorréncia e dia noticioso (dias em que acontecimentos com pouca
noticiabilidade sdo considerados noticia, devido ao fato de esse dia ser "pobre" de fatos com
alto potencial jornalistico). J& os valores-noticia de construgdo da informacdo s&o:
simplificagdo, amplificacéo, relevancia, personalizacéo, dramatizacdo e consonancia.
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codificadas na producao (Hall, 1980). Esta leitura permitird a formacédo de uma
opinido prépria, e, participando do processo de deliberacdo, poderdo até
mesmo influenciar a producao mediatica.

Segundo Castells (2011), é no espacgo publico que florescem os
movimentos sociais e politicos. Este espaco é o lugar da interacdo social, onde
as ideias e os valores se constroem, se transmitem, se fortalecem. O espaco
publico, em muita das vezes, na perspectiva do autor, pode se converter no
palco para e acdo dos atores sociais.

Mas o espago publico hoje, como anteriormente escrevemos, esta em
transformacéo. A globalizacdo esta reestruturando profundamente as nossas
formas de viver. Nao se trata apenas de um processo que diz respeito aos
grandes sistemas ou a ordem financeira mundial. Como temos visto até agora,
a globalizacdo deve ser analisada a partir de um prisma com diferentes
perspectivas, tal como realizou Giddens (2000), para quem este fendmeno
mundial influencia aspectos pessoais e intimos das nossas vidas.

Neste sentido, este complexo processo de "mundializacdo” da cultura,
das identidades, traz desdobramentos ainda mais complexos para serem
percebidos, tais como entender como a comunicacdo estd configurando na
contemporaneidade as relacbes e 0s acontecimentos sociais. Assim, 0
processo de mobilizacdo social por meio dos media também passara por
transformagoes.

Para Giddens (1992: 50), a globalizacdo conduz a intensificacdo das
relacdes sociais globais, que ligam localidades distantes, de tal maneira que as
ocorréncias locais sdo moldadas por acontecimentos que se dao a muitos
quildmetros de distancia e vice-versa. E é fundamental perceber que sdo os
media que estao configurando boa parte destas relacdes.

Cabo (2008) chama-nos atencado para o fato de que a globalizacédo veio
desafiar a soberania dos Estados-nacdo ao coloca-los perante a abertura de
fronteiras e o refor¢o da intervencado da sociedade civil, nomeadamente através
do papel que tem sido desempenhado pelos movimentos sociais. A democracia
devera ser repensada num contexto além-fronteiras, as identidades culturais
terdo que ser reforcadas, a sociedade tera cada vez mais de se questionar a Si
propria num processo de reflexividade. E indispensavel no processo da

globalizacdo e de construcdo dos movimentos sociais a capacidade de o
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cidadao se diferenciar do resto do mundo e, ao mesmo tempo, ser reconhecido
por ele, por meio de uma definicdo de "ndés" do movimento e dos "outros",
aqueles contra a acédo é dirigida.

Sobre esta construcdo de um "nés", falamos no Capitulo | desta
dissertacao ao citarmos Maia (2006), que diz que a construgdo de um “nés” e a
acao coletiva, proprias das associacdes, sdo quase sempre imprescindiveis
para dar acesso a esfera publica e conquistar capacidades deliberativas, como
a habilidade de articular os interesses e as demandas em uma linguagem
publica, ndo sé compreensivel para os outros, mas também capaz de suscitar
uma atencéao efetiva e de convocar as respostas dos demais.

Mas avancaremos agora ha perspectiva apresentada por Cabo (2008).
Para observar de que forma se d& a diferenciacdo entre a constituicdo de um
"nds" e dos "outros", é possivel utilizar duas vertentes tedricas, uma americana
e outra europeia. A primeira, denominada Teoria da Mobilizacdo de Recursos,
tem a ver, principalmente, com as condicbes nas quais se fundaram os
movimentos sociais e como se relacionam de forma estreita com o poder
politico. A segunda vertente, a Teoria dos Novos Movimentos Sociais, com
embasamento tedrico mais europeu, da énfase no sentido de como surgiram os
movimentos sociais, centrando a analise mais na questao da identidade.

Se olharmos a partir do primeiro enquadramento teérico, para o qual
daremos prioridade, € interessante perceber a relagdo ambivalente entre os
movimentos sociais e o Estado. Ao mesmo tempo em que buscam se
distanciar das instituicbes politicas, garantindo uma certa independéncia para
as suas acgdes, 0s movimentos ndo conseguem se desvencilhar por completo
do apoio estatal.

Apesar desta relacdo ambivalente, as acbes dos movimentos sociais
contemporaneos sdo profundas ao propor, por exemplo, novas abordagens de
democracia e uma extensdo do proprio conceito de cidadania. Paralelo ao
conceito de democracia representativa, surgem formas de democracia direta
que chamam os cidaddos a discutirem e a pronunciar-se no espago publico
sobre as questdes levantadas pelos movimentos.

E no contexto comunicacional permitido pela globalizacdo e,
consequentemente, pela rede, € que os problemas atuais seréo socializados e

as diferentes formas de democracia - que o proprio Estado deve estimular - irdo

49



conviver. Assim, a cidadania ja ndo pode ser entendida apenas como um
conjunto de direitos civis e politicos, mas, na Era da informacéo, este conceito
deve ser abordado de um ponto de vista coletivo. E ai vem a questdo que
falaAvamos anteriormente, a de que neste periodo os individuos passam a ser
mais reflexivos, e gquestionam o seu papel enquanto cidaddos e enquanto
sociedade. Estes pontos de vista serdo expostos no momento em que 0O
cidaddo é chamado para intervir na vida publica, pronunciando-se sobre o0s
problemas sociais (Cabo, 2008). E importante ressaltar que estas diferentes
formas de democracia sao Vviabilizadas pela interacdo de diversos
"subpublicos"” e diversas identidades individuais e coletivas no espaco publico.

Cada vez mais mediatizado, o espaco publico € o local onde se
articulam a sociedade civil e o sistema politico institucional. Um espaco que,
como frisa Isabel Cabo (2008), se apresenta distante da esfera publica
habermasiana, que de certa forma envolve uma concepcdo elitista a este
espaco de discussao. Além disso, a esfera publica de Habermas é claramente
marcada por uma separacdo entre Estado e sociedade civil, entre o publico e o
privado, conceitos que, como temos visto, tém se relacionado cada vez mais no
espaco publico em que se vive na Era da Internet. Isto é, as organizacGes
privadas comecam a assumir um poder publico, o Estado comeca a penetrar
no dominio do privado, e os participantes do espaco publico passam a assumir
cada vez mais uma postura coletiva, ao invés de permanecerem numa
dimenséao individual, o que facilita a atuacédo dos movimento sociais.

Para Schmidt e Cohen (2013: 17), o impacto mais significativo das novas
tecnologias na sociedade é a forma como contribuird para "a transferéncia de
poder do Estado e das instituicdes para os individuos". Esta transferéncia de
poder significa novas oportunidades para os cidadaos participarem da vida
publica, assim como novas ferramentas para cobrar respostas do Estado. "Os
governos autoritarios sentirdo maiores dificuldades em controlar, reprimir e
influenciar as respectivas e recém-conectadas popula¢gBes, enquanto 0s
Estados democréticos se verdo forgados a considerar muito mais vozes".

O papel dos movimentos sociais, entdo, deve ser voltado para a
perpetuacdo de novas formas de politizacdo, chamando os cidaddos a
participarem do debate publico. E dai que os conceitos de coletividade poderao

ser relevantes para a mobilizacao alcancar o objetivo pretendido.
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Com o advento e popularizacdo da Internet, aquela relacdo de
dependéncia entre os movimentos sociais e 0os media ja ndo € tdo marcante.
Aquele contexto de busca pelo enquadramento perfeito para conquistar a
agenda dos meios de comunicagdo é reduzido pelo potencial democrético da
rede a partir dos novos media. No espaco publico contemporaneo, o proprio
publico podera marcar a agenda mediatica, revitalizando assim o papel dos
movimentos sociais e da sociedade civil que cada vez mais é chamada para

assumir o protagonismo na esfera social, e ndo mais as elites.

3.2 Os movimentos sociais da Era Digital

De fato a Internet alterou o modo como os cidaddos tém interagido,
possibilitando relacdes globais, que envolvem contextos locais e internacionais.
Mas do ponto de vista da mobilizacdo, a rede foi fundamental para o
desenvolvimento de novos processos, no sentido de diminuir a assimetria que
existe entre os media e 0s movimentos sociais. Para além disso, houve na
contemporaneidade uma alteracéo na filosofia destas mobilizacées.

Boaventura de Sousa Santos (1994) considera que 0S novos
movimentos sociais sdo operados por variadas energias. Estas abrangem
desde formas organicas de acdo social pelo controle do sistema politico e
cultural até aos modos de transformacdo e participacdo cotidiana. Isto, no
ponto de vista do autor, confere o verdadeiro carater inovador as mobilizac¢es,
principalmente quando analisamos acontecimentos em zonas como a Ameérica
Latina.

Estes novos movimentos estdo empenhados no "alargamento da politica
para além do marco liberal da distincao entre Estado e sociedade civil" (Santos,
1994: 226). Isto quer dizer que as mobilizacdes de agora se constituem tanto
como uma critica a regulacdo social do capitalismo, como uma critica da
emancipacao social do socialismo. As acfes agora estdo voltadas para um
paradigma mais assente na cultura e na qualidade de vida do que na riqueza e
bem-estar material.

De acordo com Melucci (1998), € preciso entender a multiplicidade de

elementos que formam o0s movimentos sociais, tendo consciéncia que as
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mobilizacdes contemporaneas combinam formas de acao que dizem respeito a
diversos niveis de estrutura social e diferentes pontos de vista, provenientes de
diversos periodos historicos.

Mais além destas caracteristicas, Melucci (1996) ressalta a
heterogeneidade dos novos movimentos sociais e o fato de possuirem,
geralmente, objetivos poucos negociaveis. Isto significa dizer que estes
movimentos operam em inimeros campos de acdo, que podem lutar, por
exemplo, por causas feministas, homossexuais, ambientalistas etc. O pouco
grau de negociabilidade dos objetivos esté ligado ao fato de as mobilizacdes
tratarem de questbes sociais ndo mediadas e institucionalizados pela
representacao politica.

O fraco grau de negociacdo esta relacionado ainda com a fato de os
movimentos buscarem se distanciar do poder politico. Contudo,
paradoxalmente, as reivindicacbes feitas por estas novas mobilizacbes
procuram, acima de tudo, causar impacto na estrutura politica do Estado. Logo,
o distanciamento do Estado se torna impossivel, uma vez que as exigéncias
sdo dirigidas ao aparelho estatal, com o intuito de gerar novas politicas
publicas e san¢des (Cabo, 2008).

Outra caracteristica que destaca 0s hovos movimentos sociais tem a ver
com propria estrutura destas mobilizagbes. Estas sdo baseadas em redes
informacionais construidas por individuos, grupos e organizacfes. Sdo estas
redes que permitirdo a circulagdo de conteudos e informacdo, matérias
essenciais para a sensibilizac&o & causa. E esta estrutura de solidariedade que
distinguem os movimentos dos partidos politicos (Melucci, 1996).

Fazem parte também destas caracteristicas a participacdo, a acéo direta
e a rejeicdo de qualquer representacdo e mediacdo. De acordo com Cabo
(2008: 52), isto pode ser entendido como um "apelo a espontaneidade e a
rejeicdo de qualquer autoritarismo e hierarquia”.

Melucci (1996: 104-105) pontua também trés caracteristicas que
marcam as ac¢des dos novos movimentos sociais. A primeira seria um
"utopismo regressivo”, que diz respeito ao fato de alguns movimentos definirem
suas identidades a partir de conotacdes religiosas, o que, na opiniao do autor,
podem ser contrapostas a racionalidade instrumental dos dias de hoje. A

segunda caracteristica € a "primazia da natureza", que esta ligada a ideia de
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gque o meio ambiente ndo pode ser dissociado da acdo social (como o0s
movimentos ecologistas, por exemplo). A terceira e ultima vertente apontada
por Melucci relaciona-se com a dimenséo individual dos cidadaos. Segundo o
autor, haveria uma "socializagdo do individual" e uma "individualizagdo" dos
problemas sociais.

E importante distinguir os movimentos sociais das demais organizagdes
politicas e religiosas, bem como dos protestos e coligacdes. Para Porta e Diani
(1999), os movimentos sociais hao séo organizagdes, mas redes de interacao
entre diferentes atores que podem ou n&o incluir algumas formas de
organizacdo. Nesta perspectiva, os autores afirmam que os movimentos sao
"fendmenos fluidos" que tendem a extinguir-se. E no contexto de mobilizacdo
0s participantes das redes envolvem-se por lacos de solidariedade, de forma
voluntaria e espontanea, num esforgo coletivo, sem a necessidade de atuar
numa organizacdo especifica. Cabo (2008: 53) ressalta que a organizacao de
alguns partidos politicos pode se assemelhar a dos movimentos. Contudo, 0s
partidos possuem "func¢des especificas enquanto formas de democracia
representativa”.

Os movimentos sociais também ndo podem ser comparados aos
protestos publicos ou coligacbes, pois 0s movimentos tém uma acdo de
continuidade e a tal rede de solidariedade e, principalmente, uma identidade
coletiva, que permite que a mobilizagcdo se mantenha apés determinada
campanha.

Castells (2011) define os movimentos sociais como sendo aquelas
mobilizacdes formadas por atores sociais que aspiram mudancas ha
sociedade. Mas o autor também considera um outro processo que podera
favorecer o surgimento de novos movimentos. Este processo é marcado pela
indignacdo publica e a descontinuacdo com a logica incorporada nas
instituicbes politicas. Para Castells, isto pode marcar a transicdo entre a
mudanca cultural e politica mediante a incorporacdo de sujeitos mobilizados no
espaco publico.

E neste contexto que surgem, entdo, os Movimentos Antiglobalizac&o
(MAG), conforme observou Cabo (2008). Os MAG tém mudltiplos atores sociais
e formas de luta, mas, apesar desta caracteristicas, mantém a sua identidade,

uma vez que a base dos protestos estdo ainda enraizadas na comunidade de
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onde forma originados. Estes novos movimentos sociais sO Sdo possiveis
gracas a capacidade de os individuos de estarem interligados. Isto se deve ao
advento e desenvolvimento da Internet, que permite a fluidez das relagdes e
garante a possibilidade de exercer a critica as formas dominantes de
organizacdo social, econdmica e cultural e a proposta de novas formas de
democracia e de modelos alternativos de desenvolvimento.

A caracteristica fundamental nos MAG é a multiplicidade de objetivos, de
formas de luta, e de atores sociais, 0 que permite que estes movimentos se
desdobrem em diversos campos. Cabo identificou trés campos onde podem ser
encontrados estas mobilizacbes. O primeiro diz respeito aquelas iniciativas
globais que costumam atuar a partir de um ponto de vista econdémico, social,
cultural e politico, e que podem ser divididos mais claramente num campo
cultural e em outro politico. O segundo tem a ver com as associagbes ou
grupos que trazem no seu interior abordagens mais tradicionais, como é o caso
dos ambientalistas ou das feministas. O terceiro estd direcionado ao
desenvolvimento do sindicalismo e dos movimentos rurais, de agricultores.
Mesmo com tanta diversidade, todos estes atores promovem uma agao comum
para a qual é extremamente necessario a constituicdo de uma rede de
comunicacdo, que possibilite a fluidez das relacbes entre os diferentes
participantes do movimento e a circulagdo de conteudos.

A Internet neste contexto surge, entdo, como uma canal de informacéo
paralelo e independente dos media tradicionais, e que serd cada vez mais
utiizado pelos MAG como ferramenta para fortalecimento da rede de
mobilizacdo. Segundo Cabo (2008: 55), "as redes da Internet reduzem os
custos da comunicagdo, transcendem as barreiras geogréficas e temporais,
atingindo localizacGes tdo remotas que ultrapassam largamente as fronteiras
dos media tradicionais".

Bennett (2003) destaca também, como ja citamos, que esta
independéncia propiciada pela web permite que os conteidos dos movimentos
circulem sem o filtro dos meios de comunicagdo, que na maioria das vezes
restringe a mensagem aos valores-noticias que regem a linha editorial do
veiculo.

Avaliando as potencialidades da rede, podemos destacar também que

este novo canal de comunicacao difunde de forma mais ampla as informacdes
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dos movimentos sociais, alargando o &ambito dos seus protestos e
coordenando-os. A Internet facilita, por exemplo, a atualizacdo de informacgdes
sobre as atividades e permitindo a co-existéncia de organizagdes com
perspectivas politicas diferentes, o que pode substituir em muitos casos, na
visdo de Cabo (2008), a falta de uma lideranca organizativa forte e
centralizada.

Bennett (2003) chama-nos atenc¢ao para o fato de que, ao mesmo tempo
a Internet colabora com a manutencéo do ativismo global, pois funciona como
uma rede para a livre circulagdo de conteudos e para a interacdo dos atores
sociais, também pode ser um meio que enfraqueca a coeréncia tematica das
ideias difundidas pelos movimentos. Isto €, a diversidade de conteudos e
ideologias podem dificultar a formulacdo de um ideal comum, proporcionando,
por outro lado, o surgimento de novas ideologias.

Schmidt e Cohen (2013: 160) também reconhecem que a Internet tem
papel fundamental no desenvolvimento dos movimentos na sociedade
contemporéanea, como a queda de regimes ditatoriais, por exemplo, que
veremos a seguir. Contudo, eles reforcam que as novas ferramentas nao tém
nenhum efeito critico na criacdo de lideres politicos, que poderiam "manter
oposicao incélume durante tempos mais duros, de negociar com 0 governo
caso este opte por reformar-se, ou candidatar-se ao poder, e vencer,
conseguindo responder aos anseios das pessoas".

As revolucdes, de acordo com 0s autores, que anos atras poderiam
durar décadas, hoje em dia sdo aceleradas a partir das possibilidades de
comunicacdo oferecidas pela Internet. "E hoje evidente como as plataformas
tecnolégicas, quando usadas engenhosamente, podem desempenhar papéis
relevantes no derrube de ditaduras”, mas é evidente também que "s&o as
pessoas que fazem ou desfazem as revolugbes, ndo as ferramentas a que
recorrem”.

Este conjunto de situacdes sdo fundamentais para compreendermos 0s
novos movimento sociais, ou os MAG. A seguir veremos de forma mais

contextualizada o surgimento destas mobilizaces e seus desdobramentos.
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3.3 Contextos de mobilizagcao

Como vimos, as novas mobilizacées sociais sdao multifacetadas, pois
podem abranger uma série de objetivos e perspectivas. Além disso, elas
ocorrem a partir do funcionamento de uma rede de solidariedade e
comunicacao, que é responsavel pelo sentido organizativo do movimento. Tudo
isto ¢ facilitado pela Internet. E nossa intenc&o aqui resgatar o histérico dessas
mobilizacbes com caracteristicas globais (MAG), que podem abracar ao
mesmo tempo uma causa de contexto local ou internacional, como veremos.
Estas s&o novas formas de agao coletiva que, em certos casos, nao se afastam
das caracteristicas dos novos movimentos sociais, que abordaremos adiante.

Entdo no contexto histérico dos MAG, localizamos em primeiro lugar o |
Encontro Internacional pela Humanidade e contra o Neoliberalismo, que
aconteceu em 1996, no Estado de Chiapas, no México. O evento foi uma
iniciativa do Movimento Zapatista, que se firmou contra a entrada em vigor do
Tratado de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA) dois anos antes
daquele encontro. A esta altura, numa ofensiva relampago, guerrilheiros
invadiram as ruas e varios edificios publicos, reivindicando melhores condi¢des
de vida para os nativos da regido (indios, mesticos e camponeses).

Esses guerrilheiros assumiam o mesmo ideal do homem que da nome
ao movimento - Emiliano Zapata, que liderou a revolugdo contra a ditadura no
pais no inicio do século XX. Os zapatistas, entdo, quase um século depois,
continuaram a lutar pelos direitos sociais. Mas desta vez a luta estava
organizada em trés pilares principais: o fim da marginalizacdo dos indigenas
locais, descendentes dos povos maias; a extincdo do NAFTA, visto por eles
como exemplo de submissdo ao poder estadunidense; e o combate a
corrupgdo politica local. Bernard Dutreme (2004 apud Cabo, 2008: 56)
considera, assim, 0 movimento Zapatista como a primeira mobilizacdo
simbolica contra a globalizac&o, que reivindicava direitos legitimos e buscava
fortalecer a democracia mexicana, bem como combater o neoliberalismo.

Cabo (2008) ressalta que este foi o primeiro movimento simbdlico que
ndo pretendia tornar-se poder e que "usa como estratégia de afirmacédo e
mobilizacdo comunicados a imprensa, declaragfes solenes, acdes simbdlicas,

happenings pacificos e um porta-voz erudito e irbnico, o subcomandante
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Marcos", cujos pronunciamentos o0 movimento faz divulgar de forma ampla na
Internet. "Estratégia fundamental para a implantacdo do movimento".

Ap6s o Encontro Internacional pela Humanidade e contra o
Neoliberalismo, dois acontecimentos antiglobalizagdo marcariam o ano de
1997. O primeiro foi nos Estados Unidos onde a Global Trade Watch,
organizacdo que luta pelos direitos civis, realizou uma campanha contra a
Organizacdo para o Comércio e Desenvolvimento Econémico. Na Europa, a
Marcha Europeia contra o Desemprego também marcaria aquele ano. Isto
serviu para que no ano seguinte se realizasse em Genebra, na Suica,
mobilizacdes antiglobalizacdo, mais especificamente contra o Acordo
Multilateral de Investimentos, durante a | Conferéncia Ministerial da
Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC).

Mas foi no ano de 1999, durante a Il Conferéncia Ministerial da OMC,
em Seattle, nos Estados Unidos, que os protestos antiglobalizacdo ganharam
grandes propor¢cdes no mundo todo. "A Batalha de Seattle, como ficou
conhecida, aconteceu nas ruas, com milhares de estudantes, ecologistas,
feministas, ativistas de direitos humanos e agricultores que se dividiram entre
uma postura mais moderada e uma outra, defensora da acdo mais direta e do
confronto” (Cabo, 2008: 56).

As manifestagcbes que ocorreram em Seattle foram, sem duavidas, a
mobilizacdo mais marcante nos Estados Unidos desde os protestos contra a
guerra do Vietnd. Seattle tornou-se ainda mais marcante devido a dois
aspectos: por um lado, foi um espaco que permitiu a convergéncia, Nno mesmo
espaco, de diferentes movimentos sociais, ressaltando para o mundo a
emergéncia de um movimento radical e democratico, que se baseasse em
novos ideais e novos questionamentos (Seoane e Taddei, 2002: 107); por outro
lado, a divulgacdo sobre os protesto obteve grande impacto nos media
tradicionais. Grande parte desta divulgacdo em massa aconteceu gracas as
imagens de repressao policial difundidas pela televisdo, e também pelo fato de
o entdo presidente Bill Cliton ter reconhecido a pertinéncia das reivindicacoes.

Depois de Seattle, outras manifestagcdes seguiram nos anos seguintes.
Em janeiro de 2000, por exemplo, protestos em Davos aconteceram durante
reunido do Férum Mundial Econémico. No mesmo ano, em abril, manifestantes

protestaram em Wasghinton na reunido do Fundo Monetario Internacional
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(FMI) e do Banco Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento (Bird).
Ao longo do ano 2000, entdo, o mundo assiste a uma avalanche de protestos e
manifestacdes antiglobalizacdo e, aos poucos, estes movimentos foram se
deslocando para os paises em desenvolvimento.

Um novo ciclo se instaurou nestes movimentos a partir dos anos
seguintes por meio da realizacdo de foruns mundiais, continentais, nacionais
ou locais, que congrega 0s movimentos para discutirem o futuro da sociedade.
Estes féruns ddo um carater ainda mais institucional e politico aos movimentos
sociais. O | Forum Social Mundial (FSM) realizado aconteceu no Brasil, na
cidade de Porto Alegre, em janeiro de 2001, e surgiu, entdo, como uma
proposta de promover o intercambio cultural transnacional entre 0s movimentos
sociais e organiza¢gdes nao governamentais (ONGS).

Segundo observou Santos (2005 apud Cabo, 2008), a partir do encontro,
novas praticas de luta sociais locais, nacionais e globais foram discutidas por
meio da Carta de Principios de Porto Alegre, que trouxe uma seérie de
propostas contra a descriminagdo, a exclusdo social, a imposicao cultural e
outras questdes produzidas ou permitidas pelo neoliberalismo.

Para Seoane e Taddei (2002), a consciéncia se desenvolveu em Porto
Alegre devido trés fatores: um movimento internacional antineoliberal com as
suas experiéncias, propostas e debates, um crescimento dos protestos sociais
na periferia (em especial na Ameérica Latina), e um espirito da esquerda social
e politica brasileira, nomeadamente no Estado do Rio Grande do Sul.

Para Santos (Idem), a grande conquista do FMS € a consolidacdo e
difusdo de uma nova cultura politica que passa por uma nova relacéo entre os
movimentos sociais e partidos, por uma complementaridade entre democracia
participativa e representativa.

A partir do ciberespaco, gente de todas as idades e condi¢des sociais se
atreveram a ocupar os espacos urbanos, reclamando seus direitos enquanto
cidaddos, numa demonstracdo de consciéncia de si mesmos, caracteristicas
que tém marcado os grandes movimentos sociais. Os movimentos sociais
proliferaram-se neste mundo conectado em rede através da Internet, que pode
ser caracterizado pela rapida difusdo de imagens e ideias. Ap0s 0s eventos
que ja relatamos, diversos outros foram organizados em varios paises nos

anos seguintes (Castells, 2012).
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Os movimentos sociais em rede estenderam-se, entdo, no mundo arabe,
onde foram combatidos com violéncia pelas ditaduras que ali governavam. A
Primavera Arabe, como ficou conhecido o conjunto de manifestacdes nos
paises daquela regido, levou a baixo ditadores que estavam ha mais de 40
anos no poder, como no caso do coronel Muamar Kadafi, na Libia, que ha 42
anos dominava o pais.

Os movimentos populares passaram a ganhar forca desde dezembro de
2010, quando um jovem tunisiano, desempregado, ateou fogo ao préprio corpo
como manifestagdo contra as condicbes de vida no pais. Ajudados pela
capacidade de comunicacao oferecida pela Internet, através das redes sociais,
que muitas vezes ndo podiam ser controladas pelos Estados, os cidadaos da
Tunisia, Egito, Libia e 1émen promoveram uma onda de protesto contra as
condi¢cdes sociais e politicas de suas terras natais.

Sobre a Primavera Arabe, Chomsky (2013: 52) afirma que isto foi uma
“revolta tripla”. Primeiro uma revolta contra os ditadores da regido, que teve
apoio do Ocidente, por meio dos Estados Unidos. Por outro lado, foi também
uma revolta econdmica contra as politicas neoliberais das ultimas décadas, e ai
se assemelham aos movimentos antiglobalizacdo que ja vimos. Por fim, as
manifestacées no mundo arabe representaram também uma revolta contra a
ocupacao militar, "ainda que a maior parte da discusséo acerca da Primavera
Arabe deixe de fora duas partes do Médio Oriente e do Norte de Africa que
estdo sob ocupacao militar: o Saara Ocidental e a Palestina".

Neste mesma época das revoltas arabes, outros movimentos surgiram
em outros continentes. Na Europa e na América do Norte os cidadaos se
revoltaram contra a gestao ineficaz da economia e da crise que se desenrolou
por causa disto. Castells (2012) aponta que estes movimentos se desenrolaram
na Espanha (onde ficou conhecido o movimento do 15 de Maio - o 15M),
Portugal, Italia (onde as mobilizagcbes de mulheres contribuiram para acabar
com o governo de Berlusconi), no Reino Unido (onde ocorreu a ocupagao de
pracas e a defesa do setor publico por parte dos sindicatos e dos estudantes
uniu forcas), na Grécia, na Turquia, mais recentemente, e assim ocorreram
outros movimentos com menor intensidade, mas com um simbolismo
semelhante na maioria dos paises europeus. Boa parte deles ocupava locais

publicos como forma de protesto.
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Com a mesma espontaneidade, em 2011, nos Estados Unidos, o
movimento Occupy Wall Street também se desenrolou a partir da rede, que
propiciou a mobilizagao social nas ruas. O movimento do Occupy se tornou o
maior acontecimento politico daquele ano, conseguindo colocar em discussao
no espaco publico o lema dos "99%", cujo bem-estar teria sido sacrificado em
detrimento do 1% que controlaria 23% da riqueza do pais. Ou seja, o
movimento desenvolveu-se contra a desigualdade econdmica e social, a
ganancia, a corrupcdo e a influéncia das empresas privadas no governo
estadunidense.

Naquele mesmo ano, pouco tempo depois de Occupy Wall Street ter
deslanchado nos EUA, uma rede global de movimentos de ocupacdo sob o
lema de "Unidos pela mudanca global® mobilizou milhares de cidadaos em
quase mil cidades de 82 paises do mundo, reivindicando justica social e
democracia auténtica.

Na América Latina, a onda de movimentos sociais cresce a cada ano.
No Brasil, onde a populacao j& protagonizou mobiliza¢g6es sociais histdricas na
década de 1980, grandes manifestacfes voltaram a acontecer em 2013, como

veremos na segunda parte deste trabalho.

Em todos os casos 0s movimentos ignoraram partidos politicos,
desconfiaram dos meios de comunicacdo, ndo reconheceram
nenhuma lideranca e recusaram qualquer organizacdo formal,
dependendo apenas da Internet e de assembleias locais para a
tomada de decisdes (Castells, 2012: 21).

Para Castells (Idem), os movimentos aproveitaram uma paisagem social
diferente, devastada pela ganéancia e manipulacdo em todos os cantos do
planeta. "Nao foi apenas a pobreza ou a crise econbmica ou a falta de
democracia que causou esta rebelido multifacetada”, mas o cinismo e
arrogancia dos poderosos. O sistema financeiro, ambas as esferas politicas e
culturais, tudo estava voltado para os interesses das elites. Tantos fatores
foram agregados, o que possibilitou transformar o medo em raiva e a
indignacdo na esperanca de uma humanidade melhor. "A humanidade que teve
de ser reconstruida a partir do zero, escapando varias armadilhas ideoldgicas e
institucionais que levaram uma e outra vez a um impasse, fazendo um novo

caminho para trilhar".
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3.4 Arede como canal de mobilizag&o

Historicamente, 0s movimentos sociais sempre dependeram de
mecanismos de comunicacdo especificos: rumores, sermdes, panfletos,
divulgacdo de pessoa a pessoa, a imprensa ou qualquer outro meio de
comunicacao disponivel. Em nossa época, a comunicagdo em rede por meio
das plataformas digitais inaugurou um processo comunicativo mais horizontal,
mais rapido, autbnomo e interativo da historia. A autocomunicacao de massas,
isto €, que parte de um individuo para uma rede de envolvidos, proporciona a
plataforma tecnoldgica para a construcdo da autonomia do ator social, seja
individual ou coletivo, frente as instituicdes da sociedade.

Segundo Bennett (2003), as redes alternativas de comunicagao
funcionam a partir da interacdo entre cidadaos e a difusdo de informacdes por
meio dos novos media, mas ndo é sO isso. Os movimentos sociais precisam
utilizar as tecnologias da comunicagao para transmitir a sua mensagem de luta.
O ideal seria articular uma estratégia para garantir espaco na agenda dos
media e, a0 mesmo tempo, garantir visibilidade no espaco publico por meio dos
proprios canais na rede.

Por isso os governos tém medo da Internet e as empresas mantém uma
relacdo de amor e 6dio com a rede e tentam obter beneficios ao mesmo tempo
que limitam seu potencial de liberdade (Castells, 2012). As redes sociais na
Internet sdo espacos de autonomia em grande medida fora do controle de
governos e de corporacbes que, ao longo da histéria, ttm monopolizado os
canais de comunicagcao como ferramentas de dominacgéao.

Compartilhando dor e esperanca no espaco publico da rede,
conectando-se entre si e imaginando projetos de distintas origens, o0s
individuos formaram redes sem ter em conta suas opinides pessoais, hem a
sua origem social. Uniram-se e conseguiram superar o medo. Segundo
Castells (2012), o poder dominante se vale do medo para prosperar e
reproduzir-se mediante a intimidacdo e, se necessario, mediante a pura
violéncia, manifestada ou imposta pelas instituicoes.

Para exercer o contrapoder, 0s atores sociais precisam reprogramar as
redes de comunicacdo mediante interesses e valores alternativos ou propor a

interrupcdo das conexfes dominantes, com vista a estabelecer uma outra
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conexao de redes de resisténcia e mudanca social. Os atores para a mudanca
social podem exercer uma influéncia decisiva utilizando mecanismos de
construcdo de poder que correspondam as formas e processos do poder na
sociedade em rede.

Através da producdo de mensagens autbnomas para 0S meios de
comunicacdo de massas e 0 desenvolvimento de redes autbnomas de
comunicacao horizontal (a exemplo das paginas de contetdos colaborativos),
os cidaddos da Era da informacao podem criar novas perspectivas de luta. Ao
partilhar experiéncias e conteudos, podem construir projetos, subvertem a

pratica habitual de comunica¢édo ocupando os media e criando mensagens.

A construcao de significados na mente humana é uma fonte de poder
mais estavel e decisiva. A forma como pensamos determina o destino
das instituicBes, normas e valores que estruturam a sociedade. A
tortura fisica € menos eficaz que a manipulagdo mental. Se a maioria
das pessoas pensam de forma contrdria aos valores e normas
institucionalizados nas leis e regulamentos impostos pelo Estado, o
sistema mudara, mesmo que nao necessariamente para cumprir as
esperancas dos atores sociais. Por isso, a luta de poder fundamental

7

€ a batalha pela construcdo de significados nas mentes (Castells,
2012: 24).

Castells considera que a reprogramacgédo das redes de comunicacéo,
apesar da grande importancia para os movimentos, é apenas um dos aspectos
que precisam ser considerados para o desenvolvimento da mobilizacédo social.
E preciso ainda que os movimentos sociais encontrem um novo espago publico
que ndo os limite a Internet, mas que os torne visiveis nos lugares onde se
desenrola a vida social, "por isso ocupam o0s espaco urbano e edificios
simbolicos”. Como frisa Chomsky (2013: 71), "ocupar agora significa a
apropriacéo de algo para servir objetivos da populacéo”.

Os espacos ocupados tém um papel relevante na histéria da mudanca
social, assim como nas praticas atuais, por trés razbes basicas: (I) Criam a
ideia de comunidade, que por sua vez da aos atores sociais 0 sentimento de
companheirismo, importante para a superacdo do medo; (lI) Os espacos, se
estrategicamente ocupados, podem estar carregados de poder simbdlico. O
controle do espacgo simboliza o controle da vida social; (Ill) Ao construir uma
comunidades livre num lugar simbdlico, os movimentos criam um espaco

publico para a deliberacdo, essencialmente um espaco politico. Um "espaco de
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reunido de assembleias soberanas para recuperar os direitos de representacao
que tém sido capturados pelas instituicbes politicas constituidas em sua
maioria para a conveniéncia dos interesses e valores dominantes"”.

Para Castells (2012), a questdo central neste novo espaco publico, que
€ interconectado pelos espacos digital e urbano, € a autonomia na
comunicacao. Esta autonomia € "a esséncia dos movimentos sociais porque €
0 que permite a formacdo dos movimentos e o que faz com que se relacione
com a sociedade em geral sem o controle do poder de comunicacao por parte
dos poderosos".

Franco Berardi (2006) critica o papel dos media tradicionais na
sociedade ao dizer que estes meios de comunicagdo suprimem as premissas
dos pensamento critico e as capacidades cognitivas que poderiam estimular o
pensamento livre, a reflexdo e, portanto, estruturaria a vida democratica tal
como se idealiza na contemporaneidade.

Do surgimento do Movimento Zapatista até a explosdo da Batalha de
Seattle, as comunidades virtuais tém se afirmado como forma tipica de
organizacdo da cibercultura. Elas surgiram na Internet baseadas em uma
multiplicacdo do conhecimento produzido e apropriado como um bem comum.
Fundadas na ldgica de que o participante agrega a informacdo ou
conhecimento que possui para o debate, tendo como contrapartida todas as
informagdes e conhecimentos dos demais membros, as comunidades virtuais
tém produzido inUmeros servicos de comunicacao onde o conhecimento que se
faz através das demandas e das ofertas dos usuarios se traduz em valores e
confianga.

Berardi defende o media ativismo, ou seja a participacdo dos cidadaos
na producdo e difusdo de conteddos, que romperia com este processo
comunicacional, pois € um movimento de resisténcia criativa e de informacao
independente que busca superar esta lacuna comunicacional no espaco
publico. Este movimento trata de redefinir a relacao entre a vida cotidiana e os
media por meio da criacdo de redes de comunicagdo independentes, mas
também por meio da criacdo de um imaginario social alternativo, que se
diferencie do imaginario estruturado pelas mensagens e imagens transmitidas

pelos media tradicionais. Para ir a favor disto, a mobilizacdo na rede deve se
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dedicar a proliferacdo de imagens para recuperar a energia do imaginario
social, na atualidade paralisado pelos media tradicionais.

Assim, a comunicacdo ndo é um instrumento de acao politica, sendo
uma acdo politica por si mesma. Por isso, as redes independentes de
informacdo desenvolvidas nas plataformas gratuitas na Internet através de
varios mecanismos de colaboracdo entre os internautas (open source®, por
exemplo) ndo devem ser vistas apenas como inovacgles tecnoldgicas e de
interag&o social.

Ao contrario, estas redes de difusdo de contetdos, conforme frisa Berard
em entrevista a revista El Viejo Topo®, tém a capacidade de emancipacéo do
pensamento coletivo frente a padronizacéo reflexiva proposta pelo Capitalismo,
nomeadamente pelo media tradicionais. Durante a criagdo destas redes de
media ativismo, Berard ressalta que € necessario transpor solidariedade, o
sentido de colaboracéo e criatividade através das mensagens. Assim, a tarefa
estratégica do media ativismo também teria a capacidade de "salvar® a
humanidade do isolamento social causado pela tecnologia.

Retomando a discussdo sobre as profundas alteracdes que a Internet
trouxe para o espaco publico a partir de Virilio (1996), como vimos no capitulo
II, Berard fala que o media ativismo precisa romper ndo apenas com este poder
de centralizacdo e de homogeneizacdo dos meios de comunicagcdo, mas
também com a mutagdo cognitiva produzida pela instantaneidade da rede.
Para isto, Bifo afirma que uma o media ativismo, ou a mobilizacdo mediatica,
deve vencer um paradoxo. Esta situacdo € um paradoxo, porque este ativismo
é fruto destas alteracdes provocadas pelas Internet, mas ao mesmo tempo
tentard impedir que estas alteracdes perturbem o ideal democréatico que € o da
interacdo social e circulacdo de conteudos. Para isto, a mobilizacdo terd de
manter ativas neste processo as competéncias cognitivas, éticas e estéticas
cuja continuidade esta ameacada.

De fato, conforme analisa Chomsky (2013: 148), a0 mesmo tempo que

0S novos media colaboram com 0s movimentos sociais no sentido de tornar o

.0 open source, segundo Primo e Trasel (2006), "sao préaticas desenvolvidas em sec¢bes ou
na totalidade de um periddico noticioso na web, onde a fronteira entre producéo e leitura de
noticias ndo pode ser claramente demarcada ou nao existe".

° Revista El Viejo Topo, n° 203, Fev 2005
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processo da comunicacdo mais horizontal, menos descentralizado, eles
provocam uma "atomizacéo" da sociedade. Ou seja, os cidadaos passam a agir
em comunidades de interesse, que nem sempre promovem a interagdo com 0s
demais individuos. A alternativa, neste caso, seria 0 que muitos movimentos,
como o Occupy, por exemplo, ja tém feito: a criacdo de verdadeiras
comunidades de pessoas que interagem, "que tém associacoes e lagos, que se
entreajudam, que se apoiam umas as outras, conversam livremente, algo que
estd muitissimo ausente em toda sociedade".

Schmidt e Cohen (2013: 152) fazem uma andlise do futuro dos
movimentos sociais e afirmam que as tecnologias de comunicagéo, por meio
da Internet, serdo cada vez mais utilizadas em diferentes formas de protesto
para "organizar, mobilizar e aliciar a comunidade internacional’. Na
perspectivas destes autores, as plataformas que os manifestantes recorrem
hoje, como o Facebook, o Twitter, o YouTube e outras redes sociais, se
transformardo em veiculos ainda mais construtivos. Isto ocorrera a medida que
os técnicos de desenvolvimento de todo o mundo forem encontrando novas
formas de utilizar os conteddos multimédia (fotos, videos, textos etc)
adequados as suas especificas missoes.

O avanco tecnologico permitiu que mais pessoas pudessem ser
mobilizadas, pois, como observam Schmidt e Cohen (2013), as tecnologias de
comunicagcdo demoliram as barreiras de idade, sexo, socioeconOmicas e
circunstanciais que impediam os cidaddos de participarem. H4a, inclusive, a
queda de uma "barreira do medo". Na Primavera Arabe, por exemplo, onde os
cidaddos Iutavam contra ditaduras, muitos participaram das mobilizacdes
online, aderindo aos planos de acabar com aqueles contextos politicos.

Da mesma forma, se antes participar de uma mobilizagcédo implicava um
empenho pessoal total, hoje em dia, e mais ainda no futuro, as plataformas
tecnoldgicas multimédia permitirdo a alguns participarem de forma integral,
enquanto outros contribuem em determinados periodos.

O desenvolvimento de ferramentas e canais para a mobilizacdo na
Internet exigira que os movimentos encontrem estratégias diferentes para
envolver os cidadaos, pois havera uma tendéncia para que os individuos se
identifiguem com diversas causas, em diferentes paises. No entanto, o grau de

empenho ao movimento ira variar. E interessante que as organizacdes
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escolham apresentar-se de formas diversas em diversos cantos da Internet a

fim de alcancarem variados grupos demograficos (Schmidt a Cohen, 2013).
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CAPITULO 4 - Manifestacdes no Brasil: as Jornadas de Junho

A partir deste capitulo faremos uma incursdo pelas manifestacées que
tomaram as ruas do Brasil no més de junho de 2013. As Jornadas de Junho,
como ficou conhecido este momento histérico para os brasileiros, simboliza
uma série de descontentamentos que a populacdo do pais tem em relacdo as
politicas publicas em diversos setores sociais.

Vamos contextualizar o dia 18 de junho. Esta data foi uma das mais
importantes durante as Jornadas, pois foi quando quase todas as capitais do
Brasil foram paralisadas por manifestantes que reivindicavam uma série de
guestdes. Na capital federal, Brasilia, a fachada do Congresso Nacional, centro
do poder Legislativo, foi completamente ocupada por milhares de cidaddos. A
pressdo popular logo resultaria em medidas que atendiam, pelo menos em
parte, aquelas reivindica¢des. Foi entdo que no dia 20 de julho quase 2 milhdes
de pessoas foram as ruas, demonstrando o poder gue emana da sociedade.

As redes sociais, em especial o Facebook, onde localizamos 0 nosso
objeto de estudo, tiveram grande relevancia na articulacédo dos protestos. Tanto
na difusdo de conteudos e informac6es como na organizacdo das passeatas,
0s novos media sem duavida representaram um importante contexto de difuséo
de informacdo e mobilizagdo para os movimentos sociais. Aqui também
apresentaremos um panorama do que ocorreu no meio digital durante as

Jornadas de Junho.

4.1 A dindmica das manifestagdes

Desde a década de 1980 que o Brasil ndo vivia uma mobilizagéo social
tdo intensa como a que ocorreu no més de junho de 2013. Foram dias de pura
indignacéo e revolta. O povo brasileiro foi as ruas movido pela insatisfacéo e,
ao mesmo tempo, pela solidariedade. As manifestacdes que ficaram
conhecidas como Jornadas de Junho teriam comecado, em principio, em S&o
Paulo. A grande imprensa noticiava que a Prefeitura paulistana previa um

acréscimo de 0,20 centavos de Reais nas tarifas do transporte coletivo. Dai um
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grupo de jovens do Movimento Passe Livre (MPL) organizou uma passeata
para reclamar a medida que seria tomada pelo municipio.

Esta primeira manifestacdo foi marcada pela truculéncia da Policia
Militar do Estado de S&o Paulo e as cenas de violéncia transmitidas através
dos media tradicionais e pela Internet, principalmente pelos jovens que la
estavam e que registraram toda a movimentacdo. Estas imagens ganharam o
pais e logo mobilizaram a opinido puablica. Nos dias seguintes aquela
manifestacdo, os cidaddos de outras cidades e Estados do Brasil se
solidarizaram com a causa e também iniciaram um processo de mobilizagéo,
saindo em protesto para as ruas.

Inicialmente, acreditava-se que estas outras manifestacées eram apenas
de apoio a causa dos paulistanos, a do aumento na tarifa do transporte publico.
Mas o0 que se viu depois é que se tratava de uma avalanche de insatisfagdes.
"Néao é 0 pelos 0,20 centavos" foi uma frase emblematica usada na maioria das
movimentacfes que a cada dia ganhavam o pais, sem uma causa unica,
especifica. Os brasileiros estavam cansados e queriam "gritar" por melhores
condicdes de vida, infraestrutura urbana, servi¢os publicos.

Em pesquisa realizada junto as prefeituras das cidades brasileiras®®, a
Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM) constatou que naquela altura
houve manifestacbes em 438 municipios do pais. Ainda de acordo com o
levantamento, as mobilizagdes das ruas tiveram a participacado de pelo menos
2 milhdes de cidadaos. O dia principal, que reuniu mais pessoas, foi o dia 20 de
junho, conforme veremos mais a frente. O CNM também verificou que para
atender as reivindicacfes seria necessario o Governo alterar o atual modelo de
gestao, que "sacrifica o contribuinte e o0 Municipio", sem oferecer a populagéo o
retorno em areas prioritarias como Saude, Educacédo e Seguranca.

Em iniciativa prépria, o jornal O Estado de Séo Paulo, na época, realizou
uma pesquisa no Facebook que, por meio dos eventos de mobilizacdo criados
na rede, identificou que cidaddos de 353 municipios organizavam protestos

contra as politicas publicas™. Ainda segundo informacées apuradas pelo jornal,

% Informagcao disponivel no Jornal Oficial dos Municipios do Estado do Maranh&o, por meio do
link < http://famem.org.br/arquivos/jornal/JOM960.pdf>.

' Informacao disponivel em noticia divulgada no site do jornal, no dia 29 de junho de 2013
<http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,epidemia-de-manifestacoes-tem-quase-1-
protesto-por-hora-e-atinge-353-cidades,1048461,0.htm>
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na cidade de S&o Paulo os primeiros trés protestos aconteceram em um
intervalo de seis dias e ndo ultrapassaram os 10 mil manifestantes, "mesmo
assim ja eram a principal historia dos jornais".

No dia 13 de junho, outras dez cidades aderiram aos protestos. Eram
capitais como Natal, Porto Alegre, Rio de Janeiro, e até cidades médias, como
Santos e Sorocaba, no interior paulista. No dia 17 daquele més ja eram 21
cidades participando da mobilizacéo. De acordo o Estaddo, o auge foi no dia 20
de junho, quando 150 municipios tiveram protestos. Teriam sido 1 milhdo de
pessoas nas passeatas de 75 dessas cidades, conforme apurou o jornal com a
Policia Militar dos Estados. "Desde Belém, no Para, até Santana do
Livramento, na fronteira com o Uruguai. A menor cidade a se rebelar foi
Figueirdo (MS), que tem 2,9 mil habitantes" (Idem).

Verificamos que a revolta se deu por um conjunto de motivos, como
veremos mais a frente. O mote do transporte publico foi o mais popular
principalmente nas cidades que possuem rede de Onibus. Contudo, o0s
protestos também ganharam conotacfes regionais. Na cidade de Picos, no
interior do Estado do Piaui, por exemplo, a populacdo saiu as ruas para
protestar contra 0s assassinatos cometidos por encomenda através de
pistoleiros.

Para melhor compreender todo o contexto das Jornadas de Junho,
preparamos um roteiro, por datas, de como se deu a dindmica das

manifestacdes pelo Brasil:

e Dia 6 de junho - O MPL convocou um protesto na cidade de Sao Paulo
contra 0 aumento nas tarifas do transporte coletivo municipal. Este
aumento era sempre anunciado durante as férias escolares. Mas
naquele ano a Prefeitura o fez durante o periodo letivo, o que provocou
ainda mais a revolta dos estudantes. O ato no centro de S&o Paulo foi
violentamente reprimido pelas forcas policiais;

e Dia 7 de junho - Um dia depois do protesto realizado pelo MPL, o
movimento decidiu responder ao Estado levando o dobro de
manifestantes para as ruas. A policia refor¢cou a represséo. O prefeito de
Sao Paulo, Fernando Haddad, permaneceu inflexivel e ndo se mostrou

aberto para dialogar com o movimento;
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Dia 11 de junho - Os combates entre a tropa de choque e o0s
manifestantes repetiram-se. De Paris, onde participava da candidatura
de S&o Paulo a Expo 2020, na companhia do governador do Estado
Geraldo Alckmin, Haddad condenou as manifestacdes e enalteceu o
comportamento da Policia;

Dia 13 de junho - Mais de 20 mil manifestantes tomaram as ruas da
capital paulista para apoiar o MPL. Apareceram cartazes anunciando
"Nao é so6 por 0,20 centavos". A repressédo policial a partir deste dia foi
redobrada em S&o Paulo. O fato motivou ainda mais a repulsa da
opinido publica;

Dia 17 de junho - As passeatas generalizaram-se pelas principais
capitais do pais e tornaram-se macicas. As reivindicacdes comecaram a
surtir efeito no plano politico. Governadores e prefeitos, uns apos os
outros, passaram a anunciar reducdes nas tarifas dos transportes
coletivos. Protestos fora do Brasil também foram realizados pela
comunidade brasileira espalhada pelo mundo. No total, 73 cidades no
exterior registraram mobilizacdes de apoio as que ocorriam no Brasil'?;
Dia 18 de junho - As principais cidades do pais tiveram novamente seus
espacos publicos tomados pelos cidaddos. Locais emblematicos em
cada cidade foram "ocupados"” pelos manifestantes. Na capital federal,
Brasilia, a sede do Congresso Nacional teve a fachada totalmente
