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Resumo

O relatorio de estagio@ Segmento Low Cost na industria hoteleira em Crandp caso dos
Hostels tem por objetivo oferecer uma leitura pormenat&Zaobre a tipologia ddwstelsna
cidade de Coimbra, assim como dos turistas queidreggm estes espacos percebendo a

importancia que estes oferecem a cidade.

O fenbmeno emergente dosstelsfaz parte de um novo segmento de alojamento qua&dr

mais-valias ao turismo.

Os backpackerse, sobretudo os jovens, sao fundamentais parsegaimento a este modelo
de negécio mas, atualmente, muitos dos denominatilisadores de classe média j4 sao

adeptos deste tipo de alojamento.

Portugal possui alguns dbsstelsque se situam no topo dos melhores do mundo, degan

entrega dosloscarsque decorreu em 2014.

Coimbra, enquanto cidade detentora de elevadosrsmtupatrimoniais, necessita de
acompanhar tendéncias no segmento das vistas \@ag@ss, pelo que € importante que no
segmento do alojamento adeque a oferta as expastalds seus visitantes, acompanhando a
evolucédo, de modo a ficar reconhecida pelo seu ehgpe dedicacdo, como um destino

amigavel ao qual se deve retornar.

Ao longo do tempo, os conceitos de turismo tém-edificado e as novas tecnologias tém
trazido com elas novos hébitos na compra de seregle exigéncia.

Contudo, um dos pontos fulcrais é o fato dos @asisixigirem a crescente qualidade mas a um

custo bastante reduzido, algo que estes espag@bsjadmento procuram conjugar e oferecer.

Oshostelsrepresentam apenas 1% da industria ndo hotefaiRogtugal. O alojamento local,
onde se insere a tipologia db®stels,tem apenas 31,5% do total de estabelecimentos

associados a industria hoteleira.

Os resultados deste relatério de estagio mostraaini@nte os contributos deste segmento
assim como dos proprietarios destes espacos, d® raodarificar um fendémeno algo

desconhecido por parte da populacdo coimbra edded@ais.

Palavras-chave: Coimbra, Hostels, Segmento Low €asismo



Abstract

The internship reporThe Low Cost segment in the hotel industry in Coamthe case of
Hostels aims to provide a specific study about the tygglof the hostels in the city, as well
as the tourist who attend these spaces and unadirsgathe importance that they provide to
the city of Coimbra. The new phenomenon of hostelsart of a new segment that brought

gains to tourism.

Backpackers and, especially young people are the tkefollow up this business but

nowadays, the middle class is already adept atytpesof tourism.

Portugal has some of the best hostels in the waiddprding to the Hoscars in 2014, a

ceremony which took place very recently.

Coimbra, while a city with high heritage resouraaseds to monitor trends in the segment of
the sights and travel, so it is important that lie thousing segment fits the offer to the
expectations of its visitors, monitoring developtsenso as to be recognized by their

commitment and dedication as a friendly destinatiiowhich to return.

Over time, the tourism concepts have been modédiatinew technologies have brought with

them new habits in the purchase of services andnegent.

However, one of the focal points is the fact tlafrists require increasing quality but also a
greatly reduced cost, something they seek accomimadspaces combine and offer. The
hostels represent only 1% of non-hotel industry Portugal. The Bed&Breakfast

accommodation includes types of hostels which alg 81,5% of establishments associated

with the hotel industry.

The results of this internship report shows thetrdoumtions of this segment as well as the
owners of these spaces, in order to clarify a phmmwmn still unknown by the population

which lives in Coimbra and also across the country.

Key-words: Coimbra, Hostels, Segment Low Cost, T&oar
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Introducéo

Atualmente, o turismo tem um papel essencial na@o@ uma vez que pode ser um
importante fator de desenvolvimento economico eurall quer a escala mundial, quer a

escala europeia, pelo que Portugal ndo é excecéao.

Segundo a WTOWorld Tourism Organization o Turismo traduz-se pelo “ato de viajar, e
pernoitar, para locais fora do ambiente habituahdie ndo mais do que um ano por lazer,

negocios e outros motivos”.

No século XX, o turismo confirmou a sua notoriedadguanto fenOmeno de massas,
todavia, no século XVIII com dsrand Tour ja era pratica habitual, no entanto mais

direcionado para uma elite num processo de edueaffaa;ao da arte.

De fato, o turismo tem evoluido ao longo dos annando novos ramos e uma pluralidade de
conceitos acabando por diversificar-se, emergirgsinavarios tipos de turismo como é o

caso do turismo cultural, turismo ecolégico, tudsjiopvem, etc.

Por surgirem novos segmentos e tendéncias, o neetcaisdtico teve de criar ofertas que
abrangessem todo o publico-alvo, criando assim ss@aso de estudo: lmstel como

segmentdow cost

Segundo o relatérioYouth Travel Matterpublicado pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) em 2008, o mercado jovem representava 20%othd de viagens internacionais e
18% das receitas turisticas, sendo estimado qug0@8, o mercado turistico jovem ascenda
as 300 milhdes de chegadas internacionais (OMT2)2®pesar do segmento ndo ser tao
expressivo como 0 negécio da hotelaria, j& detésew significado dentro da economia,

permitindo a captacdo de novos turistas para Palrtug

Coimbra, provavelmente por ser uma cidade de nuiiansdo, ainda ndo mereceu a atengao
devida por parte dos investigadores cientificaatisdmente ao estudo dbestels sendo que

ao consultar as estatisticas existentes, verifisamaoa existir quando o alojamento turistico
nao é o habitual hotel, como iremos ver no capiteflerente as estatisticas de dormidas em
Coimbra, havendo um défice de investigacdo solte tgg de oferta, ou por outro lado,
quando se trata deste recente fendmeno, o segrfemtgost na inddstria hoteleira em

Coimbra, sendo um dos motivos pela escolha destadei E no entanto, uma cidade

1



estudantil que atrai muitos turistas amantes demar cultural e histérico. Existe evidéncia
de que a viagem realizada por alguns segmentosgdeen vindo a ser mais precisa do ponto
de vista geografico, mas com duracdo mais curtgflogando da democratizacdo dos meios
de transporte que melhoraram a acessibilidade tenqusto, particularmente através do uso
do avido. Cada vez mais, as suas visitas sao tedunacao, por isso, este tipo de alojamento
denominado pordow cost é imprescindivel. A viagem e o alojamerliw cost foram
essenciais na evolucéo turistica dos destinos asbarda consolidacdo das cidades, mesmo
de tamanho geografico mais reduzido. Coimbra, pgsivamente, tem-se adaptado a estas
tendéncias de modo a modernizar-se e as escolbasaga vez mais diversificadas em

relagao aokostels.

A escolha do estagio deveu-se a necessidade d@iadgohecimento na area do turismo e
de adquirir igualmente experiéncia no mercado dleatho. Assim, o estagio realizou-se na
Divisdo do Turismo da Camara Municipal de Coimbmajs concretamente nos postos de
turismo da cidade, com localizacdo na Praca daliieple no posto de turismo inserido na
Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra. Asef@s do estagio consistiram

essencialmente ncontact front office como iremos explicar de seguida, tendo como
objetivos principais a compreensao do fendmensticoi e do esclarecimento do conceito do

hostelque iremos descortinar ao analisar o nosso eslkeidaso.

A escolha desta tematica prende-se com a necesdgigaalguns esclarecimentos e do desejo

de divulgacao.



Estagio

O presente relatorio decorre do estagio realizaddivisdo do Turismo da Camara Municipal
de Coimbra, que se situa na Casa Aninha, na Prdeav&io (nos Pacos do Municipio) e que
decorreu do dia 1 de Outubro de 2013 ao dia 30k de 2014.

No ambito do mesmo, tive a oportunidade de colabura postos de turismo da cidade: quer
no posto de turismo da Praca da Republica queost gle turismo integrado no edificio da
Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra, de arméprender como tudo opera e o que é
mais importante quando estamos perantomtact front officepu seja, o atendimento ao

cliente.

Para contextualizar, em Coimbra existem trés podéosturismo:um situa-se no Largo da
Portagem sendo este um posto de turismo da Entided®nal de Turismo do Centro de
Portugal, o segundo localiza-se na Praca da Republum terceiro inserido na Biblioteca

Geral como ja foi referido anteriormente.

Relativamente as suas funcdes, estes tém funcéesurn distintas: o do Largo da Portagem
€ o0 posto de turismo do Centro de Portugal e desena informacdes mais gerais sobre o
pais ou sobre o distrito de Coimbra, mas tambéornrd¢cdes sobre toda a area representada
por esta entidade. Os turistas tém curiosidadévataente as atividades que podem realizar
ou aos locais de visita de interesse patrimonial arcedores de Coimbra como € o caso de
Conimbriga ou mesmo do Bucgaco. O posto da Pragedéblica é frequentado normalmente
por turistas autdbnomos, casais ou estudantes denksaque acabaram de chegar a cidade.
Estes procuram informacgdes especificas, normalnsaie ruas e alojamentos mas também
desejam saber os pontos turisticos de mais ineeeesssitar. Apesar disto, € de referir que o
Posto de Turismo da Praca da Republica esteve aings fechado e reabriu ha dois anos
atras, ou seja, em 2012 e, por estar num localiftzl deteccdo nem sempre tem grande

afluéncia ao longo do dia.

O posto de turismo inserido na Biblioteca Geralutaversidade de Coimbra no qual me
mantive até aderminusdo meu estagio, € normalmente frequentado portdsride varias
nacionalidades que quase sempre pretendem reali€arcuito Turistico da Universidade,

composto por varios locais do complexo universitéasendo eles a Biblioteca Joanina, a Sala



dos Capelos, a Sala dos Exames, a Sala das Arnragda Académica, a Sala do Exe
Privado, a Capela de Sao Miguel e a Torre da Usidade) portanto, est
turistas/excursionistas ja ttm uma ideia prévia do qeeepdem visitar e, normalmente
tém o tempo contabilizado. Contudo, muitas vezetepdem saber informacgdes sobre oL

monumentos singulares como é o caso da Sé No&g Walha ou do Mosteiro Sa Cruz.
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Tarefas/funcoes

Relativamente as tarefas realizadas aquando destdtge Outubro de 2013 e Abril de 2014,
o contact front officdoi realizado dentro do horéario de trabalho, ga,s#as 9h30 da manha
as 17h30 da tarde, utilizando como instrumentodralealho mapas da cidade que nos
auxiliam a partilhar e divulgar informacdes, comm &€aso de iniciativas; divulgacédo de
monumentos da cidade; futuras atividades/eventé@macdes sobre os transportes publicos;
divulgacdo de gastronomia regional e ainda infofeacsobre instalacdes turisticas oficiais

situadas em Coimbra.

Como afirma Fortuna, “é essencial avaliar o tigoimformacdo que o turista utiliza para
guiar a sua visitd” Os suportes utilizados s&o variados e importatgeslo “os postais, 0s
roteiros para visitantes e os guias turisticos, g@@mplo, sdo elaborados de forma [...]Ja

sugerirem algumas experiéncias possiveis entrasoittras?

Apesar de todas estas informacdes existentes, adas tos turistas procuram 0S postos
informativos, provavelmente, fruto de processo altilpa de informacéo digital que facilitam

acesso a conteudos diversos e variados, com fartamde localizacdo e informacédo cada
vez mais sofisticadas. De acordo com a estatifticeecida, “apenas 25% dos inquiridos
procuram informaga&o nos postos de turismo da cidade

Ainda assim, a informacé&o oferecida pelos funcimsé&tos postos de turismo tem de ser clara
e objectiva pois, todas essas informacdes sdogeimgue Coimbra transmite para o exterior
e que pode atrair novos turistas num futuro proxiowsuscitar a necessidade de retorno aos

atuais visitantes.

As dificuldades encontradas no estagio foram sotloed falta de experiéncia e a auséncia da
aprendizagem da lingua espanhola mas, com a apsifotmadores durante a duracdo do

estagio, foi facilitado o desbloqueamento das mestdma experiéncia que forneceu novos

conhecimentos e uma aprendizagem profunda a niltatal e educativa.

! Fortuna, Carlos, Gomes, Carina, Ferreira, Claudino, Abreu, Paula, Peixoto, Paulo, A cidade e o futuro:
dindmicas e desafios do turismo urbano em Coimbra, Almedina, Coimbra, Dezembro de 2012, p. 80

? Ibidem, p.81

* Ibidem



Sendo o estagio realizado na denominada época paizzo turismo (sendo que a época alta
comeca em Abrilterminusdo meu estagio) ndo ocorreu a possibilidade deaeatividades

mais orientadas, mas tudo decorreu dentro da niolaaa!

O estagio foi realizado com a co-orientagcdo da Bilamena Dias, que cumpre funcdes na
Divisdo de Turismo da Camara Municipal de Coimbraoen a orientacdo do Dr. Paulo

Nossa, professor na Faculdade de Letras da Unilaelside Coimbra.

Relativamente a entidade de acolhimento do es@gioquestdo, podemos referir que em
2005, a Camara Municipal de Coimbra criou a TC risfoo de Coimbra, E.M., ou seja,
surgiu uma empresa municipal que entrou apenadifegdes em 2007 com a nomeacao do
Conselho de Administragdo” e terminou a sua acdnama em 2013 “com a entrada em
vigor da Lei 50/2012 de 1 de Setembro, que reguddivedade empresarial local, a CMC

passou a dispor de 6 meses- até 28 de Fevere2@l@e- para extinguir a TC.”

A Empresa Municipal e a Camara Municipal de Coimtinham como objectivo trocar

servicgos relativamente a promocao da cidade erageiqs que poderiam surgir.

No entanto, aquando a duracéo do estagio, ja adsapiunicipal tinha encerrado portanto, o
estagio decorreu aposterminusda mesma, tendo sido realizado na Camara Munidipal

Coimbra.

Atendendo a histéria da CMC, podemos observar cediftcio situa-se atualmente na Praca

8 de Maio, nos Pacgos do Municipio.

Sabemos que a CMC conheceu varios locais ao loagustioria desde a época medieval,

estando inclusive de inicio no Largo da Sé Velha.

Em 1836, os edificios do Mosteiro de Santa Cruanfocedidos a Camara porém, em 1876,
parte do mosteiro foi demolido e surgiu um novdieidi, edificio esse que ficou a cargo do
engenheiro Alexandre da Conceicéo.

Também as Financas acabaram por sair em 1976eerdedb, o edificio referido foi ocupado

pelos servigcos exclusivamente da Camara Municipaidade, até aos dias de hoje.

A CMC é actualmente presidida pelo Dr. Manuel Machque cumpre as seguintes funcgoes:
“Relacdes Externas e Comunicacdo, Apoio ao Invastidpoio as Freguesias, Auditoria,
Planeamento e Estruturagdo Urbana, Planeamenton&ofoo Financeiro e de Inovagéo

Organizacional, Protecdo Civil, Centro Historicoolilidade e Gestdo do Espaco Publico e
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Gestdo de Obras Municipafs’No que diz respeito ao estagio realizado na Bivide
Turismo, podemos concluir ao observar o Organogrda@&MC que a Divisdo de Turismo
esta inserida no Departamento de Qualidade de Walqual a Vereadora Dra. Carina Gomes
€ responsavel pelas areas do “Turismo, Juventugép ACultural e Gestdo de Espacos

Culturais™.
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Figura 2 Organograma da CMC 2014. Fonte: Website da CM

Website http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com content&task=view&id=2209&Itemid=828 ,

acedido a 22 de Maio de 2014
> Website  http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com content&task=view&id=247&Itemid=819

acedido a 22.5.2014.




Tema e ambito do relatério

A tematica deste relatério esta relacionada comescente oferta de alojamento local inscrita
sob a forma déostelna cidade de Coimbra e com a escassa investigabé&® asta tematica
bem como alguma insuficiéncia de dados estatisticbee este tema.

A falta de legislacéo do conceitmstela nivel turistico suscitou curiosidade pessoata u

necessidade de compreensao sobre este novo fenémeno

O conceito ddnostelesta inserido na lei como alojamento local, o suseita alguma falta de
conhecimento sobre todas as regras exigidas e gaosdguns conflitos dentro dos 6rgédos
locais. Existem espacos em Portugal que estdoosb&stn cumprirem a lei existente, o que

provoca alguns problemas quer as entidades fiscllias e, potencialmente aos utilizadores.

A nivel econémico também é importante compreendgu® este tipo de infra-estrutura

oferece a cidade de Coimbra e qual o retorno edpeleste investimento.

A matriz empirica da investigacdo esté relacionamla o uso déostels tradicionalmente
associado ao turismiow cost no sentido de realizar conhecer o perfil dos seiligadores,
compreender 0 modo como acedem as unidades gierep@almente, analisaremos adiante

com mais detalhe.



Estrutura do relatério

O presente trabalho esta organizado, em cincoutagit

Definicdo de patrimoénio cultural e de turismo;
Contextualizacédo do conceito ldsv coste dehostela nivel nacional e internacional,

Contextualizac&o da cidade de Coimbra, a niveimatral, social e turistico;

Descricdo dosostelsselecionados para o estudo de caso;

o bk 0 NE

Conclusoes finais.

Sendo assim, o primeiro capitulo aborda a imporéa® significado de patrimoénio cultural
e de turismo, tendo uma parte tedrica analisandosdastatisticos do turismo em Portugal e

no mundo.

O segundo capitulo ira definir o concelibov coste como segmento de alojamento, no caso
doshostels definindo o publico-alvo assim como o proprio oeito dehoste] justificando a

procura/oferta e analisando a legislacao portugestente.

Quanto ao terceiro capitulo iremos analisar o nesfimdo de caso, caracterizando a cidade de
Coimbra a nivel territorial e geograficamente, mssomo todo o seu patrimonio, fornecendo
uma visao global ddsostelsem Coimbra e dados estatisticos sobre os postosiso. De
seguida, a metodologia usada sera elucidada.

O quarto capitulo ira abordar os resultados dasdo&igias usadas, analisandohastelsna
cidade de Coimbra mais pormenorizadamente, espmuiinte a sua funcdo, o valor
patrimonial dos edificios e a historia de cada wetes] desde a sua origem até aos nossos

dias.

Finalmente, o quinto capitulo terd as conclusdead]j referindo o valor e o impato que 0s

hostelstransmitem a cidade de Coimbra.



Objetivos e metodologias

Este relatorio tem como objetivo analisar a exigtéde estruturas de alojamelda costna
cidade de Coimbra, o seu uso e a percecdo queilaadares tém desta oferta. Para tal,
seleccionamos uma amostra de conveniénciaodeelstendo em conta 0s seguintes pontos:
historia; localizacao; tipologia; valor patrimonial tematicas diferenciadas. Procedeu-se a
construcdo de um inquérito auto-administrado, @sado qual e de modo voluntario, os
hospedes eram convidados a responder. Este instirarasteve disponivel noall de cada
hoste] de acordo com as instrugbes e condi¢cdes dosigapos, de Fevereiro de 2014 a
Maio de 2014.

Paralelamente, construimos um guido de entrévisteonvidamos os donos dbsstelsa
colaborarem neste projecto, fornecendo informacaeflectindo sobre este segmento do

mercado de alojamento através da construcdo denatiae SWOT.

Deste modo, e dentro deste assunto iremos prooomgsreender:

. Definir o conceito déostel,

. Definir o conceito de segmenitmw cost;

. Contextualizar o conceito dmstela nivel nacional e internacional;

. Compreender a legislac&o dostelassim como os seus obstaculos;

. Explicar a evolugao ndsostelsna cidade de Coimbra;

o 0~ W DN PP

. Caraterizar o perfil do turista/cliente de cadadade hoteleira através de inquéritos
realizados (auto-administrados);
7. Perceber a relacdo que cada proprietario mantémeacamdade e com este novo

fenébmeno, recorrendo a entrevistas;

8. Compreender este fendmeno como segmemt@ost

6 . . ;. . .
Ver em Anexo 7- Entrevistas aos proprietarios dos hostels seleccionados para o estudo de caso — Guido
entrevista semiestruturada.
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Capitulo |

Este capitulo pretende aportar os conceitos dammatio cultural e de turismo e apresentar

dados estatisticos relevantes para a compreensamdceitos.

1.1- Patriménio Cultural

O presente estudo de caso reporta-nos para algaositos que consideramos importantes e
que estdo inerentes ao mesmo. Sabemos que, tealderdie os turistas/excursionistas
preferem conhecer cidades que lhes oferecem dieglsie originalidade cultural, assim

como um patrimoénio material ou imaterial referedoiaportanto € natural que as cidades

promovam todos 0S Seus recursos para o exterior.

Coimbra conjuga a imagem de uma cidade univemjt&om uma importante heranca

histérica e cultural, passando pelo universo literdu até musical (cangédo coimbra).

Toda a cidade foi evoluindo ao longo dos séculgs@ proporcionou o desejo a Coimbra de
ser valorizada pela UNESCO devido a todo o setinpétio’, fato esse que foi realizado e
Coimbra foi considerada Patriménio Mundial da UNEB@ais especificamente a Alta da
cidade e a Rua da Sofia (2013). Este processo ddidaaura a Patrimonio Mundial da
UNESCO, foi um processo demorado. Mais a frenwmas explicar mais detalhadamente

como todo este processo se desenrolou.

O passado torna-se assim relevante neste contegige cajudou a desenvolver a
sociedade do presente e, as Belas Artes ganharamoum significado. O patrimonio é

entendido como marcador de meméoria social.

N&o esquecendo o fator econémico, sabemos que serpagdo e promogao

patrimonial estdo dependentes de investimentogeapaeservar e divulgar.

Referente igualmente ao conceito de PatrimoniopseanLei de Patriménio Cultural
n° 107/2001 que define “o conjunto de marcas otigies da actividade humana que uma
comunidade considera como essenciais para a soadate e memaoria’. Mais uma vez,
vemos a referéncia a Memoria e a Identidade de nagdo. Sabemos que a cultura € uma
realidade viva e em constante mudan¢a mas tudondemas accdes da sociedade e do uso

’ Coimbra é 0 16.2 local com esta classificacdo em Portugal.
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que a mesma dé ao patrimoénio. Antonio Arantes afif® patrimonio pode ser integrado as
culturais locais ou recusado por elas; tudo depdndeisos sociais a que vier a servir.”

A experiéncia da viagem hoje em dia estd marcadaqgrthecer os saberes populares
e historico e por isso, 0s circuitos turisticoslebgm esses fatores.

Outro conceito bastante importante é a no¢do dérgatio cultural imaterial. Em
Coimbra, temos a Cancdo de Coimbra como expoeni@mwmado patrimonio. Podemos
definir patrimonio imaterialcomo uma conce¢do que abrange as expressfesaisukuas
tradicoes que um grupo de individuos preserva emehagem a sua ancestralidade, para as
geracgOes futuras, como é o caso das tradicOesatheses, as expressodes idiomaticas, festas e

dancas populares, musicas, letras, entre outras.

1.2-  Turismo

O Turismo em ambiente urbano caracteriza-se portésos urbanos, particularmente os que
registam uma forte incidéncia de fatores arquiiet® historico-arqueolégicos e

monumentais®.

A crescente mobilidade europeia originou mais wviggeo entanto, a evolugdo da
industria turistica carateriza-se pela “dessina@agéo e flexibilizacdo dos tempos sociais, que
resultam da estagnacdo das estadias longas e mscinoento sustentado das estadias de
curta duracdoshort breal’*°. Com estas estadias curtas, os turistas mantém-sielade por
um curto periodo de dias, por vezes de horas ligagaalgumas visitas nao visitando muitas
vezes 0S monumentos, tirando apenas algumas fdtasconceito que se denomina por

“check culturdl.

Segundo Cunha, e falando de um dos ramos do twisntarismo cultural, este
declara que dentro do turismo cultural incluimos Veagens provocadas pelo desejo de ver
coisas novas, de aumentar os conhecimentos, conbecearticularidades e os habitos

doutros povos, conhecer civilizacdes e culturaareiftes”*

8 Fortuna, Carlos, Leite, Rogério, Plural da cidade: novos Iéxicos urbanos, Coimbra, Almedina: CES, 2009, p. 17

o Fortuna, Carlos, Identidades, percursos, paisagens culturais: estudos socioldgicos de cultura urbana, Oeiras:
Celta editora, 1999, p.48

10 Fortuna, Carlos [et al], A cidade e o Turismo: dindmicas e desafios do turismo urbano em Coimbra, Almedina,
Coimbra, 2012, p.19

u Cunha, Licinio, Introdugdo ao Turismo, 42edicao, Lisboa, Verbo, 2009, p. 32
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Uma das ancoras fundamentais do turismo cultural patrimonio, que se vista e
observa, congregando, tendencialmente, um tipaldicp especifico: uma minoria que tem
motivacdo cultural, ou seja, pretende visitar todms monumentos importantes e
emblematicos e uma maioria que € um cruzamentaaii®s e servicos complementares
associada a uma faceta de 6cio. Todos estes amagidam a elucidar sobre a importancia e
a ligacao entre memoria, patrimonio, cultura enfidede. Sem estas conexdes, o turismo néo

teria tanto relevo na sociedade contemporanea.

A evolugdo das tecnologias e dos novos métodosodrimicacdo, influenciaram o
acesso a informacdo e consequentemente o modo osmtaristas/visitantes adquirem
diferentes produtos pelo que, alguns segmentooeumidores tém por habito utilizar as
plataformasonline, ou seja, a Internet para adquirir bens e serviggsnde a estada
(alojamento, restauracdo, actividades culturaigdcygando de uma forma mais cémoda
conjugar uma oferta costumizada com menor custoa®rntonforto. O modo como 0s
turistas organizam a sua viagem mudou, e normaémasitviagens sao mais curtas e as

prioridades também variam em relagdo aos objetivos.

Deste modo, € importante que o setor turisticojeesitento a estas mudancas e
melhore a capacidade de resposta. No caso de egiedcd ser abordado, é o segmdato
costque prevalece. Este termo, pode ser visto comoastnatégia de marketing por parte das

empresas.

1.2.1- Dados estatisticos do turismo mundial

No ano de 2012, o turismo teve um grande peso mi@oceta mundial. A Europa teve em

chegadas internacionais mil milhGes de visitasgdeessim a regido mais visitada do mundo.
No ranking mundial, os EUA lideram mas a China egpaor ser o lider mundial das despesas
turisticas, um pais que tem crescido ao longo msas anos, a todos os niveis. No mesmo
ano, o setor do turismo representou 9.3% do'PmBundial, 8.7% do emprego, 5.4% das
exportacoes totais e 4.7% do investimento globeids assim, novos fendmenos na indastria
hoteleira emergiram: viagens mais curtas, a esatghdestino proximos, reservas de Ultima

hora e 0 uso da Internet como o principal meioatepra das viagens.

2 Sigla que significa Produto Interno Bruto
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“A WTO prevé que nas proximas duas décadas, ontorienha um crescimento sustent
(3.3% ao ano, em média)”, o que perra em 2030, existirem mais de mil milhdes de
chegadas internacionais de turist™

Segundo um estudo realizado em 2012, relativansm#enotivos da viagem, conc-se que
estes sdo: 76% dos inquiridos refere visitar famgb/amigos; 75%ndicaque a visita se deve
a beleza natural do local e a qualidade de alojaméi®% afirma que obteve informag
através de familiares e/ou amigos; 46% informaahteve dados sobre o destino na Inte
e 53% confere que organizou as férias atravestdeébt

O cartograma abaixiwadu: o peso do sector do turismo na economia mundiaticsgue n:
UE-27, representa de PIB 8.4; de emprego 9.1; de &qi@s 5.6 e de investimento

Peso do setor do turismo na economia mundial, 2012
(Percentagens)

PIB: 8.2
Emprego: 8.0
Exportaghes: 5.3
Empregx 105 i - Irvestimento: 4.7
Exportacies: 6.6
Exportaghes: 5.6
Investrmento: 4.8 sdio Oriente D‘IS: 8.3
Emprego: 8.2
Exportaces: 3.7
[rvestrmento: 3.0

PI8: 10.7
Emprego: 126
Exportacies: 9.4
[nvestamento: 6.0

Figura 3Peso do setor do turismo na economia mur 2012. Fonte: Espirito Santo Research, |

De seguida, mostramos uma analise comparativa @08 e 2012 sobre 0s princip
mercados emissores de turistas, vendo no grafiecaqGhina se destaca indiscutivelme
com 72.5 milhdes a sairem do seu jcomo turistas. Alids prevé&e que em 2020, a Chi
ocupe a primeira posi¢ao, em relacao ao turisnesnationa

B Espirito Santo, Turismo- evolugdo recente e perspectivas, Espirito Santo Research, Junho de 2013, p.4
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Principais mercados emissores de turistas, 2012 versus 2000
(Milhdes)

Alemanha EUA Reino Unido

Figura 4 Principais mercados emissores de turistas, 2012us2000. Fonte: Espirito Santo Research,

1.2.2- Dados etatisticos do turismo nacional

Portugal em 2012, obtewe7 milhdes de héspede®s estabelecimentos hoteleiratingindo
o valor mais elevado da ultima décasendo que nos mercados tradicionais principaisd
a Alemanha, Franca, Reino UnidHolanda. Nos ultimos trés anos, o mercado brasiteire

um crescimento superior a 80%, sendo 0 5° meraaikser para 0 Nosso pi-*

Lisboa, a capital do pais, é a segunda regido camm dormidas, sendo 70da ocupacao
afeta aestrangeiros. A cidade i considerada o melhor destino europeu em 2013

European Consumers Cho.

O Centro de Portugal € a quarta regido com capdehoteleirado pais, a segunda cc
maior share cota de dormidas de residentes nacionais (6mas demonstrou défice
dormidas estrangeiros em relacdo a 2C-4.7%) e a mais penalizada no seu princ

mercado estrangeiro.

Os grandes mercados emissores em Portugal sdono Reido, Espanha, Alemanha
Franca. Em 2012, as receitas turisticas foram2# 8o PIE, 13.4% s exportacdes tote'
No ano de 2013, as dormidas dos portugueses ntiveram umagueda, registan-se uma

descida de 0.8% contudo, as dormidas estrangegasertam, tendo um aumento em rele

14 Idem, p.3
Y |bidem
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a 2012. Ao todo, os hotéis portugueses registardm thilhdes de hdéspedes no ano de
2013

Relativamente a 2014, segundo o Turismo de Portugal“1.° trimestre deste ano, as
unidades hoteleiras registaram 2,5 milhdes de li@éspalos quais 1,3 milhdes (51%) eram
estrangeiros. O aumento de 6,1% assinalado no ghbimal refletiu ndo sé a evolugéo
positiva do mercado externo (+7,1%), como tambénorescimento evidenciado pelos

residentes (+5,1%)"". E possivel verificar no grafico fornecido, qu&®eino Unido lidera o

ranking.
Paises de 2014

residéncia | 1o yrimestre 14/13 % Quota %
Reino Unido 207,9 15,9 16,1
Espanha 194,6 -6,5 15,1
Alemanha 162,8 2,9 12,6

Franca 109,8 19,3 8,5

Brasil 96,6 11,8 7,8
Outros 517,1 7.8 40, 1

Tabela 1 Estatisticas do Turismo de Portugal, itAéstre de 2014. Fonte: Turismo de Portugal

Relativamente ao alojamento, ou seja, o alojamdotal do nosso estudo de caso,
verificamos que o numero ndo € grande, apenas 4983§edes de registos em outros tipos

de alojamentos em Portugal.

16 Website http://expresso.sapo.pt/turismo-cresceu-para-417-milhoes-de-dormidas-em-2013=f855807,

acedido a 10 de Julho de 2014

v Turismo de Portugal, Resultados de 2014, website
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/ProTurismo/estat%C3%ADsticas/an%C3%A1llisesestat%C
3%ADsticas/osresultadosdoturismo/Anexos/1.%C2%BA%20Trim%202014%20-
%2005%20resultados%20d0%20Turismo.pdf, acedido a 10 de Julho de 2014
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2014

Tipologias 1° trimestre 14/13 % Quota %
Hotel| *** 327,2 8,6 13,0
Hotel| **** 862,5 10,5 34,3
Hotel *** 473,1 4.8 18,8

Pousadas 36,3 2,5 0,9
Outros alojamentos 206,7 -3,0 8,2

Tabela 2 Alojamentos em Portugal, 1° trimestre.tEo@®s resultados do turismo, 1° trimestre 2014jshuo de Portugal
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Capitulo 1

No capitulo que se segue iremos abordar o conlmeit@wost desde a sua origem, passando
pela sua evolucdo, apresentando alguns dadosststati relevantes, que auxiliaram a
compreensao do mesmo assim como, uma descrica® sammceito déostele o que este

conceito influenciou e trouxe ao turismo.

2.1.Conceitolow cost — origem e evolucao

O conceitdow cost como ja referido, tal como o proprio nome indjpar,segue o objetivo de

baixo custo, qualquer que seja o servico em quaadeza.

Cré-se que no caso do turismo, o turidow costcresceu devido ao equivalente crescimento
das companhias aéreas de baixo custo onde inicilgmeEmergiu esta denominacdo. A
pioneira desta tipologia de companhia aérea fdboaithwest Airlinesque abriu mais
concretamente em 1971. A partir dai, as compandémeaslow cost atingiram valores
superiores e taxas de ocupacdo, em comparac¢ido Samgpanhias aéreas tradicionais. E
natural que as companhias tradicionais vao tentgposteriormente fazer jus a sua
longevidade e qualidade, criando pacotes atratjuesatraiam futuros turistas.

Atualmente existem inUmeras companhias aéreasadendow costespalhadas pelo mundo,
como € o caso dBynair, que realizam voos entre as cidades e as capits importantes

desses Paises.

O’ Connell e Williams (2003 concluiram que, enquanto na Europa, os utilizadole
Rynair utilizam hotéis (31%), na Asia, os utilizadores Aia Asia, utilizario em maior
namero estalagens, pensodes residenciaisseels,cerca de 49%. Atendendo ao conceito de

low cost podemos verificar quew costsignifica:

“ qualquer area de negdcios a baixo custo, corfasad taxas reduzidas, eliminando
ou diminuindo a0 maximo os custos dos servigosidi@this para os clientes e

utilizadores, fato que os torna mais atrativos.”

'8 0'Connell, J.F. & Williams, G.. Passengers' perception of low cost airlines and full service carriers: A case study
involving Ryanair, Aer Lingus, Air Asia and Malaysia Airlines. Air Transport Management 11,2005, p. 259-272.
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As ditas companhia®w cost oferecem aos clientes tarifas de baixo custoebaégndo da
época do ano e do horario escolhido, é-nos possdadizar uma viagem entre Lisboa e
Londres por apenas 10 euros. Isto potencializa smess deslocacfes e possibilita a

realizacdo de mais viagens por ano.
A Rynairexplica:

“Somos a Unica companhia aérea de baixo custo sigtifica que lhe oferecemos as
tarifas mais baixas nos voos para 0s nossos deskrm nossa garantia.(...) Tornamos
0 transporte aéreo acessivel as massas e abrifBasopa ao turismo como nunca
antes. Mesmo quando 0s nossos rivais tentaramrimiteosso modelo para ganhar
guota de mercado, melhoramos ainda mais e baix&nais os precos. Queremos
oferecer-lhe ndo apenas precos baixos, mas també&mos mais baratos disponiveis
para todos os destinos e estamos preparados pardddo o possivel para manter os

nossos precos baixos para que mantenha os seos pegos.™’

Em Portugal, apenas em 1995 deu-se o surgimentordpanhias aére&sw cost sendo que
de 1995 a 2003, as companhias cresceram de 5 @aNo4 Ultimos sete anos, houve uma
taxa de crescimento anual superior a 16% e mesithdes de passageiros.

Sendo assim, a compantynair estabeleceu-se no Porto e em Faro em 2009 e 2010,
EasyJetiniciou também em Lisboa, desde Abril de 201 24eabvrir brevemente também uma

base no Porto, segundo podemos ler na noticia:

“Num momento em que o turismo € tdo importante Earaconomia do pais, e,
acompanhando o crescente sucesso do destinocrigirto e Norte de Portugal, é
com enorme prazer que dou as boas-vindas a noeadp&sacional da EasyJet ao
Aeroporto Francisco S& Carneiro”, 1é-se em comudoicanviado esta segunda-feira,
assinado por Anténio Candido, presidente da ergidadstica do norte®

A Ultima companhia mencionada, prevé nos futuraszguanos, iniciar mais 15 rotas o que
gere na economia 594 milhdes de euros. No graéiguiste, observamos um aumento de
trafego significativo entre 2010 e 2011, sendRyaair, a companhia que maior nimero de

passageiros conquistou.

'® Website oficial Rynair http://www.ryanair.com/pt/acerca/, acedido a 24 de Junho de 2014
20 Noticia Fugas Publico, acedida a 14 de Julho de 2014, website
http://fugas.publico.pt/Noticias/336941 porto-a-nova-base-aerea-da-easyjet-com-boas-vindas-do-turismo .
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Trafego de passageiros em Portugal, companhias low cost 2010 e 2011

(Milhares)
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Figura 5 Trafego de passageiros em Portugal, companhias Iast, @10 e 2011. Fonte: Espirito Santo Researci 3Rl
p.59

O grafico seguinte analisa evolugdo dos movimentos de passageiros por vea,aén
diferentes segmentosntre 2005 e 2011, percebe-se que as companhilow costtém um
crescimento exponencjalinterrompido em 2009 para a generalidade dosapesss

transportados por via aér

Taxas de crescimento dos passageiros no segmenta
regular, low cost versus total, 2005-2011
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Figura 6 Taxas de crescimento de pageiros no segmento regular, low cost versus t8@0F-2011. Fonte: Espirito Santo
Research (2013), p.58

Também por este motiyalgunshostelsabriram perto dos aeroportos como estratégi
marketing e para assim tentar angariar mais ch, tornar @ esperas e transferéncias n

confortaveis enaturalmente ger mais lucro.
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Podemos exemplificar, referindo a abertura do Atddlostel que se situa a cerca de 10
minutos a pé do Aeroporto S& Carneiro constituisloyma sala comum, uma cozinha com
zona de refei¢cdes, duas camaratas mistas comageascduas camaratas mistas com quatro
camas, um quarto duplo com dois beliches e dorsehabs. Umhostelque tem tido receitas

positivas, muito gracas a sua localizacao.

Estas estratégias de marketing e de turismo s&vargkes para o desenvolvimento da

economia nacional e mundial.
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2.2.Conceito internacional da origem do hostel

O conceito dénostelé um conceito ja antigo em alguns destinos intéonais. Considerado
como albergue de caracter temporario, sempre teftngio de oferecer relaxamento e
descanso aos seus utilizadores. Ao contrario dal,lmhostelndo prima pelo luxo nem pela
diversidade e sofisticacdo de servicos, mas sima pdbrmalidade e pela hospitalidade.
Adicionalmente, a maior diferenca que se pode regitre um hotel e urhostelé o fato dos
clientes compartilharem os mesmos espacos, nhomeat&ara cozinha, sala de convivio, as
casas de banho (em algum tipo de oferta), o temagalusive o quarto, caso escolham um

dormitério com varios beliches.

O primeiroYouth Hostefoi construido em 1910, mais precisamente numelasim Altena,

na Alemanha, e originou o0 comego de uma era. Oe8sof Richard Shirrmann pretendeu
construir este albergue, destinado aos jovens,acobjetivo de Ihes proporcionar o descanso
e a oportunidade de apreciar a natureza e o cah§eguidamente, foi em 1919 que nasceu a
Youth Hostel AssociaciatiofYHA), uma organizacdo voluntaria e em 1932 foidada a
primeira International Youth Hostel Federatiprsaida da Conferéncia Internacional de
Amesterdao. Todas estas associag0es pretendiamaseturistas e oferecer-lhes as melhores

condicOes de qualidade na sua estadia.

Durante a Segunda Guerra Mundial, este conceitmdieldifundiu-se e transformou-se. Por
volta de 1947, ja existiriam cerca de 2¥&telsna Alemanha. Atualmente, a organizacéo de
hostelsintitula-seHostelling International

O nome da primeira revista dwstelsintitulava-se “Jugendherberge” e foi publicada em
1920. Em 1932, nasce a primeira organizacagai¢h Hostelsa International Youth Hostel
Federation — IYHF

Atualmente, na Alemanha existem 500 diferehtestelsovens na Alemanha:

“With about 500 different youth hostels in Germaggu can rest assured that you'll
find a hostel that fits your needs like a glove.r Qwstels all offer comfortable
accommodations and state-of-the-art facilities, @ach youth hostel also has a unique

flair that will make your stay extra speciaf.”

2 Saraiva, Ana, Hostels independentes: o caso de Lisboa, tese apresentada a Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril, 2013, p. 97
22 Excerto retirado da website http://www.jugendherberge.de/en , acedido a 19 de Junho de 2014
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O aparecimento dos alojamentos a baixo custo eté@ionado com questbes sociais e
econdmicas. A crise que se alastra mundialmentded2809, o baixo poder de compra de
alguns segmentos, particularmente jovens, contidleucerta forma para o crescimento de
viagens de curta duracéao.

A oferta internacional doBostelsé cada vez mais vasta e sedutora, e permite aanteaj
passar uma ou duas noites aqui e ali, e conheoeindo.

Os hostelsapostam cada vez mais na qualidade da estadi.irfgkistria tornou-se num
modelo de negdcio bastante rentavel e bem maiativcrque certos hotéis A ocupacao tem
registado um crescimento constante.

O termo mais usual que vulgarmente designa o \t@jaw costé backpackerem Portugal —
mochileiro, uma vez que, tradicionalmente, utiligaursos de baixo custo, construindo o seu
proprio itinerario de interesses e de visitas, gusampre fora dos circuitos massificados.
Todavia, deve notar-se que o utilizador do concaéthostelé cada vez mais heterogéneo,
nao se confinando ao esteredtipo do viajante joya@wentureiro. Os inquéritos realizados aos
clientes doshostelsem Coimbra demonstram que as idades divergeng &xmstem jovens
com 20 anos como reformados com mais idade. Nantenteodos partilham o desejo e o
impulso de conhecer e viajar.

Também o crescimento do turismo jovem tornou muntais evidente, 0s segmentos
relacionados combackpacking, spring breakers e student traveéndo o primeiro
considerado como o mais significativo para o meygadem, mercado esse que levou a uma

série de associacdes ertteekpacker® hostels

Segundo Dallen Timothy (2008) as vantagens das caracteristicas e servicosndisi®nos

hostelsque os distinguem e favorecem no contexto do lgente tipo sdo fundamentalmente:

* 0 custo reduzido por cama, que varia de acordo eamimero de utilizadores do

quarto;

e a oportunidade de conhecer pessoas com 0 mesmadifpateresses estabelecendo
redes de contactos,

e 0 acesso a internet gratuita ou a custo muito réduz

* 0 servigo de biblioteca e troca de livros;

> Consulta possivel de livros do autor bastante uteis como Tourism and the Lodging Sector ou ainda Cultural
Heritage and Tourism in the developing world: a regional perspective.
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» a acessibilidade ou localizacao turistica estredédp alojamento.
Como principais desvantagens, este autor considera:
» afalta de seguranca;
« 0 alojamento em quartos partilhados e consequaltéede privacidade;
* 0 barulho constante nos espagos comuns €, por, YeExeproprios quartos.

No entanto, existem quartos duplos inseridos emnalgostels,0 que foge um pouco do
enquadramento do conceito original, tanto em Paltagmo no resto do mundo. Os precos
em media sdo de 40 euros (2013), tal como geraémagervamos nos hotéis, a diferenca é
que quase todos tém cozinha ou alguns possuem ithg@o, enquanto nos hotéis os
clientes sédo obrigados a ter a sua refeicdo naurgstte do hotel ou mesmo fora do espaco
hoteleiro. No entanto, cadestelprima pela decoracdo especial/personalizada eqx®s,
com varias teméticas. Os quartos com dormitériosngitodos a volta dos 15 euros/noite,

algo que acontece também astelsem Coimbra.

2.3.Contexto nacional da origem do hostel

Em Portugal, o movimento dwstelemergiu com algum atraso em relacdo aos outrgepai
do mundo. Segundo podemos apurar, a origehodtelem Portugal tera surgido por volta de
2005, onde este segmento comecou a crescer atdismosle hoje. Anteriormente, o que
sempre existiu em Portugal foram as Pousadas d@etlue que tiveram uma grande projecao
e aderéncia por parte dos jovens. As Pousadasvdatdde sdo um dos alojamentos turisticos
implantado em Portugal, oferecendo dormitériose lseneficiam de um regime de instalacdo
proprio, previsto nos estatutos do Instituto Parésgydo Desporto e Juventude (Portaria n°
11/2012, de 11 de Janeiro) mas limitados do poatasta de acesso por uma idade limite.
Contudo, os empresarios da area depararam que wEadas da juventude ndo eram
suficientes para a diferente procura de turistagie,escasseava a oferta de um outro tipo de
segmento, mais direcionado para a populacao aelulta assim que dsostelstiveram o seu
boomem Portugal.

Segundo a OMT (2008), a oferta de alojamento tooigpvem rondava, em 2005, as 29 mil
unidades, correspondendo a uma capacidade de th&eside camas, que representava 4%
da oferta global de alojamento turistico.
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Deste modo, em 2005 deu-se a abertura do prirhestelcomo ja foi referido e os prémios a
nivel mundial mostram a qualidade que lhes estéme.

A 15 de Abril de 2005 abriu o primeitwostelem Lisboa, o “Lisbon Lounge Hostel”. As
proprietarias afirmaram que ap6s uma viagem aaregiro perceberam que faltava este tipo

de negdcio em Portugal para dinamizar o turismo.

O segundo a abrir portas em Lisboa foi o “Livingubge Hostel”. Ambos okostelsforam
reconhecidos pela sua higiene e modernidade.

Figura 7 Lisbon Lounge Hostel. Fonte: HostelWortdrc

Como podemos ver nestas imagens apresentadiesignsalta a vista e os dormitérios sao

um espaco marcante este tipo de infra-estrutura.
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O Living Lounge Hostel destaca-se pela autenti@dadlecoracdo moderna cheia de cores e
elegancia. Os quartos tém decoragéo tematica deadm®r, a natureza ou a fantasia, que nos

reporta para um mundo diferente da realidade.

Figura 8 Living Lounge Hostel. Fonte: HostelWorlht

Na cidade do Porto destacamos o Rivoli Cinema Hosi@ hostel moderno que foi
projectado por Xavier Esteves, o mesmo criador daatia Lello, um dos espacos
emblematicos da cidade do Porto. Mais uma vehostel apresenta quartos tematicos

inspirados no mundo cinematografico.

Figura 9 Quartos teméaticos do Rivoli Cinema Hodgtelnte: HostelWorld.com

Num texto do Jornal de Noticias, € possivel ler:
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“Ha uns cinco anos néo existidmstelsno Porto. Actualmente, ja sdo 14 e prevé-se

que, com 0s que estdo em construcdo, cheguem edtel@no as duas dezenas. As

companhias aéredsw costtrouxeram mais turistas para a cidade, o que obré

ter mais camas e cada vez a precos mais apetéciveis
Internacionalmente, dsostelsdo Porto sdo cada vez mais conhecidos. Nos ramkiogde
sdo votadas as condi¢des - os hospedes ddo notmana@sshostelsportuenses. Ainda que
este tipo de classificacdo seja passivel de algumtsas ou manipulacées, ndo podemos
ignorar que, para o potencial utilizador, esta @ unfiormacéo importante e habitualmente
ponderada.
Recentemente, foram atribuidos os prémios Hoscaardv2011, peloHostelworld um
websiteinternacional de reservas para este alojamenRiv@li Cinema Hostel ficou em 5° e
o Oporto Poets Hostel ficou em 7° lugar na categiei Melhor Hostel Pequeno.” Referente a
descricdo ddnostel,lemos ainda “O Rivoli Cinema Hostel abriu em Oututle 2008, tem 40
camas e providencia estadias a partir de 16 e@ssseus hdspedes tém sido sobretudo
"brasileiros, sul-coreanos, australianos, espanfi@studantes de Erasmus”. No edificio de
quatro andares, sente-se a evocacdo ao cinemaudd®]tém nomes de realizadores e
indicagOes de filmes como, por exemplo, o quart@dentim Tarantino que, na porta, tem a
frase "l love you honey bunny" do filme Pulp FictidO interior dos quartos possui também
imagens relativas aos filmes. A casa de banho teferéncia ao "Psycho” de Alfred
Hitchcock. Mas € no ultimo andar que esta a maigeresa. Um amplo terraco, com mesas e
espreguicadeiras, grelhador e onde, com bom teaghmcam uma piscina insuflavel e relva
artificial. Na cozinha esta o aviso em Inglés: ¢ser o pequeno-almo¢o na cama, durma na
cozinha". Para além do prémio ganho este ano déavidflostel Pequeno, também ja

ganharam o prémio de Melhor Ambiente, em Dezembr20®9, dado pela Hostel Bookéts.

Atualmente, na plataformdostelWorld.comum dos maiores motores de busca relativamente
as principais cidades do pais, estao registadpsapfiedades em Lisboa; 32 propriedades na

cidade do Porto; 21 em Lagos; 9 em Farchesielsesm Coimbra.

Como um todo, em todo o territério nacional (costite, Acores e Madeira), temos registado

no més de Junho de 2014: 28%tels um crescimento incrivel em compara¢cdo com o ano d

2 Website
http://www.jn.pt/paginainicial/pais/concelho.aspx?Distrito=Porto&Concelho=Porto&Option=Interior&content
id=1798740, noticia publicada a 4-3-2011, acedido a 15 de Junho de 2014.
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2011, visto que nesse ano, observamos através dmanplataforma apenas 9bstels
Inscritos.
Por este ser um fenbmeno que néo tem parado deecresGoverno portugués pretendeu
criar uma lei este ano para definir mais clarameste segmentlmw costem Portugal de
modo a que o negdcio paralelo acabe, como vamdisaxpo proximo subcapitulo.
Em Lisboa, os valores mais elevados relativos asnw sdo os de alojamentos locais (AL),
quase um terco das dormidas tofais.
O ano de 2014 estéa a ser positivo pois Portugatadou alguns prémios de melhdnestels
do mundo. “Portugal € o pais com maior nimero tiegoaias (19) éostelspremiados (11),
confirmou a organizacdo dos galarddes (so a Italis) e Espanha se aproximam, com seis
hostels cada). Lisboa é também a cidade com mais "Ho%tark5 no total para nove
unidades (em segundo lugar, Barcelona, com cinco).”
Temos outro exemplo original - o Hostel Tattva Qasgue conquistou dois galarddes,
localizado no centro histérico do Porto.
Himali Bacho, proprietaria do Tattva afirmou em 201
"Foram os nossos hospedes que nos deram este pestaoe a melhor forma de
reconhecimento”, "A sensacéo é de que estamogoaitomundo (...) E muito bom
ver Portugal reconhecido porque realmente temotamualidade a um bom preco.”.
No entanto foi o Home Lisbon Hostel que arrecadquémio Best Medium Hostel in the
World 2014.
Portugal soma novdsostelse a tendéncia é, nos proximos anos, ser um dosesggs mais

importantes no mercado turistito.

2.4.Legislacdo dos hostels em Portugal

O conceitohostelndo possuia uma lei especifica até 2008. Em 28i0&iado uma lei de
alojamento local mas em Maio deste ano, ou sejaPdlé, o Governo Portugués decidiu que
era importante a existéncia da mesfiéssim, é possivel ler na Lei criada:

“Volvidos mais de cinco anos sobre a publicaca®doreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 tenslero, considera-se necessario proceder a

» INE, Estatisticas do Turismo de 2012, p.55

2 Significa Cerimdnia de entrega de prémios na industria do Hostel.

%7 Ver lista dos melhores dez hostels do mundo, em varias categorias em Anexo 2 - Avaliagdo dos hostels
selecionados para o estudo de caso através do Booking.com.

%% Ver Dec. Lei do Diério da Republica, 1.2 série — N.2 58 — 24 de margo de 2014 em Anexo 1 — Leis.
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ajustes e alteracdes que a aplicacdo do regimdgam face a atual conjuntura econémica e
necessidade de imprimir maior eficiéncia, simpdifido, diminuicdo de custos de contexto e
liberalizacdo de procedimentos, demonstra seremssanos.” Explica-se entdo, no artigo 3
sobre a nocdo de alojamento local, mais concret@neam alinea 8, que € obrigatdria a
afixacdo da placa (AL) com a designacao do espag ainea 10, da-se autorizacdo a que
haja dentro dos alojamentos locais espacos coriseeasaim como restauracao (visto que até
ao momento a afixacdo da placa era opcional). Quikeédade serd a existéncia de uma
plataformaonline, como lemos no artigo 40° que descreve: “O TurisledPortugal, I. P.,
disponibiliza no seu sitio na Internet o Registaibiaal dos Empreendimentos Turisticos
(RNET), constituido pela relacdo atualizada dos reemglimentos turisticos com titulo de
abertura valido, da qual consta o nome, a claagiz, a capacidade, a localizacdo do
empreendimento, as respetivas coordenadas ge@grafec morada e os periodos de
funcionamento, bem como a identificacdo da respetitidade exploradora.” A plataforma
atualmente ainda esta em fase de experimentacdsen@asuma mais-valia para todos os
cidadaos, principalmente para aqueles que aindmescem este tipo de segmeoie cost
Assim, 0 que existe atualmente em Portugal é umpal@ oshostelsreconhecidos como
Alojamento Local (AL) que foi criada em 2008. O deo-lei n° 39/2008 da aprovacdo do
“regime juridico da instalacdo, exploracao e funamento dos empreendimentos turisticos”.
O dec. lei n® 517/2008 aprova os requisitos minimadbservar pelos estabelecimentos de
alojamento local. H4 ainda outras leis relacionambas esta tematica, que vale a pena referir
nomeadamente:

-0 Decreto-Lei n°® 220/2008 de 12 de Novembro quabetece regime juridico da

seguranca contra incéndios;

- Portaria n°® 308/2008 de 6 de Abril que estabebsceequisitos dos equipamentos de uso

comum dos empreendimentos turisticos;

-Portaria n° 896/2008 de 18 de Agosto que apravaaelo, edicdo, preco, fornecimento e

distribuicdo do livro de reclamagdes;

-Portaria n® 518/2008 de 25 de Junho que estabelecentos instrutores dos pedidos de

realizacdo de operacdes urbanisticas relativogpaeemdimentos turisticos;

-Decreto-Lei n° 163/2006 de 8 de Agosto que aprov@egime de acessibilidade aos

edificios e estabelecimentos que recebem publiagblica e edificios habitaciondfs.

PWebsite
http://www.dgadr.mamaot.pt/microempresas/leg _info details.asp?search fd0=8&search fdl=Alojamento+Lo
cal, um Guia de apoio a criacdo e desenvolvimento de microempresas, acedido a 10 de Junho de 2014.
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Sendo assim, consideramos o conceito de Alojanerdal:
“Consideram-se estabelecimentos de alojamento lasalmoradias, apartamentos e
estabelecimentos de hospedagem que, dispondo dezagéo de utilizacdo, prestem
servicos de alojamento temporéario, mediante renagder mas nao rednam 0S requisitos
para serem considerados empreendimentos turisticos.
Artigo 3° DL 39/2008, de 7 de Marco:
1 — Os estabelecimentos de alojamento local podamngegrados num dos seguintes
tipos:
a) Moradia - estabelecimento de alojamento loci@ soidade de alojamento é constituida
por um edificio autbnomo, de caracter unifamiliar.
b) Apartamento - estabelecimento de alojamentol loug@ unidade de alojamento é
constituida por uma fracdo autbnoma de edificio;
c) Estabelecimentos de hospedagem - estabelecirderdtbjamento local cujas unidades

de alojamento s&o constituidas por quartds”.

O conhecimento das leis é fundamental para tramagdécio de turismo ilegal paralelo de que
0S proprietarios se queixam e que sdo alvos. Eafuedtal o cumprimento das regras para
um melhor funcionamento da cidade e do Turismo aleuBal. Oshostelsvao crescendo

diariamente e o reconhecimento por parte dos orgétiicos portugueses € um passo

extremamente importante para o desenvolvimentormgnio em Portugal.

(Alojamento Local)

Figura 10 Placa obrigatoria no exterior do hostEbnte: Diario da Republica, 2008

O capitulo seguinte ira abordar o nosso estudcade, caraterizando a cidade de Coimbra,

analisando a importancia do patrimonio assim corsgrgimento dokostels

%% Excerto da Lei n® 517/2008 de Alojamento Local.
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Capitulo IlI

Neste capitulo, iremos estudar a cidade de Coingmadiversas vertentes, especialmente
territoriais, patrimoniais e turisticas. Iremos qumar compreender 0 que € mais notorio na

cidade e o que se destaca no turismo nas Ultincasiag.

3.1. Contextualizacédo da Historia de Coimbra

O nome romano de CoimbrAeminium surgiu de acordo com a topografia do local.

“ O nome seria ja do povoado pré-romano e duroo penos até ao século VIl (...) O
toponimo ndo teve ainda explicacdo convincente,oeane tenha sugerido que significa
“elevacdo”, “altura™!

Temos vestigios desta época como é o caso do i romano que se pode visitar
atualmente no Museu Nacional de Machado de Caatoidade de Coimbta

Atendendo a Histdria da cidade, depois da recotjarsstd em 1064, a cidade foi crescendo
constantemente até aos nossos dias. O primeirderdtortugal, filho de D. Teresa e D.
Henrique, o rei D. Afonso Henrigues instalou-seode de Coimbra e a cidade passou assim
a ser sede do reino.

O século Xll foi o tempo aureo da cidade coimbristando cerca de 6000 habitantes.

Ainda no século XIl, as pessoas comecaram a imstaléora dos intramuros e existiam pelo
menos “quatro nucleos habitacionais fora das masala volta das pardquias de Santa Cruz,
Séao Bartolomeu, Sdo Tiago e Santa Justa (Gome$§;639ue deram origem a oficinas,
lojas e mercados.”

Apés a instalacdo da Universidade em 1308, e degsncolégios em 1537 por parte de D.
Joao lll, deu-se um grande crescimento demografico.

Até ao seculo XIX, o ambiente e o crescimento estagnas nos finais do século XIX, a
populacao da cidade cresceu cerca de 40 por cento.

Comecaram-se a construir novos planos urbanisé@mrados por Etienne De Groer em
1940 com o titulo “Anteprojecto da UrbanizacaoEuebelezamento e de Extenséo da Cidade

de Coimbra”, com o objetivo de realcar a belezanahtla cidade.

31 ~ . ;.
Alarcdo, Jorge Coimbra, A montagem do cendrio urbano, 2008 p.29
32 . , . . . . .
Construido em meados do século |, pelo arquitecto Caio Servio Lupo, para vencer o declive da colina sobre a
qual se ergue a cidade e, assim, segurar o forum.
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Almeida Garrett em 1950 escreveu a obra “O PlanguRedor da Cidade de Coimbra”, que
abordava o tema “das margens do Mondego e dasscheigocadas pelo rio e igualmente
com a melhoria das ligacdes entre a Alta e a Bdixe! finalmente Costa Lobo em 1970.

Na segunda metade do século XIX, as Ordens Redigiestinguiram, mais especificamente
em 1834 e deu-se um avanco industrial e na “peduangiesia possibilitando a existéncia de
novas infra-estruturas. O periodo da Regeneracéiginau um desenvolvimento nas
urbanizacdes. A nivel de transportes publicos, inoldde Janeiro de 1911, inaugurou-se o
servico de carros elétricos. Ainda hoje temos anat ‘Troley’, mais concretamente duas
linhas: a linha n° 103 que faz o acesso entrea;&stNova, acabando em Santo Antonio dos
Olivais, passando pela Universidade e a linha ofud,faz o circuito entre a Estacdo Nova e
igualmente Santo Anténio dos Olivais, passanddJedas.

Ja no século XX, tudo se voltou a expandir, inekisi Universidade que ndo se ficou apenas
pela estrutura atualmente designada por Pdlo uadit na Alta da cidade. Foram assim
criados mais dois Pdlos: o Pélo Il e Ill, para moedn as condigcbes dos estudantes
universitarios, o que fez com que a populacdao ssefeexpandindo pela cidade e se

distanciasse mais do centro da cidddle.

Figura 11 Polo | e Polo Il da Universidade de CoirabFonte:www.uc.pt

3 Fortuna, Carlos [et al], A cidade e o Turismo — dindmicas e desafios do turismo urbano em Coimbra, Coimbra,
Almeida, 2012, p. 31

** Website

http://www.cm.coimbra.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=1424&Itemid=471), acedido no dia
3 de Maio de 2014
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3.1.2.Caracterizacéo territorial de Coimbra: breves notas

Atualmente, Coimbra é uma cidade de dimenséao nuedigparada com a capital Lisboa ou

com a cidade do Porto.

Geograficamente, a Norte a cidade é limitada peissitos de Viseu, Aveiro, a Leste pela
Guarda, Castelo Branco e Leiria e a Oeste pelor@cadantico.

Considerada a principal cidade da regido Centrohecda pelo seu valor patrimonial,
cultural e histdrico, situa-se na regido Baixo Megal O distrito de Coimbra é composto por
dezassete concelhos: Arganil, Cantanhede, Coinboadeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Gois, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Mel Oliveira do Hospital, Pampilhosa

da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila 8®Poiare®

Mira Cliveira do
Cantanhede Hospital
Fenacova | 19043
Mankernor
-i0- Wila-Mova
Figueira Melho : 2 Arganil
da Foz Caimbra Foiares
Condeiza Lousd | Ghis
. : :
Miranda Pampilhosa
EE Miva dD Copwd dEI SErra

Penela

Figura 12 Mapa Administrativo do Distrito de CoinabiFonte:
ttps://www.google.pt/search?q=mapa-+acessibilidadestrdmia&client=firefox-a&hs=3sV&rls=org.mozilla:pt-PT30.7.14

De acordo com um estudo de 2011, dos Dados prassdo Recenseamento da Populacéo e
Habitacdo de 2011, verificamos que a nivel popaoiadi do Concelho, Coimbra aumentou

consideravelmente: em 1950 tinha 98 027 habitamtesn 2011 teve 143 396 contudo, se
falarmos do centro da cidade, nomeadamente aseBegude Almedina, S&o Bartolomeu,

Santa Cruz e Sé Nova percebemos que houve um ciewésa populacdo que passou de um
total destas quatro freguesias de 30 196 em 1958,13 971.

> Website http://www.infopedia.pt/Scoimbra-geografia;jsessionid=Re9D67D1YEoc-gt7VrVizw, acedido a 9 de
Junho de 2014
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Assim, a freguesia Almedina tinha em 1950 4 334thates; em 2001 tinha 148 443 e em
2011 tinha apenas 904. A freguesia Sao Bartolomei360 tinha 3707; em 2001 tinha 856 e
em 2011 tinha 627. A freguesia Sé Nova em 195(ti?685; em 2001 tinha 8925 e em
2011 tinha somente 6741. Finalmente, a freguesitaSaruz tinha 9752 habitantes em 1950;
em 2001 tinha 6866 e em 2011 possuia 5699 resglente

Almedina

S3o Bartolomeu
2011

m 2001

o F = 1950
Santa Cruz =

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Figura 13 Evolucéo da populacéo residente nas fesigs centrais de Coimbra. Fonte: adaptado do Qu&dtoda pagina
35 da obra A cidade e o Turismo: dindmicas e desafo turismo urbano em Coimbra.

Ao longo do tempo, Coimbra foi construindo uma ieragaos olhos dos seus habitantes e dos
visitantes exteriores, quase sempre marcada pedanga da universidade.

Segundo Peixoto e Frias, Coimbra é uma cidade steszapela forca da sua imagem e pelo
passar do tempo. Peixoto refere também que Coimdwaaproveita as potencialidades que
tem e, no inicio dos tempos, era uma cidade dedmgjeande para 0 que existia mas neste
momento é uma cidade demasiado peqd&na.

Os habitantes de Coimbra sédo bastante criticos @qeoximidade com estruturas geradoras
de inovacéo e reprodutoras de saber potencia @idafda de apreciacdo e reflexdo, as quais
sdo muitas vezes associadas ao inconformismo @asenudanca. Peixoto e Frias afirmam
ainda que existiram transformacdes econdmicasy taathotelaria como no comeércio local
(podemos observar a abertura de novas lojas neesterjpe ano por exemplo) ou no marketing
turistico com a existéncia dos postos de turismeofgmnecem informacdes, mapas, panfletos,

entre outros recursos de marketitg.

*® peixoto, Paulo, Frias, Anibal, Artigo Representagdo imaginaria da cidade in Processos de racionalizagdo e de
estetiza¢do do patriménio urbano de Coimbra, CES, 2002 p. 10
37

Idem pp. 11-12

34



Coimbra é uma cidade mistica, repleta de historialer patrimonial. Considerada uma
cidade média para muitos (em funcédo do numero galagdo residente: 143396 habitantes;
2011), comparada com cidades como Porto ou Ligi@@,e por isso que deixa de ser uma
grande cidade em termos funcionais ou ainda quanaitamos o valor sentimental refletido
nos estudantes coimbrenses.

Uma cidade com muitos séculos de historia, divididaduas zonas: a Alta e a Baixa da
cidade, onde a “populacdo comecou progressivanzeimstalar-se ao redor das muralhas da
cidade, n&o se limitando & zona intramuros jamal fio século XII"*®

Sendo assim, as duas zonas foram importantes pdesemvolvimento da cidade. A parte
baixa (fora de muralhas) “era ocupada por oficeasestres” como € o caso de Joao de Ruéo
ou Nicolau Chanterenne, enquanto que a parte Adtapeupada “pela nobreza, pelo clero e

algum povo”.

No século XIll, a construcdo dos colégios das Gsdreligiosas, mandados construir por D.
Jodo lll, mudou completamente o aspeto da cidadedo assim até ao século XIX, onde a
Industrializagdo acelerou o crescimento e nascergéo novas zonas da cidade afastadas do
centro urbano como é o caso de “Celas, da encedtodtarroio, Montes Claros e Quinta de

Santa Cruz”*®

% PIQTUR, Fluxos turisticos no Centro Histérico de Coimbra: gestdo integrada de equipamentos turisticos
urbanos- programa de intervengdes para a qualificagéo do Turismo, Turismo de Portugal, CES, 2010, p. 16
39 .

Ibidem
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Figura 14 A Igreja do Colégio de S. Bento.
Fonte:https://lwww.google.pt/search?q=imagens+col%C3%é8grdens+religiosas+coimbra&client; 30.7.14

No século XX, a cidade voltou a crescer. No peridol&stado Novo, foram realizadas varias
obras urbanas como é o caso do Bairro Norton desvtaie era, no século XX, um planalto
para uso agricola e posteriormente construiramaimlteconémico na zona do Calhabé.

Na atualidade, Coimbra € sede de um “distrito catgppor dezassete concelhos, com cerca
de 319km2. Em 2008, o distrito de Coimbra, apresentcerca de 31 freguesias mas
atualmente, por imposicao da recente reforma adtrativa, muitas delas tiveram de se

aglomerar, dando assim lugar a existéncia de pBié®as.
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Figura 15 Mapa das freguesias de Coimbra. Fonte: CMC 2014

Por se situar numa zona estratégica, entre Liskat®, permite a quem habita na cidde
Coimbra,ou quem é turis/visitante, deslocar-se entte€s importantes cidac, sendo por
isso um lugar de passagem habitual de quem viajao cpoderemos verificar com

resultados dos inquéritos no ultimo capitulo. Confacilidade de aces rodoviario e
ferroviario,as viagens torna-se curtas e ndo sdo de custo elevadmbém por este moti\
os turistas aproveitam assim para conhecer melhadad¢, pese o fato de sacrificare

proventos de hotelaria e de restauracdo mercéatasscurta
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Figura 16 Principais eixos rodoviarios e estrutur@sroportuarias — Portugal.
Fonte:https://www.google.pt/search?q=mapa-+acessibdiels+coimbra&client=firefox-a&hs=3sV&rls=org.moziltat-PT,
30.7.14
Toda a cidade foi assim evoluindo até aos nossssadgue proporcionou o desejo a Coimbra
valorizar 0 seu patrimonio, através de uma candidaa UNESCO tendo sido considerada

Patriménio Mundial da UNESCO, mais especificamantdta da cidade e a Rua da Sofia.
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Figura 17 Zona candidata a Patriménio Mundial da UBIEO. Fonte: Dossié de Candidatura (Marques et all220
adaptada.

1. Rua da Sofia

2. Alta da Universidade de Coimbra

Coimbra teve um contato com a lista de bens cadmgyde Patriménio Mundial em 1981,
com o programa “Coimbra Antiga e Vivificacdo dosn@es Histdricos” que foi promovido
pela Dra. Matilde de Sousa Franco, na abertura deeiM Machado de Castro, no seu 70°

aniversario mas, nessa época, Coimbra ndo ganfeie.o

Em 1987, abriu o Gabinete de Almedina, criado @MC, que é responsavel pelo Centro
Historico. Em 1994, existiu uma nova reunido. Dgus#a, em 1997, surgiu entdo um

documento que estabelece o Centro Historico comuma candidata.

A UNESCO, no entanto, declarou em 2000 que ndo ctdaga com 0S critérios
apresentados. Em 2004, a CMC e a UC assinaramatotplo de cooperacdo. A candidatura

apresentava sete volumes, sendo eles: CandidBtarey de gestédo, Textos gerais, Influéncia,
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Planos diretores, Execucéo, e Zona de Protecamlaaia “Universidade de Coimbra- Alta e

Sofia”.

Assim, em 22 de Junho de 2013, em reunido oconed@ambodja, foi reconhecido o valor
da Universidade de Coimbf&.

No entanto, esta candidatura obriga a que os orgdmsderes locais tenham uma especial
atencao pelo patrimonio edificado da cidade e qj@ bma conservagdo e preservagdo dos
monumentos historicos e de todos os edificios dadel, de modo a passar uma imagem
positiva da cidade. No proximo sub capitulo vamosr@ar alguns programas e intervencoes

gue Coimbra elaborou.

3.1. Conservacao e valorizacdo do patriménio

As intervencgdes do patriménio em Coimbra sdo furetdais para que este seja preservado e
possibilite ao turista o desfruto do mesmo.

Na sociedade contemporanea, os edificios clasdificaor vezes perdem fungbes e ganham
outras mas o seu valor patrimonial nunca se pe@imtudo, € fundamental existir o
sentimento de pertenca para assim respeitar thdGaia do edificio.

Ao longo do tempo, muitas foram as preocupacoegjwen lidava diariamente com a
arquitectura do patrimonio edificado e, foram isohe realizadas conferéncias para debater
estes problemas. Dessas mesmas conferéncias masesraCartas de Restauro e de
Valorizacdo do Patrimonio que convém reter.

Deste modo, e resumindo todos 0s acontecimentogriamies comecamos por comentar a
Carta de Atenas de 1933sendo o primeiro documento Internacional de Rgéie dos
Monumentos que evocava a importancia dos mesmosolRm lado, a partir da Carta de
Veneza de 1964 “a nocdo de patriménio passou aleaglos tecidos urbanos, onde se
incluem, naturalmente, os centros histéricos daadeis*’. Podemos perceber que é “sob o
quadro de recomendacdes destas cartas e, mais trdéarta Europeia do Patriménio
Arquitectdnico (1975) e da Declaracéo de Nairoboapda em 1976 pela UNESCO que tém
efectivamente inicio, em Portugal, as politicassdévaguarda e reabilitacdo dos centros

*® Martins, Mauro, A Universidade de Coimbra como Patriménio Mundial: impacto no turismo na perspectiva do
comeércio local, tese apresentada a FEUC, Fevereiro de 2014.

v Congresso Internacional de Arquitetura Moderna (CIAM), Atenas, 1933.

* Fortuna, Carlos, Fluxos turisticos no centro Histérico de Coimbra: gestdo integrada de equipamentos turisticos
urbanos — programa de PIQTUR, Turismo de Portugal, Coimbra, 2010, p. 37
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histéricos” ** Temos ainda a Carta de Lisboa de 1995 que evoedimea c) do artigo 1
“operacbes destinadas a relancar a vida economacial de uma parte da cidade em
decadéncia’(...)o objetivo é conservar e reabilitarpatrimonio do centro histérico
restituindo-lhe a sua importancia funcional” e med €) direcionada para a reabilitacdo do
edificio, explica que a necessidade de “obras @ueptor fim a recuperacao e beneficiacdo de
uma construcgéo, resolvendo as anomalias constsytiuncionais, higiénicas e de seguranca
acumuladas ao longo dos anos, procedendo a umarmead@o que melhore o seu
desempenho até proximo dos actuais niveis de ei@én

Todas estas Cartas foram importantes para entendggor patrimonial dos edificios.

3.2.1. Programas de reabilitacdo do patrimoénio

O patrimoénio edificado ou mesmo os edificios corstide turistico merecem atencéo por

parte dos 6rgaos e dos poderes locais para asssarpar o legado de cada local.

No caso de Coimbra, a CMC pretendeu resolver estdgma criando entre outras solucgoes,
o Gabinete do Centro Histérico e alguns prograneasedbilitacdo. Desde os anos 90, que
foram criados programas de reabilitacdo do censtiico na cidade de Coimbra. Temos
assim registos de programas direccionados paradali@idade como é o caso dos projectos
PRAUD™ que continha “a criacdo de um Gabinete TécniccaL¢BTL), a Declaracdo da
area critica de recuperacao e reconverséo urlinéstfinalmente, um projecto URBCOf”

O programa “PRAUD-Obras 90 foi um “projecto-pilatociado nos anos 90, que previa a
intervencao no Quarteirdo Almedina, tendo em \astacuperacao de fachadas e coberturas
de imoveis habitacionais particulares. Para alémldloracdo de projectos de arquitectura,
este programa incluiu apoio técnico, lancamentooenpanhamento de obras e operacdes de

realojamento, quando necessarf§.”.

*Idem
“A sigla PRAUD significa Programa de Recuperacdo de Areas Urbanas Degradadas e o programa traduz-se “no
apoio aos municipios em operagées de reabilitacdo ou renovacao de dreas de vocacdo urbana e é regulado
pelos Despachos n2 1/88, de 5 de Janeiro e n? 23/90, de 21 de Novembro (Administracdo Local e do
Ordenamento do Territdrio)”. Retirado de: http://plh.cm-coimbra.pt/programas-de-apoio-a-habitacao/praud-
programa-de-recuperacao-de-areas-urbanas-degradadas/, acedido a 26 de Maio de 2014.
*> Fortuna, Carlos, Fluxos turisticos no centro Histérico de Coimbra: gestdo integrada de equipamentos turisticos
ilerbanos— programa de PIQTUR, Turismo de Portugal, Coimbra, 2010, p. 37.

Idem

41



Existem ainda outros programas extremamente imuedgara a reabilitacdo sendo eles por
exemplo, o RECRIA- Regime Especial de Compartidpaga Recuperacdo de Imoveis

Arrendados:

“Tendo origem em 1988, este programa surgiu datatatsio de que o parque habitacional
das duas grandes areas metropolitanas de Portugiaba e Porto, se encontrava bastante

deteriorado *’

Outro programa € o REHABITA — Regime de Apoio aRexacio Habitacional em Areas
Urbanas Antigas. “O REHABITA é uma extensdo do RECRue pretende auxiliar
financeiramente os municipios na recuperacdo déeggirbanas antigas. Destina-se em

situagdes em que os inquilinos ou os proprietaiozsedificios se deneguem a realizar obras.”

Concluimos que estes programas sao fundamentads gpa&rescimento do turismo e do
desenvolvimento e restauro dos centros histéricas também de todos os espacos que

originam oshostels.

3.3. Visitantes e Alojamento na cidade de Coimbra

O websiteHostelWorld.coma 2 de Junho de 2014 possuia seis alojamentais oscritos,
ou por outras palavrakpstels:NS Hostel&Suites, Serenata Hostel Coimbra, Grathostel
de Coimbra, Dream On Coimbra — Eco Hostel, Be Coarthostel e HI- Coimbra Youth

Hostel. Todos eles sdo bastante diferentes destasmnentre si.

No entanto, este tipo de alojamento ndo tem qualgfemacao extra no Anuario Estatistico
da Regido Centro, o que se torna de certa fornweiante do ponto de vista administrativo,
ja que foi uma categorizacdo emanada pelo estadmakeara além de também contribuirem
para a evolugao do turismo na cidade.

Segundo o Anudrio Estatistico do Centro da edigd®0d3 (com dados referentes a 2012), a
estadia média de hdspedes estrangeiros em Coimgbde €.,6 noites. Quanto a estada média
no estabelecimento, temos um total de 1,5 noieshotéis temos 1,5 noites e nas pensdes e
em outros tipos de estabelecimentos ndo existeyaekstudd® A 31 de Julho de 2012,

existiam 13 hotéis, 7 pensdes e 10 designadossoutro

* Este programa é comparticipado pela Camara Municipal de Coimbra e pelo INH.
*® Anudrio Estatistico da Regido Centro, edi¢do de 2013, p. 369
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Relativamente a capacidade de alojamento, houvecapacidade de 2674 car e uma taxa
de ocupacéo por cama de 41,3%. Mais uma vez, | referido sobre as pensd

O total de dormida$oi de 381 854, sendo que 313 638 foram em h. Atendendo aos
hospedes nos estabelecimentos hoteleiros por mimictegundo o pais de residér
habitual, foi registadaum total de 12 55¢ hdéspedessendo 8 42Ceram oriundos da
Alemanha, 24 921de nacionalidac Espanhola, 10 432acionalidade france, 14 279
ltaliana 3 493 dos Paises Baixos e 2 932 do Reino L*°

25000
20000 O Alemanha
B Espanha
15000 ml OFranga
Itali
10000 Hftalia
B Paises Baixos
5000 O Reino Unido
LA

Figura 18Nacionalidade de hdspedes, atendimento hao por municipio. Fonte: Adaptado do Anuario Esttitio da
Regido Centro, 2013

Quanto a uma perspetiva global das cidades priiscgma pais, (websitt HostelWorld.com

regista 65 alojamentos, 32 alojamentos no Porteni®agos e 9 alojamentos em F

9 Idem, p. 377
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Figura 19Estadia média por noite. Fonte: Anuario EstatistizoRegido Centro, 20
Total Hotéis Pensdes | Outros estabelecimen
Portugal 2028 988 551 48¢
Centro 419 252 127 40
Coimbra 21 13 7 1

Tabela 3Distribuicdo de Alojamentos Turisticos, Segundcate@oria— 2012. Fonte: adaptado do Anuario Estatist

Regido Centro, 2013

Total Hotéis Pensbdes Outros estabelecimen
Portugal 296 301 166 106 25 257 104 95¢
Centro 41 375 29934 5767 567«
Coimbra 2674 2 068 SD SD

Tabela 4Capacidade de alojamento turisti— 2012

. Fonte: adaptado de Anuario Estatistico Regi&atro, edi¢cdo 20!
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Total Hotéis (%) | Pensdes (%] Outros estabelecimentos (%)
(%)
Portugal 39,5 41,8 24,5 39,3
Centro 26,0 28,0 18,3 22,9
Coimbra 38,9 38,9 SSD SD
Tabela 5 Taxa ocupacéo cama (liquida) em Portugaégiao Centro 2012. Fonte: adaptado Anuario Esiiatislo Centro,

2013

E necessario fazer uma critica relativamente adestericdo especifica pois, como vemos, em
relacdo aos “outros estabelecimentos” ndo ha quexistpdos sobre a cidade de Coimbra, e
como sabemos nestes “outros estabelecimentos” esj@tados os AL, onde se incluem os
hostels com o risco de confundirmos ao nivel de AL esmag muito diferenciadas. A
auséncia de informacéao oficial sobre esta atividamda por provocar falta de informacéo o
que enviesa a nogcdo de procura turistica na cidad€oimbra. No entanto, dsostels

evoluiram na cidade de Coimbra.

Apesar dosostelsterem sido introduzidos em Portugal no ano de 260®m 2007 surge em
Coimbra o primeirchostel o Grande Hostel de Coimbra. Um novo formato calarémos
mais a frente quando abordarmos este estabelecm@ninicio deste negdcio ndo estava
ainda muito seguro mas no entanto, a aposta témeoepositivo. Foi o Unico existente em

Coimbra durante alguns anos.

Oshostelsque se seguiram mostraram uma evolugédo no sesdicwodernizacdo, baseando-
se em alguns tipos deostelsque existiam no estrangeiro, ou mesmo em cidade®ipas

como Lisboa e Porto.

Coimbra, por se situar numa zona de acessibilidattatégica, entre Lisboa e Porto, tal como
atras foi mencionado, abriga varios turistas queegitam para visitar a cidade, nem que seja
por um ou dois dias. A pensar nisto, 0s propriesadoshostels quiseram criar novas

oportunidades de escolha, abrindo os espacos derertes conceitos.

Relativamente aos nossos objetos de estudo coforgferido, foi aberto o Grande Hostel
de Coimbra, de seguida abriu 0 Serenata Hostetear On- Eco Hostel e finalmente o NS
Hostel&Suites.

Segundo o registo dos alojamentos locais do nagsd@ temos o Grande Hostel a abrir em

2007, o Serenata Hostel a abrir em Junho de 20D2eam On- Eco Hostel abriu em 2013 e
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0 NS Hostel&Suites abriu igualmente em Abril de 20Todos eles marcam pelas suas
diferentes carateristicas que iremos abordar neaghdhidamente no capitulo quarto.

3.4. Acesso aos Postos de Turismo na cidade de Coimbra

Este sub capitulo visa abordar o acesso aos pdstbsrismo em Coimbra uma vez que o
estagio realizou-se nos postos de turismo da cigades concretamente no posto de turismo
da Praca da Republica e no posto de turismo irsseddBiblioteca Geral como ja foi referido

anteriormente.

Muitos s@o os turistas que recorrem aos nossogagerpara esclarecimento de davidas ou

pedir informacgdes extra sobre a historia da cidade.

Atendendo as estatisticas fornecidas pela Divisabulismo da CMC, passamos a apresentar
os dados referentes a 2012 e a 2013. Assim, nodang012 foram atendidos 79 754

estrangeiros e 10 965 portugueses.

Quanto ao ano de 2013, no primeiro trimestre g fomam atendidos 8 960 estrangeiros e 2
221 portugueses, dando um total de 11181. O segtmmestre foi mais positivo, e
obtivemos 19 788 estrangeiros e 2 806 portuguesgsmando um total de 22 594. No
terceiro trimestre abordaram-nos 35 540 estrangier®04 portugueses, um total de 40 144.
No quarto trimestre, foram atendidos 11125 estiangee 2119 portugueses num total de
13244.

Deste modo, os trés postos de turismo atenderdamgo do ano 67 083 turistas estrangeiros,

9214 portugueses com um resultado positivo de 76p28soas.

Podemos observar que os valores mais altos devenéseca alta, onde surgem mais turistas

devido as férias nos paises estrangeiros ou mesniRogugal.
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12 trimestre

=== Estrangeiros

42 trimestre 2%trimestre == Portugueses

Total

3% trimestre

Figura 20 Atendimento Postos de Turismo Coimbr@132 Fonte: Adaptado das estatisticas forneciddas pévisao de
Turismo da CMC

No entanto, o estagio foi realizado na época baéminando em Abril, 0 més precisamente
em que comeca a é€poca alta. Apesar disso, o0s d¢ommos adquiridos foram
enriguecedores para uma melhor percecdo do queigmtu exige por parte dos seus

funcionarios.

Apreendemos igualmente através da observacdo dadragu estatisticos que a maior
afluéncia de nacionalidades é de turistas brasfi¢ando sido atendidos no primeiro trimestre
2297 brasileiros, 583 alemées, 892 turistas orisi#Madrid, 543 turistas franceses e 369

turistas vindos do Reino Unido.
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Nacionalidade dos Turistas

M Brasileiros
H Alemaes
= Madrid

M Franga

M Reino Unido

Figura 21 Nacionalidade dos turistas no atendimemds postos de turismo de Coimbra 2013. Fonte: adfptlas
estatisticas fornecidas pela Divisao de TurismcCéC

O povo brasileiro continua a ser um dos nossosiqusbalvo devido a partilha da mesma
lingua comum e as relagdes amigaveis que se patomg tantos séculos. Por outro lado, o
povo espanhol também se destaca por razbes Olgaisio a proximidade geogréfica. A

Alemanha também partilha do fascinio do conhecimenitural em relacdo a cidade de
Coimbra.
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Capitulo IV

Este capitulo pretende apresentar a descricaowvdmtianento do edificado; do seu valor
patrimonial assim como da descricdo thostelse dos resultados das metodologias usadas

para o estudo de caso.

Utilizaremos assim, uma série de metodologias quigainos ser apropriadas e
direccionadas para a tematica escolhida, sends: esta

*+ Um levantamento ddsostelsselecionados na cidade de Coimbra;
+ Um levantamento do edificado onde estao instalhdstels;
» Realizacao de entrevistas aos proprietariohdstels

» Obtencdo de dados estatisticos relativamentecainrento anual dokostelsde modo

a fazer uma comparacgéo com a industria hoteleira;
* Andlise SWOT de acordo com as opinides sobreisnio na cidade de Coimbra;
* Andlise dos questionarios fornecidos aos cliedtshostels

Com estas metodologias tentamos obter resultadosiatt®o a compreender melhor este

segmentdow cost algo que esta pouco claro hoje em dia na soosedad

Sabemos que o patriménio comporta um valor intcmsao partilhar com quem o visita
vivéncias passadas e uma histéria Unica. Iremas asrificar o valor patrimonial do nosso
estudo de caso, embora apenas o0 Serenata Hogtaluvalor patrimonial relevante pois, ao
longo dos séculos, teve outras fungdes importafaesque se reflete na estrutura edificada.
No entanto, todos os edificios tém uma arquitedntega que foi modificada para se atualizar

a conjuntura actual.

4.1. Levantamento do edificado

Na tabela seguinte, apresentamos uma ficha tésolm& o levantamento do edificado onde
estdo inseridos obostels dados sobre a localizacdo, afetacdo, funcoesi@ete ano da
matriz do edificio e o valor patrimonial. Tudo istdilizando as fichas de registo de

alojamento local dolsoste| fornecidos pela CMC.
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Descricdo dos| Dream On-|  Serenata Hostel Grande NS
Hostels Eco Hostel Hostel Hostel&Suites
Coimbra
Localizacao Avenida Largo da Sé Velha| Rua Antero | Rua Lourenco
Afonso | n°17 a 21°- freguesia de Quental de Almeida
Henriques, Sé Nova n°192 a | Azevedo n° 3/4
n°29 a 31 n°196
Afetacao Habitacéo Servigos Habitacag Habitacao
Ano da matriz 1994 1937 1951 SD
do edificio
1° 1° Habitacao 1° Habitacao SD
Funcéo Habitacdo 2° Instituto Maternal 2° Creche
: o :
anterior 2° Hostel de Coimbra 3%Habitacio
3° Consgr_vatono de 40 Hostel
Musica
4° Hostel
Funcéo atual | Alojamento| Alojamento Local Alojamento SD
Local Local
Valor 39.790,30 175.005,00 34.230,38 SD
patrimonial euros euros euros
declarado

Tabela 6 Tabela com ficha técnica dos Hostels. &oftlaptado de acordo com os registos prediais

A linha da tabela referente ao NS Hostel&Suitea astompleta pois, nao foi possivel obter
dados nem consultar o processo de registo de aojanocal, visto que se encontrava a

decorrer uma vistoria, utilizamos assim a design&fa (sem dados).

4.2. Descricao dos hostels selecionados para o dstde caso

De seguida, serdo abordados os qulatristelsque selecionamos para o estudo de caso. De
referir que a escolha, nada teve a ver com gosteopé mas sim, devido a sequéncia de
abertura dos mesmos, sendo que o primeiro foi and&raHostel. Por outro lado, foi
considerado o fato de tanto o Serenata Hostel @M8 Hostel&Suites estarem inseridos na
zona Patriménio Mundial da UNESCO, o que Ihes daesgtatuto diferente, sendo os mais
conhecidos actualmente. Todos eles se distingudas geas carateristicas proprias. O Be
Coimbra Hostel nédo foi seleccionado por fazer paetem conceito recentemente formado, o

Be Coimbra e por ser um edificio que aluga quattabjtualmente a turistas, fugindo do
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conceito dehostel O HI- Coimbra Youth Hostelpndo foi igualmente selecionado por ser a
Pousada da Juventude, o primeiro espaco em Coiomg@ 0s jovens podiam pernoitar em

camaratas, tendo assim precos igualmente aces¥iveis

4.2.1. Grande Hostel de Coimbra

N&o existem muitos dados sobre o edificio onde iestalado este primeirbostel A sua
abertura foi em 2007 e inicialmente, o conceithogtelainda ndo estava muito clarificado.

Com formacdo em Gestdo de Empresas e curso deiadizpgdo de Gestdo Tecnologica
direccionada para o Turismo, o Dr. José Carlosdamproprietarios do alojamento local que
nos recebeu, explicou-nos que pretendeu trazercest®ito para a cidade como ele préprio
afirma: “Foi tudo investimento proprio. Esta casa @ma casa familiar, a qual nos
comprdmos para o projecto thostel. Os proprietarios aproveitaram entdo uma habitaca
gue estava ja algo degradada, criando este negdcio.

O websitedo hostel, ndo fornece ao cliente muitas informacfes sobt@storial deste
alojamento local, estando sub aproveitado.

Ao visitarmos o local, verificamos que se tratautke espaco simples, com um ambiente
muito familiar que requer algumas obras de restdavido a longevidade do edificio. Quanto
a acessibilidade, esta ndo é a ideal visto quealadga exterior € grande, o que impossibilita
pessoas com deficiéncia motora a entrar no estaimelpto, assim como toda a escadaria

interior, ndo tendo sequer um elevador.

Relativamente aos servigos possui uma cozinhdhzaté entre todos os hdospedes, um quarto
duplo com wc partilhado, um quarto misto com quatmas e um outro quarto com oito
camas. Tem capacidade para 24 camas. O rés-dot@mad@ divisdes e o0 primeiro andar
possui 8 divisdes. Possui ainda um quarto duplo worprivativo mas foi dada a informacéo
que o quarto se situa fora do edificioldiste) o que se torna inapropriado para o cliente que
o procura. Ha ainda uma curiosidade bastante sdante que € o fato de existir um mapa
afixado, onde os clientes quando chegam marcamuopais de origem, ou seja, a sua
naturalidade. Por aqui podemos confirmar a mutigiéide de culturas inerentes ao conceito

dehostel

*% ver fotos dos hostels em anexo 5.
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Aquando a entrevista, o proprietario, referiu quebgetivo é que os clientes se sintam em

casa, podendo deslocarem-se ao supermercado éaonim cozinha dbostel Estehoste]

atrai clientes desde o tipidmackpacker:“até ao estudante que fica apenas dois dias por
semana.” Para o Dr. José Carlos, Coimbra ndo dmiaapenas um local de passagem,

devendo-se criar mais estratégias de marketingquaga turismo local crescesse, sobretudo

guando existe o problema da sazonalidade.

Ao visitarmos ohostelna época baixa, verificamos que a afluéncia faimmente reduzida

mas na época alta tém tendéncia a existirem margdes.

No entanto, esthostelé bastante desconhecido por parte da populacé&thdi até mesmo
das pessoas residentes na zona circundarntestie] apesar de ser o mais antigo.

E por isso, importante divulgar este tipo de sedolenv costpara um total conhecimento do
gue existe na cidade.

Tentamos recolher dados sobre as dormidas desa @bsrtura, mas tal ndo foi fornecido.
Assim, s6 podemos mostrar o contetido das metodslagiadas, nomeadamente as respostas

aos questionarios dos clientes que passaremosarfraiste a demonstrar.

4.2.2. Serenata Hostel em Coimbra

Analisando o Hostel Serenata, podemos observandegu descricdo da ficha do inventério
fornecida pelo Gabinete do Centro Histérico da Cj@ “Estamos perante um imponente
imovel do século XIX, com uma fachada bastante barosa devido ao ritmo imprimido

pelas janelas bem como pela vasta decoracdo comaguaetalicas, tipicas da “arquitectura

do ferro”, muito em voga na Alta de Coimbra no $geUX.” >*

O edificio do nosso estudo de caso sofreu variaggbes ao longo dos anos, tendo um valor

patrimonial inestimavel.

Inicialmente, sendo edificio de habitacdo privadsegundo informacdes da Dra. Cristina que

cumpre fungbes no Centro de Documentacdo BissayeetBasituado em Coimbra, este

> Ver ficha do inventario em Anexo 4 — Ficha do inventério do Hostel Serenata, Coimbra. Este hostel possui
ficha de inventdario por estar inserido na zona de Centro Histérico.
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edificio teria pertencido a “um lente da Universigd?, que terd doado o mesmo ao Dr.
Bissaya Barreto, por saber as intencdes da suaSbigial®®

A Obra Social de Bissaya Barrétdoi fundamental para o desenvolvimento do disteiéo
Coimbra, ja que as constru¢bes das suas obras fedaicativas e relativas a saude. Os
flagelos da época eram um dos grandes problempaigdpnomeadamente a tuberculose ou as

mortes infantis prematuras e, todas estas obréenplezam solucionar estas questdes.

Deste modo, Bissaya Barreto iniciou nos anos 3@nabate a estes flagelos sociais. O século
XX, foi designado como o “Século da Crianca” e,gawrentdo a “criacdo do Instituto
Maternal em Coimbra (decreto- lei n°® 32 651 de 2Féeereiro de 1943) visando a
coordenacdo da assisténcia médico-social a mateleid primeira infancia em Portugal e
prevendo a criacdo das respectivas delegacbes rio Eoem Coimbra®> Comecou a
funcionar a 1 de Outubro de 1946 e tinha como ngamsechave: “A vida da mulher-méae, é

sagrada e merece todos os meios de protet’cio”

Segundo apuramos, a estrutura do edificio- hojedianHostel Serenata-era constituida por
trés pisos como ainda hoje tem, sendo eles: oa&hdlo que era constituido pelas “consultas
externas de ginecologia, obstetricia, puericultunpediatria”. De seguida, 0 primeiro piso
possuia um “gabinete médico, a enfermaria cor-de;ra sala de partos com duas camas e o
refeitorio ao cimo das escadas”. O segundo pisocenstituido por uma “enfermaria verde
das gravidas, a enfermaria lilas, a sala dos baphms 0s bebés, a copa de leite e a sala
grande dos prematuros e os cuidados intensR/o€). Gltimo piso seria composto pelos

bercarios.

Como podemos ler na noticia no jorpalinei, o Hostel Serenata viu nascer, “twstelcom
79 camas, entre beliches e quartos individuais, ebertura prevista para Junho e cujo

investimento ronda 1,5 milhdes de euros.” Maiseat&, na noticia podemos ler qubastel

>? Lente da Universidade: designacdo dada aos Professores da Universidade de Coimbra na segunda metade do
século XIX.

> Estas informacdes foram fornecidas no dia 3 de Junho de 2014.

>* Existem dois volumes da obra social escritos pelo préprio Dr. Bissaya Barreto.

> Ba rreto, Maternidade Bissaya, Maternidade Bissaya Barreto 50 anos- Concepg¢lo, Nascimento, Vida,
Exposicdo no Atrio principal dos hospitais da Universidade de Coimbra — CHUC, 6 de Maio a 31 de Agosto de
2013, p. 23

*® Ibidem, p.25

>’ Ibidem
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possui “cerca de 1.500 metros quadrados, o edfficioficara com dois terracos (um coberto

com vidro), sala de refeicées, trés saldes de eimeicozinha (para uso dos cliente¥).”

Os proprietarios dbosteltentaram conservar algumas divisdes do antigautstmaternal e

a traca do edificio, restaurando o que estaria maggadado. Exemplificando, uma das
enfermarias possuia lareira como podemos obseavhgura 23 e atualmente, essa divisdo é
o dormitério constituido por 12 camas, o maior twstel e deste modo, a lareira foi

conservada.

Figura 22 Dormitério 12 camas — Hostel Serenatanteo Foto tirada por Mariana Silva

Figura 23 Antiga Enfermaria com lareira. Fonte: Edip Fotografico Portugués

O Instituto Maternal passou a localizar-se poster@mte na Quinta da Rainha, como

podemos ler num dos Anais de Coimbra “Transcrevefm®posta da Junta da Providéncia da

> Website http://www.ionline.pt/artigos/portugal/combra-hostel-serenata-no-largo-da-se-velha-tem-

abertura-prevista-junho/pag/2, acedido a 16 de Junho de 2014.
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Beira Litoral em que sdo oferecidos 750 mil escyagla cedéncia, pela Camara, da Quinta
da Rainha para nela ser reunida a obra de “PratécGitavida e Defesa da Crianca”.

Na década de 80 do século XX, por volta de 198Bomservatorio instalou-se no edificio da
Cerca de S. Bernardo, na Ladeira do Carmo, cediibo@amara Municipal de Coimbra. Em
Outubro de 1987, por cedéncia da Junta DistritaCdenbra, mudou-se para o edificio da
antiga Maternidade, junto a Sé Velha. Nos anosviectde 1996/97 a 2002/03, utilizou
também as instalacdes do Instituto de Coimbra,usad?d llha, na sequéncia de um protocolo
celebrado com o0 mesmo Instituto e com a UniversiadCoimbra?

Segundo o Diario de Coimbra, um jornal da cidad@oprietario afirma: “Manteve-se a traca
da casa onde também chegou a funcionar o Conseovadé Mdusica de Coimbra.
Preservaram-se as pinturas, os frescos, os temddhados e deu-se nova vida ao edificio
que ja estava em avancado estado de degradac@&ouiMaiaquela zona historica da cidade a

merecer novo destino e a dar o seu contributovitalieacdo da Alta®

Todo ohostelapresenta decoracdo académica, letras da canigdlor&mas paredes e ainda
figuras de alguns poetas e escritores portugu€sesa forma, € possivel partilhar com os
clientes do espacgo a cultura portuguesa assim @mossa literatura. Uma estratégia de
marketing mas também uma forma de atrair maistelerObserva-se assim uma reafetacao

de um bem patrimonial.

As deficiéncias do edificio tém a ver com a questdacessibilidade. Para além de ser na
zona da Sé Velha, fazendo parte da Alta da ciddde,que obriga o turista a subir desde a
Baixa até a Sé Velha (caso se desloque a pé), guantch nchosteldepara-se com enormes
lances de escada, em trés pisos, ndo havendo etedsm entanto tém uma rampa exterior
para cadeiras de rodas. Outro dos problemas que gfetar os turistas é o fato de alguns
quartos serem ‘virados’ para a zona noturna dossbexistentes. Contudo, os turistas déo
pontuacdo alta aboste] apreciando o esforco de reabilitacdo do patrim@m prol do

turismo.

>° Anais do Municipio de Coimbra referente a 17 de Fevereiro de 1946, p. 104

0 Website http://conservatoriomcoimbra.pt/index.php/institucional/historia-do-conservatorio, acedido a 11
de Junho de 2014.

61 Website, Noticia do Diario de Coimbra do dia 23 de Junho de 2012, www.diariocoimbra.pt/noticias/novo-
hostel-na-se-velha-quer-ser-o-melhor-do-mundo, acedido a 20 de Junho de 2014.
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4.2.3. NS Hostel&Suites

O NS Hostel&Suites é ummostelrecente, abriu em Abril de 2013, numa zona pudlda da
Praca da Republica, junto ao Jardim da Sereia.rélega descricdo da propria plataforma
online “é um hostellocalizado numa zona central e privilegiada dadedde Coimbra, esta

area é candidata a Patriménio Mundial da UNESE0”.

Natdlia Silva, a proprietaria deostel recorreu a capital proprio e criou um espagco numa
habitacdo familiar e numa localizagdo privilegiadepa das zonas mais frequentadas da
cidade. Com formacdo em Design de interiores erea #xtil, a Dra. Natalia Silva quis

apostar neste novo segmento.

Segundo a proprietaria, o edificio sera de 193f) tofalmente restaurado. Num desbsites

onde podemos fazer uma reserva, lemos:

“Mantendo a traga original, dostel apresenta uma simbiose de tematicas e
pormenores que vao desdedesignmoderno ao de época, conservando os tectos
trabalhados, a escadaria e o pavimento em madpaeedes manualmente esculpidas

imitando a estereotomia da pedra.”

O hostelpossui 44 camas, com 19 quartos disponiveis oadespedes podem optar entre

guartos partilhados, privados e suites, com ouvgem

Relativamente aos servi¢os, os hdspedes tém telefanifos de seguranca, televisdo e acesso
Wi-Fi gratuito. O uso da cozinha (algo que destadaostelsdos outros tipos de alojamento)

€ mais um dos servigos disponiveis.

O nego6cio esta a evoluir positivamente e a prapieetvai manter algumas estratégias de
marketing, ndo querendo no entanto divulga-lasratua entrevista realizada.

Segundo os dados fornecidos pela propria, os héspb variados, desde os 18 até mais de
75 anos. Curiosamente, a percentagem mais altaidedtaria é a faixa dos 35-75 anos que
tem uma percentagem de 50 %. De seguida, temagaadas 25 aos 35 que tem 35 % e a
faixa dos 18 aos 25 anos que é de 15%. A propaetgiere também que os seus clientes séo
sobretudo clientes com pose financeira e que muéass escolhem suites, 0 que se equipara

um pouco mais aos hotéis.

52 Website http://ns-hostel.com/index.zul;jsessionid=52FA8D00B02BCEA884ABAB897C9CB989, acedido a 22
de Julho de 2014.
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Quanto as profissdes dos hdspedes, temos em degiagfissdes diversas — 24%; médicos
com 10%; gestores/empresarios com 12%; professomes12%, estudantes universitarios
com 12%, estudantes de mestrados com 8%; advogatos3%, enfermeiros com 8% e

funcionarios na area da arte e musica com 6%.

FAIXA ETARIA
PORTUGAL | ESTRANGEIRO 18-25 25-35 35-75
[ CLIENTES 45% 55% 15% 35% 50%

Tabela 7 Origem dos hospedes e faixa etaria. Falagos fornecidos por NS Hostel&Suites (2014)

O Diversas

B Médicos

O Gestores/Empresarios
OProfessores

W Diversas

O Estudantes universitarios

B Mestrados

OAdvogados

B Enfermeiros

B Arte/Musica

Figura 24 Percentagens referentes as profisséesidspedes. Fonte: Fornecido pela proprietaria Nat&8ilva

Quanto a leitura mensal do niumero de clientes tamioseros bastantes positivos. Assim,
desde a abertura em Abril de 2013 temos: 540 dasnémn Maio de 2013, 630 em Junho,
822, em Julho, 822 em Agosto, 820 em Setembrog&#@utubro, 479 em Novembro, 430
em Dezembro. Em 2014 tiveram 515 em Janeiro, 72Be@rareiro, 828 em Marco, 1046 em
Abril e 1100 em Junho. Ou seja, um total de 9 4ibhdes neste curto periddo.

63 ~ N . ~ .
Em relagdo ao més de Maio ndo obtivemos dados.

57



900

800 M mai/13
700 mjun/13
600 - mjul/13
500 - W ago/13

400 —
W set/13

300 - —
out/13

200 - —
nov/13

100 - —
dez/13

0 - |

Dormidas

Figura 25 Dormidas de 2013 do NS Hostel&Suites. Eodados fornecidos por NS Hostel&Suites (2014)
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Figura 26 Dormidas de 2014 do NS Hostel&Suites. Endados fornecidos por NS Hostel&Suites (2014)

4.2.4. Dream On- Eco Hostel

O Dream On-Eco Hostel surgiu na sequéncia de umaadm entre as duas proprietarias:
Patricia Ferreira e Rita Morais.
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Localizado na Avenida Afonso Henriques, n° 29. iad predial podemos ler que o edificio
€ constituido por subcave, cave, R/C e primeiraarnda entrada, vemos cinzeiros numa lata
de atum e flores em potes de aluminio. Uma deconpgdsada ao pormenor, onde a natureza
€ a tematica principal.

Segundo a entrevista realizada a Dra. Patriciaeif@rpodemos concluir que este negécio
surgiu na sequéncia de desemprego, e na esperanpeldorar as condicfes de cada uma
mas também pela paixdo por ter um espaco que apedssatitudes sociais ecoldgicas e

responsaveis. Como ela propria afirma:

“Foi surgindo pelo nosso gosto pessoal, por peeeiléaveis, pelo restauro e por
motivos econdmicos mas chegamos a conclusdo g@e nfiais caro contudo,
gueriamos algo diferente. Os clientes gostam e vgm sdo pecas Unicas.
Reaproveitamos muitos objectos como latas de agamnafas entre outras coisas. A
decoracao inclusive foi feita com pecas todas k@eeis. Temos também separacao de
lixo e temos cultivacdo de ervas aromaticas nanbezgue os clientes podem usar
para cozinhar. Temos ainda apelos a poupanca dgianégua e luz espalhados pelo
hostel”

Figura 27 Parede divisoria com garrafas recicladasHostel. Fonte: Foto recolhida do plataforma Facek

Pediram ajuda ao IEFP para criacdo do préprio negdestéo satisfeitas com os resultados.
Abriram em 2013 e ja conseguiram alcancar algussotietivos a que se propuseram, COmo
€ 0 caso da entrada mnebsite GreenSavers também a publicacdo de um artigo no
GreenSaver$“Os inquéritos realizados aos clientes confirmamativm da escolha deste
hoste| por ser precisamente ecolégico.

 Consultar noticia no website http://greensavers.sapo.pt/2013/09/18/coimbra-amigas-desempregadas-

abrem-hostel-amigo-do-ambiente-com-fotos/, acedido a 20 de Junho de 2014.
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Relativamente a avaliacdo desitestel no website Booking.coymo mesmo foi avaliado por
8.1/10 parte dos clientes.

Relativamente as carateristicas Hoste] podemos dizer que o espago ndo é grande,
possuindo apenas cinco quartos, uma cozinha, uma sasas de banho.

Patricia Ferreira afirmou que este espaco ndorgeciina para 0 convivio, por isso ndo tém
muitas actividades para os clientes mas consideeaegtehostel € um hostelideal para
relaxar passando “A imagem de tiwstelfamiliar e confortavel, preocupado com o ambiente
e com a sociedade.” Como ela refere “Nao apostama® no convivio pois, Ndo somos
propriamente unmostelde festa mas se houver grupos maiores haveraviomgesar de ndo

ser essa a nossa prioridade”.

A percentagem de clientes ndo é elevada apesadialeermos acesso ao humero certo por
ano pois, foi solicitado os dados anuais das dasnidas tal ndo nos foi fornecido. Apesar
disso, sabemos que é unostelmais calmo, com menos afluéncia que os restaialesztpor

ter um publico-alvo tao especifico.

4.2.5. Green Hostel

Inicialmente, aquando o inicio do estagio em Owubtle 2014, pretendia-se abordar o
Coimbra Green Hostel, por ter uma tipologia relaatta com a natureza contudo, éwistel
fechou em Dezembro de 2014 segundo a informacaantgo proprietario por isso, néo
houve a possibilidade de conhecer o espac¢o nereatiear uma entrevista como aconteceu
com os outros casos de estudo. Tentamos realizaremtnevista em Novembro todavia foi

nesse momento que foi comunicado o encerramenteésseguinte.

Sabemos apenas que ehtsstel, situava-se na Rua do Areeiro (0 Antigo Seminans d
Missionarios Columbianos) na freguesia Santo Amta@iois Olivais e que pertencia também a
Associacao da Solidariedade Social- Circulo d’AdsciSabemos ainda que teve data prevista
de abertura em 15 de Marco de 2013 com uma caplgcaia 49 camas, como apuramos na
comunicacao de abertura de estabelecimento deredoja local, dirigida ao Sr. Presidente da
CMC °° Este edificio foi datado dos anos 60/70 e estdl@ado pela natureza.

& Informacdo retirada da ficha de abertura do alojamento local, dirigida ao Sr. Presidente da CMC no dia 8 de
Marco de 2013.
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No entanto, devido provavelmente as mas escolhesfeeente deficiente geréncia, e

alojamento néo tevresultados positivos e acabou por fe.

Figura 28Entrada do Green Hostel. Fonte: Webwww.booking.com/greenhos

Apbs a descricdo pormenorizada dhostels seleccionados para o estudo de c

apresentaremos uma tabela com os principais serdigshostelse carateristicas essenci

para a estadia dos hdspe.

Hostels N° | Alojamento| Acesso | Qualidade| WIFI | Compra| Cozinha| Quarto
pisos| coletivc mobilidade| informacao| gratuito| online duplo
reduzida (web) com wc
Hostel 3 N N N N N N
Serenata
Hostel Dream| 4 N N N N N N N
On
NS 4 v v v v v v v
Hostel&Suites
Grande Hoste] 3 N N X N X N x

Tabela 8Principais carateristicas dos host do estudo de caso. Fonte: Informacdes recolhidaisviestigaca

Relativamente as dormidas chostelsseleccionados, construimosia tabel que demonstra

os resultadosA solicitacdo dos dados foi requea junto dos proprietariosApesar dos

esforcos a Julho de 2014, ndo foram fornecidos dados quenipesem qualque

quantificacdo ou comparacéo relativa ao item hdspefpenas o N Hostel&Suites cedeu

dados algo que ndo ajuda a partilhar o panorde forma claraleste fenémenlow cost

inserido no cendarituristico coimbro.
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Hostels Dados sobre as dormidas (2013)
Grande Hostel SD
NS Hostel&Suites 9404
Serenata Hostel SD
Dream On — Eco Hostel SD

Tabela 9 Dados sobre as dormidas anuais dos Hostelste: Adaptado dos dados fornecidos pelos alejaos locais

4 .3.Andlise SWOT

Através da metodologia usada com uso de entre\gsiiaslas aos proprietarios dosstels
resolvemos construir uma analise SWOT, ou sejdisanale um modo geral a visao que 0s
proprietarios tém do Turismo na cidade de Coimbige pode ajudar futuramente a mudar o

rumo deste negodcio na cidade.

Analisando as opinides de cada um, verificamoseyigem alguns pontos em comum nas
opinides pessoais, abordando a realidade turidiid@oimbra. Assim, em relacdo aos pontos
fortes verificamos que € referido a vida académiggérsitaria, o legado patrimonial da
cidade reconhecido como patriménio mundial da UNBSCa cultura coimbra. Quanto as
fraquezas, temos a sazonalidade e a ainda a agémldolocal ou a degradacéo dos edificios
gue transmite uma ma imagem a quem nos visita.déteo as oportunidades, temos a

Universidade de Coimbra e cultura coimbrd como eldns externos polarizadores de visita.

Finalmente, as ameacas traduzem-se nos alojamaantalelos, a fraca dinamizacao turistica
e marketing insuficiente/desajustado e mais umaavescassez de didlogo entre os Orgaos

politicos locais e os atores econémicos.

Toda esta analise € importante para concluir oadede melhorar futuramente na cidade e,
alertar para os principais problemas existentes,ajatam ndo s6 os empresarios turisticos

mas sobretudo os cidad&os que usufruem destegcservi
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Forgas (Strenghts) Fraquezas (Weakness)

* Universidade _
« Sazonalidade

* Vida académica .
* Acéo do poder local

» Legado patrimonial da cidade - e
* Degradacao dos edificios

e Patriménio Mundial da UNESCO

e Cultura coimbra

Oportunidades (Oportunities) Ameagas (Threats)
* Universidade * Alojamentos parelelos
* Cultura coimbra » Fraca dinamizacdo turistica
* [Espacgos verdes » [Escassez de marketing orientado

para o cliente estrangeiro

» [Escassez de didlogo entre 6rgao
politicos locais

[72)

Tabela 10 Pontos em comum de acordo com as opid@seproprietarios dos hostels. Fonte: Entrevistalizadas aos
proprietarios dos hostels por Mariana Silva

4.4 Analise dos inquéritos dirigidos aos clientesod hostels

Relativamente a metodologia utilizada, foram entesgquestionarios traduzidos para trés
linguas: Inglés, Espanhol e Francés, de modo aaglees os clientes tivessem oportunidade
de responder as perguntas sobre a sua estadia, stlostel e sobre a sua opinido quanto a

guestdo do segmenitmw cost

Estes questionarios foram mediados pela rececdwskele pretendia-se que fossem auto-
administrados por todos os hoéspedes que decidissgatborar de uma forma livre e
informada. Houve a imposicéo pelos proprietéariogjue a adesdo aos questionarios teria de
ser voluntaria, sem haver pressédo constante queigsg® o preenchimento. Deste modo, 0s
questionarios estiveram disponiveis de Janeirdddd 2 Maio de 2014, nas salas de convivio
comum, ou eram dados em mao eleeck inpelos funcionarios da rececado, algo que néo

aconteceu com a frequéncia desejada.
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Aquando o tratamento dos dados do estudo de casppétante mencionar que face ao be
namero de inquéritos preenchidos por estabelecon<10), acaba por inviabilizar aiises
finas ou com significado estatisti. Assim, decidiuse aglutinar a totidade das respostas
pelo que devem ser observadas como um sO universespondentes, num total d9
inquéritos, repartidos pelas quatro unidades eltashpara o estudo de c®. Assim, no
Hostel Serenata obtivemos sete (7) éritos preenchidos; norBam Or Eco Hostel
obtivemos cinco (5) inquéritos; no NS Hostel&Surtesolhemos apenas trés (3) e no Gre

Hostel conseguimos quatro |

De seguida, passaremos a discutir os 1ados dos inquéritos aos qushostels
Dados colhidos por inquérito

Pergunta 1: Porque escolheu este Hostt

Resposta: Num total de 19 respostas, catorze €sops responderam preco e localizag
duas (2) pessoas responderam ambiente familiés €3y pessoas nao responde

Ambiente familiar -

000 1000 2000 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 20,00

Pergunta 2: Tem por hébito fazer turisimo low cost usando estruturas low cos

Resposta: Dezoito (18) pessoas responderam que simdos inqueridos ndo respondeu
perguntas positivas, 0s meios de transportes,urasii@s e alojamentos eram as estrul
eleitas.

66 L. . o L .
Ver modelos de questionarios em Anexo 7- Exemplos dos inquéritos dirigidos aos clientes dos hostels nas

diversas linguas.
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S/uUtilizacio estrut., Low cost I

Uhhzdl‘ﬂcl_\snlu.Lowc.csl _

000 2000 40,00 60,00 80,00 100,00

Quanto ao numero de vezseis (6)pessoas responderam que praticam er-3 vezes por
ano, uma (1) pessoa respondeu que pratica €-5, sete (9) responderam que praticam r

de 8 (>8) e uma pessoa nao respor
Pergunta 3: Onde obteve informacéo <bre este Hostel?

RespostaA esta questdo, quin (15) pessoas responderam que obteveram inf@o na
Internet, uma (1) pessoa nao respondeu, uma (kppegspondeu “taxi driver’, uma (

pessoa respondeu amigos e uma (1) respondeu “wialkex seje a andar a p

ns/sne [l

Proscura nio lugar .
Amiposfoonhecidos .
Informantes locais (taxs... ] -

wrernet [

O, 00 20,00 A0, 00 G0, O 20,00 10e0k, 000

Pergunta 4. Onde comprou a sua estadi:

Resposta: Quanto a compra da estadia, catorzedt)raram a sua estadia na Internet,
(2) pessoas compraram no local, uma (1) pessoaesfiondeu e du (2) respondeu que foi

através de amigos.
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 50,00

Pergunta 5: Quantas noites vai permanecer na cidad

Resposta: Quanto ao nimero de noites, sete (Hrmés@m que ficariam uma noite, nove
pessoas permaneceram duas noites, uma (1) pessaw@npeeu trés noites, uma pessoa

respondeu e uma g&oa iria permanecer em Erasr

| 1 noite
| 2 noites
M 3 noites
H >3 noites

NS/NR

Pergunta 6: Quem o acompanhou nesta viager

Resposta: Doze (12) turistas vieram com amigos, (§¢ipessoas vieram sozinhos, duas
pessoas vieram com um casal e uma pessoa nao desppguesta
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B Amigos
m Sozinho
m Casal

NS/NR

Pergunta 7: Qual foi o propésito da viagem?

Resposta: Quanto ao propésito da viagem, onze t(tistas responderam que foram por
lazer, duas (2) pessoas responderam familia, un@edsoa respondeu amigos, uma (1)
pessoa respondeu caminho de Santiago de Compodteds, (2) pessoas responderam
proposito académico, uma (1) deslocou-se a Coirebratrabalho e uma (1) pessoa néo

respondeu.

M Lazer

M Familia

B Amigos

H Santiago de
Compostela

I Propésito
académico

Trabalho

NS/NR

Pergunta 8: Qual o estatuto de Coimbra na viagem rdiaada?

Resposta: Coimbra € na maioria dos casos um lugagradsagem para o principal destino,

tendo nove (9) pessoas a darem esta resposta(2Jyasssoas responderam que era o0 Unico
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destino da viagem, sete (7) pessoas afirmaram que ¢os varios destinos da viagem e uma
(1) pessoa né&o respondeu.

M Lugar de passagem
para o principal
destino

B Unico destino da
viagem

B Um dos varios
destinos da viagem

NS/NR

Sub pergunta 8.1- Qual foi o destino antes de chagaCoimbra?

Resposta: Antes de chegarem a Coimbra, seis (6pgewisitaram Lisboa, seis (6) pessoas
conheceram o Porto, uma(l) pessoa esteve em Adeias(2) pessoas foram a Viseu, uma(l)

pessoa esteve em Oxford, uma(l) pessoa esteveaga 8duas(2) pessoas nao responderam.

H Lisboa HPorto HMAveiro HViseu mOxford ©Braga ' NS/NR

Sub pergunta 8.2- Qual sera o destino depois de iés Coimbra?

Resposta: Quatro (4) pessoas responderam Porte,(8ppessoas responderam Lisboa, uma
(1) pessoa respondeu Espanha, uma (1) pessoa despBrasil, uma (1) pessoa respondeu
Santiago de Compostela e uma(l) respondeu Faro.
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B Porto
H Lisboa
M Espanha
M Brasil
Santiago de Compostela

Faro

Pergunta 9: Que monumentos ja visitou ou pretendeisitar na cidade de Coimbra?

Resposta: Os monumentais alvos de resposta poe pls turistas foram os mais
emblematicos na cidade, sendo que todos responderdmiversidade, a Sé Nova e a Sé
Velha, o Mosteiro Santa Clara a Nova e Santa @afalha, o Museu Machado de Castro e o

Jardim Botéanico.
Pergunta 10: Quanto dinheiro pretende gastar na suastadia em Coimbra?

Resposta: Quanto aos gastos durante a estadia,(bhzéuristas pretendem gastar até 50
euros, uma (1) pessoa nem 10 euros pretende ga&saf3) pessoas querem gastar entre 51 e
100 euros, uma (1) pessoa ira gastar entre 10Bdfa8, uma (1) pessoa respondeu entre 151

e 200 euros e uma (1) pessoa vai gastar mais deu2os.

B Até 50 euros

M Entre 51 e 100 euros

M Entre 101-150

M Entre 151-200 euros
Mais de 200 euros

Nem 10 euros

69



Pergunta 11: Unidade de alojamento. Permanece num...?

Resposta: Quanto as escolhas nas estadias, ti@ss&)as escolheram quarto multiplo com 4
camas, duas pessoas (2) escolheram quarto muikigo 12 camas, trés (3) pessoas
permaneceram num quarto com 8 camas, quatro (dpae$icaram num quarto multiplo com
6 camas, duas (2) pessoas escolheram quarto duplavc privado e trés (3) pessoas ficaram
num quarto duplo com wc partilhado.

B Quarto multiplo com
12 camas

M Quarto multiplo com
8 camas

M Quarto multiplo com
6 camas

M Quarto multiplo com
4 camas

Pergunta 12 : Classifique este Hostel de 1 a 5, senque 1 € muito mau e 5 é muito bom.

Resposta: A pontuacéao foi variada, sete (7) claasfim com 5, nove (9) classificaram com
4, duas (2) pessoas classificaram com 3 e umagekssificou com 1.

0%

B Pontuagao 5
W Pontuagao 4
B Pontuacgdo 3

Pontuagao 2

Pontuagao 1
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Pergunta 13: O que é mais importante para si na esiha de um Hostel?

Resposta: Para os turistas, 0 mais importante cadh@sdo Hostel é a localizacdo e o preco,

sendo que a limpeza e a seguranca também sao aimgligsis.
Pergunta 14: Ficou satisfeito com a escolha do He$?

Resposta: Dezoito (18) dos inquiridos responderaefigaram satisfeitos e apenas um (1)

nao gostou.

Sim

0 20 40 60 80 100

Pergunta 15: De acordo com os servicos que sdo feandos, classifique-os a nivel de
importancia de 1 a 5, sendo que 1 ndo é importang5 é muito importante, ou seleccione

nao aplicavel, caso ndo exista neste Hostel.

Resposta: Quanto aos servicos, a sala de convvidYIFI, a cozinha e a relacéo

qualidade/preco sédo as mais importantes para gediés, tendo todas nota méaxima (5).
Pergunta 16: Recomendara este Hostel futuramente?

Resposta: A esta questdo todos os dezoito (18)ritog responderam que sim e um(1)

respondeu que nao.
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Sim

o
N
o
B
o
D
o
[0}
o

100

Pergunta 17: Pretende voltar a este Hostel futuranmge?

Resposta: Dezoito 18) dos inquiridos responderaensim e uma (1) pessoa respondeu que

nao.

Sim

o
N
o
oy
o
o]
o
(o]
o

100

Apés a apresentacdo das respostas, fornecemoséficogelativo ao género dos hospedes
doshostels.
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Reparticao dos hospedes
segundo o sexo nos hostels

B Masculino ®m Feminino

0% 0%

Figura 29 Reparticdo dos hdspedes segundo o sexagsiels. Fonte: adaptado aos 19 inquéritos redjums

Como vemos na analise do grafico, mais de metadeimquiridos (67%) sdo do sexo

feminino e apenas 33% do sexo masculino.

Apresentamos ainda, de seguida um grafico relaBwéenas profissdes que os inquiridos

mantinham aquando a estadia.

Ocupacao dos clientes dos
Hostels

M Estudante ® Reformado Trabalhador Desempregado

0%

39%

4

11%

Figura 30 Ocupacao dos inquiridos aquando a estaB@nte: adaptado aos 19 inquéritos
Como podemos observar, quase metade dos inqus&m®studantes 47% apenas 6% esta
desempregado. O que comprova o publico maioritamaenalvo deste tipo de segmeluw

cost o publico jovem, como ja foi referido anteriorrten

Concluimos ainda que as tecnologias de informac&mwreunicacdo Sao essenciais na
execucao das viagens e nas compras da sociedagenponanea, sendo que a existéncia do
servico WIFI € muito importante, de modo a poss#rilo uso constante da Internet. As redes

sociais elevaram o patamar dos conhecimentosmafodo os cidaddos em qualquer parte do
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mundo, percebendo as possibilidades de alojameqsteetes, informando e comparando
precos e percecdes de qualidade. Nestes espasegmentdow cost da-se primazia a sala
de convivio que serve de espaco comum para conviggendo oportunidade de partilha de
culturas e tradicdes. Conhecem-se pessoas, vigjdotenundo, pessoas de todas as racas e
classes sociais. As festas tematicas em alpostelsajudam a fomentar e cimentar estas

partilhas culturais.
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Capitulo V - Conclusdes Finais

O presente trabalho académico teve como objetivapoeender o novo fendémeno do
segmentdow cost compreender o conceito testele procurar caraterizar a tipologia dos
clientes nos alojamentos locais de Coimbra.

Usando uma revisdo bibliografica, bem como infordeaccolhidas através de entrevista
estruturada com os proprietarios de quainstels(66,6%), conseguimos perceber o rapido
crescimento no espaco de nove anos, desde o abp &t que surgiu o primeitwstelem
Portugal.

A qualidade e a inovagéao inerentes a estes espagbidica a reputacdo positiva que 0s
hostelstém vindo a manter, ganhando inclusive prémiosrirgcionais e reconhecimento no

mercado mundial.

A legislacdo portuguesa, que de inicio se mostpavgo clara relativamente a este conceito,
tem vindo a acompanhar a evolucao kdostels apesar de haver ainda muitos fatores a serem
ponderados, tal como anteriormente menciondmos seadnclui a especificacdo deste tipo

de alojamento nos anuarios turisticos divulgaddss IDE.

Alguns actores economicos, transformaram o envieftezto e desqualificacdo dos centros
urbanos numa oportunidade e apostaram neste nawacdhoe alterando a fungao, restaurando
o edificado e, em alguns casos, contribuindo pathinamizacdo do centro historico das
cidades através da oferta turistica. Lisboa e Pdesiacam-se pela maior quantidade de
hostels,atraindo milhares de turistas que procuram o setpriew cost muito devido as

viagens de curta duragéao.

Coimbra, uma cidade de média dimenséo, tem vinalwsarvar o crescimento deste negdcio.
Os empresarios apostaram mastelsapesar dos 6rgaos locais, na sua opinido, namdare
importancia merecida quando o negocio emergiu, @SMaPOIOS necessarios, contudo
atualmente, tudo tem vindo a melhorar. Nas entievisealizadas aos atores econdmicos,
verificamos que 0s mesmos valorizam a cidade erdutvh a importancia do seu patriménio
— material e imaterial, enquanto motivo de viditara além do legado patrimonial, sublinham
como vantagem a hospitalidade tipica coimbra, doamovas oportunidades de negocios a
futuros empresarios interessados, apostando ener@arccom instituicbes publicas e/ou

privadas. Sublinham como essencial, um melhor gidlentre os 6rgados locais, um
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aperfeicoamento de estratégias de marketing temilml€a como motivo, orientado para o
exterior, atingindo mercados emissores em expansdémentam a falta de apoio com
parcerias municipais e turisticas. No entanto,nzdm as mudancas positivas que a cidade
mostrou nos ultimos anos, apostando em novos @EEENOo a variedade de transportes que
os turistas podem usufruir dentro da cidade: o Tk o Yellow Bus ou o Basofias. Sugerem
ainda um novo pacote de parcerias entre museusekat@”hostelaria”, criando um cartdo
anico que dé acesso/beneficios a varios espagesdos, tal como acontece em Lisboa ou no

Porto.

As respostas aos inqueéritos dirigidos aos cliedteshostelsmostram que o publico alvo
deste segmento € um publico jovem, regra geral baixo poder aquisitivo, apesar das
classes médias aderirem também ao mesmo segmenitoreeprefiram os quartos duplos em
vez dos tipicos dormitdrios, que caraterizam es$gmcos. A importancia das tecnologias e
das plataformasnlinesdo marcantes, sendo que o WIFI é muitas vezegabdwio aquando a

escolha da estadia.

Na permanéncia em Coimbra, os turistas pretendeinecer a Universidade de Coimbra, a
Sé Nova e a Sé Velha, os Mosteiros Santa Clarava Bliéanta Clara a Velha ou os jardins
publicos da cidade. Em média ficam entre 1 a Z2ap#pesar dos atores econdmicos tentarem

aumentar esta tendéncia criando precos apelativos.

Apés as entrevistas a cada um dos proprietarisselpemos que ainda ha muito a mudar na
cidade de Coimbra, sobretudo asseverar maior draéo na cidade, maior apoio por parte
dos orgaos locais e mais empenho por parte dosdE Turismo e da Cultura, melhorar a
acessibilidade e criar eventos ou pacotes atratoquees amortecam a sazonalidade. As

parcerias entre as instituicdes privadas e ossmielicos sdo importantes.

De modo a ser possivel obter dados mais espegifecomportante que futuramente se
realizem investigacfes sobre esta tematica, comskgwbter resultados mais precisos. A
Associacdo Nacional dos Hostels, ou o Turismo déuBal, devem continuar a debrugar-se
sobre este segmentmwv cost criando estratégias para que o turismo evolydssiivamente.
Seria igualmente importante que a Divisdo de TuwidanCMC criasse um espaco de reflexao
sobre hospitalidade e entretenimento turisticopgm@onando aos cidaddos e aos turistas
mais informagbes sobre os alojamentos locais. Bstdida iria melhorar certamente a

informacdo. Deste modo, espera-se que este tralialifta contribuido para provocar
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interesse em futuros investigadores e uma abramgaptoracéo relativamente dusstelsem
Portugal.
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Glossario

O Turismo abrange varios conceitos que sao impmdarelembrar. De seguida, serdo

apresentados aqueles que consideramos mais r&s\yema 0 nosso estudo de caso.

. Alojamento turistico coletivo - Estabelecimentstinado a proporcionar alojamento

ao viagjante num quarto ou em qualquer outra unidemi® a condicdo de que o numero de
lugares oferecido seja superior ao minimo espedific para grupos de pessoas que
ultrapassem uma unidade familiar, devendo todokigsres do estabelecimento inserir-se

numa gestao de tipo comercial comum, mesmo quadaléém fins lucrativos.

. Nota: o grupo de estabelecimentos de alojamanmtigtico coletivo divide-se em:
estabelecimentos hoteleiros e similares, outrogbekicimentos de alojamento coletivo e

alojamento especializado.

. Backpacker — turista internacional ou nacionak gtiliza normalmente uma mochila
(em portugués designa-se por mochileiro) e, parnpeoaura do desconhecido patriménio.
Normalmente, realiza viagens de longa duragéo eupaosobretudo locais de custo baixo.
“The studies generally define backpackers as seffanized pleasure tourists on a prolonged

multiple- destination journey with a flexible itaaey”.

. Dormida- Permanéncia de um individuo num estabaknto que fornece alojamento,

por um periodo compreendido entre as 12 horas déiaimas 12 horas do dia seguinte.

. Duracdo da viagem turistica - Numero de noitessa@das pelo turista fora da

residéncia habitual.

. Eco Hostels — Unidade hostel que se inscrevemnsuaaestdo e génese de oferta, nos
principios do ecoturismo, com praticas e operagieslas a sustentabilidade ambiental,

social e econdmica.

. Heritage — este termo anglo-saxonico € tradugatalgo que reflete pertenca ou pode
ser algo relacionado com arquitetura e tradicoasmeovo. A heranca cultural de uma nacéo
€ 0 que atrai mais turistas que procuram descobvios lugares, ricos em cultura, sendo estes
importantes para o conhecimento da Histéria contepms ler no seguinte excerto “Through
de cultural heritage, the citizens have the oppdstuto know their own history, their

traditions and culture. For the citizens of the @mmity, tourism is on the contrary important
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to develop social and civil values and to promoie European integration and the dialogue

between people and civilizations.”

. Hostel — Palavra anglo saxonica, que signifitaledecimento que fornece sobretudo
servico de alojamento, em quartos colectivos ouapns, a precos econdmicos. E também

equivalente ao que chamamos de albergue.

O presidente da Associacdo de Hostels de Portugali@mente José Guerra. Em 2007,
segundo o Independent Traveler Survey, o hostetseptava 60% como meio de alojamento

nas viagens turisticas do segmento jovem.

. Patrimonio- Segundo a etimologia, a palavra ip&émio vem do nome latino

patrimonium,que significava o conjunto de bens pertencentemtas.

. Patrimonio Historico - designado por “um fundostigado ao usufruto de uma

comunidade alargada a dimensdes planetarias ataasipela acumulacéo continua de uma
diversidade de objectos que congregam a sua partmmum ao passado: obras e obras-
primas das belas-artes e das artes aplicadas)hiwaba produtos de todos os saberes e
conhecimentos humanos” Mais uma vez, o passatipoegue esta implicito quando falamos

no conceito historico que pode incluir as belassaou no patrimoénio edificado. Sabemos que
hoje em dia, o Patriménio depende essencialmentraoi@amia e de fundo monetario para
dar continuacéo a conservacao dos edificios hist€riChoay explica entdo que “O conceito
de patrimoénio estava, tal como hoje, afectado poa dorte conotacdo econdmica, 0 que

contribuia para a sua ambivaléncia.”

. Turismo - O turismo € determinado como “a actidd ou as actividades economicas
decorrentes das deslocacdes e permanéncia dantasit Segundo a OMT, o turismo é “o

conjunto de actividades desenvolvidas por pessoemntk as viagens e estadas em locais
situados fora do seu ambiente habitual por um @ertmnsecutivo que nao ultrapasse um

ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros”

. Turismo Backpacker - um dos tipos de turismo @itendo Loker-Murphy e Pearce

sao “turistas jovens e econémicos que mostram n@ref@ por alojamento barato, enfatiza o
encontro com outras pessoas (locais e estrangedrgghiza o itinerario da viagem de forma
independente e flexivel com periodos de férias deng procura atividades recreativas

informais e participativas”. Normalmente visualizaemcom uma mochila as costas.
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. Turismo Cultural - é distinguido de turismo hrgt6, designando-se por “atracgdes
provocadas pelas “glérias do passado (heritagg¥gundo Cunha, podemos incluir dentro do
Turismo Cultural “as viagens provocadas pelo dedejoser coisas novas, de aumentar 0s
conhecimentos, conhecer as particularidades elwba@outros povos, conhecer civilizacdes

e culturas diferentes”

. Turismo Jovem - O turismo jovem é uma industua @juda a economia a evoluir.
Normalmente, este tipo de turismo é praticado patent travels, estudantes que viajam nas
famosas Spring break ou backpackers jovens. Usn&nescolhem as pousadas da juventude
mas o0s hostels sdo hoje em dia, uma das escolbteigeis. Desejam viajar 0 maximo

possivel gastando 0 menos possivel, utilizandoassisegmentos low cost.

. Turismo Low Cost - Segundo Gazzi e Narduzzi, aceito low cost, nasceu do
declive da classe média tal como afirmam “a nulxleéio das referéncias culturais e sociais
entre o reality show e o turismo internacional loest, ja transformado em fendmenos de
massas, turvam a identidade da classe média eamp®l em direc¢des que, ha apenas uma
geracdo, eram inimaginaveis”. Contudo, as compandéggeas como a Rynair contribuiram

bastante para o crescimento deste tipo de turismo.
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Anexo 1 — Leis

1. Lei 517/2008 referente ao alojamento local - Diarida Republica, 1.2 série —
N.°© 121 — 25 de Junho de 2008

Didrio da Repuiblica, 1.%serie—N"121—23 de Junho de 2008

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
E MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAD

Portaria n.” 517/2008

de 25 de Junho

O Deereto-Let n." 3972008, de 7 de Marco, que aprova
o novo regime juridico da instalagie, exploragio e fun-
clonamento dos empreendimentos turisticos deternina.
no sew artigo 3.°. que sdo considerades estabelecimentos
de alojamento local as moradias. apartamentos e esta-
belecimentos de hospedagem que, disponde de auto-
rizacio de utilizacio, prestem servigos de alojamento
temporario, mediante remumeragio, mas Nio FEMNAm o3
Tequisitos para serem consideradoes empreendimentos
turisticos.

De acordo com o n.° 2 do mesmo dispositive legal, esses
estabelecimentos devem cumprir os requisitos minimes de
seguran¢a & higiene definidos por portana conjumta dos
membros do Govemo responsaveis pelas areas do furismo
e da admimistracio local.

Aszsim:

Ap abnge do n®2 do artigo 3.° do Decreto-Le:
n.® 382008, de 7 de Marco, manda o Govemo pelo Se-
cretirio de Estado Adjpmito e da Administracio Local e pelo
Secretario de Estado do Turismo. o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

A presente portaria estabelece os requisitos minimos a
observar pelos estabelecimentos de alojamento local

Athigo2®
Tipologias
1 —Os estabelecimentos de alojamento local podem
ser integrades num dos seguintes Hpos:

a) Moradia;
b) Apartamento;
¢} Estabelecimentos de hospedagem.

1 — Considera-se moradia o estabelecimento de aloja-
mento local euja unidade de alojamento é constituida por
um edificio auténome, de caracter unifanniliar

3 — Considera-se apartamento o estabelecimento de
alojamento local cuja unidade de alojamento € constituida
por uma fraccio autonoma de edificio.

4 — Considera-se estabelecimento de hospedagem o
estabelecimento de alojamento local cujas unidades de
alojamento 350 constituidas por quartos.

Arhgo3®
Registo

1 — Com execepgdo dos estabelecimentos insta-
lados em imovels construidos em momento anterior
a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 38 382 de 7
de Agosto de 1951, o registo de estabelecimentos de
alojamento local pressupde a existéncia de autoriza-
cdo de utilizacdo ou de titulo de utilizacio valido do
mmével. cuja verificacio cabe a cdmara municipal da
Tespectiva drea.

3815

I} — O registo de estabelecimentos de alojamente local
é efectuado mediante o preenclhimento de requenmento
dirigide ao presidents da cimara mumicipal. conforme
modelo constante do anexo 1 da presente portania. que
dela faz parte integrante. instruido com os seguintes
documentos:

a} Documento comprovative da legitimidade do re-
querents;

b) Termo de responsabilidade. passado por técnico
habilitado, em como as instalagdes eléctricas, de gas
e termoacumuladores cumprem as normas legais em
vigor;

¢) Planta do imovel a indicar quais as unidades de alo-
jamento a afectar 4 actividade pretendada:

d) Cademeta predial urbana.

3 — Quando o estabelecimento tenha capacidade para
30 ou mais pessoas, para além dos documentos referi-
dos no miumero antenior, o requerimento deve ainda ser
acompanhado de projecto de seguranga confra nscos de
mcéndio, bem como termo de responsabilidade do sen
autor em como o sistema de seguranca confra niscos de
mcéndio implementado se encontra de acordo com o
projecto.

4 — O requerimento previsto no n.® 2, devidamente
carimbado pela cimara mumicipal, constitu titulo valido
de aberfura ac publico.

3 —No prazo de 60 dias apds a apresentacio do re-
guerimento a que se refere o nimero anterior, a camara
mumicipal podera realizar uma vistona para verificacao do
cumprimento dos requisitos necessarios.

6— Em caso de ncumpnmento, o registo é cance-
lado, devendo o interessado devolver o titulo previsto no
n"4

Artigo 4.7
Capacidade

1 — A capacidade dos estabelecimentos de alojamento
local é determinada peloe comespondente nimere e tipe de
camas {ndividuais ou duplas) fixas mstaladas nas mmdades
de alojamento.

2 — Nas umidades de alojamento podem ser instaladas
camas convertives desde que nfo excedam o mimero de
camas fixas.

3 — Nas umdades de alojamento podem ser instaladas
camas suplementares amoviveis.

Artigo 3°
Requizifos gerais

1 — 0Oz estabelecimentos de alojamento local devem
obedecer aos seguintes requisifos:

a) Estar mstalados em edificios bem conservados no
exterior & no interior;

b) Estar ligades arede piblica de abastecimento de dgua
on dotados de um sistema poivativo de gbastecimento de
agua com ongem devidamente controlada;

¢} Estar ligados a rede pdblica de esgetos ou dotados de
fossas sépticas dimensionadas para a capacidade méxima
do estabelecimento;

) Estar dotados de Agua comente quente e fria,
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3816

2 — Az unidades de alojamento dos estabelecimentos
de alojamento local devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comumcagio directa
para o exterior que assegure as adsquadas condigles de
ventilacio e arejamento;

EI}ESIE de mobilidno, equipamento e utensilios

c}&spurkmmtanaqltpﬂmhvethraﬂmﬂ
de huiz exterior;

d) Dispor de portas com um sistema de se-
guranga que assegure a privacidade dos utentes,

3 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
dispor, no mimmo, de uma mstalacio sanitiria por cada
trés quartos, dotada de lavatorio, retrete e b a ou
chuveiro.

4 — As mstalacdes samtanas dos estabelecimentos de
alojamento local devemn dispor de um sistema de seguranga
que garanta prvacidade.

5 — As entidades exploradoras devem prestar aos uten-
tes mformacao sobre as normas de fimclonamento dos
estabelacimentos de alojamento local.

6 — Relativamente aos estabelecimentos de
local que assumam a tipologia de estabelecimentos de
hospedagem, a< cmaras murseipas podem fivar requisites
de instalacio e funcionamento para além dos previstos na
Ppresente portana.

Artigo 6.°
Requizito: de higiene

1 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
reumr sempre condigdes de higiene e limpeza.

1 — Os servigos de armumacao e hmpeza da umdade de
alojamento. bem como a mudanca de toalhas e de roupa de

cama, devem fer lugar, no minimo, Uma vez por semana &
sempre que ex1sta uma zlteragio de utente.

i T
Requizitos de seguranca
1 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
observar as Tegras de seguranga conira nscos de m-
céndio e os requisitos referidos nos nimeros sequintes.
2 — Os estabelecimentos de alojamento local com ca-
pacidade mfenior a 50 pessoas devem dizpor de:

a) Extintores & mantas de incéndios acessiveis & em
qmmlﬂldt adequada ao nimere de umdades de aloja-

by Eqmpamo de primeiros 50C0ITOS;

¢) Manual de instrucdes de todos o3 electrodomeésticos
existentes nas umdades de alojamento ou, na falia dos
mesmos, mformagio scbre o respective funcionamento
€ manuseamento;

d) Indicagio do mimero nacional de emergéncsa (113).

3 — Oz estabelecimentos de alojamento local com ca-
pacidade para 50 ou mais pessoas devem dispor, para além
dos requusitos previstos nas alineas b) a d) do numero ante-
nior, de um sistema de seguranca contra nscos de incéndio,
de acordo com o projecto apresentado, e de felefone movel
ou fixo com ligagho a rede extenor

Didrio da Repuiblica, 1.*série—N.*121—25 de Jmho de 2008

Artigo 8.°
Publicidade
A publicidade, documentacio comercial 2 merchandi-
sing dos estabelecimentos de alojamento local deve indicar

o respectivo nome, seguido da expressio «alojamento
localy ou a abreviatura AL

Artigo 9°
Placa identificativa

1 — Os estabelecimentos de alojamento local podem
afixar, po exterior, junto ac acesso principal, uma placa
identificativa, a qual deve ser fornecida pela cimara
municipal, e deve ser conforme ao modelo previsto no
anexo 1 da presente portania, que dela faz parte inte-
grante,

1 — A placa identificativa dos estabelecimentos de alo-
jamento local é de material acribico cnistal ransparente,
extrudido e polido, com 10 mm de espessura, devendo
observar as seguintes caracteristicas:

a) Dimensio de 20 mm * 20 mm;

b) Tipode letra Arial 200. de cor azul escura {pantone 280);

¢) Aplicacdo com a distincia de 50 mm da parede, afra-
vés de parafirsos de aco inox em cada canto, com & mm
de diimetro e 60 mm de comprimento.

Artigo 107
Livre de reclamagies

1 —Os esiabelecimentoes de alojamento local devem
dispor de livto de reclamagfes nos termos e condigdes
estabelecidos no Decreto-Lei n® 1362003, de 15 de Se-
ttmhm,mmu alteragdes introduridas pelo Decreto-Lei

n* 3712007, de 6 de Novembro.

--ﬂanzmtldafo]hnd:mlam1¢5odﬂ-e ST en-
viado a Autondade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAF) entidade competente para fiscalizar e mstnur os
processos de conira-ordenagio previstos no decreto-lei

N0 NIMeTo Snterior
Artigo 11°
Norma transiteria

Os estabelecimentos de hospedagem licenciados pelas
cimaras m) ristos no 1.° 8 do artigo 737 do
Decreto-Lei n® 39/2008. bem como os estabelecimentos
hoteleiros que nfio venham a reumir 05 mmums
na Portania n® 327/2008. de 28 de A
Teconversio em estabelecimentos de aln]mmta local sao
dispensados do requisito previstono n® 3 do artigo 5. da
presente portaria

Artigo 12°
Enirada em vigor
A presente portaria entra em vigor no dia segmnte ao
da sua publicaciio
Em 11 de Junho de 2008

Oﬂmmmdtﬁu&uﬁdﬂmwe&ahm
Local, Eduarde Arménio do Nascimento Cabrita. — O
Scﬂm]'mdg;; de Estado do Tunsmo, Bernande Luis Amador
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ANEXO I

Maodelo da placa identificativa

AL

(Alojamento Local)

2. Lei de rectificagdo de 2014- Diario da Republica,.d série — N.° 58 — 24 de
margo de 2014 : excertos

Artigo 3°
Nocio de alojamento local

E— L

2—Lk

3 — Os estabelecimentos de alojamento local que
relinam os requisitos previstos no presente artigo estao
sujeitos a registo na cémara mumcipal territorialmente
competente, na sequéncia de mera comumeacio prévia,
nos termos da portaria referida no nimero anterior.

4 — Apenas os estabelecimentos de alojamento lo-
cal que tenham realizado a mera comunicagdo prévia
referida no niimero anterior ou que tenham sido recon-
vertidos automaticamente nos termos dos n™5 e 7 do
artigo 75.°, e ndo tenham visto o seu registo cancelado
por incumprimento dos demais requisitos aplicavels,
podem ser comercializados para fins turisticos.

5—I[..)

6 — Quando, por motivos de mdisponibilidade das
plataformas eletrémcas, nio for possivel o cumprimento
do disposto no niimero anterior, as cimaras MunIcipats
devem proceder & comunicacio por qualquer outro meio
legalmente admussivel, e com uma peniodicidade men-
sal, dos registos efetuados.

7 — [Anrerior n.” 6].

8 — Em todos os estabelecimentos de alojamento
local é obnigatona a afixagdo, no exterior, junto a en-
trada principal, de placa identificativa, cujo modelo é
aprovado na portana referida non ® 2, e da qual consta
o respetivo mimero de registo na camara municipal, no
prazo méximo de 10 dias apos a atnbuigdo do registo
por esta.
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9 — Nos estabelecimentos de alojamento local podem
nstalar-se estabelecimentos comerciais e de prestacio de
servicos. ncluindo os de restauracio e de bebidas. sem
prejuizo do cumprimento dos requusitos especificos pre-
vistos na legislacdo aplicavel a estes estabelecimentos.

Artipo 4°
[.]

2—1...].

3 —,[A.sltipnlogias de empreendimentos turisticos
wdentificados no n.° 1 podem ser reconhecidas como
turismo de natureza ou associadas a uma marca na-
cional de dreas classificadas, nos fermos previstos no
artigo 20°

Artigo 10°
[.]

Nos empreendimentos turisticos podem instalar-se
estabelecimentos comerciais e de prestagio de servigos,
mclundo os de restauragio e de bebidas, sem prejuizo
do cumprimento dos requisitos especificos previstos na
legislagdo aplicavel a estes estabelecimentos.

Artigo 12.°

[
1—[.]

2 — Os estabelecimentos hotelewros podem ocupar a
totalidade ou uma parte independente. constituida por
pisos completos, de wm ou mais edificios, desde que os
edificios em causa constituam, entre eles, um conjunto
de espacos contiguos, ou desde que, entre eles, exista
mnasar}ea de utihzacio comum.

$—[t

Artigo 13.°
[-]

1 — Sdo aldeamentos turisticos os empreendumentos
turisticos constituidos por um conjunto de instalagdes
funcionalmente interdependentes com expressio arqui-
tetonica coerente, com unidades de alojamento, situadas
em espacos com contimudade ternitonial, com vias de
circulagdo interna que permitam o transito de veiculos
de emergéncia, ainda que atravessadas por estradas
municipais & caminhos municipais ja existentes, linhas
de dgua e faixas de terreno afetas a fungdes de prote-
¢do e conservacdo de recursos naturais, destinados a
proporcionar alojamento e servigos complementares
de apo1o a turistas.

2—I[.1

3 — Os aldeamentos turisticos devem dispor, no mi-
mmo, de 10 mudades de alojamento.
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Anexo 2 - Avaliacdo dos hostels selecionados parastudo de caso através

do Booking.com

Hostels Pontuacéo

Limpeza-7
Conforto- 7.7
Localizacéo- 8.4
Grande Hostel Coimbra Comodidades- 7.7
Funcionarios — 8.4

Relacdo qualidade/preco — 8.6

Pontuacéo dos comentérios — 8.8
Limpeza- 8.8

Conforto — 8.6

Serenata Hostel Localizagdo — 9.4

Comodidades- 8.6

Funcionarios- 8.7

Relacdo Qualidade/Preco- 9

Limpeza — 8.9
Conforto — 8.1
Dream On - Eco Hostel _
Localizagdo — 7.9
Comodidades — 7.9
Funcionarios — 8.3

Relacdo qualidade/preco — 8.3

Limpeza- 8.7
Conforto — 7.9
Localizagcédo — 8.9
NS Hostel&Suites Comodidades- 8
Funcionarios- 8.8

Relacao qualidade/preco — 8.7
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Anexo 3 — Os melhores hostels do mundo por categari

* Melhores Hostels Pequenos- os dez melhores

Hostels Localizacao

1- Soul Kitchen Séao Petersburgo, Rlssia

2- Budapest Bubble Budapeste, Hungria
Adventure Queenstown Hostel Queenstown, Nova Ze&and
4- Hostel One Paralelo Barcelona, Espanha
5- Mosquito Hostel Cracovia, Pol6nia
6- The MadHouse Prague Praga, Republica Checa

7- Lisboa Central Hostel Lisboa, Portugal

8- Lavender Circus Hostel Double&Ensuites Budapddtmgria
9- Lisboa Lounge Hostel Lisboa, Portugal
10- Barcelona Central Garden Barcelona, Espanha
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Melhores Hostels Médios- os dez melhores

Hostels

Localizacao

1- Home Lisbon Hostel

Lisboa, Portugal

2- Travellers House

Lisboa, Portugal

3- Yes! Porto Hostel

Porto, Portugal

4- Good morning Lisboa Hostel

Lisboa, Portugal

5- Living Lounge Hostel

Lisboa, Portugal

6- Ostello Bello

Mildo, Italia

7- Lisbon Destination Hostel

Lisboa, Portugal

8- Ostello Bello

Mildo, Italia

9- Goodnight Lisbon Hostel

Lisboa, Portugal

10-The Naughty Squirrel Backpacke

Hostel

Riga, Letonia

Melhores Hostel grandes — os dez melhores

Hostels

Localizacao

1- Tattva Design Hostel

Porto, Portugal

2- Yes! Lisbon Hostel

Lisboa, Portugal

3- M. Montreal

Montreal, Canada

4- The Cat’s Pajamas Hostel

Berlim, Alemanha

5- Backpackers Villa
Sonnenhof(Hostel Interlaken)

Interlaken, Suica

6- Kinlay Eye Square Hostel

Galway, Irlanda

7- Circus Hostel

Berlim, Alemanha

8- Dream House Hostel

Kiev, Ucrania

9- LOL Hostel Siracusa

Siranusa, Italia

10-The Siem Reap Hostel

Sien Reap, Cambodja
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Anexo 4 — Ficha do inventario do Hostel Serenata,dinbra

FICHA DE INVENTARIO

LIDENTIFICACAO
oDesigE acio- Imovel

ol ocal/Endereco- Largo da Se¢ velha. n°22 a 24
eFreguesia- S¢ Nova

eConcelho- Counbra

eDistrito- Coimbra

2.CARACTERIZACAO

eFuncio Origem—Habitacdo

eFuncio Actual— Desocupado

sEnquadramento— O nome Largo da Sé Velha advém do facto de ai se situar a antiga
catedral da cidade, outrora também denominada de Catedral de Santa Maria. E um largo
cenfral da velha alta de Coimbra, aonde afluem as seguintes vias: Rua dos Coutinhos.
Rua do Cabido. Rua Borges Camneiro, Rua do Norte. Rua da Ilha, Beco da Carqueja.
Rua Joaquim Antonio de Aguiar e Rua Escadas de Quebra Costas.

sDescricio Geral e Pormenores Importantes— Trata-se de um prédio urbano. com 3
Pisos em razoavel estado de conservacdo. que se prolonga para a Rua Borges Carneiro.

Estamos perante wm imponente imovel do século XIX, com uma fachada bastante
harmoniosa devido ao ritmo imprimido pelas janelas bem como pela vasta decoracio
com guardas metalicas, tipicas da “arquitectura do ferro”, muito em voga na Alta de
Coimbra no século XIX.

esEstado de Conservacio— Razoavel

3.0BSERVACOES

eTransformacoes destruicées previstas— Fios eléctricos na fachada virada a Rua

Borges Carmneiro.

4,CARACTERIZACAO HISTORICO-ARTISTICA

otgoca de construcio— Seculo XIX

eSintese Historica— Neste edificio funcionou durante muitos anos a Maternidade da
Cidade de Coimbra (vale a pena observar. no interior. as pinturas de tectos e paredes.
onde sdo alusivos conselhos as jovens mades. bem como os direitos das criancas e das
mulheres. bem ao estilo do estado novo).

Na década de 80 do século XX instalou-se no edificio o Conservatério de Misica
Regional de Coimbra, que. por falta de condi¢des actisticas se viu obrigado a mudar
para a Rua da Ilha no final do século XX.

Hoje o imovel encontra-se sem qualquer tipo de ocupagido. o que se condena. pois
alem da riqueza exterior, fem no seu inferior marcas de um passado que toca a todos.

5.CARACTERIZACAO ARQUITECTONICA

eSintese Arquitecténica— O imovel. devido a sua imponéncia, apresenta trés fachadas
(uma principal e duas secundarias). que vamos passar a descrever tendo em conta a sua
posicdo relativamente aos pontos cardeais.

A fachada virada a norte (com acesso pelo Largo da Sé Velha):

O imovel abre no rés do chdo com uma porta envidracada de duas folhas de abrir. com
cantaria pétrea simples e uma janela de duas folhas de abrir. com cantaria pétrea
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simples, Entre o r/c e o 1° andar. observam-se duas janelas de duas folhas de abrir. com
cantaria petrea simples.

No 1° piso. rasgam-se duas janelas de duas folhas. com bandeira em forma de arco
quebrado envidragada e canfaria petrea simples.

O piso seguinie segue a mesma estrutura do primeiro apenas com uma ligeira
diferenca: enquanto que as bandeiras das janelas do primeiro piso tem a forma de arco
quebrado na parte da ombreira. as desfe piso sdo rectas.

A cobertura € protegida por muro com uma ligeira decoracdo pétrea. sendo visivel
uma janela trapeira no telhado. por tras do muro.

A fachada virada a este (com acesso pelo Largo da Sé Velha) — Fachada Principal:

O imovel abre no 1/ com uma porta de duas folhas de abrir. em madeira. com bandeira
em forma de arco quebrado. protegida por guarda metdlica e com cantaria pétrea
simples. Seguem-se duas janelas de duas folhas de abrir. com bandeira envidracada. em
forma de arco quebrado. protegida por guarda metalica e com cantaria pétrea simples,

No primeiro piso rasgam-se frés portas envidracadas, com bandeira envidracada, em
forma de arco quebrado. com cantaria pétrea simples. Estas sdo antecedidas por uma
varanda com guarda metalica. que ocupa o imovel neste piso em todo seu comprimento,

No ultimo andar observam-se trés janelas de duas folhas de abrir., com bandeira
envidracada e cantaria pétrea simples.

A cobertura ¢ protegida por muro com uma ligeira decoracdo péfrea. sendo visiveis
duas janelas trapeiras no telhado. por tras do muro.

Nesta fachada foi colocado um candeeiro em ferro (alteracdo da iluminacdo puiblica
realizada na década de 1990). de formato piramidal invertido. tipico na zona da Alta.

A fachada virada a sul (com acesso pela Rua Borges Carneiro):

O imovel abre no rés do chio com duas janelas de duas folhas de abrir, com bandeira
envidracada protegida com guarda metalica e cantaria pétrea simples. Segue-se uma
janela de duas folhas de abrir com cantaria petrea simples € uma porta de madeira (tipo
portao) de duas folhas de abrir, com cantaria petrea simples.

No primeiro andar rasgam-se trés janelas de duas folhas de abrir. com cantaria pétrea
simples e bandeira envidracada. seguidas de duas janelas de duas folhas com cantaria
pétrea comum as duas. Segue-se 0 mesmo esquema no piso seguinte.

A cobertura € protegida por muro com uma ligeira decoracao pétrea.

Nesta fachada foi colocado um candeeiro em ferro (alteragdo da iluminagdo publica
realizada na década de 1990). de formato piramidal invertido. tipico na zona da Alta.

Sdo visiveis trés tubos de queda em plastico na presente fachada. notando-se a
ausencia de caleira.

6. IDENTIFICACAO DO AUTOR DO LEVANTAMENTO

eAutor — Luisa Maria Silva

eProfissio — Tecnica Superior de Historia da Arfe.

el ocal de Trabalho — Gabinete para o Centro Historico da Camara Municipal de
Coimbra

eData do Levantamento — Dezembro de 2006
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Anexo 5- Mapa da localizacao dos hostels do estude caso
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Serenata Hostel — Largo Sé Velha n° 21/23, 3000c28@bra

Grande Hostel Coimbra — Rua Antero de Quental 3060 Coimbra

NS Hostel& Suites - Rua Lourencgo de Almeida Azevedd, 3000-250 Coimbra

Dream On Eco Hostel - Avenida D. Afonso Henriqu#s31 3000-010 Coimbra
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Anexo 6 -Fotos dos hostels selecionados para o estudo deo

e Dream On -Eco Hoste

llustracdo Dormitério com 4 came

" llustrac@o 2Quarto duplo Pedro&Iné

llustracé@o 3 Sala de convivio

llustragéo 4 Cozinha dos hospedes
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Hostel Serenata

llustracé@o 5 Exterior do hostel

llustracéo 6 Dormitério com 6 camas

llustracéo 7Sala de convivio dos héspe
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NS Hostel&Suites

llustracéo 8 Dormitério com 4 camas

llustrac@o 9Quarto duplo com wc privati

llustragdo 10 Dormitério com 4 camas
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llustracéo 11 Cozinha dos héspedes

llustracéo 12Sala de convivio dos héspe

« Grande Hostel @mbre

llustragéo 13 Exterior do hostel

llustragéo 14 Dormitorios
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llustracé@o 15 Sala de convivio dos hospedes
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Anexo 7- Entrevistas aos proprietarios dos hostelseleccionados para o

estudo de caso — Guiao entrevista semiestruturada.

» Entrevista ao proprietario do Hostel Serenata:

1. Poderia-me dizer o seu nome?
R: O meu nome é José Carlos Reis.

2. Como surgiu esta ideia de negécio?

R: Este negdcio surgiu como um segmento diferentdatel. O hotel é mais
formal e o hostel € mais informal. Este hostelvest@bandonado e possui uma
localizac&o privilegiada. Queriamos fazer um hodéeluxo mas a precos baixos
inserido no que € Coimbra: uma cidade com muitdlf@gs com muitos
estudantes, gente jovem, gente de festa e querieon@sponder a essas factores
que fazem da cidade, uma das mais ricas em Partugal

3. Tem formacédo académica na area do Turismo?
R: Tenho formacdo em marketing e publicidade e¢®ela Publicas.

4. Foli facil implementar este projecto ou existiranentraves?

R: O mais complicado era a relacdo com os vizirdas barulho que o hostel
provoca. Um hostel para ser um bom hostel temide lwarulho.

Temos de ter assim flexibilidade e um jogo de cat®s obstaculos principais
foram essencialmente a degradacdo do edificio ecaésmidade de restauro.
Realizamos restauro durante um ano e fizemos toilwecrelégio para nao perder
mais tempo.

5. Recorreu a algum financiamento ou apoio?
R: Foi tudo investimento préprio e muito trabalho.

6. O gque investiu ja consegiu recuperar? Ou ja tevalgum retorno?

R: Recuperar tudo é impossivel porque ainda nesalws passaram e, claro que
necessitamos de mais anos para recuperar o qustimgs mas tem corrido
bastante bem.

7. Quais tém sido as vossas maiores preocupacdes?
R:Coimbra é uma cidade muito diferente de Lisboa@uPorto, e por isso temos
de ir adaptando as necessidades aos clientes gumeaturam.
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8. Que tipo de imagem pretende transmitir ao clier?

R: Pretendemos uma imagem mais informal, mais abéét trabalhei em varios

hostels e a ideia do cliente ver o empregado can@e fosse um empregado € o
que nds procuramos.

Claro que por vezes, temos de ser “camaledo” pangue todos os clientes sédo
iguais mas queremos essencialmente que o clierggtsecomo se estivesse em
casa.

9. O que diferencia o seu hostel dos restantes?

R: O nosso hostel oferece convivio, espirito abertoma unidade turistica com

muita qualidade.

10. O seu Hostel insere-se em algum tipo de tipola@
R: O meu Hostel insere-se na tipologia de hoselsixb tal como dois ou trés que
existem em Lisboa e no Porto.

11. Em relacéo a sazonalidade, existe algum tipo dstratégia?

R: Coimbra é uma cidade diferente de Lisboa e dtowPo

O problema ndo é o Verdo porque os turistas hojedixnja querem visitar
Coimbra ou Peniche e outros locais para além d#hig do Porto mas o que nos
preocupa é sem duvida o Inverno. Temos de trabaibéo ao longo do ano para
gue no Inverno as coisas resultem.

Contudo, temos parcerias com nucleos de Faculdadespo INEM, com a Liga
do Cancro ou ainda com Tunas. O trabalho a nivéhidgnet € essencial e ndo
podemos é estar parados. E sempre importantec&saacom gente pois, mesmo
gue ndo venham pernoitar, ocupam o bar e a noksaleaonvivio e é sempre
uma mais-valia para nos. Partilham com outras psss@ercebem que afinal isto
nao é bem aquilo que eles pensavam.

Podemo-nos comparar com hotéis de 3 ou 4 estrelemm®s € de tentar ser
sempre o melhor dos melhores.

12. Existiu um boom de hostels nestes ultimos anasque tem a dizer sobre a
oferta e a procura?

R: Os portugueses ainda vém um pouco mal este it@nce

Apdbs dez ou doze anos do primeiro hostel, os poesgs ainda ligam isto a uma
casa da juventude e pensam que ndo existe qualimade Portugal tem os
melhores hostels do Mundo, os cinco primeiros s&oP®rtugal e nés temos
qualidade tanto no pequeno almo¢co Como NOS NOSETRDY.

A oferta do pequeno almoco € variada e € apreseetadbuffet. Os quartos estao
equipados com tomadas e zona de leitura.

As pessoas normalmente ficam admiradas quandareetfecam instaladas aqui.
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13. Qual sera a sua estratégia a médio prazo?
R: Vamos continuar a fazer exactamente o que tdmitis até agora, ou seja,
continuar com as parcerias e oferecer sempre setaignelhor qualidade.
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14. Relativamente as mais valias, o que pode sugepara a cidade de
Coimbra em termos turisticos?

R: A cidade em si funciona bem na minha opinidaunia cidade barata que
convida a viver ca. Existe bom comércio e tasqurifi@cas, entre outras coisas.
E uma cidade muito pitoresca.

Gracas aos bares e a vida nocturna, Coimbra éunogecidade mais segura. Ha
uns anos atras nao existia nada do que existe.ad@va apenas algures bares por
aqui e por ali. Portanto, na minha opinido, a cidestd a caminhar para um bom
caminho.

15. Quais sao as principais deficiéncias a nivelrtatico em Coimbra?

R: A cidade tem um problema a nivel do estacionam&or exemplo, aqui na Sé
Velha deveriam acabar com o estacionamento e asgm plgo falado com o Sr.
Presidente. E uma zona historica, com um patrimémiportante e devia-se
aproveitar melhor. Podiam fazer esplanadas nesta da Sé Velha e os turistas
ficariam e consumiriam muito mais. O sol pfe-seecat sete e meia e oito da
tarde e as pessoas podiam usufruir muito maisdaalei

16. O que poderia ser mudado na cidade para melh@egesultados a nivel do
Turismo?

R: Para mim devia haver mais ofertas mas é clafmersos que o periodo esta
complicado. Mesmo assim, existem boas obras quio estser realizadas e
concordo com o0 que esta a ser feito mas podiazse fauito mais num futuro
proximo

» Entrevista a Dra. Patricia Ferreira, uma das proprietarias do Dream On:

1. Poderia-me dizer o seu nome?
R: Chamo-me Patricia Ferreira e a minha socia ganfiama-se Rita Morais.

2. Como surgiu esta ideia de negocio?

R: Tudo comecou por sermos amigas de escola ejecfiwasurgiu como ideia
entre as duas.

Fizemos percursos de trabalhos diferentes e demsdiapostar neste negécio.
Temos formacao académica diferente: a Rita tirourso de Eco-Agroturismo na
Escola Superior Agraria de Coimbra e eu tirei osoude Turismo na ESEC.
Cheguei a ser professora na area e, fiz outroalhad fora da area mas acabei por
ficar desempregada para encontrar uma saida pafatura melhor e lembrei-me
do conceito de hostel. Como ja tinha trabalhad@pamento em Coimbra e fora,
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juntamos os nossos esforgos. Concorremos entéabadio fundo de desemprego
para criar o proprio emprego.

Queriamos uma zona calma mas perto da zona hsstérgueriamos um hostel
pequeno para dar uma imagem familiar.

O Conceito Eco foi surgindo pelo nosso gosto peéspoapecas reciclaveis, pelo
restauro e por motivos econémicos mas chegamoadausdo que fica mais caro
contudo, queriamos algo diferente. Os clientesagost vém que sdo pecas unicas.
Reaproveitamos muitos objectos como latas de ajamafas entre outras coisas.
A decoracdo inclusive foi feita com pecas todasck®eeis. Temos também
separacdo de lixo e temos cultivacdo de ervas @igardna cozinha que 0s
clientes podem usar para cozinhar.

Temos ainda apelos a poupanca de energia, agaasgdalhados pelo hostel.

3. Tem formacg&o académica na area do Turismo?
R: Como ja disse eu tenho, a Rita é que nao.

4. Foi facil implementar este projecto ou existiranentraves?

R: O apoio demorou algum tempo mas claro, teveadtertcapital préprio. Quanto
aos obstéaculos, existiram prazos que nao foramreecopridos. E depois claro,
as coisas vao demorando mais tempo do que devia.

5. Recorreu a algum financiamento ou a algum tipoelapoio?
R: Sim, recorremos ao apoio do IEFP para criacawedécio proprio.

6. O gue investiu ja conseguiu recuperar? Ou ja tevalgum retorno?

R: S6 abrimos ha ano e meio por isso, € um boaadossivel recuperar, portanto
0 que investimos ainda n&o recuperamos.

Podemos dizer que a nivel de receitas sim masehadvucros ainda néo.

7. Quais tém sido as vossas maiores preocupacdes?

R: O nosso objectivo é abranger um tipo de turmtaseja, o turista socialmente
responsavel e fazer com que as pessoas se sintarasamQueremos oferecer ao
turista todo o conforto e o bem-estar que eleepdsm.

8. Que tipo de imagem pretende transmitir ao cliere?

R: A imagem de um hostel familiar e confortavebqaupado com o ambiente e
com a sociedade. Nao apostamos muito no conviviy pao somos propriamente
um hostel de festa mas se houver grupos maiores&dhavnvivio apesar de nao
ser essa a nossa prioridade.

9. O que diferencia o seu hostel dos restantes?

R: A preocupacgao social e a preocupacdo com o ambi€emos por exemplo
associacbes como a APPDA, uma associacdo de autstpessoas com
deficiéncias e procuramos abranger também essddipessoas.
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10. O seu hostel insere-se em algum tipo de tipoia@
R: Podemos dizer que se insere no Eco Hostel.

11. Em relacéo a sazonalidade, existe algum tipo dstratégia?

R: Queremos continuar a apostar neste conceit@ef@y no turismo sustentavel
que acaba por ser um modo de vida para muitostasyi® turista “green”.
Queremos apostar ainda em marcas verdes e comtinogra recomendar
restaurantes locais, lojas com artesanato localggadar a comunidade coimbra.
Tudo este conceito ndo estad apenas relacionadoacatividade de reciclar, é
muito mais que isso.

12. Existiu um boom de hostels nestes ultimos anasque tem a dizer sobre a
oferta e a procura?

R: Nés abrimos ha cerca de ano e meio mas o quelganos em relacéo a cidade
e a este negocio € que ndo ha procura para a digptanivel.

13. Qual sera a estratégia a médio prazo?

R: Iremos continuar a trabalhar como até agoraankss a tentar colaborar com
um websitechamadoGreenSaversgueremos abranger o turista que gosta dos
produtos bioldgicos e que protege o ambiente, gameferi anteriormente.

14. Relativamente as mais-valias, o que pode sugguara a cidade em termos
turisticos?

R: Coimbra é uma cidade repleta de patrimonio @apagroveitar todas as suas
valéncias.

O maior problema deste negdécio é existir alojam@at@lelo que ndo cumpre a
legislacao.

O patrimoénio e a cultura da cidade € uma mais-vala era essencial apostar na
conservacao dos edificios e tentar resolver oslgm@s que existem com as
estruturas.

15. Quais sao as principais deficiéncias a nivelrtatico?

R: Um dos maiores erros é a transmissédo da imagequel Coimbra se vé num
dia. Existe também uma falha na rede de transpfitasia cidade que acaba por
influenciar as escolhas dos turistas.

Outro erro grave € o fato dos museus nao abriresegainda-feira porque ha
muitos turistas que fazem fim-de-semana prolongagdoacabam por ficar
desiludidos pois ndo podem visitar os monumenseganda feira.

Existem muitas falhas no marketing e na forma c@oonbra se apresenta ao
exterior. Devia haver mais dinamizacao.

Investiram na cidade e o poder local ndo estaa.atu
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16. Qual é a sua opinido relativamente aos recurgeementos/produtos com
valor turistico na cidade?

R: A cidade vive muito da Universidade quando hasucoisas interessantes para
visitar. Se compararmos Coimbra com Salamancael davUniversidade, vemos
gue Salamanca apostou ha conservacao do orgacgablrestaurarem o velho.
Em Coimbra, preferem construir novo e os edifici@s antigos sdo esquecidos.
Existem muitos elementos turisticos com valoresdas é de dar a conhecer.

17. O que poderia ser mudado na cidade para melhes resultados a nivel

turistico?

R: Mudar as falhas que referi anteriormente, oa,sajnivel do marketing e
apostar mais na animacdo principalmente nas épmaxss. Os museus nao
deviam fechar e o aluguer de carros devia estgpreedisponivel.

Tentar ainda criar formas de mostrar ao turista Geémbra é uma cidade
dindmica e que um dia de visita ndo é suficiente.

» Entrevista a proprietaria Dra. Natalia Silva, proprietaria do NS Hostel&Suites:

1. Poderia-me dizer o seu nome?
R: O meu nome é Natalia Silva.

2. Como surgiu esta ideia de negécio?

R: J& surgiu ha uns dois anos. Nessa altura eattradalhar mas sai da empresa
onde trabalhava pois sempre ambicionei ter um negiroprio e como 0 meu
irmao sempre foi hoteleiro, isso acabou por maierftiar bastante.

3. Tem formacg&o académica na area do Turismo?

R: N&o, a minha formacéo é na éarea do téxtil e émmbheguei a trabalhar em
decoracgao de interiores. Depois disso ainda tireisuformacdes pequenas para ter
mais alguns conhecimentos a nivel turistico.

4. Foli facil implementar este projecto ou existiranentraves?

R: Andei ha procura durante um ano e meio de uragesppropriado, 0s espacos
que existiram na altura ndo me chamavam a ateng¢igue encontrei este e
depois foi criar tudo de raiz, aproveitando esiéi@d que data de 1930.

5. Recorreu a algum tipo de financiamento ou apoio?
R: N&o, foi tudo capital préprio.

6. O que investiu ja conseguiu recuperar? Ou tevdgum retorno?

R: Nao, é impossivel, passou pouco tempo mas ocie¢em corrido bastante
bem.
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7. Quais tém sido as suas maiores preocupagdes?

R: Pelo que eu tenho visto tem havido oferta a .m@isgando abri ja existia o
Serenata Hostel e o Grande Hostel portanto, o rostelhé um misto.

O meu espaco oferece pequeno-almoco e tenho quant@slos e dormitdrios.
Queremos abranger o maximo de clientes e podem@omparar com alguns
hotéis.

8. Que tipo de imagem pretende transmitir aos seutientes?

R: Uma imagem de um espaco confortavel, uma imadenimpeza. No fundo,
transmitir um sitio agradavel como se tivessem asa.cPodem usar a cozinha e
todos os espacos do hostel, inclusive o terrage estrangeiros ficam bastante
satisfeitos.

9. O seu hostel insere-se em algum tipo de tipolagi
R: N&o, isso depois cada um entende o que lheatarear.

10. Sobre a sazonalidade, existe algum tipo de extrgia?
R: Agora € a época baixa portanto 0s precos estds Ibaixos mas depois na
época alta os precos irdo aumentar.

11. Existiu um boom de hostels nos ultimos anos,que tem a dizer sobre a
oferta e a procura?

R: Na zona de Coimbra, se continuarem a abrir masgels, vai comecar a existir
muita oferta. Ha muitos clientes que j& comecamoaypar mais os hostels do que
propriamente o hotel.

Se referirmos o Porto, observamos que abriram mitstels mas que depois
acabaram por fechar e aqui em Coimbra é provawelogpmece a acontecer o
mesmo.

12. Qual sera a estratégia a medio prazo?
N.A

13. Relativamente as mais-valias, 0 que pode sugempara a cidade de
Coimbra em termos turisticos?

R: A nivel turistico e ao nivel de receber o taristd algumas coisas que deviam
ser mudadas.

Aqui mesmo ao lado, temos uma mais-valia que édindada Sereia mas devia
estar mais aproveitado. Temos a Universidade masutras sitios em Coimbra
gue sao bastante interessantes para visitar.

O estrangeiro gosta muito de espacos verdes ardepostar mais nesse ambito.
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14. Quais sao as principais deficiéncias a nivelrtstico em Coimbra?

R: Penso que existe falta de comunicag¢do dentreed6cio turistico. As parcerias
Sao muito importantes.

Contudo, o mercado € um pouco assim, as vezessasgenao trabalham em
conjunto.

15.Qual a sua opinido relativamente aos recursoeentos/produtos com
valor turistico?

R: Coimbra oferece muita coisa com qualidade. Remglo, esta zona onde me
insiro é Patriménio Mundial mas os produtos dev&anmais divulgados para o
estrangeiro.

16. O que poderia ser mudado na cidade para melh@eaesultados a nivel de
Turismo?

R: Na minha opinido, deviam apostar mais na restdior dos edificios, devia
existir mais movimentacdo na cidade. Sabemos qiml€a vive dos estudantes
mas também sabemos que no Verdo, Coimbra é invadidauristas e por isso,
deveria existir mais eventos interessantes: wopsh@ventos de desporto,
conferéncias, etc.

» Entrevista ao proprietario do Grande Hostel de Coinbra:

1. Poderia-me dizer o seu nome?
R: O meu nome é José Carlos.

2. Como surgiu esta ideia de negocio?
R: Quis criar um negocio proprio e surgiu a idegaatdiar um hostel. Aqui em
Coimbra né&o existia nenhum entao avancei com a.idei

3. Tem formacao académica de Turismo?
R: Tenho formacdo em Gestdo de empresas e curespeeializacdo de Gestao
Tecnologica direccionada para o Turismo.

4. Foli facil implementar este projecto ou existiranentraves?

R: N&o recebemos grandes ajudas apenas a apra@ag@gocio passado algum
tempo.
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5. Recorreu a algum financiamento ou apoio?

R: Foi tudo investimento proprio. Esta casa era wamsa familiar, a qual nos
compramos para o projecto do hostel. Antes dersaraasa familiar chegou a ser
inclusive uma creche. Ja € uma casa muito antige, o menos de 1910/1920.

6. O que investiu ja conseguiu recuperar? E o tempau 0s anos de retorno?

R: Este hostel ja tem alguns anos portanto tem diggon lucro.

7. Quais tém sido as suas principais preocupacoes?

R: O que mais nos preocupa € sem duvida a sadadali Temos de usar a
Universidade e a mobilidade que a Universidade. Jamaos de realizar parcerias,
dar atencdo a grupos como as tunas.

Preocupa-me a falta de atencédo que déo ao TurfSmturistas em vez de passar
uma noite, deviam passar duas noites.

8. Que tipo de imagem pretende transmitir aos cligas?
R: Queremos que o0s turistas se sintam como seegstm em casa. Queremos
oferecer intimismo e hospitalidade.

9. O que diferencia o seu hostel dos restantes?

R: Os clientes andam pelo hostel a vontade, fazerseas afazeres como por
exemplo irem ao supermercado e ao voltarem usufhestante da cozinha e de
todos os espacos.

Neste espaco, 0 convivio € um dos poucos fulcrais.

10. O seu hostel insere-se em algum tipo de tipoia@
N&o, penso que néo.

11. Sobre a sazonalidade, existe algum tipo de ed#gia?

R: A falta de procura faz com que tenhamos que astmatégias, parcerias,
abranger o méximo de clientes. Temos clientes desdéackpackers até ao
estudante que fica apenas dois dias por semanas EBlngamos o hostel sem
qualquer problema quando existem esses casos.

12. Existiu umboomde hostels nestes ultimos anos, o que tem a dizebre a
oferta e a procura?

R: Temos visto que o0s estrangeiros escolhnem maés tg® de alojamento e
comeca a haver muita oferta para alguma procura.
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Contudo, também existe uma maior procura em toested espacgos por parte dos
portugueses. Comecam a entender melhor este amecgitcomecam a preferir o
hostel em vez do hotel que é mais formal.

Nos dois ultimos anos notou-se a crise mas conarhever procura.

13. Qual seria a estratégia a médio prazo?
R: A estratégia vai continuar a ser a mesma eraatia divulgar o Hostel.

14. Relativamente as mais-valias, 0 que pode sugemara a cidade de
Coimbra em termos turisticos?

R: Coimbra é bastante conhecida pela sua Univelsideas Coimbra ndo é s6 a
Universidade apesar de depender da mesma para @aiags turistas. Devia
apostar-se mais nos outros museus como o Museuadactie Castro que é
também uma mais-valia para Coimbra.

Existe muita coisa a ser feita em Coimbra. Normatme® apenas um local de
passagem e devia ser mais que isso.

15. Quais as principais deficiéncias a nivel turigta em Coimbra?

R: Penso que a falta de comunicag¢do entre os opgfmiEos mas também entre
0S Museus.

Existe egocentrismo politico na cidade. Todos daerercolaborar em conjunto
para melhorar o Turismo. O debate de ideias € irapt& ou entdo, aproveitar 0s
jovens recém licenciados, por exemplo.

16. Qual a sua opinidao relativamente aos recursofgenentos/produtos com
valor turistico na cidade?

R: Coimbra tem muito patriménio, muita cultura eitmwonhecimento. Deviam
alargar mais a oferta de produtosY@low Bus um bom produto mas devia ser
mais dinamico e oferecer ao turista algo mais dicdngue o fizesse ficar mais

tempo.

17.0 que poderia ser mudado na cidade para melhaeresultados a nivel
turistico?

R: Deve-se controlar e moderar a dependéncia geaddhiversidade.

Devia haver mais indUstria de ponta, devia existiis dialogo entre as entidades
turisticas e mais oferta de produtos. Por exengadia haver um cartdo turistico,
como se fosse um Pack Museu que desse acessolew Belk com guia turistico

mas também a varios museus e o turista assimdiaazonhecer um pouco melhor
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a cidade. Deviam-se realizar mais visitas guiaaass eventos, mais variedade de
restauracdo a precos mais acessiveis.

Nado h&d uma boa divulgacdo da histéria de Coimbexistem poucos guias
informativos.

Um dos maiores erros € o fato dos turistas pensguepodem visitar Coimbra
num dia quando isso € totalmente impossivel poQaienbra possui imensos
recantos para conhecer que nem sequer vém menegnas guias turisticos.
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Anexo 7- Exemplos dos inquéritos dirigidos aos cliées dos hostels nas

diversas linguas.

1. Exemplo de questionario na lingua portuguesa

Estudante: Mariana Barata da Silva
NUmero de estudante: 2006026413

Faculdade: Faculdade de Letras da Universidadeodelita

Questionario de estudo de caso com o0 objectivoetteeper a tipologia dos clientes dos
Hostels e a satisfacdo dos mesmos, inserido ntdnelade estagio no ambito Mestrado
Historia de Arte, Patrimonio e Turismo Cultural Raculdade de Letras da Universidade de
Coimbra com o tituldO segmento low cost na industria hoteleira em Coibra: o caso

dos Hostels”.
Peco-lhe que leia com atencao e responda as gsestde
O questionario é anénimo e sera apenas usadogtathhale caso como ja foi referido.

Hostel:

Ano de Nascimento

Género:
Femininoo
Masculino o

Ocupacéo

Estudante 0o Reformadono
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Trabalhador ativa Desempregado

Outro:

1.

4.

Porque escolheu este Hostel?

Preco o Localizacdan
Ambiente familiam Convivio com outras nacionalidades
Outro:

Tem por habito fazer turismo low cost usando estrutras low cost (baixo pre¢o)?

Simo Naoo

Se sim, quais?

Meios de transporteo Alojamentoo

Restaurantes low cost

Outro:

Se sim, quantas vezes por ano?

1-3o 4-50

6-80 >8 O

Onde obteve informacédo sobre este Hostel?

Amigos m

Operador/Agéncia de Viagens o

Outro:

Interneto

Posto de turisma

Onde comprou a sua estadia?
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Interneto Agéncia de viagens
Diretamente no locab Telefoneo

Outro:

. Quantas noites vai permanecer na cidade?

Uma noite o Duas noiteso
Trés noites o Quatro a cinco noites
Mais de cinco noites Erasmus/Estadia de longagdora

. Quem o acompanhou nesta viagem?

Sozinhoo Casab
Familia o N° de pessoas
Amigoso

. Qual foi o propésito da viagem?

Lazer o Negécios O Salden
Propésito académicao Conferéncia o Visitar amigoso
Programa Mobilidade Erasmus

Outro:

. Qual o estatuto da visita a Coimbra na viagem reatada?

Coimbra € um lugar de passagem para o princip&ihdes
Coimbra é o principal destino da viagem
Coimbra é o Unico destino da viagem

Coimbra € um dos vérios destinos da viagem
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8.1.Qual foi o seu destino antes de chegar a Coina®

8.2.Qual sera o seu destino depois de visitar Coima?

9. Que monumentos ja visitou ou pretende visitar na dade de Coimbra?

10. Quanto pretende gastar na sua estadia em Coimbra?
Ate 50 euros o Entre 50-100 euras
Entre 101 — 150 euros O Entre 151 — 200 euras
Mais de 200 euros

Outro:

Unidade de alojamento

11.Permanece num:
Quarto individuab

Quarto duplo com wc privativo
Quarto duplo com wc partilhado

Quarto multiplo? Quantas camas?

115



116



12.Classifique este Hostel de 1 a 5, sendo que 1 é taumau e 5 é muito bom:

N I P < N

13.0 que é mais importante para si na escolha de um Ki|?

Experiéncia anterior positiva Localizacaan
Recomendacdes anteriores: Servicoss
Preco O Limpezao
Outro:

14.Ficou satisfeito com a escolha deste Hostel?

Simo Naoo

15.De acordo com os servi¢os que séo fornecidos, ciigge-os a nivel de
importancia de 1 a 5, sendo que 1 ndo € importanée5 € muito importante, ou
seleccione nao aplicavel, caso nédo exista neste tdbs
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Servicos NAP
4 (Néao
Avaliacao aplicavel)

Sala de convivid
comum

WIFI

WC com
distingédo de
género

Quartos
tematicos

Cozinha

Patio

Atividades para
os clientes

Equipamentos
de
entretenimento

Relacéo

Qualidade/preca

16.Recomendara este Hostel futuramente?

Simo

17.Pretende voltar a este Hostel futuramente?

Sim O

Naoo

Naoo
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2. Exemplo de questionario na lingua espanhola

Estudiante: Mariana Barata da Silva
NUmero de estudiante: 2006026413

Facultad: Facultad de Letras de la Universidad aienGra

El presente cuestionario se destina a la realinadi® un estudio de caso que pretende
averiguar que tipologia de clientes escoge comjaralento Albergues y cual es su grado de
satisfaccion. Este cuestionario forma parte ddlajade fin de Master de Historia del Arte,
Patrimonio y Turismo Cultural de la Facultad derastde la Universidad de Coimbra, y cuyo
titulo sera El segmentolow cost en la industria hotelera en Coimbra: los Albergue’s

Por favor, lea con atencion y responda a las ptagun

El cuestionario es anonimo y la informacion queéldge extraiga serda utilizada anicamente en

el trabajo anteriormente mencionado.

Albergue / Hostel:

Afo de nacimiento

Sexo:
O Femenino
O Masculino
Ocupacion:;
0 Estudiante O Jubilado
1 Trabajador en activo [ Desempleado

Otra:
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1. ¢Por qué escogi6 este Albergue / Hostel?

O Precio O Ubicacion
O Ambiente familiar O Convivencia con otras nacionalidades
Otro:

2. ¢Suele hacer turismdow cost usando estructuradow cost (bajo coste)?
O Si
1 No
Si si, ¢cuales?
[ Medios de transporte 1 Alojamiento
0 Restaurantel®w cost

Otros:

En caso de respuesta afirmativa, ¢ cuantas vecesaélo?
01-3 0 4-5
O 6-8 O >8

3. ¢Dodnde obtuvo informacion sobre este Albergue / Hted?

1 Amigos LI Internet
[] Operador/Agencia de Viajes I Centro de informacién y turismo
Otro:
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4. ¢Donde hizo la reserva?

[ Internet 1 Agencia de viajes
O Directamente en el establecimiento O Teléfono
Otro :

5. ¢Cuantas noches va a permanecer en la ciudad?

1 Una noche L1 Dos noches

1 Tres noches [1 De cuatro a cinco noches

[1 Mas de cinco noches [ Erasmus/Estancia de larga duracion
6. ¢Quién le acompafa en este viaje?

L1 Nadie, viajo solo Ll Pareja

[ Familia: N° de personas

1 Amigos

7. ¢Cual es el motivo del viaje?
[ Ocié [0 Negocios OSalud
[] Fines académicos 1 Conferencia 1 Visitar amigos
[ Programa de intercambio Erasmus

Otro:

8. ¢Qué lugar ocupa la visita a Coimbra en su viaje?
[0 Coimbra es una ciudad de paso para el destinoijpain
[ Coimbra es el principal destino del viaje
[0 Coimbra es el unico destino del viaje

1 Coimbra es uno de los varios destinos del viaje
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8.1- ¢, Qué ciudad ha visitado antes de Coimbra?

8.2- ¢, Qué ciudad va a visitar después de Coimbra?

9. ¢Qué monumentos ha visitado o va a visitar en lautiad de Coimbra?

10. ¢ Cuéanto pretende gastar, aproximadamente, en su ites a Coimbra?
[0 Menos de 50 euros [0 Entre 50-100 euros
O Entre 101 — 150 euros O Entre 151 — 200 euros
[0 Mas de 200 euros

Otro montante:

Unidad de alojamiento

11.Se aloja en una:
[] Habitacién individual

[0 Habitacién doble con bafio
[0 Habitacién doble con bafio compartido

[] Habitacién multiple
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En este Ultimo caso, ¢ de cuantas camas?

12.Valore este Albergue / Hostel de 1 a 5, corresporagido el nimero 1 a “muy malo” y
el 5 “muy bueno”:

I N < L

13.¢Qué es lo que mas valora a la hora de escoger ulbvérgue / Hostel?

[] Experiencia anterior positiva 1 Ubicacion
[0 Recomendaciones anteriores O] Servicios

L1 Precio ] Limpieza

Otro:

14. ¢ Esté satisfecho con este Albergue / Hostel?
O Si

O No

15.Valore los servicios de 1 a 5, correspondiendo elimero 1 a “no es importante” y el
5 a “es muy importante”, en caso de que el servicino exista en este Albergue /
Hostel, seleccione la opcién “no se aplica”:

Servicios NAP
. 1 2 3 4 5 (No se
Valoracion aplica)

Sala de estar
comun

WIFI

WC con
distincion de
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Sexos

Habitaciones
tematicas

Cocina

Patio

Actividades para
los clientes

Equipos de
entretenimiento

Relacion
Calidad/precio

16. ¢ Recomendaria este Albergue / Hostel?
O si O No
17.¢Le gustaria volver a este Albergue / Hostel?

O Si O No

3. Exemplo de questionario na lingua francesa
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» Exemplo de questionario na lingua frances

Etudiante Mariana Barata da Sil
Numeéro d’étudiant200602641
Université Faculdade de Letras da Universidade de Coi

Enquéte visant &tudier le type de clients des Hos et leur satisfaction, intituli: « Le

segmentLow Cost au sein de I'industrie hételiére a Coimbri: le cas desHostels ».
Veuillez lire attentivement et répondre aux quest
Cette enquéte est anonyme et les résultats net sgilges que dans le cadre de cette ét

Hostel:

Année de naissance

Sexe

Féminin o

Masculin o

Profession

Etudiant m Retraitéo
Employén Chomeuo

Autre:
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1. Pourguoi avoir choisi cetHostel?

Prix o Localisationo
Ambiance familialen Convivialité avec d’autres nationalités
Autre :

2. Avez-vous I'habitude de faire du tourisme_ow Cost, en utilisant des moyens.ow
Cost (a bas prix)?

Ouio Nono

Si oui, lesquels?

Moyens de transports Logement
Restaurantiowcosto

Autre :

Si oui, combien de fois par an?
1-30 4-57
6-80 >8 O

3. Comment avez-vous découvert cétostel ?

Amis O Interneto
Opérateur/Agence de voyages O Office du tourismea
Autre:
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. Comment avez-vous réserve votre séjour?

Interneto Agence de voyages
Directement sur place Par téléphone
Autre:

. Combien de temps allez-vous rester dans la ville?

Une nuit O Deux nuitso
Trois nuits o Quatre a cing nuits
Plus de cing nuits Erasmus/Séjour longue durée

. Voyagez-vous?
Seulo En couplen

En famille o Nombre de personnes:

Avec des amis

. Quelle est la raison de votre voyage ?

Loisirso Affaires m Santé&n
Dans un cadre académiquel Rendre visite a des anmis
Programme de Mobilité Erasmus

Autre:

. Au cours de votre voyage, Coimbra représente:

Une étape pour vous rendre a destination

La principale destination de votre voyage

La seule destination de votre voyage

Une des nombreuses destinations de votre vayage
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8.1.Quelle était la précédente étape de votre voyagavant Coimbra ?

8.2.Quelle est votre prochaine destination ?

9. Quels monuments avez-vous déja visité ou avez-vdlstention de visiter a
Coimbra ?

10. Quel budget avez-vous prévu pour votre séjour a Caibra ?
Jusqu’a 50 euros O Entre 50-100 euras
Entre 101 — 150 euros m Entre 151 — 200 euras
Plus de 200 euras

Autre:
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A propos du logement

11.Vous séjournez dans:
Une chambre individuelle
Une chambre double avec toilettes privatiwes
Une chambre double avec toilettes communes

Une chambre multiple ? Combien de lits ?

12.Notez cetHostel de 1 a 5, 1 étant trés mauvais et 5 trés bon :

I P <

13.Quels sont les points forts qui déterminent votrelwix d’un Hostel?

Expérience positive Localisationo
Recommandations o Servicesa

Prix O Propretén
Autre :
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14.Selon les services proposés, notez leurs niveauxnportance de 1 a 5 : 1 étant
« pas important » et 5 « trés important », ou coctzenon applicable, si le service

n’existe pas dans ceHostel:

Services
1 2
Note

NAP
(Non
Applicable)

Salle commune

WIFI

WC séparés

Chambres
thématiques

Cuisine

Patio

Activités
proposées  aux
clients

Structures de
loisirs

Rapport
Qualité/Prix

15.Recommederiez-vous cdtiostdl ?

Ouino Nono

16. Reviendriez-vous dans cef ostel ?

Oui O

Nono
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4. Exemplo de questionario na lingua ingles

Student: Mariana Barata da Si
Student Number: 20060264

Faculty: Faculty of Arts anHumanities

This is a questionnaire with the principal goal wfderstanding the typology of Hos
customers and their satisfaction which belongs toimternship report in order to finis
Master's degree of History of Art, Heritage and tGtdl Tourism n the Faculty of Arts an
Humanities of the University of Coimbra, which ditls "'The Low Cost Segment in the

Hotel Industry in Coimbra: The Case of Hostels "
| ask you to read carefully and please answer tistipns

This questionnaire is anonymousd will only be used for the case stu

Hostel:

Date of birth:

Gender

Male o Femaleo
Occupation

Studento Retiredo
Employedo Unemployeco
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Other:

1. Why did you choose this Hostel?

Price o Familiar environment
Location O Socializing with other guests
Other:

2. Is it usual to practice low cost tourism by usingdw cost structures (low price)?

Yeso
No o
If yes, which?
Public transports: Low Cost Restaurants
Accommodatioro

Other:

* If yes, how many times per year?

1-3 O 4-5 ¢ 6-8 O >80

3. Where did you find information about this Hostel?

Friends i Interneto
Travel agencyo Tourist officen
Other:
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4. Where did you purchase your stay?

Interneto Travel agency O
In this hosteb By Phonex
Other:

5. How many nights will you stay in Coimbra?
One night o Two nightso
Three nights m Four or five nights
More than five nights ERASMUS/ Mobility academic plan

6. Who accompanies you in this trip?

Alone o Coupleo
Family o How many members?
Friendso

7. What is the purpose of this trip?
Healtho Business o Leisureo
Academic purpose O Conference o Visit friendso
ERASMUS: academic mobility plan

Other:

8. What is the status of this city in your trip?
Coimbra is a place of passage to my main destimatio
Coimbra is my main destinatian
Coimbra is the only travel destinatian

Coimbra is one of the many destinies of this trip
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8.1.Which place did you visit before Coimbra?

8.2.What will be your destiny after this visit to @imbra?

9. Which monuments did you visit or intend to visit inCoimbra?

10.How much money do you want to spend in Coimbra dung your stay?
50 euros or less O Between 50- 100 euras
Between 101- 150 euros O Between 151-200 euras

More than 200 euras

HOSTEL

11.Your choice in this Hostel was:

A single roono A double room with shared WC

A double room with private W@

A mixed bedroorm How many beds?

12.Please, rate this Hostel from 1 to 5, where 1 isyebad and 5 is very good:

111 12 13] |41 IS]
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13.What is more important when you have to choose a Htel?

Previous positive experience Locationo
Previous recommendationo Servicesa
Cleaning O Pricen
Other:

14. Are you satisfied with this Hostel?

Yeso Noo

15. According to the services that this Hostel providedrate them in terms of

importance from 1 to 5: 1 being not important and 5very important or select not

applicable.

Services
1 2 3 4 5
Evaluation

NA
(Not
applicable)

Socializing
room

WIFI

WC with
distinction of
gender

Thematic
Bedrooms

Kitchen

Terrace

Activities for
guests

Entertainment
equipment

Relation quality/
price
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17. Will you recommend this Hostel?

Yes O Noo

18. Do you intend to come back to this Hostel?

Yes O Nono
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