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Ao que eu amei.






Introducao

O presente Relatério de Estagio concretiza uma experiéncia de trés meses de
estagio no Gabinete de Comunicacdo e Educacido Ambiental da empresa Aguas do
Mondego, S.A., no ambito do plano curricular do 2.° ciclo em Comunicacdo e

Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Em face disto, pretendemos conhecer as origens e estrutura da Aguas do
Mondego, S.A. ao cabo de um percurso pelo entendimento da dgua como produto,
onde nos reportamos a gestdo municipal da 4gua e posteriormente aos sistemas de
exploragdo em “alta” e em ‘“baixa”. O Capitulo | culmina, assim, na breve

apresentacao dos recursos humanos e infraestruturas da empresa.

No Capitulo Il, procuramos compreender o caso da Aguas do Mondego a luz
das teorias que determinam a importancia estratégica da comunicacgéo organizacional,
a filosofia da sua integracao e reconhecer uma multiplicidade de publicos-alvo no seu
objeto, cujas singularidades devem ser respeitadas. Qual a situacdo da Aguas do

Mondego nestes varios pontos do processo de comunicagdo organizacional?

Numa sequéncia logica de argumentacdo, dedicamos o Capitulo Il aos
“desafios no Gabinete de Comunicagdo e Educacdo Ambiental”’, explanando as
respetivas funcbes e as atividades desenvolvidas ao longo do periodo de estagio,
suportados pelo conhecimento prévio da empresa (do Capitulo I) e do Conhecimento
tedrico (do Capitulo II). O desafio coloca-se pela particularidade do objeto de

comunicacdo, como ja dissemos: a agua. Como “vender” um bem publico?

Enfim, na Conclusao procedemos a uma reflexdo final de carater critico mas,
como € ja evidente, experiencial e teoricamente fundamentado. Qual a politica da
empresa quanto a comunicacdo? Que desempenho por parte do Gabinete de

Comunicagéo e Educacado Ambiental? Que performance ao longo do estagio?

Pretendemos dar um humilde contributo na reducéo do hiato que entendemos
existir entre a teoria e a pratica da Comunicag¢do e acirrar a discussao sobre o

“negdcio” da agua, no que toca a nossa area de estudo.



O nosso trabalho incide na area da Comunicacdo, sobretudo no seu ambito
Organizacional. Mais especificamente, importa-nos entrosar-nos nos seus meandros
e enriquecer a nossa pratica com a teoria sobre o seu papel estratégico e a

importancia dos publicos-alvo.

Levamos aqui a cabo uma anélise que se pretende cuidada e rigorosa. Assim,
além de advir da vivéncia prépria em contexto empresarial, que também se explana,
acompanha-a a devida fundamentacéo tedrica. Isto &, os conceitos e as doutrinas
entendidos como pertinentes para a compreensdo das questdes levantadas, para a
elaboragao das “respostas”, bem como para uma reflexdo criticamente mais profunda,

suscitada quer por essa experiéncia profissional, quer pelas teorias apresentadas.

Entendemos ainda com singularidade o objeto da nossa pratica de
comunicacdo: a nossa “fonte” de trabalho € a agua. Mesmo que jaA amplamente
entendida como produto, «esta perspetiva ndo € incompativel com a de considerar-se
a agua como “‘bem publico™» (PATO apud MENDES, 2013:37), o que dota de
consideraveis sensibilidades a visdao dessa como negdcio, que se estendem

invariavelmente a estratégia de comunicacdo da empresa e do produto.

Assim, este estudo, ainda que sobre Comunicacdo, € acompanhado pela
compreensao, de forma mais ou menos exaustiva em cada caso, desse bem nas suas

varias vertentes.

Os estudos sobre a agua sao suscetiveis de assumir perspetivas diversas,
considerando-a como: recurso, produto, bem publico, elemento essencial do
meio ambiente, objeto de gestdo, a exigir meios técnicos complexos e
sofisticados para a sua exploracdo, para além de constituir um trago
distintivo de cultura. (MENDES, 2013:10)



Capitulo |

» A agua como produto: origens da Aguas do Mondego, S.A.

1. A dgua como produto

Estes quatro pressupostos, que se mantém praticamente inalterados na sua
esséncia até hoje (titularidade puablica, administracéo publica, regulacdo dos
usos e fundacdo das politicas num paradigma hidraulico/hidroldgico),
configuraram a atuacdo do Estado relativamente ao que consideramos
serem o0s trés propositos essenciais das politicas publicas da agua, hoje, e
ja em 1884: o aproveitamento do seu potencial de utilizagdo econémica
(sobretudo no dominio dos portos, da producédo de energia e da hidraulica
agricola), a satisfacdo de necessidades sociais (abastecimento e
saneamento de aguas) e a resolugéo de problemas ambientais associados
as variag6es do ciclo hidrologico (cheias e secas) ou as consequéncias dos
diferentes tipos de utilizagdo a que as aguas estdo sujeitas (poluicdo,

gualidade da agua e escassez). (PATO, 2007:107)

1.1. A politica da agua em Portugal — Um enquadramento histérico e

legislativo

Em 1884, o “Plano de organizagdo dos servigos hidrograficos do continente”,
inscrito na Carta de Lei de 6 de marco, determina a divisao do pais em «circunscricées
hidraulicas»* (INAG?, 2010). Os cursos de agua ficam assim definidos pelas seguintes
bacias hidrograficas: do rio Minho ao Douro; do rio Douro ao Lis; do rio Lis ao Tejo; e

do Tejo ao limite sul do reino.

! Disponivel em  <http://portaldaagua.inag.pt:90/PT/QuemSomos/INAG/Historia/Pages/historia2.aspx>
[Consult. em 3 de julho de 2014].
2 Acrénimo para Instituto da Agua, organismo do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério.



http://portaldaagua.inag.pt:90/PT/QuemSomos/INAG/Historia/Pages/historia2.aspx

Trata-se de um pequeno primeiro passo. Segundo Amado Mendes (2013:29),
«até finais de Oitocentos a 4gua era perspetivada fundamentalmente como recurso»,

0 que determina para o Estado pouco mais do que o papel da regulacéo.

Ainda assim, a criacdo das bacias, bem como a reorganizacdo dos Servicos
Hidraulicos e respetivo pessoal, em 18923, consagra-se como a iniciativa original no
sentido da administracdo da utilizacdo da agua.

De facto, as politicas do Estado portugués para o setor das aguas comecam
a instituir-se em 1884, mas foram necesséarios aproximadamente 35 anos
até que se consolidassem numa articulagdo normativa/institucional [que se

comeca a tornar] explicita [...]. (PATO, 2007:106)

Jodo Pato (2007) e Amado Mendes (2013) também sublinham o caréater
significativo desta legislacdo. Investigadores no ambito desta tematica, ambos
atribuem, no entanto, a verdadeira preponderancia na evolucdo da politica da agua
em Portugal & Lei das Aguas (1919) e, quanto & gestdo, a criacdo da Direcédo-Geral

dos Recursos e Aproveitamentos Hidraulicos* (1977).

A Lei das Aguas (Decreto n.° 5.787-111)° procurava agregar todas as disposicdes
legais relacionadas e atualiza-las num Unico documento. Na analise, Amado Mendes
(2013:29) destaca que «é dado certo relevo ao dominio das aguas publicas e ao seu
aproveitamento por concessao», salientando a alusdo a «aproveitamentos para

abastecimento de povoacdes» (Artigo 37.°)°.

E na leitura do Decreto-Lei n.° 383/777, o diploma que marca a criacdo entdo
da Direcdo-Geral dos Recursos e Aproveitamentos Hidraulicos, Mendes (2013:31)
aponta para 0s «principios relevantes e atualizados» que orientaram a redacao, que
perspetivam a agua «como um recurso econOmico que ndo existe sendo em

quantidade limitada e é indispensavel para muitos fins»8. E ainda destacada a

3 Decreto n.2 8 de 1 de dezembro de 1892. Informacdo disponivel em

<http://portaldaagua.inag.pt:90/PT/QuemSomos/INAG/Historia/Pages/historia2.aspx> [Consult. em 3 de julho
de 2014].

4 Jo3o Pato (2007) destaca antes a cria¢do da Administracdo Geral dos Servicos Hidraulicos, em 1920, que foi
sendo sucessivamente substituida até se tornar na Diregdo-Geral dos Recursos e Aproveitamentos Hidraulicos,
em 1977. Consideramos, por isso, que os investigadores mantém a partilha de perspetivas.

5> Decreto n.2 5.787-1ll. D.G. | Série. 98(1919-05-18).

6 Ibidem.

7 Decreto-Lei n.2 383/77. D.R. | Série. 210(1977-09-10).

8 Ibidem.



http://portaldaagua.inag.pt:90/PT/QuemSomos/INAG/Historia/Pages/historia2.aspx

conclusédo de «que depois da Il Guerra Mundial os paises mais evoluidos comegaram
a elaborar uma verdadeira “politica da agua”», baseada em «medidas legislativas,
acOes administrativas e técnicas e planificacdo das utilizacbes da agua», que

preconizam «a exploracéo planificada, controlada e otimizada dos recursos hidricos»°®.

Novas sensibilidades, como a qualidade, gestédo e sustentabilidade da agua,
passam a marcar a producao legislativa «a partir dos inicios da década de 1990,
contemplando a agua ndo s6 como recurso mas também como produto, aludindo-se,

inclusive a “industria da agua”» (MENDES, 2013:32).

E ent&o criado o Ministério do Ambiente e Recursos Naturais, em 1991. No que
a regulacédo diz respeito, Mendes (2013:32) destaca a criagao do Instituto Regulador
de Aguas e Residuos (IRAR), em 1997, que veio a ser substituido, em 2009, pela

Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).

1.2. A gestdo multimunicipal da agua

Apos a criacdo da Direcdo-Geral dos Recursos e Aproveitamentos Hidraulicos,
em 1977, a Lei n.° 79/77'° consagra nas atribuicées das autarquias a responsabilidade
«de deliberar sobre a administracdo das aguas publicas sob a sua jurisdicdo» as
camaras municipais. Genericamente por todo o pais, esta gestédo esteve, primeiro, a
cargo direto dos servicos camararios e depois foram criados servigos especializados

para o efeito, como a Aguas de Coimbra, E.M., criada em 2003 (MENDES, 2013:33).

A Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais!! podera
entender-se, segundo o autor citado, como o momento de conclusdo do quadro
legislativo que as regula atualmente, tendo alargado «o ambito da atuacdo das ditas
empresas as regides [...]. Também se definem as empresas relativamente a
titularidade do respetivo capital» (MeENDES, 2013:38), como publicas, de capitais

publicos e de capitais maioritariamente publicos.

% Decreto-Lei n.2 383/77. D.R. | Série. 210(1977-09-10).
10 /ejn.2 79/77. D.R. | Série. 247(1977-10-25).
1 lein.258/98. D.R. | Série-A. 189(1998-08-18).



Antes, nova legislacdo e/ou alteracdes prévias'? com os mesmos principios,
abriram caminho para a uma revolugdo nos sistemas de abastecimento de 4gua e de
saneamento, que «na ultima década do século XX, [...] deixaram de estar confinados
ao ambito de cada uma das autarquias e passaram a beneficiar da agregacao e de

estratégias, concentrando recursos até entao dispersos» (MENDES, 2013:34).

Neste espirito, a alteracdo da lei de delimitacdo dos setores (Decreto-Lei n.°
372/93)F apela a «necessidade de promover uma verdadeira indlstria da agua»,
implicando «uma estratégia rigorosa que acautele os interesses nacionais, possibilite
o0 grau de empresarializagdo do setor, incluindo capitais privados, e permita a
aceleracédo do investimento». A par do documento, Amado Mendes (2013:34) aponta
para «0 aumento exponencial da procura, a complexidade dos Sistemas, a
necessidade de avultados investimentos, em muitos casos ultrapassando a
capacidade financeira dos municipios» como razdes para este “derrubar’ de

fronteiras.

1.2.1. Sistemas de exploragcao “em alta” e “em baixa”

Aquela a que ja chamamos de “revolugao nos sistemas de abastecimento de
agua e de saneamento” implicou, como foi dito, producédo legal ou revisdo de

documentos ja existentes.

Com caréter fulcral, também para o nosso trabalho, entendemos destacar o
Decreto-Lei n.° 379/93, que determina a permissao do acesso de capitais privados as

atividades econémicas do ambito do abastecimento de agua e de saneamento!4.

O documento, além de «tornar possivel uma nova forma de organizacéao»,

distingue dois conceitos essenciais (apud MeNDES, 2013:34):

12 Como a Lei n.2 79/77. D.R. | Série. 247(1977-10-25), das atribuicbes das autarquias e competéncias dos
respetivos orgdos, ja citada, e outras, a citar oportunamente.

13 Decreto-Lei n.2 372/93. D.R. | Série-A. 254(1993-10-29).

14 Decreto-Lei n.2 379/93. D.R. | Série-A. 259(1993-11-05).



e Sistemas multimunicipais “em alta”, a montante da distribuicdo de agua

ou a jusante da coleta de esgotos e tratamentos de residuos solidos, de

importancia estratégica, que abranjam area de pelo menos dois municipios

e exijam investimento predominante do Estado.

Log6tipo da Aguas do Mondego, S.A.

Figura 1.
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em Dbaixa”,

todos 0s restantes,

independentemente de a sua gestdo poder ser municipal ou intermunicipal.

Entidades gestoras em "baixa" na area de intervencao da Aguas do Mondego

1. Municipio de Ansido

2. Municipio de Arganil

3. Municipio de Coimbra

4. Municipio de Condeixa-a-Nova
5. Municipio de Géis

6. Municipio de Leiria

7. Municipio de Lousa

8. Municipio de Mealhada

9. Municipio de Miranda do Corvo
10. Municipio de Penacova

11. Municipio de Penela

12. Municipio de Vila Nova de Poiares

Figura 2.
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Entidades gestoras de sistemas “em baixa” na area de intervencéo da Aguas do



Amado Mendes (2013:35) também entende como necesséria esta distin¢ao,
«em virtude das funcgdes diferenciadas exercidas pelos dois tipos de empresas». O
professor aponta ainda outras singularidades, numa ordem de escala, considerando
gue «em termos de amplitude geografica e administrativa como de capital, tecnologia
e recursos materiais» seriam «mais consideraveis» nas empresas “em alta”, quando

«0S recursos humanos sdo mais consideraveis» naquelas “em baixa”.

Sem (in)formacdo para aceitar ou rejeitar esta visdo, concordamos apenas
«que se trata de uma designacao essencialmente técnica» (MENDES, 2013:36), (til no

dia-a-dia organizacional e necesséria neste nosso trabalho.

2. A Aguas do Mondego, S.A.

Em suma, na qualidade de responsavel pelo Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Baixo Mondego — Bairrada, a
AdM™® garante uma solucdo integrada do Ciclo Urbano da Agua,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da populagéo
abrangida pelo sistema, ndo s6 através do abastecimento de agua com
qualidade e em guantidade, mas também através do saneamento de aguas
residuais produzidas na regido. (CODIGO DE CONDUTA da Aguas do
Mondego, S.A.1%)

2.1. Aempresa

A Aguas do Mondego, S.A. é a empresa concessiondria do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento e Saneamento de Aguas Residuais do Baixo
Mondego — Bairrada, criado ha 10 anos «com o objetivo de satisfazer as necessidades

15 Sigla para Aguas do Mondego.

16, Aguas do Mondego. «Visdao» in Cédigo de Conduta. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1903&t=Codigo-de-Conduta>
[Consult. 6 de agosto de 2014].
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da populacao da regido ao nivel da quantidade e qualidade da agua de abastecimento

e do tratamento das guas residuais»?’.

Como é indicado no Decreto-Lei n.° 172/2004, o Sistema resulta de que

0s municipios de Ansido, Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Géis, Lousa,
Mealhada, Miranda do Corvo, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares tém
vindo a deparar-se, nos Uultimos anos, com graves problemas de
abastecimento de agua as populacdes e de saneamento de aguas residuais,

urbanas e industriais.

Também nos municipios de Leiria e Mira, os problemas relativos ao

abastecimento de agua tém tido repercussées importantes [...J.*2

Sao os municipios enunciados que constituem a sociedade, além do Estado
portugués, por meio da Aguas de Portugal (acionista maioritaria). O exclusivo da
exploracdo e gestdo foi adjudicado por um periodo de 35 anos, até 2039. «A Aguas
do Mondego é assim responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicdo de agua
para consumo publico e pela recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes dos

municipios servidos»*°.

O artigo 5.° dos Estatutos da Aguas do Mondego (apud MENDES, 2013:50-51)
aponta como «objeto social da sociedade, nomeadamente, a construcéo, extensao,
reparacao, renovacdo, manutencéo e melhoria das obras e equipamentos necessarios

para o desenvolvimento da atividade prevista».

Seguidamente, apresenta-se a estrutura acionista da empresa. Segundo o site
da Aguas do Mondego, «o municipio de Mira saiu este ano [i.e., 2014] do Sistema
Multimunicipal, tendo os acionistas aprovado, por unanimidade, em Assembleia-

Geral, a sua exclusdo»2°,

17 Aguas do Mondego. Quem somos. Disponivel em

<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1897&t=Quem-somos> [Consult. 6
de agosto de 2014].

18 Decreto-Lei n.2 172/04. D.R. | Série-A. 167(04-07-17).

1 Aguas do Mondego. Quem somos. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1897&t=Quem-somos> [Consult. 6
de agosto de 2014].

20 Amado Mendes (2013:51) encontra a explicacdo ja no Relatdrio e Contas de 2012, p. 130: «Uma vez que em
relacdo ao municipio de Mira as condigdes [relativas ao pagamento da respetiva subscricdo] ndo se verificaram,
procedeu-se a anulagdo da subscri¢cdo desde 2010, no montante de 250 842,90 euros».



http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1897&t=Quem-somos
http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1897&t=Quem-somos

Acionistas da Aguas do Mondego

P\

w

= Aguas de Portugal = Ansido = Arganil Coimbra
= Condeixa-a-Nova = Gois = Leiria = Lousa
= Mealhada = Mira = Miranda do Corvo = Penacova
= Penela Vila Nova de Poiares

Gréfico 1. Acionistas da Aguas do Mondego (2004-2012)2L,

Os municipios sdo «titulares originarios das acdes da sociedade» e também
utilizadores do Sistema. O capital social inicial a data da criacdo situava-se «no
montante de 18 513 586¢€, inicialmente realizado em 5 554 076€, [€] representado por
18 513 586 agdes da classe A, cada qual com valor nominal de 1€» (Decreto-Lei n.°
172/2004)?2.

Além da AdP [Aguas de Portugal], detentora da maioria do capital social
(51%), nos termos da legislacdo em vigor, 0s municipios com maior
participacdo no referido capital social sdo os de Coimbra (23,61%) e Leiria
(11,81%), enquanto que a dos restantes pouco se diferenciam, situando-se
0 respetivo capital social entre os 0,66% (Penela) e os 2,43% (Lousa).
(MENDES, 2013:52)

Segundo o autor supracitado, o numero total de a¢des passou a ser de 18 262
743 a partir de 2011, «devido a anulacao relativa a subscricdo do municipio de Mira
(250 842€, correspondentes a 1,35%)»23.

21 Cf. Acionistas das Aguas do Mondego (2004-2012), de MENDES (2013:51), disponibilizado no Anexo |, p. 71.

22 pecreto-Lei n.2 172/04. D.R. | Série-A. 167(04-07-17).

2 Mendes, J.A., Aguas do Mondego e a sua Histdria. Tradicdo e Inovacdo na Captacdo e Tratamento de Agua.
Coimbra, Aguas do Mondego, S.A., 2013, p. 51.
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2.2. Financiamento —inser¢do no grupo Aguas de Portugal

Tendo por base o contrato de concessdo entre o Estado e a Aguas do
Mondego?4, Amado Mendes (2013:53) aponta como fontes de financiamento da

empresa.

e «O capital da concessionaria;

e as comparticipagdes financeiras e os subsidios atribuidos a
concessionaria;

e quaisquer outras fontes de financiamento, designadamente

empréstimos».

Mediante dificuldades na realizacdo de capitais proprios, estava entdo também
previsto o recurso ao Fundo de Coesao da Uni&do Europeia — 33 milhdes de euros, a
receber entre 2005 e 2008%° — e a empréstimos a médio e longo prazo e contas

correntes caucionadas (MENDES, 2013:91). Assim:

o modelo financeiro prevé o recurso a um financiamento bancéario de médio
e logo prazo, a contratar junto do Banco Europeu de Investimento, no valor
de 93,5 milhdes de euros, e um empréstimo de médio e longo prazo a
contrair junto da Banca Comercial, no montante de 48,5 milhdes de euros.
(LIvRO DE ATAS?® apud MENDES, 2013:91-92)

A resposta a exigéncia de avultados investimentos, incomportaveis para cada
um dos acionistas, tornou-se possivel, entende Amado Mendes (2013:92), «devido a
economia de escala, resultante da constituicAo da empresa multimunicipal AdM

[Aguas do Mondego], integrada no grupo AdP [Aguas de Portugal]».

24 Contrato de concessio entre o Estado Portugués e Aguas do Mondego, Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Baixo Mondego — Bairrada, S.A., de 30 de dezembro de 2004.

25 «Correspondente a cerca de 30,5 milhdes de euros relativamente a investimento inicial em construg3o civil e
equipamento e 2,5 milhGes de euros relativamente a estudos e projetos» (ibidem, apud MEeNDES, 2013:91).

26 Aguas do Mondego, Livro de Atas do Conselho e Administracdo, vol. 5. Ata n.2 90/2009, de 23-09-20009, fl. 1.
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2.2.1. Ogrupo Aguas de Portugal

O PEAASAR (2000-2006)?’ veio denunciar «uma fraca capacidade de gestdo»
dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais,
apontando, entre outras razdes, para um «grande atraso na empresarializacado do
setor» (apud MENDES, 2013:47). Neste sentido, entendemos que a criagcdo do grupo
Aguas de Portugal, a 29 de setembro de 2003, procurava corrigir os defeitos nos

Sistemas e cimentar o papel do Estado na gestdo do “produto publico” que é a agua.

Com efeito, a sociedade viria a assumir-se, pelas conclusbées do plano
estratégico seguinte (PEAASAR?® 11/2007-2013), «como instrumento executivo do
Estado para a estruturacao e o desenvolvimento das politicas de ambiente [...] e para
promover uma escala supramunicipal» (ibidem). Assim, a responsabilidade pelos
sistemas multimunicipais de agua e de saneamento acabaria por ser atribuida & Aguas

de Portugal, a 26 de janeiro de 1994.

Trata-se entdo de um modelo de empresa de capitais publicos, responséavel
pela captacgdo, tratamento e distribuicao

((l‘
z

de agua para consumo bem como da

recolha, tratamento e rejeicdo de

efluentes, «numa concecao integrada,

¢

gerando para isso um grupo empresarial

ECeee

através de empresas participadas»
(ALVES apud MENDES, 2013:48).

¢
I(I-

Pelo Decreto-Lei n.° 379/932°

«assegurava-se também a titularidade

f(-‘

CEeY ¢
/(!

do patrimonio afeto a concesséo, o qual

revertia sempre para o concedente»;

C
¢

neste caso, em que falamos de sistemas

(8

multimunicipais, sera para o Estado.

Figura 3. Participadas do grupo Aguas de Portugal.

27 Acrénimo para Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.
28 bidem.
2 Decreto-Lei n.2 379/93. D.R. | Série-A. 259(1993-11-05).
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2.3. Estrutura organizacional

Pelo Codigo de Conduta® da Aguas do Mondego, a cultura organizacional de
uma empresa «desenvolve-se e aperfeicoa-se ao longo da histéria da organizacéo,
adaptando-se as alteracdes do meio envolvente, bem como aos distintos problemas

internos» e o0 organograma da sociedade € o reflexo disso mesmo.

Alterada consecutivamente desde a sua criagdo, a estrutura, em 2012,
nomeadamente, foi atualizada com a transformacéo de anteriores departamentos nas
direcOes de Infraestruturas, de Operacdo e Administrativa e Financeira; a criacdo de
departamentos sob a Operacdo; e a alteracdo da designacdo do gabinete de
Comunicacao e Imagem para Comunicacao e Educacdo Ambiental. Por sua vez, o
laboratério da Aguas do Mondego, integrado na empresa em 200931, passou a constar

do organograma, situado em dependéncia direta da Administracao.

Conselho de Administragao

Apao jurigico + 1 Comunicatio ¢ Eduaagio Ambierny
Sisema de Resporsabvidade Empeesaral
Secretarads de Adminhitnagio | 2

Siseermu eTecnologhs de nformagic

Labarytoro

Direcio de Operacio Direcio de Infrasstruturas Direcio Administrativa « Financeira
Tesouranry
| Cacwrrs
iacuuracn Hastan
m m —
[

Figura 4. Organograma da Aguas do Mondego3? (desde janeiro de 2013).

30 Aguas do Mondego. Cédigo de Conduta. Disponivel em

<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1903&t=Codigo-de-Conduta>
[Consult. 8 de agosto de 2014].

31 Antes pertencia a Aguas de Coimbra, E.M.

32 Aguas do Mondego. Estrutura organizacional. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1803&t=Estrutura-organizacional>
[Consult. 8 de agosto de 2014].
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2.4. Recursos humanos

Logo em 2005, com o inicio da atividade da empresa, foi manifestada pela
Aguas do Mondego a necessidade de reforcar a contratacéo de trabalhadores, no
sentido de «prosseguir o desenvolvimento da atividade da empresa» (LIVRO DE ATAS3?
apud MENDES, 2013:93). Assim, até 2012, o numero de trabalhadores mais do que
duplicou, sendo que em 2013 manifestou-se um decréscimo, provavelmente derivado
do contexto econdmico portugués atual.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Administrativa e Financeira 3 4 5 6 8 6 7 7 7

Comunicacado e Imagem 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Exploragéo 23 25 33 33 41 43 39 48 37
Informatica 0 1 1 1 1 2 2 2 2
Laboratério 0 0 0 0 8 7 7 7 7
Planeamento e Obras 5 6 7 6 10 8 8 8 17
Qualidade 0 1 1 1 1 2 2 1 0

TOTAL 31 37 47 48 70 68 66 74 71

Tabela 1. Recursos humanos (n.° de trabalhadores em 31 de dezembro)34.

2.5. Infraestruturas

Quanto ao sistema de abastecimento de agua, o horizonte do projeto da Aguas
do Mondego situa-se no servigco «a uma populacdo de 464 mil habitantes3® e um
consumo anual de cerca de 37 milhdes de m3»36, assentando nas seguintes principais

infraestruturas:

33 Aguas do Mondego, Livro de Atas do Conselho e Administragdo, vol. 1. Ata n.2 9/2005, de 18-02-2005.

3 Adaptado de MEeNDES (2013:93) e Aguas do Mondego. AdM em ntmeros. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1806&t=AdM-em-numeros>
[Consult. 8 de agosto de 2014].

35 Municipios de Ansido, Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Leiria, Lousd, Mealhada, Miranda do Corvo,
Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares.

3 Fonte: Gabinete de Comunicagdo e Educagdo Ambiental da Aguas do Mondego, S.A.

14


http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1806&t=AdM-em-numeros

Subsistema da Boavista

e Abastecimento a cerca de 60% da
populacdo de todo o sistema
multimunicipal

e 6 municipios®’

e 250 mil habitantes

e 50 milhdes de euros38
Figura 5. ETA®® da Boavista.

Subsistema da Ronqueira

e 2 municipios*°

25 mil habitantes

9 milhdes de euros*!

Figura 6. ETA da Ronqueira.

ETA de Cancelas (Sistema adutor da Lougainha)

e 5 municipios*?
e 16 799 habitantes

e 1 7 milhdes de euros

Figura 7. ETA de Cancelas.

37 Coimbra, Miranda do Corvo, Mealhada, Condeixa-a-Nova, Lous3 e Penela.

38 Cofinanciando em 53% pelo Fundo de Coes3o.

39 Acrénimo para Estagdo de Tratamento de Agua.

40 Freguesias de Penacova, Friumes, Oliveira do Mondego, Paradela, S3o Paio de Mondego, S30 Pedro de Alva e
Travanca do Mondego, Lorvao, Figueira de Lorvao, Sazes do Lorvao, do municipio de Penacova; e as freguesias
de Lavegadas, Sdo Miguel de Poiares, Arrifana e Poiares, do municipio de Vila Nova de Poiares.

41 Cofinanciando em 53% pelo Fundo de Coes3o.

42 Freguesias de Avelar, Ch3o de Couce, Pousaflores, Ansido, Lagarteira, Torre de Vale de Todos, Alvorge e
Santiago da Guarda, do concelho de Ansido, e ainda algumas freguesias do concelho de Penela, Pombal, Figueird
dos Vinhos e Soure.
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Abastecimento a Leiria

e 135 mil habitantes

e 33,5 milhdes de euros

Figura 8. Estacéo Elevatoria de Porto Figueira.

No que ao saneamento de aguas residuais diz respeito, «até ao final da
concessao sera servida uma populacéo futura de 317 mil habitantes-equivalentes*® e
tratados 17 milhdes de m3 de &guas residuais por ano»*4, correspondendo aos
seguintes nimeros de infraestruturas a reconstruir ou reabilitar: 77 ETAR*®, 225km de

emissarios e 31 estacdes elevatorias.

o ? :,;;:;H'

Figura 9. ETAR de Alagoa/Arganil. Figura 10. ETAR do Choupal.

4 Municipios de Ansido, Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Gdis, Lousd, Mira, Miranda do Corvo, Penacova,

Penela e Vila Nova de Poiares. Fonte: Gabinete de Comunicacdo e Educacdo Ambiental da Aguas do Mondego,

S.A.

44 Aguas do Mondego. Infraestruturas. Disponivel em

<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1929&t=Infraestruturas> [Consult.
11 de agosto de 2014].
45 Acrénimo para Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais.
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Capitulo Il

» Comunicacao organizacional, visdo estratégica e publicos-alvo:
a linha d’Aguas do Mondego, S.A.

1. Comunicacdo organizacional: concetualizacdes e funcionamento do

sistema organizacional

As organizac@es, independentemente de suas carateristicas particulares,
séo estudadas em seus aspetos formais pela teoria das organizagdes. E a
comunicagéo, dentro do contexto dos relacionamentos organizacionais, € o
campo do conhecimento cientifico e aplicado das Ciéncias Sociais

denominado, na atualidade, por Comunicagdo Organizacional [...].

Todas as organizagbes, independentemente de seus modelos
administrativos e de outros atributos que Ihe conferem identidade em relag&o
a outras organizacdes, tém na comunicacdo um processo complexo,
integrante de suas politicas, seus planejamentos e suas acfes. (NASSAR,
2008:64)

1.1. Organizacao ou ato e efeito: conceito e carateristicas

A condicdo humana é tdo inerente a capacidade e/ou necessidade de viver
estruturalmente, i.e., em sociedade, como é a de comunicar para “sobreviver’ nessa
condicdo continuamente complexificada. Ora, «as origens e a evolucdo das

organizagOes fundamentam-se na natureza humana» (KUNsScH, 2003:21).

Entendemos a organizacdo como um sistema agregador de propositos e
processos comuns, cujas partes integrantes veiculam sentidos, em diversos niveis,
entre si e/ou para outros sistemas. Assim, esta implicado também um processo de
comunicacdo — preferencialmente varios —, para interligar entdo os elementos da
organizacdo em causa, para a conectar as outras organizagfes e para a integrar na

sociedade em geral.
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Sem pretensdo de aprofundamento além do necessario, assumimos a
importancia da concetualizagdo porque, para enfim comunicar organizacionalmente,
importa primeiro conhecer a organizagdo. Assim, no ambito do estudo da mesma,
Kunsch (2003:23) refere dois «aspetos» de trabalho e destaca duas linhas de

pensamento.

Primeiro, os investigadores prosseguem a definicdo de organizacdo como «ato
e efeito de “organizar’, que € uma das funcbes da administracdo» e/ou como
«agrupamento planejado de pessoas que desempenham funcdes e trabalham
conjuntamente para atingir objetivos comuns» (KUNSCH, 2003:23).

Quanto aos paradigmas, Kunsch (2003:23) apoia-se em Maria J. Pereira para

identificar as referidas duas linhas de pensamento:

A dos racionalistas, que concebem as organizagbes como estruturas
racionalmente ordenadas destinadas a fins especificos; e a dos
organicistas, que veem as organizagbes como organismos sociais Vivos,
que evoluem com o tempo, sejam elas uma empresa privada ou uma

burocracia governamental®.

As organizacdes podem merecer ainda mais distingdes*’ mas, no interesse do
nosso trabalho, relevamos as carateristicas comuns, segundo Paulo Nassar (2008:62-
63): «a) sao sistemas sociais constituidos por relacionamentos entre pessoas», 0 que
confirma a importancia dos carateres humano e comunicacional das organizacoes;
«b) sdo complexas e aplicam a divisado de trabalho», 0 que se reporta aos carateres
administrativo e processual; «c) tém histdéria e memoria*®», ou seja, sdo o «produto da
acdo» das partes que ou onde se integram; «d) devem enfrentar o desafio das
mudancas», sabendo sobreviver as reestruturagcbes de que podem ser
sucessivamente alvo; «e) tém identidade», i.e., «um conjunto de simbolos,
comportamentos e narrativas que a tornam unica»; «f) querem resultados», porque &
indubitavelmente para esse proposito que se constituem. Isto ndo significa que as

organiza¢des nao possam ou mesmo que ndo queiram ser mais do que eficazes.

46 Destacado nosso.

47 «[...] Organizacdes e organizac¢bes sociais, entre instituicdes e organizacdes formais ou complexas e, ainda,
entre instituicGes e organizacGes como sistemas abertos, dentro da teoria dos sistemas» (KuNscH, 2003:23).

48 F.g., o livro Aguas do Mondego e a sua Histdria procura exatamente preservar essa histéria ainda recente.
Merecera referéncia no préoximo Capitulo Ill.

18



1.2. Comunicagao organizacional: extensdes do conceito

Devemos ver a organizacéo através da sua existéncia integrada. E composta
sobretudo por individuos — mas ndo s6 — num sistema que coexiste com outros

sistemas semelhantes num também sistema mas mais abrangente, a sociedade.

Falamos assim de uma condi¢do obrigatoriamente colaborativa, viabilizada
pela comunicacdo. Usada estrategicamente, esta pode potenciar a comunh&o dos
publicos que gravitam na organizacdo e ir além, assumindo-se como essencial na

prossecucdo dos objetivos da empresa*®. Neste contexto,

em sua esséncia, a comunicagdo organizacional tem por fungéo estabelecer
0s canais de comunicacao e as respetivas ferramentas para que a empresa
fale da melhor maneira com [0s] seus diferentes publicos. (CORREA,
2008:105)

Enguanto campo de estudo, a comunicacao organizacional «é a disciplina que
estuda como se processa o fendbmeno comunicacional dentro das organiza¢des no
ambito da sociedade global», segundo Kunsch (2003:149). E acrescenta, tal como
Corréa, que «ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacao
entre a organizacao e seus diferentes publicos» (KunscH, 2003:149)., que podem ser
os diferentes atores — internos e externos a organizacdo, a sociedade ou a propria

Opinido Publica.

Optar pelo termo organizacional — € nao “empresarial” ou “corporativa” —
significa compreender a comunicacao por todas as atividades que a manifestam nas
diferentes organizacdes, o que as inclui tanto que sejam publicas, como privadas,
como nao-governamentais, etc. (KUNscH, 2003:150).

Enfim, releva-se a visdo abrangente das organiza¢des e da comunicacéo, i.e.,

levando em conta todos os aspetos relacionados com a complexidade do
fendmeno comunicacional inerente a natureza das organizac6es, bem como
0s relacionamentos interpessoais, a dimensdo da comunicacdo humana,

além da funcgéo estratégica e instrumental. (KUNSCH, 2008:113/4)

49 Com intuito simplificativo, usamos indistintamente os conceitos organizacdo e empresa.
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1.3. O funcionamento do sistema organizacional através da comunicac¢ao

Para Nassar (2008:64), o processo de comunicacdo «€ 0 componente mais
importante para o estabelecimento de relacionamentos da organizac&do», que, como
foi ja referido, se reportam aos atores internos, as outras organizagcdes com que se

relaciona, incluindo a sociedade em que se integra, etc.

Com base nos estudos tedricos sobre a comunicac¢ao, Kunsch (2003:70) deduz
no processo comunicativo das organizacfes «aqueles elementos basicos que o
constituem», referindo-se a «fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador e
recetor». No entanto, o que lhe importa relevar é o0 «aspeto relacional da

comunicacao» e como 0 processo comunicacional afeta as organizacgoes.

Ou seja, trata-se de um processo relacional entre individuos,
departamentos, unidades e organiza¢cfes. Se analisarmos profundamente
esse aspeto relacional da comunicacdo do dia-a-dia nas organizacoes,
interna e externamente, perceberemos que elas sofrem interferéncias e

condicionamentos variados, [...]. (KUNSCH, 2003:71)

Num pequeno estudo sobre os processos de comunicagdo organizacional,
Paulo Nassar (2008:61-75) destaca quatro aspetos fundamentais a respetiva

compreensao.

Primeiro, que o desenvolvimento da comunicagao nas organizacfes se faz em
dois tipos de rede: formal e informal. As redes formais tratam da comunicacdo
administrativa, i.e., «sdo constituidas pelas expressoées oficiais e pelas manifestacdes
regulamentadas pelo poder organizacional» (NASSAR, 2008:65); as redes informais
emergem «das relagbes sociais entre as pessoas» (KUNSCH, 2003:83), referindo-se
as «manifestagdes originadas no ambito dos publicos [...] em relacdo a organizacao»
(NASSAR, 2008:65).

E.g. no caso da Aguas do Mondego, nosso objeto, o poder organizacional
emana do Conselho de Administracdo, na pessoa do seu presidente, Eng.° Nelson
Geada, e estende-se a rede formal de comunicacdo as direcbes e respetivos

departamentos.
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Independentemente do contexto formal ou informal, a comunicagdo nas
empresas processa-se segundo niveis de analise (KUNScH, 2003:77-82) ou niveis de
comunicacdo (NASSAR, 2008:65). O intrapessoal refere-se «as habilidades e as
dificuldades de o individuo se inserir no processo de comunicagdo, COmo emissor e
recetor de informacao»; o nivel interpessoal reporta-se «as interagcdes com 0s outros
membros da organizacdo»; 0 organizacional «a comunicacdo com outras
organizacfes»; e 0 nivel tecnoldgico «aos processos e meios técnicos presentes no

ato comunicativo» (KuNscH apud NASSAR, 2008:65).

E.g. no caso da Aguas do Mondego, a relacdo com a Aguas de Coimbra, E.M.
— empresa “em baixa” na area de intervencdo da Aguas do Mondego — é feita de
continua colaboracdo, sobretudo no ambito da organizacdo e/ou presenca em
eventos. A comunicacéo estabelecida com a empresa municipal e vice-versa situa-se

no nivel organizacional.

Retomando o exemplo da pagina anterior, em que descrevemos um sentido da
comunicacdo que se desloca desde o Conselho de Administracdo da Aguas do
Mondego, referimo-nos agora aos fluxos de comunicacao. Na realidade, embora esse
sentido se inscreva, sim, numa rede formal, a comunicacdo, nesse exemplo,
descreve-se pelo seu fluxo descendente ou vertical, de cima para baixo, que «carrega
as informacdes do comando hierarquico para a base da organizacdo» (NASSAR,
2008:65).

Os fluxos comunicativos podem ainda classificar-se como ascendente, quando
0 processo € inverso «e leva informacgfes geradas dos niveis hierarquicos inferiores
para o topo diretivo da organizacao» (NASSAR, 2008:65); horizontal ou lateral, que
traduz «a comunicacdo entre 0s pares e as pessoas situadas em posicoes
hierarquicas semelhantes» (KunscH, 2003:85); transversal ou longitudinal, que
«perpassa todas as instancias e as mais diversas unidades setoriais» (KUNSCH,
2003:86); e circular, que «abarca todos os niveis sem se ajustar as direcdes
tradicionais», transportando um conteudo «tanto mais amplo quanto maior for o grau
de aproximacdo das relacBes interpessoais entre os individuos» (GORTARI E

GUTIERREZ apud KUNSCH, 2003:86).

Por fim, se a comunicacéo se faz em redes formais e informais, se classifica

em niveis de analise e se desloca em fluxos... Por que meios o faz?
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Sintetizamos na seguinte tabela os meios disponiveis, segundo as adaptacdes
de Kunsch (2003:87) ao trabalho de Charles Redfield (1980), em cuja leitura deve ser

tido em conta o desfasamento de tempo relativamente a atualidade.

Meios/Veiculos

Exemplos

Conversa, didlogo, entrevistas, reunibes,

palestras, encontros com o presidente face Diretos
Orais a face...
Telefone, intercomunicadores automaticos, )
- , Indiretos
radios, altifalantes...
Instrugbes e ordens, cartas, circulares, quadro de avisos, volantes,
Escritos panfletos, boletins, manuais, relatérios, jornais e revistas.

Pictogréficos

Mapas, diagramas, pinturas, fotografias, desenhos, ideografias...

Escrito-pictogréficos

Cartazes, gréaficos, diplomas e filmes com legenda.

Simbélicos

Insignias, bandeiras, luzes, flamulas, sirenes, sinos...

Audiovisuais

Videos institucionais, de treinos e outros, telejornais, televisdo

corporativa, videoclipes, documentarios, filmes...

Teleméaticos

Intranet, email, terminais de computador, teloes, telemodveis...

Presencial pessoal

Teatro.

Tabela 2. Meios de comunicagdo nas organizagées.>°

Recurso
dramatizacao,
interpretacao
demonstracéo.

Com Kunsch (2003:88), sublinhamos a importancia do conhecimento destes

fundamentos basicos e do

tratamento especializado da comunicagdo nas

organizagdes. «Caso contrario, estardo sempre improvisando e achando que estéo se

“‘comunicando” com 0 seu universo de publicos, quando na verdade estdo apenas
“informando”»°! (KunscH, 2003:88).

50 Adaptado de KUNSCH (2003:87) e REDFIELD (apud KUNSCH, 2003:87).

51 Aspas (“”) da autora.
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2. Comunicacgéo integrada: uma filosofia de visdo estratégica

Deve haver total integracdo entre a comunicagdo interna, a comunicagao
institucional e a comunicagdo mercadoldgica para a busca e o alcance da
eficacia, da eficiéncia e da efetividade organizacional, em beneficio dos
publicos e da sociedade como um todo e ndo s6 da organizacao

isoladamente.

O fator determinante que direciona cada uma das modalidades da
comunicacgdo integrada é a natureza dessa comunicacao. Isto é, quais sao
0S seus propositos e a que tipo de segmento de publico se destina. (KUNSCH,
2003:115)

2.1. O queintegraacomunicacao integrada

Com a compreensdao das proprias organizacfes, da dependéncia que
essencialmente manifestam por comunicacdo e da complexidade desse processo
comunicacional no e com os sistemas, caminhamos agora para uma perspetivacao

da comunicacédo organizacional segundo uma otica integrada.

Apoiada na Comunicagao Interna, Comunicagéo Institucional e Comunicagao
de Marketing, a Comunicacéo «deixa de ter uma funcdo meramente tatica e passa a
ser considerada estratégica. Isto €, ela precisa agregar valor as organizacfes»
(KuNscH, 2008:115). O “truque” estd na prossecugcdo comum de um “Bem maior”

usando das carateristicas Unicas de cada uma das areas.

«Por exemplo, a Comunicacao Institucional visa criar relacdes confiantes e
construir reputacao positiva» (KuNsScH, 2008:115). Por sua vez, a Comunicagao de
Marketing objetiva «persuadir o consumidor para adquirir um bem ou servico»
(KunscH, 2008:115). E a Comunicagdo Interna assume, numa compreensao
provisoriamente pouco exaustiva, uma manifestacdo discursiva com teor

administrativo.
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«E necessario que haja uma agdo conjugada das atividades de comunicacg&o

que formam o composto da comunicacdo organizacional», diz Kunsch (2003:150),

«permitindo uma atuagao sinérgica».

COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA

Relagdes Piblicas

ting
Jornalismo empresarial

Assessoria de i
ﬂmﬁ:am‘;‘;’%‘:? Comunicacdo Interna
co
Eioromiumas SR (T
: : - m""‘uﬂo “s Processo comunicativo
'mmwis Fluxos informativos

Redes formais ¢ informais
Barreiras
Midias internas

Marketing

Publicidade
Promogio de vendas
Feira e exposicoes
Marketing direto
Merchandising
Venda pessoal

Figura 11. Comunicacdo Organizacional Integrada (KUNSCH, 2008:114).

O mix da comunicacao nas organizacdes (KunscH, 2008:114) procura

destacar duas é&reas fundamentais na direcdo da Comunicacao
Organizacional: Rela¢cdes Publicas e Marketing. Relagbes Publicas
abarcaria, pela sua esséncia teodrica, a Comunicagdo Institucional, a
Comunicacdo Interna e a Comunicagdo Administrativa. O Marketing
responderia, em tese, por toda a Comunicagéo Mercadoldgica®, mas é claro
gue No Seu processo vai precisar contar com acdes pontuais e tipicas de
relagBes publicas. (KUNSCH, 2008:114-115)

Seguidamente procedemos de forma sucessiva a uma breve definicdo de cada
uma das areas referidas, para depois avancarmos para uma reflexdo sobre a big

picture da comunicacao integrada.

Antes, importa-nos esclarecer que, embora ndo discriminemos o conceito de
Comunicacao Administrativa na pagina anterior, fa-lo-emos em seguida. Isto porque,
reconhecendo a sua existéncia essencial, entendemos que esta pode e deve ser

compreendida no ambito da concetualizagdo da Comunicacao Interna.

52 Servimo-nos deste conceito utilizando o termo “Comunicacdo de Marketing”.

24



2.1.1. Comunicacéo Interna

Pela andlise da figura 1153 e pelo esclarecimento do nosso entendimento de
gue a comunicacdo administrativa integrard a comunicacao interna, decerto se
depreende que ambas se fazem das redes, niveis e fluxos ja abordados no inicio deste

Capitulo 114,

Mas a comunicagéao interna vai além, assumindo «objetivos bem definidos, para
viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizacdo e seus empregados», ndo
deixando de permitir o decorrer habitual do processo de comunicagao organizacional,
com o qual «corre paralelamente» (KUNSCH, 2003:154).

Os atores dentro da organizacdo devem ser «considerados o publico numero
um» (KuNscH, 2003:157), porque usufruem de um poder incomensuravelmente
multiplicador (KuNscH, 2003:159) e sobretudo pela sua condicdo de cidadaos
(KuNnscH, 2003:155) ainda antes de serem empregados. Assim, urge «considerarmos
a comunicacao interna como uma area estratégica, incorporada no conjunto da
definicdo de politicas, estratégias e objetivos funcionais da organizacdo» (KUNSCH,
2003:156).

No nosso estagio na Aguas do Mondego, a viabilizagdo da comunicacg&o interna
revelou-se o maior desafio. Na realidade, avaliamos os resultados pelo efeito “parcial
e paliativo” (KunscH, 2003:156) da execucdo dos programas® mas, ainda assim,

positivamente promissores, a serem continuados.

bY

Quanto a importancia da integracdo da comunicacdo interna, Kunsch
(2003:156) alerta para o facto de que «deve existir total assimilacdo da ideia por parte
da cupula diretiva, dos profissionais responsaveis pela implantacdo e dos agentes

internos envolvidos».

3 Cf. p. 24.

54 cf. 1.3., p. 20.

550 préximo Capitulo 1l (pp. 37-59) dedica-se a explanar estes desafios no Gabinete de Comunicacdo e Educacio
Ambiental da Aguas do Mondego.
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2.1.1.1. e Comunicac¢do Administrativa

A comunicacdo administrativa faz-se entdo dos processos que constituem o
sistema de comunicacao organizacional, mantendo vivo o fluxo de comunicacdes e

viabilizando o dia-a-dia da organizacéo.

Assim, «relaciona-se com os fluxos, os niveis e as redes formal e informal de
comunicacao» (KUNscH, 2003:153) e «processa-se dentro da organizacédo» (KUNSCH,
2003:152). Por isto, e apesar de nés a inserirmos nesse ambito, «ndo se confunde

com a comunicacao interna nem é substituida por ela» (KunscH, 2003:153). De facto,

o fazer organizacional, no seu conjunto, transforma 0s recursos em
produtos®, servicos ou resultados. E para isso é fundamental e
imprescindivel valer-se da comunicagéo, que permeia todo esse processo,
viabilizando as a¢des pertinentes, por meio de um continuo processamento
de informacdes. E a comunicagdo administrativa que faz convergir todas
essas instancias. (KUNSCcH, 2003:153)

2.1.2. Comunicacéo de Marketing

O marketing estuda o mercado com o propdsito multiplo de aumentar o nimero
de vendas (de produtos ou servigos), conquistar consumidores e mais mercado ou
outros. Para isso, «apoia-se a publicidade comercial, na promocéo de vendas e pode,
também, utilizar-se, indiretamente das classicas atividades de comunicacéo

institucional» (REGo apud KuNscH, 2003:163).

A comunicagédo mercadolégica ou de “marketing” se encarrega, portanto, de
todas as manifesta¢cdes simbdlicas de um “mix” integrado de instrumentos
de comunicacdo persuasiva para conquistar o consumidor e os publicos-

alvo estabelecidos pela area de “marketing’®’. (KUNSCH, 2003:164)

%6 Destacado nosso, pelo interesse nesta informac3o devido ao tratado em todo o Capitulo |, pp. 3-16.
57 Aspas (“”) nossas, para assinalar os estrangeirismos.
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2.1.3. Comunicacéao Institucional

Cada uma das modalidades da comunicacdo integrada é determinada pela
natureza dessa comunicacdo que veicula, nomeadamente por «guais Sd0 0S seus
propésitos e a que tipo de segmento de publico se destina», como citAmos no inicio
deste capitulo®® (KuNscH, 2008:115).

No caso da comunicacao institucional, o propdsito da criacdo de relacdes de
confianca e de reputacdo positiva propde-se a «todo o universo de publicos e a sua
natureza precipua € institucional» (KunscH, 2008:115).

Mesmo que varios, o(s) publico(s)-alvo serdo maioritariamente externos a

organizacdo. Para estes,

a comunicacdo visa construir a informagédo pertinente e ajustada aos
propositos da organizagao, divulgando o seu projeto e promovendo as suas
“performances’™®®, colocando-as, para apreciacdo e julgamento, ao alcance
dos “stakeholders®, num processo de conquista de visibilidade e
legitimidade. (GONCALVES, 2005:506-507)

Hilbert Reis (2010:2) sintetiza que a comunicacao institucional «se carateriza
pela relacdo publica da organizacdo com a sociedade, através de questdes politicas
e sociais», 0 que a torna «responsavel por viabilizar a constru¢cdo da imagem da
organizacdo». Esta imagem devera ser, evidentemente, positiva, advinda de uma
identidade corporativa forte, pois que «um bom conceito € vital para a organizacao»
(REGO apud KuNscH, 2003:165).

Bem mais do que «centrada nas comunicacdes de marca e de produtos», a
comunicacao institucional € atualmente mais atenta ao emissor, «o sujeito do discurso
que é a instituicdo» (WEIL apud KuNscH, 2003:165). Pascal Weil (apud KUNSCH,
2003:165) preconiza que «a empresa € vista hoje como uma pessoa moral e sujeito
pensante de sua producdo, sendo também como coletividade consciente que se dirige

em torno do seu ambiente».

58 Cf. p. 23.
59 Aspas (“”) nossas, para assinalar os estrangeirismos.
80 p(blicos estratégicos.
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Kunsch (2003:165) entende que «fazer comunicacao institucional implica
conhecer a organizagdo e compartilhar seus atributos», referindo-se aos «aspetos
relacionados com a missdo, a visdo, os valores e a filosofia da organizacéo»,

enfatizados «por meio das relacdes publicas».

Na Aguas do Mondego, estes atributos foram-nos dados a conhecer logo no
primeiro dia de estagio, a um de outubro de 2013, e disponibilizados no kit de

acolhimento. Estdo também disponiveis online para consulta publica®?,

Missao

Garantir a todos os clientes o fornecimento, em quantidade e qualidade, de 4gua para
consumo humano, o tratamento de efluentes e a realizagdo de ensaios laborais,
através de um servico que resulta da promocao da melhoria continua, com a
satisfacdo pessoal e profissional dos trabalhadores, numa 6tica de sustentabilidade

dos recursos naturais e do servigo e promocéo do desenvolvimento regional.

Visao

Pretendemos ser uma organizacéo que opera no setor das 4guas com os patamares

mais elevados no ambito da qualidade do servigo publico prestado.

Valores

CLIENTES - Garantir a seguranca e fiabilidade do servico prestado pela AdM®* a
todos os clientes, assegurando o cumprimento dos seus requisitos;
COLABORADORES - Competéncia, responsabilidade e colaboracdo mutua séo
pilares essenciais que suportam a estrutura da AdM;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO - A nossa acao contribui para o
desenvolvimento sustentado, permitindo satisfazer as necessidades atuais,
minimizando os impactes futuros ao nivel econdémico, ambiental e social,
promovendo a construcdo de uma sociedade mais justa e de um ambiente mais

limpo.

61 Consultar Cédigo de Conduta, disponivel em

<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1903&t=Codigo-de-Conduta>.
Cf. Anexo Il, pp. 72-73.
62 Sigla para Aguas do Mondego.
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2.2. Afilosofiada comunicacdo integrada: uma visdo estratégica

Propulsora «dessa ideia da sinergia entre as diversas areas da comunicacao
organizacional», Margarida Kunsch (2003:179) tem vindo a procurar levar a concecéo
da comunicacgao integrada «como uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a
comunicacdo que é gerada na organizacao». No fundo, trata-se de um upgrade a
comunicacdo, que, mais comummente percecionada como recurso, pelo carater
tatico, passa a merecer um estatuto verdadeiramente estratégico «para o

desenvolvimento organizacional na sociedade globalizada».

Como ja foi referido, trata-se a comunicacdo integrada de «uma unidade
harmoniosa» da comunicacdo organizacional, «apesar das diferencas e das
peculiaridades de cada area» — comunicacdes Interna, de Marketing e Institucional —
«e das respetivas subareas» (KuNscH, 2003:150), e.g., redes formal e informal,
promocdo de vendas e relacdes publicas, respetivamente. Kunsch (2003:150)
entende que «a convergéncia de todas as atividades, com base numa politica global,
claramente definida, e nos objetivos gerais da organizacdo, possibilitard acbes
estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensadas e trabalhadas com vistas na

eficacia»

Por sua vez, a filosofia da comunicacéo integrada é compreendida pelos ideais,
politicas e simbolos a montante no sistema, i.e., «as orienta¢des que as organizacdes
devem dar a tomada de decisfes e a conducao das praticas de todas as suas acdes
comunicativas» (KuNscH, 2003:179). Ou seja, falamos novamente dos atributos como
a missao, a visdo e os valores: «aliada as politicas de comunicacao estabelecidas, a
filosofia devera nortear» o seu cumprimento (KUNSCH, 2003:179), bem como «a
consecucao dos objetivos globais da organizacdo. Trata-se de uma visdo macro e
estratégica [...]» (KUNSCH, 2003:180).

De destacar a visdo de Lorenzetti e de Buitson (apud KunscH, 2003:181) da
«comunicacdo integrada como uma exigéncia do novo consumidor», mais
interessado, que demanda mais sobre o que quer. Ele «procura na comunicagéo a
racionalidade, um maior volume de informacdes, 0 maximo de qualidade dos produtos
e servicos e identidade de quem coloca algo no mercado» (LORENZETTI, BUITSON apud
KUNSCH, 2003:181).
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A importdncia da comunicacdo organizacional integrada reside
principalmente no facto de ela permitir que se estabeleca uma politica global,
em funcdo de uma coeréncia maior entre os diversos programas
comunicacionais, de uma linguagem comum de todos os setores e de um
comportamento organizacional homogéneo, além de se evitarem

sobreposicdes de tarefas. (KUNSCH, 2003:180)

Importa reforcar também, em suma, que esta integracdo das atividades de
comunicacéo deve ser feita em utilidade da filosofia comunicacional da empresa, i.e.,
«em funcdo do fortalecimento de seu conceito institucional, mercadologico e
corporativo perante todos o0s seus publicos, a opinido publica e a sociedade» (KUNSCH,
2003:181).

E.g. no nosso caso da Aguas do Mondego, situamos a empresa, quanto ao
«sistema organizado de comunicacdo», numa realidade que se define pelas
organizacdes que «veem a comunicacdo apenas na esfera tatica, fazendo, sim, sua
divulgagao [...] mas sem uma perspetiva mais clara quanto a diretrizes e estratégias»
(KunscH, 2003:184). Ainda assim, avaliamos a empresa numa posi¢cado claramente
positiva, pois foi-nos manifestado o reconhecimento interno de que importava fazer
mais pela comunicacdo, além de que encontrdmos evidente sensibilidade®® da

administracdo para a area.

Além desta, Kunsch (2003) encontra — no Brasil — ainda outras duas realidades.
Uma, daquelas «organizacbes que atribuem a comunicacdo um elevado valor
estratégico, fazendo nela grandes investimentos e valendo-se de profissionais
realmente competentes»; mais outra, composta pelas «organizagcdes em que a

comunicagao € improvisada, [...] sem valorizar o profissional da area» (2003:184).

Entendemos esta forma de “classificagao” como suficientemente vasta para a
aplicarmos deste lado do Atlantico, por isso a utilizamos para avaliar 0 nosso caso de
analise. E acreditamos que, também em Portugal, «temos no mercado excelentes
produtores e executores da comunicacdo. Mas, em geral, ainda carecemos de mais
“estrategistas”» (2003:184).

8 Termo usado no sentido figurado, no sentido de que n3o é indiferente.

30



2.3. Integracdo dos publicos-alvo

«A comunicacao nas organizacoes teve de se dinamizar com o surgimento da
Revolucdo Industrial», diz Kunsch (2003:201). Com a introducdo da relacdo de
Patrdo/empregado e respetiva formalidade, «foi preciso sistematizar a comunicagéo
com meios capazes de superar as barreiras do anonimato e fomentar a integracao do

homem no seu ambiente de trabalho» (KuNscH, 2003:201).

Mais atualmente, numa «nova visdo do conceito de governanca®», importa
«agregar valor ao negdcio», acumulando uma «reputacéo e imagem favoravel, gracas
a uma atuacdo socioambiental assumida de forma consciente», a «uma boa
performance no ambito econdmico-financeiro» (LoPES, 2008:161). Para levar esta
teoria a pratica, a organizacdo deve incorporar os interesses de todos 0s seus
publicos® (LopPEs, 2008:161).

Os stakeholders sdo, «em suma, o conjunto de pessoas que afetam ou sao
afetadas pela organizacdo» (BITTENCOURT & AVELAR, 2013:4). Para Carrol (1989:38),
o termo «define todas as pessoas que tém interesses em relacdo as empresas ou
organizagfes, tais como: acionistas, governo, comunidade, media, funcionarios,

grupos de ativistas, fornecedores, etc.» (apud LOPES, 2008:161).

Os defensores do referido conceito de governanga sao assertivos na apologia
do valor estratégico da integracao das varias audiéncias (ANDRADE e ROSSETTI apud
LoPEs, 2008:162):

A gestdo dos interesses dos diferentes “stakeholders™® é uma postura
estratégica e deve partir do pressuposto de que esses publicos nao podem
ser vistos como meio. Ou seja, ndo devem ser administrados em funcgéo do
objetivo de retorno maximo para os investidores, mas, sim, levando em
conta que também eles possuem seus objetivos de maximizacéo e que em

longo prazo podem impactar os resultados do negdcio.

64 «Termo polissémico, ao qual Rhodes atribui seis significados: 1 — Estado minimo; 2 — governacdo de uma
empresa; 3 —nova gestdo publica; 4 —boa governacgdo; 5 — sistema sdcio-cibernético; 6 — redes auto-organizadas»
(MENDES, 2013:34). Aqui utiliza-se o termo no quarto sentido, de boa governagao.

85 Valéria Lopes (2008:161) fala mesmo de «uma relacdo de dependéncia» da organiza¢do com os grupos.

86 Aspas (“”) nossas, para assinalar o estrangeirismo.

31



Muito embora estejamos ainda a ressaltar a importancia da integracao dos
publicos-alvo em todas as &reas da comunicacéo, torna-se pertinente a referéncia ao
enquadramento proposto pelo investigador de Marketing Grahame Dowling (1994)
para o agrupamento das vérias audiéncias (apud VILAR, 2006:65).

Enquadramento Descricao Partes integrantes

Grupo exclusivo Maior importancia relativa. Consumidores.

Integra aqueles que legislam, o
, Governo, associagoes
Grupo normativo regulamentam e controlam as o o
o ) profissionais, acionistas.
atividades desenvolvidas.

Com bastante visibilidade, inclui | Funcionéarios, fornecedores,
Grupo funcional aqueles que afetam diretamente as | distribuidores e os prestadores
atividades correntes. de servigos.

Composto pelos “particulares” que
_ agem quando estdo em causa | Comunidades locais, media e
Grupo disperso _ o o _
interesses proprios ou direitos de | grupos de interesse.

outrem.

Tabela 3. Agrupamento das audiéncias, adaptado de DOWLING (1994), apud VILAR (2006:65).

Desde logo, podemos perceber que a distancia dos publicos em relacdo a
organizacdo varia, e.g., clientes e funcionarios mantém «uma relacdo direta e
permanente» com a empresa; os legisladores e jornalistas «tém uma relacdo mais

distante e/ou esporadica» (VILAR, 2006:64).

Sendo «que cada um dos diversos publicos formara a sua opinido [da
organizacdo] baseado na totalidade de impressdes a que tem acesso» (VILAR,
2006:65) e tendo ainda em conta «a diversidade de publicos», reconhece-se a
dificuldade de conseguir «a incorporacdo de seus objetivos, de seus interesses e de
suas preocupacdes no processo de decisdo estratégica» (LoPes, 2008:163). Ainda
assim, a garantia de um entendimento entre administracdo e publicos, «em vez de
simplesmente tentar persuadi-los a aceitar os objetivos organizacionais depois de esta
tomar uma decisao» (GRUNIG e HON apud LOPES, 2008:163) beneficia invariavelmente

todas as partes envolvidas.
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Por isso, e para que as teorias se efetivem na pratica, concordamos com Vilar
(2006:65), no sentido de que a atencdo as singularidades dos publicos «ndo deve
obstar a que os principais esforcos de comunicacdo devam ser dirigidos aos
segmentos (grupos sociais) cujo comportamento mais influencia o destino da
organizacdo»®’. Mas seja feita a devida ressalva: ainda que direcionada, a
prossecuc¢ao de objetivos por parte de cada uma das areas da comunicacao deve ser
conforme a uma mesma estratégia, aquela determinada pela filosofia comunicacional

integrada que temos vindo a explanar.

Nos proximos topicos referir-nos-emos sucintamente a importancia da
integracdo dos publicos-alvo na comunicacdo, em funcdo de cada uma das suas

areas.

2.3.1. na Comunicacéo Interna

«A eficacia da comunicacdo nas organizacfes passa pela valorizacdo dos
individuos e cidadaos» (KunscH, 2003:161). Desde logo, aqueles que trabalham na
organizacdo sao indispensaveis para a constituicdo do sistema, na medida da
responsabilidade de tornar possivel o funcionamento da essencial parte

administrativa.

Os aspetos formais, expressos por regulamentos, normas e procedimentos,
direitos e deveres, missdes e visdes, que caraterizam as organizagdes
contemporaneas, devem, do ponto de vista da administracdo, ser
informados, entendidos, aceitos e implementados pelos que as integram.
(KuNscH, 2008:63)

E no ambito da comunicacao interna, indo além do carater administrativo, o
trabalhador «n&o pode ser visto apenas como alguém que vai “servir ao cliente”», nem

como «um espago de mercado» (KUNScH, 2003:155). Na realidade, ele é um forte ator

7 Emilio Vilar (2006:65) refere-se especificamente a perspetiva do marketing, com base em Alvesson (1990). Nés
é que estendemos o entendimento.
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no ambiente organizacional (KuNscH, 2003:155), com quem importa compatibilizar
interesses (KUNSCH, 2003:157).

«O publico interno é um publico multiplicador», j& o destacamos®8. Detentor de
direitos e liberdades, munido pelo avanc¢o das inovagfes tecnoldgicas, o trabalhador
possui ainda conhecimento da empresa “por dentro”. Ora, «do ponto de vista da
organizacao, os investimentos a serem feitos sdo vantajosos e relevantes», tendo em
conta que «na sua familia e no seu convivio profissional e social, 0 empregado sera

um porta-voz da organiza¢ao» (KUNScH, 2003:159).

2.3.2. na Comunicagao de Marketing

Também no ambito do marketing, e.g., no estudo da imagem da organizacao,
€ «admitida a contribuicdo decisiva do recetor na concetualizacdo do conjunto de

estimulos transmitidos» (VILAR, 2006:66).

A tese de Gardner e Levy (1955) «atribui aos produtos uma natureza social e
psicoldgica para além da sua natureza fisica» e, em relacdo as marcas, «defende o
conjunto das ideias, sentimentos e atitudes que os consumidores desenvolvem como
cruciais para a decisdo de aquisicdo» (apud VILAR, 2006:21). l.e., o consumidor é
responsavel por uma “realidade abstrata” que vai além da concretude dos «atributos
e funcgdes fisicas» dos produtos, cuja importancia levou a «absoluta necessidade da

sua operacionalizacdo (VILAR, 2006:21).

Deste modo, «as empresas passam a preocupar-se com a imagem que 0S
consumidores tém dos seus produtos, porgue acreditam que através desta podem

influenciar o seu comportamento» (NELSON apud VILAR, 2006:21).

Trata-se, enfim, da «transferéncia para o consumidor de um papel cada vez
mais decisivo» (VILAR, 2006:21). Reforcamos assim a importancia do papel dos
publicos-alvo na integracdo da comunicacdo organizacional e, mais particularmente,

na comunicacao de marketing.

68 Cf. 2.1.1., p. 25.
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2.3.3. na Comunicacéao Institucional

No ambito da mais multifacetada area da comunicacao organizacional que é a
comunicacao institucional, revela-se mais desafiante determinar a importancia da
integracdo dos seus publicos-alvo. Na realidade, o papel mais evidente neste setor

parece ser o das Rela¢des Publicas.

A funcédo surge como resposta a novos patamares de exigéncia, determinados
por tematicas «como desenvolvimento sustentavel, equidade social e padrdes éticos

na gestao de negdécios» (LoOPES, 2008:156).

Valéria Lopes (2008:161-162) observa uma «consonancia» entre o discurso da
corrente tedrica da governancga corporativa, que ja abordamos, e 0s pressupostos das
relacbes publicas. E.g., «a gestdo de relacionamentos garante o sucesso da
organizacdo em longo prazo e esta baseada no equilibrio de interesses dos publicos
e no planeamento estratégico», assumindo-se que «o resultado de longo prazo é
determinado, de certa forma, pelo atendimento dessas demandas» (ANDRADE e
ROSSETTI apud LOPES, 2008:162).

Ora, «as relacdes publicas, gracas ao papel que lhes cabe de lidar com publicos
multiplicadores e ao planeamento que essa fungéo exige, ttm muito a contribuir para
a eficacia da comunicacao integrada nas organizacfes» (KUNscH, 2003:185). O seu
trabalho «consiste muito mais em multiplicar as informacées por meio dos lideres de
opinido» (KUNscH, 2003:185) e simultaneamente «atentando-se sempre para as

reacOes dos publicos e da opinido publica» (KuNscH, 2003:186).

Destacamos assim «a funcdo mediadora das relacdes publicas, que tem como
meta finalista gerenciar a comunicac¢do das organizaces com 0 seu universo de

publicos» (KunscH, 2003:186), o que nos permite situar entdo os publicos-alvo.

Aqui, a importancia da integracdo das audiéncias deriva do seu papel
estrategicamente duplo: na comunicagdo institucional, os publicos-alvo estdo a
montante, quando os profissionais da comunicacdo tentam compreendé-los no
processo de elaboracdo do planeamento da comunicacdo; e estdo a jusante, como
clientes, assumindo-se como objeto da comunicag¢do. Segundo Kunsch (2003:186-

190), «as relagfes publicas terdo de se valer de dois tipos basicos de comunicagao».
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2.3.3.1. Comunicacdo dirigida

Pela multiplicidade de publicos a que atendem, as rela¢des publicas obrigam-
-se a utilizar determinado meio, «com linguagem apropriada e especifica» (KUNSCH,
2003:186), em funcao dos primeiros. Ou seja, comunicacao dirigida € definida pela
«comunicacao direta e segmentada com os publicos especificos que queremos
atingir» (KUNscH, 2003:186).

A efetividade de uma mensagem transmitida numa comunicagéao dirigida avalia-
-se pela existéncia de «um retorno (feedback) apropriado» (KunNscH, 2003:187).
Segundo Souza Andrade (apud KuNscH, 2003:187-188), esta comunicacdo pode ser
escrita, «presente na correspondéncia, mala-direta® e nas publicacGes varias», que
devem prosseguir a politica comunicacional estabelecida mas dirigir a linguagem a
cada publico; oral, «por meio de discursos, telefones, conversas face-a-face,
reunides», etc., em que todos envolvem técnicas apropriadas; auxiliar, «que,
tradicionalmente, fica centrada nos recursos da comunicacdo audiovisual (videos,
filmes, etc.); e aproximativa, sendo «aquela que traz os publicos para junto da

organizacéo», e.g., na Aguas do Mondego, sdo promovidas as visitas as instalacées.

2.3.3.2. Comunicagdo massiva

Com o intuito de fazer chegar a sua mensagem ao maior nimero de pessoas,
as organizacoes «terdo de usar, necessariamente, os veiculos de comunicacéo de
massa (jornais, revistas, radio, televisdo, cinema e outdoors), a internet e medias

segmentadas» (KUNSCH, 2003:189).

As relacBes publicas compete «atingir os publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral» (KuNscH, 2003:187). O trabalho sistematizado de comunicacéo
com jornalistas, e.g., subsidia um relacionamento eficaz com os publicos, no sentido

de efetivar a responsabilidade social (KunscH, 2003:191).

69 «Estratégia de comunicac3o e divulgacdo de produtos e servicos que consiste no envio de folhetos ou catdlogos
a clientes habituais ou potenciais». In Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [Internet], 2008-2013.
Disponivel em <http://www.priberam.pt/DLPO/mala-direta> [Consult. em 28 de agosto de 2014].
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Capitulo Il

» “Vender’” um bem publico: desafios

no Gabinete de Comunicagéo e Educacdo Ambiental

1. Cultura de empresa: conceito e aplicagédo na Aguas do Mondego, S.A.

A cultura organizacional desenvolve-se e aperfeicoa-se ao longo da
histéria da organizacdo, adaptando-se as alteracdes do meio envolvente,
bem como aos distintos problemas internos. Contudo, existem elementos
chave estaveis na vida das organizacdes que permitem ajudar a manter o
foco da organizagdo na misséo e objetivos, tais como: valores, normas,
simbolos e rituais. Acrescente-se ainda que ela é criada e mantida pelas

pessoas da empresa e ndo se coaduna com alteragfes radicais.

[...] Acreditamos, assim, na NOSSA™ contribuicdo para a construcdo de
uma Sociedade mais justa e de um Ambiente mais limpo. (CODIGO DE
CONDUTA da Aguas do Mondego, S.A.™)

1.1. A-culturade empresa

Até agora temos vindo a tentar compreender as organizacfes ou empresas,
sobretudo no ambito da comunicacgao. Por sua vez, o termo “cultura” encerra também
uma complexidade propria, 0 que acaba finalmente por ser determinante para a

“confusdo” que é a cultura organizacional e/ou corporativa e/ou de empresa.

Segundo Laraia (apud FIGUEIREDO, 2012:9), na definicdo mais conhecida, de
Tylor (1871), «cultura representava todo o comportamento aprendido, tudo aquilo que

independe de transmissao genética [...]». O termo incluiria todas as «possibilidades

70 Negrito e maiusculas do original.

1 Aguas do Mondego. «Carta da Administracdo» in Cddigo de Conduta. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1903&t=Codigo-de-Conduta>
[Consult. em 29 de agosto de 2014].
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de realizagdo humana», determinando um oposto «a ideia de aquisicdo inata por

mecanismos biolégicos» (NOBRE, 2010:27).

A Antropologia viria a excluir, em 1920, também a localizacdo geografica como
fator de determinismo cultural (NoBRE, 2010:27). O Homem € o Unico ser possuidor
de cultura mas «por possuir a possibilidade de comunicacao oral e a capacidade de

fabricacédo de instrumentos, que tornam seu corpo mais eficiente» (NOBRE, 2010:27).

Este carater profundamente antropolégico do conceito de Tylor leva ao
entendimento de que a cultura se desenvolve uniformemente, «de maneira que toda
a sociedade em formacéo deveria percorrer 0s mesmos caminhos das sociedades
mais avancadas» (NOBRE, 2010:28). Apontando para o relativismo cultural, Stocking
critica a definigdo, pois que, segundo Nobre (2010:28), o Homem «é um herdeiro do
conhecimento e das experiéncias adquiridas por seus antepassados e do meio cultural

em que foi socializado».

Thompson, tal como Durham, seguem nesta direcdo que leva a compreender
a cultura como processo de significagdo. Seguindo a visdo de Max Weber, entende
que

Cultura é o padréao de significados incorporados nas formas simbdlicas, que
inclui acbes, manifestacdes verbais e objetos significativos de varios tipos,
em virtude dos quais os individuos se comunicam entre si e partilham suas

experiéncias, concecdes e crengas. (THOMPSON apud NOBRE, 2010:28)

Mas a capacidade de obtencédo de cultura ndo torna o Homem independente
da sua biologia para sobreviver, pelo que ndo pode prescindir da satisfacdo de
necessidades basicas (NoBRE, 2010:29). Através da cultura, a dependéncia situa-se
no «processo de aprendizagem» mais do que na genética, pois «é preciso que seja
posto ao alcance dos homens o material que lhes permita exercer sua criatividade»
(NoBRE, 2010:29).

«Assim sendo, a comunicacdo € um processo cultural. Mais explicitamente, a
linguagem humana é um produto da cultura, mas néo existiria cultura se 0 homem néo
tivesse a possibilidade de desenvolver um sistema articulado de comunicagéo oral»
(LARAIA apud NOBRE, 2010:29).
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A antropologia da comunicag¢do, segundo Cuche (apud NOBRE, 2010:33),
consiste «em analisar os processos de interacao que produzem sistemas culturais de
troca», sem esquecer que o contexto impde regras a essas interacdes. Ora, «as
organizacdes também deveriam impor seu sistema de representacdes e valores aos

seus membros».

Para o antropdélogo e socidlogo (apud NoBRE, 2010:33), «a no¢ao de cultura
das organizacdes é usada para designar o resultado das confronta¢des culturais entre
os diferentes grupos sociais que a compdemsy», portanto depende da existéncia das
empresas, «€é construida nas interacdes organizacionais». Assim, relevamos a
importancia de entender a dinamica de cada sistema cultural, pois, e nomeadamente
nas empresas, permite «atenuar 0s choques entre as geracdes e evitar

comportamentos preconceituosos» (NOBRE, 2010:30).

Culturas organizacional, corporativa e empresarial constituem «termos

contraditdrios entre si», na opinido de Livia Barbosa (apud NoBRE, 2010:33).

\

Isso porque, por um lado, eles remetem a racionalidade,
“performatividade”’?, eficacia, eficiéncia e ao pragmatismo associados as
organizacdes e aos negdécios e, por outro, ao universo simbdlico da cultura,
pouco afeito a mensuracgdes, a objetividade, a resultados, e associado ao

particular e a valores sociais duraveis. (NOBRE, 2010:33)

O primeiro a surgir, cultura organizaiconal, objetivava, por parte dos tedéricos da
administracdo, «chamar a atencdo para a importancia dos valores, crencas e simbolos
que entravam em conflito com o comportamento das pessoas, o desempenho
econOmico e os processos de mudanca organizacional» (NoBRE, 2010:33-34). Para

ajudar a compreensdo do conceito, Barbosa (apud NoOBRE, 2010:34) situa a

comunicacao organizacional em trés periodos histéricos.

Em 1960, «caracteriza-se pela visdo de cultura como instrumento de melhoria
das organizagfes», assumindo um carater gerencial, «<na medida em que promovia a

integragdo entre os membros das organizagdes» (NOBRE, 2010:34).

Na segunda fase — década de 1980 até meados de 1990 — assiste-se a

«tentativa de transformar o conceito de cultura em variavel estratégica, gerencial e de

72 Aspas (“”) notas, para assinalar a aportuguesacido do conceito por parte da autora.
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competitividade» (NOBRE, 2010:34). A cultura revela-se aqui como «capaz de fornecer
um norte para as empresas em processo de restruturacdo», além de oferecer
estrutura e um sistema de valores (NOBRE, 2010:34). A valoriza¢ao da cultura advinha
igualmente do entendimento, a época, de que «a cultura removia, em grande parte, a
incerteza gerada num mundo de grandes transformacdes politicas, sociais, e de

inovacoes tecnoldgicas» (NOBRE, 2010:34).

Num terceiro e ultimo momento — dos anos 1990 até ao momento atual — a
forca estratégica da cultura organizacional passa a ser usada no ambito empresarial,
«e nao gerencial, apresentando continuidades e diferencas» em relacdo ao anterior
(NoBRE, 2010:34-35). A cultura define-se ainda enquanto «instrumento de regras
informais», situando-se as diferencas no «tratamento como variavel estratégica», na
«definicdo como ativo intangivel das organizacbes» e pela «nova associacdo com

valores organizagdes, apoiados aos valores éticos da sociedade».

«Encarada como um ativo estratégico que pode garantir a rentabilidade de
longo prazo de uma organizacdo» (BARBOSA apud NOBRE, 2010:35), a cultura
organizacional valoriza-se pela «sua capacidade de estimular fatores como a
criatividade, a inovacédo, o aprendizado e a capacidade de adaptacdo a mudanca»
(NoBRE, 2010:35).

Por sua vez, a cultura corporativa «compreende os valores que dizem respeito
aquilo que os segmentos hierarquicamente superiores da organizagao consideram “os

valores das companhias” (BARBOSA apud NOBRE, 2010:35).

Quanto a cultura empresarial, Livia Barbosa (apud NoBRE, 2010:35) define-a,
de modo genérico, como referente «a um conjunto de perce¢des acerca da
organizacao de atividades na sociedade e no mercado, segundo as quais a criagao
de riqgueza € a medida de sucesso de uma sociedade. Ou seja, 0 capitalismo

empreendedor é valorizado».

Independentemente, «nas duas ultimas décadas, a cultura tomou dimensao
estratégica no interior das empresas, assegurando a importancia das relacbes
humanas», i.e., «a organizacdo do trabalho e as relagcdes produtivas devem
ultrapassar a mera geracao de rigueza» (NOBRE, 2010:36). Destaque ainda para «a

incorporacao da nova agenda social e politica da sociedade» (NoBRE, 2010:36).
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Assumimos o uso intercambiado destes conceitos, na medida em que é claro
para nds que os trés integram o essencial ao nosso trabalho: as fungées instrumental,

técnica, estratégica e de significacdo da cultura no contexto organizacional.

1.2. Aguas do Mondego: missdo, valores, codigos e regulamentos de

conduta

Oportunamente, ja procedemos a devida referéncia as «coordenadas da cultura
organizacional» (MENDES, 2013:115) da Aguas do Mondego, enquanto atributos que
devem ser dados a conhecer através da comunicacéo institucional’?, nomeadamente

a Missdo, Visao e Valores da empresa.

A par desses, a administracdo assume ainda «como fundamento prioritario a
estreita relacdo entre a agua e o desenvolvimento humano»4, sintonizando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio”> da ONU’®. O documento inclui dois
compromissos especificos no dominio da agua: «reduzir para metade, até 2015, a
percentagem da populacdo sem acesso permanente a 4gua potavel e a saneamento

béasico»’’ e «cessar a exploragdo ndo sustentavel dos recursos hidricos até 2015»78.

Amado Mendes (2013:116) alerta para «o aumento dos fenémenos de
corrupgdo e para «uma certa crise de valores registada nas ultima décadas», que
acabaram por atribuir «relevancia crescente ao topico da ética empresarial, no ambito
da cultura organizacional». Consequentemente, as empresas tém recorrido a

regulamentacdao interna, e.g., adotando cédigos de conduta.

73 Cf. Capitulo Il, 2.1.3., p. 28.

74 Aguas do Mondego. «Carta da Administracdo» in Cddigo de Conduta. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1903&t=Codigo-de-Conduta>

7> «Representam uma parceria entre os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento, tendo em vista
criar um clima, tanto a nivel nacional como mundial, que conduza ao desenvolvimento e a eliminagdo da
pobreza».

76 Centro Regional de Informacdo das Nag¢des Unidas. (2013) Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
Disponivel em <http://www.unric.org/pt/objectivos-de-desenvolvimento-do-milenio-actualidade> [Consult. 1
de setembro de 2014].

77 3.2 meta proposta no Objetivo 7 «Garantir a sustentabilidade ambiental».

78 Aguas do Mondego. «Carta da Administracdo» in Cddigo de Conduta. Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=1903&t=Codigo-de-Conduta>
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Os codigos representam «um instrumento importante, ao servico da gestéo e
dos gestores» (MENDES, 2013:116), «sao especificos dos problemas da empresa,
devem refletir valores estaveis daquele grupo» e enfim «ser fonte de orientacéao
concreta» (NeVes apud MEeNDES, 2013:116). Ainda assim, adverte Jodo César das
Neves (apud MENDES, 2013:117), tal como o Cédigo de Conduta das Aguas do
Mondego: «a consciéncia ndo é substituida pelo cddigo»’®. Apontam-se-lhe ainda
outros beneficios, em que «se inclui o de incrementar o principio da transparéncia,

considerado essencial em democracia» (MENDES, 2013:117).

O Cédigo de Conduta da Aguas do Mondego reporta-se ao periodo de 2007,
guando, segundo Amado Mendes (2013:117), «se iniciaram 0s preparativos para a
implementacédo do sistema de certificacdo» da empresa. Neste documento a que ja
nos referimos repetidamente encontram-se, entdo, as referéncias a cultura
organizacional, missdo, visdo e valores e «explicitam-se outros fatores também
relevantes» (MENDES, 2013:118):

e Conduta social: trabalho infantil, trabalho forgado, saude e seguranca, liberdade
de associacéo e discriminacéo;

e Praticas disciplinares: violéncia no local de trabalho, assédio e intimidacao,
drogas e alcool;

e Horario de trabalho;

e RelacbOes internas: lealdade e cooperacdo, diversidade e igualdade de
oportunidades de emprego e privacidade;

e Relacionamento com o exterior: segredo profissional, contactos com os meios
de comunicagédo social e compras;

e Conduta ambiental: prevencédo da poluicao, deveres dos colaboradores, residuos
e utilizacdo racional dos recursos. (MENDES, 2013:118)

Figura 12. Certificacéo da Aguas do Mondego nas

Pl ‘
normas de Qualidade, Seguranca, Ambiente e ., -

Responsabilidade Social.

7® Na formulacdo do cédigo da empresa: «O seu bom senso deve ser sempre a sua referéncia».

42



2. O Gabinete de Comunicagédo e Educacao Ambiental

Cultura, ética, responsabilidade social, visdo holistica do ser humano,
empresa ambientalmente responsavel, entre outros, ndo sdo hoje, apenas
“discurso” no sentido de serem inb6cuas. Sa&o hoje parte da vida
organizacional [...]. (BARBOSA apud NOBRE, 2010:37)

No respeitante & Aguas do Mondego, a transparéncia e divulgacdo da sua
atividade faz parte da respetiva cultura organizacional e sdo postas em
pratica desde as suas origens. No entanto, a funcdo principal dessas
valéncias, associada ao seu papel no ambito da educacgéo nao formal e da
sensibilizacdo, veio a ser desempenhada sobretudo pela unidade
organica/departamento de Comunicacéo e Educagcdo Ambiental. (MENDES,
2013:126)

2.1. Funcdes

Segundo o Relatério & Contas 2008 da Aguas do Mondego (apud MENDES,
2013:126), as funcdes do entdo Gabinete de Comunicacdo e Imagem definem-se da

seguinte forma:

esta unidade organica, na dependéncia direta da Administracdo, desenvolve
a sua atividade no dmbito da divulgac&o das iniciativas da empresa, na
sensibilizacdo da comunidade® relativamente a questdes ambientais,
nomeadamente nas que respeitam ao setor do abastecimento de agua e

tratamento de efluentes.

Em final de 2012 procede-se a novo ajustamento ao organograma (MENDES,
2013:90), onde o gabinete, nomeadamente, passou a ter a designacédo atual de
Comunicacédo e Educacdo Ambiental. No Relatério & Contas®! desse ano |é-se que

«a esta unidade organica compete levar a cabo acdes de sensibilizacdo e educacéo

80 Negrito nosso.
8  Aguas do Mondego. (2013) Relatério & Contas 2012. [Internet] Disponivel em
<http://www.aguasdomondego.pt/files/1339.pdf> [Consult. 2 de setembro de 2014].
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ambiental no dominio do ciclo urbano da agua. Essas ac¢des sao dirigidas ao publico
em geral e aos jovens em particular» (2013:38).

Com Amado Mendes (2013:91), deduzimos das alteracdes verificadas — nao so
na Comunicacdo — «que, a medida que o contexto se ia modificando, a sociedade se
foi desenvolvendo e a respetiva atividade se intensificou», levando a adequacgéo de

«meétodos de governanca, servicos e procedimentos».

Mais especificamente no ambito da comunicacéo, a alteracdo do nome e o que
entendemos como uma extensdo das funcbes devem advir da necessidade de
assuncao publica da &gua como um bem publico, além de um recurso. Assim, exige-
-se «uma gestdo racionalmente cientifica, humanistica e transparente da agua»,
segundo a qual «faz todo o sentido a acédo educativa a desenvolver pelas entidades
que se ocupam das questdes relacionadas com os recursos hidricos e o saneamento
de residuos» (MENDES, 2013:126). Alem disto,

a crescente articulagdo da sociedade em rede amplia os espagos de
interacdo social e multiplica a atuacéo de individuos e grupos no contexto
contemporaneo, devido ao acesso a informacao e a facilidade de troca. Eles
passam a desempenhar multiplos papéis sociais. (OLIVEIRA e PAULA apud
LOPES, 2008:156)

2.2. Plano de estagio

O nosso estagio na Aguas do Mondego, S.A. foi realizado ao abrigo do
protocolo assinado entre a empresa e a Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra e no ambito do plano curricular do segundo ano do curso de Mestrado em
Comunicacdo e Jornalismo. Com inicio a um de outubro — Dia Nacional da Agua,
curiosamente — de 2013, a primeira visita a empresa foi realizada no dia anterior e a
experiéncia teve término a seis de janeiro de 2014, apds pausas para as épocas

festivas de Natal e ano novo.

82 Negrito nosso.
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Previamente, foi aprovado pela administracdo um plano, proposto a 19 de

setembro de 2013 mas do qual sé tivemos conhecimento apds o inicio do estagio. O

documento consta do Anexo Il (p. 74) deste trabalho e é resumido seguidamente.

Area Desafio

Avaliacéo

Comentario

Apoio ao
desenvolvimento da

newsletter trimestral

POSITIVA

Acabamos por contribuir
igualmente para a edi¢do de
janeiro, com uma autonomia

bem mais significativa.

Ndo se efetivaram as
propostas de
acompanhamento da
paginacdo e de pedido de

orgamento para impresséao.

Realizacdo de um

concurso interno

NEGATIVA

A tarefa acabou por ndo ser
desempenhada

Comemoracao do Dia

Comunicagéao _
de S&o Martinho

Interna

POSITIVA

A atividade desenvolveu-se
com autonomia quase
completa, com feedback

positivo.

Natal

NEUTRO

O jantar de Natal dos
funcionarios decorreu de
acordo com o previsto mas no
desempenho de funcgbes

apenas de acompanhamento.

A festa de Natal das criancas
foi enriquecida pelas

sugestdes dadas.

Clipping

POSITIVA

Assumimos esta
responsabilidade diariamente
com sucesso, apesar de

algumas dificuldades iniciais.

Tabela 4.1. Plano de estagio quanto a Comunicacéo Interna e avaliagcdo (adaptado).
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Area Desafio Avaliacéo Comentério
Aprendemos a trabalhar no
BackOffice e publicAmos

Dinamizacao do site da noticias regularmente.

: POSITIVA :

Aguas do Mondego N&o se efetivou a proposta de
elaboracdo da newsletter
digital (através do site).
Apesar do desconhecimento

Acompanhamento do projeto, cumprimos com o

Comunicagéao (quando solicitado) da gque nos foi pedido e
- o N POSITIVA ] o
Institucional | maquetizacdo/impresséo dinamizamos com feedback
do livro da empresa positivo a apresentacdo do
livro.
Acompanhamos a
reestruturagdo do stand,
Presenca ativa no ENEG revimos folhetos, sugerimos e
POSITIVA ’ ;

2013 orcamentamos brindes e
permanecemos na feira em

contacto com os visitantes.

Tabela 4.2. Plano de estagio quanto a Comunicacao Institucional e avaliagdo (adaptado).

Area Desafio Avaliacéao Comentério
Respondemos a todas as
solicitagbes durante o evento,
com o qual nao nos

Acompanhamento familiarizamos por estarmos no

no Dia Nacional da POSITIVA primeiro dia de estagio.
Educacéo Agua Enfrentamos  dificuldades na
Ambiental elaboracao do press release mas

escrevemos a noticia do site.
Desenvolvimento de . A proposta ndo chegou a efetivar-
apresentacgfes para Nao -se.
Aplicavel

01.% 2.°2e 3.%ciclos

Tabela 4.3. Plano de estagio quanto a Educacéo Ambiental e avaliagédo (adaptado).
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N&o se tendo verificado as situagdes requerentes, nao foram desenvolvidas
atividades no ambito das areas de Patrocinios e de Comunicagdo de Empreitadas.
Tratamos da insercdo publicitaria no planeamento da participacdo da Aguas do
Mondego no ENEG 201383,

2.3. Rotinadiaria

O gabinete de Comunica¢édo e Educacdo Ambiental, tal como, alias, todas as
restantes areas administrativas, estd em funcionamento das nove as 18 horas, de
segunda a sexta-feira, com um interregno de uma hora para almogo®*. Atividades

extraordinarias por vezes implicaram o exercicio de um horario de trabalho alargado.

O inicio da nossa rotina marcava-se pela recolha dos jornais previamente
destinados ao gabinete e pela verificacdo do email e/ou recados que pudessem ter
sido deixados pela responsavel pelo gabinete e nossa orientadora no local, Dra. Lisete

Oliveira, com orientacdes para o dia de trabalho.

Na auséncia de alguma condicédo excecional, diariamente reviamos o caderno
de imprensa enviado pela Direcdo de Marketing e Comunicacdo da Aguas de
Portugal, imprensa regional e de especialidade para proceder ao clipping®,
habitualmente enviado aos trabalhadores a sexta-feira, para o email profissional, com
as noticias mais relevantes nas areas da Agua e do Ambiente, as relacionadas com

as atividades da empresa e da holding, além dos trabalhos de inserc&o publicitaria.

O restante dia de trabalho determinava-se pelo desenvolvimento de acdes ja
planeadas e pelo inesperado do dia-a-dia. Devemos manifestar a devida apreciacao
pela criatividade exigida e pela riqueza, em namero e qualidade, das atividades que

compuseram 0 NOSSo estagio.

8 Acrénimo para Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento. Esta feira realizou-se no ano
transato em Coimbra, de trés a seis de dezembro.

84 Diferentemente, os responsdveis pela operacdo assumem um hordrio rotativo, no sentido de garantir o carater
permanente do servico prestado pela Aguas do Mondego.

85 Na giria comunicacional, esta expressdo inglesa define o recorte nos meios de comunicac¢io dos assuntos de
interesse de quem os reune.
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2.4. Atividades desenvolvidas

O nosso estagio na Aguas do Mondego fica marcado por um inicio timido e de
dificil ambientacdo. A rotina relativamente calma, marcada por periodos pontuais de
trabalho intensivo e de presséo, contribuiram e minaram a nossa adaptacao: a rotina
proporcionou a calma que beneficiou o processo mas também entendemos que
promove a acomodacao; por sua vez, 0s periodos mais exigentes revelaram-se
igualmente mais desafiantes e potenciadores das nossas capacidades, apesar de
dificeis.

Acima de tudo, reconhecemos a importancia do contacto continuo com o
trabalho de comunicacdo numa empresa, da responsabilidade e da necessidade de
criarmos as nossas oportunidades. No final do estagio, sentimo-nos mais competentes
€ com uma presenca na empresa mais vincada, com o carater ativo que entendemos

gue o profissional da comunicacao deve ter.

A nossa principal arma foi a criatividade, que néo pdde surgir sem estarmos

perante a exigéncia das varias atividades da comunicacéo.

2.4.1. Clipping

Trata-se do processo pelo qual «todo o material divulgado nos diferentes media
(TV, jornais, revistas, sites e radio) é reunido e encaminhado ao cliente» (MAUAD,
2009:7).

No gabinete de Comunicacdo e Educacdo Ambiental, este trabalho é
naturalmente muito suportado pelo caderno de imprensa enviado diariamente pelo
Marketing da Aguas de Portugal e complementado pela revista de quase toda a
imprensa regional dos atualmente 12 municipios abrangidos pela area de intervencgao

da Aguas do Mondego.

Apesar de ndo ser utilizado em todo o seu potencial estratégico — e.g., as
empresas especializadas acompanham o recorte «de andlises técnicas e até de

nameros que convertem o0 espago ocupado pelo cliente, no veiculo, para valores»
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(CARVALHO e REIs apud MAUAD, 2009:7-8) — verificamos a importancia deste trabalho
para a comunicagéo interna, contribuindo para o dialogo entre todos os membros da

organizacao, assumindo-se como tema de conversa.

O clipping da Aguas do Mondego é enviado & sexta-feira para o email
profissional dos colaboradores, num documento em formato PDF, com capa; indice
de titulos munidos de hiperligacdes dentro do documento; para cada noticia, um
cabecalho, este com a designacéao do tipo de meio, nome, periodicidade, data, pagina,
tema e um modelo representativo do espago ocupado pela noticia; uma imagem da
noticia e um quadro indicador da noticia completa, ambos com hiperligagdes para o

PDF da mesma.

Com base nos conhecimentos de multimédia adquiridos através de formacéao
académica, baseamo-nos na exigéncia de resposta as intuicdes provocadas pelo
processo de leitura para sugerirmos adicionar um icone com hiperligacao de regresso

ao indice, para autonomizar a acao do leitor.

Tipo Meio: Imprensa Data: 27-11-2013
Nome: Didrio de Coimbra Pagina: pag. 18
Periodicidade: Diiria Tema: Setor
Clipping Aguas do Mondego - 1
CISION CO ST I A g Pia
Semana de 23 a 29 de novembro de 2013 [)I'"‘m(ll C()lmbl“d iz |
1D: 51016189 27112013 St eyt o101 =

Torneiras de Penacova
tém agua de exceléncia

Camara Autarca recebe hoje 0 “selo de qualidade”, durante a Conferénca
Lisboa. H& 61 entidades galardoadas, das quais 11 municipios

5\ AGUAS o
\§ M NDEGO @@ et

-
it

,/‘“ -
‘,r._l.a——-'“'""' | | - i
m gggmi
RS l

Figura 13. Clipping da Aguas do Mondego.

indice

Clique aqui para

ler a noticia toda

VOLTAR |

Figura 15. Clipping da Aguas do Mondego — Noticia.

\k \AGUAS 0
S DO
NS MohDECo LA LG

Figura 14. Clipping da Aguas do Mondego — indice.
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2.4.2. Site Aguas do Mondego

De acordo com o plano de estagio, «a comunicacao externa passa muito pela
atualizacao/dinamizacdo do site da empresa, sendo um meio que reflete a sua
atividade». Esta tarefa levou-nos ao primeiro contacto com o BackOffice para a

introducdo de noticias, o que fomos progressivamente dominando.

O site (http://www.aguasdomondegqo.pt/) é a principal ferramenta pela qual as

atividades da empresa séo tornadas publicas, além de, igualmente, serem reveladas
informacBes como a estrutura, os Relatério & Contas, os numeros da empresa,
concursos publicos, sistemas de abastecimento, saneamento e laboratério, dividas
dos utilizadores... Neste sentido, procedemos ainda a inser¢cdo dos dados do 3.°

trimestre de 2013 quanto a Qualidade da Agua.

Com a criacéo da pagina do Facebook da Aguas do Mondego, sugerimos a

inclusédo da ligacdo no site.

\\-Q\AGUAS 0o B— =
N MONDEGO
N Grupo Aguas de Portugal °
Aempresa 55
. Noticias Newsletter
Sistema de abastecimento a 3 N
«Rio Mondego, da Nascente a Foz» AdM adere ao Movimento ECO Receba as nossas noticias no seu

Portugal sem fogos e-mal

depende de e-mail

todos...Pequenos gestos
8 fazem a diferenca

Sistema de saneamento Parque Biologico da Serra
E-coin d

AdMondego LAB da Lousd recebeu mais de

S mil visitantes

Comunicacdo

Sondagem
Links dteis 29.08.2014 08.08.2014
Oleo alimentar: costuma
Contactos Vor mais @ Ver mais © levar o seu dleo usado para
um oledo?
. QO sim
A p O Nio
Visite a nossa pagina n g! “?
WATER 3 QO Asvezes
REPORTER
Plataforma
E ré . DA AGUA Conhega as dividas O Hunca
lectrénica de b o dos Utilizadores
Con‘trataa’?o Ver Resultados

Contactos | Maps do Ste | Adicionar cs Favorios \ corrton

Figura 16. Visualizac&o do site da Aguas do Mondego, S.A.
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Em outubro, estivemos em dois eventos preparados antes da nossa chegada:
a comemoracdo do Dia Nacional da Agua, no primeiro dia, e a visita da delegacéo
mocambicana do FIPAG®, no dia trés. Usamo-los assim como exemplos da nossa

participag&o a posteriori, no site.

Universidade de Coimbra - Faculdade de
www.uc.pt/fluc/regulamentos_normas/n
e Enviar por e-mail Imprimir

Inicio > Comunicacdo > Noticiss » AdM divulga aquedu

AdM divulga aquedutos de Portugal

02-10-2013

Inicio > Noticias

Noticias
No ambito do Dia Macional da Agua, a
Aguas do Mondego uniu-se a f\guas de
Coimbra e ac Museu Municipal de
Coimbra para a inauguragio de
“Aquedutos de Portugal — agua e
patrimonio”, uma exposigdo de Pedro
Indcio.

AdM recebe delegacdo mocambicana
Colsboradores do FIPAG em Mocambigue visitaram a ETA da Boavista
R (07-10-2013 P "
4 A Aguas do Mondego {AdM), em colaboracio com s Aguss de Coimbra € o Museu Municipal

de Coimbrs, insugurou s exposicio “Aquedutos de Portugal — dgua e patrimoénio”, no mbito

AdM distinguida com selo de “Qualidade exemplar”

03-10-2013)

do Dia Nacional da Agua, a 1 de cutubro. A iniciativa contou com a presenga do Presidente do
Conselho de Administracdio ds AdM, Eng.® Nelson Geads; ds cocrdenadora do Museu ds Agua,

AdM divulga aquedutos de Portugal Ana Santos; d Doutor em Hist na & Contempordnes; do Prof

AdM comemora Dia Nacional da Agua com exposicdo "Aquedutos de Portugsl! 5 o % g .

N s Anténic Nabais, m Pedro Inécio, or do Museu da Agua da EPAL
B e Vice-Presidente Portuguess d ologis

Figura 17. Pesquisa de noticias no site.

Figura 18. Noticia sobre o Dia Nacional da Agua.

2.4.3. 1l Workshop de Gestéo de Ativos

A sede da Aguas do Mondego recebeu esta formacdo, que contou com a
presenca de varios colegas da holding, no dia 29 de outubro de 2013. Embora

tratando-se de um acontecimento especializado, a Comunicacgéao foi implicada.

Foi nossa funcéo realizar e confirmar a lista de presencas, analisar os pedidos
de orcamento para o catering do almoco, preparar o espaco e adequa-lo com as

condicdes técnicas necessarias as apresentacdes e corresponder aos visitantes.

8 Acrénimo para Fundo do Investimento e Patrimoénio do Abastecimento da Agua.
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2.4.4. Magusto

No planeamento do periodo de estagio foi-nos atribuida a responsabilidade de
preparar a comemoracio do magusto da Aguas do Mondego. Além de um cartaz e
um convite, seria necessario tornar o evento apelativo para que os trabalhadores
permanecessem na empresa apos o horario de trabalho e com vontade de participar.
A administracao oferece habitualmente as castanhas assadas e o restante conta com

a colaboracéo dos colegas.

Trata-se da atividade que desenvolvemos com mais autonomia. A nossa aposta
concentrou-se em aliar tradicdo e diversdo. Primeiro, elaborAmos uma lista de
provérbios e dizeres tradicionais da festividade, dividimos as frases em duas partes e
convidamos os participantes a descobrir como liga-las; depois, proporcionamos um

fim de tarde de karaoke.

No convite fizemos referéncia a lenda que se alia ao magusto®’. Recebemos
feedback muito positivo da administracdo e sobretudo dos trabalhadores, que
reconheceram o interesse de conhecer a lenda de Sdo Martinho e manifestaram

curiosidade em saber da construcéo correta dos proverbios.

\x. \AGUAS vo

' MONDEG
e

Em dia de
Sao Martinho...

Come-se castanhas
e bebe-se vinho!

Figura 20. O presidente do Conselho de

Administracdo a fazer corresponder a segunda parte do

T .f: : L. . . .

120 e provérbio que lhe coube a uma primeira parte, na lista
- Espago Social
- 17 horas

colocada na parede

Figura 19. Cartaz colocado na empresa.

87 Cf. Anexo IV, p. 78.
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2.4.5. Aguas do Mondego e a sua Historia

O livro da Aguas do Mondego foi apresentado no Museu Nacional de Machado
de Castro, a 19 de novembro de 2013. Aguas do Mondego e a sua Histéria — Tradigc&o
e Inovacao na captacao e tratamento de 4gua € um estudo feito pelo Professor Amado
Mendes que pretende contribuir para o Conhecimento sobre a evolugdo da gestéo e
governanca dos recursos hidricos em Coimbra e na regidao Centro. A investigacdo

serviu ainda de manual ao nosso trabalho.

N&o conhecendo totalmente o projeto a montante, acompanhamos a sua
evolugdo, sendo nossa fungédo rever o texto e dados a fornecer ao autor e,
posteriormente, procurar espagos para a apresentacéo do livro, servigo de catering,
preparar a lista de presencas e o convite®, organizar diapositivos de apresentacéo,
divulgar o evento no site e Facebook, preparar o Press Kit® e acompanhar os

presentes no local.

Por nossa iniciativa, o dia da apresentacgéo foi enriquecido com a presenca da
Casa de Fado de Coimbra Fado ao Centro numa colaboracdo inédita com a
cooperativa Bonifrates. Cantou-se Nasce na Estrela o Mondego na declamacéo da
Lenda do Mondego, texto que nos foi dado a conhecer pela Dra. Lisete Oliveira.

Com bastante autonomia, procedemos aos contactos para avangar com a
nossa ideia, obtivemos aprovacao de orcamento da administracéo e, finalmente, uma

avaliagdo muito positiva.

Figura 21. Plano geral do evento. Figura 22. Participacdo da Fado ao Centro.

8 Cf. Anexo V, p. 79.
89 Material disponibilizado aos jornalistas para prestar apoio a realizac3o do trabalho a publicar.
Cf. Anexo V, p. 80.
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2.4.6. ENEG 2013

O ENEG® ¢é o Congresso Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento,
que, em 2013, se realizou em Coimbra, na Fundacédo Bissaya Barreto, de 3 a 6 de

dezembro.

Organizado pela APDA®, a Aguas do Mondego assumiu participa¢éo no painel
de comunicadores, nas mesas de discussdo e na exposicao. Além disto, funcionou
ainda como “entidade de acolhimento”, incluindo as suas instala¢gdes no programa de
visitas do ultimo dia.

No inicio do estagio colabordamos com a criagdo de slogans, que ndo foram
aprovados; depois, comparamos e sugerimos or¢camentos de brindes; revimos
comunicacdes; divulgamos a presenca no evento no Facebook®? e no site®; e
estivemos em permanéncia no stand conjunto da Aguas do Mondego e Aguas de

Coimbra na exposicéo.

Por nossa sugestdo, o filme institucional da Aguas do Mondego exibido no
expositor foi realizado pela UCV — Televisdo Web da Universidade de Coimbra, com
um guido elaborado pelo gabinete de Comunicacéo e Educacdo Ambiental, processo

em que demos 0 nosso contributo, bem como no acompanhamento das filmagens.

Figura 23. Na exposicdo, demos a conhecer o Figura 24. A Aguas do Mondego foi agraciada

Ciclo Urbano da Agua. com uma menc¢ao honrosa no &mbito da
Tratou-se de uma oportunidade Unica para “Melhor informacao institucional e
conhecer outras empresas na area e criar empresarial”, pelo livro da empresa.
lacos.

% Acrénimo para Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento.
91 Sigla para Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas.

92 Cf. Anexo VI, p. 84.

%3 Cf. Anexo VI, p. 85.
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2.4.7. Acdes solidarias

Na linha de ordem da holding — que oferece bolsas aos descendentes dos
colaboradores da Aguas de Portugal®4, por exemplo — a Aguas do Mondego assume
igualmente um carater solidario. Para além do apoio assiduo a atividades de
faculdades proximas da empresa, através de patrocinios; a sociedade assume
igualmente papéis mais ativos, alguns com o0s quais tivemos oportunidade de

colaborar no periodo do estagio proximo do Natal.

bY

Na noite do dia um até a madrugada do dia dois de dezembro, alguns
colaboradores da empresa responderam ao pedido do Banco Alimentar Contra a
Fome de Coimbra e ajudaram na armazenagem dos bens recolhidos durante o fim de

semana anterior. A acao foi divulgada na pagina do Facebook da empresa.

LS i g

Figura 25. Apoio ao Banco Alimentar de Coimbra com colaboradores da Aguas do Mondego.

A Aguas do Mondego une-se ainda anualmente aos Craques da Roda
Pedaleira (Associacdo de Ciclistas do Centro), contribuindo financeiramente para a
acao solidaria de Natal e com bens doados pelos colaboradores da empresa. A

divulgacéao foi feita internamente por email e através de um cartaz®®.

94 cf. Aguas de Portugal. Candidaturas a Bolsas de Estudo AdP para o ano letivo 2014/2014. [Internet] Disponivel
em  <http://www.adp.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=3226&t=Candidaturas-a-Bolsas-de-Estudo-
AdP-para-o-ano-letivo-2014-2015> [Consult. 4 de setembro de 2014].

% Cf. Anexo VII, p. 88.
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2.4.8. Natal

Mesmo mediante um contexto econdmico dificil, € pratica comum na Aguas do
Mondego juntarem-se o0s colaboradores, percorrendo toda a hierarquia, para assinalar
a época natalicia. De facto, se se tiver em conta o nimero de horas que estas pessoas
partilham no trabalho, porventura contar-se-ao mais do que aquelas dispensadas com

a verdadeira familia.

Além disto, os momentos de convivio fora da rigorosidade do trabalho
proporcionam um equilibrio desejavel quando se procura a melhor eficacia no

desempenho de fungdes.

O jantar de Natal da Aguas do Mondego realizou-se no dia 20 de dezembro de
2013. Até a data, fomos responsabilizados pelo contacto com restaurantes, comparar
0S respetivos orcamentos e de cabazes de natal e realizar os convites. Por nossa
iniciativa, procedemos ao contacto com escolas de dancas de saldo para a animacao
do evento. Entendemos a recusa generalizada das nossas sugestdes por parte da
coordenacao mais como uma necessidade de respeitar os habitos dos colaboradores

e da administracdo do que como uma avaliacdo negativa do nosso trabalho.

No dia 21 de dezembro de 2013, sabado, acompanhamos a festa de Natal das
criancas dos colaboradores da empresa. Para esta, escolhemos e orcamentadmos
prendas, elabordmos um convite e sugerimos a preparacao de bolos de micro-ondas
para as criancas. A Dra. Lisete Oliveira complementou as nossas ideias sugerindo

uma atividade de decoracéo dos bolos e a presenca de um palhaco.

Nas duas iniciativas, queremos salientar: a importancia, que nos era
desconhecida, da oferta aos colaboradores dos cabazes de Natal, que os avaliaram
com curiosidade e dos quais nunca abdicaram®®; a experiéncia bem-sucedida com as
criancas, um publico que nos era estranho mas com quem criamos uma relagcéao

positiva, afavel e de curiosidade mutua.

Estabelecemos a comparacao®’ entre os convites® propostos e apresentamos

recortes dos eventos.

% Em 2012, o Jantar foi organizado e pago pelos colaboradores mas a administracdo ofereceu os cabazes.
97 Cf. Anexo VIII, p. 90, quanto ao texto dos convites.
% 0O convite para a Festa de Natal das criancas foi aprovado e também consta do Anexo VIII, p. 91.
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A Administragio convida todos os colegas e
colaboradores da /iguas do Mondego a marcarem
presenca no Jantar de Natal da empresa, no dia 20
de dezembro, sexta-feira.

* Local: Tertilia de Sabores (Quinta das Lagrimas)
* Hora: 20 horas

* Trocade Prendas até 5€ (para quem quiser)

Agradece-se a inscricdo de todos, até esta sexta-feira,
I3 de dezembro, na lista que estara no Espaco Social.

BOAS FESTAS!

\«m \AGUAS 00

'\ MONDEGO

Figura 26. Modelo de convite para jantar de Natal proposto.

A Administracio da Aguas do Mondégo
deseja a todés os” traba‘lhadores‘ e E
familiares * um Feliz Natql e um

'Préspero Ano Novo, pleno de Asal,'u'je :

e de desejos realizados.

\&¢ AGUAS
’\\\v MONDEGO

Grupo Aguas de Portugal

Figura 27. Convite para o Jantar de Natal da Aguas do Mondego.

Figura 28. Discurso do presidente do Conselho Figura 29. Decoragéo de bolos com as

de Administracéo, Eng.° Nelson Geada, no Jantar criangas dos colaboradores da empresa.
de Natal da Aguas do Mondego.



2.4.9. Newsletters

A newsletter «¢ um boletim informativo, destinado a diferentes publicos, com
periodicidade regular, cujo conteddo tem uma tematica definida e constante»
(ABERJE®® apud BAHIA e RIGUEIRA, 2010:23). Além disto, segundo o0 nosso plano de
estagiol®, trata-se de um «suporte» a comunicagdo interna — «uma ferramenta
essencial na empresa com o intuito de envolver todos os colaboradores na mesma
missao e objetivo» - «que além de fazer o resumo das acdes realizadas na empresa
nos ultimos trés meses, € também um meio de divulgacdo de futuras atividades no

seio da empresa».

N&do tendo sido levadas a cabo as propostas de acompanhamento da
paginacao e de pedido de orcamento para impressao, como ja referimos, assumimos
sobretudo as responsabilidades de redacdo das noticias, selecdo de fotografias,
agenda de eventos e de aniversarios. VerificAmos com curiosidade a importancia
desta ultima para os colaboradores, neste que foi dos nossos primeiros trabalhos, com
a AdM-News de outubro de 2013.

O prolongamento do nosso estagio até aos primeiros dias de janeiro levou-nos
a trabalhar também na primeira newsletter de 20141, o que concretizdamos com

autonomia.

Figura 30.

Exterior da

Mensagem da Administragio

newsletter de
outubro/dezembro
de 2013, com os
trabalhos depois

de revistos.

Dicas e,
paca wma ecoconducio
i S

e
&AGUAS oo ~~\
= MONDEGO

9 Acrénimo para Associac¢do Brasileira de Comunicacdo Empresarial.
100 cf. Anexo lll, p. 74.
101 cf. Anexo IX, p. 93.
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2.5. Reflexdo critica: prética das comunicacgfes interna e institucional na

Aguas do Mondego

No ano letivo prévio ao nosso estagio usufruimos da primeira experiéncia em
Comunicagédo no “conforto” da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
Muito embora néo tivéssemos formacao na area, o apoio proximo dos professores da
licenciatura e de mestrado, além de trabalharmos com colegas de curso, num espaco
que nos era familiar, permitiu-nos “ingressar’” confortavelmente no Gabinete de

Comunicagéao e Imagem da faculdade.

Foi este primeiro contacto, suportado por uma avaliacdo francamente positiva,
que nos fez optar pela Comunicac&o sobre o Jornalismo. J& a opcéo pela Aguas do
Mondego, em concreto, foi pouco fundamentada, tendo resultado apenas de uma
escolha quase instintiva entre as poucas opc¢des de comunicagdo na lista de

protocolos com a faculdade.

Assim, esperamos encontrar similaridades no trabalho nas duas institui¢cdes, o
que ndo se verificou. A titulo de exemplo, a tarefa da divulgacdo, que na faculdade
era determinante, assumia-se na empresa sobretudo com outro carater mas muitas

vezes com um papel bem menos destacado.

A Aguas do Mondego oferece uma experiéncia de comunicacéo bem mais rica
e versatil, além de ser ter constituido como um primeiro desafio num meio
verdadeiramente profissional, que assumimos abragando as contingéncias préprias.
Apés termos explanado as principais atividades desenvolvidas, avaliamos agora a
nossa pratica de comunicacao a partir das duas experiéncias mais marcantes de duas

areas determinantes, a comunicac¢ao interna e a comunicacao institucional.

No geral, temos preconizado a visao de que, para se atingir a competéncia e
efichcia, nas organizagbes como na comunicagdo, importa situarmo-nos
historicamente, alimentar a memdéria, mas acompanhar também as mudancas. l.e.,
lembremo-nos do passado, ndo esquecamos de olhar o presente mas fagcamos o

futuro.
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No ambito da comunicacao interna, destacamos o magusto. A organizacao da
atividade foi-nos sugerida sem exigéncias especificas ou predeterminagdes, sabendo
apenas que a pratica comum juntava todos os colaboradores ao final do dia de
trabalho, num lanche feito da partilha do que cada um trazia, sendo que administracéao

oferecia as castanhas assadas.

Esta “liberdade”, que primeiro nos desnorteou, revelou-se na realidade um
potenciador da nossa criatividade. E tendo em conta a nossa naturalidade
transmontana, comemorar 0 magusto é-nos familiar e conhecemos-lhe as
tradicionalidades. Por isso, 0 nosso primeiro passo foi fazer do tema assunto de
conversa com alguns colaboradores, tentando perceber-lhes as tradicdes proprias e

atentando as sugestoes.

Assim percebemos que os trabalhadores ndo veem a comunicacdo como uma
area em que podem integrar-se e, embora atribuam importancia a estas atividades,
no sentido em que colaboram para que ndo se abdique delas, ndo incluem

expectativas de que a forma de as praticar mude.

Do nosso ponto de vista, foi essencial o contacto com este publico para
acabarmos por propor atividades tradicionais para esse dia e sobretudo para
estabelecermos relagbes na empresa. Muito embora ndo tenha sido aprovada a
realizacdo de jogos tradicionais, insistimos em dar a conhecer a lenda de S. Martinho
e 0s provérbios que se associam ao magusto, o que recebeu um feedback positivo.
Apds o evento, os colaboradores manifestaram curiosidade em saber se tinham

acertado nas ligacdes de provérbios que fizeram no magusto.

Ao trazermos o software do karaoke, procuramos equilibrar a tradicdo com um
momento de diversdo entre colegas. Momentos de exposicdo como este ddo um

contributo especial a construcao de intimidade entre colegas.

O magusto permitiu-nos ainda conhecer os trabalhadores da empresa além da
administracdo e assumir pela primeira vez um papel de destaque na concretizacao de

uma atividade, dando “a cara”, conduzindo-a além do planeamento.

Levamos connosco como principal licgdo a importancia desta “auscultacao” dos
colegas e sublinhamos que néo se desista da criatividade, embora tendo aprendido a

respeitar as praticas preexistentes na empresa.

60



Quanto a comunicacéo institucional, assume preponderancia o evento de
apresentacao do livro da empresa, Aguas do Mondego e a sua Histdria. Tradicéo e
Inovagdo na Captacdo e Tratamento de Agua. Quando comecamos 0 estagio, a
respetiva producdo ja se encontrava em fase de conclusdo, pelo que 0 nosso

contributo se centrou mais na revisao do texto e de dados fornecidos ao autor.

As nossas sugestdes quanto ao grafismo do livro e ao local do langcamento da
obra ndo foram aprovadas, pois 0s dois processos ja estavam avancados. Assim,
achamos por bem dedicarmo-nos a uma ideia de animagéo do evento, ndo s6 por se
tratar de uma questao na altura ainda em aberto mas indubitavelmente por ser uma
das tarefas da area que mais nos apraz. Se acima, no ambito da comunicacao interna,

nos importou saber ouvir, este Ultimo caso levou-nos a saber fazer ouvir.

Com a nossa primeira abordagem a proposta ndo recebemos recetividade
imediata. Ainda assim, tendo ja percorrido praticamente metade do tempo de estagio,
conseguimos reconhecer que ndo haveria objecdes a concretizacdo da proposta,

sendo apresentada como realizavel e de demonstrada qualidade.

Autonomamente, fomos procedendo aos contactos com a Casa de Fado de
Coimbra Fado ao Centro e com um elemento da cooperativa Bonifrates, no sentido de
criarmos uma curta apresentacdo, em que, ao som de fado, se ouvisse uma

declamacao.

Com aideia a tomar forma, os intervenientes assumiram o seu papel, sugerindo
o fado Nasce na Estrela 0 Mondego, e a Dra. Lisete Oliveira mostrou-nos a Lenda do
Mondego, como sugestdo de texto a declamar. Entdo, as entidades participantes

levantaram a questdo do orcamento, com a qual ndo contamos logo a partida.

Na Aguas do Mondego assume-se exemplarmente o lugar da comunicacéo na
alcada direta da direcdo. Foi diretamente com a administracdo, na pessoa do Eng.°
Nelson Geada, que circunstancialmente fizemos o ponto de situagdo da nossa

proposta e acabamos por obter aprovacao para o financiamento necessario.

A iniciativa marcou o evento da apresentacdo do livro, com uma atuagao bem
conseguida. Além da grande recetividade, marca-nos a licdo de que o responsavel
pela comunicagéo deve fazer valer as suas melhores propostas, mostrando também

saber e conquistar o lugar meritério na empresa a importancia da comunicacao.
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Antes deste nosso estudo, entendiamos a comunicac¢ao institucional como o
ambito da comunicagdo mais virado para o exterior. Assim, perguntamo-nos, depois
deste evento: teremos sido eficazes, tendo em conta que a maioria dos presentes nao

era de todo externa a organizacdo? E que

a comunicacdo institucional esta intrinsecamente ligada aos aspetos
corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizacgdes,
constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedade em que esta inserta.
(KUNscH, 2003:164)

Com o presente trabalho de aprofundamento dos conceitos da comunicagao
organizacional e a introducéo a filosofia da comunicacgéo integrada, sabemos agora
que, mesmo tratando-se de uma &rea especifica, a comunicac¢ao institucional atua
«conjuntamente para uma sé organizacdo, que cada vez mais precisa conseguir a

aceitacado e adeséao dos publicos» (KuNscH, 2003:167).

Ora, esta pluralidade de publicos é determinante. Além de também importarem
os colaboradores diretos da Aguas do Mondego, é preciso lembrar que os acionistas
sdo também clientes da empresa, assumindo um outro importante carater enquanto
publico. Além disto, com a presenca da vice-reitora da Universidade de Coimbra, Clara
Almeida Santos, e do autor do trabalho, José Amado Mendes, na mesa de

apresentacao, alcangou-se também a comunidade universitaria, enquanto publico.

Mais preparados, compreendemos agora termos estado perante um trabalho
estratégico de relagdes publicas, «que é justamente o de mediar as informacdes entre
a organizacdo e 0s meios de comunicacdo», como ja dissemos, «para atingir 0s
publicos, a opinido publica e a sociedade em geral» (KunscH, 2003:189).
Efetivamente, varios 6rgdos de comunica¢do regionais assinalaram o evento com
expansao no tempo, dada a cobertura dos jornais quinzenais e mensais, que abundam

na zona de intervencio da Aguas do Mondego. De facto, as organizacdes

para efetivar a sua responsabilidade social ndo poderdo prescindir de um
trabalho sistematizado de comunicacao, capaz de fornecer subsidios para
um relacionamento eficaz com os seus publicos, que se atingem
eficientemente sé pelos meios de comunicacdo massivos. (Kunsch,
2003:191)
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Conclusao

Com este trabalho, procuramos retratar e enriqguecer a nossa experiéncia de
trés meses de estagio na empresa Aguas do Mondego, S.A., no ambito do 2.° ciclo

em Comunicacgao e Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Em funcdo da nossa reduzida experiéncia profissional e de formacdo na area
da Comunicacdo Organizacional, sabiamos, a partida, que as dificuldades seriam
certas no percurso. No entanto, avangdmos na decisédo por este local de estagio com
0 projeto de ganhar essa experiéncia e adquirir esse Conhecimento em falta mas

igualmente dar o nosso contributo a empresa que nos acolheu.

Como ja referimos, surpreendeu-nos agradavelmente a diversidade de tarefas
previstas. Ainda assim, o inicio do nosso percurso ficou indubitavelmente marcado por

dificuldades na familiarizacdo com o processo de trabalho e também de adaptacéo.

De qualquer forma, entendemos ter respondido aos desafios com
profissionalismo. As organizacfes sao também feitas do seu dia-a-dia e vivencia-lo
permitiu-nos progressivamente ganhar o nosso espaco, também com o apoio dos
colegas no trabalho, da orientacdo da Dra. Lisete Oliveira e da administracdo, que

consideramos reconhecer a importancia do papel da Comunicagéao.

Assim, avaliamos positivamente este estagio. Progredimos nos aspetos de
avaliacao que assumimos com dificuldade, como a integracdo e a gestao de situacdes
de confronto, e assumimos as nossas fungdes com responsabilidade, com progressiva
eficiéncia e autonomia. Acima de tudo, envolvemo-nos, usdmos da nossa criatividade
e apostamos sempre na nossa capacidade de melhorar, tal como na do gabinete de

Comunicagéao e Educacdo Ambiental da empresa.

A nossa experiéncia so6 ficou completa com o desenvolvimento deste trabalho
escrito. Também nele, procuramos demonstrar que o exercicio eficiente da
Comunicagéo tem implicado o Conhecimento tedrico na base. As concetualizagbes
servem-nos agora como um suporte a ndo abandonar tendo em vista um futuro

profissional ainda mais competente.
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Na nossa investigacdo a posteriori, centramo-nos no entendimento de que as
organizagfes contemporaneas devem procurar atingir um equilibrio saudavel entre os

préprios interesses e os do publico.

Para desenvolver este entendimento, tentdmos criar um raciocinio sequencial.
Quem? Damos a conhecer a Aguas do Mondego, S.A. ao longo do Capitulo | (pp. 1-
16), discorrendo o “negdcio”, entendendo a agua como produto, conhecendo a
empresa, o0 modelo de gestdo e os recursos fisicos e humanos. O qué? Comunicar.
Onde? Desde a empresa. No Capitulo 1l (pp. 17-36), procedemos ao estudo
indispensavel da organizacdo e da comunicacdo organizacional, explanando os
conceitos até a compreensao da filosofia da comunicacao integrada de Kunsch (2003,
2008) e da importancia da respetiva aplicacao para o compromisso das empresas com
0S publicos, pois percebemos que sdo varios. Quando? Num periodo de estagio
curricular. Finalmente, no Capitulo Il (pp. 37-62), apresentamos as func¢des de
comunicacdo que desempenhamos na empresa, situando-nos no gabinete de
Comunicacdo e Educacdo Ambiental e avaliando-lhe a politica a par da nossa
performance, destacando a importancia de atribuir um papel estratégico a

comunicacao.

Como? Através do planeamento estratégico da comunicacdo. Porqué? Para
efetivar o relacionamento da empresa com os publicos. Para agregar valor. E esta a
nossa proposta.

Segundo Kunsch (2008:108), o planeamento «constitui uma funcéo béasica da
administrac@o geral e um instrumento de gestdo em busca de eficiéncia, eficacia e
efetividade das organizacbes». E, com isto, ndo pretendemos de todo afirmar que ele
néo existe na Aguas do Mondego, pelo contrério, tratando-se de «um processo que
interfere na realidade para transforma-la e construi-la que se deseja para a mesma»
(GANDIN apud KuNscH, 2008:108-109). Ora, o planeamento é essencial a existéncia

de uma organizacao.

Trata-se de «lembrar que a eficacia e a efetividade do planeamento dependem

dos contextos» e por isso importa situa-lo ao nivel estratégicol®?, «ligado com as

102 segundo Kunsch (2008:108), «no contexto das organizacdes, o planeamento ocorre em trés niveis:

estratégico, tatico e operacional», sendo que «o planeamento estratégico ocupa o topo da piramide».
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grandes decisOes das organizagOes, caraterizando-se como de longo prazo e em
constante sintonia com o ambiente» (KunscH, 2008:108).

Por isso, em primeiro lugar, importa estudar esse ambiente, conhecendo
strengths (pontos fortes) e weaknesses (pontos fracos), no ambito interno, e,
externamente, opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). Exatamente, a
analise SWOT representa «um modelo de formulacdo de estratégia que busca atingir
uma adequacdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas»

(MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL apud KuUNscH, 2008:110).

S6 tendo por base este conhecimento “panoramico” se pode concretizar a
alianca da administracéo estratégica ao planeamento estratégico, definida por Kunsch
(2008:111) como aquela em que «ha um comprometimento comum com as decisfes
tomadas e uma busca permanente para superar as fraquezas do ambiente interno e
agir frente as ameacas e as oportunidades do ambiente externo». E é ainda
necessario «ndo se prescindir do pensamento estratégico», que «envolve intuicao e
valoriza os insights que ocorrem no processo de elaboracdo do ato de planear»
(KuNscH, 2008:112), tal como valorizamos na nossa analise critica a realizacdo do

magusto da Aguas do Mondego!?3, por exemplo.

Ora, a estratégia do planeamento tem aplicacdes mudltiplas, pelo que pode
tomar um lugar na comunicagdo organizacional, se se «possuir uma visdo ampla e
abrangente da complexidade da comunicacdo nas organiza¢des». Em dltima
instancia, pode até pensar-se a comunicacdo organizacional como «uma maneira de
descrever e explicar as organizacdes, ou seja, como um modo distinto de realizar a

organizacao», arrisca Deetz (apud KuNscH, 2008:113).

BN

Por isso nos reportamos neste trabalho a comunicacdo organizacional
integrada, uma concecao que atenta a «complexidade do fenébmeno comunicacional
inerente a natureza das organizacdes», tal como aos «relacionamentos interpessoais,
a dimensdo da comunicacdo humana, além da funcéo estratégica e instrumental»
(KUNsCH, 2008:113-114).

Para deixar de ser apenas tatica e passar a ser estratégica, para agregar valor,

a acdo da comunicacdo tem que ser estrategicamente planeada e esta estratégia

103 Cf, Capitulo IlI, 2.5., p. 60.
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fundamentada em pesquisas e todo o processo guiado pela filosofia integrada, tendo
«em conta as demandas, 0s interesses e as exigéncias dos publico estratégicos e da
sociedade» (KuNscH, 2008:115).

Nomeadamente através das Relacfes Publicas, a comunicacdo pode assumir
aqui um papel essencial, pois € dotada de ferramentas capazes nos cinco principios
da organizacdo orientada para a estratégia, de Kaplan e Norton (apud KUNSCH,
2008:117): os gabinetes de comunicacao, hierarquicamente situados proximamente
da administragdo, podem contribuir para (1) «mobilizar a mudanca por meio da
lideranga executiva»; com uma aposta na comunicagao interna, podem (2) «traduzir a
estratégia em termos operacionais», (3) «alinhar a organizacdo para criar sinergia» e
(4) «transformar a estratégia em tarefas de todos». Situamos a tonica do desafio em

(5) «converter a estratégia em processo continuo».

Para Kunsch (2008:118), as acdes comunicacionais «deverdo atingir
principalmente aqueles publicos estratégicos (stakeholders) que transcendem o
ambito local», focando-se numa abrangéncia mais global na funcdo das relagbes
publicas. Entendemos que € este o0 posicionamento quanto & comunicacao assumido
pela Aguas do Mondego, o que ndo tem como refutar-se, tendo em conta o respetivo
ambito intermunicipal. Ainda assim, entendemos que agir globalmente incorpora um

pensamento local, que depois se estende.

l.e., os clientes da Aguas do Mondego s&o os acionistas. S&0 as camaras, nao
os consumidores. Mas ndo é neles que se foca a missdo da empresa, em ultima
instancia? NOs acreditamos que estes podem constituir também um publico-alvo forte.
Reais detentores do usufruto, o consumidor também tem o importante poder

multiplicador.

Em suma, mesmo que numa avaliacdo positiva da situacdo comunicacional,
busque-se uma comunicacdo excelente, «aquela que € administrada
estrategicamente, que se baseia em conhecimentos e na pesquisa cientifica e valoriza
a cultura corporativa, 0s principios éticos e o envolvimento das pessoas» (KUNSCH,
2008:117).
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Anexos

Anexo |

» Acionistas da Aguas do Mondego (2004-2012)104

ACIONISTAS N.° DE AGOES* % TIPO

AdP - Aguas de Portugal 9441929 51,00% Classe A

Ansiao 253 880 1,37% Classe A

Arganil 187 300 1,01% Classe A

Coimbra 4371619 23,61% Classe A

Condeixa-a-Nova 265 583 1,43% Classe A

Gois 74002 0,40% Classe A

Leiria 2186 426 11,81% Classe A

Lousa 449 867 2,43% Classe A

Mealhada 210 164 1.14% Classe A

Mira 250 842 1,35% Classe A

Mirando do Corvo 250 228 1,35% Classe A

Penacova 314 047 1,70% Classe A

Penela 121 536 0,66% Classe A

Vila Nova de Poiares 136 163 0,74% Classe A
Total 18 513 586% 100,00%

*Acdes com valor unitario de 1 Euro.

Fonte: Relatério e Contas (2005-2012) apud MENDES, 2013.

104 MEeNDES, J.A., Aguas do Mondego e a sua Histéria. Tradicdo e Inovacdo na Captacdo e Tratamento de Agua.

Coimbra, Aguas do Mondego, S.A., 2013, p. 51.
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Anexo Il

» Paginas do Codigo de Conduta da Aguas do Mondego, S.A.
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Grupo Aguas de Portugal

CODIGO DE CONDUTA

MANUAL

Codigo: M.I10
Aprovado
l. A Empresa
A Aguas do Mondego, S.A. é a empresa concessionaria do Sistema Multimunicipal do
Baixo Mondego — Bairrada, criada pelo Decreto-Lei n.° 172/2004, de |7 de Julho, que
desenvolve a sua actividade na vertente de abastecimento de agua (captacio,
tratamento, distribuicio), tratamento de daguas residuais (recolha, tratamento e

rejeicao) e servicos laboratoriais de analises de aguas e efluentes.

Com o intuito de assegurar a satisfacio dos seus colaboradores, fornecedores e
clientes, a AdM tem um sistema de gestaio de Qualidade, Ambiente, Salde e
Seguranca e Responsabilidade Social. No exercicio da sua actividade, a AdM segue as

seguintes linhas orientadoras:

Valores

CLIENTES — Garantir a seguranca e fiabilidade do servico prestado pela AdM a todos

os clientes, assegurando o cumprimento dos seus requisitos;

COLABORADORES — Competéncia, responsabilidade e colaboracdo mutua sao pilares

essenciais que suportam a estrutura da AdM;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO — A nossa acgao contribui para o desenvolvimento

sustentado, permitindo satisfazer as necessidades actuais, minimizando os impactes
futuros ao nivel econémico, ambiental e social, promovendo a construcao de uma

sociedade mais justa e de um ambiente mais limpo.
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CODIGO DE CONDUTA

MANUAL

O\ Rev: 02 Codigo: M.I0
Aprovado

Missao
Garantir a todos os clientes o fornecimento, em quantidade e qualidade, de 4gua para
consumo humano, o tratamento de efluentes e a realizacio de ensaios laboratoriais,
através de um servico que resulta da promocao da melhoria continua, com a

satisfacdo pessoal e profissional dos colaboradores, numa optica de sustentabilidade

dos recursos naturais e do servico e promocao do desenvolvimento regional.

Visao

Pretendemos ser uma organizacao que opera no sector das aguas com os patamares

mais elevados no ambito da qualidade do servico publico prestado.

Em suma, na qualidade de responsavel pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Baixo Mondego — Bairrada, a AdM garante uma solugio
integrada do Ciclo Urbano da Agua, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
e bem-estar da populacio abrangida pelo sistema, nao sé através do abastecimento de
agua com qualidade e em quantidade, mas também através do saneamento de dguas

residuais produzidas na regiao.
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Anexo |l

» Plano de estagio (previsto pelo gabinete de Comunicacdo e Educacdo Ambiental)
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[\ / Rev: 04 Codigo: Im.16

Despacho

Assinatura:

Data:

Para: Eng.® Nelson Geada

De: Lisete Oliveira Direcio / Area de: CEA
Data: 19.09.2013 N°/ Ano 059/ 2013

Assunto:  Plano de Estagio — Patricia Troca

Eng.® Nelson Geada,

A Comunicagdo & Educagio Ambiental (CEA) da AdM recebe, ao abrigo do Protocolo, uma estagiaria da Faculdade de
Letras, do curso de Mestrado em Comunicacdo e Jornalismo, Patricia Alexandra Rodrigues Seixas Troca, por um periodo
de trés meses, com entrada a | de outubro. Nesse sentido, e afim, de orientar o estagio, foi elaborado um Plano de Estagio,
em consonancia com o Plano de Comunicagio para 2013. O objetivo é dar apoio 4 Responsavel de CEA nas cinco areas
distintas, aprendendo ac mesmo tempo o funcionamento do gabinete de CEA numa empresa, a saber:

|. Comunicagio interna
Comunicagio institucional
Educacao Ambiental

Patrocinios / Inser¢es publicitarias

v W

Comunicagio de empreitadas

Das agdes previstas para este ano de 2013 em termos de Comunicacdo & Educacdo Ambiental, Patricia Troca tera assim os

seguintes desafios:

I. Comunicacdo interna
a. Ag¢des internas
Acao a desenvolver: A comunicagio interna é uma ferramenta essencial na empresa com o intuito de envolver todos os
colaboradores na mesma missio e objetivo. Como suporte, existe a AdM News, a Newsletter interna trimestral que
além de fazer o resumo das acdes realizadas na empresa nos Ultimos trés meses, é também um meio de divulgacio de

futuras atividades no seio da empresa.
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Desafio estagiaria
|. Apoio no desenvolvimento da Newsletter trimestral (edicao de outubro):
Selecao de noticias para a edicao de outubro;

Composicao de artigos;

oW

Acompanhamento de paginacao (maquetizagao feita pela AdP);
5. Pedido de orcamento para impressao

Prazo de entrega: 9 de outubro

Acdo a desenvolver: A motivacio e compensacio dos trabalhadores sio fundamentais para o bom desempenho da
empresa. Assim, a CEA sugere a realizagdo de um concurso interno (através, por exemplo, de um concurso de ideias —
tema a definir)
Desafio estagiaria

|.  Propor temas para concurso interna

2. Fazer regulamento do concurso

3. Desenvolver meios de divulgagio do concurso

Prazo de entrega: final do estagio

Accao a desenvolver: Relativamente a eventos internos e com intuito de fomentar o espirito de equipa, poder-se-a
realizar agdes de convivio tal como a comemoracio do dia de Sdo Martinho (I | de Novembro), do Natal (agao realizada
todos os anos), além de envolver todos os colaboradores nas atividades externas da AdM.
Desafio estagiaria

. Acompanhamento de atividades previstas a realizar

2.  Proposta de outras atividades internas que fomentem o espirito de equipa

Prazo de entrega: Ao longo do estagio

Acdo a desenvolver: Clipping — Preparaciao semanal do caderno de imprensa com insercao/ digitalizagio das noticias
publicadas sobre a empresa, setor, participadas, Grupo AdP, Aguas de Coimbra.
Desafio estagiaria

|. Preparagao semanal do caderno de imprensa.

Prazo de entrega: Ao longo do estagio

2. Comunicacdo institucional

a. Dinamizagdo site AdM
Aciao a desenvolver: A comunicacio externa da empresa passa muito pela atualizagdao/ dinamizaciao do site da empresa,

sendo um meio que reflete a sua atividade.
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Desafio estagiaria
|. Produgio de conteldos (elaboragao de noticias e inser¢ao no site)
2. Proposta de dinamizagao do site da AdM
3. Elaboracdo da Newsletter digital (através do site)

Prazo de entrega: Ao longo do estigio

b. Livro AdM
Acao a desenvolver: Esta em curso a publicagio de uma obra sobre a ETA da Boavista, o abastecimento a Coimbra e
concelhos limitrofes e a AdM. Para tal, foi contactado o Prof. Amado Mendes, autor dos dois volumes dedicados ao
abastecimento a Coimbra. O objetivo deste livro é explicar a evolugao do abastecimento de dgua na regiao centro, e na
atividade desenvolvida pela AdM
Desafio estagiaria
|. Acompanhamento (quando solicitado) da maquetizagao/ impressao

Prazo de entrega: Ao longo do estagio

c¢. ENEG 2013
Acio a desenvolver: A AdM, em parceria com a Aguas de Coimbra, estara presente no ENEG 2013, entre os dias 32 6
de dezembro, com um stand. Sera necessario acompanhar o restyling do stand e produzir folhetos para entregar na feira.
Desafio estagiaria
2. Acompanhamento maquetizagio folhetos + stand
3. Propor brindes para estar na feira
4. Permanéncia no stand

Prazo de entrega: |5 de novembro

3. Educacdo Ambiental
Acao a desenvolver: Um dos desafios da AdM ¢é o reforco do papel da AdM enquanto empresa interventiva ao
nivel da educagdo ambiental junto da populagdo escolar, através das visitas as infraestruturas e das comemoragoes dos
Dias Mundiais.
Desafio estagiaria

I.  Acompanhamento no Dia Nacional da Agua (dia | de outubro) - elaboracio Press Release;

2. Desenvolvimento/ Atualizacao de apresentacdes para |°, 2° e 3° ciclo.

Prazo de entrega: Ao longo do estagio

4. Patrocinios/ Insercdo publicitaria
Acompanhamento ao longo do estagio das inser¢oes publicitarias e eventuais patrocinios/ apoios.

Prazo de entrega: Ao longo de estagio
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5. Comunicac¢do de empreitadas
Atendendo ao atual enquadramento restritivo, a CEA ndo prevé a organizagdo de nenhuma ceriménia de entrada em
funcionamento para este periodo.
Contudo, e tendo em vista a passagem da estagiaria por todas as areas da comunicagao, € sempre necessario um reforco da
empresa a nivel regional pelo impacto das infraestruturas na qualidade de vida das pessoas e no desenvolvimento
socioeconémico da regiao, através, por exemplo, do envio de infomail, comunicando as obras concluidas da regido,
valorizando a acio da empresa junto da comunidade - importincia do tratamento eficiente da dgua e das aguas residuais e
explicando os cuidados que a empresa teve na construcao das infraestruturas.
Desafio estagiaria

|. Preparacdo de proposta para infomail a enviar a populagdo (ou outro material de divulgacido de imagem)

2. Proposta de uma “acdo de charme”, transmitindo mensagens da atividade da AdM, tendo como plblico-alvo os

acionistas da Aguas do Mondego (agdo que nio envolve custos)

Prazo de entrega: Ao longo todo o estagio
De salientar que todo o trabalho de Patricia Troca sera sempre supervisionado pela Responsavel de CEA.
A sua consideracio,

Lisete Oliveira
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Anexo IV

» Email com convite para magusto da empresa

Caros colegas,

Sabiam que... Martinho era um soldado romano que, passando os Alpes, no caminho para casa e sem esmolas para oferecer, partihou com um mendigo a sua capa, dividindo-a o meio com a sua espada?

Dizse que & por isso que, mesmo sendo outono, durante trés dias temos sol e poucas nuvens. E o verdo de S. Martinho!

No mesmo espirito, estamos todos convidados a trazer bebidas e petiscos para partilhar no nosso magusto, a realizar amanh3, terga-feira, dia |2 de novembro, no Espago Social, a partir das 17 horas.

As previsdes prometem 22° de mdxima e castanhas assadas no forno. Nés 36 temos que participar!

P.S. Agradecia 203 responsiveis de irea que informassem todos os colegas que n3o tenham acesso a0 email da comemorago de S3o Martinho na AdM. Obrigada

Cumprimentos,
Lisete Oliveira
Responsdvel Comunicacéo e Educacéo Ambiental

Figura 31. Email enviado aos trabalhadores com convite para magusto da empresa.

Caros colegas,

Sabiam que... Martinho era um soldado romano que, passando nos Alpes, no
caminho para casa e sem esmolas para oferecer, partiihou com um mendigo a sua
capa, dividindo-a ao meio com a sua capa?

Diz-se que é por isso que, mesmo sendo outono, durante trés dias temos sol e

poucas nuvens. E o verdo de S. Martinho!

No mesmo espirito, estamos todos convidados a trazer bebidas e petiscos para

partilhar no nosso magusto, a realizar amanh@, terca-feira, dia 12 de novembro,

no Espaco Social, a partir das 17 horas.

As previsdes prometem 12° de maxima e castanhas assadas no forno. N6s s6 temos

gue participar!0®

105 0 nosso trabalho, mesmo que aprovado, chegava a divulgacdo sempre no nome da coordenacio.
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Anexo V

» Apresentacao do livio Aguas do Mondego e a sua Historia

O conselho de Administracio da Aguas do
Mondego, S.A. tem o prazer de convidar V. Ex* a
assistir 4 apresentacio do livro Aguas do Mondego e
a sua Histéria — Tradicdo e Inovacdo na Captacdo
e Tratamento de Agua. da autoria do Professor José

Amado Mendes.
A sessio tera lugar, na tercafeira, dia 19 de
novembro, no Museu Nacional de Machado de

Castro, as 18 horas.

Seguir-se-a um coquetel no Restaurante Loggia

Aguas do Mondego
e a sua Historia

Tradigéo e Inovagdo na Captagdo Agradecemos a confirmagdo da sua presenca através:
e Tratamento de Agua

e-mail: loliveira@mondego.adp.pt

\~Q \ AGUAS oo

7\ @
\ByHtiieo Ow2

Figura 32. Modelo proposto a coordenacgéo do gabinete para a apresentacao do livro da empresa.

+* CONVITE :.

A sessdo tera |

Museu Nacionz

Aguas do Mondego
e a sua Historia

Tradicdo e Inovagao na Captagao
e Tratamento de Agua

\\'hd\AGUAS 0o 5
S MonibEGO L=

Grupo Aguas de Portugal

Figura 33. Modelo final do convite enviado para a apresentacéo do livro da Aguas do Mondego.



» Aguas do Mondego e a sua Histdria — texto disponibilizado no Press Kit

\ \AGUAS Do

» W MONDEGO

Grupo Aguas de Portugal

¢

Comunicado de Imprensa

Aguas do Mondego e a sua Histéria —
Tradic¢do e Inovagcdo na captagdo e tratamento de dgua
Apresentacio do Livro da Aguas do Mondego, da autoria do

Professor José Amado Mendes

Coimbra, 19 de novembro — A Aguas do Mondego apresenta, hoje, terga-feira, 19, o
seu livro Aguas do Mondego e a sua Histéria — Tradicdo e Inovagdo na captagdo
e tratamento de 4gua, da autoria do Professor José Amado Mendes. A sessio
tem lugar no Museu Nacional de Machado de Castro (MNMC), a partir das 18
horas, onde marcam presenca o conselho de Administragio da Aguas do Mondego,
Eng.° Nelson Geada, Eng.® Gabriel Silva, Eng.° Pedro Laginha e Dr. Humberto Oliveira
(Presidente da Camara Municipal de Penacova); o autor, Professor Amado Mendes; a
Vice-Reitora da Universidade de Coimbra, Clara Almeida Santos; e a diretora do

MNMC, Ana Alcoforado.

Mesmo que presente, enquanto objeto de investigagio, a Aguas do Mondego nio
esgota o tema desta obra, que pretende ser um estudo sobre a evolucdo da gestao
e governanca dos recursos hidricos em Coimbra e na regido Centro, mais
precisamente desde a gestio municipal de abastecimento e saneamento a gestio

multimunicipal, com a constituigio da Aguas do Mondego, em 2004.

Esta obra surge numa altura em que o tema da gestdo de abastecimento e saneamento
se encontra novamente em cima da mesa, com a possibilidade de agrega¢des entre
Sistemas Multimunicipais. Com este livro, a AdM pretende, assim, dar um
contributo no estudo do modelo de gestio constituido desde 1993, aquando da

criagao dos Sistemas Multimunicipais.

;apcer —| Net >_apcer., "."
o800
Fai
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A Aguas do Mondego iniciou a sua atividade em 2005, garantindo, desde entio o
abastecimento de agua e o correto tratamento das aguas residuais a perto de 250 mil
habitantes. Oito anos depois, a empresa ja realizou 80% dos investimentos previstos

no Contrato de Concessao.

Para 2014, e caso o programa de atividades do grupo Aguas de Portugal o permita, a
AdM avangard com as seguintes obras: obra de abastecimento de agua a Leiria
(captagdo, ETA e adugdo da Mata do Urso); remodelagio da conduta adutora na Rua
do Brasil, em Coimbra; remodelagdo da ETA e captagdo existentes do Complexo da
Ribeira de Alge (Ansido) (Fase l); construgio do Sistema Elevatério de Torres do
Mondego (Coimbra); construgdao das ETAR de Barril do Alva, Vila Cova do Alva,
Vinhé, Pomares e S. Martinho da Cortica e construgdo dos Emissarios de Barril do
Alva e Vinh6 (Arganil); construgao dos Emissarios e Sistemas Elevatorios de Semide e
Foz de Arouce e ETAR de Pedreira (Miranda do Corvo e Lousa); construgao da ETAR
e Emissarios de Moinhos (Coimbra e Miranda do Corvo); e remodelagao da ETAR de

Vila Pouca de Cernache (Coimbra).

A obra Aguas do Mondego e a sua Histéria - Tradicdo e Inovacdo na

captacdo e tratamento de dgua

Situado historiograficamente no ambito da Histéria do Presente, o livro Aguas do
Mondego e a sua Histéria — Tradi¢cdo e Inovagdo na captagdo e tratamento de dgua fala da
essencialidade da agua como (escreve o Professor Amado Mendes)

«recurso, produto, bem publico, elemento essencial do meio ambiente,

objeto de gestio, a exigir meios técnicos complexos e sofisticados para a

sua exploragao, para além de constituir um trago distintivo de cultura.»

O livro esta dividido em seis capitulos. No capitulo |, o autor destaca o papel
fulcral que o rio Mondego tem vindo a exercer no processo de abastecimento
domiciliario de agua a Coimbra e sua Regido. No capitulo 2, faz-se o enquadramento

histérico dos sistemas de abastecimento de agua, em termos legislativos,
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administrativos e de gestdao, pondo em destaque os progressos verificados no setor ao
longo do tempo. Por sua vez, no capitulo 3, estudam-se as origens e a evolugio da
Aguas do Mondego, as instalagdes e o equipamento técnico utilizado pelos sistemas de
abastecimento de dgua e saneamento, com vista a esclarecer as suas caracteristicas e
funcionamento. No capitulo 4 destaca-se a Estagdo de Captagdo, Adugio e
Tratamento de Agua da Boavista, como estrutura central do Sistema, bem como a
outras estruturas e equipamentos do municipio de Coimbra e de municipios limitrofes,
que integram a Sociedade AdM. Porém, como a histéria ndo se esgota nas tecnologias
e nos recursos materiais, no capitulo 5 é dada a devida atengdo aos recursos
humanos e, simultaneamente, a cultura da Empresa e a sua progressiva consolidagio.
Por fim, no capitulo 6, é focada a relevante acio desempenhada pela Aguas do

Mondego no dmbito da educagdo ambiental e patrimonial da agua.

«Uma das caracteristicas das politicas educativas do século XXI é precisamente a de
valorizar ndo apenas a educagio formal, a cargo do sistema escolar, mas também a
educagdo nio formal, ao longo da vida, pelo que a fungdo da AdM neste dmbito

merece ser relevada e divulgaday, afirma José Amado Mendes.

José Amado Mendes é Professor Catedratico (aposentado) da Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra (FLUC) e da Universidade Auténoma de Lisboa.
Licenciado e Doutorado em Histéria pela FLUC e Mestre em Ciéncias da Educagido
pela Universidade de Austin-Texas (EUA), tem privilegiado os estudos sobre

museologia e educagao, histéria do vidro e histéria do abastecimento de agua.

A apresentagio do livro Aguas do Mondego e a sua Histéria — Tradicdo e Inovagdo na
captagdo e tratamento de dgua termina com a atuagdo dos elementos do Centro
Cultural — Casa de Fado de Coimbra Fado ao Centro, numa colaboragio inédita com a

Bonifrates — Cooperativa de Produgbes Teatrais e Realizagées Culturais.
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A Aguas do Mondego na regiio Centro

A Aguas do Mondego tem por missio fornecer dgua em qualidade e quantidade
aos municipios de Ansido, Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Gois, Leiria, Lous3,
Mealhada, Miranda do Corvo, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares. Garantimos
também que, apés a sua utilizacdo, a dagua volte ao ambiente
convenientemente tratada, contribuindo assim para a sustentabilidade dos nossos

meios hidricos.

Até 2012 foi realizado perto de 80% do investimento previsto no Contrato de
Concessao. A nivel de saneamento, no ano transato, a AdM tratou as aguas residuais
de perto de 248 mil habitantes dos concelhos de Ansido, Arganil, Coimbra,
Condeixa-a-Nova, Gois, Lous3, Miranda do Corvo, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares, contando com 43 ETAR, 48 Estacdoes Elevatérias e 149 km de intercetores

instalados.
Ja a nivel de fornecimento de agua, a AdM serviu, em 2012, mais de 294 mil

habitantes, contabilizando trés Estagbes de Tratamento de Agua (ETA), oito

captagoes, 42 Reservatorios, 23 Estagoes Elevatorias e 206 km de condutas instaladas.

Para mais informagdo: Lisete Oliveira (933 56 57 58)
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Anexo VI

» Divulgacgéo da participacdo da Aguas do Mondego no ENEG no Facebook

Y

Aguas do Mondego, S.A.

Vamos estar no ENEG 2013

Amanhd, 3, a Aguas do Mondego, S.A. marca
presenca em mais um Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento (ENEG). O evento &

izado pela cdo Portug de
Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA) e prolonga-
se até sexta-feira, 6. no auditério da Fundacéo Bissaya
Barreto, em Coimbra

Neste C Nacional de de Agua
& Saneamento, a Aguas do Mondego divulga o ciclo
urbano da dgua com um stand na zona de exposicdo e
participa no ciclo de conferéncias com apresentacdes
sobre o tratamento de dguas residuais

Através do livio Aguas do Mondego e a sua Histéria —

Tradig&o e Inovagdo na captacdo e tratamento de agua
padped

H i a empresa concorre ainda aos Tubos de Ouro 2013, na
categoria de “Melhor informacéo institucional e

emnracarial®

Figura 34. Pré-anuncio da presenca da empresa no ENEG1% 2013.

b ngas do Mondego, S.A. Fotos ~ | v Gostei |

ENEG2013

Figura 35. Album de fotografias com os varios pontos de presenca da empresa no ENEG.

106 Acrénimo para Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento.
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» Divulgacéo da participacéo da Aguas do Mondego no ENEG no site

ENEG 2013 contou com 450 participantes

09-12-2013

Neste Congresso Nacional de Abastecimento
de /\gua e Saneamento, a f\guas do Mondego
divulgou o ciclo urbano da agua e participou no
ciclo de conferéncias com apresentagdes
sobre o tratamento de aguas residuais.

C Encontro Nacional de Entidades Gestoras de f\gua e Saneamento (ENEG]) teve lugsr em Coimbrs, de
2 a3 € de dezembro. Na Fundacdo Bissays Bareto, marcarsm presenca 450 participantes, um nimero que

superou as expectativas da organizagao.

Figura 36. Visualizac&o da noticia sobre a participacdo da Aguas do Mondego no ENEG no site.
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ENEG 2013 contou com 450 participantes

Evento nacional reuniu em Coimbra as entidades gestoras da agua e

saneamento.

Neste Congresso Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento, a Aguas
do Mondego divulgou o ciclo urbano da agua e participou no ciclo de

conferéncias com apresentacfes sobre o tratamento de aguas residuais.

O Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento (ENEG) teve
lugar em Coimbra, de 3 a 6 de dezembro. Na Fundacao Bissaya Barreto, marcaram
presenca 450 participantes, um numero que superou as expectativas da

organizagao.

A Aguas do Mondego (AdM) fez parte deste evento também como entidade de
acolhimento, tendo sido responsavel pela realizacdo de visitas técnicas a ETA da
Boavista e a ETAR do Choupal. No ultimo dia, 6 de dezembro, os participantes ficaram
a conhecer as duas principais infraestruturas do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Baixo Mondego-
Bairrada.

A data da gala e da atribuicdo dos prémios “Tubos de Ouro”, na quarta-feira, 4 de
dezembro, a AdM foi agraciada com uma menc¢édo honrosa no ambito da “Melhor
informagao institucional e empresarial”, pelo livro Aguas do Mondego e a sua
Historia — Tradicdo e Inovacdo na captacao e tratamento de agua, langado a 19 de

novembro.
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Sob o tema geral Inovacéo, Internacionalizacdo e Informacdo como Fatores de
Sustentabilidade do Setor, segundo a organizacdo, «0 ENEG 2013 recebeu
representantes do Brasil, de PALOP (Angola, Cabo Verde e Mocambique) e Holanda
e de diversas organizacdes nacionais e internacionais ligadas ao setor da agua e

saneamento».

Levado a cabo pela Associagdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas

(APDA), o evento fica marcado por nUmeros positivos:

= 450 participantes;

= 124 comunicacoes;

» 7 temas técnicos;

* 7 mesas redondas;

= 40 especialistas convidados;

= 11 business meetings;

= exposicao de equipamentos, produtos e servigcos (28 expositores, 1 camido de
demonstracao e 150 pessoas);

= entrega dos prémios “Tubos de Ouro” (vencidos pela Aguas de Coimbra);

= Campeonato Nacional de Montagem de Ramais em Carga — Pipe Contest
Portugal 2013. (fonte: APDA)

Ao longo dos trés dias de exposicdo, a AdM apresentou o ciclo urbano da 4gua em
Coimbra, num stand conjunto com a Aguas de Coimbra. O ENEG 2013 marcou ainda

o fim de um ano de comemoracdes dos 25 anos da APDA.

Figura 37. Visita a ETA da Boavista. Figura 38. Visita & ETAR do Choupal.
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Anexo VIl

» Trabalhos no a&mbito da acéo solidaria dos Craques da Roda Pedaleira

Caras e caros colegas,

O Natal estd ai 2 porta e, mais uma vez, a Aguas do Mondego associa-se aos Craques da
Roda Pedaleira (Associagio de Ciclistas do Centro} em mais uma agao soliddria e,

também, de promogao de habitos de vida saudaveis.

Assim, estamos todos convidados a participar no passeio de bicicleta dos “Pais Natais
Soliddrios”, levado a cabo pela associagdio no dia |15 de dezembro, domingo, onde

serdo recolhidos bens a distribuir pelas seguintes instituigoes:

= Hospital Pediatrico de Coimbra;

= Centro de Acolhimento do Loreto;

=  ADAYV (Associagao de Defesa e Apoio da Vida);
=  Colégio dos Orfios de Sio Caetano;

= Casa de Infancia Elisio de Moura.

No Espago Social, até ao dia 13 de dezembro, procedemos a recolha de alimentos,
produtos de higiene pessoal, fatos de treino, sapatilhas, medicamentos, material
escolar... Estes bens serao também entregues as instituicdes no dia do passeio, do

qual todos nés podemos fazer parte.

Este ano, vamos oferecer bondade as pessoas a nossa volta. Participem!

Figura X. Texto do email enviado internamente para divulgacdo da iniciativa da Roda Pedaleira.
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Natal Solidario AdM 2013

O Natal estd a chegar... Enquanto empresa socialmente responsavel, a Aguas do

Mondego associa-se uma vez mais a Roda Pedaleira numa acdo de solidariedade,

com vista a angariar bens para as seguintes instituigoes:

Instituicdo Bens
Hospital Pediatrico de Coimbra » Alimentos
Centro de Acolhimento do Loreto » Produtos de higiene pessoal
ADAV (Associagao de Defesa e Apoio da Vida) » Fatos de Treino
Colégio dos Orfaos de Sao Caetano > Sapatilhas
» Medicamentos
Casa de Infancia Elisio de Moura » Material Escolar
L

Os donativos deverdo ser entregues até ao dia |3 de dezembro

No dia 15 de dezembro, domingo, estamos todos convidados a participar no passeio
de bicicleta dos “Pais Natais Soliddrios” dos Craques da Roda Pedaleira e a ajudar na

distribuicao dos bens recolhidos.

COLOQUE AQUI OS PRODUTOS

Figura 39. Cartaz colocado no Espaco Social da empresa, junto a uma caixa recoletora.
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Anexo VIl

» Convite para o Natal 2013 da Aguas do Mondego — Comparac&o

Jantar de Natal da Aguas do Mondego

Proposto

Final

Caras e caros colegas,

«Quando se V&, ja sdo seis horas!

Quando se Vé, ja é sexta-feira!

Quando se Vé, ja é Natal...»

(Leticia Correa)

A Administracdo convida todos os

colegas e colaboradores da Aguas do

Mondego a marcarem presenca no Jantar

de Natal da empresa, no dia 20 de
dezembro, sexta-feira, pelas 20 horas.

O nosso Jantar de Natal tera lugar no
restaurante Tertllia de Sabores, na
Quinta das Lagrimas, onde também
teremos troca de prendas (até 5€) para

guem quiser.

Agradece-se a inscricdo de todos, até
sexta-feira, 13 de dezembro, na lista que

estard no Espago Social.

Serve ainda este e-mail para comunicar
gue a Festa de Natal das criancas
decorre também no Espaco Social, no dia
21 de dezembro, a partir das 15 horas.

Segue em anexo o convite.

Caras e caros colegas,

A Administracdo convida todos o0s
colaboradores da Aguas do Mondego a
marcarem presenca no Jantar de Natal da
empresa, no dia 20 de dezembro, sexta-feira,

pelas 20 horas.

O nosso Jantar de Natal terd lugar no
restaurante Tertllia de Sabores, na Quinta das
Lagrimas, onde também teremos troca de

prendas (até 5€) para quem quiser (o0 sorteio

do amigo secreto sera feito posteriormente).

Agradece-se a inscricdo de todos, até esta
sexta-feira, 13 de dezembro, na lista que
estard no Espago Social.

Nesse mesmo dia, 20 de dezembro,
convidamos, também, todos os colegas a
virem levantar o seu cabaz de Natal.
Agradecia que se dirigissem ao meu gabinete

para levantar o cabaz.

Serve ainda este e-mail para comunicar que a
Festa de Natal das criancas decorre também
no Espaco Social, no dia 21 de dezembro, a
partir das 15 horas, com animacéo e entrega

de prendas aos filhos/filhas, até 12 anos.
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» Convite para a Festa de Natal das criangas

VTSI

O Pai Natal convida todos os meninos e todas
as meninas — também pais e maes — para a
Festa de Natal da Aguas do Mondego, no dia
21 de dezembro, sabado.

Programa

v' Espago Social * Rececio
v 15 horas * Pinturas faciais
* Filme O Grinch
* Entrega de prendas

BOAS FESTAS! Encerramento — | 8h

oL/oH/oL/] |

\

Figura 40. Convite proposto e aprovado para a Festa de Natal das criangas da Aguas do Mondego.



Anexo IX

» AdM-News | outubro/dezembro de 2013
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Figura 41. Interior da newsletter de outubro/dezembro de 2013, com 0s nossos trabalhos revistos.
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» AdM-News | janeiro/marco de 2014
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\AGUAS DO
W MONDEGO

Grupo Aguas de Portugal

-News

Newsletter Trimestral_ jan._2014

Agregagido prevista para 2014
Mensagem da Administracao AdM, SIMLIS e SIMRIA vio dar lugar
ane, cuen urra forrra muite: objetiva, a Aguas do Centro Litoral

co algurras prec cue irrporta

e e AAdM recebeu, no passado dia |2 de dezerrbro, o adrrinistrador da AdR
Eng® Fernandes Tharaz, cuc explicou ¢ ponto de situagio da agregacao.
Haje, scgundo palavras do Ministro do Arcbiente, Ordenarrente do
Territdric ¢ Encrgia, a privatizagio parcce ser ura carta fora do baratho,
apenas falarros e fusdes! agregacdes. O adrinistraclor da AdP acredita
cuc a agregacdo das trés empresas (AdM, SIMLIS ¢ SIMRIA) darse-d no
inicio do quarto trimestre de 2014,

Neste mrorrente, todos os estudes foram feitos ¢ a AdP jd entregou ac

Governo a sua resposta relativarcente ac parccer da ERSAR. Esses

rrestres estudes seriic postericrrente enviades, para andlise, para os

fics incportantes. © infcic ¢ Municipics. No entanto, ¢ parecer dos Municipios nic ¢ vinculativo.
Municif i

cuirpride coir acuilo cue foram
o da Aguas d

O préxirre passo, caso os estudos sejar aprovados pelo Governe ¢ pela
ERSAR, ¢ a publicaciic de une Decreto-Lei cue serd aprovads e
Conselho de Ministros ¢ seguird para ¢ Presidente da Repblica, cuc terd
a 05 na 30 dias para se pronunciar

tratary . . X N L
A nivel interne, ¢ apés a devida aprovacie dos estudes, serd criada uma

Corrissic de AgregacBes carr apeic de consulteres externes. Esta Corrissic
serd o clo de ligacdo entre as trds erepresas ¢ a AdP Mas casc este canal de
corrunicacie falhe, a AdP ¢, rrals precisancente, o Eng.” Fernandes Thorraz
cstard disponivel para responder a cudcuer cucstio,

“Vai haver rrudancas, rras tanrbérr oportunidacies”, afirnrou o adrrinistrador

outrg. eetive de cUp: ] ca AdR apclando & unifio de todos os colaboradores neste nove processo.
irportante, ¢ a ¢
20(3

\

prrocesscs

ol nure cente 3 SA 8000
' ' : 5% Auditoria de acompanhamento
de Responsabilidade Social na AdM

A APCER realiza, nos préxines dias 29 e 30 de janeiro, a 5% auditoria de
acompanhamento cir rratéria de Responsabilidade Social (SA8000:2008).

1 —&— I
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Cel
Co

com

'

ebrou-se o Sdo Martinho
m castanhas e vinho!

No calor cue a tradicio promrete serrpre, a AdM festejou o magusts corr os
trabalhaclores, no Espage Sccial, a 12 de noverrbre. Alé das tradicionais
castanhas assaclas, a sabedoria popular tarrbéne foz parte da conrerroracio,

©s presentes a sererr corvidadaes a conrpletar Provérbics de Sdc Martinhe.

A festa continuou, neenos tradicional, corr karooke, onde alguns colaboradores
tentara dar prova de talento, © inrportante foi participarene!

AdM apoia Banco Alimentar

Colaboradores puseram “maos a obra” /

No arrbito da Responsabilidade Sccial da AdM, alguns colaboradores da
crrpresa participarar na iniciativa do Banco Alincentar Contra a Forre de
Coirrbra, pronrovida ne firr-de-serrana do dia | de dezerrbro, e trabalharan

laco a ladlo comr os voluntirios da entidade.

A AdM participou na triagene ¢ arnrazenagerr des géneros alirrenticics cue o

Bancc Alirrentar recolheu durante a carrpanha de fir-de-serrana.

SST
Prevencio na AdM

Os Servicos de Seguranca ¢ Sadde ne Trabahe (SST) da Cruz Branca
pretenclent prevenir os acidentes na AdM, propercicnande, per exerrpls,
varias agées de fonragie, comre foi o case e neverrbro da fermragic
sobre Agentes Bicldgicos, redizade pala nredficing de trabalhe. Neste [©
trircestre estic provistas cutras agBes cuc pretendene dotar os
colaboradenes de conhecinrentos sobre o cue € a segurancane trabalhe,

A par das formagBes, os SST visitare regularmente as infracstruturas
da AdM para avaliar as condicBes de trabalhe existentes. No dltinre
trincestre, realizarane tarrbéne rredicBes de exposiciio ao ruido
laboral, sendo os resultados divulgados acs colaboradores durante
cste | trincestre ce 2014,

Para urra e alheria contifua, os SST solicitar a todes s colaboradsones
o preenchirrento do ! 47 — Ficha de incidente. Assirr, scrd possivel
analisar as causas ¢ nrolhorar as condicBes de trabahe de todes.

SRE
SIMRIA e SIMLIS apoiam unidade organica

ApSs a safdla da Rita Costa do SRE, ¢ tende err vista a agregacie entre
aAdM, a SIMLIS ¢ a SIMRIA, a Adrinistracic da AdM comvideu os
responsdvas de drea das duas cutras crepresas para dar apoic nesta
uniclacle organica Assire, Elizabeth Guerra (SIMLIS) ¢ Paulo Vieira
{SIMRIA) s3c cs noves responsaveis pelo SRE da AdM ¢ cstic na
sade Unra vez por serrana.

“Mais uma’’ Roda Pedaleira /

Acdao social de Natal

Neste Natal, a AdM juntou-se urra vez neais a Associacic de Ciclistas de Centro, os ' Cracuces da Roda
Pedlaleira”, para enricuccer ¢ Natal des beneficidrios de vérias instituicBes de beneficéneia de Ceirrbra.

Encuanto errpresa sodalrente responsdvel, a AdM propds a todos os colaboradores cue reunisserr,
nc Espace Sodial, alirentos, produtos de higicne pesscal, fates de treine, sapatilhas, rraterial escolan
mredicarrentos ¢ todos os bens essenciais possiveds.,

Ne dia |5 de dezerrbre, a"Reda Pecidcira” leveu a cabe ¢ 8° Natal Scliddric, tende realizade urr passeic
de bidcleta pelas virias entidadles apoiadas Vestides a rigon os pais natais ciclistas distribuirar as ofertas
nas instalagBes do Hospital Pedidtrice de Cairrbra, Centro de Acclhinrente do Lorets, ADAY {(Asscciacic
de Defesa ¢ Apsic daVida), Colégic dos Orfics de Sio Cactanc ¢ Casa de Infancia Elisic de Moura,

Natal AdM 2013
Miudos e graudos fizeram a festa

Os colaboradores da AdM celebrarane este Natal no dia 20 de dezarrbro,
nue jantar oferecide pela Adeinistragdo. A festa ficou rrarcada pela
presenca de reuitos colegas ¢ pela troca de prendas “secretas”, cue
divertiu todos cuantos participarar.

O presidente do Conselhe de Adrrinistragio, Eng® Nelson Geadla, cleixcu
acs trabalhadores a habitual rrensagene de Natal, corr votos de felicidades
para todos ¢ de ruite trabalhe para ¢ ano cue verr. Ao longe do dia,
decorreu ainda a distribuicic dos cabazes de natal, cue inclufrarr os
traclicicnais sabores da época ¢ urr cartic de Boas Festas,

No dia 2| de dezerrbro, o Espage Sccia deu lugara alegria das criancas ¢ a
concretizagde dos tipices descjos do Natal. Os filhes dos colegas da AdM
enfeitaran os seus bolos cone figuras de estrolas ¢ pinheiros, pintaran irragens
de Natal ¢ forane pintacos para se tomarerr os hendis de cue rrais gostar,

Depois da visita do palha¢e Hortalica, cue arrancou ainda nrais sorrisos,
o Pai Natal chegou de surpresa e distribuiu as prenclas.
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Aguas do Mondego e a sua Histéria
Um livro «singelo»

A Aguas do Mandego apresentou, a 19 de noverbro, o seu liro Aguos do
Mondego e o suo Hisirio — Trodicdo e Inovacdo no caprogdo e rowimento de
dguo, no Museu Nacional de Machado de Castro. Este estudo, do Professor
Arnado Mendes, pretende contribuir para o Conhecimento sobre a evalugdo
da gestdio e governanga dos recursos hidricos em Coimbrra e na regido Centro.

Nas palavras do Eng. Nelson Geada, trata-se de um livro «singelos, que,
tratando da essencialidade da dgua, dd a conhecer «a qualquer publicoy, ao
longo de seis capitulos, o papel fulerd do rio Mondego; a evolugdo dos sisternas
de abastecimento; a prpria Ad™, o seu funcionamento e evolugio; a Estagio
de Tratamento de Agua da Boavista, enquanto coragdo do Sisterna
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuals
do Baixo Mondego-Bairrada; a riqueza de uma Cultura de Empresa consolidada;
e aresponsabilidade da Ad™ também para com a Educagiio Ambiental.

© evento, que homenageou também o falecido Eng® Paulo Canha, ficou
marcado pela colaboragio inédita da cooperativa de teatro Bonifrares na
atuagio da Casa de Fado de Coimbra Fado ao Cenmro. Ao som do fado Nasce
na Estelo 0 Mondego, de Lucas Junot, ouviu-se a declamacdo da Lendo do
Mondego, assumindo também lugar nesta cerimdnia a tradigdo de Coimbra

AdM integrou ENEG 2013
Evento contou com 450 participantes /

A organizacio do Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento (ENEG) viu as expectativas superadas ao marcarem presenca
no evento, em Coimbra, 450 pessoas. A AdM fez parte da iniciativa, apoiando
na organizacdo e participando nas varias "frentes" deste ENEG 2013,
divulgando também, ao longo dos seus trés dias de exposicio, de 3 a 6 de
dezembro, o ciclo urbano da dgua

O programa, com o tema geral de lnovacdo, Internadionalizocdo, e Informogdo
como Famores de Sustentabilidade do Seror incluiu ainda um ciclo de
conferéncias, do qual fizeram parte apresentac@es da AdM sobre o
tratamento de dguas residuals.

O livro da AdM mereceu também destaque no ENEG 201 3, tendo recebido
uma mengdo honrosa na categoria de “Melhor informacéo institucional e
empresarial, aguando da gala do evento e da entrega dos " Tubos de Curo”,
no dia 4 de dezembro.

© dltimo dia ofereceu aos participantes visitas culturais, pela cidade de
Coirnbra, e téenicas, pelas quais a AdM deu a canhecer a ETA da Boavista e
a ETAR do Choupal. Os visitantes auscultaram assim os dois coragdes, do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, do Sistema
Multimunicipal do Baixo Mondego-Bairrada.
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Ciclo de Seminarios sobre Condutas de Grande Didmetro

e Orgios Hidriulicos”

Datax 22 de janeiro

Locar Anfiteatra do Departamenta de Ambiente e Ordenamento da
Universidade de Aveiro

Informacdes: www.simriapt

Janeiro

Auditoria SA 8000
Data 29 e 30 de janeiro

+ Aguas do Mandego

Local

Feveiro

Curso “Abastecimento de dgua e saneamento nos PALOP:
problemas, desafios e discussio de solugdes™

Dawa 13 e |4 de fevereiro

Locat Instituto Superior Técnico, Lisboa

Seminario “Remogao de Nutrientes em Estagoes de Trataments

de Agua Residual Urbana™

Oata 26 a 28 de fevereira

Locai: Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente — FCTAUNL

Margo
(Re)Pensar o ecovalor das embalagens

Data 5 de marco
¢ Auditdrio da Biblioteca FCT-UNL, Monte da Caparica

Local

122 Congresso da Agua/ 16.° Encontro Nacional de Engenharia
Sanitiria (ENASB)/ XVI Simpésio Luso-Brasileiro de Engenharia
Sanitiria e Ambiental (SILUBESA)

qex 5 a8 de margo

Locai: Centro de Cangressos de Lisboa

Informacdes: www.aprh.pt e www.apesb.org

Dia Mundial da Agua
22 de mar¢co

Dig Mundiai da Agu

s Agua ¢ Energia. J
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