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O desenvolvimento grupal como preditor da emergéncia de conflitos
em equipas desportivas

Resumo

O objectivo primordial da presente investigagdo consistiu em analisar
a relacdo existente entre as fases de desenvolvimento grupal, definidas pelo
Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de Miguez e Lourengo
(2001), e a emergéncia de conflitos (i.e., conflitos de tarefa e socioafectivos)
em equipas desportivas. Com este estudo pretendemos expandir ao dominio
do desporto, os estudos ja realizados nesta linha de investigacdo (e.g.,
Monteiro, 2007; Dimas, Lourenco & Miguez, 2008; Guimaraes, 2009).

Para tal, procedemos a realizacdo de um estudo empirico, de cariz ndo
experimental e focado no nivel da analise grupal, no qual utilizando a Escala
de Desenvolvimento Grupal no Desporto (Pinto, 2011) e a Escala de
Avaliacdo do Conflito Intrgrupal (Dimas, 2007), foram analisadas 47
equipas desportivas.

Os resultados obtidos através da técnica de analise de regresséao linear
maltipla, demonstraram que a segunda fase de desenvolvimento grupal é um
preditor positivo da emergéncia de conflitos de tarefa e sociafectivos.
Contrariamente, a primeira fase de desenvolvimento grupal revela ser um
preditor negativo da ocorréncia de ambos os tipos de conflito.

Palavras-chave: Grupos/equipas desportivas, desenvolvimento

grupal, conflitos.



Group development as a predictor of the occurrence of conflicts in
sports teams.

Abstract

The main goal of this research was to analyse the relationship between
the stages of group development, described in the Integrated Model of Group
Development (Lourengo & Miguez, 2001), and the occurrence of conflicts
(i.e. task conflict and relationship conflict) in sports teams. With this
research we intend to expand to the sports context, the previous studies
already developed in this research line (e.g. Monteiro, 2007; Dimas,
Lourenco & Miguez, 2008; Guimarées, 2009).

To do so, we began an empirical study with a non-experimental
design centered on a team level analysis, in which 47 teams were analysed
using the Scale of Group Development in Sports (Pinto, 2011) and the Scale
of Intragroup Conflict Evaluation (Dimas, 2007).

The results were provided by a multiple linear regression analysis, and
they proved that the second stage of group development is a positive
predictor of the occurance of task conflict and relationship conflict.
Whereas, the first stage of group development appears to be a negative
predictor of the occurrence of both types of conflict.

Keywords: Groups/Sports teams, group development; conflicts



Agradecimentos

O meu mais sincero obrigado a minha orientadora, a
Professora Isabel Dimas, pela compreensdo, apoio,
disponibilidade e auxilio prestado ao longo deste ano. E
por me mostrar que 0s procedimentos estatisticos e o
SPSS néo sao algo que eu deva temer.

Obrigado ao Professor Paulo Renato pela
disponibilidade de materiais.

A todas as equipas e treinadores que prescindiram de
algum tempo, no inicio ou fim dos treinos, para
colaborarem na presente investigagao.

Aos que facilitaram o processo de recolha de dados.
Nomeadamente a Laura Marques, o Leonardo Santarino e
a Débora Amorim.

As minhas amigas da faculdade (célebres moradoras da
Rua Padre Antonio Vieira) que me acompanharam durante
todo o curso, obrigado por lerem a minha tese, sugerirem
mudancas de paragrafos, virgulas e vocabulario. E acima
de tudo por confirmarem que 0s amigos sao a familia que
nés escolhemos.

Me gustaria dar las gracias a la ciudad de Madrid, cuya
experiencia de Erasmus me hizo un mejor estudiante y en
ultima instancia, una mejor persona.

And last but not least | have to thank my mom, for always
supporting me (in every meaning of the word), | love you

and | would not be standing here if it wasn’t for you.






indice

| — Enquadramento CONCEPLUAL .........ccvriiverreieieieseee e 3
1. Grupos e/0U EQUIPAS.......ccveiiiiee ettt 3
2. Modelos Teoricos de Desenvolvimento Grupal............c.ccoveenes 5
2.1. O Desenvolvimento Grupal no Contexto Desportivo................ 6
2.2. Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de Miguez e Lourengo
(2001) ..t 7
3. CONTIILOS .. 10
3.1. Tipos de Conflitos........ccccovveiiiviiiiiececce e 12
3.2. Conflitos no Contexto DeSPOrtiVo ..........cccvevvvirenenenienieienns 16
4. Desenvolvimento Grupal e Conflitos..........cccoovvviiiiinencnne, 18
[T — ODJECTIVOS ...t 20
1 - Metodologia......c.coiiiiiiiieie e 22
1. Caracterizagdo da AMOSIIA ........ccccvrerrerererieeese e 22
2. Instrumentos de Medida...........coovveniieneneins e 25
2.1 Escala de Desenvolvimento Grupal no Desporto (EDG_D)........ 25
2.2 Escala de Avaliagéo de Conflitos Intregupais (EACI)................. 28
3. Procedimento de recolha de dados...........ccceoveveiinenineieneninnens 30
4. Procedimentos EStatiStiCoS ........ccevvrerireiinenneee e 32
IV- RESUITATOS ... 36
R B 1Sl 1 (o ST 38
VI - CONCIUSBES ..ottt 40
Biblografia........cccooviieiiiiciccc s 44
AANIEXOS .ottt ettt bbb b e nnes 50
Anexo A — Escala de Desenvolvimento Grupal no Desporto........ 51
Anexo B — Escala de Avaliagdo do Conflito Intragrupal............... 53
Anexo C — Carta de apresentagao as eqUIPas.........ceovrveerrererinrennas 55

Anexo D — Projecto de investigacao destinado as equipas............. 57



Introducéo

A sociedade é composta pelos mais diversos e distintos grupos, tal que
qualquer individuo durante a sua vida integra e interage com uma
multiplicidade de grupos (Vala & Monteiro, 2004).

Na presente dissertacdo iremos analisar um tipo concreto de grupo - as
equipas desportivas. O objectivo nuclear da presente investigacéo é estudar a
relacdo existente entre as fases de desenvolvimento grupal preconizadas pelo
Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de Miguez e Lourengo
(2001) [MIDG] e a emergéncia de conflitos, de tarefa e socioafectivos, neste
tipo de grupo. Assim, pretendemos investigar de que modo as diferentes
fases de desenvolvimento grupal se revelam preditoras da emergéncia de
ambos os tipos de conflito. Importa, ainda, acrescentar que com o presente
estudo procuramos dar seguimento e expandir, ao contexto desportivo, 0s
estudos previamente realizados nesta linha de investigacdo acerca dos
conflitos em grupos (e.g., Monteiro, 2007; Dimas et al., 2008; Guimaré&es,
2009).

Analisar a relagdo que existe entre as fases de desenvolvimento de
uma equipa desportiva e os conflitos constitui, na nossa concep¢do, um
contributo pertinente. Apesar dos conflitos serem um fenémeno inevitavel
nas equipas desportivas (Lavoi, 2007), as reduzidas investigacGes produzidas
no dominio do desporto tém-se focado, essencialmente, na relagdo existente
entre os conflitos e a coesdo grupal (e.g., Sullivan & Feltz, 2001; Paradis,
Carron & Martin, 2014). Enquadrar os conflitos na fase em que estes
emergem, oferece uma melhor compreensdo deste fendmeno,
proporcionando melhores estratégias de gestdo dos conflitos que conduzirdo
a um maior éxito das equipas.

O presente estudo inicia-se com uma caracterizagdo das equipas
desportivas. Seguidamente, descrevemos de que modo o desenvolvimento
grupal € perspectivado no contexto desportivo. Destacamos, também, o
Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de Miguez e Lourengo
(2001) por se tratar do modelo de desenvolvimento grupal no qual a nossa
investigacdo se apoia. Relativamente a temética dos conflitos, procuramos
sintetizar os maiores contributos dados pela psicologia organizacional para a
compreensao deste fendbmeno, comparando com as investigacdes produzidas
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no dominio desportivo. A parte final do enquadramento tedrico deste
trabalho, prende-se com a juncdo dos dois principais fendmenos em estudo
(i.e., desenvolvimento grupal e conflitos).

Relativamente a parte empirica da presente dissertacdo, depois dos
objectivos da investigacdo se encontrarem clarificados, relatamos na seccao
destinada a metodologia, a constituicdo da amostra, os instrumentos de
medida usados, bem como os procedimentos de recolha de dados e os
procedimentos estatisticos utilizados. Posteriormente, sdo expostos 0s
resultados obtidos, que na seguinte seccdo irdo ser analisados e discutidos.
Por fim, o presente estudo termina com um resumo das principais conclusdes
encontradas ao longo da sua elaboragdo, procurando realcar as implicacGes
tedricas e praticas do presente trabalho, como também as principais
limitacGes e sugestdes para investigagdes futuras.
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| — Enquadramento conceptual

1. Grupos e/ou Equipas*

As equipas/grupos de trabalho encontram-se de tal modo difundidas
nas organizacOes que se tornaram parte integrante da estrutura das mesmas
(Dimas, Lourenco & Miguez, 2008). Actualmente, 0s grupos sao
percepcionados como recursos que asseguram a competitividade e
promovem a inovacdo, pois integram distintos profissionais, com diversas
competéncias dificeis de reunir num Unico individuo, facilitando o alcance
dos objetivos organizacionais. (Araujo, 2011). Com a presente dissertacéo
pretendemos analisar um tipo de grupo especifico, que apesar das suas
particularidades, partilha bastantes semelhangas com os grupos de trabalho
organizacionais: as equipas desportivas.

De acordo com a taxonomia integrativa dos grupos de trabalho
elaborada por Devine (2002), ha sete variaveis contextuais que distinguem
as equipas desportivas das restantes: o ciclo minimo de trabalho é um jogo; a
exigéncia fisica que advém da execucdo da tarefa € elevada; a duracdo
temporal deste tipo de grupo é indefinida; a dependéncia destas equipas face
a tecnologia € baixa; o nivel de estruturacdo da tarefa é igualmente baixo;
enquanto o nivel de resisténcia activa face ao(s) outro(s) é elevado e os
riscos para a saude, que o trabalho realizado comporta, sdéo moderados.?

Hallman, Wicker, Breuer e Schénherr (2012) indicam igualmente que
as equipas supramencionadas diferem das demais devido ao elevado nivel de
dependéncia das infraestruturas. Segundo os referidos autores os locais onde
as equipas treinam sdo um importante preditor do desempenho e do sucesso
destas em diversos desportos, pois ao contrario de outros grupos, as equipas
desportivas necessitam e dependem de infraestruturas adequadamente

apetrechadas para alcangarem o sucesso (e.g., ginasios, piscinas e campos de

1 Apesar do termo equipa predominar na literatura referente ao desporto, na
presente investigacdo tivemos como referéncia Miguez e Lourenco (2001) que
afirmam que estes dois conceitos podem diferir em termos de terminologia, no
entanto a nivel de definicdo sdo equivalentes, descrevendo a mesma entidade, pelo
que ao longo desta dissertagdo os conceitos de equipa e grupo serdo usados como
sindnimos.

2 Na literatura revista encontramos diversas taxonomias usadas para
classificar os grupos (e.g., Sundstrom et al, 1990). No entanto, optamos por utilizar a
classificacdo proposta por Devine (op.cit.) por ser bastante inclusiva e facilmente
compreensivel.
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futebol).

Por fim, a literatura de cariz desportivo distingue-se da de indole
organizacional por privilegiar a analise individual, em detrimento de uma
analise ao nivel grupal, isto é, enfatiza 0 modo como as caracteristicas do
individuo influenciam o desempenho do grupo (Pinto,2011)

Apesar das idiossincrasias que tornam uma equipa desportiva
diferente de qualquer outra, a literatura de caracter desportivo (e.g., Rentsch
& Davenport, 2006;) indica que este tipo de grupo comporta bastantes
semelhancas com os grupos de trabalho organizacionais.

Uma equipa desportiva assemelha-se a um grupo de trabalho por ser
composta por um conjunto de individuos interdependentes, que interagem
regularmente entre si, com o proposito de atingir um alvo comum
reconhecido por todos. As equipas supramencionadas sdo também um
sistema constituido por dois subsistemas dinamicos, interactivos e
indissociaveis, a saber: o subsistema tarefa, relativo ao conjunto de membros
gue trabalha, articuladamente, na realizacdo de uma dada tarefa; e o
subsistema socioafectivo, que comporta a realizagdo das necessidades ao
nivel social e afectivo dos elementos da equipa (Lourengo & Dimas, 2011).3

Paralelamente, as equipas desportivas e 0s grupos de trabalho
assemelham-se também no que diz respeito aos processos abordados pelos
estudos que sobre eles se debrugam, entre os quais se destacam: a coesdo
(Carron, Bray & Eys, 2001); a comunicagdo (Cannon-Bowers & Bowers,
2006); a lideranga (Paradis, Carron & Martin, 2014) e a analise do clima
grupal (De La Torre-Ruiz & Aragon-Correa, 2012).

Por fim, as semelhancas entre os dois tipos de equipas tém gerado
diversas investigacfes que, ao adoptarem um prisma multidisciplinar, com
contributos de ambas as areas (i.e., psicologia das organizagdes e psicologia
desportiva), promovem uma melhor compreensdo das dindmicas e processos

grupais comuns aos dois tipos de equipas (Lavoi, 2007).

3 O modelo de desenvolvimento grupal de Miguez e Lourenco (2001) [que
sera posteriormente explanado] apoia-se na abordagem sociotécnica para definir o
conceito de grupo. Ainda assim, comprovamos que varios autores do dominio
desportivo (e.g., Cannon-Bowers & Bowers, 2006; Rentsch &Davenport, 2006),
definem uma equipa desportiva como sendo um conjunto de dois ou mais individuos
interdependentes que partilham objectivos em comum e usam padrdes estruturados
comunicacdo para os alcangar. Comportando, deste modo as mesmas concepcdes de
interdependéncia, interaccdo, alvo comum, subsistema tarefa e subsistema
socioafectivo.
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2. Modelos Tedricos de Desenvolvimento Grupal

O desenvolvimento grupal indica que 0s grupos, como um todo, se
transformam sistematicamente ao longo do tempo (Arrow, Poole, Henry,
Wheelan & Moreland, 2004). Sendo que € através deste processo que um
conjunto de individuos, sem aparentes ligagdes entre si, se desenvolve até se
tornar uma entidade unificada (Lourenco, 2002). Arrow et al. (2004)
indicam gue o estudo da dimensdo temporal dos grupos oferece uma melhor
compreensdo sobre o0s diversos processos grupais (e.g., conflitos,
comunicacao, lideranca) e possibilita, consequentemente, uma Visdo mais
holistica do fendmeno grupal. Assim, na presente dissertacdo, procuramos
investigar de que modo a ocorréncia de conflitos se relaciona com o
momento temporal em que estes emergem.

Segundo Wheelan e Kaeser (1997) ha quatro tipos de modelos que
conceptualizam o desenvolvimento dos grupos: lineares, em espiral ou
ciclicos, polares e de equilibrio interrompido*.

Os modelos lineares descrevem o desenvolvimento de um grupo como
sendo uma sequéncia ordenada de fases ou estadios em que 0 grupo inicia o
seu desenvolvimento com uma fase de grande dependéncia face ao lider e
vai, sucessivamente, evoluindo em direccdo a maturidade e a uma maior
independéncia (Guimardes, 2009; Dimas, 2007). Durante essa evolucéo,
existem fases intermédias, pautadas por conflitos entre os varios membros
do grupo e por tensdo entre os membros e o proprio lider (Lourengo, 2002).
De acordo com dos modelos em espiral ou ciclicos, 0os grupos encaram
problemas que se repetem ao longo das diversas fases, tal que, mesmo
depois da sua resolugdo, esses mesmos problemas podem voltar a surgir,
verificando-se neste tipo de modelos uma l6gica de avancgos e retrocessos
(Aradjo, 2011).

Os modelos polares conceptualizam o desenvolvimento grupal como
um campo continuo de tensdes entre forcas que se opGem ou equilibram
(e.g., individualidade vs. sociabilidade; dependéncia vs. independéncia)

(Lourengo & Dimas, 2011). Apesar de estas dualidades ndo estarem

4 De acordo com a literatura revista ha muitas outras tipologias de modelos
do desenvolvimento grupal (e.g., Arrow et al., 2004; Chang et al., 2008; Smith,
2001). Optamos pela tipologia usada por Wheelan e Kaeser (1994) por ser bastante
integradora e acessivel.
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resolvidas, num dado momento o grupo terd de se posicionar algures nesse
continuo, sendo que, é da energia que resulta do confronto dos dilemas
desenvolvimentais do grupo gue emerge a mudanca e a progressdo. Por fim,
conforme os modelos de equilibrio interrompido o tempo é o principal factor
de desenvolvimento de um grupo, ou seja, a consciéncia do tempo passado e
do tempo futuro faz com que o grupo progrida e evolua, tal que, apos
momentos de inércia, seguem-se periodos de mudanca radical (Arrow et
al.,2004).

Adicionalmente, Arrow et al. (2004) indicam que existem modelos
que comportam diferentes caracteristicas dos diferentes tipos, e como tal séo
designados de modelos integradores ou hibridos. Sendo que, o modelo por
nos utilizado, Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de Miguez e
Lourengo (2001) [MIDG] apresenta-se como um exemplo do que acabdmos
de descrever pois contém contribui¢Ges de diferentes tipos de modelos.

2.1. O Desenvolvimento Grupal no Contexto Desportivo

Ao rever a literatura de cariz desportivo averiguamos que Varios
autores (e.g., Danish, Owens, Greens & Brunelle, 1997; Weinberg & Gould,
1999) se ancoram no modelo linear de Tuckman (1965) para explanar o
desenvolvimento grupal das equipas desportivas. Segundo este modelo as
equipas atravessam uma sucessdo de quatro fases: forming, storming,
norming e performing.

No primeiro estadio - forming - os elementos ndo tém uma nocao clara
do seu papel no grupo e procuram familiarizar-se uns com os outros, embora
ndo compreendam totalmente o objectivo comum do grupo. De acordo com
Danish et al. (1997) as caracteristicas do estadio forming podem ser
observadas nos primeiros treinos da equipa.

No seguinte estadio- storming- verifica-se uma elevada competicéo,
emergem mais conflitos, os membros tentam determinar a sua posi¢cdo no
grupo e obter algum poder. Tal que, o clima de tensdo caracteristico deste
estadio tende a coincidir com o inicio da época desportiva.

No decorrer do terceiro estddio -norming — 0s membros comegam a
cooperar e a entreajudar-se, o objectivo comum da equipa € agora percebido

e aceite por todos, bem como as normas grupais. Assim, o terceiro estadio
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remete para as primeiras competicGes da época desportiva.

Finalmente, na fase performing os elementos da equipa encontram-se
mais motivados e empenhados do que em qualquer fase anterior, sendo que
0 sucesso da equipa é agora um objectivo partilhado por todos. Ainda de
acordo com Danish et al. (1997) a fase performing tende a coincidir com o
final da época desportiva.

Ainda que, regra geral, o desenvolvimento das equipas desportivas
seja explicado com base no modelo de Tuckman (1965), este modelo tem
evidenciado um suporte empirico reduzido (Danish et al.,1997) e perspectiva
0 desenvolvimento grupal através de um prisma redutor, ao presumir que a
evolugdo das equipas decorre linearmente segundo um percurso invariante e

previamente estabelecido.

2.2. Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de Miguez e
Lourenco (2001)

O modelo de desenvolvimento grupal no qual nos apoiamos é o
Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal (doravante MIDG) de
Miguez e Lourengo (2001). A nossa escolha é fundamentada com base na
diversidade de estudos empiricos produzidos, que apoiam as propostas
descritas no MIDG, acerca das especificidades de cada fase de
desenvolvimento grupal (e.g., Dimas, 2007; Monteiro, 2007; Pinto, 2011).

O MIDG comporta a acrescida vantagem de perspectivar os grupos de
acordo com a perspectiva sociotécnica, pois neste modelo, o grupo enquanto
realidade intersubjectiva vai operando em torno de dois subsistemas
fundadores — socioafectivo e tarefa. Ao analisar o referido modelo podemos
verificar a existéncia de dois ciclos distintos, o afectivo (constituido pelas
duas primeiras fases de desenvolvimento grupal em que 0 grupo se centra
com mais intensidade no subsistema afectivo) e o de tarefa (que engloba os
dois Ultimos estadios de desenvolvimento grupal em que o grupo foca as
suas energias no subsistema de tarefa) [Araujo, 2011; Pinto, 2011].

Ainda que o objectivo primordial do MIDG néo seja o estudo restrito
dos conflitos, autores como Dimas (2007) e Guimaraes (2009) tém utilizado

este modelo, indicando que 0 mesmo proporciona uma boa compreensdo
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deste processo grupal ao enquadrar os conflitos no contexto dos quatro
estadios que o compdem.

Referimos anteriormente que o modelo por nds usado é um modelo
integrador ou hibrido, pois comporta uma visdo integradora de diversos
modelos presentes na literatura (Aradjo, 2011). Assim tal como o modelo de
Tuckman (1965), o0 modelo de Miguez e Lourengo (2001) adquire contornos
dos modelos lineares, pois perspectiva o desenvolvimento grupal como uma
sucessdo de quatro fases previamente definidas — Estruturagéo,
Reenguadramento, Reestruturagdo, Realizacdo — sendo estas concebidas
como um percurso através do qual o grupo evolui de uma dependéncia face a
figura de autoridade até a verdadeira interdependéncia, pressupondo ainda
um periodo intermédio e turbulento de contradependéncia.

No primeiro estadio — Estruturagdo — 0s membros procuram agradar
uns aos outros, e também ao lider de quem estdo bastante dependentes. O
clima grupal vivido pelos membros é de ansiedade, devido ao desejo de
inclusdo. Como tal, o grupo procura anular as suas diferengas individuais
promovendo um clima de conformidade e aparente harmonia, direccionando
as suas preocupacdes para o sistema socioafectivo.

Relativamente aos processos grupais, neste estadio a comunicagdo é
do tipo superficial e pautada pela cordialidade (Miguez & Lourengo 2001);
os conflitos sdo evitados por todos os elementos por constituirem uma
ameaca a estabilidade do grupo; a coesdo grupal € bastante reduzida, e o
estilo de lideranga é diretivo, pois o lider providencia todas as instrugdes e
respostas para as questdes e preocupacdes dos membros (Lourengo &
Dimas, 2011).

A segunda fase de desenvolvimento grupal — Reenquadramento — é
pautada por um clima grupal de contestacdo e tensdo, no qual as relacGes
interpessoais se tornam mais hostis, surgindo frequentemente subgrupos
(Aradjo, 2011). Os membros da equipa demonstram a sua insatisfacdo
perante as normas e papéis atribuidos, resultando em confrontos com o lider
e entre si mesmos.

Quanto aos processos grupais, a comunicacgdo transita de uma postura
passiva para uma postura activa, ainda que seja pouco profunda e marcada
por mal entendidos; o clima de contestacdo, aliado as relagfes tempestuosas,

propicia a ocorréncia de conflitos, que é caracteristica desta fase; os niveis
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de coesdo grupal sdo ainda reduzidos e, relativamente a lideranca, 0s
individuos procuram a sua autonomia e adoptam uma posicdo de
contradependéncia face ao lider (Dimas, 2007).

No estadio — Reestruturacdo — depois da aceitacdo das diferencas, e
findado o clima tempestuoso vigente na fase anterior, 0 grupo vive agora
num clima onde impera a confianca e o desejo de cooperacdo, sendo gue 0s
membros se encontram mais comprometidos com o grupo e desenvolvem
relacBes interpessoais mais profundas entre si. Ao contrério do que ocorre
nas fases anteriores, 0 grupo centra-se predominantemente no sistema tarefa,
até entdo secundarizado (Pinto, 2011).

As mudancas que surgem nesta fase recfletem-se ao nivel dos
processos grupais, sendo que a comunicacdo é mais aberta e mais centrada
na tarefa e nos objectivos do grupo. Relativamente aos conflitos, estes
deixam de ser encarados como um ataque, conduzindo a equipa a procurar
estratégias de gestdo de conflitos mais maduras (Guimardes, 2009). Os
niveis de coesdo grupal encontram-se em crescimento e a lideranga é do tipo
participativa, pois ao reajustarem-se as hormas e os papéis a desempenhar,
0s membros do grupo operam mais autonomamente, necessitando de menos
auxilio do lider.

No ultimo estadio de desenvolvimento grupal — Realizac¢éo — é vivido
um clima de elevada confianga e cooperacéo, sendo que o grupo canaliza a
Sua energia para a execucao das tarefas e o0 alcance dos seus objectivos, sem
descurar as relagfes interpessoais.

A comunicacdo envolve mais partilha de informacdo pessoal, sendo
também mais intima e profunda. Relativamente aos conflitos, o grupo ja
dispbe da experiéncia passada e lida com os mesmos da melhor maneira,
adoptando estratégias baseadas no expoente maximo da cooperagdo.
Consequentemente, a coesdo grupal é agora mais elevada e funcional que em
qualquer outro estadio. Os papéis dos membros sao flexiveis e funcionais,
levando o lider a optar por um estilo de delegacdo adequado ao elevado grau
de maturidade do grupo (Aradjo, 2011). E nesta Ultima fase que o grupo é
mais grupo do que foi em qualquer outro momento da sua historia, e
concomitantemente, o individuo é, nesta fase, também mais individuo
(Lourengo & Dimas, 2011).

O MIDG ao perspectivar o desenvolvimento grupal como uma
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sequéncia de estadios, no qual o grupo evolui de um periodo de dependéncia
até a interdependéncia, equipara-se ao modelo linear de Tuckman (1965).
Porém ao tratar-se de um modelo hibrido ou integrador, o MIDG, comporta
igualmente particularidades dos modelos ciclicos, ao considerar que durante
0 seu desenvolvimento o grupo estd subjugado a avangos e retrocessos,
podendo mesmo, estagnar numa dada fase, retroceder para estadios
anteriores, ou ndo conseguir atingir a maturidade (Dimas, 2007; Pinto,2011).
Adicionalmente, o MIDG partilha semelhangas com os modelos
polares, pois é composto por um primeiro ciclo de desenvolvimento
notoriamente tenso, no qual forcas antagonicas como a dependéncia e a
interdependéncia, ou a individualidade e a sociabilidade, se rivalizam, tal
gue a energia resultante desse duelo de forcas opostas possibilita a transi¢cao
do grupo para o segundo ciclo de desenvolvimento, caracterizado pela
interdependéncia e harmonia entre o individuo e o grupo. (Aradjo, 2011)
Deste modo, o MIDG destaca-se por ser um modelo hibrido que
contém contributos de outros modelos, conferindo-lhe uma visdo mais
integradora e holistica do desenvolvimento grupal. Esta riqueza conceptual,
aliada aos resultados obtidos nos diversos estudos empiricos (e.g., Dimas,
2007; Monteiro, 2007; Pinto, 2011), justificam a escolha de nos ancorarmos

a este modelo.

3. Conflitos

O conflito € um fendmeno inerente a todas as interacgdes humanas,
podendo surgir nas relagfes entre individuos do mesmo grupo, entre equipas,
e entre diferentes organizagbes, sendo, deste modo, inevitavel a sua
emergéncia no contexto grupal (Dimas et al, 2008).

Né&o existe uma definicdo simples de conflito, pois o interesse pelo
estudo deste fendmeno originou uma multiplicidade de definigdes,
dificultando a delimitag&o deste constructo. De acordo com Thomas (1992)
o conflito é um processo que se inicia quando uma das partes envolvidas se
apercebe que a outra parte a afectou, ou ira afectar, negativamente. Na linha
de De Dreu e Weingart (2003) o conflito € definido como sendo uma
divergéncia de perspectivas que causa tensdo a pelo menos uma das partes

envolvidas numa dada interaccdo. Greer, Jehn e Mannix (2008) descrevem o
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conflito como um processo que deriva de incompatibilidades ou diferengas
percepcionadas pelos membros de uma equipa. Por fim, Greenberg (2011)
perspectiva o conflito como um processo no qual um agente A percepciona
gue um agente B terd ac¢Oes incompativeis com 0s seus interesses.

Apesar de diferentes, as varias definicdes apresentadas partilham entre
si algumas ideias base que nos permitem delimitar um conjunto de
caracteristicas essenciais de uma situacdo de conflito: existéncia de
interaccdo; divergéncia e tensdo percebida por, pelo menos, uma das partes
envolvidas (Dimas et al., 2008). De acordo com Dimas et al. (2005) uma
situacdo de conflito no implica necessariamente incompatibilidade, contudo
é mais do que um simples desacordo entre membros de um grupo: um
conflito implica um elevado envolvimento na situacdo; a emergéncia de uma
intensidade de emocdes e a percepcdo da existéncia de tensdo entre as
partes®.

Este construto, intensamente estudado nas Ciéncias Organizacionais,
sofreu alteraces e foi perspectivado de maneira diferente no decurso do
tempo, como resultado das mudancas nas teorias e paradigmas dominantes,
sendo possivel identificar trés linhas de investigacdo no estudo dos conflitos:
a abordagem classica; a perspectiva das relacdes humanas e a abordagem
interaccionista (Rahim, 1992).

De acordo com a perspectiva classica o conflito é descrito como algo
disfuncional, que reduz a qualidade das relacdes e deteriora as redes de
comunicacdo. Segundo esta perspectiva, o fendmeno conflitual acarreta:
lutas internas pelo poder; decréscimo da produtividade e diminuicdo da
satisfagdo no trabalho. Esta abordagem sugere que somente num contexto
harmonioso, de cooperacado e auséncia de divergéncias, seria possivel atingir

os resultados organizacionais pretendidos.

° Robbins (1996) perspectiva os conflitos como sendo mais do que acgdes ou
comportamentos. Segundo o autor os conflitos sdo um processo, como tal,
desenrolam-se ao longo de cinco etapas - oposi¢do potencial; cognicdo e
personalizagdo; intencdo de agir; comportamento, e por fim, consequéncias. Tanto
ao nivel dos conflitos como dos desacordos verifica-se a existéncia de oposicao
potencial (condicGes precedentes que fardo eclodir o conflito), partilham,
igualmente, a percepcdo de condicBes para o conflito (cognicdo). Porém, o
desacordo difere do conflito, por ndo exisitir um envolvimento emocional intenso
que leva os seus membros a experienciarem niveis de elevada ansiedade, tensdo ou
frustragdo; os desacordos, ou invés dos conflitos, ndo sdo personalizados (a situacéo
¢ vivida como um desacordo sem repercussdes ao nivel da satisfagdo dos interesses
de cada um).
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Contrariamente, o0 prisma adoptado pela Escola das Relagdes
Humanas, indica que o conflito € uma ocorréncia natural nas organizacGes e
nos grupos, devendo ser aceite como um fendémeno inevitavel (Robbins,
1993). Embora reconhecendo o seu caracter incontorndvel, os conflitos
continuavam a ser associados a comportamentos disruptivos como
discussfes, perda de tempo e diminuicdo de produtividade, devendo ser
eliminados.

A perspectiva interaccionista declara que os conflitos sdo algo natural,
e necessario para que haja incrementos de produtividade e inovacdo. Ao
invés das abordagens anteriores — no paradigma mais recente — reconhece-se
a necessidade absoluta do conflito, cuja resolucdo beneficiara todas as
partes, sendo este fendmeno, conceptualizado de um modo mais positivo e

passivel de fomentar a eficacia organizacional (Dimas, 2007).

3.1. Tipos de Conflitos

Foi previamente mencionado que os conflitos surgem em qualquer
nivel organizacional (e.g., entre individuos do mesmo grupo, entre grupos
distintos, entre organizagdes). Deste modo, acreditamos que a identificagdo
do nivel em que os conflitos ocorrem, constitui um pré-requisito importante
para a compreensdo e gestdo deste fendmeno.

No presente trabalho propusemo-nos a analisar os conflitos ao nivel
intragrupal, ou seja, os conflitos que emergem no seio de uma equipa. A este
nivel, o conflito envolve situagdes de tensdo entre os membros do grupo, ou
entre dois ou mais subgrupos, podendo surgir devido a: diferentes
concepgbes acerca de como o trabalho deverd ser organizado; ideias
divergentes sobre 0 modo de execucdo da tarefa; ou diferengas de valores,
expectativas e personalidades dos membros que constituem a equipa (De
Dreu & Beersma, 2005).

Relativamente aos conflitos, a sua classificacdo pressupde dois tipos

de conflitos intragrupais- conflitos de tarefa e conflitos socioafectivos®; esta

6 Vérios autores (e.g., Bendersky & Hays, 2012; De Wit, Greer & Jehn,
2011) acrescentam um terceiro tipo de conflito, os conflitos de processo, definidos
como conflitos acerca de como as tarefas deverdo ser distribuidas e que meios
logisticos deverdo ser utilizados, no entanto por ser muito semelhante ao conflito de
tarefa, essa distingdo ndo sera feita na presente dissertacéo
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terminologia é utilizada e sugerida por diversos autores (e.g. De Dreu & Van
Viannen, 2001; Dimas, 2007; Jehn, Greer, Levine & Szulanski, 2008) por
proporcionar uma melhor conceptualizacdo e compreensao deste processo e
das dimensdes que 0 compbem.

Os conflitos de tarefa poderdo ser definidos como situacdes de tenséo,
gue ocorrem no seio de um grupo, devido a existéncia de diferentes
perspectivas acerca de como as tarefas deverdo ser desempenhadas (Jehn et
al., 2008). Esta dimensdo do conflito traduz-se em disputas acerca da
distribuicdo e alocagdo de recursos, visdes opostas acerca de politicas
organizacionais e procedimentos, ou ainda, diferentes interpretacfes acerca
do que é necessario para 0 bom desempenho das tarefas e alcance dos
objectivos organizacionais (De Dreu & Beersma, 2005). De acordo com
Bendersky e Hays (2012) um conflito de tarefa puro é aquele que surge
quando individuos que trabalham em conjunto num projecto tém diferentes
opinides e visBes acerca de como poderdo realizar o trabalho e atingir os
objectivos grupais.

Os conflitos socioafectivos séo, igualmente, descritos como situagées
de tensdo interpessoal. Porém, diferem da dimensdo anterior, ao serem
baseados em diferencas de valores, de personalidades e de atitudes perante a
vida (DeWit, Greer & Jehn, 2011). De Dreu e Van Vianen (2001) referem
gue esta dimensdo do conflito, ao reflectir desacordos relativamente a
crencas pessoais, visGes politicas e diferentes maneiras encarar a vida,
acarreta um conjunto de emocdes passiveis de constituirem uma ameaga a
identidade pessoal e ao auto-conceito, originando, desta forma, uma
personalizacéo do conflito.

De acordo com o paradigma actual, o tipo de conflito que é
vivenciado pelo grupo — conflito de tarefa ou conflito socioafectivo — terd
diferentes consequéncias ao nivel da eficacia e coeséo grupal.

A literatura aponta inumeros resultados benéficos advindos do
conflito de tarefa, tais como: aumento da criatividade; multiplicidade de
pontos de vista; diferentes soluces para o problema em causa; evitamento
do pensamento de grupo e o conformismo; gera maior quantidade e
qualidade de informacdo e impede o0 consenso prematuro. Varios autores
(e.g., Bendersky & Hays, 2012; DeWit et al., 2011; Jehn et al., 2008)

referem, também, que este tipo de conflito permite que os membros
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expressem as suas diferentes ideias e opinides acerca das tarefas que irdo
realizar, fomentando um maior comprometimento para com as mesmas e,
consequentemente, maiores niveis de satisfacdo para com o trabalho. Este
tipo de conflito, acarreta menos emogdes negativas e ndo € tdo ameacador
para a identidade pessoal dos membros da equipa, pois ao estar circunscrito
a divergéncias acerca da realizacdo do trabalho, o conflito de tarefa, se for
bem gerido, podera melhorar substancialmente o desempenho e eficacia de
um grupo devido a riqueza e a diversidade de informagédo produzida.

Relativamente as consequéncias que advém dos conflitos
socioafectivos, podemos identificar o surgimento de emocdes negativas que
fazem com que os membros se sintam atacados. Ainda relacionado com 0s
efeitos produzidos por este tipo de conflito, as discordancias que o causam,
ao serem baseadas em matérias pessoais, podem aumentar a ansiedade dos
elementos da equipa, e por conseguinte, afectar o ego dos mesmos,
culminando numa maior hostilidade que torna mais dificil a gestdo dos
conflitos socioafectivos. (DeDreu & Beersma, 2005; Greer Jehn & Mannix,
2008). Deste modo, a possibilidade dos membros trabalharem em conjunto
na resolucéo de problemas, e discutirem abertamente entre si as tarefas e os
objetivos fica comprometida. Aliado a uma degradacdo do clima grupal e da
qualidade das relacGes, os conflitos socioafectivos convergem para uma
diminuicdo do desempenho e eficécia grupal.

A literatura de cariz organizacional tem difundido uma perspectiva
pro conflito de tarefa e anti conflito socioafectivo. Contudo, as
consequéncias advindas deste fenémeno ndo podem ser perspectivadas tao
linearmente devido a quatro razdes essenciais: 0s dois tipos de conflito
intragrupal tém na génese os mesmos antecedentes; os estudos realizados no
ambito do conflito intragrupal indicam correlagbes positivas significativas
entre as duas dimens6es, sugerindo a impossibilidade de experienciar cada
uma de forma isolada; sdo poucos os dados empiricos que comprovam o
efeito positivo dos conflitos de tarefa na eficacia grupal;, e por fim, os
conflitos tém um caracter transformacional,que faz com que este fendmeno
se metamorfoseie com o passar do tempo (Dimas, 2007).

Seguidamente, iremos desenvolver cada uma das razdes mencionadas
com o propdsito de esclarecer, a razdo pela qual estas constituem um

impedimento & estratégia de, estimular o conflito de tarefa e inibir o conflito
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socioafectivo, para criar equipas mais eficazes.

Segundo Greer et al. (2012), os dois tipos de conflito intragrupal tém
na génese antecedentes comuns, ou seja, em qualquer dimensdo deste
fendbmeno verifica-se um envolvimento emocional intenso que conduz os
membros a sentirem niveis de elevada ansiedade e tenséo.

As investigacBes desenvolvidas por De Dreu e Weingart (2003) no
ambito do conflito intragrupal evidenciaram correlacbes positivas e
significativas, de magnitude elevada, entre as duas dimensdes, indicando que
as equipas que experienciam muitos conflitos de tarefa, acabam por
experienciar igualmente, muitos conflitos socioafectivos, sugerindo que
estas duas dimensdes sdo indissociaveis.

De acordo De Dreu e Beersma (2005) ndo ha& suporte empirico
suficiente para comprovar a hipotese de que o conflito de tarefa melhora o
desempenho de uma equipa, pois ambas as dimensdes se encontram
negativamente correlacionadas com a satisfacdo no trabalho, e positivamente
correlacionadas com sintomas de stress e burnout, sugerindo que qualquer
conflito pode constituir um impedimento ao bom desempenho da tarefa.

Por fim, Greer et al (2012) assinalam que os conflitos possuem um
cariz transformacional, e que algo que foi proferido, inicialmente, como uma
sugestdo ou outro modo de executar o trabalho, podera ser percepcionado
como uma critica pessoal, fazendo com que, 0 que inicialmente seria um
conflito de tarefa, se transforme num conflito socioafectivo.

Assim, as consequéncias advindas de um conflito de tarefa ndo podem
ser perspectivadas linearmente, pois a literatura indica que este tipo de
conflito poderd surtir efeitos benéficos, caso a relacdo entre o conflito de
tarefa e 0 desempenho assuma a forma de uma curva em U-invertido, na
gual, a auséncia total de conflitos de tarefa cria um clima de acomodacéo e
conformismo prejudicando o desempenho do grupo. Por seu lado, 0 excesso
de conflitos de tarefa gera stress, que diminui a capacidade de analise e
pensamento critico, afectando, igualmente a performance grupal (DeDreu &
Beersma, 2005).

Cada grupo, ao ser constituido por individuos diferentes, que
interagem na execucdo de tarefas distintas, nas mais diversas culturas
organizacionais, encontra-se subordinado a conjunto de variaveis contextuais

que impossibilita prever com exactiddo as consequéncias do fendmeno
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conflitual.

3.2. Conflitos no Contexto Desportivo

O estudo dos conflitos tem suscitado durante décadas o interesse de
varias areas de conhecimento, como é o caso da psicologia das organizages.
No entanto, o estudo dos conflitos no contexto na psicologia desportiva tem
sido quase inexistente, exceptuando alguns estudos (e.g., Holt, Knight &
Zukiwski,2012; Paradis et al, 2014; Sullivan & Feltz, 2001).

Lavoi (2007) ao pesquisar o termo conflito intragrupal nos manuais de
desporto verificou que este construto, ndo s6 ndo figura na literatura
desportiva, como ndo tem gerado investigagdes. De acordo com o autor
supramencionado a negligéncia do estudo dos conflitos € algo surpreendente,
pois considera que o conflito é algo inevitavel em qualquer grupo.

No contexto desportivo, podemos encontrar duas linhas de
investigacdo acerca deste fenémeno, que posteriormente descreveremos com
mais detalhe: a primeira consiste em realizar entrevistas semi-estruturadas a
jogadores de diferentes equipas, de modo a delimitar o construto de conflito
neste contexto (Holt et al., 2012; Paradis et al., 2014); a segunda linha de
investigacdo consiste em analisar que estratégias implementar (e.g., team
building, mediagdo) quando emerge um conflito, e como minimizar os
efeitos negativos que este fendmeno acarreta para a coesdo e sucesso da
equipa (Holt et al., 2012; Sullivan & Feltz, 2001).

Paradis et al. (2014) e Holt et al. (2012) afirmam que existem muitas
semelhancas entre os grupos de trabalho organizacionais e as equipas
desportivas. Ainda que Uteis, os modelos teoricos e defini¢cbes da psicologia
das organizacdes, ndo podem ser generalizados para o contexto desportivo,
por ndo haver uma definicdo consensual de conflito e por este fendmeno
estar associado & emergéncia de emocGes negativas.

Com o objectivo de colmatar as lacunas existentes, os autores
supracitados, encetaram um conjunto de entrevistas semi-estruturadas, com
perguntas pré-estabelecidas de resposta aberta de forma a gerar o maximo de
informagdo qualitativa acerca dos conflitos. Esta investigagdo incluiu um
guia de entrevista piloto ou teste, um debriefing habitual no final de cada

sessdo de modo a melhorar este processo, e uma agregacao final dos dados
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qualitativos através da técnica de analise de contetido.’

Relativamente aos resultados encontrados, Paradis et al. (2014)
verificaram que a grande maioria dos entrevistados relataram que 0s
conflitos no desporto tinham uma componente cognitiva, afectiva e
comportamental, assemelhando-se as descri¢des encontradas na literatura de
cariz organizacional. Apo6s delimitarem o0s componentes base deste
constructo, os autores comprovaram que, os atletas distinguiam os conflitos
gue emergiam nas suas equipas, em dois tipos: conflitos relacionados com a
performance (i.e, conflitos de tarefa), que surgem devido a diferentes ideias
acerca dos treinos, jogos e estratégias de equipa; e conflitos pessoais (i.e.,
conflitos socioafectivos) definidos como disputas interpessoais fundadas em
diferencas de personalidades.

Relativamente as consequéncias que cada tipo de conflito acarreta,
através dos dados recolhidos nas entrevistas semi-estruturadas, Holt et al.
(2012) comprovaram que os atletas acreditam que os conflitos de
performance podem melhorar o desempenho do grupo, dependendo das
circusntancias em que surgem. Ja os conflitos pessoais podem conduzir ao
isolamento e exclusdo de alguns membros, levando-os a abandonar a equipa
nos casos mais extremos.

A segunda linha de investigagdo do fenémeno conflitual em contexto
desportivo, tem como premissa base a nogdo de que os conflitos poderdo
prejudicar a coesdo da equipa. Assim, 0 mais importante serd compreender
guais as estratégias de gestdo de conflitos que poderdo minimizar os efeitos
causados por este fenémeno (Sullivan & Feltz, 2001).

Entre as estratégias mais mencionadas encontra-se o team building?,
gue fomenta a unido e a coesdo entre jogadores, enquanto ajuda a clarificar o
papel desempenhado por cada um no seio da equipa (Danish et al, 1997).
Outra estratégia mencionada é a mediacdo, na qual uma terceira parte nao

envolvida no conflito (e.g., treinador, capitdo de equipa) intervem, de forma

" A andlise de contetido é uma técnica de pesquisa documental que procura
agrupar num conjunto de categorias com o mesmo significado o ‘contetido
manifesto’ nos mais diversos tipos de comunicagdo (e.g., documentos, entrevistas,
historias de vida) [Amado, 2013]

8 Holt et al. (2012) indicam que, apesar do team building ser communmente
utilizado para prevenir e gerir a emergéncia de conflitos, esta técnica é também
usada para: estabelecimento de expectativas; clarificar o papel de cada jogador na
equipa; estabelecimento de normas grupais e melhorar a comunicagdo entre
jogadores.
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neutra, na sua resolucdo (Holt et al,2012)

Sullivan e Feltz (2001), ao estudarem a relacdo entre os conflitos e a
coesdo das equipas de hoguei, verificaram gue o conflito possui uma relagdo
complexa com a coesdo € a unido da equipa. Os resultados obtidos indicam
gue o conflito ndo diminuia a coesdo da equipa, € que 0s desentendimentos
guando eram abordados por todos os elementos, numa légica de cooperagdo
e alcance do objectivo comum, aumentavam a percep¢do de coesdo da
equipa.

O mais importante ndo é o conflito em si, mas sim, 0 modo como se
lida com ele. Os autores indicam que estratégias integrativas de gestdo de
conflitos (e.g., tentar conciliar os interesses de ambas as partes, discutir o
conflito abertamente) promovem a coesdo e unido da equipa, trazendo
resultados mais positivos do que as habituais estratégias em que o conflito é
simplesmente evitado (Sullivan & Feltz, 2001).

4. Desenvolvimento Grupal e Conflitos

Foi previamente mencionado que 0s grupos sdo entidades dinamicas
e, por conseguinte, transformam-se com o passar do tempo (Arrow et al.,
2004). Foi também referido que os conflitos, enquanto processo grupal, se
modificam no decurso do tempo e a sua evolucdo estd dependente da
conjuntura social em que estes emergem, como € o caso dos grupos (Jehn et
al., 2008). Como tal, parece-nos relevante considerar que as diferentes fases
percorridas pelas equipas desportivas, durante o seu desenvolvimento, estdo
relacionadas com a frequéncia com que ocorrem os diferentes tipos
conflitos.

A perspectiva por nos adoptada encontra-se presente na literatura de
cariz organizacional. Os estudos realizados por Dimas (2007) confirmaram a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas, quanto a incidéncia
de conflitos socioafectivos e de tarefa, entre o segundo estadio de
desenvolvimento e os restantes, sendo que 0S grupos que se encontram na
referida fase manifestam uma maior frequéncia de ambos os tipos de
conflito. Analogamente, a investigagéo levada a cabo por Guimar&es (2009)
evidenciou que existem diferencas estatisticamente significativas, entre a
segunda e a quarta fase de desenvolvimento grupal, no que concerne aos

conflitos socioafectivos. A investigacdo efectuada pelo autor supracitado
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indica, igualmente, que o segundo estddio (i.e.,, Reenguadramento)
demonstra valores médios mais elevados do que qualquer outro, no que diz
respeito a frequéncia de ambos os tipos de conflito. Paralelamente, os
estudos de Monteiro (2007) revelaram que existem diferencas significativas
entre a segunda e a quarta fase do MIDG, tal que, o segundo estadio
apresenta uma maior frequéncia de conflitos de tarefa e socioafectivos
comparativamente ao Gltimo.

Na literatura de cariz desportivo, ndo nos deparamos com qualquer
referéncia explicita acerca da relacdo existente entre o desenvolvimento
grupal e os conflitos, exceptuando a investigacéo realizada por Pinto (2011).
No entanto ao construir a Escala de Desenvolvimento Grupal no Desporto
(doravente EDG_D) o autor comprovou que a incidéncia de conflitos varia
consoante a fase de desenvolvimento grupal em que a equipa se situa.

Foram, deste modo, obtidos coeficientes de correlacdo negativos, de
magnitude moderada® e estatisticamente significativos, entre a dimenséo da
EDG_D correspondente ao estadio Estruturacdo, e a emergéncia de ambos
os tipos de conflito. Paralelamente, a segunda dimensdo da EDG_D,
correspondente ao segundo estddio de desenvolvimento grupal, obteve
correlagdes positivas de magnitude elevada, e estatisticamente significativas,
com as duas dimensdes do conflito grupal. Finalmente, verificou-se uma
correlagdo negativa de magnitude baixa, entre a terceira dimensdo da
EDG_D (que comporta as fases Reestruturacdo e Realizagdo do MIDG) e a
ocorréncia de conflitos de tarefa e socioafectivos.

Ainda que o estudo de Pinto (2011) tenha analisado apenas os niveis
de correlagdo existentes entre as fases de desenvolvimento grupal e os
conflitos, os resultados obtidos pelo autor supracitado corroboram os de
Dimas, Lourengo e Miguez (2008), Guimardes (2009) e Monteiro (2007).

Os estudos previamente mencionados convergem para a mesma
conclusdo, indicando que, 0s grupos situados na segunda fase de
desenvolvimento grupal evidenciam uma maior ocorréncia de conflitos de
tarefa e socioafectivos. Contrariamente, 0s grupos que se encontram no
primeiro estddio de desenvolvimento, tendem a manifestar uma menor

frequéncia de ambos os tipos de conflito.

® De acordo com Cohen, Cohen, West e Aiden (2003) uma correlagdo é
considerada, elevada caso seja superior a .50, moderada se pontuar entre .50 e .30, e
baixa se se situar entre .30 e .10.
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Em concordancia com o MIDG, durante a segunda fase de
desenvolvimento grupal, os membros procuram afirmar o seu lugar no grupo
e libertar-se do lider, as normas e papéis atribuidos sdo contestados, ao passo
gue a comunicacdo estabelecida é pouco profunda e marcada por mal-
entendidos. O clima de tensdo e contestagcdo vivido nesta fase, promove a
ocorréncia de cisdes e relacbes tempestuosas entre 0s membros, culminando
no surgimento de conflitos expressos.

Na fase anterior, vive-se um clima de ansiedade, incerteza e
conformismo no qual os membros aceitam as normas e papéis atribuidos
sem contestarem o lider, de quem estdo profundamente dependentes. Os
elementos do grupo procuram, ainda, anular as diferengas individuais devido
ao desejo de inclusdo, estabelecendo entre si relagdes superficiais
subordinadas a uma comunicacdo cordial. As idiossincrasias inerentes a este
estadio fazem com que o conflito seja evitado a todo o custo por ser uma
ameaca a perenidade do grupo, corroborando, desta forma, as correlacfes
obtidas por Pinto (2011) e os resultados obtidos por Dimas, Lourengo e
Miguez (2008), nos quais se verificam diferencas entre o primeiro estadio e
0s restantes, no que concerne a frequéncia conflitual.

Nos resultados obtidos por Pinto (op. cit.), as duas Ultimas fases
evidenciaram a existéncia de uma correlacdo negativa, ainda que de baixa
magnitude, com o conflito de tarefa e com o conflito socioafectivo. A
semelhanca do primeiro estddio, nestas duas fases podera, igualmente,
assitir-se a uma diminuicéo da frequéncia de conflitos comparativamente ao
segundo estadio.

Em concordancia com o modelo a que nos ancoramos, nestas Gltimas
fases, os membros focam-se em alcancar os objectivos grupais, canalizando
as suas energias para a realizacdo da tarefa, sem negligenciar as relacGes
interpessoais. O grupo é mais coeso e funcional, adopta, igualmente, uma
comunicacdo mais profunda, conduzindo a um clima de cooperagéo e de
valorizagéo da interdependéncia que pressupde uma diminuicdo de ambos os

tipos de conflitos.

Il — Objectivos

Na presente dissertacdo, ndo sé procuramos dar seguimento aos
estudos previamente realizados, acerca da relacdo existente entre as fases de
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desenvolvimento grupal e a emergéncia de conflitos em grupos de trabalho,
como também, procuramos expandi-los ao dominio das equipas
desportivas®. Mais precisamente, em que medida cada uma das fases
descritas no MIDG prediz a emergéncia de conflitos de tarefa e de conflitos
socioafetivos.

Os resultados obtidos em estudos anteriores (Dimas, 2007;
Guimardes, 2009; Monteiro, 2007; Pinto, 2011) demonstram gue 0S grupos
gue se auto avaliam como estando na segunda fase de desenvolvimento
grupal - Reenquadramento- sdo aqueles em que é mais provavel observar a
emergéncia, tanto de conflitos afetivos como de conflitos de tarefa. Como
tal, formulamos as seguintes hipéteses de investigacao:

Hipotese 1. a segunda fase de desenvolvimento grupal-
Reenquadramento — é um preditor positivo e estatisticamente significativo
da emergéncia de conflitos de tarefa

Hipotese 2: a segunda fase de desenvolvimento grupal-
Reenquadramento — é um preditor positivo e estatisticamente significativo

da emergéncia de conflitos socioafetivos

Ainda de acordo com o0s autores supracitados é no primeiro estadio-
Estruturacdo — que 0s grupos reportam menor aparecimento de ambos os
tipos de conflito. Assim, com base na literatura revista e nos resultados
anteriormente obtidos, formulamos, a este respeito, as seguintes hipdteses

de investigacdo:

Hipotese 3: a primeira fase de desenvolvimento grupal — Estruturacdo
— € um preditor, negativo e estatisticamente significativo da frequéncia de
conflitos de tarefa

Hipotese 4: a primeira fase de desenvolvimento grupal — Estruturacdo
— € um preditor negativo e estatisticamente significativo da frequéncia de

conflitos socioafectivos

10 Apesar de estar intrinsecamente ligado a equipas desportivas e a fase de
desenvolvimento grupal em que as mesmas se encontram, os estudos de Pinto
(2011) tiveram como objectivo primordial validar um instrumento de auto-resposta,
e aferir como os processos grupais de lideranca e eficacia se relacionavam com a
fase desenvolvimental em que as equipas desportivas se encontravam.
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Complementarmente, considerando os estudos de Aradjo (2011) nas
duas ultimas fases — Reestruturacdo e Realizacdo — 0 grupo encontra-se mais
maduro, atingindo mais os objectivos do que nas fases anteriores, revelando-
se mais eficaz ao nivel da execucdo da tarefa. Nos estudos de Dimas (2007),
as pontuacbes médias nas duas dimensdes do conflito intragrupal em funcao
do desenvolvimento grupal evidenciam que no terceiro e quarto estadio se
verifica um decréscimo de ambos os tipos de conflitos comparativamente a
fase precedente, sendo mais expectavel o surgimento de conflitos de tarefa.
Os resultados obtidos por Guimardes (2009) mostram igualmente uma
acentuda redugdo de ambos os tipos de conflito nas duas Gltimas fases de
desenvolvimento grupal.

Formulamaos, assim, as seguintes hipdteses de investigacao:

Hipotese 5: a terceira e quarta fase de desenvolvimento grupal,
respectivamente, — Reestruturacdo e Realizacdo — sdo preditores negativos e
estatisticamente significativos do surgimento de conflitos de tarefa.

Hipotese 6: a terceira e quarta fase de desenvolvimento grupal,
respectivamente, — Reestruturacdo e Realizacdo — sdo preditores negativos e

estatisticamente significativos do surgimento de conflitos socioafectivos.

lll - Metodologia

Esta investigacdo é de natureza ndo experimental (Alferes, 1997), pois
procedemos a andlise da relacdo entre as fases de desenvolvimento grupal e
a emergéncia de conflitos afectivos e de tarefa sem manipular as variaveis
mencionadas e ndo houve uma distribuicdo aleatoria dos sujeitos pelos

grupos considerados.

1. Caracterizacdo da Amostra

As equipas desportivas que constituem a amostra da nossa
investigacdo pertencem as modalidades de andebol, basquetebol, futebol,
futsal, hoquei em patins, ginastica acrobatica e voleibol.

A presente amostra foi selecionada através do método de amostragem
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por conveniéncia (Davies, 2007). Este método consiste na recolha de dados
através das relacdes interpessoais do investigador, podendo as mesmas ser
de cariz formal ou informal. Segundo o autor supracitado, ao fazer uso das
relaces interpessoais para recolha de dados este método de amostragem
apresenta-se como sendo dos mais simples e menos mMorosos numa
investigacéao.

O critério primordial para a escolha das equipas que iriam integrar a
presente investigacdo prendeu-se com o facto de as mesmas se ajustarem a
concepcéo de grupo de trabalho, descrita no enquadramento conceptual. Isto
é, um sistema composto por individuos que interagem regularmente, de
forma interdependente, tendo em vista o alcance de um alvo mobilizador
comum. Segundo Carron et al. (2001) nos desportos colectivos quantos mais
elementos integrarem a equipa mais elevada sera interaccdo e coesdo entre
0s membros que a constituem.

As equipas incluidas na nossa amostra tiverem que preencher, para
além do critério acima mencionado, 0s seguintes critérios: a) serem
compostas por, pelo menos, trés elementos; b) serem classificadas como
equipas de escaldo senior''; c) participacdo das mesmas em competicdes
internacionais, nacionais ou regionais.

A presente investigacdo era inicialmente composta por 584 sujeitos,
integrados num total de 47 equipas desportivas, dos quais 13 sujeitos (o
correspondente a 2.2% da totalidade da amostra) foram excluidos pelos
seguintes critérios: a) questionarios com um ndmero de itens ndo
preenchidos igual ou superior a 10% em cada uma das escalas; b) clara
tendéncia central no preenchimento das escalas; ¢) membros da mesma
equipa com respostas iguais nos questionarios e, por fim, d) sujeito com 15
anos de idade.

Apobs a conclusdo destes procedimentos iniciais, a amostra ficou

reduzida a 571 sujeitos, pertencentes a 47 equipas desportivas, 0 nimero de

11 Algumas equipas, apesar de serem constituidas por elementos com 17
anos, competem e situam-se no escaldo de seniores, pelo que optdmos por inclui-las
na nossa amostra. Todavia, verificAmos que numa equipa figurava um elemento com
15 anos de idade. De acordo com Sprinthall e Collins (2003) os limites da
adolescéncia ndo podem ser tracados linearmente e a transicdo para o estado adulto
estd dependente de uma pandplia de factores. Porém,os autores supracitados
advertem que aos 15 anos, nem o pensamento formal nem o processo de tomada de
decisdo foram totalmente adquiridos. Devido a estas transformagdes
socioemocionais e cognitivas, passiveis de influenciar as respostas aos
questionarios, procedemos a eliminigéo deste sujeito.
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elementos que constituem as mesmas varia entre um minimo de trés e um
maximo de 22 (M=12.15; DP=3.77). Das 47 equipas desportivas que
compdem a nossa amostra, 25 praticam futsal; seis basquetebol; quatro
andebol; quatro voleibol; trés gindstica; trés hogquei em patins; e duas
futebol.

Ao observar a Tabela 1 verificamos que a amostra é composta por
individuos de ambos os sexos, sendo que a maioria (80% da amostra, n=457)
sdo do sexo masculino. As idades dos sujeitos que integram esta
investigacdo variam desde um minimo de 17 anos até um maximo de 43
(M=25.16; DP=4.99). Ainda assim, a maioria dos participantes tem idades
compreendidas entre os 17 e os 21 anos (N=160; 28.1% da totalidade da
amostra).

A maior parte dos inquiridos tem habilitacdes literarias
correspondentes ao Ensino Secundario (N=288; 50,4% compondo metade da
totalidade da amostra). Relativamente ao nimero de épocas representando a
equipa, os resultados variam entre 0 minimo de uma e 0o maximo de 24
épocas desportivas (M= 3.00; DP=3.02), sendo que a maioria dos inquiridos
(71.5% da totalidade da amostra) pertence a equipa actual hd uma, duas ou
trés épocas. Quanto a modalidade desportiva praticada, a maioria dos
respondentes sdo jogadores/as de futsal (N=308; 53.9% da totalidade da

amostra).
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Tabela 1. Caracterizagdo da amostra em fungdo do sexo, idade, habilitacGes literarias,

nimero de épocas representando a equipa e modalidade desportiva (N=571; 100%)

Dados sociodemogréficos N %

Sexo

Masculino 457 80.0

Feminino 114 20.0
Idade

17-21 160 28.1

22-25 140 245

26-29 157 27.4

30-43 111 19.6

N&o respondeu 3 0.5

Habilitagbes Literarias

Ensino Béasico 73 12.8
Ensino Secundario 288 50.4
Ensino Superior 200 35.0
N&o respondeu 10 1.8
Numero de épocas a representar a equipa
1-3 408 715
4-7 122 215
8-12 20 3.6
13-24 11 2.1
N&o respondeu 10 1.8
Modalidade Desportiva
Andebol 57 10
Basquetebol 68 11.9
Voleibol 50 8.8
Hoéquei em Patins 36 6.3
Futsal 308 53.9
Ginastica 9 1.6
Futebol 43 7.5

2. Instrumentos de Medida

As variaveis em estudo na presente investigacdo — Desenvolvimento
Grupal e Conflito Intragrupal — foram avaliadas, respectivamente, através da
Escala de Desenvolvimento Grupal no Desporto (EDG_D; Pinto, 2011) e da
Escala de Avaliagdo do Conflito Intragrupal (EACI; Dimas, 2007).

2.1 Escala de Desenvolvimento Grupal no Desporto (EDG_D)

2.1.1 Estrutura e conteddo

Para averiguar em que fase de desenvolvimento grupal as equipas
desportivas se situavam foi usada a EDG_D (cf. Anexo A) de Pinto (2011).
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Este instrumento de medida foi concebido apoiando-se no mesmo
modelo de desenvolvimento grupal em que nos ancoramos (MIDG). A
EDG_D mede, entdo, o desenvolvimento grupal das equipas desportivas
através de uma escala de resposta do tipo Likert de sete pontos (1- néo se
aplica; a 7- aplica-se totalmente), os respondentes deverdo indicar o grau em
gue as situagdes descritas se aplicam a equipa a que pertencem.

A EDG_D é composta por 36 itens, divididos por nove categorias, em
gue cada uma delas se relaciona com um processo grupal distinto, a saber:
comunicacdo (tipo de participagéo); conflitos e gestdo de conflitos; coesdo
de grupo; definicdo de objectivos de equipa; existéncia de subgrupos; gestdo
da diferenca; normas que regulam o funcionamento da equipa; papéis
desempenhados na equipa e processo de tomada de decisdo.

Ao aferir as qualidades psicométricas do presente instrumento de
medida o autor verificou, por meio da anélise em componentes principais
(ACP)*?, que os itens 8 e 13 saturavam em mais do que um factor, assim
sendo a versao final do instrumento, a qual foi por nés utilizada, contém 34
itens.

Verificou-se ainda, através da ACP, que a EDG_D descrimina de
modo claro apenas trés das quatro fases de desenvolvimento grupal
preconizadas no MIDG. Seria expectavel que surgissem quatro factores,
porém, os itens relativos ao terceiro e quarto estadio agruparam-se num so.

Como tal, este instrumento de medida mede a primeira fase de
desenvolvimento grupal (Estruturacdo), que explicou 17.5% da variancia
total, e que corresponde a nove questdes do questionario. ldentifica,
igualmente, a segunda fase (Reenguadramento), que explica 20.3% da
variancia, contendo também nove itens da escala. E uma terceira fase
(Reestruturacdo/ Realizacdo) que agrega o0 terceiro e quarto estadios
explicando 27.5% da variancia com um total de 16 itens

Nos estudos originais realizados pelo autor da escala, verificou-se que

12 A ACP é um método estatistico no qual se pode transformar um conjunto
inicial de variaveis quantitativas correlacionadas entre si, num subconjunto com um
menor ndmero de variaveis nao correlacionadas, passando a ser denominadas de
componentes principais ou factores. (Pestana & Gageiro,2000). Os resultados
obtidos por este procedimento estatistico resultam numa ordenagdo decrescente dos
componentes principais, isto é, o primeiro componente explica a maxima variancia
nos dados, seguindo-se a segunda a maxima variancia ainda ndo explicada pela
primeira e assim sucessivamente (Pallant, 2005).
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a EDG_D possui excelentes niveis de consisténcia interna® em todas as suas
dimensdes. No primeiro estudo os valores de alpha de Cronbach obtidos
foram de .93 para a dimensdo Estruturacdo e de .95 para as dimensdes
Reenquadramento e Reestruturacdo/ Realiza¢do. Num estudo posteriormente
realizado o valor de alpha das trés dimens6es oscilou entre .94 e .96. Os
resultados obtidos por Marques (2010), ainda que aplicando a escala
EDG_D num contexto de grupo de trabalho em organizagdes e ndo num
contexto desportivo, obtiveram resultados de alpha de cronbach adequados,
reforcando deste modo a fiabilidade do presente instrumento de medida.

2.1.2 Estudo das Qualidade Psicométricas

Pinto (2011) j& aferiu as qualidades psicométricas da EDG_D, o que
faz com que a mesma ja se encontre devidamente validada. Assim
procedemos somente a analise da consisténcia interna calculando o alpha de
Cronbach e analisando as correlagdes entre cada um dos itens e a dimensao
em que se inserem. De acordo com Nunnally (1978) este € o melhor
procedimento para averiguar a fiabilidade de um teste ou de uma escala.

Observando a Tabela 2 podemos comprovar que as dimensdes
Reenquadramento e Reestruturagdo/Realiza¢do obtém niveis de consisténcia
interna considerados excelentes (.93 na dimensdo Reenquadramento e .95 na
dimensdo  Reestruturagdo/Realizacdo).  Relativamente &  dimenséo
Estruturagdo esta obteve um valor de .90, indicando que possui um bom
nivel de consisténcia interna (Nunnally, 1978). Os valores de alpha de
Cronbach obtidos situam-se em todas as dimensdes acima do valor do ponto
de corte que o autor supracitado estabeleceu para testes psicoldgicos e
corroboram, assim, 0s valores encontrados nos estudos anteriormente
referidos.

Ao analisar a Tabela 2, podemos afirmar que todos os itens possuem
uma elevada correlagdo com a respectiva dimensdo em que estdo inseridos®*.

Apesar da remocdo do item 14 acarretar uma subida no valor de alpha,

13 Nunnally (1978) considera que um valor de alfa de Cronbach superior a
.90 é excelente; entre .90 e .80 é bom; entre .80 e .70 razoavel; entre .70 e .60 fraco e
abaixo de .60 é inaceitavel. Importa referir que para este autor o ponto de corte para
escalas psicoldgicas é de .70

14 De acordo com Cohen et al. (2003) uma correlagdo é considerada elevada
se o valor obtido for superior a .50, é considerada uma correlagdo moderada se a
pontuacdo estiver compreendida entre .50 e .30 e caso se situe entre .30 e .10 a
correlacdo é considerada baixa.
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preferimos ndo o remover pois 0 mesmo encontra-se elevadamente

correlacionado com a dimensdo em gue esté inserido e a subida do valor de

alpha ndo é muito significativo.

Tabela 2. EDG_D: Valores do alpha de Cronbach e correlag@es item dimensao (N=571)

Dimensdes Correlagdo item/Dimensdo  Alpha total sem o item  Alpha
Estruturagcéo .90
Itens
1 .57 .89
4 .58 .89
5 .66 .89
7 .66 .89
9 .68 .88
25 .69 .88
29 .75 .88
32 .65 .89
33 71 .88
Reenquadramento .93
Itens
6 .80 .92
10 .83 .92
11 74 .93
12 a7 .93
14 .56 .94
18 .80 .92
22 .78 .93
23 .75 .93
27 74 .93
Reestruturacdo/Realizagéo .95
Itens
2 .70 .95
3 a7 .95
15 71 .95
16 .78 .95
17 .76 .95
19 .65 .95
20 a7 .95
21 .78 .95
24 .56 .95
26 .66 .95
28 .70 .95
30 .63 .95
31 .73 .95
34 .75 .95
35 71 .95
36 .76 .95

2.2 Escala de Avaliagdo de Conflitos Intregupais (EACI)

2.2.1. Estrutura e Contelido

Para medir a ocorréncia de situagbes de conflito nas equipas
desportivas foi utilizada a EACI (cf. Anexo B) de Dimas (2007). Embora na

literatura fosse possivel encontrar instrumentos de avaliagdo do conflito
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intragrupal ja validados (e.g., Jehn, 1994), a autora supracitada optou por
construir uma nova escala que capturasse e medisse de modo mais adequado
os conceitos de conflito de tarefa e conflito socioafectivo®.

A presente escala avalia as duas dimensdes do conflito ja referidas
através de uma escala de resposta do tipo Likert de sete pontos cuja
expressao primordial ¢ ‘“acontece” (1- nunca acontece; a 7- acontece
sempre). A EACI é constituida por nove itens dos quais cinco medem a
dimensé&o tarefa e os restantes quatro medem a dimenséo socioafectiva.

As qualidades psicométricas deste instrumento foram aferidas através
da ACP conduzindo a uma solucéao de dois factores responsaveis por 63% da
variancia total, a saber: 33% da variancia total deve-se aos cinco itens da
dimensé&o tarefa e os restantes 30% da variancia resultam dos quatro itens da
dimenséo socioafectiva.

Os estudos efectuados para averiguar a consisténcia interna deste
instrumento demonstram que o valor de alpha de Cronbach obtido para a
dimensdo de tarefa € de .85 e para a dimensdo socioafectiva é de .80,
conferindo a EACI um bom nivel de consisténcia interna. Importa referir que
a presente escala j& foi previamente utilizada noutras investigacdes que
confirmaram as boas qualidades psicométricas deste instrumento (Marques,
2010; Pinto, 2011).

A EACI foi construida e aferida em equipas de trabalho em
organizagdes de cariz ndo desportivo. Porém, cremos que é uma escala
valida para examinar a ocorréncia de conflitos em equipas desportivas, pois
estas correspondem a definicdo de grupo por nds adoptada. Foram feitas
pequenas alteragdes relativamente as instrucdes de preenchimento deste
questionario que consistiram somente em adaptar a linguagem para o

contexto desportivo.

2.2.2. Estudo das Qualidades Psicométricas
Esta escala, por nds utilizada, ja foi previamente validada e aferida por
Dimas (2007). Desta forma, tal como no estudo das qualidades psicométricas
da EDG_D, optdmos por analisar apenas a consisténcia interna da mesma,

calculando o alpha de Cronbach e analisando as correlagGes entre cada um

15 Ainda que a EACI seja uma escala construida de raiz tem como referéncia
a Intragroup Conflict Scale (ICS) de Jehn (1994) e a escala do conflicto
socioafectivo desenvolvida por De Dreu e Van Vianen (2001).
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dos itens e a dimensdo que integram, bem como analisar as transformacGes
gue ocorrem no valor de alpha caso esse mesmo item seja removido.

Ao analisar a Tabela 3, podemos verificar que ambas as dimensoes,
conflitos de tarefa e conflitos afectivos possuem bons niveis de consisténcia
interna, sendo que o conflito de tarefa tem um valor de alpha de .89 e o
conflito socioafectivo tem um valor de alpha de .85, corroborando os valores
obtidos em estudo anteriores. Podemos também verificar que caso
procedessemos a eliminacdo de algum item o valor de alpha ndo aumentaria
e como tal todos itens deverdo ser mantidos (Nunnally, 1978). Podemos,
ainda, comprovar que todos os itens desta escala apresentam correlagoes
acima de .50, sugerindo que os mesmos tém correlacdes elevadas com a

dimensdo em que se incluem. (Cohen et al., 2003)

Tabela 3. EACI: Valores do alpha de Cronbach e correlacdes item/dimenséo (N=571)

Dimensdes Correlagéo item/Dimensdo  Alpha total sem o item  Alpha
Conflito de Tarefa .89
Itens
2 72 .87
5 74 .87
6 .80 .86
7 .69 .88
8 .75 .87
Conflito Socioafectivo .85
Itens
1 .73 .78
3 74 .78
4 .57 .85
9 .70 .80

3. Procedimento de recolha de dados

A recolha da amostra ocorreu entre os meses de Marco e Maio de
2009, sendo que esse periodo comporta a época desportiva de 2008/2009, e
entre Novembro de 2013 e Janeiro de 2014, englobando a época desportiva
de 2013/2014.

O contacto inicial foi efectuado por e-mail, telefone ou
presencialmente, recorrendo ao treinador ou a um elemento especifico dessa

mesma equipa. Seguidamente, era remetida uma carta de apresentagdo (cf.

16 A amostra referente a época 2008/2009 foi recolhida por um elemento da
nossa equipa de investigacdo no ambito da sua dissertacdo de doutoramento. Os
restantes dados foram por nds recolhidos, conjuntamente com uma colega da nossa
equipa de investigacdo que estava, igualmente, a elaborar a sua dissertagdo de
mestrado.
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Anexo C), na qual se encontravam descritos, em linhas gerais, 0s objectivos
do estudo, o cariz da participacao requerida, bem como os modos de recolha
de informacdo a utilizar. Caso as equipas desejassem saber os resultados
obtidos nos testes ser-lhes-ia facultada essa informacdo, sendo que 0s
mesmos seriam entregues ao respectivo treinador e o conteudo seria relativo
aos resultados da equipa e nunca aos resultados individuais, assegurando
sempre a confidencialidade das respostas dos inquiridos. Relativamente as
equipas que demonstravam interesse em integrar o presente estudo ou que
procuravam adquirir mais informac6es foi-lhes enviado um projecto de
investigacdo (cf. Anexo D), no qual se encontram descritos mais
detalhadamente os objectivos do mesmo, o cariz da participacdo requerida e
as formas de recolha de informagéo a utilizar.

Dependo da disponibilidade e dos treinos da equipa utilizdmos duas
estratégias para proceder a recolha destes dados. A nossa estratégia
preferencial consistia em aplicar presencialmente os questionarios (EDG_D
e EACI), a segunda consistia em entregar 0S mesmos a um membro da
equipa para serem preenchidos mais tarde.

Caso a recolha de dados fosse feita presencialmente, as duas escalas
eram aplicadas nos locais de treino das equipas, sendo que o preenchimento
ocorria antes do treino ou depois do mesmo terminar. Ao distribuir os
guestionarios aos inquiridos eram transmitidas oralmente as directrizes
necessarias para assegurar a fiabilidade dos resultados (e.g., recordar o
objectivo do estudo, garantir a confidencialidade, frisar o anonimato das
respostas, sublinhar que ndo deveriam ser deixados itens por preencher).

Apesar da estratégia previamente descrita ser a mais ambicionada por
noés, devido a constrangimentos alheios (e.g., equipas cujo tempo de
utilizagdo do espago onde treinavam se encontrava limitado, dificultando a
aplicacdo das escalas antes ou depois do treino; ou ainda equipas em que se
avizinhavam provas de competicdo e, por esse motivo, o treinador solicitava
o preenchimento posterior) foi essencial encontar outro método de recolha
de dados.

Sabemos que o ndo preenchimento imediato dos questionarios
acarreta dificuldades acrescidas. Porém, como método alternativo, optdmos
por entregar 0s mesmos aos membros ou treinador da equipa para que

fossem posteriormente preenchidos e devolvidos. Mantivemos a estratégia
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de os entregar n6s mesmos presencialmente no fim do treino para que
pudessemos transmitir oralmente aos inquiridos as informagdes necessarias
para garantizar a fiabilidade dos resultados. Sendo que o0s questionarios

eram-nos entregues ap6s o preenchimento individual, feito em casa.

4. Procedimentos Estatisticos

Como ja foi anteriormente mencionado os dados para a presente
dissertacdo foram recolhidos individualmente, no entanto, para podermos
proceder a sua analise ao nivel grupal tornou-se imprescindivel a agregacao
dos mesmos. Assim sendo, efectudmos o célculo das pontuagcdes médias dos
membros de cada equipa desportiva em ambos os questionarios (EDG D e
EACI).

De acordo com Smith-Crow, Burke, Kouchaki e Signal (2013) um
indice de acordo inter-juizes é comummente utilizado para justificar
decisGes de agregacdo de dados, sendo que o resultado obtido no referido
indice ira fundamentar a subida do nivel de analise. Como tal, procedemos
ao calculo do indice ADwm (Average Deviation Index) que se baseia no desvio
ou disperséo relativamente ao valor médio do grupo (Burke & Dunlap, 2002;
Smith-Crow et al., 2013).

O presente indice reflecte a diferenca, em termos absolutos, entre a
resposta de cada sujeito a um dado item e a média do grupo nesse mesmo
item, o somatdrio desses desvios € depois dividido pelo numero de
individuos, atribuindo um valor de corte a partir do qual deixa de ser
assumido o acordo entre juizes (Dimas, 2007).

O valor de corte é determinado pela formula c/6, sendo ¢ o nimero de
respostas possiveis por item. Tendo em consideracdo que ambas as escalas
utilizadas na presente dissertacdo tém sete respostas possiveis por item, foi
adoptado o critério de ADm < 1.17 tanto para a EDG D como para a
EACI. Em relacdo ao questionario EDG_D, foi efectuado o célculo do
indice ADw para as trés fases de desenvolvimento grupal, quanto a EACI
realizdmos 0 mesmo procedimento para as dimens6es conflitos de tarefa e
conflitos socioafectivos.

Ao longo deste procedimento obtivemos valores que superaram o

valor do ponto de corte estabelecido, para que ndo fosse perdido um grande

O Desenvolvimento Grupal como Preditor da Emergéncia de Conflitos em Equipas Desportivas
Miguel Angelo Gongalves (e-mail:miguel.gonsalves.aiesec@gmail.com) 2014



33

naimero equipas, elegemos um critério mais moderado de exclusdo de grupos
da amostra. Apoiando-nos nas indicacdes de LeBreton e Senter (2008) e
ainda Smith-Crow et al. (2013), nenhuma das equipas seria excluida da
amostra se 0 nimero de equipas com niveis de concordancia grupal para
cada dimensdo fosse superior a 70%.

No que concerne a EDG_D, mais precisamente, na dimensao
Estruturagdo, verificAmos que 76.6% das equipas obtiveram indices ADwm
abaixo do valor de 1.17 estabelecido como ponto de corte; 83%
relativamente a dimensdo Reenquadramento; e 89.4% na dimensdo
Reestruturacdo/Realizacdo. Comparativamente no questionario EACI, na
dimensdo conflito de tarefa 93.3% das equipas obtiveram indices ADwm
inferiores ao valor determinado e na dimenséo conflito socioafectivo o valor
foi de 91.5%. Perante o que foi explicitado, como também o facto dos
valores médios do indice ADw para cada dimensdo se encontrarem abaixo do
ponto de corte, como é possivel observar na tabela 4, a semelhanca de outros
autores como Gamero, Gonzalez-Roma e Peird (2008) decidimos manter
todas as equipas da nossa amostra.

Tabela 4. Medidas descritivas do indice ADM (N=47)

Dimensdes Min. Max. M

EDG_D

Estruturagéo 0.39 1.48 0.86

Reenguadramento 0.34 1.58 0.82

Reestruturacéo/Realizagcao 0.48 1.8 0.83
EACI

Conflito de Tarefa 0.35 1.36 0.73

Conflito Socioafectivo 0.27 151 0.73

O teste as hipotese 1,3 e 5 foi efectuado realizando uma analise de
regressdo linear maltiplal” com o conflito de tarefa como variavel critério e
as trés fases de desenvolvimento grupal como variaveis preditoras.
Relativamente as hipdteses 2, 4 e 6 foi também realizada uma analise da
regressao linear maltipla com o conflito socioafectivo como varidvel critério

e as trés fases de desenvolvimento grupal como varidveis preditoras. As

17 A regressdo linear multipla é uma técnica estatistica usada para explorar a
relacdo entre uma variavel dependente e um conjunto de variaveis independentes ou
preditoras (Pallant,2005). Ainda de acordo com a autora supracitada existem trés
tipos de regressao linear miltipla sendo que a que utilizada no presente trabalho ¢ a
standard, pois todas as variaveis independentes foram intrudizados no modelo em
simultaneo.
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hipbteses supracitadas foram testadas utilizando o programa SPSS (IBM
SPSS Statistics 20.0).

De acordo com Pallant (2005) e também Tabachnick e Fidell (2007) a
regressdo linear maltipla, é um procedimento estatistico bastante sensivel e
baseia-se num conjunto de pressupostos acerca dos dados, sendo que a
validade desta técnica é posta em causa caso €sses Mesmos pPressupostos
sejam violados. Atendendo as consideracGes dos autores mencionados,
foram investigados os pressupostos alusivos a esta técnica estatistica, a
saber: auséncia de outliers uni e multivariados; auséncia de
multicolinearidade entre as variaveis preditoras; normalidade; linearidade;
homocedasticidade e independéncia dos residuos.

No caso dos outliers, isto é, 0s casos extremos numa variavel,
recorremos a analise dos residuos estandardizados (i.e., outliers univariados)
e a distancia de Mahalanobis (i.e.,outliers multivariados). A existéncia de
multicolinearidade verifica-se quando as variaveis independentes tém
correlagOes elevadas entre si, como tal analisamos a matriz de correlagdes, e
as estatisticas de colinearidade (i.e., tolerancia e variance inflation factor).
Relativamente a normalidade dos residuos, este pressuposto foi verificado
através do teste Komolgorov-Smirnov e do histograma dos residuos
estandardizados. Os pressupostos de linearidade e homocedasticidade dos
residuos foram analisados através do grafico dos residuos estandardizados. E
por fim a andalise ao pressuposto de independéncia dos residuos foi
averiguado usando o teste Durbin-Watson.

Os resultados obtidos no teste dos pressupostos de utilizagdo do
procedimento de regressdo linear multipla foram satisfatdrios, sugerindo
assim, a ndo eliminacdo de qualquer caso ou variavel.

O namero de equipas (N=47) em ambas as analises de regressao linear
multipla efectuadas garantiu as condi¢cBes minimas de utilizacdo da presente
técnica estatistica. Segundo Tabachnick e Fidell (2001) a férmula N > 50 +
8m (em que m equivale ao nimero de varidveis independentes no estudo ),
representa o tamanho da amostra requerido para prosseguir com o referido
método estatistico. Porém, Stevens (1996) indica que sdo necessarios, no
minimo, 15 sujeitos por cada variavel preditora, para prosseguir com as

analises de regressdao linear multipla. Assim, o nimero de equipas que
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prefazem a nossa amostra satisfaz, de acordo com Stevens (op. cit.), as
condi¢Bes minimas desejadas.

Ainda gue o reduzido nimero de sujeitos possa constituir uma ameaca
ao poder estatistico da andlise de regressdo linear multipla, e a generalizagdo
dos resultados (Pallant, 2005), a prudéncia com que foi conduzida a analise
prévia a aplicacdo da técnica estatistica, sobretudo na analise dos
pressupostos, confere uma certa robustez aos resultados obtidos. Como
poderemos verificar mais a frente, na seccdo alusiva aos resultados, as
correlagdes obtidas acerca da relagdo entre as varidveis independentes e
dependentes sdo significativas e apresentam magnitudes elevadas (a
excepcdo da terceira fase de desenvolvimento grupal que obteve uma
correlacdo de baixa magnitude com os conflitos socioafectivos, e uma
correlagdo ndo significativa com os conflitos de tarefa), proporcionando
alguma confianga para seguir com os célculos e aplicacdo da técnica de
regressdo (Pestana & Gageiro, 2000).

Antes de prosseguir com as duas analises de regressdo linear multipla
foi necessério verificar o efeito exercido pela varidvel dimensdo da equipa
no conjunto de variaveis estudadas. Para tal recorremos ao célculo do
coeficiente de correlacéo parcial®®.

Allen e Sapienza (1997) verificaram, no seu estudo efectuado com 48
grupos de trabalho em contexto organizacional, que quanto maior 0 nimero
de elementos numa equipa, maior era a probabilidade de surgirem conflitos
de ambos os tipos devido as acrescidas dificuldades de comunicagéo,
coordenacédo e gestdo eficaz. A nossa amostra € composta por um espectro
de equipas que varia desde um minimo de trés elementos até um maximo de
22, podendo influenciar a relacdo entre o desenvolvimento grupal e os dois
tipos de conflito. Ao controlar os efeitos da variavel dimensdo da equipa, a
relacdo entre as fases de desenvolvimento grupal e os conflitos ndo sofreu
alteracdes significativas, sugerindo que o numero de elementos que
compdem as equipas ndo interfere ao nivel desta relacdo, pelo que optdmos

por ndo introduzir a dimensédo da equipa como variavel controlo.

18 O coeficiente de correlagdo parcial avalia a relacdo entre duas variaveis
controlando o efeito de uma terceira. Relativamente ao presente trabalho, este
coeficiente avalia de que modo a contribui¢do de uma variavel preditora (i.e., uma
das trés fases de desenvolvimento grupal) faz oscilar a variavel resposta (i.e.,
conflitos de tarefa ou conflitos socioafectivos), quando os efeitos da variavel
dimenséo da equipa estdo controlados (Pallant, 2005).
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IV- Resultados

Observando a Tabela 5, podemos verificar que a primeira fase de
desenvolvimento grupal (Estruturacdo) obteve um coeficiente de correlagéo
negativo (de elevada magnitude) com os conflitos de tarefa (r=-.59; p < .01).
O primeiro estddio evidencia, igualmente, um coeficiente de correlacéo
negativo (de elevada magnitude) com os conflitos socioafectivos (r=-.55; p <
.01).1°

Na segunda fase de desenvolvimento grupal (Reenquadramento),
observamos uma correlacdo positiva (de elevada magnitude) com os
conflitos de tarefa (r=.86; p < .01), e também obtivemos um coeficiente de
correlagdo positiva (de elevada magnitude) com os conflitos socioafectivos
(r=.91; p<.01).

Relativamente & dltima fase de desenvolvimento grupal
(Reestruturacéo/Realizagdo) verificamos uma correlacdo negativa (de baixa
magnitude) com o surgimento de conflitos de tarefa (r=-.24; ns) e também
uma correlagdo negativa de baixa magnitude com a emergéncia de conflitos
socioafectivos (r=-.29; p <.05).

Os resultados obtidos evidenciam que as trés fases de
desenvolvimento grupal, consideradas como variaveis preditoras na presente
dissertacdo, se correlacionam com os conflitos de tarefa e com os conflitos
socioafectivos permitindo-nos continuar com as anlises da regressao linear
multipla (Pestana & Gageiro, 2000).

Tabela 5. Intercorrelacées, médias e desvios-padrdo das fases de desenvolvimento

grupal e dos conflitos de tarefa e socioafectivos (N=47)

Dimensdes M DP 1 2 3 4 5
1. Estruturagéo 4.30 1.24 -
2. Reenquadramento 3.03 126  -.44* -
3. Reestruturagdo/Realiza¢do 4.38 1.12 -.30* -.36* -
4. Conflito de Tarefa 3.17 1.04 -.59%* .86** -.24 --
5. Conflito Socioafectivo 3.03 1.00  -55* 9L -.29x% .90** -

Nota. *p <.05; **p < .01

19 A interpretagdo dos coeficientes de correlagdo baseou-se na escala
desenvolvida por Cohen et al. (2003) [cf.Notas de rodapé n°9 e 14].
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A Tabela 6 apresenta os valores obtidos para as duas analises de
regressdo linear maltipla efectuadas

Tabela 6. Resultados das andlises de regressédo linear multipla com as trés fases de
desenvolvimento grupal a predizer os conflitos de tarefa e os conflitos socioafectivos
(N=47)

Variaveis B EPB B R2
Equacao de Regresséo 1 (Conflitos de Tarefa) .80***
Estruturacéo -.26 .08 -.32%*
Reenquadramento .57 .08 .B9rx*
Reestruturacéo/Realizagdo -.08 .08 -.08
Equacao de Regressao 2 (Conflitos .86***
Socioafectivos)
Estruturacéo -18 .06 - 22%*
Reenquadramento .62 .06 T9rx*
Reestruturacéo/Realizagdo -.06 .07 -0.7

Nota. *p <.05; **p < .01; ***p < .001

Observando a analise da primeira equagdo de regressdo na Tabela 6,
podemos verificar que as trés fases de desenvolvimento grupal,
conjuntamente, explicam 80% da variancia da varidvel conflitos de tarefa
[R2=.80; F(3,43) = 57.54, p<.001]. O primeiro estadio de desenvolvimento
(Estruturacdo) constitui um preditor negativo e estatisticamente significativo
da ocorréncia de conflitos de tarefa (f=-.32; p<.01). A segunda fase de
desenvolvimento grupal (Reenguadramento) é um preditor positivo e
estatisticamente significativo do surgimento de conflitos de tarefa (5=.69;
p<.001). No entanto, as Uultimas fases de desenvolvimento grupal
(Reestruturacdo/ Realizagdo) ndo constituem um preditor significativo da
ocorréncia de conflitos de tarefa (=-.08; ns).

Os resultados da segunda equagdo de regressdo linear multipla
evidenciam que, em conjunto, as trés fases de desenvolvimento grupal
explicam 86% da variancia total da varidvel conflitos socioafectivos [R2=.86;
F(3,43) = 87.78, p<.001]. A primeira fase (Estruturacdo) revela ser um
preditor negativo e estatisticamente significativo dos conflitos socioafectivos
(p=-22; p<.01). A segunda fase de desenvolvimento grupal
(Reenquadramento) constitui um preditor positivo e estatisticamente

significativo da emergéncia de conflitos socioafectivos (5=.79; p<.001). A
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Gltima fase de desenvolvimento grupal (Reestruturacdo/ Realizacdo) ndo se

revelou um preditor significativo dos conflitos socioafectivos (5=-.07; ns).

V - Discusséo

Com a presente dissertacdo procurdmos dar seguimento aos estudos
realizados com o objectivo de analisar a relagdo existente entre o
desenvolvimento grupal e a emergéncia de conflitos em equipas desportivas,
investigando de que modo cada uma das fases descritas no MIDG prevé a
ocorréncia de conflitos de tarefa e de conflitos socioafectivos. Para tal,
testimos um conjunto de seis hipoOteses enumeradas na seccdo dos
objectivos.

Tendo em consideragdo os resultados obtidos em estudos anteriores
(Dimas, 2007; Guimaraes, 2009; Pinto, 2011) e o que o0 é preconizado pelo
MIDG seria presumivel, tal como foi sustendado nas hipéteses formuladas,
que o segundo estadio de desenvolvimento grupal (Reenquadramento) se
revelasse um preditor positivo e estatisticamento significativo da ocorréncia
de conflitos de tarefa e também de conflitos socioafectivos. Os resultados
por nos obtidos corroboram tais suposicdes, tendo sido encontrado suporte
empirico para as hip6teses 1 e 2 e fundamentadas as propostas do MIDG.

Efectivamente, no decurso da segunda fase de desenvolvimento
grupal, as diferengas individuais de cada elemento do grupo tornam-se mais
evidentes devido ao facto dos mesmos procurarem afirmar a sua
individualidade no seio da equipa. Verifica-se, igualemente, uma acrescida
resisténcia e contestacdo as normas e aos papeis atribuidos, resultando em
confrontos com o lider e com outros elementos da equipa. Num estadio em
que a comunicagdo é pautada por mal-entendidos, as relages entre membros
sdo tempestuosas, os confrontos deixam de ser evitados, a figura de
autoridade passa a ser contestada, reina a procura da autonomia e o clima
grupal se torna mais hostil, é natural que os conflitos constituam o elemento
nuclear que melhor caracteriza esta fase de desenvolvimento grupal,
explicando assim os coeficientes de regressao por nés obtidos.

Tendo em consideracdo os resultados obtidos em estudos anteriores
(Monteiro, 2007; Dimas et al., 2008; Guimardes, 2009) e o que 0 €
preconizado pelo MIDG seria presumivel, tal como foi sustendado nas

hipoteses formuladas, que o primeiro estadio de desenvolvimento grupal
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(Estruturacdo) se revelasse um preditor negativo e estatisticamente
significativo da ocorréncia de conflitos de tarefa e também de conflitos
socioafectivos. Os resultados por nds obtidos corroboram tais suposicoes,
tendo sido encontrado suporte empirico para as hipbteses 3 e 4 e
fundamentadas as propostas do MIDG.

Ao longo da primeira fase de desenvolvimento do grupo vive-se um
clima de indefinicdo, em que 0s membros estdo muito dependentes das
directrizes dadas pelo seu lider. As diferencas individuais e as divergéncias
sdo perspectivadas como uma ameacga a perenidade e a sobrevivéncia da
equipa,sendo uma fase marcada pelo desejo de inclusdo. Em suma, nesta
fase em que se verifica uma elevada dependéncia do lider, a comunicacao é
cordial, as relagcbes entre membros sdo aparentemente harmoniosas, 0S
confrontos sdo evitados a todo o custo, todos 0s elementos procuram a
inclusdo no grupo e o clima grupal vivido é de incerteza e conformismo, é
expectavel que os conflitos sejam um processo grupal secundério, cuja
escassez é tipica desta fase de desenvolvimento grupal, explicando, deste
modo, os coeficientes de regressao por nés obtidos.

De acordo com o modelo de desenvolvimento grupal em que nos
ancordmos e em funcédo da revisdo da literatura efectuada, seria previsto, tal
como foi formulado na secgdo destinada aos objectivos, que a terceira fase
(Reestruturagdo/Realizagdo) fosse um preditor negativo e estatisticamente
significativo da ocorréncia dos conflitos de tarefa e, concomitantemente, um
preditor negativo e estatisticamente significativo de conflitos socioafectivos.
Relativamente as hipdteses 5 e 6 ndo foi possivel encontrar suporte empirico
que sustentasse as mesmas.

No entanto, importa aludir que os coeficientes de correlacdo obtidos
entre a terceira/quarta fases de desenvolvimento grupal e a emergéncia de
conflitos (i.e., tarefa e socioafectivos) foram significativos e negativos, e que
o0 coeficiente de regressdo estandardizado, ainda que n&o seja significativo,
aponta no sentido das nossas previsfes [cf. Tabela 5 e 6]. Ainda que as
hip6teses carecam de suporte empirico, cremos que com uma amostra de
dimensdo superior os resultados pudessem ser diferentes. Pallant (2005)
afirma que os niveis de significancia sdo bastante influenciados pela
dimensdo da amostra, e que amostras mais peguenas podem evidenciar

correlagdes moderadas que ndo atingem o nivel de significancia tradicional
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p<.05 e ao invés, em amostras compostas por um grande nimero de sujeitos
ha correlaces baixas que atingem o nivel de significancia mencionado. A
autora supracitada indica que o nivel de significancia deve sempre ser
reportado mas que o dado principal é a percentagem de variancia que é
explicada pela variavel independente.

Segundo o MIDG somente no terceiro e quarto estadios é que a equipa
gravita em torno do sistema tarefa, até entdo secundarizado. O clima vivido é
de cooperagdo e interdependéncia, a comunicacao é profunda e centrada na
tarefa, o grupo é substancialmente mais maduro e autbnomo nesta fase, tal
gue a lideranca consiste em delegar e confiar responsabilidades. O
amadurecimento é igualmente notério nas relagcBes entre membros, sendo
que as diferencas individuais sdo aceites e as divergéncias idem. E
expectavel que apds todo o crescimento e evolucdo do grupo se verifique
uma juncdo de esforcos na procura da solugdo mais vantajosa,discutindo
abertamente os problemas sem descurar as relagdes interpessoais, originando
assim uma redugdo de conflitos sociafectivos e uma melhor gestdo dos
conflitos de tarefa que ainda possam surgir.

E necesséario frisar que, em comparacio com as demais fases de
desenvolvimento grupal, o segundo estadio de desenvolvimento revela ser o
melhor preditor da ocorréncia de conflitos socioafectivos e de conflitos de
tarefa. Como tal, os resultados destacam o facto de a fase Reenquadramento
ser um periodo de desenvolvimento grupal particularmente intenso, tornando

a emergéncia de conflitos um dos seus aspectos mais caracteristicos.

VI - Conclusdes

Com a presente investigagdo propusemo-nos a examinar a relacéo
existente entre os estadios de desenvolvimento grupal preconizados pelo
MIDG e a ocorréncia de conflitos em termos do seu tipo (i.e., conflitos de
tarefa e socioafectivos). Tendo em consideracdo o0s estudos previamente
produzidos nesta linha de investigagdo acerca dos conflitos em grupos de
trabalho (e.g., Dimas, 2007; Monteiro, 2007; Guimarées, 2009; Marques,
2010) procuramos averiguar se as fases de desenvolvimento grupal se
revelavam preditores do surgimento de conflitos no contexto desportivo.

Os resultados apoiam, de modo geral, as hipdteses formuladas e sdo

coincidentes com as investigacfes previamente produzidas no ambito dos
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conflitos em grupos de trabalho.

Foram encontradas evidéncias estatisticamente significativas que
reforcam que a segunda fase de desenvolvimento grupal (Reenquadramento)
é um preditor positivo e estatisticamente significativo dos conflitos de tarefa
e, concomitantemente, dos conflitos socioafectivos. Paralelamente,
obtivemos evidéncias estatisticamente significativas que demonstram que a
primeira fase de desenvolvimento grupal (Estruturacdo) € um preditor
negativo e estatisticamente significativo de ambos os tipos de conflito.
Ainda relativamente aos resultados encontrados consideramos, igualmente,
necessario referir a caréncia de suporte empirico para assegurar que 0S
estadios Reestruturacdo/Realizacdo sdo preditores negativos do surgimento
de ambos os tipos de conflitos

Seguidamente, realcaremos as principais implicacGes da presente
investigacdo, bem como as suas limitagdes e recomendages futuras.

Aquando da revisdo da literatura constatamos que no dominio do
desporto, o estudo dos conflitos é ainda embriondrio e foca-se,
maioritariamente, no modo como estes podem afectar a coesdo e a
performance da equipa, sem qualquer perspectiva desenvolvimental ou
temporal adjacente. Ao associarmos os conflitos de tarefa e socioafectivos a
uma fase de desenvolvimento grupal, em vez de analisar somente o efeito
gue estes tém no desempenho da equipa, estamos a providenciar uma melhor
compreensado deste processo e a gerar conhecimento acerca de um tema, cujo
estudo, de acordo com Lavoi (2007), tem sido descurado no dominio
desportivo.

O presente estudo proporciona também directrizes para o planeamento
de uma intervencgdo. Ao identificar a fase em que a equipa se encontra 0s
treinadores poderdo mais eficazmente saber quais 0s processos grupais mais
caracteristicos desse estadio (e.g., conflitos, comunicacdo, lideranca,
emocdes, coesdo) permitindo-lhes conceber estratégias de accdo ajustadas a
fase de desenvolvimento em que o grupo se encontra. A psicologia do
desporto podera proporcionar actividades de team building no inicio da
época desportiva e facultar atempadamente formacgdes sobre gestdo do
conflito de modo a fomentar a coesao e a eficacia grupal (Holt et al, 2012;
Sullivan & Feltz, 2001).

O dominio desportivo sempre demonstou interesse na analise das
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caracteristicas da personalidade dos atletas, o impacto das mesmas nos seus
comportamentos, e também de que modo esses mecanismos mais internos do
individuo influenciavam a equipa e o contexto de que esta faz parte (Pinto,
2011). Ao adoptar como objecto de estudo principal a equipa ao invés do
atleta, a presente investigacdo possui uma rigueza conceptual e empirica que
o distingue das outras investiga¢des produzidas neste dominio.

O modelo tedrico em gue a psicologia do desporto se apoia para
explanar o desenvolvimento das equipas ao longo do tempo é, geralmente, o
modelo de Tuckman (1965), no qual o grupo atravessa uma sequéncia de
estadios qualitativamente diferentes como parte do seu ciclo de vida. Deste
modo, ao utilizar o MIDG na presente investigagdo, as equipas sao
perspectivadas como sistemas dindmicos que evoluem e se metamorfoseiam
ao longo do tempo e cujos processos grupais (entre eles, o surgimento de
conflitos) estdo subordinados a fase de desenvolvimento vivida pelo grupo.
Acreditamos que este prisma e este modelo de desenvolvimento grupal
facultam uma melhor e mais rica compreensdo do fenémeno grupal (Arrow
et al., 2004).

A presente investigacdo constitui, igualmente, uma mais-valia pois
confirma as qualidades psicométricas da EDG_D, reconfirmando que cada
estddio € composto por distintas caracteristicas no que concerne ao
surgimento de conflitos. O mesmo se aplica a EACI cuja capacidade de
identificacdo de conflitos socioafectivos e de conflitos de tarefa foi
reforcada, estando este instrumento apto para identificar diferentes tipos
conflitos em diferentes tipos de grupos (i.e., grupos de trabalho
organizacionais e equipas desportivas).

Apesar da sua pertinéncia o presente estudo possui algumas
limitagbes. A natureza ndo experimental do mesmo, bem como a
incapacidade de estabeler relacbes de causalidade, representa uma limitagéo.

A nossa amostra, ao ser constituida por 47 equipas desportivas,
representa uma ameaca ao poder estatistico da analise de regressao linear
multipla, como tal os resultados obtidos devem ser analisados com
prudéncia. Procuramos mitigar esta limitacdo através de uma analise
cuidadosa, dos pressupostos da referida técnica, bem como das correlacfes
obtidas entre as varidveis independentes e variaveis dependentes.

Apesar de ter sido apurado o efeito da varidvel dimensao da equipa, ha
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um conjunto de outras variaveis mediadoras (e.g.,entrada de novos membros
na equipa) que podem influenciar os resultados obtidos, e que ndo foram
objecto de andlise, 0 que constitui outra limitacdo (De La Torre-Ruiz &
Aragén-Correa (2012); Sullivan & Feltz, 2001).

Ao nivel dos procedimentos de recolha de dados encontramos duas
limitagcBes. A primeira prende-se com o facto de os mesmos terem sido
recolhidos transversalmente, num Unico momento, limitando a analise do
desenvolvimento grupal. A segunda deve-se ao facto de os dados ndo terem
sido recolhidos junto de diversas fontes de informacdo (e.g. treinadores;
treinadores adjuntos; pais dos jogadores), 0 que enriqueceria a informacéo
recolhida e respectivas analises, evitando, igualmente, a ameaca da variancia
do método comum?,

Por fim, iremos referenciar algumas propostas que consideramos Uteis
para a realizacdo de futuras investigacfes tanto no dominio desportivo como
no dominio organizacional.

O estudo do desenvolvimento grupal e a emergéncia de conflitos
pressupde melhorias continuas ao nivel dos instrumentos usados. Tanto a
EDG_D como a EACI possuem boas qualidades psicométricas, podendo ser
aplicadas a diferentes tipos de grupos (i.e., grupos de trabalho e equipas
desportivas), no entanto convém reforcar o poder discriminativo no que
concerne a terceira e quarta fase de desenvolvimento grupal, pois sdo duas
fases com indiossincrasias distintas diferindo igualmente ao nivel dos
processos grupais que as caracterizam.

Um estudo com uma amostra de maior dimensdo permitird uma
incrementagdo do poder estatistico e uma generalizacdo dos resultados
(Pallant, 2005).

Atendendo as sugestdes de Pinto (2011) acreditamos que um estudo
longitudinal com acompanhamento das equipas de uma forma continua ao
longo da época seria proveitoso, desse modo poder-se-ia verificar de que
forma os eventos desportivos significativos influenciavam o0s processos
grupais e o desenvolvimento da equipa.

Ainda que conscientes das dificuldades associadas, seria interessante

20 variancia do método comum (common method variance) € um tipo de erro
de contaminagdo ou sistematico, originado pelo método usado e ndo pelo traco
medido. Este tipo de ameaca, quando ndo é controlada, origina correlagdes que nao
reflectem as relagdes reais entre as variaveis estudadas. (Conway,2002;Pinto,2011)
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triangular a recolha de dados com com outros métodos qualitativos, como a
entrevista e a observacdo directa, que conferem uma acrescida riqueza aos
métodos quantitativos utilizados. Paralelamente, e ainda cientes dos
obstaculos que acarreta, seria interessante proceder a uma recolha de dados
utilizando diversas fontes de informacdo, como por exemplo os treinadores.
Acreditamos que somente uma pluralidade de métodos de recolha de dados,
aliada a diversas fontes de informacdo, poderdo captar a verdadeira esséncia
do grupo, que Lewin (1947) descreve como sendo um todo dindmico com
propriedades especificas ndo redutivel a soma dos elementos que o

constituem.
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Anexo A — Escala de Desenvolvimento Grupal no Desporto

QUESTIONARIO DIRECCIONADO AOS JOGADORES

0 Presente questiondrio & parte integrante de um estudo sobre equipas desportivas, destinando-se exclusivarnents a
fins de investigag3o.

Pretendemos conhecer a sua opinido sobre o que acontece na sua equipa relativamente a alguns aspectos no ACTUAL
MOMENTO. A CONFIDENCIALIDADE ¢ 0 ANONIMATO das respostas sdo integralmente garantidas.

MNote gue ndo existern respostas CERTAS ou ERRADAS, POSITIVAS ou NEGATIVAS, BOAS ou MAS.

MODALIDADE DESPORTIVA: DIVISAO EM QUE A EQUIPA COMPETE:
SEXO: IDADE: HABILITACOES LITERARIAS:

NUMERO DE EPOCAS A REPRESENTAR ESTA EQUIPA:

E REMUNERADO PELA PRATICA DESPORTIVA NESTA EQUIPA: SIM [nAo (]

EM CASO AFIRMATIVO, ESTA E A SUA PRINCIPAL ACTIVIDADE REMUNERADA: SIM Dﬂﬁo D

QUESTIONARIO DE DESENVOLVIMENTO GRUPAL NO DESPORTO (EDGD)
INSTRUCGES DE PREENCHIMENTO:

- Para cada situacdo descrita, UTILIZANDO A ESCALA APRESENTADA (1 - 7), coloque UM_X NA OPCAO QUE
CONSIDERE MAIS ADEQUADA tendo em consideracdo o que acontece ACTUALMENTE na suz equipa. O ndmero 1
significa NAO SE APLICAe o 7 APLICA-SE TOTALMENTE.

Por favor ndo deixe nenhuma situagdo descrita sem qualguer opgdo assinalada na escala utilizada.

ACTUALMENTE, NA MINHA EQUIPA: NEn se Aplice-se
aplica Totalment
1. 05 jogadores esperam que as decisdes na equipa sejam tomadas pelo treinador. 1i2i3t4i5i867

2. 0 facto de existirern diferentes formas de pensar e de agir na equipa € visto como
uma mais-valia pelos jogadores. A equipa encoraja e procura integrar| 1 i 2 {3 i 4i5i6 7
construtivamente essas diferengas.
3. 0 papel que cada jogador desempenha na equipa € claro e aceite por todos. Os
jogadores conversam regularmente sobre o papel de cada um e sdo capazes de| 1 2 i3 i 45 67
efectuar reajustamentos de forma autonoma, se tal lhes for permitido.

4. S6 alguns jogadores participamn nas conversas. A maior parte ndo expressa as suas 1i2igigqgisigis
opinides, optando por "jogar & defesa”.

5. Parece que os jogadores s3o muito parecidos quanto 3 fornna de pensar e de agir. 1i2:i2i4i5:i86i7

6. Existe um clima tenso e conflituoso em gue os jogadores procuram utilizar a sua
influéncia pessoal e o seu estatuto para obter resultados que lhes sejam| 1 i 2 12 i 4 i 5167
pessoalmente favordveis.

7. Existe elevada coesdo, estando a equipa muito unida em tomo das posicies do
treinador. 1:2:3 4:5:6.7

8. Existem subgrupos que, embora, por vezes, tenham posigiies diferentes, procuram 1iaigigigigisg
respeitar-se e adaptar-se para que a equipa funcione bem.

9. Existern pouquissimos conflitos. 0s jogadores procuram evitar a todo o custo 1i2i3i4i5igi7
interacgbes desagraddveis com os colegas e com o treinador.

10. Os jogadores tém fonmas de pensar e de agir muito diferentes, o que gera mal
entendidos e tensdes.

11. As normmnas que regulam a equipa s3o frequentemente questionadas pelos
jogadores (ora por uns, ora por outros), que procuram, a todo o custo, modificd-las.

12. Alguns jogadores guestionam o papel que lhes foi atribuido na equipa,
expressando o seu desacordo e descontentamento, originando momentos de tensdoe| 1 i 2 1 2 1 4 15 16 1 7
conflito.
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ACTUALMENTE, NA MINHA EQUIPA: NEo se Aplica-se

spliea Totslmente

13. Existern conflitos, no entanto, na maior parte das vezes, os jogadores tentam

geri-los de formna a ndo prejudicarem o funcionamento da equipa. 1:2:13:4:5:6:7

14, Os jogadores procuram, a todo o custo, participar nas decisbes da equipaefazer| 1 i 2 i3 ig4i5ig i 7
valer as suas ideias.

15, Existe forte coesdo, confianca, proximidade e cooperagdo entre todos os
jogadores, que embora possam ser diferentes entre si, sentem que dependem uns| 11 2 13 14 56 7
dos outros.

16. Os jogadores concordam, no essencial, com o papel que foi atribuido a cada um
na equipa. Quando sentem necessidade de o alterar, fazem propostas nesse sentido, | 1 : 2 (3 (4 15 6 {7
num clira positivo.

17. Os jogadores conversam com alguma frequéncia sobre as normmas que regulam a
equipa e, no geral, aceitam-nas e seguem-nas. Os desvios 3s normmas sdo aceites se| 10 2 13 14 1 5 16 7
forem vistos como benéficos para todos.

18. A coesdo € muito fraca, existindo muita tensdo, oposicdo e rivalidades entre os| 1 i 2 i3 ia4aisig i 7
jogadores.

19. Existern conflitos, no entanto, os jogadores abordam-nos de forma construtiva,| 1§ 2 i3 4 i5i6 7
procurando que todos "saiam a ganhar”.

20. Os jogadores procuram participar nas decisdes da eguipa, sempre que lhes €| 1 i 2 i3 iaig5ig i 7
permitide, tentando que o resultado das mesmas seja o melhor para a equipa.

21. Os jogadores procuram participar nas conversas e expor os seus diferentes| 1 i 2 i3 iaig5igi 7
paontos de vista, esforgando-se por escutar os dos outros.

22, Existem subgrupos gue competem entre si e procuram alcancar maior poder| § : 2 i3 i 4 i5 g5 i 7
dentro da equipa.

23. A maioria dos jogadores que participa nas conversas preccupa-se maisemimper| 1 i 2 i3 ia4is5igi 7
05 seus pontos de vista do que em conhecer e escutar os dos colegas.

24. Existem subgrupos que se relacionam de forma positiva e que sdo muito| 1 i 2 i3 iaig5igi 7
importantes para que a equipa funcione berm.

25. |0s jogadores seguern as normas que regulam a equipa sem as questionar. Este 1i2i3i4i5ig:7
assunto ndo &, sequer, abordado.

26. Os objectivos da equipa sdo claros sdo aceites por todos e s3o conversados de| 1 i 2 i3 i4 i5igi 7
formna aberta.

27. Quando se estabelecermn os objectivos a alcangar existern desentendimentos entre| 1 i 2 i3 i 4 i 5ig i 7
alguns jogadores.

28. Os jogadores debatem aberta e frequentemente as normas que regulam o grupo.
Sempre que julgam vantajoso para a equipa, procuram modifici-las. A inovagioeal 102 13 14151617
criatividade sdo encorajadas.
29. O papel que é esperado de cada jogador ndo é discutido. Os jogadoresesperam| 1§ 2 i3 (4 i5ig i 7
que o treinador lhes diga o que devemn fazer e como fazé-lo.

30. Os jogadores estdo preparados para, quando necessdrio, tomarem decisdes
relativas 3 equipa, de forna auténoma, requerendo apenas o acompanhamento por| 102 03 04 15 :6 17
parte do treinador.

31. O esforco de adaptacdo mutua e de ultrapassar com éxito as diverg&ncias que 19 3i4i5 g 7
ocorrem, faz com que exista uma coesdo crescente na equipa.

32. Ndo existern subgrupos. 1:2 3:4:5 :6 -7

33. Os jogadores esperam que seja o treinador a definir os objectivos da equipa,
aceitando-os, mesmo que ndo concorderm com eles.

34. Os jogadores esforgam-se por respeitar e aceitar, eventuais, diferencas que 1i2 3igis ig i7
existarm quanto 3 forma de pensar e de agir dos seus colegas.

35. Os jogadores conhecern e concordam, no essencial, com os objectivos da equipa
e sdo capazes de os discutir sem gerar tensdes e mal entendidos.

36. Existe um clima de total abertura, onde a participagdo & encorajada, todos se 1i2 3igi5 ig i 7
escutam e partilham as diferentes opinides, procurando integra-las.

ltens/Fase

Fase1-1,4,57,9,25 29 32 33
Fase 2-6,10,11, 12, 14,18, 22, 23, 27
Fase 3 -8,13,16, 17, 20, 21, 31, 34, 35
Fase 4 -2, 3,15, 19, 24, 26, 28, 30, 36
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Anexo B — Escala de Avaliacdo do Conflito Intragrupal

Escala de Avaliagdo do Conflito Intragrupal (EACI) (Dimas, 2007)

O presente questionario insere-se num estudo sobre desenvolvimento gmupal em equipas desportivas.
Todas as respostas que Ihe solicitamos sdo rigorosamente andnimas. Leia com atengdo as instrugbes que lhe

sdo dadas, certificando-se de que compreendeu correctamente o modo como devera responder.

Responda sempre de acomdo com aguile que faz, sente ou pensa, pois ndo existem respostas correctas ou

incorrectas, nem boas ou mas respostas.

Muito obrigade pela sua colaboracio!

53

As questbes do presente questiondrio dizem respeito a algumas situagbes que podem emergir na vida de
uma equipa. Assinale com um circulo o nimer que corresponde a frequéncia com que cada situagdo ocorre na sua

equipa, sabendo que o namero 1 significa que nunca acontece € o nidmero 7 que acontece sempre. Os nimeros

compreendidos entre estes extremos indicam graus intermeédios de frequéncia.

1. Manifestacdo de diveraéncias pessoais entre os membros da equipa.

Acontece Acontece

acontece  mutoposco Pouco.  AOumas  bastantes  UEONUER
VEzEs vezes

1 2 3 4 5 6

2. Divergéncias no que diz respeito a distribuicdo do trabalho e da responsabilidade.

Acontece Acontece

Hu"rlca Agr:tontece A;onteoe algumas bastantes Apgteoe
acontece  muito pouco ouco vezes voeEs muitas vezes
1 2 3 4 5 6

3. Divernéncias entre os membros da equipa associadas a diferencas de personalidade.

Acontece Acontece

acontese  mutoposco Pouco.  dgumas  bastantes  CEONEEE
vezes vezes

1 2 3 4 5 6

Acontece
sempre

Acontece
sempre

Acontece
sempre

7

4, Manifestacio de diferencas entre os membros da equipa relativamente a valores e atitudes perante a vida.

Acontece Acontece

Hunr;ca Agr:tonteoe Agonteoe algumas bastantes A_cgteoe
acontece muito pouco ouco vezes vezes muitas vezes

1 2 3 4 5 ]
5. Opinides diferentes quanto 4 forma como o trabalho deve ser executado.

Acontece Acontece
aconiece  mutoposco Pouce.  dumas  pastantes AR
P vezes vezes
1 2 3 4 5 6

6. Divergéncias quanto ao conteiido das decistes tomadas.

Acontece Acontece

Nunca Acontece Acontece Acontece
. algumas bastantes -
acontece muito pouco Pouco vezes vezes muitas vezes
1 2 3 4 5 6

Acontece
sempre

7

Acontece
sempre

Acontece
sempre
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7. ldeias diferentes relativamente s reqras e aos objectivos da equipa.

Acontece Acontece
Nunr;c:a A?tonteoe A;onteoe algumas bastantes Apgteoe
acontece muito pouco ouco veres veres mur VEIEs
1 2 3 4 5 3

8. Divergéncias relativas ao papel que cada membro desempenha na realizacdo das tarefas.

Acontece Acontece

acomece  mutopowco  Posco  doumas  bssties EEOTEE
P VEZEs VEZEs
1 2 3 4 5 &

9. Emernéncia de diferencas na forma como cada membro daequipa se relaciona com o8 outros.

Acontece Acontece
Nunca Acontece Acontece algumas bastantes Acontece
acontece muito pouco Pouco vezes vezes muitas vezes
1 2 3 4 5 &

Acontece
sempre

7

Acontece
sempre

7

Acontece
sempre
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Anexo C — Carta de apresentacao as equipas

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao

Universidade de Coimbra
Coimbra, 19 de Novembro 2013

Exmo./a. Senhor{a),
Dirigimo-nos a V. Exa. na qualidade de investigadores da Universidade de

Coimbra, onde nos encontramos a realizar estudos de mestrado.

No ambito dos mestrados que estamos a realizar na drea de Psicologia das
Organizagtes & do Trabalho, sob a orientacdo dos Doutores Paulo Renato Lourengo e
Isabel Dérdio Dimas, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, propomo-nos estudar as equipas desportivas, nomeadamente
no que diz respeito a algumas varidveis que surgem associadas quer aos processos quer
aos resultados do trabalhe em equipa. Meste ambito, as principais tematicas que
pretendemos investigar serdo o conflitc grupal, as emogies e o desenvolvimento das

equipas desportivas.

Para levar a cabo esta investigacdo, pretendemos aplicar um pegueno conjunto de

questiondrios, a um minimo de 25 equipas desportivas de diferentes modalidades.

As equipas partidpantes nesta investigacio fica garantide o direito ao
anonimato e 3 confidencialidade dos dados, bem como a entrega, apés conclusdo
dos mestrados, de um relatorio sobre os resultados dos estudos. Caso manifestem o
desejo de obter informacdo sobre os resultados referentes a vossa equipa em particular,
disponibilizamo-nos, igualmente, para facultar esse feedback. Pensamos, neste sentido,
que o beneficio serd midtuo, na medida em que, por um lado, a equipa de V. Exa.
promove a inwestigagdo de exceléncia em Portugal e, por outro, beneficia de informacio
em retomo, assente em tratamento e andlises de dados realizados com  rigor

metodologico e centificamente fundamentados.

Seria para nos muito importante poder contar com a vossa colaboracdo. MNeste
sentido, e para uma melhor apreciagdo da investigacdo e da colaboragdo solicitadas,
teremos todo o gosto em explicar este projecto, de forma mais detalhada (poderemos
fazé-lo pessoalmente ou através de um meic de comunicacdo que considerem
adequado). Podemos adiantar, desde ja, que se trata do preenchimento, pelos jogadores
das equipas participantes no estudo, de trés guestiondrios (tempo estimado para
preenchimento: 15 a 20 minutos) a realizar entre Novembro e Dezembro de 2013,
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Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo
Universidade de Coimbra

Desde ja gratos pela atencdo dispensada, ficamos a aguardar o vosso contacto
para definir a forma de apresentacio do estudo e restantes detalhes.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Pela Equipa de investigacdo

CONTACTOS

Laura Matos Margues — lauraa_margues@sapo.pt; 963251261
Miguel Gongalves — miguel.gonsalves.aiesec@gmail.com; 913738284
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Anexo D — Projecto de investigacdo destinado as equipas

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo

Universidade de Coimbra

Mestrado Integrado em Psicologia
Area de especializacio em Psicologia das Organizacées e do Trabalheo

Projecto de investigacio
Fricologia dos Grupos e das Equipas de Trabalho.

1) Equipa do projecto (coordenadores e investicadores)
Coordenadores: Prof Doutor Paulo Fenato Lourengo, Prof* Isabel Dordio
Dimas.
Investigadores: Laura Matos Mareues e Miguel Gongalves.

1) Introduciio e objectivos
Apesar de a investigagio sobre os gropos‘equipas de trabalho ser bastante
extensa, os estudos sobre o fimcionamento das equipas desportivas em particular
530 ainda noito escassos.
Meste sentido, a presente linha de mvestigagio wisa contnbuir para uma maior
compreensibilidade do fimcionamento das eqmpas desportivas, procurando,
= 3 relagio entre a frequéncia de conflitos grupais, as emogdes
vivenciadas pelo(a)s jogadore(a)s e as fases de desenvolvimento da equipa.

Visamos, com este projecto, contribwir para um melhor conhecimento clentifico
destas tematicas, bem como fomecer indicadores e elementos que poderdo ser utilizados
na e pelas equipas.

3) Amosira e participacio das equipas
Este estudo ird ser realizado com uma amostra que contara com um minimo de
25 equpas desportivas de diferemtes modalidades. Para que seja considerada wma
equipa & necessino que (1) os(as) jogadore(a)s sejam reconhecido(a)s e se reconhecam
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como equipa, (2) possuam relagbes de interdependéncia e (3) inferajam regularmente
tendo em vista o alcance de um alve/objectivo comum.

A participacio das equipas envolvidas no estudo consiste em possibilitar a
recolha dos dados, 15to €, a mformacdo necessana a realizacio do estudo.

O periodo de recolha de dados decorrera entre Novembro de 2013 e Dezembro
de 2013. Sera combinada com cada equipa a melhor altura para efectuar a recolha de
informacio.

4) Formas de recolha da informacio e tempo previsto
Serd necessino efectuar o preenchimento de trés questiomdrios pelo(a)s
jogadore(a)s das equipas participantes no estudo (mo total, 15-20 mmwtos
aproximadamente).
Para evitar eventuais franstomos 4 equipa, a aplicacdo dos questionarios podera
ser feita de forma colectiva, antes ou depeis dos treimos (situagdo preferemcial), oun
os(as) jogadore(a)s poderdo preenché-los fora do hordnio dos treinos.

5) Direitos e obrigacdes da equipa de investigacio
A equipa de investizagio terd o direito de:

> Nio fomecer gquaisquer resultados do estudo caso haja infermipcdo da
participagio ou recolha mcompleta de informagso;

» Fomecer os resultados do estundo 50 apés a conclos3o do mestrado.

A equipa de investigacio obriga-se a:

% (Garantir a confidencialidade & o anommato de todos os dados recolludos e
cumprr as demais normas éticas que regulamentam a investigacio na area da
psicologia;

™ Recusar a entrega de dados e resultados individugis, quer referentes a
jogadore(a)s da equipa participante, quer referentes a outras equipas da amostra;

» Efectnar a recolha de dados de forma a causar o minimeo transtormo possivel a
equipa e aos (is) sens(suas) jogadore(a)s.
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CONTACTOS DA EQUIPA DE INVESTIGACAO

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da Universidade de Coimbra
Eua do Colégio Nove
3000-115 COIMBRA

Telefone — 239 851 450 (geral);
Fax—239 851 454;
E-mail:
Laura Matos Marques — lauraa_marques(asapo.pt; 963251261
Mignel Gongalves - misuel gonsalves aiesec(@email com; 913738224
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