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RESUMO

O presente relatorio pretende apresentar o trabalho desenvolvido durante o periodo de
estdgio na ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A., onde durante quatro meses foram
desenvolvidas tarefas no &mbito dos projetos cofinanciados pelos fundos comunitarios, bem
como um estudo de caso desenvolvido na empresa, onde 0 impacto estratégico e financeiro

dos projetos véo ser alvos de anélise.

A realizacdo deste estudo revelou a importancia e as oportunidades que estes fundos
proporcionam as empresas. No caso ISA, atraves de analises especificas as areas de negécio,
nas parcerias europeias desenvolvidas no &mbito dos projetos e pelo impacto registado nos
Recursos Humanos e nos resultados financeiros da empresa, foi evidente o impacto positivo
que estes representam na diversificacdo do negocio e no desenvolvimento de novas
oportunidades. No entanto ficou visivel uma certa dependéncia destes fundos na evolugédo
dos RH. A nivel financeiro, o investimento registado na elaboracdo destes projetos apesar
de impulsionar o aumento das vendas, ndo tem representado as mais-valias esperadas nos

resultados liquidos.
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ABSTRACT

This report aims to present the work done during the internship in ISA-Intelligent Sensing
Anywhere SA, where for four months tasks within the co-financed projects by EU funds
have been developed, as well as a case study developed with the company, where the

strategic and financial impact of the projects will be analyzed.

This study revealed the importance and the opportunities for organizations provided by those
funds. Regarding ISA's case, through specific analysis on areas of the business, the
partnerships developed under the project and the impact recorded in the Human Resources
and analyzes the company's financial results, it was evident the positive impact that these
funds represent to the diversification of the business and to the development of new
opportunities. However, it became visible a certain dependence of these funds in the
evolution of HR. In financial terms, investment registered in drafting these projects boost
sales increase, although not representing the expected gains in the earnings.

Keywords: Innovation; Co-financed projects: Projects 1&D
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado foi elaborado no &mbito do estagio curricular incorporado no plano
de estudos proporcionado pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(FEUC), que constitui uma das duas vias existentes para a conclusdo do Mestrado em
Gestdo. Apesar de esta vertente ndo ser considerada a mais simples, permite ao estudante
uma nova visdao de como funciona o mundo empresarial, apresentando-se como uma
oportunidade de grande potencial no que diz respeito ao enriquecimento de um percurso
academico, que até aqui pecava pela grande componente tedrica. Deste modo, o relatério
desenvolvido corresponde ao estagio realizado na ISA — Intelligent Sensing Anywhere S.A.,
entre 3 de fevereiro de 2014 a 13 de junho de 2014.

A escolha do tema para a realizacdo deste trabalho deve-se as tarefas desenvolvidas no tempo
de permanéncia na empresa, mais em concreto com 0s projetos de investimento
cofinanciado, que representaram o nucleo das minhas funcdes. Neste contexto achei
fundamental aprofundar este tema, ndo so pelo trabalho que desenvolvi mas também pelas
oportunidades que estes tipos de fundos permitem as empresas. No sentido de analisar o
impacto que estes fundos tém nas empresas, nomeadamente na ISA, pretende-se clarificar
parte da envolvente estratégica e financeira que estiveram na origem do desenvolvimento
deste tipo de projetos, através de diversas analises, com o intuito de encontrar relacéo entre

estes e a evolugdo da empresa ao longo dos anos.

Na sequéncia do principal objetivo deste relatorio, este compreende quatro capitulos para
além da introducdo e das consideracdes finais. Tem inicio com um capitulo dedicado ao
estagio desenvolvido, onde apés a apresentacdo da entidade de acolhimento sdo descritas
todas as atividades desenvolvidas enquanto estagiario da ISA, bem como uma analise critica
sobre as mesmas. Em seguida, e tendo em conta todo o tema a ser desenvolvido
posteriormente, é efetuada uma contextualizacdo da importancia da inovacao, desde algumas
abordagens ao préprio conceito, até uma anéalise da evolugdo do investimento na inovagéo
em Portugal. Neste contexto, a terceira parte deste trabalho aborda alguma das oportunidades
de apoio ao desenvolvimento de projetos considerados inovadores, onde séo descritos e
analisados os trés fundos comunitarios mais relevantes e importantes nos dias de hoje. Apds

toda esta reviséo teorica, a quarta e Ultima parte deste relatorio retrata o estudo de caso ISA,



onde o objetivo principal passa pela andlise dos projetos desenvolvidos com apoio
comunitério pela empresa ao longo dos Gltimos anos, com o intuito de medir o impacto na
sua atividade, desde apostas estratégicas tomadas pela organizacdo até a evolucdo dos

resultados financeiros ao longo dos ultimos anos.



Capitulo I | Apresentacdo da Empresa

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a empresa onde o estagio curricular foi
desenvolvido, constituindo o ponto de partida para a elaboracdo deste trabalho académico.
Assim, apds uma visdo geral da ISA — Intelligent Sensing Anywhere S.A., sdo apresentadas
as principais tarefas realizadas enquanto estagiario na organizacao, finalizando com uma

analise critica das mesmas.

I.1- AEmpresa

A ISA — Inteligent Sensing Anywhere, SA é uma empresa de base tecnoldgica, fundada em
1990 por um grupo de jovens engenheiros fisicos e informaticos da Universidade de

Coimbra.

Hoje com mais de 100 colaboradores e com sede em Coimbra, a ISA possui mais de 20 anos
de experiéncia em solucbes Machine to Machine (M2M), que vdo desde a criacdo e

desenvolvimento de software e hardware a prestacdo de servigos.

Esta empresa tem duas areas de negdécio distintas, sendo elas a ISA Energy e ISA Oil & Gas,
onde em cada uma delas é oferecida a implementacéo de solucGes e servicos inovadores,
com o objetivo de promover a eficiéncia e melhoria nas areas da energia, ambiente, gas e
outros combustiveis, tecnologia esta, que consiste na monotorizacdo e gestdo remota do
consumo nestas areas. Para que tal seja possivel, esta tecnologia inclui equipamentos que
medem e enviam dados que sdo posteriormente disponibilizados aos clientes, através de
aplicagdes que analisam e tratam toda a informagé&o, apoiando assim a tomada de decisdo

aos seus utilizadores.

As solucdes de telemetria e telecontagem da ISA foram sempre evoluindo gracas ao forte
investimento em I&D, o que lhe permitiu manter-se na lideranca deste nicho de mercado e
alargar progressivamente o numero de paises e clientes em que atua, visto que a ISA tem
procurado concretizar no mercado as ideias que surgiram do trabalho de investigacdo e

desenvolvimento, dando assim traducéo préatica e econdmica a estes investimentos.

Vinte e quatro anos apos a sua constituicdo, a ISA tem reconhecimento internacional nas
diversas areas em que atua, tendo produtos instalados nos cinco continentes, um portefélio

de grandes e prestigiados clientes e um historial de inovacdo e pioneirismo tecnolégico,



através da missdo de oferta de produtos e soluc¢des inovadoras, tecnologicamente avangadas
e de qualidade excecional, contribuindo de forma continuada para a satisfagdo dos seus

clientes e utilizadores.

I. 1.1 - Principais Marcos da Evolucéo da ISA

A ISA desde do inicio da sua atividade em 1990, tem vindo a apostar na inovagao e na sua
prépria capacidade de implementacdo de novos produtos e solu¢des em diversas areas de
negocio, de modo a conseguir conquistar um lugar de destaque em varios mercados, tanto a

nivel nacional como internacional.

Esta aposta na inovagéo, juntamente com todo o esforco empreendedor da empresa tem
resultado num reconhecimento tanto a nivel nacional como a nivel internacional, sendo
distinguida com alguns prémios, nomeadamente: Prémio Coimbra Inovacéo e Exceléncia,
atribuido pela Camara Municipal de Coimbra e Universidade de Coimbra (2006); o
Innovation Award, atribuido nos European Utility Awards na Metering Europe 2006 em
Copenhaga (2006); e o Prémio Empresas Tl — Internacionalizacdo, atribuido a ISA pela
AICEP e pela ANETIE, como reconhecimento da empresa que mais se distinguiu no

processo de internacionalizacdo (2006)

Recentemente, a ISA tem revelado um maior interesse na conquista de novos mercados, bem
como na expansao da sua area de atividade, apostando cada vez mais nas areas do ambiente,
eficiéncia energética e salde. Esta aposta revela-se estrategicamente fundamental, visto que
uma das maiores preocupacdes da empresa era a vulnerabilidade que residia na dependéncia
relativamente a area de negdcio principal, nomeadamente a telemetria de tanques, que além
de representar uma grande parcela do volume de negdcios, é relativa a um nimero reduzido

de clientes.

Neste contexto de alargar as suas areas de negdcio, bem como a sua carteira de clientes, a
ISA tem procurado estar mais perto das zonas onde atua, introduzindo agentes em varios
paises do mundo, como Espanha e Franga, onde j& possui escritorios proprios desde 2008, e
a propria instituicdo da ISA Sul América em S. Paulo, Brasil (2008).



Desde 2008, a empresa tem vindo a registar um crescimento bastante significativo, muito
devido as ac¢des, decisbes e solucbes inovadoras que a tem levado a grandes conquistas.

I. 1.2 - Cultura de Inovacéo na ISA

A importancia da inovacdo nas empresas tem vindo a ser alvo de discussdo ao longo dos
tempos, dado que estas podem ter um produto ou servigo excelente e mesmo assim ndo reunir
condigdes suficientes para uma garantia de sustentabilidade de negdcio. Tendo em conta que
cada produto ou servico tem o seu préprio ciclo de vida, surge uma necessidade de
acompanhamento constante no intuito de remodelar ou mesmo substituir esse produto no
final desse ciclo. Esta situacdo vai depender da capacidade que as empresas tém a nivel de
cultura organizacional, que nos leva a remeter a seguinte questdo ja explorada por Isaac Getz

e Alan G. Robinson (2003),”Innovate or Die: is that a fact?”.

A resposta a esta questdo é sem divida muito complexa, mas a importancia da inovacéo das
empresas é incontestavel. Neste sentido, a ISA encara a inovagdo continua como forma de
manter a competitividade dos seus servigos e produtos. Isto representa um constante
investimento em investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, com vista a exploragdo e
aplicacdo de novas ideias tecnologicas que permitam a criacdo ou remodelacdo de
produtos/servicos, melhoramento nos processos, com o objetivo de continuar a vingar num

mercado que se encontra em constante evolucéo.

I. 1.3 - Principais Areas de Negocio

Como jé foi referido anteriormente, a ISA apresenta-se dividida em duas areas de negdcio
bastante distintas, ISA Oil&Gas e ISA Energy, permitindo apresentar uma vasta rede de
solucdes no que diz respeito a eficiéncia e melhoria de processos nestes ramos, revelando-

se fundamental entender a distin¢do entre estas duas areas.

I.1.3.1 - ISA Energy

A ISA Energy é uma unidade de negdcio que se especializa no constante desenvolvimento
de solucBes que permitam a otimizacdo dos consumos dos mercados da energia, agua e
ambiente. Estas solugdes consistem no desenvolvimento de equipamentos com tecnologia
de comunicacdo remota, que recolhnem dados posteriormente enviados para software que
fornecem aos seus utilizadores informacGes para a analise, gestdo e implementacdo de

medidas que conduzem a uma poupanca energetica.



Esta aposta em solucdes de eficiéncia e gestdo de energia tem o principal objetivo de reduzir
0S consumos aos seus utilizadores, bem como contribuir para um estilo de vida mais

sustentavel, tanto a nivel empresarial como residencial.

Com estes objetivos em mente, a ISA orgulha-se de fazer da eficiéncia energética um
passaporte para a sustentabilidade, acreditando que poupando dinheiro e recursos € fazer

mais com menos.

I. 1.3.2 - ISA Oil & Gas
A ISA Oil & Gas desenvolve solugdes baseadas em comunicagdes Machine-to-Machine para

otimizar processos nos diferentes niveis da cadeia de distribuicdo de petroleo e gas.

A principal oferta nesta &rea centra-se no eliminar de distancias, através de monotorizacéo e
disponibilizacdo de informacéo. Esta atividade torna-se possivel através dos equipamentos
de telemetria, onde os dados recolhidos em tempo real e de imediato enviados para um
software que fornece todo um conjunto de dados e indicadores detalhados para uma gestdo
mais eficiente na producdo, distribuicdo, transporte e armazenagem de gas e outros

combustiveis.

Os 20 anos de experiéncia no campo da M2M tornam hoje a ISA Oil&Gas um fornecedor
de destaque no fornecimento de solugbes e servigos de monitorizacdo remota para 0S
mercados de petroleo e gas. A recolha de dados em tempo real e a sua conversao em
informacdo de valor acrescentado constitui a base sélida para implementar processos

otimizados e auxiliar os gestores nos processos de tomada de decis&o.

Com milhares de unidades instaladas nos maiores players destes mercados comprova-se a
qualidade e valor desta oferta, colocando a ISA como lider de mercado internacional neste
segmento. Com tecnologia inovadora a suportar 0s processos de gestdo, é possivel garantir
aos clientes, como a Galp, Repsol e BP, um futuro mais eficiente e sustentavel.

I. 1.3.3 - ISA Academy
Como empresa tecnologica que é, € necessario que a ISA esteja consciente que no mercado
em que se insere a mudanca € uma constante, e como tal, estar preparado para enfrentar as

ameagcas e aproveitar as oportunidades é fundamental.

Deste conjunto de fatores nasceu a ISA Academy, aproveitando a cultura de inovacéo que

sempre teve presente em todos os niveis da empresa.



Esta nova area surge entdo com o objetivo de gerir e promover essa cultura de inovacao,
fomentando a criacdo de valor sustentado por novos desafios tecnoldgicos e por parcerias,
nacionais ou internacionais, tanto com entidades de investigacdo, como empresariais
(clientes, potenciais cliente, fornecedores,...), dinamizando assim iniciativas de Inovacao

Aberta e Cocriacdo.

Esse processo permite ainda potenciar a entrada de recursos qualificados na empresa e
fomentar o espirito empreendedor, com vista ao langcamento de novas Spin-off para o

mercado e alargar este Ecossistema de Inovagcéo. _ o
Figura 1Atividades ISA Academy

A ISA Academy concentra a sua acdo nhas
o s |
seguintes linhas de atividades: 4

o New Business & Opportunities

o Technologic Partnerships

o Innovation Project Management

Fonte:ISA



I. 2 - Estagio

Desde da deciséo pela realizacdo do estagio curricular, como modo de terminar o mestrado,
0 interesse pela ISA foi desde logo evidente. A possibilidade de pertencer a uma empresa de
renome, conhecida nacional e internacionalmente foi um fator determinante nesta escolha,

onde a possibilidade de crescer, tanto a nivel profissional como pessoal, era incontestavel.

Apb6s a entrada na empresa, foi-me possibilitado o reconhecimento de todos os
departamentos, bem como os profissionais que o0s integram. Nesse seguimento,
apresentaram-me o0 meu local de trabalho, assim como as principais funcGes que iria

desempenhar nas proximas 20 semanas, e que serdo descritas em seguida.

I. 2.1 - Ambito do Estégio

As atividades desenvolvidas na ISA decorrem da minha presenca na ISA Academy, que
surge no contexto da politica de inovagdo adotada pela empresa, permitindo gerir e promover
essa cultura, servindo de apoio a todas as restantes areas de negocio, no desenvolvimento e
pesquisa de novas tecnologias que permitem a empresa uma contante atualizacdo dos seus
processos e produtos, estando constantemente preparada para enfrentar os desafios
tecnoldgicos que surgem diariamente. A ISA Academy foca assim as suas atividades no
desenvolvimento de novos negdcios e oportunidades, em parcerias tecnoldgicas e na gestao
de projetos de inovagdo. No ambito destas trés areas, as minhas funcdes principais focaram-
se principalmente nos projetos de inovacgao que serdo em seguida em seguida apresentadas.

I. 2.2 - Contextualizacdo das Tarefes Desenvolvidas

Grande parte das atividades desenvolvidas pela ISA Academy foram ja enunciadas
anteriormente, mas uma das mais importantes e com maior impacto para a empresa diz
respeito a elaboracéo e posterior gestdo de candidaturas aos fundos nacionais e comunitarios,

analisados teoricamente na fase posterior deste relatorio.

Neste contexto, as oportunidades apresentadas por estes fundos sdo constantemente
aproveitadas pela empresa uma vez que proporcionam uma melhoria na capacidade de
inovacdo, e oferecem as empresas uma maior capacidade de arriscar e desenvolver novas

tecnologias.



Nestas 20 semanas de estagio, a oportunidade de trabalhar com uma grande variedade de
projetos cofinanciados relativos a diversos sistemas de incentivos, nomeadamente,
incentivos ao investimento, incentivo a inovagdo, incentivo a qualificacdo e

internacionalizacdo de PME’s e incentivos a investigacao e desenvolvimento tecnoldgico.

Em termos praticos, cada um destes projetos divide-se em cinco etapas, comecando sempre
pelo inicio do projeto, onde e desenvolvida uma ideia. Apds a viabilidade do projeto ser
aprovada, séo definidos niveis de prioridades dos diferentes projetos em desenvolvimento, e
enquadra-se o projeto na fonte de financiamento mais adequada, visto que é impossivel a
empresa investir neste tipo de atividade tecnoldgica sem ajuda comunitéria, devido os
grandes investimentos que sdo necessarios neste tipo de atividade.

Segue-se a fase de candidatura, realizada em plataformas especificas em que a empresa
divulga ao organismo intermediario inumeras informacdes sobre si propria e sobre o projeto
em si. Trata-se de um documento bastante especifico, envolvendo as tarefas que serdo
realizadas, os profissionais envolvidos, despesas a incorrer e todas as restantes informagoes
de ordem financeira. Apesar de grande parte do projeto ser financiado pelo organismo em
questdo, a empresa necessita de assegurar a capacidade de elaboracdo do projeto nas

condigdes estabelecidas.

Posteriormente a execugdo das despesas previstas no desenvolvimento do projeto, sdo
efetuados os pedidos de reembolso das mesmas, ndo podendo estas variar muito das pré-
estabelecidas, visto gue se tal acontece ndo serdo consideradas para efeito de reembolso. A
empresa, a nivel de pedidos de reembolso, podera recorrer ao Pedido a Titulo de
Adiantamento (PTA) que, como o prdéprio nome indica, permite recorrer a adiantamentos
referentes a despesas ja consideradas, com o inicio do projeto, mas ainda nao pagas. No
decorrer normal do projeto serdo elaborados, periodicamente, Pedidos a Titulo de
Reembolso Intercalar (PTRI), referente a todas as despesas elegiveis do projeto a considerar
até a data. Como pedido final, procede-se a elaboragdo do Pedido a Titulo de Reembolso
Final (PTRF), finalizando a execucéo do projeto bem como todas as despesas associadas.

Para finalizar todo estre processo, sdo elaborados relatorios técnicos e de missdo, que
correspondem a uma descricdo detalhada dos objetivos iniciais do projeto e dos resultados

efetivamente alcancados através das viagens, feiras, conferéncias efetuadas no ambito de



cada projeto. Estes relatorios devem justificar todo o investimento realizado por parte da

empresa.

I. 2.3 - Controlo e Gestéao Financeira de Projetos Financiados

Tendo em conta a importancia e a variedade dos projetos em desenvolvimento na ISA, a
principal tarefa durante o estagio curricular, encontra-se inserida no controlo e gestdo

financeira dos projetos financiados em desenvolvimento.

Participei ativamente num processo que se considera fundamental para a execucdo dos
projetos, uma vez que o recebimento dos reembolsos aos investimentos efetuados € essencial

para a realizacdo e conclusao dos projetos respetivos.

Deste modo, acompanhei a execucdo dos projetos da empresa, elaborando todos os pedidos
de reembolso a apresentar as organizacdes intermediarias, quer se tratassem de pedidos

intercalares ou mesmo pedidos finais.

Especificando um pouco mais as minhas fungdes na empresa, posso dividir este processo em
quatro etapas distintas e sequenciais. Numa primeira fase procedia a recolha dos
comprovantes inerentes a cada projeto. Este tipo de acdo implicava um conhecimento
profundo da situacdo atual de cada projeto, bem como interagdo contante com 0s
profissionais ligados ao desenvolvimento dos projetos, devido a necessidade de incorporar
as despesas incorridas nas rubricas respetivas, e ja estabelecidas desde a fase da candidatura,
implicando também que estejam de acordo com a legislacdo vigente em termos de
elegibilidade, etc.

Ap06s a confirmacao das despesas, a documentacdo referente a estas € organizada e arquivada
consoante cada projeto. Estas despesas sdo acompanhadas de uma série de documentacéo,
gue comprovam a existéncia e consideracdo desses custos no projeto respetivo, bem como o
pagamento da mesma. Seguidamente a organizacdo de todos estes comprovantes, passa-se a
insercdo dos dados na plataforma eletronica respetiva, onde contem a identificacdo de cada
comprovante, bem como a descri¢do especifica do mesmo, o tipo de documento a que se
refere, data e valores do documento, 0 montante elegivel, dados relativos a contabilizacéo

da despesa, provas do pagamento entre outras.

Por fim, e apos a submisséo de todos os comprovativos das despesas, € solicitado o envio de

uma amostra dos mesmos, aleatoriamente selecionados pelo sistema, implicando o envio de
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uma copia para a organizagdo intermedidria. Por vezes é ainda solicitado um pedido de
esclarecimento, relativamente a dividas existentes com o preenchimento ou métodos usados

na elaboracéo do PTRI, onde se procede a justificacdo dos mesmaos.

I. 2.4 - Andlise critica das tarefas desenvolvidas

Na perspetiva de finalizacdo do Mestrado em Gestéo, por parte da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra, foi possibilitada a todos os finalistas a escolha de duas
vertentes possiveis como objetivo final deste ciclo de estudos. Neste sentido a opgdo de
escolha entre a elaboracdo de uma dissertagdo de Mestrado e a realizacdo de um estagio
curricular, foi para mim evidente. A possibilidade de integrar uma empresa, participando
ativamente nas suas atividades normais, permitindo desenvolver as minhas capacidades

tanto profissionais como pessoais, foi um fator decisivo na minha escolha.

Neste sentido, a oportunidade de realizar o estagio curricular na ISA, que tem demostrado
um contante interesse em apoiar 0s estudantes da Universidade de Coimbra, a
desenvolverem as suas competéncias, através dos valores® ja intrinsecos a empresa, apenas
aumentaram as minhas espectativas sobre a potencialidade, e o quéo gratificante poderia ser

esta experiencia.

Apesar das minhas elevadas expectativas, estas foram rapidamente alcangadas, muito devido
ao ambiente acolhedor e espirito de equipa que desde logo se fez notar, algo que nao esperava
de uma empresa com as dimensdes da ISA. A propria integracdo no departamento foi
praticamente imediata, dado que a competéncia dos profissionais, a motivacao, e o espirito
de iniciativa presente em todos eles, contagiam todos o0s que tém o privilégio de estagiar

nesta equipa.

Relativamente as tarefas desenvolvidas na empresa, estas proporcionaram-me a aplicacdo de
algum do conhecimento adquirido durante 0 meu percurso curricular, bem como a aquisigéo
de novas capacidades enquanto estagiario na ISA. Destaco o conhecimento informatico, e o
conhecimento adquirido através da utilizacdo do Software de gestdo, da empresa (ERP-

Primavera).

! Trabalho com paix&o, competéncia, inovagio aberta, humildade e ambicdo
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No que diz respeito a tarefa principal desenvolvida na ISA, permitiu-me aprofundar um tema
que me era totalmente desconhecido, desenvolvendo capacidades que possibilitaram alargar
0 meu nivel de conhecimentos, e que poderdo ser essenciais para a entrada no mercado de

trabalho, que no fundo € o objetivo principal de qualquer estagiario.

Posso entdo afirmar que, até ao presente dia, o0 estagio na ISA foi das experiéncias mais
enriquecedoras e mais gratificantes que tive o prazer de realizar. Nao s pelas competéncias
e capacidades adquiridas, na realizacdo das tarefas que sempre encarei com 0 maior
profissionalismo e dedicacdo, mas também pelas relacdes interpessoais que foram uma
contante, o trabalho em equipa, a autonomia e sentido de responsabilidade que se relevaram

indispensaveis ao logo deste periodo.
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Capitulo II | Inovacéao

O segundo capitulo deste relatério tem como principal objetivo servir de apoio as abordagens
e temas que serdo analisados nas restantes secgdes. Este encontra-se dividido em seis partes,
comecando por introduzir o conceito de inovacdo como parte da estratégia de qualquer
empresa. Sdo identificadas algumas abordagens destintas sobre o0 mesmo tema, finalizando
com a andlise ao estado da inovacdo em Portugal comparativamente com o0s restantes
membros da Unido Europeia, e da propria evolucdo do investimento nesta rubrica ao longo

dos tempos.

II. 1 - Inovagdo como parte da estratégia empresarial

Atualmente as organizacGes estdo cada vez mais expostas a concorréncia e a desafios
tecnoldgicos, pressionando os dirigentes a adotar novas posturas estratégicas e a
desenvolverem novas formas de criar oportunidades de mercado para 0s seus produtos.
Podemos entdo, afirmar que o sucesso empresarial estd, cada vez mais, dependente do
processo tecnoldgico e das inovacdes tecnoldgicas que derivam desse processo. Ao mesmo
tempo também alternativas tedricas devem ser consideradas, como base de a¢des estratégicas
e préticas de inovacdo que possam ser adotadas pelos tomadores de decisdo neste tipo de

ambiente.

Deste modo, segundo Porter (1989), as organizacgdes atingem vantagens competitivas em
relacdo aos seus concorrentes através de iniciativas de inovacdo. Estas organizacoes
abordam a inovacdo num sentido mais amplo, abrangendo novas tecnologias, bem como
novas maneiras de fazer as coisas. Sendo assim possivel verificar que a inovagdo se pode
manifestar em todas as a¢des da organizacdo, desde o desenho de um produto, a sua producao

e comercializacéo.

Em termos estratégicos, varios autores tém analisado o impacto que a inovacao podera ter

no desempenho das empresas.

Assim Kim e Mauborgne (2005) vieram defender que a solucdo para enfrentar a forte
concorréncia do mercado é ndo competir no ambiente onde estas competem, mas sim
gerarem métodos, estratégias, conhecimento que lhes permita ocupar novos espacos de

mercado (Blue Oceans). Estratégia esta que veio, de certo modo, revolucionar a maneira de
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como as empresas encaram a competitividade nos mercados, transmitindo que todas as

empresas podem facilmente formular e implementar este pensamento inovador.

Seguindo esta linha de pensamento, ja Hamel e Prahalad (1994) citaram o visionario lider
da Sony “O nosso plano é influenciar o publico com novos produtos, em vez de perguntar
que produtos eles querem. O publico ndo sabe o que é possivel, mas nés sim. Por isso, em
vez de realizar muita pesquisa de mercado, aperfeicoamos 0 nosso raciocinio sobre o
produto e 0 seu uso e tentamos criar um mercado para o produto, educando o publico e

comunicando com ele”.

Como é de notar com esta afirmacdo, a Sony apresentava uma orientacao estratégica definida
para a inovacao, nao se restringido aos produtos existentes no mercado nem ao que o publico
quer, mas sim aproveitando o seu conhecimento para encontrar novos mercados, novas
oportunidades e consequentemente uma maior vantagem competitiva relativamente aos seus
concorrentes, visto que com esta orientacdo estratégica a empresa podera mesmo descobrir

um “Oceano Azul”.

I1. 2 - Abordagens ao conceito de Inovacao

Varios tém sido os contributos tedricos ao longo dos anos para uma clarificacdo do conceito
de inovagdo. Uma das teorias mais reconhecidas, e que nos permite perceber o conceito de
inovacao é muitas vezes atribuida a Schumpeter (1943), onde, de uma forma geral, interpreta
a “inovacdo” como o processo através do qual o conhecimento ¢ utilizado, ou caso este
conhecimento ainda ndo exista é quando este é produzido, de forma a criar produtos,
processos ou servigos, 0S quais podem ser novos para a empresa, ou entdo introduzem

melhorias aos processos ja existentes, levando a um maior sucesso no mercado.

No entanto, Shumpeter (1939) define o conceito de inovacdo, distinguindo-o de outro
conceito tradicionalmente associado. Este autor defende que, ao contréario de economistas
anteriores, 0 conceito de inovacdo e invencao nao devem ser confundidos, pois esta distin¢ao
baseia-se no impacto econémico, uma vez que as invencbes, enquanto descobertas
cientificas, podem permanecer muito tempo sem serem utilizadas, e consequentemente sem
afetar o sistema econdémico. S0 terdo impacto se forem aplicadas em novos produtos, novos

processos ou mesmo em novas formas de organizacdo. Ou seja, uma invengdo mesmo que
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patenteada, pode ndo conduzir a uma inovacdo, visto que poderd apenas ser considerado

como um ato de criagcdo de novo conhecimento.

Ja a inovacdo, segundo o mesmo autor, proporciona poder de monopdlio, visto que um
empresario inovador age com o intuito de lucros monopolistas, ferramenta especifica que
estes utilizam para explorar a mudanca, como oportunidade de negdcios diferentes. E entéo

a incorporacdo do conhecimento em novos processos ou produtos.

Posteriormente a Shumpeter, Freeman e Soete (1997), analisando a diferenciagdo entre
inovacado e invengéo, realcam o mesmo facto de, que na maioria, 0s casos de invencdo néo

originam uma inovacao.

A inovacdo € entdo considerada fundamental para a sobrevivéncia e prosperidade das
empresas. De certa maneira a estratégia das empresas e 0s seus desempenhos dependem da
postura de inovacdo que a empresa adota. Nomeadamente, Manu (1993), indica que
inovac0es radicais, num certo produto, permitem um aumento da quota de mercado, mas um
impacto financeiro negativo, enquanto se a empresa for pioneira num mercado, O
desempenho financeiro serd mais favoravel juntamente com um melhor desempenho da

empresa.

Este tipo de conhecimento inovador que permite as empresas uma performance superior e
sucesso no mercado, nasce de fontes de inovacgdo nas quais esse conhecimento esta contido
(Nooteboom,1999).

I1. 3 - Fontes de inovacao

A inovacdo a nivel empresarial, representa a capacidade das empresas desenvolverem
métodos ou conhecimentos que, de algum modo, permitam a criacdo de algo novo ou
significativamente melhorado, tanto a nivel de processos, produtos ou servicos, apenas
possiveis através das fontes que tornam esta evolucdo possivel. Neste contexto podemos
considerar que as atividades de inovacdo sdo de facto muito complexas, e dependentes de
um processo de aprendizagem interativa, o qual resulta de toda a combinagéo das diversas

fontes de inovacdo. (Amara e Landry, 2005).

Assim sendo, as fontes de inovacao que serdo analisadas devem ser consideradas como fonte
de conhecimento e tecnologia, das quais resultam ideias que podem surgir de qualquer parte

de uma organizagdo, ndo estando deste modo restritas ao sector de pesquisa e
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desenvolvimento. Estas fontes podem ser divididas em externas ou internas a empresa
Drucker (1985), onde as fontes de inovagéo internas correspondem a todo o conhecimento
inovador que possa resultar da atividade normal da empresa, ou do préprio grupo
empresarial, pesquisa e desenvolvimento, producdo, marketing, etc., e as fontes externas as
quais se referem aos concorrentes, tecnologias adquiridas, parcerias, clientes, consultoras,
etc. Toda esta variedade de possiveis fontes de inovacdo necessita de ser coordenada e

gerida, por ser fundamental ao desempenho futuro de uma empresa inovadora.

Neste contexto, as fontes de inovagdo que se encontram internas a empresa, devem-se a uma
diversos de fatores, sendo eles a ocorréncia inesperada, 0 que pode ser originado pelos
sucess0s ou insucessos que nao eram esperados, e as incongruéncias, que podem ser devidas
ao desfasamento de varias situacdes. Este desfasamento pode ser originado pelas realidades
econdmicas, ou seja, entre a realidade e as suposicdes de um acontecimento. As expectativas,
entre a logica e as verdadeiras necessidades de um processo e, por fim, as estruturas de

mercado e da industria (Drucker, 1985).

Jé as fontes de inovacgdo que sdo oriundas do exterior da empresa, podem ser resultantes de
alteracbes demograficas, que poderdo originar uma procura diferente, e que abrem
oportunidades para novos produtos ou servicos. Alteracfes na perce¢do que a empresa possa
ter do mercado e do meio envolvente, a qual pode auxiliar a identificacdo de novas
oportunidades para a organizacdo. E, por fim, novos conhecimentos cientificos, que sdo
fontes explicitas de inovagdo, mas de dificil aplicacdo na atividade de inovacdo (Drucker,
1985).

Tendo em conta 0 Manual de Oslo OCDE (2005), as fontes de inovacéo estdo relacionadas
com o produto, marketing, processo e organizacional. Cada uma destas fontes de inovagéo
tem um impacto diferente nas empresas, dependendo da intensidade tecnoldgica dos seus
produtos. Ja quando surgem inovacdes tecnologicamente mais intensivas, estas possuem um
papel fundamental na introducdo de inovacdes radicais. Quando estas tecnologias ja estdo
dominadas pela empresa as fontes mais importantes passam pela experiéncia e
conhecimentos adquiridos pela empresa, 0 que geralmente acontece quando as empresas

tentam o aperfeicoamento dos seus produtos e gerar inovagdes incrementais.

Segundo Dierkes (2003), as fontes de inovacdo dependem muito da natureza da empresa e

do seu mercado. Onde as atividades de inovagdo de uma empresa que opera num sector
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estavel e maduro serdo conduzidas pelo valor das suas vendas e pelo custo da sua producéo.
Nestas circunstancias, a empresa podera concentrar-se na inovagdo incremental a nivel das
suas principais interacdes, ou seja, fornecedores e consumidores. J& num ambiente mais
volatil, a empresa pode necessitar de introduzir novos produtos, novos métodos de producao,
novas tecnologias ou mesmo novos metodos organizacionais para conseguir responder da
melhor forma ao mercado que enfrenta. Em ambos os casos as agOes efetuadas pelas
empresas demostram a maneira como cada empresa responde ao seu ambiente de negécios,
OCDE, (2005).

Considera-se assim, que a aprendizagem organizacional depende de praticas e rotinas, bem
como dos padrdes interativos internos e externos a organizacdo, onde a capacidade de
interacdo entre todos 0s agentes ecOnomos e sociais se revela de extrema importancia, devido

a todo o conhecimento e informagdes que estes possam transmitir.

Podemos entdo concluir que, de facto, as empresas estabelecem relacionamento de
cooperacdo com 0s agentes econdmicos e sociais, muito devido a escassez de recursos e
capacidades necessarios a atividade de inovacdo. Esta cooperacdo, além de todos os
beneficios a nivel de conhecimento, diminui drasticamente o risco associado a este tipo de
atividade Sanchez e Herrera, (2005).

Apesar de toda a literatura em torno do conceito de fontes de inovagéo e da relagdo entre as
mesmas, Sanchez e Herrera 2005, defendem a existéncia de muitas questdes pendentes,
nomeadamente os efeitos que as fontes de inovacdo exercem sobre a intensidade da atividade

de inovacdo, bem como a estratégia de aquisicdo de tecnologia.

II. 4 - Importancia da Inovacao

Como foi possivel verificar, inimeras razGes estdo na base da prética de atividades de
inovagao por parte das empresas. Estas podem ter em vista uma melhoria dos seus produtos,
mercadorias, eficiéncia, qualidade ou capacidade de aprendizagem e implementacdo de
mudancas. Deste modo, afirmar que a inovacdo é essencial para a competitividade de uma
empresa, como também para a sua sobrevivéncia, parece evidente. Como a OCDE (1992)
refere, as caracteristicas das sociedades estdo em constante mudanca, as pressdes ambientais
e a melhoria no nivel de vida da populagdo “obriga” as empresas a uma constante

atualizacéo.
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Verifica-se, no entanto, empresas aversas a mudanca, preferindo apenas satisfazer as
necessidades conhecidas dos seus clientes, poupando deste modo em atividades de
investigacao e desenvolvimento, correndo, no entanto, o risco de se tornar numa empresa
obsoleta, onde a estagnacéo da oferta podera originar o desinteresse ou mesmo a perda dos

seus clientes.

Deste modo, é importante reforcar a ideia que, a0 mesmo tempo que as atividades de
inovacdo permitem o desenvolvimento de novos produtos, ou mesmo a melhorias dos ja

existentes, permite também a recetividade da empresa a novo conhecimento.

I1. 5 - A Realidade Portuguesa no Contexto da Unido Europeia

Inicialmente, considerava-se a inovacdo como um processo linear, que teria inicio nos
avancos cientificos e tecnoldgicos atraves da investigacao e que daria origem a criacdo de
um novo produto. Deste modo, as politicas tanto nacionais como comunitarias apenas se

focavam na tecnologia ou nas atividades de investigagdo e desenvolvimento.

S6 nos anos 90 a Unido Europeia assumiu a necessidade de redirecionar as suas politicas
para poder beneficiar um novo tipo de sociedade baseada no conhecimento. Neste contexto,
a inovacdo tem um papel fundamental que consiste na exploracdo do conhecimento

permitindo assim a criagdo de vantagens competitivas sustentadas.

Este foco na inovacgdo por parte da UE, gerou todo um conjunto de medidas e iniciativas que
tem vindo a ser desenvolvido a nivel comunitario. Deste modo as politicas tanto a nivel
nacional como comunitario tinham um objetivo de enfoque nas atividades de ciéncias e
tecnologias, bem como nas atividades de investigacdo e desenvolvimento, onde no ambito
da Estratégia de Lisboa, a Comissdo Europeia tem convidado os Estados Membros a
desenvolverem politicas de inovacdo de modo a realizarem atividades articuladas com os

varios instrumentos fornecidos pelo Sistema Nacional de Inovacéo.

Esta preocupacdo com o Sistema Nacional de Inovacdo deriva da importancia que a inovagdo
tem nos dias de hoje, o que origina um esfor¢o pelo seu fortalecimento, bem como das
politicas nacionais com o objetivo de proporcionar as empresas privadas ambientes mais

atrativos e facilitadores.

Deste modo, e segundo a OCDE (2005), o Sistema Nacional de Inovacao pode ser entendido

como uma rede de instituicbes do setor publico e privado, num determinado territorio
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nacional, cujas atividades e relagdes entre si sdo geradoras de conhecimentos
economicamente Uteis. Destacam-se entre essas instituicdes, atores e mecanismos, 0S
institutos de pesquisa e desenvolvimento, as instituicbes governamentais, as empresas e 0S
seus laboratorios de pesquisa e desenvolvimento, sistemas educacionais, a estrutura do

sistema financeiro, as leis de propriedade intelectual e as universidades.

E importante reter a ideia que num Sistema Nacional de Inovacdo os atores principais s&o
sem ddvida as empresas, tanto de capital nacional como estrangeiro, uma vez que sdo
essenciais na criagdo de valor, empreendedorismo e inovacgdo, tanto tecnolégica como nao-

tecnoldgica.

Portugal, juntamente com as iniciativas da Unido Europeia, tem-se demostrado mais
ambicioso e preocupado com as questdes relativas a inovacdo. Na Ultima década Portugal
tem verificado um maior crescimento em termos de mudanga estrutural e de performance
em geral, entre todos os Estados-Membros, o que nédo se revelou suficiente para uma posi¢édo
acima da média da Unido Europeia apesar de deixar valores bastantes promissores para o

futuro.

Estes dados sdo relativos ao indice de inovagdo global, intitulado de “Innovation Union
Scoreboard 2014 elaborado pela Comissédo Europeia, que resulta da combinacgdo entre 3
conjuntos principais indicadores e 8 dimensdes de inovagdo, capturando um total de 25
indicadores.

Os indicadores obtidos e analisados pela Innovation Union Scoreboard permitem verificar
as tendéncias, pontos fracos e pontos fortes dos Estados-Membros, examinando também a

convergéncia Europeia na area da inovacao.

A Figura 2, em seguida apresentada, representa a performance de todos os Estados-

Membros, dados esses referentes ao periodo 2011/2012 em diante.
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Figura 2 Performance dos Estados-Membros na Inovagao
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Como se pode verificar na Figura 2 apresentada, Portugal apresenta um indice de inovacao
um pouco reduzido comparativamente a média da Unido Europeia, como resultado, e
segundo o “Summary Innovation Index” 0s Estados-Membros estdo divididos em quatro

grupos relativamente a performance apresentada.

Séo eles os “lideres de inovagdo”, onde se destacam a Dinamarca e a Suécia, no segundo
grupo denominado por “seguidores na inovagdo™ encontram-se paises como o Luxemburgo
e a Holanda, no grupo de Portugal estdo também Italia e Espanha como “inovadores
moderados”, todos eles abaixo da média da Unido Europeia, e por fim, o grupo de
“inovadores modestos”’que ocupam os Ultimos lugares a nivel de inovacédo, paises esses

como a Roménia e a Bulgaria.

Segundo os autores do relatorio, as principais lacunas sdo ao nivel da inovagdo nas empresas
e dos motores de inovacdo (innovation drivers). No caso de Portugal em especifico, estes
resultados sdo justificados principalmente pela fraca performance a nivel dos recursos
humanos, onde ocupa uma das posi¢ées mais preocupantes a nivel da EU. De referir que
apesar de Portugal ndo apresentar valores superiores a média da EU em nenhuma das
dimensdes referidas, a excecdo da rubrica inovagdo em termos de outputs, onde neste caso

séo reveladas perspetivas promissoras para o futuro.

Como foi possivel verificar, Portugal ainda estd um pouco aquém da sua potencialidade a

nivel da inovagdo comparativamente aos restantes membros da EU. Mas para de facto
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compreendermos o estado de Portugal ao nivel da inovacéo, é importante analisar a evolucao

que se tem vindo a verificar ao longo dos Gltimos anos. (Figura 3)

Figura 3 Crescimento na Inovagao
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Fonte: Innovation Union Scoreboard 2014

Como é possivel verificar pela Figura 3, Portugal registou o maior crescimento a na inovacao
no periodo de 2006 a 2013, o que nos permite verificar que esta de facto no bom caminho.
Mas esta anélise ndo pode ficar apenas pelos valores registados neste periodo, pois apesar
do resultado bastante positivo, muito se deve as limitagdes que Portugal registava nos
primeiros anos desta analise, nomeadamente a deficiéncia do investimento privado em
investigacdo e desenvolvimento que, em 2006 estava bastante inferior a média da EU.
Também os indicadores ligados as empresas como a criacdo de conhecimento e emprego

altamente qualificado deixavam muito a desejar.

De facto Portugal apresentava limitacdes nas proprias competéncias internas, que constituem
uma das principais barreiras a inovacdo. Com a melhoria de grande parte das lacunas
apresentadas, foi possivel registar um crescimento de 3,9% no que diz respeito a inovacéo,
ocupando assim o primeiro lugar nesta dimensdo, ndo so a nivel dos paises considerados de
inovadores moderados, mas como também dos restantes grupos de paises em diferentes

patamares de inovacao.

21



II. 6 - Evolucéo do investimento em 1&D em Portugal

Como ja foi referido, Portugal tem vindo a registar um crescimento ao nivel da inovacao

nestes ultimos anos de analise.

Assim sendo, é importante analisar o investimento que Portugal tem efetuando na area de
investigacdo e desenvolvimento, onde este representa um dos principais motores para o0

desenvolvimento e crescimento econdGmico numa economia que se baseia no conhecimento.

Figura 4 Despesa total de Portugal em 1&D (% do PIB) por setores de execucao
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Fonte: Eurostat (2014)

A Figura 4 representa o indicador de investimento em I&D em percentagem do PIB que
Portugal tem efetuado desde 2006. As tendéncias representadas no indicador da despesa na
investigacao e desenvolvimento dao indicacbes chave da competitividade futura e da riqueza
da UE. Estes gastos com a I&D sd@o essenciais para uma transicdo na melhoria das
tecnologias de producéo e consequentemente um estimulo adicional ao crescimento, Fonte:
Eurostat (2014).

Portugal tem entdo registado um crescimento no investimento em investigacdo e
desenvolvimento, mais notorio nos setores das empresas e do ensino superior. Assim sendo
em termos quantitativos registou-se um crescimento acentuado desde 2006 a 2009, sofrendo

uma ligeira desaceleragdo nos anos de 2010 e 2011.
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Analisando a evolugdo de Portugal nas despesas efetuadas em investigacdo e
desenvolvimento em comparagdo com a média da Unido Europeia (Figura 5), é possivel
verificar o crescimento em relacdo aos restantes Estados-Membros, justificando o
crescimento que Portugal tem registado a nivel da inovacdo, como tem vindo a ser

referenciado. (Figura 3)

Figura 5 Despesa total em 1&D (% do PIB)
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Numa analise mais especifica, aos setores em que Portugal tem focado a maior parte do
investimento disponivel para investigacdo e desenvolvimento, comparando o ano de 1995 e
0 ano de 2011, (Figura 6) é possivel retirar algumas conclusées. Como foi referido
anteriormente, Portugal peca atualmente por uma deficiéncia nos recursos humanos na
criacdo de emprego qualificado e apresentava uma grande lacuna no que respeitava ao

investimento privado em investigacao e desenvolvimento.
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Figura 6 Evolucao da despesa em 1&D (% do PIB)
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Como demostra a Figura 6, Portugal reagiu positivamente para ultrapassar as dificuldades
que tinha vindo a registar na area de inovagdo. Assim sendo, foi registado um aumento
significativo no investimento pelas empresas e pelo ensino superior, passando mesmo a
média dos restantes Estados-Membros, fator esse que justificou grande parte da evolucédo

que Portugal tem registado nos Gltimos anos a nivel da inovacéo.

Esta mudanca na importancia que Portugal tem vindo a dar a inovacdo, e a propria
investigagdo e desenvolvimento, vai em linha com o objetivo da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), que tem como principal objetivo preparar Portugal
para a “Sociedade do Conhecimento”. A ENDS estabelece entdo como metas associadas a

este indicador um maior aumento no investimento publico e privado em 1&D.
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Capitulo III | Oportunidades de Apoio ao Desenvolvimento de

Projetos de Inovacao

O terceiro capitulo deste trabalho descreve algumas das oportunidades que as empresas
atualmente dispdem para um investimento em projetos que possam impulsionar a sua
capacidade inovadora, com 0s objetivos de diminuicdo das desigualdades e um aumento da
competitividade proporcionando uma maior coesdo economica, social e territorial. Deste
modo séo identificados e descritos os trés fundos comunitarios mais relevantes no apoio a

estes objetivos.

III. 1 - Fundos Comunitarios de Desempenho Regional?

Ao longo dos anos, a politica regional tem-se mostrado cada vez mais preocupada com a
melhoria na capacidade de inovacdo e desempenho das empresas, o que tem vindo a resultar
no desenvolvimento de estratégias a nivel regional com o intuito do desenvolvimento

inovador.

Ja a Comissédo Europeia (2003) indica a politica regional como uma das fontes de incentivo
a inovacdo, tendo fundos que contribuem para um incentivo tanto direta como indiretamente,

no que diz respeito a atividades inovadoras e desenvolvimento regional.

Kaufmann and Wagner (2005), afirmam que o desenvolvimento regional é uma questéo
politica importante para a Unido Europeia, onde o0 apoio as regides menos desenvolvidas, ou
que se encontram com problemas estruturais € fundamental, tanto no apoio de projetos de
investigacdo e desenvolvimento como na promocdo da melhoria de infraestruturas

relacionadas com a inovagao.

Estes autores apresentam a importancia das politicas regionais, mas também expdem o facto
destas politicas terem aspetos contraditorios com as politicas de inovacdo, considerando que
0 objetivo da politica regional é o equilibrio das disparidades, bem como o crescimento das
regibes menos desenvolvidas. No entanto para as empresas inovadoras a localizacdo é de
extrema importancia, levando a criagdo de “clusters” que, por sua vez, aumentam as

disparidades.

2 REGULAMENTO (CE) N.° 1083/2006 DO CONSELHO de 11 de Julho de 2006
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Um exemplo deste dilema ¢ o estudo efetuado por Doshse (2000) sobre “BioRegio Contest”,
onde apenas as grandes empresas de inovacdo foram selecionadas como alvo de apoios
publicos, resultando em vantagens para as mesmas, nomeadamente a nivel de comunicacéo,
cooperacdo e ambiente inovador. Por outro lado, verificou-se uma discriminacdo nas
empresas fora deste “cluster”, ndo contribuindo assim para qualquer melhoria no que diz

respeito a reducdo de obstaculos a inovacao a nivel nacional.

Neste seguimento de ideias, a Comissdo Europeia elaborou planos para a inovagdo como
forma de demostrar a preocupacdo e a importancia que as diferencas a nivel de
desenvolvimento tecnoldgico tém na sociedade, afirmando que a diferenca nesta rubrica
entre as regides mais desenvolvidas e as regides menos desenvolvidas, representam o dobro

do que era suposto em termos de “coesdo” (Comissdo Europeia, 1997).

Assim sendo, o Primeiro Plano para a Inovacgdo representava trés grandes dominios para a
inovacdo, sendo eles a promocdo de uma cultura inovadora, a instauracdo de um quadro

favoravel, e a melhoria articulada da investigacdo com a inovacao.

Esta preocupacdo com a questdo da inovacao ja teria surgido com o debate suscitado pelo
Livro Verde, elaborado pela Comissdo Europeia, onde o défice com a inovacdo foi
diagnosticado, chegando-se assim a um consenso sobre a necessidade de uma abordagem
global ao problema. Uma agdo a nivel comunitario impunha-se, havendo no entanto a
necessidade do estabelecimento de regras, nomeadamente em termos de concorréncia,

direitos de propriedade industrial etc.

O respetivo Livro Verde sobre a inovacdo, refere uma série de indicacfes que considera
essenciais para o processo de inovacdo. No entanto, o Primeiro Plano de Acdo, numa
preocupacdo com a eficacia, definiu um ndmero reduzido de ac@es prioritarias ja referidas
anteriormente. A implementagdo deste plano consistia numa perspetiva de longo prazo,
esperando oportunidades de cooperacdo dos Estados-Membros para que numa segunda fase

fosse possivel instituir um quadro de referéncia comum.

Nesse sentido, os Fundos Estruturais Europeus - Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), Fundo Social Europeu (FSE) e Fundo Europeu de Garantia Agricola

(FEOGA), tém vindo a ser usados para o financiamento de atividades relacionadas com a
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inovacdo. A propria aplicabilidade dos Fundos Estruturais tem vindo a sofrer alteracdes ao

longo dos tempos, representando atualmente 31% do orgamento comunitério.

Atualmente o principal objetivo da existéncia destes fundos é o reforco da Coeséo
Econdmica e Social na Unido Europeia®, sendo esta politica de coesdo um instrumento que
promove o desenvolvimento equilibrado dos 27 Estados-Membros, nomeadamente na
reducdo das disparidades entre os niveis de desenvolvimento, seja a nivel de coes&o social
seja na criacdo de oportunidades em todo o territorio da Unido, promovendo assim um

desenvolvimento harmonioso, equilibrado e sustentavel.

III. 1.1 - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional*

“O FEDER tem por objetivo fortalecer a coesao econdmica e social na Unido Europeia
colmatando os desequilibrios entre as regides.” Comissdo Europeia

A referéncia a coesdo economica e social encontra-se relacionada com 0s progressos, quer
em termos de desempenho, como da melhoria das condi¢des de vida, surge no quadro de
formulagdo das politicas estruturais de incidéncia regional, refletindo o objetivo no

equilibrio e desenvolvimento das economias e das sociedades.

Neste contexto, o FEDER apoia o desenvolvimento regional e local através do
cofinanciamento de investimento relativos a investigacao e desenvolvimento no ambito da
inovacdo. E desta maneira que assegura o reforco as economias e assegura um
desenvolvimento sustentado de modo a diminuir as desigualdades em termos de inovacgédo

nos diversos Estados-Membros. (Cohesion Policy 2007-13)

Deste modo, e segundo os artigos 4.° a 6.°, “ (...),o FEDER centra a sua intervengé@o no
apoio ao emprego e ao desenvolvimento econdmico integrado sustentavel, a nivel regional
e local, através da mobilizacdo e do refor¢o da capacidade enddgena, mediante programas
operacionais destinados a modernizacdo e diversificacdo das estruturas econémicas e a

criagdo e manutengdo de postos de trabalho duradouros.”

3 Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
4 Regulamento (CE) n.° 1080/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de 2006, relativo ao
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1783/1999
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Para uma melhor compreensdo da importancia do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, é pertinente uma anélise do investimento financiado por este fundo em Portugal

ao longo dos 4 Quadros Comunitarios, referentes ao periodo entre 1989 e 2011.

Como é percetivel na Figura 7, Portugal recebeu 43 mil milhdes de euros, a precos constantes
de 2011, oriundos de um financiamento da Unido Europeia através do FEDER. Este fundo
foi destinado a construcdo de infraestruturas e investimentos geradores de emprego, quer a

nivel de investimento pablico quer atraves de apoio as empresas.

Juntamente a esta quantia, associaram-se 0s investimentos publicos nacionais e privados,
representando a totalidade 52 mil milhdes de euros divididos equivalentemente. Em termos
totais, foi verificado um investimento em Portugal no valor aproximado de 95 mil milhdes

de euros no periodo entre 1989 e 2011.

Em termos do maior financiamento registado por parte do FEDER, ao longo do periodo em
andlise, é visivel que este corresponde ao Il Quadro de Apoio Comunitério, atingindo o
valor de 16 mil milhdes de euros num total de 43 mil milhdes. Em contrapartida, o Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional apresentou apenas 11% do financiamento total
concebido pelo FEDER, justificado pelo facto de este apenas os considerar investimentos

executados até ao ano de 2011

Figura 7 Investimento Total financiado pelo FEDER em Portugal
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III. 1.2 - Fundo Social Europeu ®

“O FSE apoia as prioridades da Comunidade no que diz respeito a necessidade de reforgar a
coesdo social, aumentar a produtividade e a competitividade, bem como incentivar o
crescimento econoémico e o desenvolvimento sustentdvel. Neste contexto, pretende
contribuir para o aumento da coesdo econémica e social, melhorando o emprego e as

oportunidades de emprego.” Comissdo Europeia

Como a Comissdo Europeia indica, o Fundo Social Europeu tem como objetivo geral a
coesdo social entre os Estados-Membros da Unido Europeia, através da promocao do
emprego, aumentando a qualidade no trabalho bem como uma maior produtividade,
investindo nas qualificagdes das pessoas, na educacéo e na aprendizagem ao longo da vida,
lutando deste modo contra a pobreza tentando reduzir as disparidades de emprego a nivel

nacional, regional e local.

Assim sendo, e segundo os artigos 2.° e 4.°, a ligacdo entre o Fundo Social Europeu e a
Estratégia de Lisboa é reforcada onde os esforcos do FSE devem-se concentrar nas

orientacdes formuladas na estratégia europeia para 0 emprego.

No ambito das prioridades de aplicacdo do FSE, o artigo 3.° refere cinco, que vao também
ao encontro da Convergéncia e da Competitividade Regional e do Emprego, no entanto sao
acrescentadas duas novas prioridades, que vao Unica e exclusivamente apoiar o objetivo da
Convergéncia, nomeadamente o aumento e melhoria do investimento no capital humano,
bem como o refor¢o na capacidade institucional e na eficiéncia das administracdes publicas

e dos servicos publicos a nivel nacional, regional e local.

Analisando quantitativamente a aplicacdo do Fundo Social Europeu em Portugal (Figura 8),
entre 1989 e 2011, destinados a educacdo e formacdo da populacdo portuguesa, podemos
verificar que o valor total do investimento em Portugal, nesta rubrica, atingiu praticamente
os 26 mil milhdes de euros, valor que é referente a soma do FSE com as contrapartidas

publicas e privadas.

O financiamento da Uni&o Europeia contribuiu em cerca de 17,8 mil milhdes de euros, sendo

a contrapartida nacional essencialmente de origem publica, com um montante de 7,5 mil

5 Regulamento (CE) n.° 1081/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de 20086, relativo ao
Fundo Social Europeu e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1784/1999
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milhdes de euros, e a contrapartida privada inferior aos 600 milhdes de euros, também
devido ao facto deste valor se reportar apenas aos ultimos dois periodos de programagéo.

Figura 8 Investimento total financiado pelo FSE em Portugal
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Fonte: base em dados disponibilizados pelo IFDR

Em termos de evolucdo do financiamento do Fundo Social Europeu em Portugal, € visivel
um ligeiro aumento ao longo dos anos, a exce¢do do periodo referentes ao Quadro de
Referencia Estratégico Nacional, visto que apenas é representativo de investimentos de 2007
a 2011. A maior parcela do total investido é referente ao 111 QCA atingindo o valor de 5,7

mil milhdes de euros.

Apbs a andlise destes valores, é percetivel a importancia que o Fundo Social Europeu
assumiu como uma funcdo decisiva no que diz respeito as exigéncias do mercado de
trabalho, que se encontra em constante evolucdo. Deste modo, apoia a capacidade de
adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos proprios empresarios, melhorando a gestdo

sempre com o objetivo de uma evolugdo econdmica positiva.

O FSE desempenha um papel cada vez mais decisivo ao nivel da qualificagdo dos Recursos
Humanos, na medida em que reforca o aumento do capital humano, prevenindo o

desemprego jovem e de longa duragdo, com vista a insercdo sustentavel no emprego.
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II1. 1.3 - Fundo de Coeséo ©

“E instituido um Fundo de Coesdo, com o objetivo de contribuir para o reforgo da coesdo
econdmica e social da Comunidade numa perspetiva de promoc¢do do desenvolvimento

sustentavel.”

Como o artigo citado refere, o Fundo de Coeséo destina-se a reforcar a coesdo econémica e
social de toda a Unido Europeia, atuando especialmente nos dominios das redes de
transportes e da protecdo do ambiente, atuando entdo em projetos de energia que apresentem
beneficios claros para 0 meio ambiente, como a eficiéncia energética e 0 uso de energias

renovaveis.

Para o periodo de 2007 a 2013, o Fundo de Coesao passa a focar-se nos objetivos da politica
de coesdo, sendo equiparados aos outros fundos ja referidos anteriormente’, estando entdo
sujeito as mesmas regras de programacao, de gestao e de controlo. (Cohesion Policy 2007-
13)

Importante referir que este fundo foi instituido em 1992, distinguindo-se dos restantes fundos
estruturais, devido as especificacbes de dotacdo financeira que lhe sdo atribuidas de modo
autonomo. Além deste aspeto, o Fundo de Coesédo apenas se dirige aos Estados-Membros
que registem um rendimento nacional bruto (RNB) inferior a 90% da média comunitaria,
onde segundo o Tratado de Lisboa, e ja referido anteriormente, o Fundo de Coesao
“contribuira financeiramente para a realizagdo de projetos nos dominios do ambiente e das

’

redes transeuropeias em matéria de infraestruturas de transportes.’

Esta evolucdo nos dominios de intervencdo do Fundo de Coesdo revela uma maior
estabilidade, visto que se rege pelas mesmas regras de programacdo, gestdo e controlo dos
fundos estruturais permitindo uma maior articulagio com o Fundo Europeu de

Desenvolvimento Regional.

Analisando a aplicacdo do Fundo de Coesdo em Portugal, podemos verificar, segundo o

Figura 9, que Portugal foi alvo de financiamento por parte do Fundo de Coeséo de Uniédo

® REGULAMENTO (CE) N.O 1084/2006 DO CONSELHO de 11 de Julho de 2006 que institui o Fundo de
Coesdo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1164/94
" Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e Fundo Social Europeu
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Europeia em aproximadamente 9 mil milhGes de euros com objetivos de investimento nas

redes de transporte e ambiente.

Figura 9 Investimento total financiado pelo FC em Portugal
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Nota: Valores em Milhdes de Euros, valores contantes de 2011
Fonte: base em dados disponibilizados pelo IFDR

Somando os investimentos do Fundo de Coesdo e as contrapartidas publicas e privadas
chegamos ao investimento total em Portugal, que regista um valor superior aos 12 mil
milhdes de euros, onde apenas 3.6 mil milhdes sdo referentes a contrapartida nacional

publica.

Mais uma vez os valores referentes ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
apresentam valores bastante inferiores relativamente aos quadros anteriores, pois este s6 diz
respeito ao investimento efetuado até 2011, no entanto é notdrio o decréscimo do

Financiamento do Fundo de Coesdo em Portugal ao longo dos anos.

32



Capitulo IV | Estudo de Caso — ISA

O presente e ultimo capitulo deste relatdrio representa o estudo efetuado junto da empresa
ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S.A.. Os capitulos anteriores serviram de
contextualizacdo para uma melhor compreensao da importancia da analise que se segue. Este
capitulo relaciona a importancia da inovagdo na empresa, com alguns dos fundos que séo
concedidos para o seu desenvolvimento. Assim sendo, pretende-se analisar o impacto e a
importancia que estes fundos representam para a ISA. Esta analise comeca com a origem
dos projetos cofinanciados na empresa, seguindo-se das areas que mereceram mais atencao
e que foram alvo de maior investimento. S&o analisadas as parcerias desenvolvidas no
ambito destes projetos assim como a evolucgéo e influéncia que estes tem sobre 0s recursos
humanos da entidade, finalizando o capitulo com a analise da evolucdo das vendas e dos

resultados financeiros da empresa.

IV. 1 - Origem dos projetos cofinanciados

A ISA, como empresa tecnologica que €, desde a sua criacdo tem vindo a apostar na
capacidade dos seus colaboradores para a criacdo de produtos e servi¢os que possam
acrescentar valor aos seus clientes e a dar resposta atempada as necessidades do mercado,
permitindo acompanhar a evolucéao da sociedade e das oportunidades de negdcio que surgem

com essa evolugo.

Deste modo, apos a consolidacdo do negdcio relativo a area do Oil&Gas, a empresa sentiu a
necessidade de expandir as suas atividades, assim como 0s seus clientes, levando a uma

mudanca a nivel estratégico e da prépria gestdo do negdcio.

Assim, a ISA comecou a concentrar-se na procura de novas oportunidades de inovacao,
procurando parcerias estratégicas, e métodos que proporcionassem a possibilidade de

lancamento de novos produtos e servicos, aquisicdo de novo conhecimento e tecnologias.

Esta oportunidade de explorar e desenvolver novas possibilidades de crescimento para a
empresa, cresceram com as candidaturas e aprovacgéo dos projetos desenvolvidos pela ISA,

com a finalidade de obtencédo de fundos que permitissem a execu¢do dos mesmos.
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A aposta da empresa, na aquisi¢do de fundos nacionais e europeus comegou em 2008, com
o projeto “ISA Global”, projeto destinado a qualificacdo e internacionaliza¢do da empresa,
cujo objetivo principal foi 0 aumento da competitividade, da produtividade e capacidade de
reposta através de uma presenca ativa no mercado global. Este foi o primeiro de uma aposta
continua na melhoria das capacidades da empresa, em termos de presenga num mercado

global, de tecnologias desenvolvidas e de produtos criados.

Neste sentido, a origem dos projetos cofinanciados na ISA nasce de uma necessidade de
expandir a cultura de inovacéo e investigacao que sempre esteve presente, o que atualmente
representa o envolvimento em mais de 40 projetos de investigacdo e desenvolvimento

tecnoldgico (nacionais e europeus), cujo impacto serd analisado nas secgdes seguintes.

IV. 2 - Areas de interesse

No seguimento da estratégia adotada pela ISA, no que diz respeito ao investimento que tem
efetuado na investigacdo e desenvolvimento de projetos cofinanciados, quer numa vertente
nacional, quer europeia, é importante analisar as areas que tém sido alvo de maior foco, de

modo a tentar perceber o que esta por detras destas prioridades de investimento.

Na Figura 10 é possivel verificar as areas que foram alvo de maior investimento, a nivel de
quantidade de projetos dedicados a cada uma. Estes dados sao referentes a informacdao obtida
junto da empresa, referentes a todos os projetos incorporados nos sistemas de incentivos

nacionais e europeus, desde 2008 até ao final de 2013.
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Figura 10 Projetos por Areas de Investimento
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Elaboracédo Prépria
Dados de:2006-2013
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Segundo a Figura 10, parece evidente a importancia atribuida ao setor da energia, onde
praticamente metade dos projetos desenvolvidos pela ISA, tém a finalidade de desenvolver
esta area de negocio em especifico. Esta importancia que a empresa da a cada uma das areas

em que atua é de facil interpretacao.

De acordo com informag@es recolhidas junto de alguns funcionarios da ISA, a razdo pela
aposta na area da energia, vem da decisdo estratégica para a diversificacdo das areas de
negocio. Na tentativa de diminuir a dependéncia do Oil&Gas, a elaboracdo de projetos de
investigacdo a nivel da energia e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (ICT), tém-

se revelado essenciais para a presenca da empresa nestas areas de modo competitivo.

No que diz respeito aos projetos de internacionalizacdo e qualificacdo, estes permitem
reforgar a presenca da ISA no mercado global, dando a conhecer os seus produtos e servigos,

numa Gtica de conquista de mercado, aumentando da competitividade.

Analisando a evolucdo do volume de negdcios por area de atividade (Figura 11), desde o
ano 2009, é percetivel a tentativa da ISA em diversificar o seu negécio. O que foi verificado
nos primeiros anos em analise. Esta tendéncia vem reforcar a importancia que os projetos

em investigacdo e desenvolvimento tem para a &rea da energia. No entanto o objetivo da
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empresa, ao investir e desenvolver projetos neste setor, seria o0 crescimento independente e

sustentado deste ramo de negdcio, sem que afetasse a atividade core da ISA.

Apesar desta preocupacdo pelos responsaveis da empresa, 0 crescimento das vendas e
prestacdo de servigos respeitantes a ISA Energy, veio acompanhado de uma descida no
volume de negacios referente ao Oil&Gas.

Segundo o relatorio de contas de 2012, esta reducdo do volume de negdcios da Unidade
Energy justifica-se pela contragdo do mercado doméstico, e pelo atraso na comercializacéo
de produtos desenvolvidos com o propoésito de sustentar o crescimento que vinha a ocorrer

neste setor.

Figura 11 % Volume de Negocios por Area de Atividade

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2009 2010 2011 2012 2013

—@—0il&Gas energy healthcare servicos partilhados

Elaboracédo Prépria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Esta quebra no crescimento da ISA Energy em 2012, representada no Figura 11, foi
minimizada pela concretizagdo de um negécio histérico na atividade da ISA, onde um
projeto na unidade do Oil&Gas representou uma subida substancial no volume de negdcios

deste ano.

De um modo geral, podemos observar uma relacdo direta entre 0 numero dos projetos
cofinanciados na area de energia, e 0 proprio crescimento da unidade dentro da empresa. A
Unica quebra desta evolucdo positiva ao longo dos anos em anélise, foi referente a um atraso

na comercializacdo de dois produtos (KiSense e Cloogy), que apenas entraram no mercado
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em 2013, voltando a registar um crescimento face ao ano anterior, na area energética,

diminuindo a dependéncia pelo Oil&Gas.

IV. 3 - Importéancia das Parcerias Europeias

Na presente conjuntura econdémica, e num mercado cada vez mais competitivo, com
consumidores cada vez mais exigentes, ¢ fundamental para as empresas encontrarem
solucdBes estratégicas que permitam fazer face a este ambiente de mudanca e cada vez mais

rigoroso.

Uma das possiveis respostas que as empresas consideram nestas condi¢fes sdo parcerias
estratégicas, através da cooperacdo entre duas ou mais organizacdes, com objetivo de
alcangar objetivos comuns. Estas parcerias, normalmente acontecem entre empresas
concorrentes ou que produzem produtos ou servicos complementares, permitindo um

possivel desenvolvimento empresarial.

O caso da ISA ndo é diferente. Um dos primeiros objetivos da empresa na participacao de
consorcios, tinham como intuito a concretizacdo de projetos cuja dimensao e complexidade
excediam a possibilidades de execucao por parte da empresa. Deste modo as parcerias eram
estabelecidas tendo em conta o conhecimento e especializagdo, de cada parceiro para uma

melhor execucéo e concretizagdo do projeto em causa.

Esta contante interacdo com organizacdes de toda a europa, tem proporcionado a ISA muitas
vantagens que infelizmente ndo sdo possiveis de contabilizar nesta anélise, devido a sua
componente intangivel, como o conhecimento a nivel tecnoldgico e de operacles, a

potencialidade de criacdo de novas parcerias para o desenvolvimento de novos projetos, etc.

Mas algo que podera ter bastante impacto quantitativo, e que nos podera proporcionar uma
melhor compreensdo da importancia das parcerias europeias no desenvolvimento destes
projetos, e no crescimento da empresa, tem que ver com a potencialidade de entrada em
novos mercados, visto que grande parte dos parceiros sdo europeus, existe a possibilidade

de aumentar o conhecimento nesses mercados.

Neste sentido, a uma recolha de dados relativos as organizagdes em que a ISA estabeleceu
parcerias no desenvolvimento dos projetos cofinanciados. Os dados recolhidos sdo
referentes a origem dos parceiros (em que pais desenvolvem a sua atividade), o tipo de

organizacgéo e projetos que desenvolveram com a ISA.
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A Figura 12 representa a quantidade dos parceiros europeus que desenvolveram projetos
com a ISA, divididos consoante os seus paises de origem.

Figura 12 Origem dos Parceiros Europeus
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Fonte: Elaboracdo Propria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Podemos entdo verificar que a ISA tem estabelecido parcerias, maioritariamente com
organizaces Espanholas, seguidas de organizacfes Holandesas e Italianas. Além destas
informacdes sobre a origem dos parceiros, pouco mais podemos retirar da informacéo

representada no Figura 12.

Deste modo, para conseguir analisar se este foco em paises especificos tem algum impacto
quantitativo na empresa, seria relevante recolher dados sobre a evolucdo das exportacdes
desde o inicio da participacdo em parcerias europeias no ambito dos projetos cofinanciados,

com o objetivo de verificar se existe alguma relacdo entre estas duas variaveis.
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A Figura 13 em seguida apresentado, representa o volume das vendas de produtos e servigos,
referentes a cada pais em que a ISA atua, dentro da unido europeia.

Figura 13 Volume de negdcio nos paises da UE
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Fonte: Elaboracédo Prépria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.
Nota: Origem das parcerias nos projetos cofinanciados

Por uma questdo de confidencialidade de dados, ndo sdo apresentados os valores das
exportacdes referentes a cada um dos paises em analise. Mesmo assim é percetivel a

importancia, e a variagao nas exportacoes na ISA, desde 2009 a 2013.

Na andlise a Figura 12, foram identificados os paises com maior numero de parceiros no
desenvolvimento de projetos com a ISA, relacionando essa informagédo com a evolugdo das

exportacdes (Figura 13), é pretendido avaliar a interligacdo existente.

Comecando por analisar Espanha, pais com mais parceiros durante este periodo, é visivel
um nivel de exportacdo aceitavel, mas que deixa algumas davidas sobre a relacdo que estas
terdo com as parcerias desenvolvidas, visto que se trata de volume de vendas relativamente
constante, que ndo regista uma evolucdo positiva em 2013, como seria de esperar caso 0S
projetos desenvolvidos com as organizacGes desse pais tivessem proporcionado um aumento

de oportunidades, e um melhor conhecimento do mercado em si.

Ja no caso da Holanda e da Italia, os resultados sdao um pouco mais promissores, depois de
um decréscimo das exportacfes no ano de 2011, devida & conjuntura econémica que se fazia
sentir em muitos dos paises europeus, onde a crise levou as empresas a uma diminuicdo na

aposta de telemetria e monotorizacdo dos seus recursos. Nestes dois casos houve um
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aumento, ainda que pouco acentuado, nos servicos prestados nestes mercados, o que nos
pode levar a considerar que a empresa conseguiu encontrar maneira de contornar esta
tendéncia que tinha vindo a registar. O que nos remete aos conhecimentos que a ISA
concebeu e desenvolveu, através dos parceiros que possuia nesses mercados, fazendo face
as adversidades que enfrentava, elaborando solucGes e alternativas para a continuidade de

um negacio sustentavel.

No seguimento destes acontecimentos, esta evolugdo positiva foi também verificada em
Franca, onde no ano de 2013, um registo anormal ocorreu nas exportagdes para este pais,
ndo estando diretamente ligado a conquista de novos clientes, e de novas oportunidades de

negocio, mas sim devido a um negdécio esporadico de grande impacto, mas de curto prazo.

De referir que apesar da relagé@o entre as parcerias que a ISA tem vido a desenvolver, e a
evolucdo das exportacBes, esta representa uma andlise subjetiva, e é algo a ter em
consideracdo. Apesar disso é de notar o caso referente aos consorcios com organizagdes
Gregas e Polacas, onde até 2013 nenhum negocio tinha sido estabelecido e que, desde esse
momento passou a ser uma possibilidade, onde prestactes de servicos e venda de produtos

sdo ja uma realidade.

Tendo em conta todos estes aspetos ja referidos, é possivel concluir que as parcerias
europeias no desenvolvimento de projetos cofinanciados, ndo evidenciam uma relagéo direta
no crescimento do volume de neg6cio da empresa, no que respeita as exportacdes para 0s
respetivos paises. Por outro lado, tem vindo a possibilitar a entrada em mercados, cuja
presenca era inexistente, representando um acréscimo na possibilidade de vingar a nivel

internacional.

1V. 4 - Recursos Humanos

Em relacéo aos recursos humanos, a ISA desde sempre considerou de grande importancia o
desenvolvimento do seu capital humano, onde a gestdo de conhecimento é fundamental para
a criacdo de um conjunto de condi¢bes que permitam desenvolver o capital intelectual da

empresa, (Bontis e Choo, 2002).

Sendo a ISA uma empresa tecnoldgica, torna a questdo dos recursos humanos ainda mais

importante, onde a promogéo de pessoas qualificadas, criagdo de ambiente que estimule a
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autoaprendizagem, e o constante investimento na formacé&o séo fundamentais para o sucesso

neste ramo.

Deste modo, a ISA vai ao encontro de mais um dos objetivos da Comissdo Europeia,
nomeadamente de Fundo Social Europeu, no que diz respeito a coesdo social, promoc¢édo do

emprego e da qualidade deste, investindo nas qualificages das pessoas.

Tendo em conta esta preocupa¢do da empresa no que diz respeito aos seus colaboradores, é
pertinente analisar a qualificacdo dos atuais funcionarios, representada na Figura 14.

Figura 14 Habilitagcdes dos Funcionérios
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Fonte: Elaboragao Prépria

Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Analisando os resultados da informacao recolhida sobre as habilitagdes dos funcionarios da
ISA, é quantitativamente relevante a importancia que a empresa da a qualificacdo dos
funcionarios, visto que quase 70% dos colaboradores atuais possuem um curso superior,
onde a qualidade, vontade e saber sdo caracteristicas essenciais para os objetivos de melhoria

continua e exceléncia nas operacdes, que empresa busca constantemente.

Pela anélise anterior, foi percetivel que de facto a ISA acompanha os ideais do Fundo Social
Europeu, na gestdo de recursos humanos apostando constantemente na qualificacdo e

desenvolvimento destes. No entanto é importante perceber se os fundos europeus e
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nacionais, concedidos a empresa para o desenvolvimento dos variados projetos ja referidos,

influenciaram de algum modo os recursos humanos da ISA.

Para tentar responder a esta questdo, realizou-se uma recolha de dados referentes a evolucao
dos funcionarios da empresa desde o inicio da elaboracao dos projetos cofinanciados. (Figura
15)

Figura 15 Relag&o entre n® Funcionarios e o n° Projetos
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Fonte: Elaboracdo Propria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Como demostra o Figura 15, existe uma certa ligacdo entre o nimero de trabalhadores na
ISA e a quantidade de projetos em desenvolvimento. De notar que a duracdo media de cada
projeto é de 2 anos, 0 que leva a um impacto no numero de trabalhadores nos anos posteriores
ao inicio destes.

Como a linha referente aos projetos representa a data de inicio, é necessario ter em conta que
0s projetos em desenvolvimento se vdo acumulando, justificando a quantidade de
trabalhadores no ano de 2012. A partir desse ano, a quantidade de novos projetos, e em
desenvolvimento foram diminuindo a uma taxa consideravel, levando a uma consequente

descida no numero de funcionarios da empresa.

Relativamente aos valores de 2014, estes ainda sdo provisorios visto que muitas candidaturas
para o desenvolvimento de projetos foram ja submetidas as entidades responsaveis, estando
a empresa aguardando resposta. Assim sendo, é espectdvel um aumento desta rubrica,

acompanhada de um posterior aumento dos colaboradores nos anos seguintes.
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ApoOs esta andlise, podemos considerar que os fundos comunitarios destinados ao
desenvolvimento dos projetos em questdo tém, sem pouca margem para duvida, um impacto
no aumento dos colaboradores da empresa, bem como um incentivo na continuacdo da
aposta em trabalhadores qualificados, e numa politica de formacdo constante, devido as
exigéncias de cada projeto, muito pela carga tecnoldgica e de inovagdo presente em cada

um.

Numa perspetiva mais quantitativa, e para uma melhor compreensdo do peso que 0S
incentivos recebidos pelos fundos comunitérios poderdo ter na empresa, foi efetuada uma
recolha dos valores recebidos em cada ano desde 2009, com a finalidade de relacionar estes

valores com os gastos de pessoal.

Figura 16 Peso dos Incentivos Recebidos nos RH
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Fonte: Elaboragao Prépria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Assim o Figura 16 representa o peso dos incentivos recebidos relativamente aos gastos com
0 pessoal, onde se inseriu o resultado liquido de cada ano, de modo a encontrar alguma
tendéncia registada ao longo destes 5 anos.

Podemos entdo verificar uma relacdo quase direta entre estas variaveis. Apesar desta anélise
apenas relacionar os custos com o pessoal e os incentivos recebidos em cada ano, € de notar
que os resultados liquidos da empresa comegam a ficar negativos assim que 0s incentivos
deixam de acompanhar os gastos com o pessoal, 0 que nos remete a questdo da importancia

gue uma destas duas rubricas tém nas demostragdes financeiras da empresa, onde a empresa
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apresenta custos com o pessoal demasiados elevados, ou uma dependéncia excessiva nos
incentivos comunitarios a nivel da participacdo no desenvolvimento de projetos

cofinanciados.

IV. 5 - Analise a Evolucao das Vendas e Resultados Liquidos

Como ultima analise a efetuar, de modo a determinar a importancia dos projetos de inovacao
e desenvolvimento tecnoldgico, internacionalizacdo e qualificacdo na empresa ISA, segue-
se uma abordagem pelos investimentos efetuados ao longo dos ultimos anos, bem como 0s
incentivos recebidos ja representados no capitulo anterior, com a finalidade de encontrar
alteracdes nas vendas e nos resultados economicos, possiveis de justificacdo e relacdo com

esta aposta da empresa.

Figura 17 Evolucéo do Volume de Negdcios
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Fonte: Elaboracdo Propria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Nesta Gltima analise a influéncia que os projetos cofinanciados tém representado na ISA,
segue-se a interpretacdo do Figura 17, onde estdo representadas as vendas e 0s servicos
prestados ao longo dos altimos 5 anos, bem como os incentivos recebidos ao longo de todo
este tempo de participacdo no desenvolvimento e elaboracdo dos varios tipos de projetos

europeus e nacionais.

Como é possivel verificar pela analise isolada ao Figura 17, o investimento efetuados pela
empresa esta praticamente proporcional ao aumento do volume de negdécios que se tem vindo
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a registar, ndo so pelo aumento das vendas e servicos prestados, como também pela variagdo

dos subsidios a exploracéo.

Apesar da impossibilidade de uma andlise quantitativa e exata aos retornos dos
investimentos relativos aos projetos, este indicador remete-nos para uma relacdo quase
evidente entre o0 volume de negdcios e o investimento, ndo s6 em termos fisicos e de produtos
desenvolvidos, mas como de conhecimento tanto a nivel operacional, como do mercado e

do meio envolvente, alavancado por uma maior exposicao a nivel nacional e internacional.

Neste contexto seria de esperar um crescimento financeiro sustentado da empresa ao longo
dos anos, 0 que ndo aconteceu, como € visivel na analise a rendabilidade dos capitais

proprios. (Figura 18)

Figura 18 Rendibilidade dos Capitais Proprios
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Fonte: Elaboracdo Prépria
Dados: ISA-Intelligent Sensing Anywhere S.A.

Esta analise a rendabilidade dos capitais préprios da ISA vai contra 0 que era esperado,
nomeadamente pela evolugdo promissora do volume de negdcios, que apesar de ter registado
uma ligeira queda do ano de 2011 para 2012, ndo justifica por si s6 o valor negativo do

resultado liquido registado neste periodo.

Segundo os responsaveis da ISA, esta descida nos resultados foros reflexo de uma aposta
estratégica com o intuito de reforcar a estrutura da empresa tendo em vista um crescimento
substancial nos seus negocios. Esta acdo ndo originou os resultados esperados, devido a todo
um contexto adverso, que se esperava que melhorasse no ano seguinte. (Relatorio de contas
2012).
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Em 2013 ocorreu de facto uma melhoria face ao ano anterior, mas que néo se verificou
suficiente para atingir os resultados esperados, mesmo tendo a empresa registado o maior
volume de negocios dos Ultimos 5 anos. Estes vieram também acompanhados de grandes
custos, a nivel dos custos das matérias-primas consumidas, assim como dos fornecimentos
e servigos externos, que tem registado valores criticos nos ultimos dois anos, muito devido
as componentes e exigéncias técnicas exigidas numa empresa tecnolégica como a ISA, tendo

esta que recorrer muitas vezes a subcontratacdo de pessoal especializado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Numa conjuntura econémica cada vez mais exigente, tanto a nivel nacional como mundial,
as empresas encontram-se obrigadas a reagir e a tomar decisGes que proporcionem novas
oportunidades de crescimento e um maior desenvolvimento dos seus negécios. Neste ambito,
considerou-se interessante uma analise da ISA, onde a particularidade de se tratar de uma
organizagdo com grande componente tecnoldgica dificulta ainda mais 0 acompanhamento
das mudancas do mercado em que se insere, obrigando-a a uma contante atualizacdo e
inovacao tanto dos seus processos como dos seus produtos, de forma a manter-se competitiva

e financeiramente viavel.

Neste contexto torna-se fundamental a criagdo de solucdes que permitam, com eficiéncia,
um aumento na aprendizagem e na resposta das empresas face as constantes mudancas e
pressdes que enfrentam atualmente. Esta preocupacdo com a inovacao foi acompanhada pela
Unido Europeia que passou a redirecionar as suas politicas para uma sociedade baseada no
conhecimento, com enfoque nas atividades tecnoldgicas e de investigacdo, proporcionando

uma articulacdo entre as suas politicas e os instrumentos do Sistema Nacional de Inovacéo.

Surgem assim algumas oportunidades comunitarias no apoio a inovagdo dos estados
membros, oportunidades essas inseridas nos objetivos dos fundos comunitarios, que tem
contribuido em grande parte nos apoios disponiveis para a melhoria na capacidade de

inovacédo e desempenho das empresas.

Os apoios comunitérios a inovacdo e desenvolvimento das empresas estiveram na base do
estudo de caso, onde se propds a analise do impacto que estes fundos representaram na

evolucdo da ISA nos ultimos anos.

A realizacdo deste estudo permitiu a analise de algumas variaveis bastante importantes para
a empresa. Foi o caso do aumento registado no investimento nos negdcios relacionados com
monotorizacdo energética, tendo o objetivo de desenvolver novos produtos ou tecnologias.
Esta aposta na area da energia resultou no aumento das vendas o que permitiu um decréscimo
da dependéncia que a ISA registava no Oil&Gas. Contudo este aumento veio acompanhado
pela diminui¢do do volume de negdcios deste, permitindo a empresa o cumprimento do seu
principal objetivo estratégico com a diversificagdo dos seus negocios, no entanto acabou por

ndo constituir nenhuma mais-valia em termos financeiros, visto que o crescimento do
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volume de negdcios da ISA Energy veio acompanhado pela reducgdo dos negdcios registados
no Oil&Gés.

Na analise a importancia que os projetos refletiram na evolucdo das exportacdes, foram
considerados como indice as parcerias europeias desenvolvidas para a realizagao destes, ndo
se registando nenhuma relacdo evidente no aumento das exportacGes para paises onde ja
detinha negdcios. No entanto, foi possivel a ISA alargar as suas relacdes comerciais em

paises em cuja sua interacdo até a data era inexistente.

O impacto mais relevante dos projetos cofinanciados diz respeito aos recursos humanos da
empresa, onde foi possivel verificar uma relacdo direta entre quantidade de projetos
desenvolvidos e em desenvolvimento, com o nimero de trabalhadores efetivos da ISA. Em
termos quantitativos relacionou-se o investimento nos recursos humanos com os incentivos
recebidos na execucdo dos projetos, refletindo um certa dependéncia entre estes e 0s
resultados da empresa, visto que nos casos em que 0s incentivos recebidos deixaram de

acompanhar os custos com o pessoal a descida dos resultados liquidos foi evidente.

Ja na importancia do investimento em investigacao e desenvolvimento deste tipo de projetos
com o aumento das vendas, foi possivel concluir que o aumento deste se reflete
positivamente no aumento das vendas, o que poderia corresponder ao consequente aumento
dos resultados liquidos. No entanto isso ndo se verificou, a subida das vendas vieram
acompanhadas de grandes custos de producdo, diminuindo as margens, registando resultados

abaixo dos esperados.

Em suma, os projetos cofinanciados por si s6 ndo implicam a um aumento na
competitividade das empresas. Sem duvida que apresentam bastantes oportunidades de
desenvolvimento e prosperidade de negdcio, no entanto, estas tem de ser bem analisadas e
desenvolvidas de modo a alavancarem as atividades j& existentes e a gerarem vantagens

competitivas.

Revendo o estudo de caso efetuado, sdo notdrias as vantagens que este tipo de projetos tem
trazido a empresa, no entanto carecem de melhor gestéo e selecéo, pois cada projeto consome

inimeros recursos, levantando a questao da quantidade em relacdo a qualidade.
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