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1. Introducéo

A presente dissertacdo tem como principal desiderato expor, através de uma Visao
académica, o quadro juridico e os problemas suscitados, na préatica, pela aposi¢do, nos
contratos de compra e venda, de uma clausula de garantia de bom funcionamento.

O Homem, enquanto ser social, necessita de bens para prover a sua sobrevivéncia
adquirindo-os no seio da comunidade, mas a aquisi¢do desses bens sO se realiza por
meio do pagamento de uma quantia pecuniaria, emergindo, neste panorama, 0 contrato
de compra e venda.

Todavia, do contrato de compra e venda podem advir certas perturbacdes que tém a
sua génese no nucleo essencial das obrigacdes que recaem sobre o vendedor, é 0 que
ocorre com a compra e venda de bens defeituosos referente a obrigacio de entrega. E
no ambito desta perturbacdo tipica que brota a figura da garantia de bom
funcionamento, visando colmatar eventuais defeitos intrinsecos ao bem adquirido.

Este estudo encontra-se dividido em quatro partes: a compra e venda no direito
portugués; o regime juridico da compra de bens defeituosos no C.C.; a disciplina
juridica da compra e venda de bens de consumo desconformes no decreto-lei n°
67/2003, de 8 de abril e, por fim, a garantia de bom funcionamento.

Na primeira parte pretende-se abordar o modo como apareceu a compra e venda; a
evolucdo desse contrato nas varias épocas historicas e as atuais caracteristicas
essenciais que ela encerra.

Na segunda parte do estudo, o principal objetivo prende-se com a explicacdo do
quadro juridico da compra e venda de bens defeituosos e os “remédios” subjacentes a
essa perturbacao.

Na terceira parte da dissertacdo importa efetuar uma analise ao regime de protecao
do consumidor adquirente de bens desconformes patente no decreto-lei n° 67/2003,
assim como comparar as solucdes alcancadas pelo citado diploma em relagéo a diretiva
1999/44/CE, de 25 de maio, e também ao ambito e as solugdes tragadas no C.C..

Por fim, na quarta parte, é clarificado o que se deve entender por garantia de bom
funcionamento, quais 0s sujeitos abrangidos, a que tipo de bens pode ser aplicada, e
qual o tipo de defeitos implicitos na sua concessdo. Também é feito um esforco de
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confronto entre a garantia de bom funcionamento e a garantia voluntaria do decreto-lei
n® 67/2003.

Conclui-se a presente tese com uma sumula entre as vantagens e as desvantagens da
consagracdo de uma garantia de bom funcionamento e da atribuicdo de uma garantia

voluntéria.
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2. A Compra e Venda no Direito Portugués

A compra e venda surgiu em virtude do aparecimento da moeda metalica’, até esse
momento 0 que existia era a troca direta de bem por bem, em que uma das partes trocava o
que tinha em excesso por algo que carecia, ou seja, estava presente a figura da permuta.
Porém, para ultrapassar alguns inconvenientes que o esquema rudimentar da permuta
suscitava, nomeadamente, a ndo coincidéncia de valor entre os bens permutados, a moeda
passou a ser o meio de cambio nas trocas.

Historicamente, o contrato de compra e venda ndo foi portador de uma fisionomia
estatica, pelo que importa, nesta sede, tracar a sua evolucéo desde a formagdo de Roma, em
753 a.C., até ao momento presente.

Na época classica (de 130 a.C. a 230), a compra e venda era um contrato “pelo qual
uma das partes (venditor) se obrigava a transferir para a outra (emptor) a posse pacifica
de uma res, enquanto esta se obrigava a dar aquela uma determinada quantia em
dinheiro, que recebia a designagdo de pretium 2

Este contrato apenas produzia efeitos obrigacionais, ou seja, a transferéncia da
propriedade estava dependente de um posterior negécio juridico distinto da compra e
venda, pelo que os efeitos reais ndo brotavam deste contrato, apenas se verificavam as
obrigagcdes de transferir a posse pacifica da res e a correspondente obrigacdo de
transferéncia da propriedade de uma numerata pecunia.

Na época poés-classica (de 230 a 530), a compra e venda manteve a sua estrutura
dualista, ou seja, para além do acordo de vontades tornava-se indispensavel um negocio
juridico ulterior de transferéncia da propriedade. Mas a partir do século 1V, o contrato de
compra e venda tornou-se, por si s6, um contrato capaz de transferir a propriedade de uma
coisa, sendo desnecessario qualquer tipo de negocio juridico subsequente para que esse

efeito fosse produzido.

! A moeda metélica apareceu entre o século 1V a.C. e o século 111 a.C., pelas m&os dos povos orientais.

2 VIEIRA CURA, O Fundamento Romanistico da Eficacia Obrigacional e da Efic4cia Real da Compra e
Venda nos Cddigos Civis Espanhol e Portugués, in BFD, Separata da Stvdia lvridica, 70, Colloquia-11,
Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 61.
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Na época justinianeia (de 530 a 565), a compra e venda volta a ser um contrato
obrigacional, gerando apenas obrigacfes para as partes, sendo necessario um negdcio para
que se efetue a transferéncia da propriedade.

O direito romano justinianeu foi recebido na Peninsula Ibérica a partir do século
XIl11, contudo nédo se tratava do direito romano puro, mas sim do direito romano vulgar
fruto da conjugacdo entre o direito romano e 0s costumes praticados pelos povos
peninsulares.

Com as Ordenacbes do Reino, nomeadamente, as Ordenacbes Afonsinas,
Manuelinas e Filipinas, a compra e venda era configurada como um contrato obrigacional
sendo necessario proceder a traditio para que a propriedade pudesse ser transmitida.

O Cddigo Civil de 1867, denominado Cddigo de Seabra por ter origem no projeto
da autoria de Anténio Luis de Seabra, alterou a concecdo da compra e venda, a qual passou
a ser um contrato real quanto aos efeitos bastando o mero acordo de vontades para que a
propriedade fosse transferida. A solucédo trazida por este codigo teve como influéncia o
Cadigo Civil francés de 1804, assim como a corrente doutrinaria do jusracionalismo, que
vingou em Portugal desde o século XVIII.

A compra e venda era definida no artigo 1544° do Codigo de Seabra como sendo “
aquelle, em que um dos contrahentes se obriga a entregar certa cousa, e 0 outro se obriga
a pagar por ella certo preco em dinheiro”, todavia da leitura deste preceito juntamente
com os artigos 715° e 1549° do citado codigo, € que pode ser afirmada a eficacia
translativa do contrato.

Atualmente, a compra e venda encontra-se regulada nos artigos 874° a 939°,
pertencentes ao livro I; titulo IlI; capitulo | do Codigo Civil de 1966. As normas deste
contrato podem ser reunidas nos seguintes grupos: nocdo e disposicdes gerais;
modalidades; perturbaces tipicas e extensdo das disposi¢cBes da compra e venda a outros
contratos onerosos.

Enquanto contrato, a compra e venda apresenta-se como um “acordo vinculativo,
assente sobre duas ou mais declaragfes de vontade (oferta ou proposta, de um lado;
aceitacdo, do outro), contrapostas mas perfeitamente harmonizaveis entre si, que visam

estabelecer uma composi¢do unitaria de interesses’™. Na verdade “o contrato pode ser,

¥ ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes em Geral, vol. I, 10* edicdo, revista e atualizada, Almedina,
Coimbra, 2000, p. 212.
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entre nds, fonte de constituicdo, transmissao, modificacdo e extin¢do de obrigacdes ou de
direitos de crédito, bem como fonte de direitos reais, familiares e sucessorios™.

Na sua estrutura, o contrato é pautado por principios basilares que nos permitem
compreender o regime especifico da compra e venda; entre eles encontram-se o0 principio
da autonomia privada; o principio da confianca e o principio da justica comutativa. O
primeiro dos principios referidos tem como seu corolario um outro principio, o da
liberdade contratual®, o qual “consiste na faculdade que as partes tém, dentro dos limites
da lei, de fixar, de acordo com a sua vontade, o0 conteudo dos contratos que realizarem,
celebrarem contratos diferentes dos prescritos no codigo ou incluir nestes as clausulas
que Ihes aprouver®, deste modo, a liberdade contratual reveste uma dupla vertente, por
um lado, permite aos contraentes fixar livremente o contetdo dos contratos e, por outro,
concede a cada uma das partes a liberdade de escolha da contraparte no negécio juridico.

O principio da confianga, “pacta sunt servanda”, consagrado no artigo 406°, n° 1 do
C.C., tem implicito a protecdo das expetativas dos contraentes em relacdo as clausulas
inseridas no contrato devendo cada uma delas ser cumprida ponto por ponto.

Por ultimo, o principio da justica comutativa tem refracGes dispersas pelo C.C.,
como € o caso, v.g., dos artigos 437° e 911°.

O C.C., no artigo 874° oferece-nos uma nogdo de compra e venda como “0
contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou de outro direito, mediante
um preco”, a sua inspirag¢do deveu-se ao homdlogo artigo 1470° do Codigo Civil italiano.

Em comparacdo com o Cadigo de Seabra, o artigo 874° do C.C. goza de um ambito
mais lato compreendendo, ndo sé a transmissao do direito de propriedade, mas também de
outros direitos reais; todavia, o leque de direitos transmitidos ndo se esgota nos direitos
reais, abrange ainda, e a titulo de exemplo, direitos sobre valores mobiliarios; direitos de
autor e direitos de crédito.

Sumariamente, o contrato de compra e venda tem implicito, na sua genética, um
conjunto de caracteristicas essenciais que se podem traduzir nas seguintes: € um contrato
tipico e nominado, pois a sua regulamentacdo estd contida no C.C., constituindo uma

categoria juridica; oneroso, uma vez que a transmissdo do direito é acompanhada pelo

* ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacdes, 92 edigdo, revista e aumentada (reimpressdo), Almedina,
Coimbra, 2006, p. 197.

> Vide, artigo 405° do C.C..

® ANTUNES VARELA, Das Obrigagées, cit., pp. 230-231.
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pagamento de um correspetivo pecuniario; este sacrificio patrimonial traduz-se numa
vantagem para as partes, estando afastado o espirito de liberalidade; trata-se de um
contrato ndo formal, vigorando o principio da liberdade de forma plasmado no artigo 219°
do C.C., ndo obstante, esta regra geral é derrogada pelo artigo 875° do C.C. e por outras
normas que prescrevam forma especial para o contrato, v.g., o artigo 16° do decreto-lei n°
143/2001 de 26 de abril. E consensual, pois basta o acordo entre os contraentes para que o
direito de propriedade ou a titularidade do direito se transfira; neste sentido, é também um
contrato real “quoad effectum” por contraposi¢do aos contratos reais ‘“‘quoad
constitutionem”, ou seja, a relagdo contratual constitui-se mesmo nédo havendo a entrega da
coisa ou 0 pagamento do preco; é um contrato comutativo, pois as atribuicdes patrimoniais
das partes encontram-se definidas no momento da celebracdo do contrato, contudo podera
assumir caracter aleatorio traduzido na incerteza de um acontecimento futuro, é o caso dos
artigos 880°, n°2 e 881° do C.C.. A compra e venda é também de execucdo instantanea, em
regra, devido aos seus efeitos serem imediatos e esgotarem-se num momento apenas, mas
podera ser de execucdo continuada. Convém salientar que estamos perante um contrato
bilateral perfeito, existindo obrigacGes para ambas as partes que se encontram numa
relacdo de correspetividade; deste modo, o cumprimento de uma obrigacdo esta
dependente do cumprimento da outra afirmando-se o caracter sinalagmatico do contrato
com reflexos principalmente na invocagédo do artigo 428° do C.C..

Os efeitos essenciais produzidos pela compra e venda encontram-se no artigo 879°
do C.C. podendo ser agrupados em duas categorias: de um lado, os efeitos obrigacionais
que se prendem com a obrigacdo de entregar a coisa e com a obrigacdo de pagamento do
preco, e por outro, o efeito real respeitante a transmisséo do direito de propriedade ou da
titularidade de outro direito.

O vendedor encontra-se vinculado a obrigacdo de entregar a coisa ao comprador e,
neste sentido, sdo varias as disposi¢cGes que estdo em consonancia com a préatica desse ato
juridico, tais como os artigos 879° e 882° do C.C.; esta obrigacdo assume-se como um
efeito essencial, todavia “ndo é um elemento do contrato, mas uma sua consequéncia™’, ou
seja, a entrega ndo € condicdo para que a validade do contrato possa ser afirmada.

O alienante cumpre a obrigacdo de entrega se investir o comprador na posse da

coisa, porém “0 vendedor deve ndo sé transferir a posse da coisa ou direito mas, ainda,

" BAPTISTA LOPES, Do Contrato de Compra e Venda — No Direito Civil, Comercial e Fiscal, Almedina,
Coimbra, 1971, p. 106.

10
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colocar o comprador numa situag&o que Ihe permita o gozo normal do direito adquirido™.

A aquisigédo da posse pode ser realizada pelos meios prescritos no artigo 1263° do C.C.,
nomeadamente, tradicdo material; tradicdo simbolica e constituto possessorio.

A entrega da coisa pode ndo ocorrer no momento de celebracdo do contrato sendo
um ato posterior; se isso suceder, a coisa deve ser entregue nas mesmas condi¢cdes em que
se encontrava no momento da venda de acordo com o preceituado no artigo 882°, n° 1 do
C.C.; daqui derivam dois tipos de conduta que o vendedor deve observar: “uma negativa,
consistente em nada fazer que impeca a entrega da coisa no estado em que se encontrava
ao tempo da venda; outra positiva, consistente em fazer aquilo que for necessario para
gue a coisa Se conserve no estado em que se encontrava ao tempo da venda™®. Esta
segunda conduta traduz-se num dever de custddia ou guarda da coisa, contudo ha uma
parte da doutrina que vé neste dever uma obrigacdo instrumental em relacdo a obrigacéo de
entregar a coisa e, a outra parte, considera que “a obrigacdo de conservar a coisa € a
obrigacéo de entregar a coisa no estado em que se encontrava ao tempo da venda™*.

O ambito da obrigacéo de entrega é definido pelos nimeros 2 e 3 do artigo 882° do
C.C., e compreende partes integrantes; frutos pendentes e documentos relativos a coisa ou
ao direito, exceto se as partes estipularem em sentido contrério.

A obrigacdo de entrega esta submetida as regras gerais do cumprimento presentes
nos artigos 762° e seguintes do C.C. mas também, e em caso de ndo existir cumprimento,
as regras dos artigos 790° e seguintes do C.C.. Porém, para o vendedor poderdo advir
outros deveres impostos pela boa-fé decorrentes da obrigacdo de entrega, assim sucede
com os deveres de informagao; conselho e assisténcia pds-venda.

O contrato de compra e venda faz nascer na esfera juridica do comprador a
obrigacdo de pagar o preco, sendo esta uma obrigacdo pecunidria; deste modo, sdo
aplicaveis os artigos 550° e seguintes do C.C..

O preco devera consistir numa determinada quantia pecuniaria, todavia as partes
podem determinar que o pagamento se efetue com uma moeda com curso legal no pais ou

com curso legal no estrangeiro. Os contraentes tém a faculdade de fixar o preco no

8 RAQL VENTURA, O Contrato de Compra e Venda no Codigo Civil, ROA, n° 43, 111, 1983, p. 623.
’ RAUL VENTURA, O Contrato de Compra e Venda, cit., pp. 627-628.
Y RAUL VENTURA, O Contrato de Compra e Venda, cit., p. 628.

11
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momento da celebragdo do contrato, mas isso ndo tem de necessariamente ocorrer, uma
vez que o preco deve ser determinavel em consonancia com o artigo 280° do C.C..

O disposto no artigo 883° do C.C. oferece-nos uma solugdo para 0s casos em que
nem as partes nem uma entidade pablica fixaram o preco, devendo atender-se aos critérios
que a lei consagra no referido preceito.

No que concerne ao tempo e lugar do pagamento do preco, o artigo 885° n° 1 do
C.C. estabelece que, regra geral, “0 preco deve ser pago no momento e lugar da entrega da
coisa”, mas 0 seu n° 2 tem subjacente a hipdtese de o pagamento do preco ndo coincidir
com o momento da entrega devido a estipulagdo contratual ou aos usos; nesses casos, 0
pagamento deveré ser realizado no domicilio que o credor tiver ao tempo do cumprimento,
0 que se encontra em harmonia com o préprio artigo 774° do C.C..

A falta de pagamento do preco tem como sua consequéncia natural a resolucdo do
contrato, de acordo com o artigo 801° n° 2 do C.C., contudo na compra e venda isso
poderd ndo acontecer em virtude do artigo 886° do C.C., ou seja, uma vez transmitida a
propriedade ou a titularidade de um direito e feita a sua entrega, o vendedor ndo tem a
faculdade de resolver o contrato, a ndo ser que tenha inserido no contrato uma clausula que
derrogue esse regime, pois caso contrario o vendedor apenas pode langar mao de uma acéao
de cumprimento nos termos do artigo 817° do C.C. e exigir 0s correspondentes juros
moratdrios, de acordo com o artigo 806°, n° 1 do C.C..

Por altimo, a compra e venda produz um efeito real o qual permite que, pelo
contrato, seja transmitida a propriedade da coisa ou a titularidade de um direito. Este efeito
translativo deriva de alguns preceitos normativos tais como os artigos 874°; 879°, alinea a)
e 408°do C.C..

A transmissdo da propriedade ou da titularidade de um direito ocorre em virtude do
contrato, porém a parte final do artigo 408° n° 1, abre a porta para a existéncia de
excegOes; consequentemente, o artigo devera ser interpretado no sentido de que “a regra é
a constituicdo ou transferéncia do direito unicamente por efeito do contrato, de modo que
as excepcdes podem consistir em o referido efeito ser produzido pelo contrato mas ndo sé
por ele, isto é, ndo sera efeito mero do contrato, mas sera efeito do contrato,

5511

acompanhado por algum outro acto ou facto”"", ou seja, podem ocorrer situacdes em que 0

momento da transmissé@o da propriedade ou da titularidade do direito ndo coincidam com o

1 RAUL VENTURA, O Contrato de Compra e Venda, cit., p. 593.

12
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momento da realizagdo do contrato, v.g., na compra e venda feita sob reserva de
propriedade.

N&o estdo consagrados no C.C. casos de compra e venda obrigatdria, na qual as
partes apenas estdo ligadas a obrigacGes, ndo se verificando o efeito real, “ o vendedor,
sem embargo da venda, continua proprietario: ndo aliena, obriga-se a alienar. A coisa s
se torna propriedade do comprador quando o vendedor, por um acto subsequente, e em
cumprimento do seu dever, lha transmite. Acto de alienacéo ndo é a venda, é a execugao
da venda .

E comum afirmar-se que no nosso ordenamento juridico vigora o sistema do titulo,
isto significa que a propriedade ou a titularidade do direito se transmitem automaticamente
por efeito do contrato, ndo carecendo de outro ato, ou seja, basta 0 acordo de vontades para
que se verifique o efeito translativo. O sistema do titulo é orientado por dois principios
retores: o principio da consensualidade, derivando o efeito translativo do acordo de
vontades, e o principio da causalidade, o qual funda a transferéncia da propriedade ou a
titularidade do direito numa causa valida, isenta de vicios. Este sistema vigora, ndo s6 em
Portugal, mas também em Franca e Italia.

O sistema do titulo ndo € o Unico possivel, dado que existem o sistema do modo e 0
sistema do titulo e modo; no que respeita a este Gltimo, vigente em Espanha e na Austria,
para além do titulo é necessario um modo, que pode consistir, ou na entrega, ou no registo;
sO desta forma € que o efeito real se produz, porém o titulo tem de ser valido, encontrando-
se assim presente o principio da causalidade. O sistema do modo, aplicavel na Alemanha,
ndo atribui ao contrato de compra e venda eficécia real, pelo que se torna necessario um
modo para que a transmissao se efetue. Ao contrario do sistema do titulo e modo, o sistema
do modo caracteriza-se pela existéncia do principio da abstracdo, ou seja, 0 modo
encontra-se desligado do contrato de compra e venda e é constituido, ndo apenas pela
entrega, para 0s mdveis, e 0 registo, para 0s imdveis, mas faz-se acompanhar de um

segundo acordo abstrato.

2 GALVAO TELLES, Contratos Civis, in BMJ, 83, 1959, p. 117.
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3. A Compra e Venda de Bens Defeituosos no Codigo Civil

3.1. Contextualizacao

A compra e venda de bens defeituosos apresenta-se como uma das perturbacdes tipicas
que o contrato pode enfermar, porém, ao lado desta perturbacdo encontramos outras,
nomeadamente, a compra e venda de bens alheios e a de bens onerados.

A protecdo conferida ao comprador de bens defeituosos, também denominada garantia
edilicia, manifestou-se desde cedo e em varios direitos maxime no grego e no romano. No
primeiro dos direitos referidos, a garantia por vicios ocultos encontrava-se circunscrita a
venda de escravos apenas se conhecendo a acdo redibitéria como forma de reacéo.

No direito romano, a garantia edilicia adquiriu forma em virtude da criacdo da
magistratura dos edis curuis, estes tinham como principal incumbéncia policiar a cidade,
sendo a &area de maior incidéncia destes magistrados centrada na fiscalizagdo dos
mercados, uma vez que era do seu encargo vigiar “0S pesos e medidas utilizados nas
transagdes comerciais™®. A atuacdo dos edis centralizou-se principalmente na venda de
escravos e de animais, para isso criaram mecanismos tendentes a proteger o comprador dos
vicios que a coisa padecesse. A consagracdo desses mecanismos constava de um edictum,
afixado em locais publicos, no qual o magistrado explicitava o seu “programa de acdo™*.

Sobre o vendedor recaia um dever de informar o comprador em relacdo a todos os
defeitos susceptiveis de existirem na coisa, fossem eles corporeos, morais ou juridicos. Os
edis criaram, por meio da sua atividade jurisgénica, duas acdes idoneas a salvaguardar a
posicdo do comprador, a actio redhibitoria e a actio quanti minoris. Contudo, 0s vicios
ocultos da coisa tinham de preencher determinados requisitos para cair na algcada do
edictum do edil, nomeadamente, serem anteriores a celebracdo do contrato, reduzirem a
utilidade do bem e ndo resultarem de venda judicial.

A actio redhibitoria conferia ao comprador o direito de resolver o contrato, mesmo que
0 vendedor tivesse procedido de acordo com os ditames impostos pela boa-fé, sendo

restituido tudo o que tivesse sido prestado pelas partes. A outra acdo, a actio quanti

3 PEDRO CARIDADE DE FREITAS, A Compra e Venda no Direito Romano: Caracteristicas Gerais, in
«Estudos em honra de Ruy de Albuquerque», MIRANDA (org.), Il, Lisboa, FDUL, Coimbra Editora, 20086,
p. 480. _

1 SEBASTIAO CRUZ, Direito Romano, vol. |, 22 edicéo, Coimbra, 1973, p. 341.
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minoris, tinha como escopo obter a reducdo do preco proporcional & desvalorizagdo que a
coisa padecia devido ao vicio que lhe retirava a utilidade esperada pelo comprador.

Sob o impulso do imperador Justiniano, o regime da garantia edilicia passou a abranger
todas as hipdteses de compra e venda, ndo sendo restrita apenas a compra e venda de
escravos e animais, pelo que a garantia contra vicios ocultos torna-se um efeito essencial
do contrato.

A evolucgdo do nosso direito culminou com a consagracéo, nos artigos 913° e seguintes
do C.C., de um regime juridico aplicavel a compra e venda de bens defeituosos, todavia
estes preceitos normativos tém um campo de aplicagdo reduzido, facto que se deve
essencialmente ao aparecimento do decreto-lei n°® 67/2003, de 8 de abril, o qual se destina a
disciplinar as relacbes de compra e venda de bens de consumo estabelecidas entre
profissionais e consumidores.

A compra e venda de bens defeituosos compreende os vicios ou faltas de qualidades
materiais que o bem adquirido possa sofrer, ndo se trata de vicios juridicos que extravasam
os limites normais de um determinado direito, v.g. uma hipoteca que onera o direito de
propriedade, muito menos se refere a um aspeto de falta de legitimidade do vendedor na
prossecucdo da venda de um bem que néo Ihe pertence ou que ndo pode dispor.

A doutrina tem vindo a debater-se com a questdo do fundamento da garantia edilicia
plasmada no C.C., assumindo-se como uma vexata quaestio, em que toda a discussao se
encontra centrada em dois pélos opostos: de um lado, ha autores que defendem a
reconducdo do regime estabelecido pelos artigos 913° e seguintes a figura do
incumprimento contratual; por outro lado, existem vozes que defendem a aplicacdo do
instituto do erro em sentido técnico-juridico nos casos de compra e venda de bens
defeituosos, no entanto, ndo cumpre, nesta sede, fazer uma analise e explicitacdo
minuciosa de ambas as teorias, pelo que se indicara de forma sumaria as linhas gerais das
teorias em apreco.

Os partidarios da teoria do incumprimento contratual®® constroem toda a sua

argumentacdo partindo da consideracdo de que o nucleo de toda a controvérsia se encontra

5 Vide, ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeituoso - Em Especial na Compra e Venda e na
Empreitada, Almedina, Coimbra, 1994; do mesmo autor, Direito das Obrigacdes: Parte Especial:
Contratos: Compra e Venda, Locagdo e Empreitada, 22 edigdo, 4° reimpressdo, Almedina, Coimbra, 2010,
pp. 130-146; FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado na Teoria do Negécio Juridico, vol. I,
Almedina, Coimbra, 1992, pp. 635-661; ARMANDO BRAGA, A Venda de Coisas Defeituosas no Cddigo
Civil — A Venda de Bens de Consumo, Vida Econdmica, Porto, 2005; BAPTISTA MACHADO, Acordo
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ancorado no problema do ndo cumprimento contratual, pois se a coisa vendida e entregue
ao comprador ndo reveste as qualidades especificadas pelo mesmo, tendo estas
inclusivamente sido vertidas no proprio contetdo contratual, o vendedor ndo cumpre a
obrigacdo de entrega a que estava adstrito, uma vez que devia prestar algo com
determinadas qualidades. Realca-se que para esta teoria ndo se trata de um problema de
prestacdo de uma coisa diferente da acordada, de um aluid pro alio, nem de uma
representacdo de qualidades que se reportam a outro tipo de coisas. O que esta em causa no
regime da compra e venda de coisas defeituosas é uma situacdo sui generis de
cumprimento defeituoso, o qual “integra-se ao lado do incumprimento definitivo e da
mora, no instituto do ndo cumprimento das obrigacées™*.

E patente que o problema da compra e venda de coisas defeituosas seja analisado por
referéncia a fase de execucdo do contrato e ndo a fase estipulativa, isto porque a vontade
do comprador ndo se acha viciada de erro em sentido técnico-juridico inexistindo qualquer
perturbacdo que tenha afetado a formacgdo da vontade contratual. O regime da garantia

edilicia deve ser configurado com “um direito fundado directamente no contrato™’

, pelo
que a remissao feita ao erro em sentido técnico-juridico é desprovida de sentido.

A teoria do erro® assume-se como diametralmente oposta & anteriormente referida,
pois 0 vendedor quando entrega ao comprador a coisa acordada cumpre o contrato
independentemente da existéncia de defeitos, ou seja, 0 vendedor tem apenas de prestar a
coisa tal como ela é.

O cerne desta teoria parte do pressuposto de que o erro referente as qualidades
situa-se na fase de formacgdo do contrato, uma vez que o erro baseia-se na «coisa-que-
devia-ser» mas ndo na «coisa-como-é»; estamos, pois, em face de um problema de falta de
base negocial, “0 erro do comprador apela a uma falsa representacdo da coisa, 0 negdcio
celebrado vale, sob ponto de vista normativo, com um sentido distinto daquele que foi

querido pela parte. O comprador pensa adquirir uma coisa com determinadas

Negocial e Erro na Venda de Coisas Defeituosas, in BMJ, n°215, 1972; CARNEIRO DA FRADA, Erro e
Incumprimento na N&o- conformidade da Coisa com o Interesse do Comprador, in O Direito, ano 121, 1989,
pp. 461-484; do mesmo autor, PerturbacGes Tipicas do Contrato de Compra e Venda, in «Direito das
Obrigac6es», CORDEIRO (org.), vol. 111, 22 edig8o revista e ampliada, AAFDL, Lisboa, 1991, pp. 49-94.

' ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeituoso, cit., p. 30.

Y BAPTISTA MACHADO, Acordo Negocial, cit., p. 77.

18 Vide, NUNO OLIVEIRA, Contrato de Compra e Venda: Nogdes Fundamentais, Almedina, Coimbra,
2010, pp. 195-318; TEIXEIRA DE SOUSA, O Cumprimento Defeituoso e a Venda de Coisas Defeituosas, in
«AB VNO AD OMNES - 75 anos da Coimbra Editora», Coimbra, 1998, pp. 567-585.
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caracteristicas e a ordem normativa instituida pelo negécio atribui-lhe uma coisa com
certos vicios ou sem essas qualidades.”®

No plano do direito constituido, a disciplina da compra e venda de coisas
defeituosas consagrada no C.C. é hibrida® pois resulta de uma comunh&o de elementos
caracteristicos de ambas as teorias, por um lado, deparamo-nos com uma consequéncia
tipica do erro em sentido técnico-juridico, é o que ocorre com o direito de anulacdo
fundado no erro ou no dolo que o artigo 913° remete para 0 905° do C.C., por outro lado, o
direito de reparacao ou substituicdo tem como pressuposto o cumprimento da obrigacéo de

entrega da coisa com determinadas qualidades pactuadas.

3.2. Ambito da garantia edilicia

O artigo 913° do C.C. enuncia as hipoteses de defeitos que devem ser consideradas
para efeitos de aplicagdo do regime da garantia edilicia, designadamente, vicio que
desvalorize o bem; falta de qualidades asseguradas pelo vendedor; falta de qualidades
necessarias para a realizacdo daquele fim e vicio que impeca a realizacdo do fim a que €
destinado. O C.C. néo faz uma distincdo®* entre o que seja vicio e falta de qualidade, pelo
que ambas as expressdes devem reportar-se a uma realidade unitaria, a de defeito.

N&o é exato o sentido de defeito a que a lei alude, uma vez que esta ndo destringa entre
0 que se deve entender por defeitos ocultos e defeitos aparentes ou reconheciveis, todavia
h& doutrina que defende que o defeito relevante na sede de compra e venda de bens
defeituosos € apenas o defeito oculto, porquanto “sendo desconhecido do comprador, pode
ser legitimamente ignorado, pois ndo era detectavel através de um exame diligente”?, no
entanto existe doutrina® que se pronuncia no sentido de que “ndo tem relevancia

2924

autébnoma a distingdo entre vicios ocultos e vicios reconheciveis””, todavia na vigéncia do

Cédigo de Seabra® esta distincdo ja era feita, contudo deve concluir-se que relevam tanto

9 TEIXEIRA DE SOUSA, O Cumprimento, cit., p. 573.

% Vide, CALVAO DA SILVA, Compra e Venda de Coisas Defeituosas — Conformidade e Seguranca, 5°
edicéo revista e aumentada, Almedina Coimbra, 2008, p. 84.

21 cf., MENEZES LEITAO, Direito das Obrigacdes, vol. 11, 8 edicdo, Almedina, Coimbra, 2013, p. 112; e,
ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigacdes, cit., p. 130.

2 ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeituoso, cit., p. 202.

2 Vide, CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, reimpressdo, Almedina, Coimbra, 1999,
pp. 191-192.

** PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, Cédigo Civil Anotado, vol. II, 22 edicdo, Coimbra Editora,
Coimbra, 1981, p. 205.

 CUNHA GONCALVES, Tratado de Direito Civil em Comentario ao Cédigo Civil Portugués, vol. VIII,
Coimbra Editora, Coimbra, 1934, pp. 573-578.
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os defeitos ocultos como os aparentes sempre que o comprador ndo possua conhecimentos
técnicos que lhe permitam realizar um exame diligente relativamente a coisa adquirida.

O defeito pode ser entendido de através de dois prismas, o subjetivista e o objetivista,
no primeiro, o defeito é aferido em funcdo do fim a que o bem se destina, tendo este sido
estabelecido contratualmente pelas partes, contudo o segundo repousa na consideracédo do
fim normal a que os bens de uma determinada categoria se destinam, tal como se encontra
preceituado no artigo 913°, n° 2 do C.C.. Estas perspetivas constituem uma pedra angular
na interpretacdo e integracéo do negocio juridico, pois em face de um caso concreto néo se
pode descurar de uma ou de outra.

Todo o regime dos bens defeituosos € erigido partindo de uma consideracdo bifronte de
defeito, ou seja, se este for originario e respeitar a coisas especificas aplicar-se-d0 0s
artigos 913° e seguintes do C.C. que, por sua vez, remetem para o0 regime dos bens
onerados; porém, se o defeito for superveniente ou se tratar de coisas futuras ou
indeterminadas, as normas mobilizaveis serdo as fundadas nas regras relativas ao néo
cumprimento das obrigacgdes, conforme o que se encontra plasmado no artigo 918° do
C.C.

3.3. Meios de reacéo

Ao adquirente de um bem defeituoso sdo facultados meios de tutela que Ihe permitem
reagir face a essa perturbacdo, entre 0s quais se destacam o direito de anulacdo; o direito de
reparacao ou substituicdo da coisa; o direito a obter a reducdo do preco e o direito a uma
indemnizagdo. Estes “remédios”, que compartilham do regime dos bens onerados
adaptados as especificidades reivindicadas pelos bens defeituosos, sdo conferidos ao
comprador de coisas especificas e ttm como pressuposto basilar a existéncia de um defeito
originario, o qual j& se encontra presente no momento da celebracdo do contrato.

Um dos direitos de que o comprador pode langar m&o prende-se com o direito de
anulacéo, este resulta do artigo 905° do C.C. por forca da remissdo operada pelo artigo
913° n° 1 do C.C., permitindo ao comprador se desvincular do contrato tendo como
consequéncia a restituicdo de tudo o que tiver sido prestado pelas partes, de acordo com a
regra geral do artigo 289° n° 1 do C.C.. A anulacdo pode ter como fonte uma situacéo de
erro ou de dolo, na primeira hipdtese tém de estar preenchidos os pressupostos de

relevancia do erro, a essencialidade e a cognoscibilidade, estatuidos nos artigos 247° e 251°
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do C.C., no caso de dolo deve verificar-se que este tenha sido determinante na formacéo da
vontade, tal como decorre do artigo 254° do C.C..

No entanto, para os defensores da teoria do cumprimento defeituoso como fundamento
do regime da compra e venda de bens defeituosos, o direito de anulacdo deveria ser
configurado como um verdadeiro direito de resolucio® efetivando-se por meio de uma
declaracdo dirigida & contraparte?’.

O direito de anulacdo apenas podera ser exercido atendendo a gravidade do defeito
invocado, consequentemente um defeito insignificante ndo serd considerado para efeitos
deste direito.

A reparagdo ou substituicdo do bem defeituoso presente no artigo 914° do C.C. tem por
fito a eliminacdo de defeitos que a coisa possa comportar, assegurando-se desta forma o
cumprimento do contrato. A reparacdo e a substituicdo ndo se encontram ao mesmo nivel,
isto porque a substituicdo s6 opera quando a reparacao é, por si propria, incapaz de repor a
normalidade da coisa ou quando a mesma pressupde uma excessiva onerosidade em
comparagdo com a substitui¢do, ou seja, “a reparacao do defeito ndo é exigivel se implicar
uma actuacdo excessivamente onerosa para o vendedor, atento o proveito do comprador.
Esta solucdo ndo resulta dos preceitos relativos a compra e venda, constando s6 do
regime do contrato de empreitada (art. 1221° n° 2 do C.C.), mas, apesar da lacuna, atento
0 principio da boa-fé no cumprimento da obrigacdo assim como no exercicio do direito
correspondente (art. 762° n° 2 do C.C.), ndo é aceitavel que o direito a reparacdo do
defeito da coisa vendida seja exigivel sempre que a despesa que isso pressupde para o
vendedor seja desproporcionada em relacéo ao proveito do comprador. %2

Este “remédio” so atua se a coisa for fungivel e também se o vendedor conhecia com
culpa o defeito que a coisa sofria, portanto, se 0 vendedor desconhecia sem culpa o defeito,
ndo pode o comprador invocar o seu direito de reparacao ou substituicdo, esta solucdo que
a lei consagra é, na opinido de alguns autores?®, principalmente os que defendem a teoria

do cumprimento contratual, desprovida de sentido, pois o vendedor deve prestar a coisa

% Vide, ARMANDO BRAGA, A Venda de Coisas Defeituosas, cit., p. 30; e, ROMANO MARTINEZ,
Direito das Obrigagdes, cit., p. 137.

27 Vide, artigo 436°, n° 1 do C.C..

% ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigacdes, cit., p. 138.

? Vide, CALVAO DA SILVA, Compra e Venda, cit., pp. 64-67, este autor propde a “revogacdo” da
segunda parte do artigo 914° do C.C..
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isenta de vicios cumprindo pontualmente o contrato, se 0 ndo faz entdo incorre em
incumprimento.

A reparacdo ou substituicdo pode ser oferecida pelo vendedor ou requerida pelo
comprador, neste caso ele podera fixar um prazo razoavel para que seja reposta a
conformidade da coisa.

Outro direito que assiste ao comprador é a redugdo do prego, o qual corresponde a
antiga actio quanti minoris, plasmado no artigo 911° do C.C. por forca da remissdo do
artigo 913°, permitindo ao comprador obter uma reducéo proporcional do preco em virtude
dos defeitos que desvalorizam a coisa, sendo certo que o comprador adquiriria 0 bem mas
por preco inferior se soubesse dos defeitos que a coisa sofria.

Por fim, o comprador tem ainda direito a uma indemnizacdo que podera ter como
fundamento uma de trés situacGes: erro; dolo e ndo cumprimento da obrigacdo de reparar
ou substituir a coisa defeituosa, porém este direito ndo pode ser exercido autonomamente
tendo de ser cumulado com algum dos outros “remédios” supra citados, a anulacdo do
contrato, a redugdo do preco e a reparagdo ou substitui¢do, de tal forma que “a obrigacdo
de indemnizar estabelecida no artigo 915° C.C. ndo é independente das pretensbes
anteriormente indicadas, pois estd sujeita a idénticos pressupostos e € complementar
destas. A indemnizacdo ndo pode ser pedida em substituicdo de qualquer dos outros
pedidos (eliminacdo do defeito, reducéo do prego, etc.), mas em complemento deles, com
vista a reparar o prejuizo excedente. »30

A indemnizacdo®! fundada no erro resulta da conjugacéo dos artigos 909°; 915° e 914°
do C.C., deste modo, ela ndo tem lugar nos casos em que o vendedor desconhecia sem
culpa o defeito, pois o artigo 914° ndo estabelece uma responsabilidade objetiva, e
encontra-se limitada aos danos emergentes.

O dolo, enquanto fundamento indemnizatdrio, decorre dos artigos 908° e 913° do C.C.,
abrange ndo s6 os danos emergentes como também os lucros cessantes.

O ndo cumprimento da obrigacdo de reparar ou substituir a coisa defeituosa é o
resultado da remissdo operada pelo artigo 913° ao 910° do C.C., aplicando-se as hipo6teses
em que o vendedor se encontra adstrito a reparar ou substituir a coisa e ndo cumpre,

cabendo ao comprador exigir uma indemnizac&o® decorrente desse facto, podendo ser

% ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigacdes, cit., p. 140.
3! Esta indemnizacdo podera revestir caracter supletivo atento ao disposto no artigo 912, n° 1 do C.C..
%2 Tenha-se em atengo o preceituado no artigo 9129, n° 1 do C.C..
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mobilizadas nesta sede as regras relativas as obrigacbes, nomeadamente, as do
incumprimento; mora e impossibilidade culposa. Se devido ao ndo cumprimento desta
obrigacdo o comprador entender que é do seu interesse pedir que o contrato seja anulado
com fundamento em erro ou dolo, e estando reunidos 0s seus requisitos de relevancia, a
indemnizacdo a atribuir ndo podera ser uma duplicagdo dos prejuizos comuns que
resultarem do direito de anulacdo e do direito de indemnizagdo derivado do néo
cumprimento da obrigacao de reparar ou substituir.

Se o comprador optar pela manutencdo do contrato, nos casos de reducdo do preco e
reparacdo ou substituicdo da coisa, a indemnizacdo a atribuir compreendera o interesse
contratual positivo, todavia, se decidir exercer o direito de anulagdo serd o interesse
contratual negativo a assumir relevo no que concerne ao arbitramento da indemnizacao.

Para além desta indemnizacdo que cabe no ambito da compra e venda de bens
defeituosos, nada impede o comprador de intentar uma acdo com fundamento na
responsabilidade aquiliana derivada de outros prejuizos que tenha sofrido.

O C.C. ndo goza de uma norma que estabeleca uma hierarquia entre os diversos
“remédios” oferecidos, porém ela existe®® embora de forma implicita, isto porque “0S
diversos meios facultados ao comprador em caso de defeito da coisa vendida ndo podem
ser exercidos em alternativa. H4 uma espécie de sequéncia l6gica: em primeiro lugar, o
vendedor esta adstrito a eliminar o defeito da coisa e, ndo sendo possivel ou
apresentando-se como demasiado onerosa a eliminacdo do defeito, a substituir a coisa
vendida; frustrando-se estas pretensdes, pode ser exigida a reducdo do preco, mas nao
sendo este meio satisfatorio, cabe ao comprador pedir a resolugdo do contrato. 34

No regime da compra e venda de coisas defeituosas apenas sdo indicados alguns dos
“remédios” que o comprador podera langar mao, contudo h4 doutrina que entende
existirem outros meios de reacdo, nomeadamente, a excecdo do contrato ndo cumprido® e
também a recusa da prestagio defeituosa™.

O comprador de um bem defeituoso tem como oOnus provar a existéncia do defeito,

consequentemente compete-lhe alegar os factos constitutivos que suportam a sua

% Cf., CALVAO DA SILVA, Compra e Venda, cit., pp. 86-89, este autor entende que existe uma
concorréncia electiva de pretensdes, contudo ndo € algo absoluto, tendo de ser harmonizada com o principio
da boa-fé.

¥ ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigacdes, cit., pp. 140-141.

% Cfr., ARMANDO BRAGA, A Venda de Coisas Defeituosas, cit., pp. 36-38; CALVAO DA SILVA,
Compra e Venda, cit., pp. 71-72, e ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigagdes, cit., p. 136.

% \ide, ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigacdes, cit., p. 136.
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pretensdo, conforme decorre do artigo 342° n° 1 do C.C., assim como é sobre ele que recai
o0 dever de proceder a denuncia do mesmo ao vendedor, este por sua vez deve arguir 0s
factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado pelo comprador de
acordo com a regra geral presente no artigo 342° n°2 do C.C..

O adquirente de um bem deve denunciar os defeitos que a coisa possui ao vendedor no
caso de tratar-se de uma hipdtese de erro, semelhante énus ndo existe nos casos de dolo
pois 0 vendedor conhece de antemdo os defeitos. Porém a lei ndo impde qualquer
formalismo nessa declaracéo, aplicando-se a regra da liberdade de forma presente no artigo
219° do C.C., pelo que uma simples comunicagéo sera suficiente para efeitos de dendncia.

Todavia, a dendncia® esta sujeita a prazos®: nos casos de erro tera de se distinguir
conforme se trate de um bem mdvel ou um imoével. Nos primeiros, a dendncia devera ser
realizada até 30 dias a partir do momento do conhecimento do defeito mas dentro dos 6
meses apos a entrega do bem; quanto aos imoveis, o prazo € alterado para 1 ano e 5 anos
tomando como referéncia os prazos dos bens mdveis. A contagem dos prazos tem
subjacente um duplo condicionalismo, por um lado, os prazos sdo cumulativos, e por outro,
a entrega do bem devera revestir a forma material para que o comprador possa aferir da
existéncia de defeitos.

A acdo fundada em erro caduca uma vez ultrapassado o prazo para proceder a denuncia
mas também podera caducar se sobre o prazo de denuncia ja tiverem decorrido 6 meses
(artigo 917° do C.C.). Ha doutrina® que se pronuncia no sentido de este prazo de
caducidade se aplicar a todos os remédios postos a disposicdo do comprador, desta sorte 0
artigo ndo seré exclusivo do pedido de anula¢do com base em erro.

Na possibilidade de existéncia de dolo, 0 comprador tera de intentar a acdo de anulacdo
dentro de um ano a partir do momento em que teve conhecimento do defeito, de acordo

com o plasmado no artigo 287°,n°1 do C.C..

%7 Vide, artigo 916° do C.C..

%8 Para maiores desenvolvimentos do tema, vide, NUNO OLIVEIRA, Contrato de Compra e Venda, cit., pp.
304-316.

% Cfr.,, ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeituoso, cit., p. 413; PIRES DE LIMA e ANTUNES
VARELA, Codigo Civil Anotado, cit., p. 213; CARNEIRO DA FRADA, Perturbagfes Tipicas do Contrato
de Compra e Venda, cit., p. 84.
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4. A Compra e Venda de Bens Defeituosos no Decreto-Lei n° 67/2003

4.1. Enquadramento

A regulamentacdo juridica da compra e venda de bens defeituosos conhece, a par, das
normas plasmadas no C.C., um outro conjunto de normas que se encontram num diploma
avulso, o decreto-lei n° 67/2003, de 8 de abril, alterado posteriormente pelo decreto-lei n°
84/2008, de 21 de maio.

O citado decreto-lei possui um relevo importante, pois foi através dele que se operou a
transposicdo, para a ordem juridica portuguesa, da diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de maio, a qual resultou de um esforgo conjunto entre as
varias instituices que compunham a Comunidade Europeia, agora denominada Unido
Europeia.

Os esforcos da Comunidade Europeia no plano da protecdo do consumidor e no reforgo
das garantias de que este dispde na compra e venda de bens de consumo séo reportados aos
anos 70, tendo sido elaborados varios programas e planos de acdo no que concerne a este
sensivel assunto.

Estava langcada a semente que culminaria com a elaboracdo de um estudo, levado a
cabo pela Comissé@o Europeia, sobre as garantias que o comprador, vestindo a roupagem de
consumidor, possuia no &mbito da compra de bens mdveis e dos servigos pos-venda a ela
associados, apresentando as suas conclusées num documento intitulado Livro verde sobre
as garantias dos bens de consumo e 0s servi¢os pos-venda, datado de 1993, tendo sido por
via deste documento que se abriu 0 debate no sentido da adocgdo de solucGes capazes de
atingirem um nivel de harmonizacdo minimo entre as varias legislacbes dos Estados-
membros por forma a assegurar, ndo sé o estabelecimento de um mercado interno, mas
também a garantir uma protecdo eficaz do consumidor que adquire bens noutros Estados-
membros, 0 que por sua vez conduz a potenciacdo da concorréncia. Perante o quadro
tracado, surgiram outros documentos posteriores ao Livro verde de 1993, fruto de debates
entre varios figurinos, que culminaram na diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio, respeitante
a certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela atinentes.

Enquanto instrumento de harmonizacéo, a diretiva tem como principal fito*® aproximar

as diversas legislacdes dos varios Estados-membros estabelecendo uma disciplina minima,

0 Atente-se ao disposto nos considerandos n° 2 a 5 da diretiva.
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mas este padrdo ndo é algo rigido, porquanto os estados tém no seu espaco de conformacéo
liberdade para procederem a um reforco da posi¢do do consumidor.

A nivel interno, a referida diretiva foi transposta por via de um diploma avulso, ja
referenciado; desta sorte, o caminho pelo qual o legislador nacional enveredou passou pela
manutencdo do regime instituido no C.C., referente a compra e venda de bens defeituosos,
nédo sofrendo qualquer tipo de alteragdo, tendo o mesmo ocorrido com a LDC, no que diz
respeito as normas juridicas de prote¢do do consumidor, como tal prevaleceu a “solucao

»# porquanto ndo se verificou uma extensdo das

pequena” em face da “solucdo grande
solugdes consignadas na diretiva a outros diplomas.

Cumpre, nesta sede, proceder-se a uma analise minuciosa das solucdes oferecidas pelo
decreto-lei n® 67/2003, de 8 de abril, e comparar os diversos pontos onde o decreto-lei
diverge do C.C. e da propria diretiva, mas também discernir quais 0os pontos em que se
verifica uma aproximacao entre os diplomas citados.

O decreto-lei n® 67/2003 é caracterizado por uma arquitetura peculiar assentando em
duas pedras angulares que se reportam, por um lado, ao &mbito subjetivo, e por outro lado,

ao ambito objetivo.

4.2. Ambito objetivo

No que concerne ao ambito objetivo, leia-se, ao ambito material, o diploma é
circunscrito a alguns contratos, designadamente, compra e venda; empreitada®® e locagao
de bens de consumo™®. Dentro destes Gltimos englobam-se, ndo sé os arrendamentos de
iméveis, mas também o aluguer de mdveis; o aluguer de longa duracdo; a locagdo
financeira mobiliaria e a imobiliaria e a locacdo com clausula de aquisi¢cdo no fim do

periodo de pagamento de todas as rendas**.

*1 0 autor do anteprojeto da transposicao da diretiva para o ordenamento juridico portugués pronunciou-se no
sentido da adogédo da “solucdo grande”, neste sentido, vide, PAULO MOTA PINTO, Anteprojeto de Diploma
de Transposi¢do da Diretiva 1999/44/CE para o Direito Portugués. Exposicdo de Motivos e Articulado, in
EDC, n° 3, 2001, pp. 185-268. No mesmo sentido, vide, SINDE MONTEIRO, Proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a venda e as garantias dos bens de consumo”, in RIUM, 1998,
p. 474. Sobre o projeto de transposicdo da diretiva no direito aleméo, vide, CLAUS-WILHELM CANARIS,
A Transposi¢do da Diretiva sobre Compra de Bens de Consumo para o Direito Aleméo, in EDC, n° 3, 2001,
pp. 49-67.

*2 No que respeita ao contrato de empreitada, a diretiva 1999/44/CE equipara os contratos de fornecimento de
bens de consumo a fabricar ou a produzir aos contratos de compra e venda (artigo 1°, n°4), ja o decreto-lei n°
67/2003 estende o seu &mbito de aplicacdo aos contratos de empreitada (artigo 1°-A, n°2).

* Vide, artigo 1° - A, n% 1 e 2 do decreto-lei 67/2003.

* Cfr., CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo — Decreto-Lei n° 67/2003, Diretiva 1999/44/CE,
Almedina, Coimbra, 2010, pp. 66-67.
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A doutrina tem-se pronunciado no sentido de estender este d&mbito aos contratos
abrangidos pelo artigo 939° do C.C.*, muito embora néo exista uma consagracéo expressa
dos mesmos no decreto-lei n° 67/2003; esta extensdo é perfeitamente aceitavel, pois
reforca a posicdo do consumidor, estando em sintonia com o disposto no artigo 8° n° 2 da
diretiva.

Em comparacgdo com a diretiva, depreende-se que o decreto-lei n°® 67/2003 compreende
uma pandplia de contratos que ndo estdo previstos pela diretiva, tornando-se for¢oso
concluir pela sensibilidade do legislador interno quanto a relevancia de contratos
fundamentais na vida quotidiana do consumidor.

A prestagéo do servico de instalacdo do bem de consumo, quando faga parte integrante
do contrato, é também considerada para efeitos de aplicacdo do diploma como pertencendo
ao seu ambito material®°.

Contudo, existem contratos que ndo entram no campo de aplicacdo do decreto-lei; é o
que ocorre com “0S contratos de mera reparagdo, conservagao ou manutencdo de bens
gue o consumidor ja possua, bem como as demais prestacdes de servicos — mesmo as
relativas aos bens de consumo vendidos ou fornecidos, designadamente os servigos pos-
venda e de assisténcia e manutengdo para o periodo ulterior a conclusédo do contrato -,
com excepgao dos servicos de instalacdo da coisa vendida ou fornecida™®’.

O objeto que qualquer um dos contratos referenciados poderé ter, decorre do conceito
dado pelo diploma do que se entende por bem de consumo, englobando-se bens moveis,
imoveis, bens novos ou bens em segunda méo, v.g.; compreende-se por bem de consumo o
fornecimento de leite e revistas®®. Também se incluem no conceito os bens vendidos
através de penhora ou de outra forma de execucdo judicial.

Na diretiva 1999/44/CE os bens de consumo* limitavam-se as coisas méveis corpéreas
excetuando-se do seu ambito os bens vendidos através de penhora ou por outra forma de
execucdo judicial, assim como se restringia do conceito os fornecimentos de &gua,

eletricidade e gas que néo estivessem delimitados no seu volume ou quantidade, v.g., S0

* Vide, MANUEL JANUARIO DA COSTA GOMES, Ser ou N&o Ser Conforme, Eis a Questdo. Em Tema
de Garantia Legal de Conformidade na Venda de Bens de Consumo, in CDP, n°1, 2008, p. 7; do mesmo
autor, Apontamentos sobre a Garantia de Conformidade na Venda de Bens de Consumo, in RPDC, n° 43,
2005, p. 16.

* PAULO MOTA PINTO, Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo — A Diretiva
1999/44/CE e o Direito Portugués, in EDC, n° 2, 2000, pp. 218-219.

*" CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., p. 66.

8 \lide, CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., p. 65.

*9 Cfr., artigo 1°, n°2, alinea b) da diretiva.

25



A Compra e Venda de Bens Defeituosos — A Garantia de Bom Funcionamento

estariam abrangidos pela diretiva as garrafas ou botijas de gas. Relativamente aos bens em
segunda mao adquiridos em leildo aos quais o consumidor pdde assistir aquando da
venda®™, a diretiva deixou aos Estados-membros um espaco de conformagdo no que
concerne a consagracdo destes bens dentro do campo do conceito de bem de consumo; o
legislador portugués no uso dessa faculdade®! optou pela inclusdo dos bens em segunda
m&o, tenham estes sido ou ndo adquiridos em leild0®%. Desta sorte, conclui-se que o
conceito de bem de consumo plasmado no decreto-lei se apresenta mais amplo em
comparagdo com o0 mesmo conceito acolhido na diretiva, tendo o legislador portugués sido

mais generoso do que o comunitario.

4.3. Ambito subjetivo

As figuras que ocupam 0s papéis principais em sede de aplicacdo do decreto-lei n°
67/2003 sdo, maxime, o consumidor e o vendedor, porém cada uma delas tem insitas
especificidades préprias. O vendedor®® deveréa ser uma pessoa singular ou coletiva que se
dedique profissionalmente a venda de bens de consumo, todavia o conceito de consumidor
para efeitos de aplicacdo do decreto-lei apresenta-se menos claro gerando, inclusivamente,
controvérsia na doutrina, isto em resultado da remisséo que o decreto-lei n® 67/2003°* faz
para o conceito de consumidor contido na LDC. Neste diploma é considerado consumidor,
ndo s6 as pessoas singulares, mas também as pessoas coletivas™, desde que lhes sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso
ndo profissional. Contudo, o conceito de consumidor presente nas diversas diretivas
emanadas pela Unido Europeia aponta no sentido de apenas se considerarem as pessoas
singulares, o que conduz & adocdo de um conceito estrito de consumidor®. A leitura a

extrair desta aparente desarmonia® devera ser a de que, embora os textos das diretivas

%0 Cfr., artigo 1°, n°3 da diretiva.

>1 Cfr., artigo 8°, n°2 da diretiva.

>2 Vide, ANA PRATA, Venda de Bens Usados no quadro da Diretiva 1999/44/CE, in Themis, 11, 2001, pp.
145-153.

>3 Cfr., artigo 1°-B, alinea c).

> Vide, artigo 1°-B, alinea a).

% Vide, PAULO DUARTE, O Conceito Juridico de Consumidor Segundo o Art. 29/1 da Lei de Defesa do
Consumidor, in BFD, 75, 1999, pp. 661-665.

% Relativamente ao conceito de consumidor acolhido na diretiva, vide, PAULO MOTA PINTO,
Conformidade e Garantias, cit., pp. 214-215.

5 A nocéo de consumidor na diretiva ndo coincide com a presente na LDC, neste sentido, vide, ANTONIO
PINTO MONTEIRO, Garantias na Venda de Bens de Consumo — A Transposicao da Diretiva 1999/44/CE
para o Direito Portugués, in EDC, n°5, 2003, p. 134.
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tenham implicito um conceito estrito de consumidor, ndo foi esse o sentido que prevaleceu
no direito interno portugués aquando da transposic¢éo, tendo sido consignado um conceito
amplo de consumidor®®, o que ndo representa qualquer irregularidade na técnica de
transposicéo, pois o legislador tem a faculdade de estender o manto de protecdo a outras
situaces desde que com essa extensdo reforce a posicéo do consumidor®®.

Um aspeto que foi deixado em aberto pelo decreto-lei e que podera assumir relevo
especial prende-se com a utilizacdo mista do bem adquirido pelo consumidor®®; noutros
termos, um consumidor compra um bem que serve simultaneamente para ser usado tanto a
nivel doméstico, familiar ou pessoal mas também a nivel profissional; a solucéo para este
problema n&o se revela 6bvia, pois trata-se de um terreno fértil para o desencadeamento de
discussOes, existindo doutrina que propugna pela aplicabilidade de um critério de
destinacdo predominante®, ou seja, serd mobilizavel a disciplina de protecdo do
consumidor presente no decreto-lei se a utilizacdo do bem for essencialmente ao nivel
familiar, v.g., seria desprovido de sentido ndo se considerar como consumidor um
engenheiro mecanico que adquire um computador para finalidades pessoais mas também
usa, por vezes, esse bem para finalidades profissionais, encontrando-se este sujeito numa
posicao de debilidade ndo possuindo os conhecimentos suficientes relativamente ao objeto
adquirido.

Dado como assente a admissdo de uma nocdo ampla de consumidor e de uma
utilizacdo mista dos bens de consumo, o decreto-lei em confronto com a diretiva possui um
ambito subjetivo mais lato.

O decreto-lei n° 67/2003 encerra em si uma morfologia de contratos nos quais se
encontram num dos po6los um vendedor, profissional, e no outro, um consumidor; desta
sorte, estdo excluidos os contratos celebrados apenas entre profissionais e também o0s
designados contratos de consumo invertidos, caracterizados pela venda de um bem por um

consumidor a um profissional.

% Cf., CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., pp. 55-56; MENEZES LEITAO, Direito das
Obrigagdes, cit., p. 127; MANUEL JANUARIO DA COSTA GOMES, Apontamentos sobre a Garantia de
Conformidade na Venda de Bens de Consumo, cit., p. 16.

% Vide, MANUEL JANUARIO DA COSTA GOMES, Ser ou N&o Ser Conforme, cit., p. 8.

%0 A diretiva exclui do conceito de consumidor “os profissionais, mesmo atuando fora do dominio da sua
actividade profissional e em areas nas quais nao dispdem, nem devem dispor, por virtude da sua profisséo,
de qualquer competéncia especifica para a aquisicio dos bens”, vide, PAULO MOTA PINTO,
Conformidade e Garantias, cit., p. 215.

®1 Vide, PAULO DUARTE, O Conceito Juridico de Consumidor, cit., pp. 678-679.
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4.4. O conceito de conformidade do bem com o contrato

Face ao mosaico de legislagdes presentes no seio da Comunidade Europeia e como
forma de obviar os inconvenientes decorrentes da disparidade de critérios que cada estado-
membro faz uso para aferir da concordancia entre o objeto negociado e o objeto existente
na realidade, no ambito de um contrato, a diretiva 1999/44/CE veio estabelecer uma base
comum as diferentes tradi¢des juridicas nacionais capaz de garantir aos consumidores um
nivel minimo de protecdo®, a qual consiste no principio da conformidade com o contrato.

Tanto a diretiva 1999/44/CE como o decreto-lei n° 67/2003 tém como pedra angular o
conceito de conformidade com o contrato® o que se traduz numa exigéncia para o
vendedor, que devera entregar o bem de acordo com as especificacdes resultantes das
negociacdes encetadas pelas partes.

O conceito de conformidade com o contrato ndo constitui novidade® na legislacéo
interna portuguesa, pois é acolhido através do principio “pacta sunt servanda”, porém o
legislador optou por consagrar o conceito expressamente no decreto-lei por forma a ndo
deixar espaco para davidas. Na sua configuracdo, a nocdo de falta de conformidade nao
coincide com outras, designadamente, “vicio”, “falta de qualidade” ou “defeito”, uma vez

265

que se filia numa “conce¢dao ampla e unitiria de ndo cumprimento ™, compreendendo

ndo sé os tradicionais “casos de vicio ou falta de qualidade da coisa, mas igualmente a
entrega de uma quantidade inferior & acordada ou um bem de tipo diverso do pactuado™®,
ou seja, situagdes de “aluid pro alio”™®’. No que concerne aos vicios de direito, embora
possam cair dentro do ambito da nocdo de falta de conformidade, eles ndo foram®
plasmados nem na diretiva nem no decreto-lei®®.

A verificacdo da conformidade com o contrato encontra-se facilitada através da
presuncdo’®, ilidivel, de falta de conformidade coadjuvada por um elenco de factos

presentes nas varias alineas que comp&em o artigo 2°, n° 2 do decreto-lei. A formulacdo da

%2 Cfr., considerando n° 7 da diretiva.

%% Este conceito encontra-se em diplomas internacionais, v.g., artigo 35° da Convencdo de Viena sobre a
venda internacional de mercadorias.

% Vide, CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., pp. 81-82.

® Vide, PAULO MOTA PINTO, Conformidade e Garantias, cit., p. 222.

% Cfr., PAULO MOTA PINTO, Conformidade e Garantias, cit., p. 232.

%7 Neste sentido, o regime da compra de bens defeituosos plasmado no C.C. tem um menor alcance quando
comparado com a diretiva ou com o decreto-lei.

% Vide, PAULO MOTA PINTO, Conformidade e Garantias, cit., pp. 233-234.

% Cf., MENEZES LEITAOQ, Direito das Obrigacdes, cit., p. 129.

" Vide, considerando n° 8 da diretiva.
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presuncdo’’ patente no decreto-lei afasta-se da que consta na diretiva’®, ao passo que nesta
Gltima a presuncdo’® afirma-se pela positiva, isto é, a conformidade com o contrato é
aferida em funcdo da confirmacdo de todos os factos enunciados no artigo 2° n° 2; no
decreto-lei é pela negativa que se aprecia a conformidade, por outras palavras, existe falta
de conformidade se estiver reunida alguma das circunstancias elencadas’.

Cada uma das alineas presentes no artigo 2° n° 2 do decreto-lei tem um conteido
especifico que cumpre destrincar para que possa ser afirmada ou afastada a falta de
conformidade com o contrato.

No que concerne a alinea a), as declaragGes emitidas pelo vendedor que se prendam
com a descri¢do do bem ou suas qualidades, corporizadas através de uma amostra poderao
responsabilizar o vendedor se 0 bem ndo apresentar os atributos que este deveria possuir de
acordo com as declaracGes prestadas pelo mesmo, quer essas declara¢fes integrem ou nao
0 préprio contetdo contratual. Desta sorte, esta previsdo assume-se mais protetora para o
consumidor do que a prevista no artigo 919° do C.C., porquanto nesta Gltima sé relevam,
para efeitos de responsabilidade, as declaragdes contratuais emitidas pelo vendedor; o
mesmo ndo acontece com o disposto no decreto-lei, consequentemente o vendedor sera
responsavel por qualquer declaracdo comunicada ao comprador a menos que formule
alguma reserva no sentido do conhecimento limitado que detém sobre o bem.

Da alinea b) resulta que o bem adquirido deveréa ser apto a cumprir o fim para o qual o
comprador o destinou, tendo sido o vendedor informado sobre a intencédo de o consumidor
usar o bem com determinado fito, independentemente da forma como essa comunicacgédo
haja sido realizada, achando-se implicita uma contratualizacéo do fim pelas partes, na qual
o vendedor deveré transmitir o seu assentimento.”

A alinea c) aponta para um critério de habitualidade das utilizacbes do bem
empregadas pelo consumidor, semelhante critério é encarnado no artigo 913° n° 2 do C.C.

contudo neste Gltimo o critério é supletivo, isto é, constitui-se como auxiliar na

™ Da anélise da disciplina subjacente & compra e venda de coisas defeituosas, no C.C., ndo resulta qualquer
presuncao seja de conformidade ou de ndo conformidade.

’2 Cfr., CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., p. 84.

™ Quanto & forma como foi consagrada a presungdo no &mbito da diretiva, vide, PAULO MOTA PINTO,
Conformidade e Garantias, cit., p. 225.

" Cf., MENEZES LEITAO, Direito das Obrigacdes, cit., p. 130, para este autor a redacéo que o legislador
deu ao artigo ndo foi a mais correta, “a Op¢ao parece-nos ser, no entanto, contestavel, na medida em que néo
se vé como se pode presumir uma situacéo em resultado de um facto negativo, quando corre por conta do
vendedor o 6nus da prova de ter cumprido a obrigacdo de entrega dos bens em conformidade com o
contrato.”

" Esta alinea vé o seu sentido homélogo no artigo 913° do C.C..
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interpretacdo do negdcio nos casos em que as partes ndo determinaram o fim a que o bem
se destina, na alinea sub judice ndo se verifica uma supletividade mas sim uma
imperatividade’®.

Se um bem for passivel de comportar uma multiplicidade de utilizacGes ele devera ser
adequado a todas elas, ndo se afigurando tal compreensdo desmesurada’’, no entanto
existem vozes que se pronunciam contra a excessividade deste entendimento®.

O critério de “normalidade” do C.C.” foi substituido no decreto-lei pelo de
“habitualidade”, privilegiando-se 0 prisma de utilizacdo do consumidor em detrimento do
prisma do produtor®, desta feita, o regime erigido pelo decreto-lei e pela diretiva assume-
se como mais “amigo” do consumidor em confronto com o C.C..

Por fim, a alinea d) é composta por dois segmentos: por um lado, ndo ha conformidade
do bem se este ndo possuir as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo
tipo, por outro lado, essas mesmas qualidades e o desempenho do bem devem corresponder
as expectativas dos consumidores. Resulta da interpretacdo da diretiva® mas também da
prépria redacdo dada pelo decreto-lei a alinea que os segmentos da disposicao se assumem
como critérios cumulativos®,

As expectativas do consumidor devem ser razodveis alicer¢cando-se em circunstancias
objetivas, designadamente, na natureza do bem e nas declaracées publicas®® emitidas pelo
vendedor, produtor ou seu representante. Relativamente a natureza do bem releva o seu
estado, v.g., tratar-se de um bem novo ou usado, ja quanto as declaracGes publicas sobre as
caracteristicas do bem, exteriorizadas sob a forma de publicidade e de rotulagem, o
decreto-lei ndo transpbs a solucdo plasmada no artigo 2°, n° 4 da diretiva, na qual é

permitida uma desvinculacdo do vendedor em determinados casos pelas declaragdes

’® Na diretiva afirma-se uma cumulaco, ou seja, para que se possa aferir pela conformidade devem estar
presentes todas as alineas que constituem o artigo 2°, n° 2.

"Vide, MANUEL JANUARIO DA COSTA GOMES, Ser ou N&o Ser Conforme, cit., p. 13.

'8 Cfr., MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagdes, cit., p. 134.

™ Artigo 913°, n° 2 do C.C..

% vide, MENEZES LEITAO, Direito das Obrigaces, cit., p. 134, “muitas vezes os produtos s&o utilizados
para fins diferentes daqueles para que sdo fornecidos, parece que esta disposicdo vem abrir a porta a
reclamacgdes dos consumidores relativamente a nao adequacgdo do bem para utilizagBes estranhas aquelas
para que foi fabricado.”

81 Considerando n° 8.

8 Viide, CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., pp. 89-91, e, PAULO MOTA PINTO,
Conformidade e Garantias, cit., pp. 240-241, contra esta leitura, MENEZES LEITAO, Direito das
Obrigacoes, cit., p. 135.

8 Note-se que estas declaracBes apartam-se das que se encontram previstas na alinea a), conquanto estas
Gltimas referem-se a negociacgdes particulares encetadas apenas entre o vendedor e o consumidor.
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publicas prestadas, no entanto o caminho que o legislador decidiu percorrer ndo foi esse,
introduzindo, desta forma, uma responsabilidade objetiva sobre o vendedor por
declaracfes publicas pelas quais ndo se vinculou, ndo tendo sequer conhecimento das
mesmas. E conclusivo neste particular ponto que o decreto-lei reconhece uma maior
protecdo® ao consumidor em confronto com a diretiva, contudo podera representar um
prejuizo para o vendedor adveniente de uma responsabilidade excessiva.

N&o obstante, mesmo que ndo se verifique qualquer uma das situacdes reportadas as
alineas analisadas, ainda assim podera existir falta de conformidade, uma vez que as partes
no &mbito da sua liberdade contratual tém a faculdade de incluir clausulas que estabelecam
critérios mais rigorosos de ndo conformidade, porém o que ndo podem fazer é clausular
critérios que se afastem dos padrGes minimos de protecdo patentes nas diversas alineas.

A falta de conformidade do bem é excluida quando a mesma era cognoscivel pelo
comprador e também se este ndo poderia razoavelmente ignorar essa situacdo®®; néo
decorre desta norma®® a imposicio de qualquer 6nus de exame da coisa adquirida, “mas
tdo-s6, um dever de diligéncia quanto a percepcao de faltas de conformidade ostensivas
no momento da conclus&o do contrato™®’.

O artigo 2° n° 4 do decreto-lei amplia 0 campo da falta de conformidade as hipdteses
de méa instalagdo do bem empreendida pelo vendedor, mas também aos casos de a
instalacdo, efetuada pelo comprador, ndo ser bem-sucedida em consequéncia das
imperfeicdes patentes nas instrucdes de montagem.

O vendedor € responsavel pelas faltas de conformidade ocorridas no bem até ao
momento da entrega ao consumidor, isto significa que entre a conclusdo do contrato e a
entrega do bem impende sobre o vendedor um especial dever de assegurar de que a coisa
ndo padecesse de qualquer desconformidade.

O artigo 3° n° 1 do decreto-lei afasta-se da tradicional disciplina que o C.C. contempla
quanto a transferéncia do risco e que sdao exemplo os artigos 882° n° 1 e 918° o qual
remete para os artigos 796° e 797°, no entanto, o considerando n° 14 da diretiva é explicito
ao confirmar que o artigo 3° n° 1 da diretiva, que corresponde sobejamente a0 mesmo

artigo no decreto-lei, ndo implica que ocorra uma alteracdo a nivel interno no que respeita

8 Vide, CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., p. 89.

8 Esta previsao corresponde & que se encontra no C.C. quanto & venda de bens defeituosos.
8 Artigo 2°, n° 3 do decreto-lei.

8 PAULO MOTA PINTO, Conformidade e Garantias, cit., p. 246.
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as regras sobre a transferéncia do risco, pelo que se deve retirar das varias disposi¢des a

88 3s tradicionais

leitura de que a venda de bens de consumo constitui uma “excepgao
regras sobre a transferéncia do risco.®

Cabe ao comprador o 6énus de prova sobre a existéncia da desconformidade no
momento da entrega, porém este dénus encontra-se aligeirado pela presuncgéo estabelecida
no artigo 3°, n° 2 do decreto-lei, ou seja, se a desconformidade se revelar dentro dos 2 anos
ou 5 anos™, consoante se refira a um bem mével ou imével, apds a entrega presume-se que

ela ja exista nesse momento.™

4.5. Meios de reacdo contra a desconformidade

Ao comprador que se depare com um bem carecido de conformidade sdo facultados
alguns “remédios” que lhe permitem fazer face a essa situacdo, entre eles destacam-se 0
direito de reparacdo, o de substituicdo, o de reducéo do preco e o de resolugdo do contrato,
0 que corresponde em larga escala aos direitos ja reconhecidos pelo C.C..

A diretiva procede a uma organizagdo hierarquizada, em dois patamares, dos direitos
atribuidos ao consumidor; por um lado, encontram-se num primeiro nivel os direitos de
reparacdo e de substituicdo e, por fim, aparecem os direitos de reducdo do preco e
resolucdo do contrato. Esta hierarquia é orientada pelo conceito de desproporcionalidade,
densificado pelo artigo 3°, n° 3 e pelo n° 5.

O decreto-lei ndo vai tdo longe como a diretiva no sentido de estabelecer
ostensivamente uma hierarquia de “remédios” postos a disposi¢do do consumidor, o unico
limite com que este se pode deparar decorre do abuso de direito, ndo tendo o legislador
interno optado por transpor o conceito de desproporcionalidade para o diploma em
analise®, contudo este deve ser lido em conformidade com a diretiva pelo que se afirma,
embora implicitamente, sendo patente uma sequéncia logica de direitos, comecando pela
reparacdo e indo até a resolucdo, visto que sé deste modo é possivel assegurar a

conservacao e manutencao dos negdcios juridicos, para além de que a existéncia de uma

8 Vide, MANUEL JANUARIO DA COSTA GOMES, Ser ou N&o Ser Conforme, cit., p. 15.

8 Cf., CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, cit., pp. 99-101.

% Na diretiva o prazo é de 6 meses, vide, artigo 5°, n° 3.

% 0 artigo 914° do C.C. parte do pressuposto que 0 “defeito” existe no momento da celebragdo do contrato,
pelo que se pode concluir que o artigo 3° do decreto-lei assume-se mais protetor para o consumidor.

% Solugéo criticada por MENEZES LEITAO, Direito das Obrigacdes, cit., p. 142.
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hierarquia permite que o consumidor oriente a sua escolha de modo consciente sem que
iSSO represente um exercicio abusivo de um direito.

Os direitos de reparacdo e de substituicdo visam repor a conformidade do bem com o
contrato, porém tanto a diretiva como o decreto-lei ndo consagram uma prevaléncia da
reparacdo sobre a substituicdo, ao contrario do que resulta do artigo 914° do C.C., também
ndo é feita qualquer referéncia a culpa do vendedor para que os direitos possam ser
exercidos. Estes direitos sdo aplicaveis a qualquer tipo de bem, excecdo feita aos bens em
segunda mao que muitas vezes nao sdo suscetiveis de serem substituidos, ndo sdo limitados
em funcgdo de se tratar de um bem de natureza fungivel.

O prazo para se proceder a reparacao ou a substituicdo diverge consoante seja um bem
imovel ou um bem movel, todavia nunca poderd causar grave inconveniente ao
consumidor; no primeiro caso, os “remédios” devem ser efetivados num prazo razoavel,
atendendo ao tipo de desconformidade que o bem padece, j4 no segundo caso o prazo
estabelecido situa-se nos 30 dias™.

O consumidor tem ainda ao seu alcance outros dois remédios: a reducdo do preco e a
resolucdo, contudo devera enveredar, numa primeira fase, pela via da reducéo do preco, s6
posteriormente é que podera recorrer a resolucdo do contrato, tendo sido frustradas todas
as hipoteses de reposicao da conformidade no bem.

O decreto-lei ndo adotou as solugdes consignadas na diretiva no artigo 3°, n°5 e n° 6,
também ndo se baseou nos requisitos apertados da reducdo do prego, ancorados na vontade
hipotética do comprador, nem da “anulacdo”, alicercados na relevancia da disciplina do
dolo ou do erro.

O artigo 4° n° 4 do decreto-lei permite ao consumidor resolver o contrato se a coisa
perecer ou se deteriorar desde que o comprador ndo dé causa a situacdo®, esta norma
afasta-se da constante no artigo 432°, n° 2 do C.C., sendo mais benéfica para o comprador.

Qualquer um destes direitos™ pode ser exercido, a menos que constitua abuso de
direito ou se afigure impossivel ser efetivado, todavia a escolha do consumidor sera

facilitada se o vendedor propuser uma via de solucdo capaz de satisfazer os interesses de

% Neste ponto a diretiva apenas se refere a um “prazo razoavel”, vide, artigo 3°, n° 3.

% CALVAO DA SILVA entende que o citado artigo onde se refere a “comprador” deveria constar a palavra
“vendedor”, vide, Venda de Bens de Consumo, cit., p. 110. Contra este entendimento situa-se MANUEL
JANUARIO DA COSTA GOMES, Ser ou No Ser Conforme, cit., pp. 19-20.

% Para além destes quatro direitos ao consumidor ainda sdo reconhecidos outros, nomeadamente, a exce¢&o
de ndo cumprimento do contrato e também a indemnizacdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.
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ambas as partes. Independentemente da via eleita para o suprimento da falta de
conformidade, ela deverd ser efetuada sem que seja cobrado algum valor referente a
despesas de transporte, de méao-de-obra ou de material.

Um ponto que se reveste de especial importancia prende-se com o n° 6 do artigo 4° do
decreto-lei®, o qual permite a transmissdo dos direitos reconhecidos por este diploma ao
futuro adquirente do bem, imagine-se, v.g., um consumidor que adquiriu na passada
semana um aguecedor mas esta semana decide vender a um amigo em virtude de ter
recebido um bem igual aquando do seu aniversario.

O consumidor tem o 6nus de denunciar® as faltas de conformidade no prazo de dois
meses, no caso de bens mdveis, ou de um ano, para 0s imoveis, contados a partir do
momento em que se tenha apercebido dessa situacao.

Os prazos de garantia estabelecidos no artigo 5° do decreto-lei sdo de dois e cinco anos,

1°: 0 mesmo prazo é aplicavel

conforme se trate de um bem movel ou de um imove
havendo substituicdo do bem, todavia para os bens méveis usados esse prazo pode ver-se
reduzido a um ano apenas de garantia.

Relativamente aos prazos para o exercicio dos direitos, eles poderdo caducar em
virtude da ndo apresentacdo da dendncia nos prazos anteriormente indicados, assim como
pela ultrapassagem dos prazos de garantia, mas ainda se tiverem decorrido dois ou trés
anos, consoante se esteja perante um bem mével ou um imével, sobre a data da dentincia.*®

Os “remédios” até aqui enunciados sdo desencadeados pelo consumidor contra o
vendedor, no entanto, o artigo 6° do decreto-lei permite ao comprador atuar diretamente
sobre o produtor ou sobre o seu representante, ainda que este Gltimo responda
solidariamente com o primeiro, sendo-lhes imputada a responsabilidade resultante da falta
de conformidade do bem. Esta previsdo ndo tem paralelo com a diretiva, todavia possui
uma conexao estreita com o considerando nimero 23 da mesma.

Como forma de repor a conformidade, ao adquirente do bem séo concedidos os direitos
de reparacdo ou de substituicdo orientados pelo critério de proporcionalidade baseado
numa comparagdo de custos e beneficios para as partes, ndo sendo possivel ao comprador

requerer a reducdo do preco ou a resolucéo do contrato.

% A diretiva ndo contém uma disposi¢&o com o mesmo teor.

%7 Este 6nus constitui uma faculdade atribuida pela diretiva que o legislador interno decidiu fazer uso.

% Na diretiva, 0 prazo de garantia é de 2 anos, vide, artigo 5°, n° 1.

% Todos os prazos até aqui referenciados devem ser conjugados, n&o sendo meros compartimentos estanques.
E de notar que, em confronto com o C.C., o decreto-lei afigura-se mais generoso nos prazos.
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O produtor ou o seu representante podem afastar a sua responsabilidade fazendo prova
de algum dos factos enumerados no nimero 2 do artigo 6° do decreto-lei, desta sorte,
ficardo sem efeito as pretensdes do consumidor.*®

Por fim, o decreto-lei impede atos de renuncia antecipada de direitos conferidos ao
consumidor, ferindo de nulidade os acordos ou clausulas que excluam ou limitem, antes da
denuncia, os direitos que subjazem a este diploma. A nulidade € passivel de ser invocada

pelo proprio consumidor ou seus representantes.

199 5 decreto-lei protege maioritariamente o consumidor, mas o vendedor final ndo é esquecido, beneficiando
do direito de regresso, sobre este assunto, vide, RUI PINTO DUARTE, O Direito de Regresso do Vendedor
Final na Venda para Consumo, in Themis, ano Il, n® 4, 2001, pp. 173-194, e, PAULO MOTA PINTO, O
Direito de Regresso do Vendedor Final de Bens de Consumo, in
http://www.oa.pt/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?idc=30777&idsc=3328&ida=3345.
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5. A Garantia de Bom Funcionamento

5.1. Nocéo

A garantia de bom funcionamento esta integrada na seccdo relativa a compra e venda
de bens defeituosos, tendo previsédo expressa no artigo 921° do C.C.. Este expediente,
frequentemente usado na prética, resulta, ou de convengdo das partes, ou dos usos
impostos na venda de determinados tipos de bens.

O vendedor assume o bom funcionamento da coisa vendida durante um certo lapso

temporal, também designado por “periodo de rodagem”'®*

, ho qual, ocorrendo algum
defeito na coisa, este respondera de forma objetiva, isto é, independentemente de culpa
sua, procedendo a reparacdo, quando esta for possivel, ou a substitui¢do, se a coisa for
fungivel.

O acérddo do Tribunal da Relacdo de Coimbra, datado de 23/09/2008, € explicito ao
afirmar que “a garantia de bom funcionamento tem o significado e os efeitos de uma
obrigacdo de resultado, na exacta medida em que, durante a sua vigéncia, o vendedor

assegura o regular funcionamento da coisa vendida”*®.

Por conseguinte, o vendedor acha-se vinculado a uma obrigac&o de resultado’®; isto
significa que o devedor deve satisfazer o interesse do credor atraves da realizagdo da sua
prestagdo, cumprindo o “programa obrigacional™'® a que se encontra adstrito, todavia
esse programa € caracterizado pela apresentacdo de um resultado, neste caso € o bom
funcionamento da coisa, pelo que o devedor deve, ndo sé empregar todas as diligéncias
para a obtencdo desse resultado, como também deve alcangar esse mesmo resultado, s6
deste modo é que se libera da sua obrigacdo, salvo se a prestacdo se tenha tornado

objetivamente impossivel por causa ndo imputavel ao devedor.

100 CALVAO DA SILVA, Compra e Venda, cit., p. 67.

192 Cfr., Ac. do TRC, de 23/09/2008 (processo: 2363/03.7TBPMS.C1), in www.dgsi.pt.

103 A distingdo entre obrigacdes de resultado e obrigacdes de meios afigura-se importante ao nivel da
exoneracao do devedor quanto a obrigacdo que o vincula. Sobre esta distingdo, vide, PINTO MONTEIRO,
Clausula Penal e Indemnizacao, reimpressao, Almedina, Coimbra, 1999, p. 266; MANUEL DE ANDRADE,
Teoria Geral das Obrigacdes, com a colaboracdo de RUI de ALARCAO, 32 edicéo, Almedina, Coimbra,
1966, pp. 411-415; ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes, cit., pp. 86-87; e CALVAO DA SILVA,
Cumprimento e Sancdo Pecuniaria Compulsoria, Separata do volume XXX do Suplemento ao BFD, 22
edicdo, Coimbra, 1997, pp. 78-81.

104 CALVAO DA SILVA, Cumprimento e Sanc&o Pecuniaria Compulsoria, cit., p. 76.
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O ambito da garantia de bom funcionamento é menos amplo e possui um sentido
diferente'® daquele que decorre da chamada clausula de garantia, na qual “o devedor
assegura ao credor determinado resultado, assumindo o risco da ndo verificacdo do
mesmo, qualquer que Seja, em principio, a sua causa’*; enquanto que na garantia de
bom funcionamento ocorrendo uma impossibilidade objetiva ndo imputavel ao devedor,
este, por sua vez, é exonerado da sua obrigacdo; todavia, na clausula de garantia
sobrevindo uma impossibilidade objetiva ndo imputavel, o devedor terd na mesma de

responder.

5.2. Ambito subjetivo

A garantia de bom funcionamento consagrada no artigo 921° do C.C. é prestada pelo
vendedor final do bem ao comprador do mesmo, ndo sendo diretamente aplicavel o regime
juridico desse normativo s garantias prestadas pelo produtor'® ou por qualquer
intermediario da cadeia de distribuicao.

E comum o produtor emitir documentos de garantia que podem ser apresentados sob a
capa de varias designacdes, v.g., “certificado de garantia”, “declaragdo de garantia”,

108 todavia esse documento pode estar contido ou interior ou no

“boletim de garantia
exterior da prépria embalagem que envolve o bem adquirido ou, entdo, ser entregue pelo
vendedor ao comprador no momento em que se dé a celebracdo do contrato.

O documento de garantia é constituido por um enunciado textual que contém
informacBes relevantes acerca dos tramites que o comprador deve seguir para que a
garantia seja acionada, porém os termos usados no documento devem ser completos, claros
e concisos de forma a elucidar o adquirente.

O enunciado que constitui a garantia prestada pelo produtor cumpre duas funcdes

relevantes: em primeiro lugar, uma “funcdo econdmico-social de garantia™® e em

IaallO

segundo lugar, uma fungdo de “eficacia obrigacional” ", a qual permite a vinculacdo do

produtor a pratica de um facto traduzido numa prestacao concreta.

105 Neste sentido, vide, PINTO MONTEIRO, Clausula Penal, cit., p. 265.

106 pINTO MONTEIRO, Clausula Penal, cit., p. 265.

197 Também designadas por garantias de fabrica.

1% CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado na Teoria do Negécio Juridico, vol. II,
Almedina, Coimbra, 1992, p. 1016.

199 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., p. 1017

119 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., p. 1017.
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E patente a existéncia de um conjunto nuclear de elementos que compdem o enunciado
textual da garantia, nomeadamente o0 garante, reportando-se a pessoa que presta a garantia,
podendo ser o produtor ou entdo, v.g., 0 importador ou o franqueador; o beneficiario, ao
qual se dirige a protecdo concedida pela garantia, este elemento reveste-se de uma
particularidade especial pois no momento em que a garantia é emitida, o beneficiario
encontra-se indeterminado, contudo a sua determinagdo ocorre posteriormente; 0 evento,
compreendendo o surgimento de defeitos ou faltas de qualidade no bem adquirido pelo
beneficiario podendo o garante discriminar minuciosamente quais sdo os defeitos cobertos
pela garantia, v.g., defeitos de fabrico; e o objeto, consistente na prestacdo a que o
beneficiario tem direito em virtude dos defeitos de que a coisa padecesse, sendo frequente
gue o objeto se identifique com a reparacdo ou com a substituicdo da coisa defeituosa,
porém o garante pode limitar a sua obrigacdo fazendo repercutir na esfera do beneficiario
eventuais despesas derivadas de, v.g., deslocacdo ou méo-de-obra.

Da breve analise exposta deve retirar-se que os documentos de garantia emitidos pelo
produtor ou por qualquer intermediario da cadeia de distribui¢cdo do bem sédo configurados
como “negdcios juridicos de garantia auténoma e pura™!; isto significa que a declaracio
de garantia é independente do contrato de compra e venda realizado entre o vendedor final
e 0 comprador, ndo sendo um pacto acessorio desse contrato, assim como a
responsabilidade que é imputavel ao garante é diferente da que decorre para o vendedor.**?

Coloca-se a questdo de saber qual a natureza juridica deste tipo de garantias no que
concerne a sua modalidade formativa; em torno desta discussdo encontram-se, por um
lado, as posicOes que defendem estarmos perante uma promessa publica e, por outro lado,
as que assumem tratar-se de um contrato de garantia.

Para 0s autores que vém estes enunciados como contratos de garantia™*®

, a0 abrigo do
principio da liberdade contratual presente no artigo 405° do C.C., a emissdo do documento
de garantia é configurado como uma declaracdo negocial por parte do garante, no sentido
de constituir uma proposta contratual dirigida ao publico, dando-se a aceitacdo do

beneficiario quando este remete, ao garante, o documento de garantia devidamente

I CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., p. 1020.

12 para mais desenvolvimentos, vide, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., pp.
1018-1019.

3 Vide, CARLOS MOTA PINTO E CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, in O
Direito, ano 121, 1989, p. 306.
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preenchido, por conseguinte, é através da declara¢do do garantido que se da a sua concreta
individualizag&o.

Contudo, ha doutrina que se tem pronunciado em defesa da promessa publica**
enguanto modalidade formativa da garantia oferecida pelo produtor ou por qualquer
intermediério da cadeia de distribuicdo do bem. Considerando a garantia prestada por
qualquer um dos sujeitos apontados como uma garantia de qualidade, esta sera um negocio
juridico unilateral ndo recepticio, existindo uma ou mais declaracdes de vontade de sentido
paralelo formando um todo unitario, no entanto, para que a declaracdo produza efeitos, ndo
carece de ser “dirigida e levada ao conhecimento de certa pessoa™', bastando a sua
simples emissao.

Assumindo a garantia os contornos de uma promessa ptblica®®®, ela devera respeitar os
requisitos impostos pelo artigo 459° do C.C. e seguintes, o que significa que a promessa da
prestacdo tem de tornar-se cognoscivel pelo publico através de um anuncio, cristalizando-
se por meio de publicidade ou até mesmo pelas informacgdes de rotulagem contidas da
embalagem do bem.

Os promissarios da garantia, no momento em que esta € emitida, encontram-se
indeterminados, porém sdo determindveis, sendo considerados como beneficiarios aqueles
sujeitos que se achem nas condi¢Oes elencadas na garantia, tenham ou ndo conhecimento
da mesma.

O documento de garantia possui um valor “meramente probatério”*!’

, pelo que quando
é exigido o seu preenchimento e posterior envio ao garante, esse ato ndo se subsume a uma
aceitacdo, pois “nos negdcios juridicos sem contrapartida patrimonial (como é o caso das
liberalidades e das garantias puras), formados a partir de declaracéo dirigida ao publico,
é de presumir a sua unilateralidade formativa”.*®

Independentemente da posicdo adotada nesta disputa doutrinaria, ha um conjunto de
caracteristicas comuns a ambas as posi¢des, designadamente, € uma garantia prestada pelo

produtor ou por qualquer intermediario da cadeia de distribuicdo, que ndo seja o0 vendedor

' CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., pp. 1031-1032.

15 CARLOS MOTA PINTO, Teoria Geral do Direito Civil, 42 edicdo (por PINTO MONTEIRO e PAULO
MOTA PINTO), Coimbra Editora, Coimbra, 2005, p. 386.

16 vide, ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagdes, 7¢ edicdo revista e atualizada, Coimbra, Almedina,
1998, pp. 421-430. Para mais desenvolvimentos, vide, VAZ SERRA, Promessa Publica, in BMJ, n° 74,
1958, pp. 285-329.

7 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., p. 1032.

18 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e Enunciado, cit., p. 1028.
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final, ao adquirente Gltimo do bem, sendo a garantia constituida por uma prestacao
traduzida na reparagdo ou substituicdo do bem, s6 podendo ser mobilizada, pelos seus
legitimos titulares, aquando do surgimento do defeito. O proprio documento de garantia
deve compreender um conjunto de informacdes fundamentais para que a prestacao
garantida possa ser desencadeada.

E relevante a existéncia da emissdo de uma declaragio vinculativa que podera ser ou
ndo acompanhada da respetiva aceitacdo, conforme estejamos perante um contrato de
garantia ou uma promessa publica; em ambos os casos € admissivel a aplicacdo analdgica
do preceituado no artigo 921° do C.C. para as hipoteses ndo previstas no documento de
garantia.

5.3. Ambito objetivo

A garantia de bom funcionamento brotou, originariamente, no ordenamento juridico
italiano, estando confinada, unicamente, a venda de maquinas. A introducdo desta clausula
contratual encontra-se intimamente ligada a razdes de producdo de bens em massa, pois no
momento em que esta figura foi concebida, desencadeou-se o fabrico de maquinismos cada
vez mais sofisticados marcados pela ocorréncia de defeitos de fabrico na série produzida,
defeitos ocasionados por falhas humanas ou até mesmo mecanicas, porém como forma de
obviar a esses inconvenientes iniciou-se uma pratica assente na prestacdo desta garantia
por parte do vendedor final.

E de salientar que podem ser esgrimidos outros argumentos para a concessdo desta
garantia, nomeadamente, a prestacdo desta acha-se, ndo raras as vezes, associada a uma
estratégia de marketing visando persuadir o comprador na aquisicdo do bem através da
criacdo de um animo de confianca, pois surgindo algum defeito, o adquirente estd huma
posi¢do mais favoravel do que a decorrente da comum garantia legal, “isto significa que a
garantia dada pelo vendedor constitui sem duvida a determinante da aquisi¢cdo do objecto

por dar ao interessado elementos de convicgao™**

, por conseguinte, padecendo o bem de
algum defeito ou de mau funcionamento, cabe ao vendedor proceder atempadamente a

reparagao ou substituigéo.

19 Ac. TRL, de 17/05/1978, in CJ, tomo 111, ano 111, 1978, p. 951.

40



A Compra e Venda de Bens Defeituosos — A Garantia de Bom Funcionamento

Na vigéncia do Cddigo de Seabra, a aposicdo desta cldusula era usual maxime “nas

59120

vendas de navios, automoveis, maquinas, relégios, receptores de radiofonia”™", entre

outras.

Embora a garantia tenha aparecido no ambito da compra de maquinismos*?, “estende-
se agora, pelo espirito da norma, a qualquer outra forma de aptidao da coisa para o uso a
que ela se destina, sem ser o trabalho automatico que caracteriza a maquina™'?. A
doutrina tem-se pronunciado no sentido de admitir a extensdo desta garantia a bens

imoveis “destinados a longa duracdo”?.

Nada repugna que a garantia de bom
funcionamento seja aplicavel a outros bens que ndo sejam os inicialmente projetados,
contudo, na prestacdo desta ndo se deverd perder de vista alguns pontos cruciais,
designadamente, sé sera praticavel convencionar-se a clausula de garantia para bens de
elevado ou médio valor*?*, uma vez que para bens de valor muito reduzido o seu custo de
reparacdo, ou até mesmo a sua eventual substituicdo, podera ser, e em muitas situacdes ¢,
desproporcional ao valor desembolsado na aquisicdo de um novo bem. O preco final pago
por um bem munido de uma garantia de bom funcionamento tende a apresentar-se mais
elevado™® do que o mesmo bem adquirido mas sem a dita garantia, compreende-se
facilmente a l6gica subjacente a todo este raciocinio, pois o0 vendedor para garantir uma
prestacdo adicional, que comporta custos, vai fazer repercutir esse acréscimo no prego
final.

A clausula de garantia de bom funcionamento esta vocacionada para especiais atributos
dos bens, tais como, o “funcionamento, durabilidade, capacidade, produtividade, consumo

29126

da coisa vendida”™®, consequentemente nem todos possuem estas especificidades,

inferindo-se que esta clausula é adequada apenas para determinados bens.

120 CUNHA GONGCALVES, Tratado de Direito Civil, cit., p. 586.

121 A garantia aplica-se ndo s6 & maquina em si mas também aos seus componentes, v.g., laminas para um
engenho de serracdo, vide, Ac. STJ, de 31/01/1980, (processo n°: 68323), in BMJ, n® 293, 1980, pp. 365-371.
22 P|RES DE LIMA e ANTUNES VARELA, Cédigo Civil Anotado, cit., p. 216.

122 CARLOS DA SILVA CAMPOS, Construcdo Defeituosa. Direito & Reparagéo ou Substituicdo. Prazos.,
in TJ, ano 1987-1988, p. 18.

124 para o esclarecimento do que se entende por valor médio e elevado, o intérprete podera socorrer-se do
critério tracado pelo legislador penal no artigo 202°, alineas a), b) e ¢) do codigo penal portugués, fixando-se
como padrdo de medida a unidade de conta.

125 Vide, Ac. TRC, de 23/09/2008, (processo n°: 2363/03.7TBPMS.C1), o conceito de garantia, implicado
no artigo 921°, n° 1, do CC, que contende com o bom funcionamento da coisa vendida, por via de regra,
causa aumento do respectivo preco”, in www.dgsi.pt; Ac. TRL, de 17/05/1978, in CJ, cit., p. 951, “tal
garantia ¢ afinal motivo de aumento do respectivo preco da coisa”.

126 ARMANDO BRAGA, A Venda de Coisas Defeituosas, cit., p. 56.
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O vendedor, ao garantir o bom funcionamento da coisa durante um certo periodo
temporal, vincula-se a “uma de duas obrigacGes: a de reparar a coisa ou, Se a reparagao

ndo for possivel e a coisa for fungivel, a de a substituir™*?’

, OU seja, a reparacao e a
substituicdo s6 tém lugar se, num caso concreto, elas forem possiveis, mas se a reparacdo
estiver afastada, resta apenas lancar mao da substitui¢do, a qual “sé € possivel nas coisas
genéricas (arts. 540.°, 914.°,918.° e 921.° do Cad. Civil) e ndo ja nas coisas especificas. E
é possivel nas coisas genéricas dada a sua natureza fungivel'*®, desde que seja possivel
encontrar no genus em causa coisas perfeitas™'*°.

A reparagdo e a substituicdo da coisa tém subjacente a assun¢do de uma
responsabilidade objetiva que impende sobre o vendedor, como tal este dltimo ira
responder independentemente de culpa sua ou de erro do comprador pelos vicios e por mau
funcionamento durante o periodo de vigéncia da garantia. O tipo de responsabilidade que
deriva do artigo 921° do C.C. afasta-se, a passos largos, do regime geral da compra e venda
de coisas defeituosas, isto € assim na medida em que o artigo 914° impde que se proceda a
reparacao ou a substituicdo apenas nos casos em que o vendedor conhecia 0 vicio que a
coisa padecia®®; nos casos inversos, de desconhecimento, ndo ha espaco para tais
pretensfes. O artigo 921° do C.C. afigura-se mais benévolo ao comprador, pois este sabe
que ndo podendo recorrer ao regime geral do artigo 914° do C.C., possui a valvula de
escape oferecida pela disciplina da garantia voluntaria.

“A consagracdo desta garantia de bom funcionamento dada pelo vendedor ao
comprador no programa contratual é algo que surge, pois, como refor¢co da posicao do
comprador, como um quid plus que se junta a tutela legal consagrada no art. 913° e
seguintes™'. Compreende-se que a protecdo conferida pelo artigo 921° do C.C. é um mais
em relacdo aos restantes direitos plasmados na secdo da compra e venda de bens

defeituosos, todavia a concessdo desta garantia ndo afasta o exercicio dos direitos

7 PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, Cédigo Civil Anotado, cit., p. 216.

128 Relativamente a fungibilidade de uma maquina processadora de papel a cores, vide, Ac. STJ, de
05/04/1984, (processo n°: 71554), in BMJ, n° 336, 1984, pp. 395-399.

129 CARLOS MOTA PINTO, Garantia de Bom Funcionamento e Vicios do Produto, in CJ, tomo Il1, ano X,
1983, p. 27.

130 0 artigo 914° do C.C. consagra uma responsabilidade subjetiva.

3L Ac. STJ, de 02/03/2010, in CJ — ASTJ, ano 18, 2010, p. 81. No mesmo sentido, vide, Ac. STJ, de
03/04/2003, in CJ — ASTJ, ano 11, 2003, p. 20; Ac. TRL, de 24/05/2012, (processo n°: 1060/09.4TJLSB.L1-
6), in www.dgsi.pt.
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referidos, uma vez que, verificados os seus pressupostos, pode o comprador optar pela
tutela do regime legal ou pelo regime voluntéario™.

As obrigacdes de reparacdo e/ou, de substituicdo™* devem ser efetuadas com a maior
brevidade possivel, tendo como ponto de referéncia 0 momento em que o defeito é
denunciado, por forma a serem evitados danos em consequéncia do atraso na realizacdo da

prestacdo™*’

, porém, isto exige uma especial cautela e um dever de diligéncia acrescido por
parte do vendedor, pois durante a vigéncia da garantia devera dispor de pecas idoneas para
proceder a operagdes de reparacao, assim como devera dispor de meios capazes de prover
a substituicdo da coisa, no caso de a reparagdo ser de todo impossivel.

Cabe ao vendedor levar a cabo a reparacdo ou a substitui¢do, ndo podendo o comprador
substituir-se ao vendedor nessa tarefa, “se 0 vendedor ndo proceder a reparacdo (ou
substituicdo, se esta se mostrar necessaria) voluntariamente, so resta ao comprador fazer
a sua exigéncia em juizo, ndo podendo substituir-se ao vendedor, mandando ele fazer a
reparagdo ou providenciando pela substituicdo da coisa perante terceiros, por conta do
vendedor”.*®

Constitui uma pratica usual a insercdo na propria clausula de garantia de bom
funcionamento que as despesas acessdrias derivadas da reparacdo ou da substituicdo sdo
imputaveis ao comprador, v.g., despesas de deslocagdo, de correio, de mao-de-obra™®.
Contudo deve ser reafirmado que a reparacdo ou a substituicdo sdo gratuitas encontrando-
se 0 seu custo abrangido pelo preco final da coisa cobrado pelo vendedor.

O artigo 921° do C.C. ndo regula a transmissibilidade da garantia de bom

funcionamento, ndo sendo afirmado o caracter pessoal da mesma, logo nada obsta a que

132 «se o funcionamento deficiente da coisa ou 0 seu ndo funcionamento provier de vicio ou de falta de
qualidades compreendidas no artigo 913.° ou no artigo 919.°, em lugar de pedir a reparacéo ou substituicéo
da coisa, o comprador poderd requerer a anulacdo do contrato, se para tal houver 0s requisitos
necessarios.”, vide, PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, Cédigo Civil Anotado, cit., p. 217.

133 Ha jurisprudéncia que se inclina a ver a reparacdo e a substituicio como formas especiais de
indemnizacdo, vide, Ac. STJ, de 03/04/1990, (processo n°: 78455), in BMJ, n° 396, 1990, pp. 376 — 382.

134 Exemplo notério de atraso na prestacio é o oferecido pelo Ac. TRL, de 17/05/1978, in CJ, cit., pp. 951 —
952.

135 Ac. TRC, de 07/06/2005, (processo n°: 472/05), in www.dgsi.pt.

13 Vide, CARLOS MOTA PINTO, Garantia de Bom Funcionamento, cit., pp. 26-27, “o vendedor garante os
artigos objecto do presente contrato contra todo o vicio ou defeito de fabrico, obrigando-se a substituir
gratuitamente nas suas oficinas quaisquer pecas que se verifiquem ser de fabrico deficiente, ficando
estabelecido que serdo da conta do comprador os gastos de transporte de material ou deslocacdo de
pessoal. Sdo excluidas da garantia as pegas sujeitas ao desgaste normal”.
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esta, na falta de disposicdo contratual em contrario™’, seja transmitida ao novo adquirente

da coisa.

5.4. Tipologia dos defeitos

O atual processo produtivo é assinalado pelas notas de complexidade, produgdo em
série e cisdo entre o fabrico propriamente dito e a distribui¢do dos produtos. A producéo de
um determinado bem é realizada com recurso a maquinas cada vez mais evoluidas a nivel
tecnoldgico, originando a automatizagdo do processo produtivo, 0 que, consequentemente,
espoleta uma producao em série e massiva de bens, com vantagens manifestas tanto no que
concerne a mdo-de-obra despendida, assim como aos custos e tempo de producdo a ela
associados. As fases de producdo e distribuicdo estdo separadas, em virtude de o produtor
sO se limitar ao fabrico dos bens, cabendo a outros figurantes da cadeia de distribuicéo
proceder a difusdo do bem até que este chegue as maos do adquirente final.

No mercado séo langados produtos complexos resultantes dos avancos de processos
tecnoldgicos, todavia ndo pode ser ignorado que esses bens podem acarretar determinados
tipos de defeitos, sejam eles de concecdo ou design; de fabrico; de informacdo ou de
desenvolvimento, tendo estes a sua fonte na esfera de produgéo.

Os defeitos de concegédo ou de design, como a designacéo indica, derivam da fase de
planeamento e concegdo do produto, surgem devido “a inobservancia do estado da ciéncia

e da técnica”*®

, por conseguinte todos os bens da série vao padecer de tal defeito, pois
este apresenta-se transversal a toda a produgdo. “Estes defeitos podem assumir vérias
formas e ser derivados, por exemplo, de: falta de dispositivos de seguranca em certas
maquinas ou aparelhos; formula de composicdo errada ou efeito secundario perigoso;
matéria-prima de ma qualidade; técnicas de producdo ou controlo de qualidade
impréprias; experiéncias e testes insuficientes.”**

Todavia, os defeitos de fabrico sdo privativos da fase de producéo propriamente dita,
sendo resultado de falhas mecénicas ou humanas geradas pelo modo de producéo em série

e com recurso a maquinismos. SO alguns exemplares é que sdo afetados com essa

37 Sobre a intransmissibilidade da garantia, vide, Ac. TRE, de 03/12/2008, (processo n° 2415/08-2), in
www.dgsi.pt.

138 CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, cit., p. 656.

13 CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, cit., p. 656.
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desconformidade. Estes defeitos sdo facilmente detetaveis, bastando para tal um exame
comparativo entre um bem regular e outro desconforme.

Os defeitos de informacdo sdo inerentes a produtos que, embora ndo enfermando de
qualquer defeito de concecdo ou de fabrico, sdo inseguros “por falta, insuficiéncia ou
inadequacdo de informacOes, adverténcias ou instrugfes sobre 0 seu uso e perigos
conexos™ . Ao passo que os defeitos de concecdo e os defeitos de fabrico sdo defeitos
intrinsecos, relativos a propriedades do bem em si mesmo considerado, os defeitos de
informacao, pelo inverso, aludem ao lado extrinseco do bem.

Por fim, os defeitos de desenvolvimento estdo intimamente relacionados com o estado
da ciéncia e da técnica existente no momento em que o produto ¢ posto em circulagdo, “um

5141

produto pode ser ilegitimamente inseguro por riscos ou defeitos incognosciveis”™ ", tendo

como referente o estado dos conhecimentos cientificos. Tal como os defeitos de concecdo,

estes estdo presentes em toda a série.'*

A linha que separa o horizonte dos defeitos de
concegdo dos defeitos de desenvolvimento € delineada pelos conhecimentos cientificos e
técnicos disponiveis.

Sem perder de vista as notas tragadas sobre o processo de producdo de bens, constata-
se de forma clara que “0 comerciante, intermediario-distribuidor, tem modernamente um
papel desfuncionalizado, sem capacidade de interferir nas caracteristicas do produto nem
sequer de efectivamente os controlar, com a defeituosidade dos produtos a imputar-se,
predominantemente, apenas ao produtor-fabricante, ja que os defeitos dos produtos séo
tipicamente defeitos originados na esfera de producdo e fabrico, de seu controlo e
organizacdo™*,

Contudo, sendo a garantia de bom funcionamento prestada pelo vendedor final do bem,
nos termos do artigo 921° do C.C., compete apurar quais sdo os defeitos que se encontram
subjacentes a tal clausula. Da leitura de varios acérddos**, é possivel extrair que o
vendedor, em virtude do seu protagonismo esbatido, apenas pode garantir eventuais

defeitos de fabrico.

140 CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, cit., p. 659.

141 CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, cit., p. 663.

12 para uma anélise mais detalhada sobre a tipologia de defeitos, vide, CALVAO DA SILVA,
Responsabilidade Civil do Produtor, cit., pp. 655-663.

3 CARLOS MOTA PINTO, Garantia de Bom Funcionamento, cit., p. 20.

144 Ac. STJ, de 05/04/1984, in BMJ, n° 336, 1984, cit., pp. 395-400; Ac. STJ, de 04/10/1984, in BMJ, n° 340,
1984, cit., pp. 364-369; vide, também, CARLOS MOTA PINTO, Garantia de Bom Funcionamento, cit., pp.
25-29.
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As prestacOes de reparagdo ou de substituicdo, presentes na garantia de bom
funcionamento, sdo as que melhor se adequam aos defeitos de fabrico'*® porquanto existem
defeitos pontuais numa determinada série, mas sdo defeitos fortuitos, uma vez que a sua
grande totalidade se apresenta em conformidade com aquilo que foi idealizado pelo
produtor. Portanto, “como ndo € o intermediario a produzir ou a fabricar a maquina, nao
estd em condicBes de garantir defeitos de concepcdo afectando toda a série ou séries

produzidas de acordo com o design errado”*®; como tal, conclui-se que os defeitos de

concecdo, de informacéo e de desenvolvimento*’

ndo sdo compaginaveis com o conteudo
da garantia de bom funcionamento.

Num parecer'*® dado a propésito da compra de uma méquina processadora de papel a
cores, a vendedora, mesmo tendo procedido a respetiva reparacdo e a substituicdo de
pecas, a obrigacdo que sobre ela impendia, decorrente de uma garantia de bom

funcionamento, era originariamente impossivel**

porque a referida maquina tinha um
defeito de concecdo que afetava toda a serie, fazendo com que funcionasse de forma
imperfeita. Ou seja, tratando-se de uma impossibilidade origindria ndo imputavel a
vendedora, a obrigacdo que sobre esta recaia extinguiu-se, de acordo com o artigo 790° do

C.C.

5.5. Forma

A clausula de garantia de bom funcionamento ndo se vé sujeita a qualquer forma
especifica prescrita pela lei, vigorando a liberdade de forma, em conformidade com o
artigo 219°do C.C..

%5 para exemplificacdo dos defeitos cobertos pela garantia de bom funcionamento, vide, Ac. TRL, de
24/05/2012, (processo n°: 1060/09.4TJLSB.L1-6), in www.dgsi.pt, “0s veiculos Renault beneficiam de uma
garantia que cobre todos os defeitos considerados defeitos de material, de montagem ou de fabricagao,
durante 2 anos, sem limite de quilometragem, a partir da data de entrega do veiculo novo”.

4 CARLOS MOTA PINTO, Garantia de Bom Funcionamento, cit., p. 27.

7 No que concerne & tipologia de defeitos, o produtor pode ser responsabilizado pelos danos causados por
produtos defeituosos, tal como decorre do regime de protecdo instituido pelo decreto-lei n°® 383/89, de 6 de
novembro, para mais desenvolvimentos, vide, CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor,
cit., pp. 487-742; NUNO COSTA MAURICIO, A Responsabilidade do Produtor pelos Danos Causados por
Produtos Defeituosos — Regime Legal e Implemento na Pratica Forense, in RPDC, n° 25, 2001, pp. 9 — 42.
148 CARLOS MOTA PINTO, Garantia de Bom Funcionamento, cit., pp 19-29.

%9 Afirmando a inexisténcia da obrigag&o de reparar ou de substituir, vide, Ac. STJ, de 04/10/1984, in BMJ,
n°® 340, 1984, cit., p. 367.
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Todavia, assumindo esta clausula contratual natureza dispositiva, é aconselhdvel que
seja vertida num documento escrito, por forma a conferir maior certeza ao adquirente e
também para efeitos probatorios de existéncia da garantia.

Deve atentar-se ao enunciado linguistico proferido pelo vendedor na fase de
negociacao, pois é frequente que este garanta o simples funcionamento da coisa, mas tal
ndo corresponde & formulacdo de uma clausula de uma garantia de bom funcionamento™°.
O simples funcionamento refere-se ao funcionamento normal e adequado da coisa tendo
como referente 0 momento presente, por sua vez, a garantia de bom funcionamento
pressupde algo mais, traduzindo-se numa prestacdo complementar, temporalmente
delimitada, de reparacdo ou substituicdo na hipdtese de surgimento de um defeito, mas
reportada a um momento posterior ao da venda.

Os direitos emanados pela garantia de bom funcionamento sdo complementares aos
direitos que a lei reconhece ao comprador de coisas defeituosas, porém é comum que 0
vendedor, servindo-se da clausula de garantia, restrinja ou exclua os direitos legais; tal
pratica revela-se lesiva, constituindo “uma rendncia prévia do comprador aos remédios

legais ou edilicios™".

Desta forma, quando uma clausula de garantia de bom
funcionamento oculte uma rendncia antecipada de direitos sera, consequentemente, nula de
acordo com o preceituado no artigo 294° do C.C., tendo-se, também, por ndo escrita, ndo
sendo licito ao vendedor propugnar pela manutencéo da clausula.

Existe doutrina que se pronuncia no sentido de a sancéo de nulidade ndo ser bastante'®?
para prevenir o encobrimento de clausulas restritivas ou excludentes de direitos através da
prestacdo da convencdo de garantia de bom funcionamento, devendo afirmar-se uma
conduta de obrigatoriedade de esclarecimento, por parte do vendedor, acerca da relagéo de
reforco, e ndo de exclusdo, patente entre os remédios convencionais e os legais, postos ao

dispor do comprador.

5.6. Prazos
A garantia de bom funcionamento implica que, durante um certo periodo temporal, 0
vendedor assegure «um determinado resultado, a manuten¢éo em bom estado ou o bom

funcionamento da coisa. Este facto tem, como esta bem de ver, reflexos no campo

% Vide, Ac. TRC, de 15/01/2008, (processo n°: 2351/03.3TBTVD.C1), in www.dgsi.pt.
1 CALVAO DA SILVA, Compra e Venda, cit., p. 70.
152 CALVAO DA SILVA, Compra e Venda, cit., p. 70.
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probatorio: ‘“ao comprador basta fazer a prova do mau funcionamento da coisa no
periodo de duragdo de garantia, sem necessidade de identificar ou individualizar a causa
concreta impeditiva do resultado prometido e assegurado nem de provar a sua existéncia
no momento da entrega; ao vendedor que queira ilibar-se da responsabilidade é que cabe
a prova de que a causa concreta do mau funcionamento é posterior a entrega da coisa 58
ilidindo assim a presungdo de anterioridade ou contemporaneidade do defeito que
caracteriza a garantia convencional, imputavel ao comprador, a terceiro ou devida a
causa fortuita.»***

Os defeitos decorrentes da garantia de bom funcionamento estdo sujeitos a prazos de
denuncia e de caducidade. Cabe ao comprador denunciar o defeito no prazo de 30 dias
apos o seu conhecimento, mas o periodo de dendncia tem de ser conjugado com o
correspondente prazo de garantia, ndo sendo possivel ao comprador denunciar o defeito
uma vez terminado o prazo da garantia.

O periodo de denuncia pode ndo coincidir com os citados 30 dias, desde que as partes
tenham convencionado um prazo diferente ou 0s usos prescrevam outro prazo. Os 30 dias
de denuncia afiguram-se razoaveis para que o comprador disponha de alguma margem de
manobra para detetar os defeitos, constituindo este prazo um periodo padrdo, minimo, para
que se efetue a denuncia.

O prazo de garantia pode ser fixado livremente entre as partes, contudo na falta dessa
estipulacdo, e se 0s usos ndo ditarem um prazo diferente, a garantia tem apenas a duracao
de 6 meses, contados a partir do momento da entrega da coisa.

Para além do prazo de denlncia e do prazo de garantia, € de referir o prazo de

caducidade da agdo™>

, 0 qual coincide com o fim do prazo de dendncia, ou seja, passados
30 dias a partir do conhecimento do defeito ou outro prazo acordado pelas partes, e

também transcorridos 6 meses a contar da data em que a denuncia tenha sido realizada.

5.7. Indemnizagéo decorrente do mau funcionamento
A garantia de bom funcionamento tem em vista o suprimento de defeitos de que a coisa

pode padecer, derivando para o vendedor uma obrigacdo de reparagdo ou de substituicao.

153 CALVAO DA SILVA, Compra e Venda, cit., p. 68.

154 Ac. STJ, de 02/03/2010, in CJ — ASTJ, ano 18, 2010, cit., p. 81.

155 Sobre o prazo de caducidade da acéo, cfr., Ac. TRL, de 24/05/2012, (processo n°: 1060/09.4TJLSB.L1-6),
in www.dgsi.pt.
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Esta obrigagdo que impende sobre o vendedor é fundada no cumprimento do contrato, o
que significa que, ao assumir a garantia, o sujeito ficou vinculado a uma obrigacdo de
conformidade entre a coisa enquanto objeto de negociacédo e a coisa tal como se apresenta
na realidade.

Nos casos em que a coisa se apresente defeituosa e exista garantia de bom
funcionamento, a responsabilidade que recai sobre o vendedor, para que proceda a
reparacao ou substituicdo, € uma responsabilidade objetiva, ao contrario do que sucede no
artigo 914° do C.C..

Poder-se-ia pensar, numa primeira anélise superficial, que a indemnizacéo associada ao
mau funcionamento da coisa, ou seja, ao “atraso com que o comprador recebeu a coisa em

perfeito funcionamento®*®

, seria também ela baseada numa responsabilidade objetiva,
como a que se encontra consagrada para a garantia de bom funcionamento, todavia um
raciocinio deste tipo ndo pode ser levado a cabo.

Por uma questdo de exposicdo mais elucidativa, e preferivel que o raciocinio sobre esta
questdo seja feito através da figura de dois patamares; no primeiro deles, encontra-se a
reparacao e a substituicdo, que sdo corolarios do cumprimento contratual, desta forma,
afirma-se uma responsabilidade objetiva, ¢ bem, pois “a ac¢cdo de cumprimento ndo

pressupde a culpa do devedor™™’

, neste sentido “0 direito do credor de exigir o
cumprimento da obrigacdo perseguindo a legitima satisfacdo do seu interesse pela
realizacdo possivel, em espécie, da prestacdo devida, é independente da culpa do
devedor**®, Num segundo patamar, situa-se a responsabilidade desencadeada pelos danos
provocados pelo ndo cumprimento atempado da obrigacdo de cumprimento que incumbia
ao vendedor, tendo como pressupostos principais™® a culpa e o dano.

A doutrina nacional tem-se pronunciado sobre o tipo de responsabilidade provocada
pelo mau funcionamento da coisa tragando como principais argumentos: “a regra entre
nos € a da responsabilidade subjectiva (arts. 798° e 483°, n° 1), s6 existindo obrigacao de
indemnizar, independentemente de culpa, quando especificado na lei (art. 483°, n° 2) —
especificacdo que ndo ocorre no art. 921° pelo que devem observar-se neste caso 0s

principios gerais, exigindo culpa, ainda que s6 presumida, do vendedor (art. 799°), por

1% CALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, cit., p. 207.

17 CALVAO DA SILVA, Cumprimento e Sancéo Pecuniaria Compulsoria, cit., p. 149.

18 CALVAO DA SILVA, Cumprimento e Sanc&o Pecuniaria Compulsoria, cit., p. 149.

159 No se descuram os outros pressupostos da responsabilidade civil presentes no artigo 483° do C.C..
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outro lado, o art. 921° é apenas expressdo da melhor doutrina quanto ao direito ao
cumprimento, ndo exigindo a culpa do vendedor — e o direito a reparacao ou substituicao
da coisa é verdadeiramente direito ao cumprimento - , em nada afectando o principio de
que a repara¢do do dano pressupoe a culpa do devedor. 160 g argumentos apontados
colhem a nossa simpatia, também a jurisprudéncia tem apontado neste sentido: “se 0
direito & reparacdo ou substituicdo do veiculo ndo dependia da culpa da vendedora™'®*,
“j& o direito de indemnizacéo pelos danos derivados do mau funcionamento nédo dispensa,

ndo pode dispensar a alegacéo e a prova da culpa daquela ”.*%?

5.8. A garantia de bom funcionamento no direito italiano

No direito italiano, a garantia de bom funcionamento estd consagrada no artigo 1512°
do Cadigo Civil italiano, tendo sido este preceito a fonte inspiradora para a formulacéo do
nosso artigo 921° do C.C..

A garantia de bom funcionamento italiana € muito similar & nossa, ndo existindo
grandes disparidades de regime, contudo, para efeitos de comparacdo serdo tracadas as
principais caracteristicas que a compdem.

Comecando pela sua defini¢do, pode afirmar-se que a garantia de bom funcionamento
tem a sua origem, ou numa convencao contratual ou nos usos, é através desta que o
vendedor se obriga “a substituicdo ou a reparacdo do bem que € inidéneo ao
funcionamento 3. A clausula de garantia tem uma natureza dispositiva, ndo se impondo
as partes, podendo o vendedor ndo a incluir nos contratos celebrados. No que respeita a sua
forma, ndo se exige uma formulacdo escrita, estando o vendedor vinculado a prestar a
garantia mesmo quando seja primitiva dos usos.

Tal como no direito portugués, esta garantia € prestada pelo vendedor final, porém,
distinta da garantia de bom funcionamento encontra-se a denominada garantia de fabrica,
sendo esta emitida pelo produtor, colocando-se o problema da modalidade formativa desta
declaracdo, dividindo-se a doutrina entre os que defendem tratar-se de um contrato

160 cALVAO DA SILVA, Responsabilidade Civil do Produtor, cit., p. 208.

161 Ac. STJ, de 03/04/2003, in CJ — ASTJ, ano 11, 2003, p. 20.

162 Ac. STJ, de 03/04/2003, in CJ — ASTJ, ano 11, 2003, p. 20.

183 BJANCA, La Vendita e la Permuta - Trattato di Diritto Civile Italiano, FILIPPO VASSALI (org.), vol. I,
tomo I, 22 edicdo, UTET, Torino, 1993, p. 307.
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inominado de garantia e, por outro lado, 0s que sustentam estar-se perante uma promessa
ao plblico™.

Inicialmente, a garantia de bom funcionamento era apenas aplicada a venda de
maquinas, todavia o seu ambito tem sido objeto de alargamento, abrangendo todos os bens
suscetiveis de serem substituidos ou reparados. Admite-se também a prestacdo da garantia
a bens consumiveis'®, argumentando-se que, embora estes bens tenham como
caracteristica nuclear a sua destruicdo por atos de exploracdo, nada impede que se
“conserve no tempo a sua possibilidade de utilizacdo*®°. Relativamente a bens iméveis, a

doutrina italiana é favoravel & concessdo da garantia a este tipo de bens'®’

. Importa reter
que a garantia de bom funcionamento tem implicita a idoneidade do bem para um
determinado uso, ainda que seja delimitada temporalmente.

O defeito devera manifestar-se dentro do periodo de garantia, sob pena de o comprador
ndo poder invocar os direitos de reparagdo e de substitui¢do; contudo, a doutrina afirma
que este tem de preexistir no momento em que a venda se concretize, cabendo ao
comprador apenas demonstrar o mau funcionamento da coisa, ndo tendo de alegar a sua
causa concreta. O prazo de denuncia do defeito encontra-se fixado em 30 dias, contados a
partir do momento em que é descoberto, todavia a acdo prescreve decorridos 6 meses apds
a descoberta do defeito, salvo se outros prazos forem fixados pelas partes.

No que respeita aos prazos para o vendedor proceder a reparacdao ou a substituicdo da
coisa defeituosa, sendo estas obrigacdes que constituem a garantia, incumbe ao juiz a
fixacdo de um prazo para a realizacdo dessa prestacdo, atendendo as circunstancias
concretas do caso.

A garantia de bom funcionamento constitui um reforco dos remédios atribuidos ao
comprador de um bem defeituoso, ou seja, a concessdo desta garantia ndo implica um
afastamento dos direitos legais.

O ponto mais controverso entre o direito portugués e o direito italiano no que a garantia
de bom funcionamento concerne, prende-se com a indemnizacdo dos danos originados

pelo mau funcionamento da coisa. No ordenamento italiano existe divergéncia doutrinal

164 L UMINOSO, | Contratti Tipici e Atipici — Trattato di Diritto Privado, vol. I, Giuffré, Milano, 1995, p.
160.

165 BIANCA, La Vendita e la Permuta, cit., p. 309.

186 BJANCA, La Vendita e la Permuta, cit., p. 309.

17| UMINOSO, | Contratti Tipici e Atipici, cit., p. 160.
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guanto a esta questdo; por um lado, ha autores'®® que propugnam uma responsabilidade
baseada na culpa e, do outro lado, encontram-se aqueles que afirmam tratar-se de uma
responsabilidade objetiva'®®. Todavia a doutrina maioritaria'’®, acompanhada por alguma
jurisprudéncia®™, admite que o ressarcimento dos danos derivados do mau funcionamento

nao depende de culpa.

5.9. A garantia voluntaria no decreto-lei n® 67/2003

No ambito das relagdes de consumo constitui pratica generalizada a prestacdo da
denominada garantia voluntaria ou comercial que se assemelha, nalguns aspetos, a
tradicional garantia de bom funcionamento plasmada no C.C., contudo a garantia
voluntéria apresenta-se mais ampla e com uma regulamentacdo diversa daquela que
decorre do normativo do C.C., nesta sede, cumpre proceder a uma analise comparativa,
ainda que breve, das garantias.

A garantia voluntaria tem-se afirmado como um expediente impulsionador da
concorréncia entre as empresas'’?, através do qual a prestacdo da garantia constitui-se
como um meio idéneo para promover os produtos e difundir a marca, desencadeando um
sentimento de confianga no consumidor, pois o rétulo do produto tem para ele o
significado de qualidade, na medida em que é oferecida uma protecdo contra
desconformidades que possam, eventualmente, advir.

Paralelamente ao estabelecido na garantia de bom funcionamento do C.C., a garantia
voluntaria, plasmada nos artigos 1°-B, alinea g) e 9° do decreto-lei, consiste numa
declaracdo emitida por um sujeito que visa atribuir uma tutela adicional, que se junta aos
demais direitos que o consumidor ja dispde por forca da lei, corporizando-se numa garantia
de bom funcionamento do bem, ou seja, num beneficio que, atendendo aos atributos do
bem, v.g., durabilidade, funcionamento, é prestado nos casos em que ele padeca de
defeitos, estando porém delimitado temporalmente.

A declaracdo de garantia é proferida voluntariamente, ndo sendo imposta por algum

preceito normativo, o que significa que a sua concessdo é fruto da vontade de quem

188 Entre esses autores encontram-se: LUZZATTO e GRECO, vide, BIANCA, La Vendita e la Permuta, cit.,
pp. 313-314.

169 0s autores si0: RUBINO e LORDI, vide, BIANCA, La Vendita e la Permuta, cit., p. 314.

170 vide, LUMINOSO, | Contratti Tipici e Atipici, cit., p. 161.

11 Cfr., BIANCA, La Vendita e la Permuta, cit., p. 314.

172 cfr., considerando n° 21 da diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio.
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enuncia. A fonte, formal, de onde brota a garantia pode ser encontrada na publicidade
associada a promocdo do bem, mas também do proprio documento de garantia,
independentemente de este constituir um contrato ou uma declaracdo unilateral*™.

Em confronto com o C.C., 0 ambito subjetivo da garantia voluntaria €, por um lado,
mais amplo, pois pertencem a classe dos sujeitos emitentes da declaracdo, ndo s6 o
vendedor final, mas também o produtor e qualquer intermediario da cadeia de distribuicao
do bem de consumo; é mais restrito, por outro lado, em virtude de estar confinado as
relacBes de consumo estabelecidas entre profissionais e consumidores.

No que concerne ao ambito objetivo, também aqui a garantia voluntéria assume-se
como mais extensa do que a resultante do C.C.; enquanto neste Ultimo diploma as
prestacOes tipicas da garantia se consubstanciam na repara¢do ou na substituicdo, quando
esta se afigurar necessaria e se a coisa tiver natureza fungivel, ja a garantia voluntaria
compreende, para além da reparacdo e da substituicdo, o reembolso do preco pago e a
ocupacdo de qualquer modo de um bem, nos casos em que este ndo esteja em concordancia
com a informacéo veiculada atraves de publicidade ou da prépria declaracdo de garantia.
No artigo 1°-B, alinea g) do decreto-lei, a garantia oferecida podera ter um caracter gratuito
ou oneroso’™, ja a que consta do C.C. apresenta-se como gratuita, sendo repercutido o seu
custo no preco final pago pelo adquirente do bem.

O tipo de defeitos subjacentes a garantia voluntaria, semelhantemente ao que sucede
com a garantia de bom funcionamento, situa-se no campo dos defeitos de fabrico devido a
sua facilidade de repor a conformidade do bem através de uma operacédo de reparacdo ou
de substituicdo, pois s6 alguns bens da série € que padecem de desconformidades.

Quanto a transmissibilidade da garantia, a regra é a da sua livre transmissibilidade

tanto no decreto-leil™

como no C.C., porém tal podera ndo suceder quando seja
configurada uma clausula em sentido diverso.

Suscita-se o problema de saber qual a natureza juridica da garantia voluntaria, variando
as opinides entre as figuras do contrato ou do negdcio unilateral; qualquer que seja a
natureza da garantia, é certo que podera ser mobilizado o regime das clausulas contratuais

gerais, ainda que seja aplicado por meio de analogia ou de forma direta®.

%3 No C.C., a garantia poderia ter como fonte 0s usos ou um contrato.

74 No artigo 1°, n° 2, alinea e) da directiva 1999/44/CE esta garantia era gratuita, atente-se a expressio “sem
encargos adicionais”.

17 Cfr., artigo 9°, n° 4.

176 vide, PAULO MOTA PINTO, Conformidade e Garantias, cit., p. 303.
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No Livro Verde sobre as garantias dos bens de consumo e 0s servicos pds-venda de
199377 s30 apontados os dois problemas que a garantia voluntéria levanta: por um lado,
um relativo as praticas comerciais e, por outro lado, um relativo ao funcionamento da
garantia dentro do mercado Unico. Como meio de solucdo destes dois problemas foram
tracados trés sistemas de resposta: 0 sistema regulamentar; o sistema voluntarista e o
sistema misto. Destes sistemas, 0 que vingou tanto na diretiva 1999/44/CE como no
decreto-lei 67/2003 foi o sistema misto, estabelecendo uma disciplina imperativa para o
problema das praticas comerciais, tendo sido seguida uma solucdo voluntarista para o
funcionamento da garantia.

O artigo 9° do decreto-lei regula, justamente, o problema das préticas comerciais,
estabelecendo uma série de requisitos que devem ser observados pelo sujeito emitente da
garantia sob pena de Ihe serem aplicadas san¢des causadas pelo ndo cumprimento das
condigdes elencadas no preceito normativo.

Enquanto fator determinante na aquisicdo de um bem de consumo, e para
salvaguarda da posicdo do consumidor, a garantia deve estar contida em suporte fisico,
nomeadamente num documento escrito, ou em suporte eletrénico, desde que ao
consumidor seja entregue essa declaracdo de garantia. Porém, o documento tem de
obedecer a uma formulagéo clara e concisa, usando-se, para o efeito, uma linguagem
simples, de modo a que qualquer consumidor consiga compreender 0 seu contetdo, por
conseguinte, a declaracdo deve ser redigida em lingua portuguesa.

Importa que a garantia seja munida de informacGes que permitam uma elucidacgéo
acerca do seu teor e do procedimento a desencadear para que possa ser acionada, dai que se
tenha de indicar, v.g., 0 ambito temporal e espacial da garantia; as informac0es relativas ao
garante; o caracter gratuito ou oneroso da garantia; 0s encargos subjacentes a mao-de-obra
e transporte, e também a complementaridade da garantia em relacdo aos demais direitos
que o consumidor goza no ambito da aquisicdo de bens desconformes, ou seja, a garantia
ndo anula nem afasta a aplicagdo de outros remédios atribuidos, por lei, ao consumidor.

Todavia, se estes requisitos ndo forem satisfeitos na declaragdo, isso ndo afecta a sua

17 para maiores desenvolvimentos, é possivel aceder ao documento na integra in http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:51993DC0509&from=EN.
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eficacia, uma vez que o consumidor pode fazer valer os direitos que advém da garantia
voluntaria, contudo ao garante podem ser aplicadas contraordenac@es, de acordo com o
artigo 12°-A, n° 1, alinea b), por violagdo dos requisitos do artigo 9°, n° 3. Para além das

contraordenacdes também poderdo ser aplicadas san¢fes acessorias, em conformidade com

0 artigo 12°-B.*"®

1”8 As entidades competentes para proceder & aplicacdo e fiscalizacdo de coimas e sangBes encontram-se
plasmadas no artigo 12°- C.
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6.

@)

Conclusao

presente estudo tem como tema nuclear a garantia de bom funcionamento

consagrada no artigo 921° do C.C.; ao longo de toda a exposicdo foram explanados os

principais problemas que ela podera desencadear, assim como foram apresentadas algumas

solugdes para a resolucdo dos mesmos, sempre com 0 apoio indispensavel da doutrina e da

jurisprudéncia, quer nacional quer estrangeira.

Uma vez percorrido todo o percurso desta dissertacdo iniciado pela apresentacdo do

quadro atual da compra e venda, sem perder de vista as suas reminiscéncias historicas,

passando pela disciplina da garantia edilicia do C.C. e analisado o regime de protecdo do

consumidor adquirente de bens desconformes patente no decreto-lei n° 67/2003, de 8 de

abril, alterado recentemente pelo decreto-lei n® 84/2008, de 21 de maio, cumpre, nesta

sede, tracgar as principais conclusdes alcangadas por este estudo.

1°.

20,

A compra e venda é um dos contratos mais presentes no quotidiano do Homem;
ainda que inconscientemente, todos os dias realizamos compras e vendas. Este
contrato assume-se como paradigmatico no que concerne aos restantes negocios
que tenham como principal funcdo econdmica a troca de bens, pelo que na falta de
uma regulamentacdo expressa serdo mobilizadas as normas deste contrato.

No C.C., a compra e venda encontra a sua disciplina nos artigos 879° e seguintes,
contudo este contrato produz dois efeitos obrigacionais: por um lado, a obrigacao
de entrega da coisa e a obrigagdo de entrega do prego, e um efeito real, por outro
lado, a transmisséo da propriedade da coisa ou da titularidade do direito. Ao
contréario do que se passava com alguns periodos histéricos do direito romano, a
compra e venda é um negocio suficiente para que a propriedade seja transferida,
ndo carecendo de outro negdécio que opere essa transferéncia; devido a esta
caracteristica, ¢ comum afirmar-se que o contrato de compra e venda no
ordenamento juridico portugués, quanto ao aspecto translativo da propriedade por

mero efeito do contrato, se insere no sistema do titulo.

O contrato de compra e venda pode estar sujeito a determinadas perturbactes

tipicas como é o caso da venda de bens alheios; da venda de bens onerados e da
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venda de coisas defeituosas. No que respeita a esta ultima perturbacéo, ela vé o seu
regime juridico consagrado nos artigos 913° e seguintes do C.C., porém este regime
vive paredes meias com o dos bens onerados, pelo que muitas das normas
concernentes aos bens onerados sdo aplicadas a garantia edilicia.

Os principais defeitos a ter em conta para a mobilizagcdo das normas da venda de
bens defeituosos sdo: vicio que desvalorize o bem; falta de qualidades asseguradas
pelo vendedor; falta de qualidades necessarias para a realizagdo daquele fim e, por
fim, vicio que impeca a realizacdo do fim a que é destinado.

Ao comprador, adquirente de um bem defeituoso, sdo facultados determinados
“remédios” que lhe permitem fazer face aos defeitos existentes no bem,
designadamente, o direito de anulacdo com base em erro ou dolo; o direito de
reparacao e, ou, o de substituicdo; o direito de reducdo do preco e o direito de
indemnizagdo. Contudo, esta subjacente a estes “remédios” uma sequéncia logica
para 0 seu exercicio que se principia com a eliminacdo do defeito, em seguida,
encontrando a substituicdo do bem, para sé depois se proceder a reducdo do preco
e, s6 em ultimo recurso, é que ha lugar a anulacdo do contrato. O exercicio destes
direitos esta condicionado por prazos de dendncia e de caducidade, cabendo ao
comprador o 6nus de alegar os factos constitutivos da sua pretensdo, dentro dos
prazos prescritos pelo C.C..

Com o aparecimento do decreto-lei n°® 67/2003, de 8 de abril, o consumidor
adquirente de bens desconformes passou a ter um regime de protecdo que se
distancia a passos largos do que o constante do C.C..

O decreto-lei citado é aplicavel apenas as relacdes de consumo, encontrando-se em
cada um dos polos, de um lado, o vendedor, que se dedica profissionalmente a
venda de bens de consumo, e do outro, o consumidor. Porém este diploma nédo se
basta com o contrato de compra e venda, sendo também extensivel a outros
contratos, v.g., empreitada.

O conceito de defeito presente no C.C. é substituido no decreto-lei pelo principio
da conformidade do bem com o contrato, sendo este mais amplo do que a nogéo de
defeito plasmada no C.C..
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A semelhanga dos “remédios” consagrados no C.C., também o decreto-lei
apresenta como principais direitos do consumidor adquirente de bens
desconformes: o direito de reparagdo; o de substituicdo; o de reducdo do prego e o
de resolucdo do contrato, contudo os diversos direitos indicados sao divisiveis em
dois niveis, sendo o seu exercicio condicionado pela clausula geral do abuso do
direito. Também estes “remédios” acham-se condicionados por prazos de dendncia
e de caducidade.

Em suma, com o decreto-lei 67/2003 assistiu-se a uma mudanca de paradigma pois,
se no regime da compra de bens defeituosos do C.C. vigora o caveat emptor, 0

mesmo ndo ocorre com o decreto-lei, onde vigora o caveat venditor.

A garantia de bom funcionamento, consagrada no artigo 921° do C.C., consiste
numa clausula contratual prestada voluntariamente pelo vendedor final ao
comprador, através da qual o primeiro assegura que durante um determinado
periodo temporal se obriga a reparar ou a substituir o bem independentemente de
culpa das partes.

Os direitos reconhecidos pela clausula de garantia constituem um reforco dos
direitos j& reconhecidos ao comprador por via do regime legal da venda de bens
defeituosos, ndo podendo este ser afastado.

A garantia de bom funcionamento é apenas aplicavel a alguns bens, atendendo as
suas especificas qualidades, ao seu valor, mas também aos defeitos intrinsecos que

0 bem padece.

No ambito das relacbes de consumo pode ser prestada uma garantia voluntaria que
embora ndo corresponda a tradicional garantia de bom funcionamento, possui
algumas semelhancgas com esta.

Tanto a garantia voluntaria como a garantia de bom funcionamento séo
potenciadoras da concorréncia no mercado, criando no animo do adquirente um
sentimento de confianga na marca do produto, pois esta é sindbnimo de qualidade, e
também de protecdo, uma vez que com a aquisi¢cdo do bem o adquirente sabe que

surgindo algum “defeito” no periodo de dura¢do da garantia, ele encontra-se numa

58



A Compra e Venda de Bens Defeituosos — A Garantia de Bom Funcionamento

posicdo mais vantajosa porque, para além de beneficiar do regime legal de
protecdo, também esté abrangido por uma protecdo voluntéria.

Porém, ndo deve ser descurado o facto de que estas garantias poderem ter insitas
restricdes dos direitos legais pelo que, embora o embrulho possa ser apelativo,
torna-se necessario analisar o seu contetdo.

Conclui-se, desta forma, com uma sopesagéo entre as vantagens e as desvantagens
advenientes da consagracdo de uma garantia de bom funcionamento ou de uma
garantia voluntaria, em que as vantagens suplantam, em larga escala, as

desvantagens.
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