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O papel moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas na
relagdo entre inteligéncia emocional e perfil de regulagdo emocional:
Um estudo com trabalhadores portugueses?

As emogdes podem ser vistas como processos que estdo presentes na nossa
vida e podem ser definidas como um conjunto de reagdes cognitivas que
ajudam o individuo a responder a determinados desafios ou oportunidades do
meio (Levenson, 1994). O estudo centrado na anélise e compreenséo do modo
como os individuos regulam e controlam as suas emoc¢Bes nos variados
contextos e em particular no trabalho, assim como das consequéncias dessa
gestdo no seu préprio comportamento e no dos outros com 0s quais interagem
é algo a que a Psicologia tem procurado dar resposta. Neste sentido, o objetivo
deste estudo é testar o papel moderador de algumas varidveis
sociodemograficas dos trabalhadores (o género, a idade, a escolaridade e a
formagdo prévia disponibilizada pelas organizagdes onde trabalham sobre
emocdes), na relacdo entre a inteligéncia emocional e as estratégias de
regulacdo emocional usadas pelos trabalhadores nas interagdes sociais (perfil
de regulagdo emocional). De modo a cumprir este objetivo, foram utilizadas
as escalas Emotion Regulation Profile-Revised de Nelis, Quoidbach,
Hansenne e Mikolajczak (2011), adaptada huma versao reduzida de Gondim
etal. (in press) — que avalia a regulacdo emocional; e a Medida de Inteligéncia
Emocional, de Siqueira, Barbosa e Alves (1999) — que avalia a inteligéncia
emocional. Estes instrumentos foram traduzidos e adaptados para a cultura
portuguesa, tendo sido aplicados em formato de questionario online, numa
amostra de 310 trabalhadores portugueses.? Em termos globais, com este
estudo foi possivel verificar que as competéncias da inteligéncia emocional se
correlacionam positivamente com as estratégias de regulagcdo emocional (up-
regulation e down-regulation), assim como as variaveis sociodemograficas se
correlacionam com as estratégias de regulacdo emocional, demonstrando
assim, resultados inovadores neste campo de estudo.

Os resultados encontrados nesta investigacdo sugerem, ainda, que 0 género

desempenha um papel relevante na relacéo entre a competéncia de inteligéncia

! Esta dissertacéo foi redigida ao abrigo do acordo ortografico de 2014.

2 Este estudo foi realizado no ambito do projeto de investigacio “Emocdes,
Sentimentos e Afetos em Contexto de Trabalho” que esta a ser desenvolvido em
parceria entre a Universidade de Coimbra, sob a orientacdo da Professora Doutora
Carla Carvalho e a Universidade Federal de S. Salvador da Bahia (Brasil), sob a
orientacdo da Professora Doutora Sénia Gondim.



emocional motivagdo e o perfil de regulagdo emocional dos trabalhadores
portugueses, nomeadamente as estratégias de regulacdo para emocOes
positivas. Foi também possivel verificar que as mulheres da nossa amostra
apresentam maiores niveis de inteligéncia emocional, nomeadamente na
competéncia de motivacéo, face aos homens, sendo maior o seu impacto na
utilizacdo de estratégias de regulacdo emocional ditas adaptativas de up-

regulation (estratégias que visam aumentar as emogoes positivas).

Palavras-Chave: Regulacdo Emocional, Inteligéncia Emocional, Emo¢oes,

Variaveis Sociodemograficas, Moderacao.



The moderating effect of some socio-demographic characteristics on
the relation between emotional intelligence and the emotional
regulation profile: a study with Portuguese workers

Emotions can be seen as current processes in our lives and can be defined as
a set of cognitive reactions which help the individual behave in accordance to
particular challenges or surrounding opportunities (Leverson, 1994). A study
focused on the assay and understanding of the way people handle and manage
their emotions in the several environments particularly in the work context, as
well as the impacts of that management on their own behavior along with the
one of those they interact with, has been a constant issue for Psychology to
address with. That said, this paper aims to assess the moderating effect on the
relation between the emotional intelligence and the emotion-regulation
strategies settled by the workers on their social interactions (emotion-
regulation profile), having in mind a set of a substantial workers’ socio-
demographic conditions, such as gender, age, qualifications and prior training
provided by the organizations when working with emotions. In order to
accomplish this purpose, have been used the Nelis, Quoidbach, Hansenne and
Mikolajczak Emotion Regulation Profile-Revised scales (2011), in a reduced
version from Gondim et al. (in press) — which assesses the emotional
regulation — and the “Medida de Inteligéncia Emocional” from Siqueira,
Barbosa and Alves (1999) — which assesses the emational intelligence. These
tools have been translated and adjusted to the Portuguese cultural background,
being placed online as a survey among a 310 Portuguese workers sample?.
Essentially, this survey allows us to corroborate the positive correlation
between the emotional intelligence competencies and the emotion-regulation
strategies  (up-regulation and down-regulation), as well as the
interrelationship between the socio-demographic conditions and the emotion-
regulation strategies, revealing therefore innovating results on this field of
study.

Additionally, the results gathered by this investigation suggest that gender —

as a peculiar socio-demographic condition — plays a significant role on the

3 This paper was written as a part of the research project “Emoc@es, Sentimentos e
Afetos em Contexto de Trabalho” developed as a result from the partnership between
Universidade de Coimbra — under the scientific guidance of Professora Doutora Carla
Carvalho — and Universidade Federal de S. Salvador da Bahia (Brasil) — under the
scientific guidance of Professora Doutora Sénia Gondim.



relation between the Portuguese workers’ emotional intelligence competence
motivation and its emotional regulation profile, particularly the regulation
strategies aimed to positive emotions. These results also leads us to assess that
female workers, over the male gender, present emotional intelligence higher
levels, distinctively in what refers to motivation, showing a more effectively
handling of the emotional regulation strategies known as adaptive up-
regulation (strategies expected to improve positive emotions).

Key-Words: Emotional Regulation, Emotional Intelligence, Emotions,

Socio-demographic Conditions, Shifting Behaviour.
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Introducao
A investigacdo acerca das emocdes e do desenvolvimento emocional

tem sido alvo de profundas alteracdes nos Gltimos tempos. Com efeito, no
passado, as emogOes ndo eram consideradas como um fator relevante para o
estudo do comportamento organizacional, e, na generalidade, as teorias
organizacionais ndo enfatizavam a importancia do estudo desta dimenséo para
a compreensdo dos fendmenos organizacionais (Martin, Knopoff, &
Beckman, 1998). A grande maioria dos estudos organizacionais assentava no
pressuposto de que 0s seres humanos eram racionais e, por isso, ndo deviam
confiar nas suas emocgdes, sendo estas vistas como processos irracionais e
improdutivos (Fineman, 1993; Hartel, Zerbe, & Ashkanasy, 2005; Matthews,
Zeidner, & Roberts, 2002). Apesar de ser importante entender 0S processos
subjacentes as emogdes, assim como as estratégias de regulagdo emocional
mais eficazes, é surpreendente que, até ha alguns anos atras, os investigadores
tenham atribuido pouca importancia a forma como o individuo diferencia e
regula as emocgdes que experiencia (Barrett, 2006; Gross, 2008).

Contudo, mais recentemente, muito devido ao reconhecimento da
influéncia dos processos emocionais no desenvolvimento e na adaptacdo do
ser humano aos mais variados contextos, a necessidade de compreensao das
emocdes comecou a ser enfatizada, construindo-se, ao longo das dltimas
décadas, uma plataforma sélida para o seu estudo (Greenberg, 2002). As
teorias modernas ja consideram as emog¢des como respostas organizadas para
um evento interno ou externo, que podem direcionar as capacidades cognitivas
do individuo de uma forma adaptativa (Damasio, 1999).

Neste sentido, as emogdes podem ser mais ou menos adequadas as
exigéncias do meio (Clore, 1994), facilitam a tomada de decisdo (Oatley, &
Johnson-Laird, 1987), preparam o individuo para respostas motoras rapidas
(Frijda, 1986), e promovem a aprendizagem (Cahill, Prins, Weber, &
McGaugh, 1994). Para além destas fungdes, as emocbes também
desempenham um importante papel nas funcdes sociais (Averill, 1998). As
emoc0Oes podem fornecer informacg6es acerca das intengGes comportamentais
dos individuos (Ekman, Friesen, & Ellsworth, 1972), podem dar pistas sobre
se algo € bom ou mau (Walden, 1991) e podem fornecer pistas para adotarmos
formas de comportamento mais adequadas aos contextos e as situacdes
(Awverill, 1980).
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No seguimento do estudo e da compreensdo das emocdes, a
investigacdo acerca da regulacdo emocional assume um papel de destaque
relativamente a compreensdo da forma como os individuos influenciam as
suas emoc0es, quando as tém e como é que as experienciam e as expressam
(Gross, 1998). Neste sentido, poderemos considerar que a regulagdo
emocional se refere ao conjunto de estratégias que o individuo utiliza para
aumentar, manter ou diminuir uma determinada resposta emocional (Gross,
1999). Segundo Nelis et al. (2011), a regulacdo emocional pode ser
concretizada através de diversas estratégias, em que umas visam diminuir as
emocOes negativas — down regulation — e outras estratégias visam aumentar
as emoc0es positivas — up regulation.

Associada aos conceitos de emocéo e de regulagio emocional (PRE)*
encontra-se o de inteligéncia emocional (IE)°. Esta pode ser vista como a
capacidade de compreenséo, avaliacéo e expressdo das emogdes por parte dos
individuos, e ainda, como a capacidade de controlar as emocGes, num
determinado contexto ou situagéo, com o objetivo de promover o crescimento
emocional e intelectual do individuo (Mayer, & Salovey, 1997). A ideia de
gue as competéncias emocionais podem afetar positivamente os resultados no
local de trabalho tem levado, quer académicos quer profissionais ligados a
gestdo das empresas, a atribuir cada vez mais importancia a inteligéncia
emocional e as formas de potenciar as competéncias emocionais (Goleman,
1995; Joseph, & Newman, 2010). Por tudo isto, a tematica da inteligéncia
emocional estd a tornar-se cada vez mais relevante, ndo s6 para o
desenvolvimento pessoal e organizacional, sobretudo em fungfes onde o
individuo tem contacto direto com outros, mas, também, por ser benéfica em
muitas areas da vida, sobretudo naquelas onde é exigida a empatia e a
compreensdo do comportamento e das emogdes dos outros. Deste modo, este
conceito tem sido muito Gtil sobretudo em contextos laborais, porque as
organizagdes ndo lidam apenas com coisas materiais, mas também com
pessoas (Rosete, & Ciarrochi, 2005; Wong, & Law, 2002).

No presente estudo, para além das varidveis ja referidas (Perfil de
regulacdo emocional [estratégias] e inteligéncia emocional), tivemos em conta

algumas varidveis sociodemograficas (que se referem a determinadas

4 Doravante sera usada a sigla PRE para designar regulacdo emocional.
5> Doravante sera usada a sigla IE para designar inteligéncia emocional.
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caracteristicas dos individuos como diferencgas ao nivel do género, da idade,
da escolaridade e da formagédo no &mbito das emocdes disponibilizada pelas
organizagbes onde trabalham), que acreditamos poderem influenciar
positivamente ou negativamente a relagéo entre a inteligéncia emocional (IE)
e o perfil de regulagcdo emocional (PRE) dos individuos que compdem a
amostra do nosso estudo.

Assim sendo, esta investigagdo tem como objetivo averiguar a presenca
de um efeito moderador de algumas variaveis sociodemograficas, ja
mencionadas, na relacdo entre a inteligéncia emocional e o perfil de regulacao
emocional. Para o fazer, serdo avaliadas as estratégias de regulagdo emocional
com base no modelo proposto por Nelis et al. (2011), bem como as
competéncias de inteligéncia emocional defendidas por Goleman (1998), no
ambito do seu modelo de IE.

No sentido de concretizar o objetivo geral inerente ao nosso trabalho,
elaboramos a presente dissertacéo, a qual se encontra dividida em duas partes.
A primeira constitui a revisdo da literatura sobre os temas subjacentes ao
presente trabalho - as emocdes, a regulagdo emocional e a inteligéncia
emocional - e as variaveis sociodemogréficas j& mencionadas. A segunda
parte é constituida pelo desenvolvimento da componente empirica do presente
estudo, contendo as analises estatisticas efetuadas para responder aos
objetivos do estudo e os seus resultados encontrados, bem como a discussédo
dos mesmos, a concluséo geral de todo o trabalho realizado, a bibliografia

consultada e os respetivos anexos do trabalho.
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"Uma pessoa que diga o0 que pensa aproxima-se, e muito,
de fazer o que sente e é esse 0 proposito da nossa vida: sentir"

Gustavo Santos

| — Enquadramento Conceptual

1. Emocdes

1.1. O que sdo Emocgdes?

O conceito de emocao, por ser abrangente e complexo, tem vindo a ser
utilizado na investigacdo com diferentes sentidos, surgindo desta forma a
necessidade de o definir e diferenciar de outros conceitos relacionados (Vaz,
2009). As emocbes podem ser definidas como reacBes subjetivas e
idiossincraticas do individuo a um determinado estimulo interno ou desafio
ambiental, caracterizadas por mudangas fisiologicas, cognitivas, experienciais
e comportamentais que preparam o individuo para a agao (Sroufe, 1996).

Segundo Damasio (1999), quando pensamos na palavra “emogdes”
imediatamente associamos as ditas emogdes primarias, tais como, a alegria, a
tristeza, 0 medo, a c6lera, a surpresa ou a aversao. Com efeito, e ainda segundo
o referido autor, pensar nestes termos torna mais facil a discussao acerca desta
temética. Contudo, existem outros conceitos relacionados com o de emocao
gue por vezes sdo usados indistintamente com o mesmo significado. Nestes
altimos, estdo, por exemplo, as emogdes secundarias, como a vergonha, o
ciime, a culpa ou o orgulho, e as emogoes “de fundo”, como 0 bem-estar ou
0 mal-estar, a calma ou a tensdo. Segundo o mesmo autor, é também de
salientar que os impulsos, as motivacdes, os estados de dor e o prazer tém sido
etiquetados como emocdes.

Para que haja ocorréncia de uma emocdo, & preciso verificar a
existéncia de um estimulo inicial que pode ser interno (e.g., memodria
episodica) ou externo (e.g., situacdo a qual o individuo da atencao), o qual nos
leva a uma ativacdo fisiologica imediata. Este processo conduz a uma
ativagdo, no entanto, este processo por si s6 ainda ndo se constitui como uma
emocéo (Vaz, 2009).

Por outro lado, para se experienciar uma emocé&o, o individuo necessita
de atribuir um significado a esta emogéo, em funcdo do tipo de ativacdo

fisiologica experienciada, do contexto em que se insere, das experiéncias
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passadas e das memorias episddicas construidas (Barrett, 2006). Este processo
designa-se por diferenciagdo emocional que, em conjunto com o processo de
ativacdo emocional, conduz o individuo a experienciar uma emocao.
Consecutivamente, e apds este processo, o individuo torna-se capaz de decidir
quais as estratégias deve utilizar para conseguir regular as emocdes de forma
satisfatoria, decidindo também se deve ou ndo expressar essas mesmas
emoc0es (Vaz, 2009).

Neste sentido, podemos definir emog¢édo como um conjunto de respostas
guimicas e neurais que formam um padrdo e que desempenham um papel
regulador, guiando o individuo a criacdo de situacBes vantajosas, com 0
objetivo de ajudar a manter a vida do organismo. Todavia, ha evidéncia de
gue, processos como, a cultura e a aprendizagem sdo suscetiveis de alterar a
expressividade das emogdes e o seu significado, pese embora no passado se
tenha defendido a ideia de que as emogdes eram processos biologicamente
determinados, dependentes de dispositivos cerebrais estabelecidos de forma
inata e sedimentados por uma longa histéria evolucionaria (Damasio, 1999).
As diferentes abordagens conceptuais acerca das emogdes tém destacado
varios componentes bioldgicos, comportamentais, cognitivos, sociais e de
expressdo das emocdes, mostrando que estes operam de forma sincronizada a
diferentes niveis de processamento (Greenberg, 2002). Deste modo, a
coordenacdo dos mdltiplos componentes evidenciados possibilita a
operacionalizacdo das fungBes motivacionais do comportamento (Ekman,
1994; lzard, 1993; Plutchick, 1993, cit in Mascolo, & Griffin, 1998),
desempenhando um papel fundamental na adaptacédo do individuo as diversas
fases do desenvolvimento humano (Gross, 1999), na comunicacao e resolucdo
de problemas e na tomada de decisdo, preparando desta forma o individuo
para respostas motoras rapidas (Fridja, 1986).

As emocBes cumprem desta forma um papel central no
desenvolvimento do ser humano, nomeadamente, na aquisicdo de
competéncias relevantes para lidar com as exigéncias do meio, promovendo o
desenvolvimento cognitivo ao estimular o conhecimento e as representacdes
emocionais, e 0 desenvolvimento social, ao promover uma maior

adequabilidade nas relagdes interpessoais (Barrett, & Russel, 1998).
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1.2. Emocgdes, Afetos e Sentimentos

Embora as emocgGes tenham um papel crucial no desenvolvimento
humano, nem sempre o seu significado é claro ou consensual, dependendo,
em muito, da énfase atribuida pelos diversos autores e teorias as fungdes das
emocOes e aos seus componentes, bem como ao peso desempenhado pelos
fatores bioldgicos, ambientais e relacionais. Por outro lado, no &mbito dos
processos emocionais, a investigacdo parece assentar em diversas definicdes,
relacionando tais processos com outros constructos préximos como o afeto e
0s sentimentos, tornando, desta forma, mais complexa a criacdo de uma rede
nomoldgica Unica e integradora (Vaz, 2009).

Com o objetivo de contribuir para a clarificacdo conceptual neste
dominio, dedicdmos algum espaco neste trabalho a distin¢do entre alguns dos
processos emocionais mais usualmente relacionados com a emogéo,
especificamente o afeto e 0s sentimentos.

Um breve olhar pela literatura neste dominio leva-nos a concluir que
nédo raras vezes, 0s conceitos de afeto e de emocéo sdo utilizados de forma
indiferenciada, contribuindo para uma certa falta de clareza e objetividade na
investigacdo sobre o tema. Segundo Gross e Thompson (2007), o afeto pode
ser considerado um processo emocional mais abrangente, sendo, por isso,
também considerado a componente comportamental da emogé&o.

Tal como o afeto, também se verifica alguma confusédo terminoldgica
entre a palavra sentimento e emoc&o. Apesar de ambos 0s termos serem usados
de forma equivalente, para Vaz (2009), emocdo e sentimento sdo dois
constructos distintos. Enquanto uma emogao se caracteriza por ser o resultado
de uma ativagao fisiologica breve (e.g.,. medo), um sentimento ocorre apds
uma menor ativacado fisioldgica, mas tem uma maior duragdo temporal (e.g.,
tristeza).

“Se uma emocdo € um conjunto de alteragdes no estado do corpo
associadas a certas imagens mentais que ativaram um sistema cerebral
especifico, a esséncia do sentir de uma emoc¢do é a experiéncia dessas
alteragOes em justaposi¢do com as imagens mentais que iniciaram o ciclo”
(Damésio, 1994, p. 159). Por outras palavras, um sentimento esta sujeito a
justaposicdo de uma imagem do corpo com uma imagem de alguma outra
coisa, como a imagem visual de um rosto ou a imagem auditiva de uma

melodia. Para o referido autor, a esséncia de um sentimento torna-se completa
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em conjunto com as alteragdes existentes nos processos cognitivos que sdo
induzidos em simultdneo por substancias neuroquimicas. Assim, um
sentimento em relagdo a um determinado objeto fundamenta-se na
subjetividade da percecdo do objeto, da percecdo do estado corporal criado
pelo objeto e da percecdo das modificagbes de estilo e eficiéncia do
pensamento que ocorrem durante todo este processo.

Para Damésio (2010), a diferenciacdo global entre os constructos de
emocdo e de sentimento &, como podemos verificar, bastante clara. As
emocdes sdo definidas como agdes acompanhadas por ideias e formas de
pensar e 0s sentimentos sdo percecdes daquilo que 0 nosso organismo faz

durante a emogao.

1.3.  Emogdes no Contexto de Trabalho

As organizacbes em que os individuos trabalham e as suas
caracteristicas afetam os seus pensamentos, sentimentos, emogdes e 0 seu
comportamento, quer no local de trabalho, quer fora dele, assim como, 0s
pensamentos, 0S sentimentos e as emocdes afetam, da mesma forma, as
organizagtes em que estes trabalham (Brief, & Weiss, 2002). Nesta linha de
pensamento, torna-se importante estudar como as organiza¢des podem afetar
as emoc0es e 0s sentimentos dos trabalhadores e, de que forma as emogdes e
a gestdo que os trabalhadores fazem sobre elas, afetam o contexto de trabalho,
as relagdes interpessoais e 0s resultados alcangados pelas organizagoes.

Neste sentido, podemos distinguir emogéo de trabalho (ou emogdes no
trabalho) de trabalho emocional (em Inglés emotional labor). Fineman (1993)
definiu emogdo de trabalho como o esforco que colocamos para garantir que
0S nossos sentimentos privados sdo suprimidos ou apresentados de forma
apropriada, segundo as normas socais, como por exemplo, esconder 0 nosso
tédio numa festa de trabalho e apresentar satisfacéo e prazer perante a mesma.
Ja o trabalho emocional pode ser caracterizado por um conjunto de
comportamentos observaveis de modo a manter uma postura organizacional

prescrita pela organizagdo (com base nas display rules®) cobrindo, assim,

& As display rules sdo regras ou normas organizacionais implicitas ou explicitas que
indicam que emogdes devem ser expressas durante as interacfes sociais, bem como,
qual a intensidade, a diversidade e a duracdo que lhes devem estar associadas
(Ashforth, & Humphrey, 1993; Hochschild, 1983).
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sentimentos genuinos com uma mascara organizacionalmente esperada
(Fineman, 1993). Para Hochschild (1983), a definicdo de trabalho emocional
refere-se sobretudo ao conhecimento, a avaliacdo e a gestdo das nossas
emoc0es e das emocdes de outras pessoas, relacionado com o bem-estar ou 0
nivel de stress experienciado por cada um. Por sua vez, James (1989) definiu
trabalho emocional como o esfor¢co empreendido por um individuo para lidar
com 0s sentimentos de outras pessoas de forma adequada.

Segundo Brief e Weiss (2002), o estudo das emogbes no contexto
organizacional emergiu na década de 30 nos Estados Unidos, através da
necessidade de compreender os sentimentos dos trabalhadores, acabando por
caracterizar os anos 30 pela inovacao e descoberta e pela diversidade de ideias
e métodos. A evidente diversidade desta década desapareceu muito
rapidamente e foi substituida por outra abordagem conceitualmente e
metodologicamente mais restrita. Esta nova abordagem envolve a
interpretacéo do afeto no trabalho exclusivamente em termos de satisfacéo
no trabalho e analisa facetas do ambiente de trabalho, como por exemplo, as
causas da satisfacdo no trabalho, negligenciando fatores disposicionais e
exdgenos como a familia e as condi¢Bes econémicas.

Em meados dos anos 80 e 90 os investigadores descobrem um novo
significado de afeto, expressando interesse na compreensdo de conceitos
como estados de humor e emogdes. O humor pode ser caraterizado por estados
emocionais generalizados que ndo sdo usualmente identificados por um
estimulo especifico e por isso ndo sdo suficientemente intensos para
interromper 0s processos de pensamento em curso (Clark, & lIsen, 1982;
Thayer, 1989). As emogdes encontram-se associadas a eventos especificos e
sdo intensas o suficiente para perturbar o processo de pensamento (Fridja,
1993; Simon, 1982; Zajonc, 1998). O interesse pelo estudo do humor e das
emoc0es suscitado pelos investigadores desta década, na &rea da investigacao
do comportamento organizacional, est& relacionado, segundo Brief e Weiss
(2002), com o facto destes dois constructos estarem intimamente ligados a
Psicologia, fazendo, assim, emergir uma literatura que denota uma

preocupacdo com as experiéncias afetivas em ambientes organizacionais.
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2. Regulacéo Emocional

2.1. Como definir Regulacdo Emocional?

Tal como referido anteriormente, as emog¢des ocorrem quando o
individuo perceciona um estimulo e o avalia como significativo. Algumas
vezes, a emocao é ativada quase que automaticamente (Gross, 2002). Mas na
sua maioria, as emocdes sdo apenas ativadas depois de Ihes ser atribuido um
significado (Fridja, 1988). Segundo este ponto de vista, as emocdes envolvem
um conjunto de mecanismos comportamentais e cognitivos que, em
simultaneo, afetam a forma como o individuo perceciona os desafios e as
oportunidades do meio e, por sua vez, é levado a implementar algumas
estratégias de regulacdo emocional para agir em conformidade com a situagéo
(Gross, 2002).

Neste sentido, as emocdes podem variar conforme a situacdo em que
surgem ou a especificidade do contexto que as desencadeou, sendo possivel
aos individuos geri-las por forma a adequa-las ao evento ou contexto,
contribuindo para a resolucdo de problemas e para o ajustamento do
comportamento, tendo em conta os objetivos almejados. As emog¢8es podem
ser geradoras de mal-estar, especificamente, quando o ambiente fisico e/ou
social onde o individuo se insere é diferente daquele que seria esperado ou
desejado. Quando as emogfes ndo sdo congruentes com a situagdo, o
individuo tenta regular as suas respostas emocionais de maneira a que estas
sejam adaptadas as suas necessidades e permitam uma adequagéo a situagdo
presente e aos objetivos pretendidos. Regular, gerir e adaptar emoc6es implica
um esforco, uma intencionalidade e o recurso a processos cognitivos.

A regulagdo emocional pode ser definida como um conjunto de
estratégias através das quais o individuo “manipula” as emocgfes que
experiencia, 0 momento em que estas ocorrem e a forma como as expressa
(Gross, 1998). Tal como a emogdo, a regulagdo emocional envolve a alteracéo
de diversos componentes, homeadamente a chamada dindmica da emocéao
(Thompson, 1990, cit in Gross, 2002), o que significa modificar um ou varios
aspetos como a laténcia, o tempo de ativacdo, a magnitude, a duragéo e o tipo
de respostas ao nivel comportamental e cognitivo (Gross, 1998).

O processo de regulacdo emocional abarca, assim, um conjunto de
estratégias que o individuo emprega para aumentar, manter ou diminuir um

ou mais componentes de uma determinada resposta emocional, podendo
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ocorrer em todas as dimensdes do processamento emocional, especificamente
a nivel fisioldgico, comportamental e cognitivo (Gross, 1999).

De acordo com Cichetti, Ackerman e lzard (1995), ao nivel fisiolégico
0 processo de regulacdo emocional possibilita que a ativagdo emocional seja
redirecionada de forma a permitir ao individuo funcionar de forma adaptativa
a situagdes emocionalmente negativas.

A nivel comportamental, o individuo torna-se capaz de controlar o que
pretende expressar e 0 que pretende suprimir ou optar por gerir as suas
préprias emocdes, através da gestdo das situacBes as quais se decide expor, ou
seja, evitar ou procurar determinado estimulo que provoque as emogdes. Por
outro lado, o individuo pode regular as suas emocdes através da modificacéo
da emocéo atual com outra emogao, pois qualquer emocéo que seja ativada é
passivel de ser modificada.

A nivel cognitivo, a regulagdo emocional permite ao individuo a
modificagdo do significado atribuido & ativacéo fisiologica experienciada. O
individuo revé a situacdo e modifica o significado das suas emogdes com 0
objetivo de regular as suas respostas emocionais. A este nivel, a regulacéo
emocional possibilita ao individuo lidar de forma eficaz ao reavaliar as
situacgdes, criando novos significados (Greenberg, 2002).

Uma regulagdo emocional ineficaz pode resultar em consequéncias
emocionais, cognitivas e comportamentais desadaptativas, podendo colocar
em risco a capacidade do individuo de adaptacao a situacdo (Garber, & Dodge,
1991, cit in Cichetti, Ackerman, & Izard,1995).

Por tudo o que foi dito, somos levados a concluir que o processo de
regulacdo emocional desempenha um papel crucial no estabelecimento,
motivacao e organizagdo do comportamento adaptativo, prevenindo, assim,
niveis de stress elevados e comportamentos desadaptativos, sobretudo
aquando da experienciacdo de emocGes negativas.

Por fim, acresce referir que, segundo diversos autores (e.g., Fridja,
1986; Gross, 1999; Gross, 2002), os individuos necessitam de desenvolver a
capacidade de diferenciar as emocgOes e de conhecer a sua fungdo para
conseguirem atuar de forma adaptativa e, assim, aprenderem a regular, quer a

sua experiéncia emocional, quer a sua expressao emocional.
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2.2. Estratégias de Regulacdo Emocional

Segundo Nelis et al. (2011), a regulacdo emocional ocorre
essencialmente pela necessidade de eliminar ou diminuir as emocgGes
negativas — down regulation — e aumentar as emocBes positivas — up
regulation. Como Gross et al. (2006) tém demonstrado, as estratégias de down
regulation sdo as mais frequentes e mais utilizadas pelos individuos, assim
como as estratégias de manutengdo ou aumento de emocdes positivas. Nesta
linha, sdo distinguidas oito estratégias de down regulation e oito estratégias
de up regulation, onde quatro delas sdo consideradas funcionais e outras

guatro consideradas como disfuncionais (Quadro 1) [Nelis et al., 2011].

Quadro 1. Estratégias de regulagdo emocional segundo Nelis et al. (2011)

Estratégias Up-Regulation Down-Regulation
Adaptativas/ - Manifestacdo do Comportamento - Modificagdo da Situagao
Funcionais - Saborear o Momento Presente - Reorientacdo da Atencao
- Capitalizacéo - Reavaliag¢éo Positiva
- Viagem Mental Positiva - Expressédo da Emocéo

Desadaptativas/ - Inibicdo da expressdo da emogéo - Desamparo Aprendido

Disfuncionais - Desatencéo - Ruminacéo
- ldentificacéo de Falhas - Recurso a Substancias
- Viagem Mental Negativa - Acting out

Neste modelo e para os autores referidos, na categoria das estratégias
de down regulation de emocOes negativas existem quatro estratégias
consideradas funcionais ou adaptativas: 1) modificagdo da situagéo; 2)
reorientagcdo da atencdo; 3) reavaliacdo positiva; 4) expressdo da emocao e
guatro estratégias consideradas disfuncionais ou desadaptativas: 1)
desamparo aprendido; 2) ruminagdo; 3) recurso a substancias; 4) acting out.

Especificando agora cada uma delas: A modificacdo da situagéo refere-
se &s estratégias destinadas a modificar a situacdo, de modo a alterar a carga
emocional (Folkman, & Lazarus, 1980; Gross, 1998; Gross, & John, 2003).
Existem dois tipos de estratégias: méetodos diretos, que envolvem a realizagéo
de acdes préaticas que influenciam diretamente a situagdo e métodos indiretos,

em que é necessaria a intervengdo de uma terceira pessoa (Mikolajczak, 2009).
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A estratégia de modificacdo da situagdo encontra-se associada a melhores
desempenhos no trabalho, tanto no contexto académico (Struthers, Perry, &
Menec, 2000) como no contexto organizacional (Lee, Ashford, & Jamieson,
1993).

A reorientacdo da atencdo envolve a alteragdo da forma como
pensamos, modificando o nosso foco de atencdo (Gross, 1998; Nolen-
Hoeksema, & Morrow, 1993). A reorientacdo da atengdo pode ser interna
(e.g., Quando pensamos numa memdoria feliz) ou externa (e.g., Realizar
alguma atividade prazerosa como ouvir musica) (Mikolajczak, 2009). Este
tipo de estratégia tem-se revelado eficaz na diminuicéo de emocdes negativas
em situagbes emocionais (Nolen-Hoeksema, & Morrow, 1993; Trask, &
Sigmon, 1999).

A reavaliagdo positiva implica a modificagdo da nossa forma de pensar
sobre a situacdo com o objetivo de diminuir o seu impacto emocional (Gross,
2001). A curto prazo, a reavaliagdo positiva diminui a intensidade da emocéo
negativa (Gross, 1998). A longo prazo, esta estratégia encontra-se associada a
resultados positivos em termos afetivos (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989)
e de funcionamento social (Gross, & John, 2003).

A expressdo da emocao refere-se a partilha das nossas emog6es com 0s
outros (Rimé, 2007) e tem sido associada ao equilibrio e ajustamento em
termos de satde mental e fisica (Berry, & Pennebaker, 1993; Stanton, Danoff-
Burg, Cameron, Bishop, Collins, & Kirk, 2000).

O desamparo aprendido envolve um comportamento passivo
acompanhado por um sentimento de impoténcia, ou seja, as pessoas acreditam
gue sdo incapazes de fazer qualquer coisa, a fim de lidar com o evento
negativo e, consequentemente, ndo tomam quaisquer medidas para modifica-
lo. Esta estratégia esta positivamente relacionada com a depressao
(Abramson, Seligman, & Teasdale, 1978; Mikulincer, Glaubman, Ben-Artzi,
& Grossman, 1991).

A ruminacdo refere-se ao foco que é dado aos sentimentos e
pensamentos associados a eventos negativos (Garnefski, Kraaij, & Spinhoven,
2001). A estratégia de ruminacdo é suscetivel de aumentar a duracéo e a
intensidade das emocg8es negativas (Bushman, 2002; Morrow, & Nolen-
Hoeksema, 1990) e permite prever, por exemplo, o inicio, 0 nimero e a

duracéo dos episddios depressivos (Robinson, & Alloy, 2003).
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A estratégia de acting out constitui uma tentativa de reduzir a emocao,
dando forma a a¢do ditada pela emoc&o: agressdo no caso da raiva, retirada no
caso de vergonha, etc. Esta estratégia é prejudicial quando se trata de
regulacdo emocional. Por exemplo, agressdo fisica ou verbal leva a
reatividade cardiovascular exagerada em resposta a provocantes stressores
(Suls, & Wan, 1993).

Relativamente as estratégias de up regulation, Nelis et al. (2011)
destacam quatro de cariz funcional ou adaptativo: 1) manifestacdo do
comportamento; 2) saborear o momento presente; 3) capitalizacdo; 4) viagem
mental positiva; e quatro de cariz disfuncional ou desadaptativo: 1) inibicdo
da expressdo da emocéo; 2) desatengdo; 3) identificacdo de falhas; 4) viagem
mental negativa.

A manifestacdo do comportamento refere-se a expressao das emocdes
positivas com comportamentos nao-verbais. A evidéncia da eficacia desta
estratégia é fornecida por diversos estudos que mostram que a expressao facial
da emocédo pode desempenhar um papel causal na experiéncia subjetiva da
emocao (Adelmann, & Zajonc, 1989).

Saborear 0 momento presente consiste na consciencializacao e atencdo
das nossas experiéncias agradaveis (Bryant, 1989). A capacidade de saborear
é positivamente correlacionada com o otimismo, o locus de controlo interno,
0 autocontrolo, satisfagdo com a vida e a autoestima, bem como negativa com
0 desespero e a depressdao (Bryant, 2003). Esta estratégia de regulacdo
emocional esta associada a resultados positivos como a melhoria da qualidade
de vida (Shapiro, Astin, Bishop, & Cordova, 2005; Surawy, Roberts, & Silver,
2005) a reducdo do stress (Kabat-Zinn, Massion, Kristeller, Peterson,
Fletcher, & Hebert, 1992; Shapiro, Schwartz, & Bonner, 1998), e a melhoria
da saide (Grossman, Niemann, Schmidt, & Walach, 2004).

A capitalizacdo refere-se & comunicacdo e a celebracdo de eventos
positivos com outras pessoas (Langston, 1994). Diversos estudos tém
demonstrado que esta estratégia esta relacionada com o aumento do afeto e do
bem-estar diario (Gable, Reis, Impett, & Asher, 2004; Langston, 1994), assim,
e neste sentido, quanto maior for a partilha de eventos positivos maiores serdo
os beneficios (Gable et al., 2004).
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N

A viagem mental positiva refere-se a capacidade de lembrar
acontecimentos positivos ou a antecipacdo dos mesmos (Nelis et al., 2011,
Quoidbach, Hansenne, & Mottet, 2008).

A inibicdo da expressao de emocao refere-se a tendéncia para suprimir
as emoc0es positivas por diversas razdes, tais como timidez, pudor ou medo
(Nelis et al., 2011).

A desatencao ocorre quando o individuo, apesar de estar a experienciar
uma emogao positiva, ndo consegue afastar-se de preocupagdes com aspetos
nao relacionados com a situacéao.

A identificacdo de falhas traduz-se na tendéncia de encontrar aspetos
negativos em situacGes positivas (e.g., apresentar com sucesso um trabalho,
mas continuar a pensar que podia ter corrido muito melhor).

A viagem mental negativa refere-se a reflexdo negativa sobre as causas
ou o futuro de determinada situagdo positiva (e.g., conseguir concretizar um
objetivo pessoal e pensar que nunca mais vai conseguir repetir o mesmo)
[Nelis et al., 2011].

Desta forma, para os referidos autores, torna-se possivel tragar o perfil
de regulagcdo emocional para cada individuo, verificando ao mesmo tempo
que estratégias sdo mais utilizadas para gerir as suas proprias emogdes,

dependendo da situagdo em que o individuo se encontra.

2.3. Regulag@o Emocional no Contexto de Trabalho

A regulagdo emocional tem sido conceptualizada como um processo
pelo qual os individuos modificam as suas respostas emocionais e situagdes
que provocam essas emogoes no sentido de produzirem respostas adequadas
aos seus objetivos e as constantes mudangas do meio. Assim, o contexto
desempenha um papel central neste processo de regulacdo das emocoes
(Aldao, 2013).

Tradicionalmente, alguns autores tém assumido que os esforgcos
utilizados pelas pessoas na regulagdo emocional atendem essencialmente as
necessidades heddnicas, visando promover o prazer e prevenir 0s estados de
dor (Koole, 2009; Larsen, 2000; Westen, 1994). No entanto, é importante
referir que o objetivo da regulacdo emocional ndo é eliminar emocdes

desadaptativas ou disfuncionais e substitui-los por adaptativas ou funcionais,
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mas sim influenciar a dindmica de cada emogé&o a fim de produzir respostas
adaptativas ao meio ambiente (Ald&o, 2013).

Embora as necessidades heddnicas sejam importantes elas ndo sdo
exclusivamente responsaveis pelo processo de regulacdo emocional (Erber, &
Erber, 2000). Por exemplo, as relagcdes sociais muitas vezes também sdo
responsaveis pela regulagdo de emocdes e estados de humor negativos ou
positivos (Erber, Wegner, & Therriault, 1996). Da mesma forma, mudancas
nas funcdes ou tarefas desempenhadas no contexto de trabalho podem levar a
regulacdo das emoc6es tendo em conta os objetivos e normas especificas para
determinada funcédo (Koole, 2009).

Algumas fungdes da regulagdo emocional estendem-se para la dos
objetivos individuais, permitindo o equilibrio entre diversos objetivos (Koole,
& Kuhl, 2007; Rothermund et al., 2008. cit in Koole, 2009) e promovendo a
integracdo dos processos de personalidade (Baumann, Kaschel, & Kuhl,
2005).

A regulacdo emocional, para muitos dos autores referidos acima,
desempenha, assim, multiplas fungBes, incluindo a satisfacdo das
necessidades hedodnicas, a facilitacdo de objetivos e tarefas especificas e a
otimizacdo do funcionamento da personalidade, podendo cada individuo
combinar estas fungdes. Por exemplo, quando as pessoas experienciam
sofrimento emocional, impulsionando as emogdes positivas podem satisfazer
simultaneamente as necessidades hed6nicas, facilitar o cumprimento das
normas sociais para a neutralidade emocional e aumentar a flexibilidade geral

do sistema de personalidade (Koole, 2009).

3. Inteligéncia Emocional

3.1. Como definir Inteligéncia Emocional?

Apos varias décadas de estudo, os conceitos de inteligéncia e de emogao
continuam a ser polémicos, muito por despertarem interesse e promoverem
debates, dentro e fora do contexto académico e organizacional, existindo, para
cada um deles, um amplo campo de teorizagéo e investigagdo nem sempre
consensual (Siqueira, Barbosa, & Alves, 1999).

De acordo com a literatura, a inteligéncia tem sido definida como uma
capacidade geral de compreensdo e de raciocinio ou como um conjunto de

diversas capacidades mentais relativamente independentes umas das outras,
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criando fatores gerais ou especificos (Woyciekoski, 2006). Para Prime (2002),
a inteligéncia representa um dos conceitos mais estudados na histéria da
psicologia, e dada a complexidade deste constructo, torna-se dificil encontrar
uma definicdo consensual. Contudo, abordagens mais recentes neste ambito
introduziram novos elementos e destacaram os distintos contextos em que 0s
mesmos poderdo ser aplicados, o que de certa forma, contribui para uma maior
clarificagéo do constructo (Gardner, 1995, cit in Woyciekoski, & Hutz, 2010).

Os primeiros testes de inteligéncia foram essencialmente desenvolvidos
para predizer o desempenho, tendo em conta o contexto académico (Roberts,
Zeidner, & Matthews, 2001), no entanto, mais recentemente, tem-se
enfatizado a necessidade de incluir novas variaveis na predicdo do
desempenho no contexto organizacional, como as capacidades relacionadas
com a compreensdo emocional, a resolucdo de problemas e a tomada de
decisdo envolvendo emocgdes (Woyciekoski, & Hutz, 2010). Por exemplo,
num estudo realizado por Cobéro e Colaboradores (2006), a inteligéncia
emocional foi considerada um preditor do desempenho profissional, trazendo
informacgBes adicionais e complementares as medidas tradicionais da
inteligéncia e permitindo aprofundar a compreensdo destes fenémenos no
dominio laboral.

O campo de investigagéo sobre inteligéncia emocional integra um vasto
leque de estudos sobre a inter-relacdo entre pensamentos, sentimentos e
capacidades, investigando também as reacdes e as interpretacbes emocionais
dos individuos, bem como a funcdo das respostas emocionais no
comportamento inteligente. A reflexdo acerca das interac@es entre a cognicao
e a emocao podera resultar no reconhecimento da capacidade do Homem em
saber lidar com as suas emoc0es de forma inteligente e de modo compativel
com os seus objetivos de vida. O estudo da inteligéncia emocional possibilita,
assim, a ampliacdo do constructo do que é tradicionalmente considerado
inteligente, incluindo aspetos relacionados com as emogdes e 0s sentimentos
(Woyciekoski, & Hutz, 2010).

Para Mayer e Salovey (1997, p. 10), a inteligéncia emocional é definida
como “a capacidade de perceber acuradamente, de avaliar e de expressar
emocOes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando eles

facilitam o pensamento; a capacidade de compreender a emocdo e o
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conhecimento emocional; e a capacidade de controlar emoc@es para promover
o0 crescimento emocional e intelectual.”

No que concerne ao conceito de inteligéncia emocional, a literatura
mostra que existem diversos modelos, como o modelo de Goleman (2001, cit
in Silva, Carvalho, & Lourenco, 2012), o modelo das capacidades (Mayer et
al., 2008) e o modelo da inteligéncia emocional de Reuven Bar-on (2006, cit
in Silva, Carvalho, & Lourenco, 2012), entre outros. Contudo, segundo 0s
referidos autores, é 0 modelo das capacidades que mais sustentacdo empirica
parece apresentar. Os autores deste modelo propuseram um modelo de
processamento de informacgdes emocionais que engloba quatro capacidades:
1) a percecgdo das emogdes; 2) o uso da emocéo para facilitar o pensamento, a
criatividade e a resolugdo de problemas; 3) a compreensdo das emocdes; 4) e
a gestdo das emocOes. Para se avaliar estas capacidades, 0s autores
desenvolveram alguns instrumentos, sendo 0 mais utilizado o Mayer-Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) (Mayer, Salovey, & Caruso,
2002). Este teste é constituido por oito tarefas que medem as quatro
capacidades acima referidas. A percecdo emocional é avaliada pedindo ao
respondente que identifique emocGes em faces e paisagens; na facilitagdo do
pensamento, o respondente deve identificar que emocgfes promovem certos
pensamentos e atividades intelectuais; a compreensdo emocional é medida
através da compreensdo de como as emocdes se integram e se formam; e por
ultimo, a gestdo das emogdes € avaliada apresentando-se pequenas historias
que descrevem situacdes sociais as quais se interroga acerca da gestdo das
emocgOes nessas respetivas situacbes (Woyciekoski, & Hutz, 2010). Para
Mayer, Roberts e Barsade (2008), a inteligéncia emocional traduz a
capacidade de raciocinar sobre as emocdes para além de ser utilizada no
processo do pensamento.

Segundo Woyciekoski e Hutz (2010), atualmente existem pelo menos
dois métodos para avaliar a inteligéncia emocional: um através de
instrumentos de autorrelato e outro de instrumentos de desempenho. Nos
primeiros, € pedido ao individuo para reportar as capacidades relativas a
inteligéncia emocional que acredita ter. Nos ultimos, € medido o desempenho
do respondente em tarefas especificas que envolvem a identificagdo de
emoc0Oes, 0 uso de emogdes no processo de pensamento e a resolucdo de

problemas.
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Salovey e Mayer (1990) foram os primeiros autores a definir o conceito
de inteligéncia emocional através de capacidades baseadas num modelo
psicométrico e hierarquico de inteligéncia. Estes autores sugeriram que para a
resolugdo de problemas as pessoas devem identificar e gerir emogdes em si e
nos outros, assim como agrupar emocdo e cognicdo para obter um melhor
desempenho. Em oposicdo, modelos alternativos (Bar- On, 1997; Goleman,
1996, cit in Silva, Carvalho, & Lourengo, 2012; Schutte et al., 1998, Siqueira
et al., 1999), definiram a inteligéncia emocional ndo apenas por meio de
capacidades emocionais, mas também incluiram na sua definicdo tracos de
personalidade, motivacdo e afeto. Para Goleman (1996 cit in Siqueira,
Barbosa & Alves, 1999), o conceito de inteligéncia emocional rege-se por
cinco competéncias basicas e interdependentes: a autoconsciéncia, o
autocontrolo, a motivagdo, a empatia e a sociabilidade. As primeiras
competéncias emocionais referem-se as reagdes que o individuo tem com as
suas proprias emocdes, enquanto as Ultimas voltam-se para o exterior em
direcdo as emocgOes dos outros e as interacdes sociais. Segundo 0 mesmo
autor, a autoconsciéncia permite ao individuo perceber, observar e distinguir
as suas proprias emocdes, de modo a conhecer-se a si préprio em relagdo aos
seus comportamentos, sendo esta competéncia da inteligéncia emocional a
mais importantes; o autocontrolo traduz-se na forma como uma pessoa
consegue lidar e gerir as suas proprias emoc0es; a motivacao esta relacionada
com a perseveranca perante os obstaculos e com a capacidade de uma pessoa
se motivar a si mesmo, realizando as tarefas e acfes necessarias para alcancar
0S seus objetivos, independentemente das circunstancias; a empatia
corresponde a capacidade de reconhecer o que é que as outras pessoas sentem,
conseguindo antecipar necessidades e preocupagdes nas mesmas; por ultimo,
a sociabilidade é a capacidade de iniciar, aprofundar e manter relagdes sociais.

Estes modelos tém como objetivo medir a inteligéncia emocional
através de questionarios de autorrelato, os quais consistem em medidas
subjetivas da maneira como os individuos acreditam ser e comportar-se em
relacdo as suas capacidades emocionais. Assim sendo, a inteligéncia
emocional permite a inclusdo da relacéo entre cogni¢do e emogdo no &mbito
das inteligéncias existentes, assim como o0s seus efeitos e impacto no
comportamento adaptativo e no bem-estar dos individuos (Woyciekoski, &
Hutz, 2010).
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3.2. Inteligéncia Emocional nas OrganizacGes

Cherniss e Goleman (1998) sustentam que as emoc0es estdo presentes
no contexto organizacional, podendo aparecer de forma positiva e agradavel
ou de forma negativa e desagradavel (e.g., excitagdo por um novo projeto,
ciime do sucesso de um colega, furia perante o comportamento do lider e
orgulho por ganhar uma promo¢ao).

Segundo Salovey et al. (2002) as intervenc¢des ao nivel das emogdes e
da inteligéncia emocional, possiveis de se implementarem no contexto
organizacional, ainda sd um foco de estudo recente, passando,
essencialmente, pela promogdo de agbes de formacdo no ambito do
desenvolvimento de capacidades como a iniciativa, a flexibilidade, a direcéo
para a realizacdo, a empatia, a autoconfianca, a capacidade de persuasdo, o
autocontrolo e a gestdo de equipas de trabalho.

Existem varias razdes para que o local de trabalho se torne num
ambiente l6gico para se melhorar as competéncias associadas a inteligéncia
emocional. Primeiro, as competéncias relacionadas com a inteligéncia
emocional sdo cruciais para o desempenho eficaz da maioria das organizagoes.
Varios estudos tém demonstrado que dois tercos das competéncias ligadas a
elevada performance estdo associados a qualidades emocionais como a
autoconfianca, a flexibilidade, a persisténcia, a empatia e a capacidade de
socializacdo (Boyatzis, 1982; Lusch, & Serpkeuci, 1990; McClelland, 1999;
Rossier, 1994-1996; Spencer, & Spencer, 1993, cit in Cherniss, 2000).
Relativamente as questdes de lideranca, quase noventa por cento das
competéncias necessarias para 0 sucesso sdo de natureza social e emocional
(Goleman, 1998, cit in Cherniss, 2000). Os colaboradores tém reconhecido ao
longo do tempo que as competéncias associadas a inteligéncia emocional séo
cruciais, pois as pessoas necessitam destas qualidades todos os dias no seu
local de trabalho, o qual cada vez mais é competitivo e caracterizado por
pressdes e mudanca constante.

Em segundo lugar, as intervencGes no contexto de trabalho para
aumentar e melhorar as competéncias relacionadas com a inteligéncia
emocional sdo necessarias uma vez que muitos jovens adultos entram no
mundo do trabalho sem as competéncias necessarias. Por outro lado, as

intervencdes fazem sentido uma vez que os colaboradores ja dispdem de
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meios e de motivagdo suficiente para as organizagOes fornecerem as
competéncias precisas (Cherniss, 2000).

Segundo pesquisas realizadas por Mayer e Caruso (2002), os lideres
com elevado nivel de inteligéncia emocional estdo melhor preparados para
desenvolver e gerir equipas mais fortes e se comunicarem mais efetivamente
com o0s outros, contruir uma verdadeira relagcdo social positiva para a
organizacdo e entre a organizacdo e 0s seus colaboradores. Os autores
afirmam ainda que estes lideres sdo capazes de levar a cabo planos
estratégicos e incorporar relacionamentos e emocdes no contexto laboral.

Pelo exposto somos levados a concluir, assim, que as organizacdes
precisam de gestores com conhecimento e capacidades que possibilitem criar,
entender e controlar as competéncias gue mais contribuem para o valor
percebido dos clientes. O “conforto” emocional que a organizagdo pode
oferecer como processo de gestdo deve ser percebido pelos gestores e as
competéncias emocionais devem ser incentivadas pela propria organizagéo,
reforcando e estimulando o0s gestores a investir no seu crescimento e
desenvolvimento pessoal, concebendo valores a estes profissionais e a propria

organizacdo (Nascimento, 2006).

4.  Variaveis Sociodemogréficas: género, idade, nivel escolaridade e
formac&o. O papel moderador na relagdo entre Inteligéncia
Emocional e Regulagdo Emocional

Diversos autores (e.g., Ciarrochi, Chan, & Caputi, 2000; Day, &
Carroll, 2004; Mayer, Caruso, & Salovey, 1999; Palmer, Gighac, Monocha,
& Stough, 2005) tém investigado a existéncia de diferencas ao nivel das
capacidades emocionais dos individuos, em funcdo de algumas varidveis
sociodemograficas como: o género, a idade, o nivel de escolaridade e a
formag&o sobre emogdes disponibilizada pelas organiza¢Ges onde trabalham.
Relativamente ao género, a questdo que se levanta é saber se serdo as mulheres
emocionalmente mais inteligentes do que os homens, ou se esta ideia é apenas
um estere6tipo da nossa sociedade atual? O que a investigagdo acerca das
emocdes e da inteligéncia emocional nos sugere é que existe uma evidéncia
clara de diferencas significativas entre homens e mulheres no que respeita as
guestdes das emocOes e da sua expressdo e regulacdo (Grewal, & Salovey,

2005). No que concerne a dimensdo emocional dos seres humanos,
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tradicionalmente, tem sido associada uma maior extensdo do sexo feminino,
0 qual parece tender a experienciar emocdes positivas e negativas mais
intensamente do que o sexo masculino (Grossman, & Wood, 1993).

Para explicar esta visdo feminista das emocdes, tém sido referidos os
fatores biologicos e sociais (Nolen-Hoeksema, & Jackson, 2001). A
explicacdo bioldgica sugere que a bioquimica das mulheres encontra-se
melhor preparada para reconhecer as suas proprias emogoes e as emogdes dos
outros, sendo estas um elemento importante para a sua sobrevivéncia. Para
além desta explicacdo, algumas areas do cérebro dedicadas ao processamento
emocional podem ser maiores nas mulheres do que nos homens (Baron-
Cohen, 2003; Gur, Gunning-Dixon, Bilker, & Gur, 2002), e, da mesma forma,
0 processamento cerebral das emocdes difere entre homens e mulheres (Craig
et al., 2009; Jausovec, & Jausovec, 2005). A explicagdo centrada nos aspetos
sociais indica que, enquanto as mulheres recebem uma educagdo inclinada
para a dimensdo emocional, os homens sdo educados a minimizar certas
emocdes relacionadas com a tristeza, a culpa, 0 medo e a vulnerabilidade
(Brody, & Hall, 2000; Hall, 1978; Sanchez, Fernandez-Berrocal, Montafiés,
& Latorre, 2008). Além disso, as mulheres dispensam mais tempo em contacto
com o mundo emocional e estdo mais preocupadas com a manutencao positiva
das suas emogdes e da dos outros, a fim de evitar a deterioracdo das relacbes
interpessoais e construir redes sociais satisfatorias (Nolen-Hoeksema, &
Jackson, 2001). Ambas as explicacdes bioldgicas e sociais tém recebido apoio
de uma variada gama de estudos empiricos sobre a emogao, 0s quais mostram
maiores capacidades emocionais em mulheres. Os resultados de estudos
realizados neste &mbito permitem-lhes concluir que as mulheres parecem ter
maior conhecimento emocional, expressam emogdes positivas e negativas
mais fluentemente e mais frequentemente, tém mais competéncias
interpessoais, e sa0 mais sociaveis (Brody, & Hall, 2000; Ciarrochi, Hynes, &
Crittenden, 2005; Hall, 1978; Hall, & Mast, 2008; Hargie, Saunders, &
Dickson, 1995).

Todos estes resultados sdo interessantes e importantes, quer do ponto
de vista da investigacdo, quer da intervencdo, sugerindo que ao nivel do
planeamento e da concecdo de programas de treino e formagdo nas
organizacgdes sobre as emocdes e a sua gestdo, expressdo e regulacdo, sejam

tidas em contas estas especificidades do género, para que a sua eficacia seja
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incrementada e as organizagdes vejam assim o seu investimento na formagéo
ao nivel da gestdo das emogdes no trabalho, uma mais-valia.

Relativamente a idade, esta € uma varidvel importante na evolucéao e
desenvolvimento das emoc0es e, consequentemente, ao nivel da inteligéncia
emocional, tendo sido desenvolvidos alguns estudos ao longo dos Gltimos
anos com o intuito de se aprofundar o estudo das emog¢6es em funcdo da idade
(Extremera et al., 2006; Mayer et al., 1999). O que o0s resultados sugerem €
gue a inteligéncia emocional (IE) varia em funcéo da idade, significando isto
gue a IE tende a aumentar com a idade e com a experiéncia de cada individuo
(Extremera et al., 2006; Kafetsios, 2004). Segundo Carstensen (1995), as
pessoas mais velhas, sobretudo através da experiéncia que vao obtendo ao
longo da vida, passam a identificar melhor quais os tipos de eventos gque tém
a capacidade de aumentar ou diminuir as suas emocdes, sobretudo as
negativas, tornando, deste modo e em Ultima instancia, possivel selecionar
pessoas e situacdes que minimizem as emocGes negativas e que maximizem
as emog0es positivas.

No que concerne a educacdo, em estudos ja realizados anteriormente,
foi possivel verificar a existéncia de uma correlacdo positiva entre o nivel de
educacdo e a inteligéncia emocional dos individuos, onde foram encontrados
resultados mais elevados em pessoas com niveis de educacgdo superiores. Por
outro lado, também foi possivel verificar que pessoas com mais escolaridade,
em geral, conseguem melhor controlar e gerir as suas préprias emocdes e as
dos outros (Shanwal, & Kaur, 2006).

Por fim, e em relacdo a formacdo prévia disponibilizada pelas
organizagdes aos seus colaboradores, em matéria de gestdo das emocdes no
trabalho, 0 que a investigacdo nos sugere é que as pessoas que recebem
formagdo tendem a obter resultados mais elevados no que diz respeito a
inteligéncia emocional e a regulacédo e controlo das emogdes, sugerindo, desta
forma, que o investimento da formacao nesta area é uma mais-valia para 0s
trabalhadores e para as organizacGes (Schutte, Malouff, & Thorsteinsson,
2007).

Por tudo o que acabamos de referir, cremos ser relevante estudar qual o
valor, a importancia e o impacto destas varidveis (sociodemograficas) na
relacdo entre a inteligéncia emocional e o perfil de regulagdo emocional, mais

em concreto, analisar o eventual papel moderador destas na relacdo
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mencionada entre IE e PRE, uma vez que, até a0 momento e que tenhamos
conhecimento, ainda ndo foram realizados estudos neste ambito, relacionando

desta forma as referidas varidveis (moderadora, preditora e critério).

Il — Objetivos

O objetivo geral deste estudo é testar o papel moderador de algumas
caracteristicas sociodemogréficas na relacdo entre a inteligéncia emocional e
o perfil de regulacdo emocional, numa amostra de trabalhadores portugueses.

A partir deste objetivo e tendo em conta a revisao de literatura realizada,
as hipoteses de investigacdo para este estudo sdo:

H1: As competéncias de inteligéncia emocional (IE) dos trabalhadores
estdo associadas as estratégias (up-regulation e down-regulation) de
regulacdo emocional (PRE) usadas por estes:

a) As competéncias de inteligéncia emocional (IE) dos trabalhadores
estdo associadas positivamente as estratégias up-regulation para emocdes
positivas;

b) As competéncias de inteligéncia emocional (IE) dos trabalhadores
estdo associadas negativamente as estratégias de down-regulation para
emocoes negativas.

H2: As variaveis sociodemogréaficas dos trabalhadores estdo associadas
positivamente ao perfil de regulacdo emocional (as estratégias de regulacao
emocional up and down).

H3: As variaveis sociodemogréaficas dos trabalhadores moderam a
relacdo entre as competéncias de inteligéncia emocional (IE) e as estratégias
de regulacdo emocional (PRE):

a) As variaveis sociodemograficas interagem com as competéncias de
IE para influenciar as estratégias de up-regulation ao nivel da regulacdo
emocional (cf. Figura 1);

b) As varidveis sociodemogréficas interagem com as competéncias de
IE para influenciar as estratégias down regulation de regulagdo emocional (cf.

Figura 1).

O papel moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas na relagéo entre inteligéncia
emocional e o perfil de regulag&o emocional: Um estudo com trabalhadores portugueses.
Tania Sa (e-mail: tania_s.joaninho@hotmail.com) 2015



24

Variaveis
Sociodemogréaficas

Estratégias
— Up-Regulation
Inteligéncia H3|a)
Emocional
H3 b) \J Estratégias

Down-Regulation

Figura 1. Diagrama conceptual do modelo de moderagé&o descrito pelas

hipo6teses de investigacdo H3a) e H3b)

Il - Metodologia
1. Participantes e Caracterizagdo da amostra

A amostra utilizada neste estudo foi recolhida em 2014 pela equipa de
investigagcdo da qual também fazemos parte, sendo constituida por 310
trabalhadores portugueses (Continente e Ilhas), envolvidos nas mais diversas
atividades profissionais, tendo sido construida através do método de
amostragem por conveniéncia ou acessibilidade (Hill, & Hill, 2012), com
recurso ao questionario online’.

A idade média dos individuos que compdem a amostra situa-se nos
35.61 anos (DP = 11.609), tendo o0 sujeito mais novo 17 anos e o sujeito mais
velho 68. A amostra é constituida por 62.3% de mulheres e 37.7% de homens.
No que diz respeito ao estado civil dos respondentes, 48.4% sdo casados ou
encontram-se em unido de facto, 44.5% sdo solteiros, 6.5% estdo divorciados
e menos de 1% s&o vilvos.

Relativamente a origem geogréafica dos participantes no estudo, por
distrito/arquipélago, 36.5% sdo oriundos de Lishoa, 21.6% de Coimbra, 9.7%
do Porto, 9.3% pertencem ao arquipélago da Madeira e dos Agores, 5.2% sao

originarios de Setubal, 4.8% de Aveiro, 3.2% de Braga e 2.3% de Santarém.

" A ferramenta utilizada para a aplicagdo do questionario online foi www.unipark.de,
desenvolvido através do software Enterprise Feedback Suite (EFS) produzido pela
Globalpark. Esta ferramenta foi disponibilizada pela equipa do Brasil, da
Universidade Federal da Bahia (S. Salvador).
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6.4% dos respondentes pertencem aos restantes distritos. Quanto a variavel
escolaridade, 2.9% dos respondentes tém um nivel educacional inferior ou
igual ao 3.° Ciclo do Ensino Bésico, 18.4% completou o Ensino Secundério,
44.2% tem o grau de Licenciatura, 26.1% dos participantes é Mestre, 4.5%
completou o grau de Doutoramento e 3.9% completou Outro ciclo de Estudos
ndo listado.

Sobre as questdes profissionais dos participantes no estudo, a maioria,
52.6%, pertence a categoria socioprofissional das Profissbes Intelectuais e
Cientificas (e.g., Psicélogo, Bidlogo), 14.7% esta enquadrado na categoria de
Empresarios e Quadros Superiores, 11.8% inclui-se em Pessoal
Administrativo e Similares (e.g., Secretarios, Bibliotecarios), 8.5%
corresponde ao Pessoal dos Servigos e Vendedores (e.g., Assistentes de
Bordo, Empregados de Mesa, Agentes da Policia, Cabeleireiros), 7.8% séao
Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio (e.qg., técnico de géas, operadores
de TV, técnico de eletricidade) e 4.6% corresponde as restantes categorias
(e.g., Agricultores, trabalhadores ndo qualificados, operarios e artifices). E de
salientar que 29.7% dos participantes no estudo ocupa uma funcédo de chefia
e que 46.4% teve na organizacao alguma formacao no &mbito da gestdo das
emocgOes. A maioria dos sujeitos, 67.7%, desempenha a sua atividade
profissional ha menos de 10 anos.

No que se refere as estratégias de regulacdo emocional, é possivel
verificar que os trabalhadores portugueses da nossa amostra escolheram na
sua maioria estratégias adaptativas como por exemplo “Tenta disfrutar
plenamente 0 momento, colocando todo o resto de lado” e “Partilha a sua
emocdo com as pessoas que o (a) acompanham. Nos dias que se seguem,

recomenda aquele lugar aos mais proximos”.

2. Instrumentos
2.1. Questionario sociodemogréfico
De modo a caracterizar melhor a amostra, foi construido um
questionario que englobou as seguintes varidveis: Idade, Sexo, Estado Civil,
Distrito/Arquipélago, Antiguidade na Funcdo, Antiguidade na Institui¢do
onde Trabalha, Escolaridade Completa, desempenho de funcgdes de chefia ou

ndo, presenca ou auséncia de interacdo com pessoas e de que modo; presenca,
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no local de trabalho, de instrugdes/formacao sobre 0 modo como o individuo

deve exprimir emogdes; e categoria socioprofissional.

2.2. ERP-R - Emotion Regulation Profile-Revised

Para avaliar as estratégias de regulagdo emocional, utilizou-se a escala
de Emotion Regulation Profile-Revised (ERP-R) desenvolvida por Nelis et al.
(2011) mas na sua versdo reduzida adaptada e validada para a populacéo
brasileira por Gondim et al. (in press), de forma a reduzir a taxa de
desisténcias®. Esta escala tem com principal caracteristica ser construida com
base em cenarios que ilustram situacfes em que as pessoas necessitam de
regular emogdes e as quais correspondem oito possiveis opgdes de estratégias
de regulacdo emocional — quatro estratégias consideradas funcionais e quatro
disfuncionais. A versdo reduzida da ERP-R tem apenas seis cenarios (contra
0s 15 de Nelis et al., 2011) e é constituida por duas dimensdes que
correspondem aos dois tipos de estratégias de regulacdo emocional
apresentados por Nelis et al. (2011): up-regulation de emogdes positivas-
alegria, admiragdo e orgulho e down-regulation de emogdes negativas-
tristeza, ciime e medo (Gondim et al., in press).

Os dois fatores apontados sdo medidos através da pontuagdo obtida em
cada cenério. Desta forma, em cada cendrio sdao fornecidas oito opgdes de
resposta, e o individuo obtém 1 ponto por cada estratégia funcional
selecionada, e obtém -1 ponto por cada estratégia disfuncional selecionada.
Com isto, em cada cenério cada individuo pode pontuar entre -4 a 4 pontos,
sendo que quanto maior seja o valor encontrado, maior o nimero de
estratégias adaptativas/funcionais utilizadas.

Em virtude de esta escala (tanto a versdo original como a reduzida)
ainda ndo ter sido estudada junto da populagdo portuguesa, foi necessario
efetuar estudos de validacdo e de fiabilidade para esta nova populacgao (Hill,
& Hill, 2012).

8 Gondim et al. (in press) defendem que uma escala reduzida da ERP-R amplia o
leque de possibilidades para estudos que se debrucem na relacdo da regulacéo
emocional com outras variaveis.
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2.3. MIE - Medida de Inteligéncia Emocional

Esta escala foi construida por Siqueira, Barbosa, e Alves (1999) com o
objetivo de aferir as cinco capacidades da inteligéncia emocional mais
referidas na literatura. A MIE é, deste modo, constituida por cinco sub-escalas,
coincidentes com as cinco capacidades da IE: empatia (14 itens);
competéncias sociais (13 itens); motivacdo (12 itens); auto-regulacdo (10
itens); e autoconsciéncia (10 itens). E uma escala de quatro pontos: 1 (nunca)
a 4 (sempre). Como itens exemplo desta escala, temos “Ajo com otimismo em
relacdo aos meus projetos” (dimensdo motivagdo) ou “Digo aquilo que me
vem a cabega” (dimensdo auto-regulacdo). Esta escala tem doze itens
invertidos, como “Abandono projetos importantes para a minha vida”
(dimensao motivacéo).

Uma vez que esta escala foi validada utilizando uma amostra brasileira,
desconhecemos 0 seu comportamento com a populagdo em analise neste
estudo, pelo que foi necesséario efetuar estudos de validagéo e de fiabilidade

para esta nova populacdo (Hill, & Hill, 2012).

3. Procedimentos

3.1 Recolha de Dados

De forma a concretizar os objetivos desta investigacao, os dados foram
recolhidos com recurso a questionarios auto-administrados (Hill, & Hill,
2012)°%, tendo sido necessario fazer um trabalho prévio de adaptacdo para
portugués de Portugal dos itens dos instrumentos (os instrumentos utilizados
podem ser consultados em Anexo)*.

Esta preparacdo relativa aos instrumentos surge no seguimento do
objetivo de replicagdo da investigacdo conduzida pela equipa do Brasil, equipa

nossa parceira nesta investigacao. Desta forma, os procedimentos de recolha

® Apesar de o método de recolha de dados utilizado para esta investigagéo ter sido o
inquérito com recurso a questionarios auto-administrados, derivado da sua
aplicabilidade a um leque amplo de individuos, ao seu baixo custo e tempo de
resposta, a otimizacdo da estandardizagdo da linguagem que permite a comparagéo
dos resultados, é necessario ter em atencdo que estes tém associadas algumas
desvantagens de utilizacdo (Leary, 2001). Segundo o mesmo autor, a titulo de
exemplo, podem ser apontadas como desvantagens, as questdes de desejabilidade
social, ou as préprias caracteristicas dos participantes (e.g., memoria).

10 Os documentos em anexo integram os instrumentos utilizados neste estudo,
relativos a regulacdo emocional, e a inteligéncia emocional.
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e os instrumentos utilizados foram similares, para que se possam realizar, a
posteriori, andlises cross-cultural dos resultados com ambas as culturas
(portuguesa e brasileira'!). Para o efeito, procedeu-se a tradugdo e retroversao
das escalas: Emotion Regulation Profile-Revised (originais em
Francés/Portugués do Brasil) [Gondim et al., in press; Nelis et al., 2011] e
Medida de Inteligéncia Emocional (Portugués do Brasil) [Siqueira, Barbosa,
& Alves, 1999]. Para realizar o processo de traducdo, foram requisitados os
contributos de peritos nas linguas das escalas originais (Hill, & Hill, 2012),
foi pedido o parecer a especialistas em Psicologia, bem como foi requisitado
a membros da populacdo-alvo que respondessem aos instrumentos para que
fossem analisados aspetos de semantica e de linguagem.

Na fase de recolha de dados, o contacto com os participantes foi
realizado de forma online, através de varias plataformas, incluindo redes
sociais e email. Esta fase compreendeu o periodo de tempo estabelecido entre
Janeiro a Abril de 2014.

3.2. Anélises relativas a qualidade psicométrica dos instrumentos

De forma a analisar os instrumentos selecionados para realizar a analise
dos dados, recorreu-se a Analise Fatorial que tem como finalidade analisar as
inter-relagdes entre um espectro grande de varidveis, de forma a identificar
um menor numero de dimensfes latentes (ou fatores) que lhes subjazem
(Leary, 2001; Tinsley, & Tinsley, 1987). Além disso, dado que o0s
instrumentos a usar nesta investigacdo ndo tém associados a si estudos na
populagdo portuguesa, recorreu-se a Analise Fatorial Exploratéria (AFE)*,

mais especificamente a Analise de Componentes Principais. Posteriormente,

11 Como a escala utilizada para o efeito da investigacéo foi a versdo reduzida da ERP-
R de Gondim et al. (in press), de modo a otimizar o processo de adaptacdo foram tidas
em conta, tanto a versdo reduzida dos autores anteriores, como a versdo original na
Lingua Francesa de Nelis et al. (2011).

12 A Anélise Fatorial Exploratéria (AFE) tem como objetivo identificar a presenca de
dimensdes latentes no conjunto dos dados (Byrne, 2010; Foster, Barkus, & Yavorsky,
2006). Por outro lado, a Andlise Fatorial Confirmatoria é utilizada quando o
instrumento de medida em teste se encontra numa fase de maturidade avancada e com
uma estrutura fatorial estavel, pretendendo confirmar-se a presenga dessas mesmas
dimensBes. Embora Ho (2006) aponte os valores indicados para a existéncia de
adequacgdo da amostra, efetivamente ndo existe consenso relativamente aos valores
indicados, havendo autores que recomendam amostras constituidas por 100
individuos (e.g., Kline, 1998) ou por 300 (Tabachnick, & Fidell, 2007). Nao obstante
estas posi¢des, a nossa amostra (N = 310) mostra-se adequada para os requisitos dos
autores mencionados.
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com o intuito de averiguar a fiabilidade das escalas e respetivas dimensdes,
foi estimada a consisténcia interna, tendo em conta o alpha de Cronbach. Para
a realizacdo da AFE foi necessario atentar ao pressuposto da adequacgdo da
amostra (Ho, 2006), verificando-se a presenca de cinco a dez sujeitos por item
de cada variavel estudada, significando que a nossa amostra se encontra
adequada®. Como o estudo foi elaborado online e um dos requisitos do
processo era que, para se concluir a resposta ao questionario, era necessario
gue os participantes respondessem, de forma completa, aos instrumentos, ndo
foram encontradas respostas omissas!*. Para testar a adequacdo da amostra
foram paralelamente aplicados os testes Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO)® e o Teste da Esfericidade de Bartlett'®.

3.3.  Anélises relativas as hipoteses de investigagédo

Com o intuito de estudar as hipoteses de investigagdo enunciadas,
foram analisadas, num primeiro momento, as correlacdes entre as variaveis
em estudo, a fim de compreender a magnitude e a direcdo da associagdo entre
elas (Tabachnick, & Fidell, 2007). Num segundo momento, recorremos ao
estudo da moderacdo, para testar o efeito moderador de algumas varidveis
sociodemograficas dos trabalhadores inquiridos na relacdo entre as
competéncias de inteligéncia emocional e a regulagdo emocional (estratégias).
Genericamente, a moderacao estuda a interagao entre duas variaveis (variavel
moderadora e variavel preditora) na predicdo de uma variavel critério (Baron,
& Kenny, 1986; Hayes, 2013; Jose, 2013). Segundo 0s autores anteriores,
ocorre moderacao quando fatores (variaveis moderadoras), a interagirem com

a varidvel preditora, conseguem reduzir ou aumentar a magnitude do efeito

13 Embora Ho (2006) aponte os valores indicados para a existéncia de adequacéo da
amostra, efetivamente ndo existe consenso relativamente aos valores indicados,
havendo autores que recomendam amostras constituidas por 100 individuos (e.g.,
Kline, 1998) ou por 300 (Tabachnick, & Fidell, 2007). N&o obstante estas posi¢oes, a
nossa amostra (N = 310) mostra-se adequada para os requisitos dos autores
mencionados.

14 Os Unicos sujeitos eliminados da base de dados correspondem aos casos de
desisténcias (i.e., fecho da pagina web do questionario) durante o processo de
resposta.

15 Este teste averigua a qualidade das correlag@es entre as varidveis, sendo que valores
acima de .60 sdo recomendaveis para se realizar Anélise Fatorial (Tabachnick, &
Fidell, 2007).

16 Ainda que este indicador deva ser ponderado com cautela no caso de amostras de
grandes dimensdes, este teste averigua se existem correlacdes suficientes entre as
variaveis (Tabachnick, & Fidell, 2007), o que ocorre caso o valor seja estatisticamente
significativo (com p < .05).
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desta Gltima na variavel critério. Para realizar a andlise da moderagao,
procederemos a analise da regressdao maltipla hierarquica das variaveis em
estudo (Jose, 2013), através do software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 22.0 para o sistema operativo Windows e o software
Modgraph para a analise posthoc das interacdes.

IV — Resultados

1. Andlises relativas & qualidade psicométrica dos instrumentos

1.1. ERP-R - Emotion Regulation Profile-Revised

Conforme mencionado na se¢do que apresentou 0s instrumentos a
serem utilizados para esta investigagdo, recorreu-se neste estudo a escala
reduzida da ERP-R de Gondim et al. (in press) com o total de seis cenarios.
Em primeiro lugar, foi aferida a adequacdo da amostra. No que concerne a
ERP-R, tanto o teste KMO (¥2(15) = 331.499, p < .001), como o Teste de
Esfericidade de Bartlett (.75) sugerem que a amostra se encontra adequada,
sendo possivel prosseguir para a analise fatorial (Tabachnick, & Fidell, 2007).
Para realizar a extracdo de fatores, recorremos a rotagdo Promax*’ com
extracdo livre, e foram obtidos dois componentes principais, estando de
acordo com aquilo que esta descrito na literatura sobre o instrumento. Estes
componentes foram obtidos através da interpretacdo de diversos critérios,
incluindo o de Kaiser — anélise dos eigenvalues®®, que devem ser superiores a
1, e o Scree Test de Cattell.®® Ambos os critérios devem ser analisados de
forma complementar (Tabachnick, & Fidell, 2007). Relativamente a

interpretacdo dos itens, todos apesentaram, segundo recomendado,

17 A rotagdo Promax é do tipo Obliquo (ndo-ortogonal) e pressupde que existem
correlagdes entre os fatores latentes (Ho, 2006). No nosso estudo, em especifico, para
além de termos verificado que as correlagdes entre os fatores se situam acima de .20
(valor de corte apontado pelo autor), esta rotacdo foi a utilizada nas analises de Nelis
etal. (2011) e Gondim et al. (in press). A outra classe de método de rotagao de fatores
que existe é a Ortogonal, que assume que os fatores sao independentes (Ho, 2006).

18 Os eigenvalues representam a qualidade de variancia explicada pelos fatores (Hair
et al., 2009) e devem ser superiores a 1 (Tabachnick, & Fidell, 2007). Este valor de
corte é explicado, uma vez que a soma dos eigenvalues numa Analise Fatorial é igual
4 soma do nimero de itens em analise; se um determinado componente tem um
eigenvalue inferior a 1, significa que esse componente explica menos variancia que
um Unico item (Floyd, & Widaman, 1995).

19 O Scree Test de Cattell esta associado a interpretacdo de um grafico, que compara
eigenvalues com o nimero de fatores, por ordem de extragdo (Ho, 2006), sendo o
ponto de inflexdo o indicador do ndmero de fatores a extrair. Hair et al. (2009)
apontam também que este teste tende a sobrestimar o nimero de fatores a extrair.
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comunalidades®® acima de .30 (Tabachnick, & Fidell, 2007), loadings
superiores a .50%!(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009), ndo havendo
igualmente presenca de itens complexos.?

A solucdo aqui apresentada explica o total de 60.47% de variancia. Ao
nivel de consisténcia interna, calculada através do alpha de Cronbach®, a
dimensdo up-regulation apresenta o valor de .66 e a dimensdo down-
regulation .65, mostrando-se como valores aceitaveis para este estudo (Hair
et al., 2009).

1.2. MIE - Medida de Inteligéncia emocional

Antes de iniciar o processo de afericdo dos fatores a reter, realizdmos a
andlise de adequacdo da amostra. O teste KMO (x2(1711) = 8971.483, p <
.001) e o Teste de Esfericidade de Bartlett (.87) sugerem que a amostra se
encontra adequada.

Seguimos o processo de identificagcdo das dimensGes a reter, através da
rotacdo ortogonal Varimax, com extracdo livre no seguimento daquilo que foi
realizado na escala original (Siqueira, Barbosa, & Alves, 1999), bem como
por existirem indicios de que os fatores ndo se correlacionam (correlagdes
inferiores a .20) [Ho, 2006]. Depois de realizada a extragdo, foi possivel
constatar que o critério de Kaiser (eigenvalues) apontou a existéncia de 12
fatores, enquanto o Scree Test de Cattell indiciou a presenca de cinco a sete
(ndo tendo sido conclusivo). Como o numero de dimensdes encontradas ndo

estava de acordo com aquilo que € sugerido pela literatura, realizamos uma

A comunalidade corresponde a proporgdo de varidncia comum que esta presente
numa variavel (Field, 2009), traduzindo a quantidade de variancia de um item que €
explicada pelos fatores extraidos (Hair et al., 2009).Conforme indicado no texto,
seguimos as recomendac6es de Tabachnick e Fidell (2007) no concerne ao ponto de
corte a aplicar: .30.

21 Os loadings representam a saturagdo que cada item tem com o fator (Ho, 2006) e
os valores de corte a partir dos quais deverdo ser considerados ndo sdo consensuais na
literatura. Deste modo, eles variam entre .32 (Tabachnick, & Fidell, 2007), .45
(Comrey, & Ley, 1992) e .50 (Hair et al., 2009).

22 580 denominados itens complexos aqueles que apresentam loadings superiores a
.50 em mais do que um fator e/ou aqueles que saturam com uma diferenca inferior a
.10 em mais do que um fator, devendo ser eliminados do instrumento (Hair et al.,
2009; Tabachnick, & Fidell, 2007).

23 Segundo Nunnally (1978), um alpha de Cronbach acima de .70 é razoavel, sendo
o valor aceitavel a ter em conta na investiga¢do; no entanto, Hair et al. (2009) refere
que, para investigac@es de carater exploratério, valores superiores a .60 sdo
igualmente aceitaveis.
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extracdo fixando cinco dimensdes (correspondendo as dimensdes da escala
original).

Com esta solucdo forcada a cinco fatores, foi possivel verificar que
alguns itens precisavam de ser eliminados da escala, por apresentarem valores
inferiores a .30 de comunalidades (Tabachnick, & Fidell, 2007), pelo que
procedemos a eliminagdo dos itens, “Direciono os meus sentimentos para agir
com sabedoria”, ”Prefiro trabalhar sozinho”, “Abandono projetos importantes
para a minha vida”, “Prefiro ter poucos amigos”, e por ter loading inferior a
45 (Comrey, & Ley, 1992) o item “Controlo os sentimentos que me
perturbam”. Também foram eliminados por sobreposi¢cdo dos problemas
supracitados ou por se manifestarem como itens complexos 0s seguintes
(Comrey, & Ley, 1992; Ho, 2006; Tabachnick, & Fidell, 2007): “Consigo
identificar os sentimentos que marcaram a minha vida”, “Evito analisar tudo
o que sinto”, “Evito refletir sobre o que estou a sentir”, “Identifico todos os
meus sentimentos”, “Reconhe¢o em mim préprio(a) sentimentos de alegria e
de tristeza”, “Reconhego os meus sentimentos com grande facilidade”. Foi
realizada uma nova analise a fim de assegurar que seria esta a solu¢do que
enquadraria melhor os dados. Neste sentido, a presenca de comunalidades e
de loadings com niveis adequados, bem como a auséncia de itens complexos
(Hair et al., 2009; Tabachnick, & Fidell, 2007) permitiram considerar esta
solugdo como devidamente adequada.

A solucgdo aqui apresentada explica o total de 49.99% da variancia total,
em que os valores de comunalidades dos itens sdo superiores a .30
(Tabachnick, & Fidell, 2007), e os valores de loading sdo superiores na sua
maioria a .50 (Ho, 2006) — existem dois itens com loadings superiores a .45,
0 que na perspetiva de Comley e Ley (1992) sdo valores aceitaveis. As
dimensdes apresentaram também niveis de consisténcia interna adequados,
localizando-se entre o razoavel (dimensdo autoconsciéncia, = .75), 0 bom
(dimensao auto-regulagdo, = .82; dimensdo competéncias sociais, = .86; e
dimensdo motivacdo, = .88), e 0 excelente (dimensdo empatia, = .93)
[Nunnally, 1978].
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2. Analises relativas as hipoteses de investigacao

2.1. Correlagdes

Com o intuito de compreender, num primeiro momento, a forma como
as variaveis em estudo estdo associadas, foi realizada uma analise da
correlacdo entre elas. Esta andlise vai ao encontro daquilo que esta
estabelecido pelas hipoteses H1 e H2 desta investigacdo, pretendendo
verificar, por um lado, a forma como as competéncias da inteligéncia
emocional dos trabalhadores (IE) estdo associada as estratégias de regulagdo
emocional (RE) (up-regulation e down-regulation) [H1a) e H1b)]; e, por
outro, de que modo as variaveis sociodemograficas dos trabalhadores (género,
idade, nivel de escolaridade e formag&o) estdo associadas positivamente ao
perfil de regulagdo emocional (up-regulation e down-regulation) [H2].

Foi possivel verificar que as competéncias da inteligéncia emocional se
correlacionam positivamente com as estratégias de regulagdo emocional (up-
regulation e down-regulation). Relativamente & competéncia de motivacéo
(da IE), esta encontra-se positivamente associada as estratégias de regulacéo
emocional up-regulation (r = .32 , p < .001) e as estratégias de down-
regulation (r = .38 , p < .001). A capacidade de sociabilidade da IE esta
positivamente associada as estratégias de up-regulation (r =.34 ,p <.001) e
as estratégias de down-regulation (r = .27 , p < .001). No que diz respeito a
competéncia de empatia da IE, esta encontra-se positivamente associada as
estratégias de up-regulation (r = .26 , p < .001) e as estratégias de down-
regulation (r = .13 , p < .005). Por fim, a competéncia de auto-controlo
encontra-se positivamente associada apenas as estratégias de down-regulation
(r=.23, p<.001), assim como a competéncia de autoconsciéncia (r =.15, p
<.001). [cf. Quadro 2].

Quanto as variaveis sociodemogréaficas, e a nossa H2, os resultados
sugerem que varidveis se encontram correlacionadas com as estratégias de
regulacdo emocional. Deste modo, o nivel de escolaridade esta correlacionado
com as estratégias de up-regulation (r = .13 , p < .005); e a formacao
correlaciona-se negativamente com as estratégias de up-regulation (r = -.12 ,
p < .005) [cf. Quadro 2].
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Quadro 2. Médias, Desvios-Padréo e CorrelagGes de Pearson das Variaveis em

Estudo
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Escol. -
2. Formagdo 0,10 -
3. ERP-Down 0,07 -0,05 -
4. ERP-Up 0,13* -0,12* 0,40** --
5. Motivagdo 0,03 -0,13* 0,38* 0,32**  --
6. Sociab. 0,06 -0,14* 0,27** 0,34** 0,41** --
7. Empatia 0,08 -0,08 0,13* 0,26** 0,33* 0,33** --
8. Autocont. 0,01 -0,04 0,23* 0,05 0,09 0,02 0,10 --
9. Autocons. 0,04 -0,06 0,15** 0,06 0,30* 0,12* 0,41** 0,18** --
M 521 1,51 1,13 1,34 4,48 4,01 4,39 4,06 4,60
DP 1,07 0,53 1,04 1,23 0,62 0,70 0,58 0,74 0,73
Nota: N =310

**p<.01; p<0.05

2.2. Anélise da moderacéo

Para estudar as hipoteses H3a) e H3b), recorreu-se a andlise da
moderacdo através do método da regressdo mdltipla hierarquica® (José,
2013), tendo sido realizadas, ao todo, 40 analises. Nesta analise, as cinco
competéncias de inteligéncia emocional (motivagao, sociabilidade, empatia,
autocontrolo e autoconsciéncia) foram consideradas como varidveis
preditoras; as quatro variaveis sociodemograficas (género, idade, nivel de
escolaridade e formacao) foram consideradas como variaveis moderadoras; e
os dois tipos de estratégias de regulacdo emocional (up-regulation e down-
regulation) foram consideradas como as variaveis critério.

Num primeiro momento, e segundo as recomendacdes de Cohen et al.

(2003), centralizaram-se os valores das variaveis preditoras e moderadoras.

24 Na regressdo multipla hierarquica, também denominada de regressdo multipla
sequencial, é dada prioridade a determinadas variaveis preditoras na predicdo da
variavel critério, permitindo que seja ajustado estatisticamente, a cada passo da
analise, o efeito de certas varidveis preditoras, enquanto se estuda uma determinada
relagdo entre variavel preditora e critério (Tabachnick, & Fidell, 2007). Neste estudo,
pretende-se ajustar os valores dos efeitos das variaveis preditoras (competéncias de
inteligéncia emocional) e moderadoras (variaveis sociodemograficas), para que se
possa estudar o particular efeito da interacdo entre elas na variavel critério (estratégias
de regulacdo emocional).
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Posteriormente, realizou-se a analise da regressdo multipla hierarquica, em
que, de forma sequencial, foram colocadas a variavel independente, a variavel
moderadora e a variavel referente a interacdo entre elas e, assim, iniciou-se o
processo de andlise.

A nivel de resultados, obteve-se apenas uma interacdo significativa
entre a competéncia de IE motivacao e a variavel sociodemografica género (B
= .14, p = .01) na predicdo das estratégias de regulacdo emocional up-
regulation. Esta interacdo foi analisada posteriormente através da anélise
posthoc de slopes, com recurso ao software Modgraph, (Jose, 2013). Em
relacdo a competéncia de motivacdo, os resultados obtidos sugerem que na
presenca do sexo feminino, a relagdo entre a motivag&o e as estratégias de up-
regulation é significativa e positiva (b = .54, t = 7.02, p = .001) e na presenca
do sexo masculino, a relacdo entre a motivacdo e as estratégias de up-
regulation também é positiva e significativa (b = .38 , t = 6.01, p = .001).
Contudo, é de salientar que a relagao € mais robusta no sexo feminino do que
no sexo masculino, dai existirem diferencas na predicdo das estratégias de

regulacdo emocional up-regulation (cf. Figura 2).

O efeito moderador do género narelagdo entre a
competéncia de IE motivacéo e as estratégias de RE up-
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Figura 2. O efeito moderador do género na relagéo entre a competéncia de

IE motivacao e as estratégias de regulagdo emocional up-regulation
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V — Discussao

O principal objetivo desta investigacdo residiu em testar o papel
moderador de algumas variaveis sociodemograficas como o género, a idade,
o nivel de escolaridade e a formac&o, na predi¢do de estratégias de regulacio
emocional (up-regulation e down-regulation) usadas pelos trabalhadores
portugueses da amostra, tendo como varidvel preditora as competéncias da
inteligéncia emocional (motivagdo, sociabilidade, empatia, autocontrolo e
autoconsciéncia).

Em termos globais, podemos dizer que os resultados obtidos nesta
investigagdo sugerem que as competéncias da inteligéncia emocional
(motivacdo, sociabilidade, empatia, autocontrolo e autoconsciéncia)
encontram-se correlacionadas com as estratégias de regulagdo emocional,
tanto de up-regulation, como de down-regulation.

No que concerne as variaveis sociodemogréaficas (género, idade, nivel
de escolaridade e formacéo), os resultados encontrados sugerem a existéncia
de uma relagdo entre estas variaveis e as estratégias de regulacdo emocional
(up-regulation e down regulation). Contudo, 0s nossos resultados sugerem
gue, contrariamente ao esperado, nem todas as variaveis se relacionaram de
modo positivo com os dois tipos de estratégias de regulacdo emocional (up-
regulation e down-regulation), sendo pertinente aprofundar esta relagdo em
investigagOes futuras.

Finalmente, os resultados relativos a analise da moderagdo indicam que
existe um possivel efeito moderador do género na relacdo entre a competéncia
de IE e as estratégias de RE. Concretamente, verificou-se que o sexo feminino
apresenta valores mais elevados de motivacéo, tornando a relacdo entre a IE e
as estratégias de RE de up-regulation mais robusta. Desta forma, é
corroborada, assim, parcialmente, a hipotese de que as varidveis
sociodemograficas interagem com as competéncia de IE para influenciar as
estratégias de RE dos trabalhadores.

De seguida estes resultados serdo discutidos e analisados
detalhadamente, tendo por base, tanto as hipoteses de investigacdo como as
linhas conceptuais que foram alvo de revisdo de literatura em secgdes

anteriores e nas quais nos apoidmos para a realizagao desta investigacao.
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Consideracdes sobre as competéncias da inteligéncia emocional e 0s seus
correlatos ao nivel das estratégias de regulagdo emocional

Tal como previsto pelas hipdteses de investigacdo H1a) e H1b), e em
termos globais, os resultados encontrados sustentam a tese da existéncia de
correlagdes positivas entre as competéncias de IE e as estratégias de regulaco
emocional up-regulation e down-regulation, dando suporte empirico a
investigagdo ja realizada por outros autores (e.g., Smieja, Kobylifiska, &
Mrozowicz, 2011). Mais especificamente, os resultados sugerem que, gquanto
maiores forem os niveis de inteligéncia emocional (variedade de
competéncias de inteligéncia emocional detidas pelos respondentes),
melhores serdo as escolhas aos nivel das estratégias de RE a usar em distintas
situagdes, para uma eficiente regulagdo emocional.

Mais concretamente, relativamente a competéncia de IE motivacéo, os
nossos resultados sugerem que esta se encontra positivamente associada as
estratégias de regulagdo emocional de up-regulation e as estratégias de
regulagdo emocional de down-regulation. Por outro lado, a capacidade de
sociabilidade da IE esta positivamente associada as estratégias de up-
regulation e as estratégias de down-regulation. No que diz respeito a
competéncia de empatia, da IE, esta encontra-se positivamente associada as
estratégias de up-regulation e as estratégias de down-regulation. Por fim, a
competéncia de autocontrolo da IE encontra-se positivamente associada, mas
apenas as estratégias de down-regulation, assim como a competéncia da IE
autoconsciéncia.

Face aos resultados encontrados nesta investigacdo, somos levados a
concluir que estes nos podem ajudar a compreender melhor o papel das
emocdes no trabalho, bem como, de que forma estas devem ser reguladas e
geridas nesse contexto. Com efeito, 0s nossos resultados mostram que as
competéncias de IE estéo correlacionadas positivamente com as estratégias de
RE, o que sugere que individuos que apresentem melhores resultados ao nivel
da inteligéncia emocional serdo aqueles que, & partida, conseguem utilizar as
estratégias de regulacdo emocional de forma mais adequada as situagdes, ou
pessoas, conseguindo, desta forma, gerir e controlar de forma mais eficaz as
suas emocOes no local de trabalho, obtendo em dltima instancia melhores

resultados no trabalho.

O papel moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas na relagéo entre inteligéncia
emocional e o perfil de regulag&o emocional: Um estudo com trabalhadores portugueses.
Tania Sa (e-mail: tania_s.joaninho@hotmail.com) 2015



38

Consideragdes sobre as variaveis sociodemogréficas e os seus correlatos ao
nivel das estratégias de regulacdo emocional

Relativamente a hipotese H2), verificou-se que as variaveis idade e
nivel de escolaridade se encontram associadas positivamente com as
estratégias de regulagdo emocional. Por outro lado, as variaveis género e
formacao encontram-se negativamente associadas as estratégias de regulagéo
emocional. Neste sentido, é possivel verificar a presenca de resultados
inovadores no estudo de variaveis sociodemograficas e da regulacdo
emocional, uma vez que, até a0 momento, ainda ndo foram realizadas
investigacOes relativamente a estas questdes. Contudo, apesar dos resultados
encontrados nos ajudarem a compreender melhor o processo de regulacéo
emocional, as limitagdes na sua interpretacdo sugerem que se realizem mais
estudos nesta area, com o intuito de aprofundar melhor esta relacéo.

N&o obstante as limitagdes do estudo, acreditamos que a andlise e
compreensdo que 0s nossos resultados permitem, relativamente a associagéo
entre as variaveis estudadas é, de certa forma, uma descoberta inovadora para
0 mundo organizacional. Com efeito, os resultados sobre qualquer das
variaveis estudadas sugerem a existéncia de diferencas ao nivel da regulacéo
emocional entre grupos. Por outras palavras, verificou-se que homens e
mulheres, de todas as idades, independentemente do seu nivel de escolaridade,
e que ja tenham ou ndo no passado usufruido de formacdo na area das
emocdes, tendem a recorrer a diversas estratégias de regulagdo emocional,
conseguindo, deste modo, gerir e controlar melhor as suas emogdes no

contexto de trabalho, executando, eventualmente melhor as suas fungdes.

O papel moderador das variaveis sociodemograficas

Os resultados desta investigagdo sugerem que existe uma interacao,
com efeito significativo, das variaveis sociodemograficas nas estratégias de
regulacdo emocional, tendo sido a hipdtese H3 parcialmente corroborada.
Assim, podemos sustentar a ideia de que a varidvel género interage com a
variavel competéncias de IE, mais especificamente a competéncia motivacéo,
na predicdo das estratégias de regulacdo emocional up-regulation. Esta
interacdo foi significativa para a variavel género, ou seja, para ambos 0s sexos.
Contudo, a relacdo mais robusta entre as variaveis referidas (IE e RE)

verificou-se no grupo das mulheres. Neste sentido, 0 que o0s resultados
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indicam é que as mulheres apresentam niveis mais elevados de motivag&o do
que 0s homens, e por conseguinte, parecem utilizar estratégias de regulacéo
emocional up-regulation mais adaptativas do que o grupo dos homens.

No que respeita as variaveis moderadoras estudadas, e contrariamente
ao que se esperava, 0s nossos resultados sugerem que apenas a variavel
sociodemografica género parece ter um papel moderador na relacdo entre as
competéncias de IE e o perfil de regulacdo emocional. Deste modo, torna-se
interessante analisar, por um lado, por que motivo sé a variavel género revelou
interac@es significativas com a inteligéncia emocional na previsao do perfil de
regulacdo emocional, e por outro lado, por que razao essa interagao s6 ocorreu
na previsao de apenas um dos tipos de estratégias de regulacdo emocional —
up-regulation.

Dentro da primeira questdo, podera existir uma explicagdo a luz da
literatura neste dominio. Em primeiro lugar, a populacdo estudada
(trabalhadores portugueses) é muito diversificada nas suas caracteristicas
sociodemograficas, variaveis que poderdo estar associadas a diferencas entre
grupos, no que concerne as capacidades de inteligéncia emocional. Por
exemplo, existem estudos que indicam que: a) as mulheres sdo
emocionalmente mais inteligentes do que os homens (Grewal, & Salovey,
2005; Grossman, & Wood, 1993); b) as pessoas mais velhas tendem a ter
melhores niveis de inteligéncia emocional e, consequentemente, conseguem
regular e gerir mais adequadamente as suas emocdes em funcdo das situacbes
ou pessoas com quem interagem (Extremera et al., 2006; Kafetsios, 2004); c)
os individuos com niveis superiores de educacdo (formacdo académica)
desenvolvem mais facilmente as competéncias de inteligéncia emocional e
adotam melhores estratégias de regulacdo emocional (Shanwal, & Kaur,
2006); e por fim, d) os trabalhadores que usufruiram de formagdo nas
organizagdes acerca das emoc0es e da regulacdo emocional, em geral, obtém
resultados mais elevados no que diz respeito a inteligéncia emocional e a
regulacéo e controlo das emogdes (Schutte, Malouff, & Thorsteinsson, 2007).

A segunda questdo remete para o facto de que a variavel género apenas
interagiu com a competéncia de IE motivacdo para prever as estratégias de
regulacdo emocional up-regulation, excluindo, tanto uma interacdo com as

restantes competéncias de IE (sociabilidade, empatia, autoconsciéncia e
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autocontrolo), como a predicao de estratégias de regulacdo emocional down-
regulation.

Uma vez que os resultados encontrados nesta investigacdo sdo,
simultaneamente, curiosos, prometedores e desafiantes relativamente ao papel
que o0 género poderd ter no efeito das competéncias de IE na regulagdo das
emocdes, assume-se que a auséncia de efeitos significativos ao nivel das
estratégias de regulagdo emocional down-regulation e/ou interacGes
significativas com as restantes competéncias de IE podera ser um aspeto que
merece uma andlise e explicacdo mais ampla e aprofundada neste dominio.
De facto, em estudos anteriores verificaram-se diferencas de género no que
diz respeito as competéncias da inteligéncia emocional e da regulacéo
emocional, concluindo-se que as mulheres obtém melhores resultados ao nivel
da motivagdo, tém maior conhecimento emocional, expressam emocoes
positivas e negativas mais frequentemente do que os homens, tém um
desenvolvimento superior nas competéncias interpessoais, sS40 mais sociaveis
e, consequentemente, conseguem melhor regular as suas emocgdes (Brody, &
Hall, 2000; Ciarrochi, Hynes, & Crittenden, 2005; Hall, 1978; Hall, & Mast,
2008; Hargie, Saunders, & Dickson, 1995).

Em conclusdo, os resultados obtidos neste estudo sugerem a existéncia
de um efeito de interagdo entre a varidvel género e a motivacédo (IE) na
previsdo das estratégias de regulacdo emocional up-regulation, sendo,
contudo, e a nosso ver, necessarios mais estudos que aprofundem esta tese.
Contudo, os resultados indicam a auséncia de interacdes entre as restantes
variaveis sociodemogréaficas com as restantes competéncias de IE, na previsdo
das estratégias de regulacdo emocional, o que pode ser explicado pelo facto
de que a moderagdo ocorre com menor frequéncia quando as varidveis
preditoras estdo associadas significativamente com a variavel critério (Baron,
& Kenny, 1986).

VI - Limitac8es e Dire¢des Futuras

Esta investigagdo procurou analisar a interacdo que as varidveis
sociodemograficas (género, idade, nivel de escolaridade e formagao) podem
ter com as cinco competéncias de inteligéncia emocional (motivacéao,
sociabilidade, empatia, autocontrolo e autoconsciéncia) para prever o tipo de

estratégias de regulacdo emocional (up-regulation e down-regulation)
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utilizadas pelos trabalhadores portugueses, na gestdo das suas emocdes.
Globalmente, os resultados encontrados sdo, para nés, prometedores quanto a
clarificacdo das variaveis sociodemogréficas que podem influenciar o perfil
de regulacdo emocional, sendo, contudo, necessarios mais estudos que
aprofundem esta tematica.

N&o obstante os contributos desta investigacdo, existem a nosso ver
algumas limitagGes que sdo importantes ter em conta no desenvolvimento de
futuros estudos nesta area, constituindo, deste modo, pistas e desafios para a
investigacdo e intervengdo neste campo. Assim, hum primeiro momento, 0
desenho transversal deste estudo ndo permite a realizagcdo de inferéncias a
nivel da causalidade, pelo que consideramos que a investigagdo neste dominio
muito ganharia se um estudo longitudinal puder vir a ser realizado, ja que este,
em muito contribuiria para uma maior explicacdo da relagdo entre as variaveis.
No entanto, como referido inicialmente, o objetivo era replicar o estudo
realizado pela equipa de investigagdo do Brasil para que, posteriormente, se
pudesse proceder a comparagdes entre as duas culturas/paises. Embora se
tenham utilizado os mesmos procedimentos e instrumentos que a equipa de
investigacdo do Brasil, considera-se que uma das limitagbes se prende
exatamente com as medidas/instrumentos usados, que eventualmente
requerem desenvolvimentos e aprimoramentos posteriores. No caso
especifico de Emotion Regulation Profile-Revised, seria pertinente uma
adaptacdo do instrumento ao contexto laboral (com cenarios que coloquem o
individuo em situacdes reais de trabalho — algo que esta a ser investigado
recentemente pela equipa de que fazemos parte). Seria igualmente pertinente
gue estudos de validagéo de uma versdo reduzida para a populacdo portuguesa
da ERP-R de Nelis et al. (2011) ocorressem, & semelhanca do que a equipa de
investigacdo do Brasil realizou (Gondim et al., in press).

A nivel da amostra, apesar de esta ser constituida por 310 sujeitos e
70% das pessoas serem licenciadas, esta ndo representa totalmente a realidade
da nossa populagdo, sendo que a extrapolacdo e as generalizagbes dos
resultados para a populacdo em causa devem ser evitadas ou tomadas com
muita cautela.

Por fim, consideramos que seria igualmente pertinente reforcar e
valorizar a inteligéncia emocional nas equipas de trabalho e nas organiza¢Ges

para se obterem maiores niveis de regulacdo emocional. Com efeito, e em
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contexto de trabalho, ndo raras vezes os individuos desempenham funcées
enquadrados em equipas, com as quais tém que superar desafios a nivel

emocional e serem eficazes na gestdo das emocdes intra e inter grupal.

VIl - Conclus8es e Implicacdes

Esta investigacdo, de certo modo, foi pioneira no estudo das emogdes,
designadamente no estudo das relages entre varidveis sociodemograficas
(género, idade, nivel de escolaridade e formacao) e a inteligéncia emocional
e o perfil de regulacido emocional dos trabalhadores. Globalmente, 0s nossos
resultados indicam a presencga de um efeito moderador da variavel género na
relacdo entre a competéncia de IE motivacéo e as estratégias de regulacéo
emocional up-regulation (de emogdes positivas). Assim, 0s nossos resultados
sugerem que as mulheres, em geral, apresentam maiores niveis de inteligéncia
emocional, em particular na motivacéo, e consequentemente, recorrem mais
frequentemente a utilizacdo de estratégias de regulagdo emocional ditas
adaptativas de up-regulation, face ao sexo masculino.

Os resultados apontam, também, para uma associagdo existente entre as
competéncias de inteligéncia emocional e as estratégias de regulacéo
emocional, dando suporte empirico a investigagdo realizada por outros autores
neste dominio (e.g., Smieja, Kobylifiska, & Mrozowicz, 2011). Por outro lado,
0s nossos resultados apontam no sentido da existéncia de uma correlagéo entre
as variaveis sociodemograficas e as estratégias de regulacdo emocional,
obtendo-se, a nosso ver, resultados inovadores relativamente a esta relacéo, a
gual, que tenhamos conhecimento, ndo foi ainda investigada.

As relacbes entre variaveis (e suas dimensdes) encontradas nesta
investigacdo sustentam a ideia de que as mesmas poderdo ter aplicabilidade
no mundo das organizages, essencialmente no que diz respeito a gestdo e
regulacdo das emocdes no local de trabalho. Por outras palavras, 0s nossos
resultados poderdo ser usados para a intervencdo nas organizacfes e no
trabalho, ao nivel da gestdo das emogdes e dos benéficos de se implementarem
processos desta natureza. Deste modo, segundo alguns estudos neste dominio
(e.g., Carvalho, Barata, Parreira, & Oliveira, 2014), é possivel planear
intervencdes a varios niveis, com o objetivo de desenvolver estratégias que

apoiem a regulacdo eficaz das emoces dos trabalhadores.
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No que concerne a gestao de recursos humanos, o seu papel referente a
regulacdo emocional passa, fundamentalmente, por identificar as fungdes com
niveis elevados de exigéncia emocional tornando, assim, mais facil a
utilizacdo de estratégias adaptativas e, consequentemente, a regulacdo
emocional dos trabalhadores. Outra forma de atuagdo da gestdo de recursos
humanos recai sobre o desenvolvimento de programas de formacdo sobre
regulacdo das emogdes e da inteligéncia emocional nas organizagfes. Com
efeito, alguns autores sugerem que as pessoas que recebem formacgdo nas
organizacdes onde trabalham sobre as questfes inerentes, quer a gestdo das
emoc0es, quer ao desenvolvimento das competéncias de IE, tendem a obter
melhores resultados no trabalho e a sentirem-se melhor nas fungdes que

desempenham e nas organizagdes onde trabalham.
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Anexos

Anexo 1: Protocolo de Investigacéo

Caro participante,

Esta a ser convidado para responder a um questionario sobre emogdes no trabalho e a
sua relagdo com o bem-estar. Este estudo, de caracter internacional, esta a ser desenvol-
vido por um grupo de investigagao resultante de uma parceria entre Portugal e o Brasil.
Em Portugal, o projecto é coordenado pela Professora Doutora Carla Carvalho, docente
e investigadora na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade
de Coimbra e, no Brasil, € coordenado pela Professora Doutora Sonia Gondim, docente
e investigadora na Universidade Federal da Bahia (Brasil). Se deseja participar na nossa
investigagdo, por favor, clique no botdo em baixo. A previsao de preenchimento deste
questionario ¢ de aproximadamente 10 minutos.

A sua participagdo € muito importante.

Gratas pela sua colaboragao,
Atenciosamente,

Ana Rita Mendes
aritamendess(@gmail.com

Fatima Rodrigues

Fatimanunesrodrigues7@gmail.com

Professora Doutora Carla Carvalho

ccarvalho@fpce.uc.pt

Termo de Consentimento:

Para confirmar a sua participagdo, por favor, leia o texto abaixo e, caso concorde,
selecione a op¢do "Concordo em participar na investigagdo''.

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaro ter conhecimento de que estou a participar mum estudo conduzido por um gru-
po de investigadores da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Univer-
sidade de Coimbra (FPCEUC), em parceria com a Universidade Federal da Bahia (Bra-
sil), cujo principal objetivo € avaliar como as pessoas lidam com as suas emogdes em
diversas situagoes.

Estou informado(a) de que, se houver qualquer duvida a respeito dos procedimentos
adotados durante a condugdo da investigagdo, terei total liberdade para questionar ou
recusar a permanéncia da minha participa¢ao na investigagao.

O meu consentimento, fundamentado na garantia de que as informagdes apresentadas
serdo respeitadas, assenta-se nas seguintes condig¢oes:

a) Os questionarios s3o anonimos e todos os dados recolhidos serdo tratados com total
confidencialidade;

b) Nao trataremos individualmente a informagao disponibilizada;

c) Os investigadores estdo obrigados a fornecer-me, quando solicitadas, as conclusdes
obtidas;

d) Posso, a qualquer momento, solicitar aos investigadores, que os meus dados sejam
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retirados da pesquisa.

Ao confirmar a participagdo, passo a concordar com a utilizagao das informagdes para
os fins a que se destina, divulgacdo cientifica, salvaguardando as diretrizes universal-
mente aceites da €tica na pesquisa cientifica, desde que sejam respeitadas as condigdes
acima mencionadas.

Escala de Inteligéncia Emocional (MIE)

Artigo de Validacao: Siqueira, M. M. M., Barbosa, N. C., Alves, M. T. (1999). Cons-
trugdo e Validagao Fatorial de uma medida de Inteligéncia Emocional. Psicologia Teo-
ria e Pesquisa, 15(2), 143-152.

De seguida, ird encontrar algumas afirmagéoes sobre emogaies e sentimentos. Leia
atentamente cada frase e indique com que frequéncia essa ocorre, marcando a alter-
nativa mais aproximada. Tenha sempre em mente que ndo ha respostas certas ou

erradas.

1=nunca l 2= poucas vezes l 3= muitas vezes 4= sempre

Ajo com otimismo em relagdo aos meus projetos. 1 2 3 4
Alcango os objetivos que estipulo para a minha vida. 1 2 3 4
Aumento o numero de pessoas do meu circulo de amigos. 1 2 3 4
Avalio os meus sentimentos para compreender o que estou a sentir. 1 2 3 4
Consigo animar qualquer ambiente. 1 2 3 4
Consigo identificar os sentimentos que marcaram minha a vida. 1 2 3 4
Consigo identificar os sentimentos das pessoas mais proximas. 1 4 3 4
Conto at¢ dez antes de responder a uma falta de respeito. 1 2 3 4
Controlo os sentimentos que me perturbam. 1 2 3 4
Converso de forma animada com um desconhecido. 1 2 3 4
Deixo as pessoas a minha volta a vontade. 1 2 3 4
Abandono projetos importantes para a minha vida. 1 2 3 4
Descubro as intengdes de uma pessoa pela forma como ela age. 1 2 3 +
Descubro com facilidade o que um amigo esta a sentir. 1 2 3 4
Devolvo na mesma moeda um insulto que recebi. 1 2 3 4
Direciono os meus sentimentos para agir com sabedoria. 1 2 3 4
Duvido da concretizagdo das minhas metas futuras. 1 2 3 4
Elaboro com entusiasmo um projeto pessoal. 1 2 3 4
Encontro alguém conhecido na maior parte dos lugares onde vou. 1 2 3 4
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Enfrento qualquer obstaculo para conseguir o que quero na vida. 1 2 3 4
Entendo o que uma pessoa quer mesmo que ndo mo diga. 1 2 3 4
Evito analisar tudo o que sinto. 1 2 3 4
Evito refletir sobre o que estou a sentir. 1 2 3 4
Fago com que as pessoas se sintam bem ao meu lado. 1 2 3 4
Falo comigo préprio sobre os meus sentimentos. 1 2 3 4
Digo aquilo que me vem a cabega. 1 2 3 4
Fico a vontade com pessoas que acabo de conhecer. 1 2 3 4
Foco a minha atengdo nos planos que escolhi para a minha vida. 1 2 3 4
Controlo os meus impulsos numa situagdo de conflito. 1 2 3 4
Identifico as intengdes de uma pessoa assim que cla comega a falar. 1 2 3 4
Identifico com facilidade os sentimentos das pessoas. 1 2 3 4
Identifico os interesses das pessoas com quem convivo. 1 2 3 4
Reparo quando alguém que conhego esta com problemas 1 2 3 4
Identifico todos os meus sentimentos. 1 2 3 4
Oriento as minhas agdes no presente pelos planos que fiz para o futuro. | 1 2 3 4
}’crsisto nos meus objetivos, mesmo quando surgem grandes obstacu- 1 2 3 4
0s.

Plancio situagdes para a concretizagdo dos meus objetivos. 1 2 3 4
Prefiro ficar calado a conversar com pessoas desconhecidas. 1 2 3 4
Prefiro ter poucos amigos. 1 2 3 4
Prefiro trabalhar sozinho. 1 2 3 4
Preocupo-me com o que estou a sentir. 1 2 3 4
Procuro pensar antes de responder acerca de algo que me desagradou. 1 2 3 4
Procuro reagir com cautela a provocagdes. 1 2 3 4
Reajo imediatamente a uma agressao. 1 2 3 4
Reconhego como um amigo se sente através dos seus gestos | 2 3 4
Reconhego em mim proprio(a) sentimentos de alegria e tristeza. 1 2 3 4
Reconhego os meus sentimentos com grande facilidade. 1 2 3 4
Reconheco quando tenho sentimentos contraditorios. 1 2 3 4
Reconhego os sentimentos de uma pessoa pela maneira como ela fala 1 2 3 4
Reconhego quando uma pessoa esta bem ou ndo, pelo seu tom de voz. 1 2 3 4
Sei quando uma pessoa esta com problemas. 1 2 3 4
Relaciono-me bem com qualquer pessoa. 1 2 3 4
Sei quando um amigo precisa da minha ajuda. 1 2 g 4
§§i quando uma pessoa esta com problemas mesmo que ela ndo mo 1 2 3 4

iga.

O papel moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas na relagéo entre inteligéncia
emocional e o perfil de regulag@o emocional: Um estudo com trabalhadores portugueses.
Tania Sa (e-mail: tania_s.joaninho@hotmail.com) 2015




58

Entusiasmo-me com a minha vida. 1 2 3 -+
Tenho muitos amigos. 1 2 3 4
Tenho na ponta da lingua uma resposta para um insulto. 1 2 3 4
Tomo decisdes com base nos meus impulsos. 1 2 3 4
Trato alguém que acabei de conhecer como se fossemos velhos amigos. | 1 2 3 4

Escala da Personalidade

Referéncia: John, O. P., Naumann, L. P., & Soto, C. J. (2008). Paradigm shift to the
integrative Big Five trait taxonomy: History, measurement, and conceptual issues. In O.
P. John, R. W. Robins, & L. A. Pervin (Eds.), Handbook of personality: Theory and
research (pp. 114-158). New York, NY: Guilford Press.

Em seguida, apresentamos um conjunto de carateristicas que poderdo ou nao aplicar-se
a si. Por exemplo, concorda que seja alguém que gosta de passar tempo com outras pes-
soas? Usando a escala de resposta abaixo, escreva o nimero correspondente a sua res-
posta ao lado de cada frase que lhe apresentamos de seguida, de modo a indicar em que
medida concorda ou discorda com a afirmag@o. Tenha sempre em mente que ndo ha
respostas certas ou erradas.

Eu sou alguém que...

1 2 3 4 5 6

Discordo Discordo Discordo Par- Concordo Par- Concordo Concordo To
Totalmente Fortemente cialmente cialmente Fortemente talmente

01. E conversador.

02. E assertivo e ndo teme expressar o que sente.
03. E deprimido e triste.

04.E temperamental e muda de humor facilmente. | 1|52 |8, ¢
05. E reservado. L1123 |4|5
06. E emocionalmente estavel, ndo se altera facilmente.
07. E, as vezes, timido e inibido.

08. E relaxado e controla bem o stresse.

09. Mantém-se calmo nas situagdes tensas.

10. E sociavel e extrovertido.

11. E cheio de energia.

12. Fica tenso com frequéncia.

13. Fica nervoso facilmente.

14. Gera muito entusiasmo.

15. Se preocupa muito.

16. Tende a ser sossegado e calado.

(=)

i1
| s e
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Escala do Bem-estar Subjetivo

Referéncia: Albuquerque, A. S. & Troccoli, B. T. (2004). Desenvolvimento de uma
escala de bem-estar subjetivo. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 20(2), 153-164.

Gostavamos de saber como se tem sentido ultimamente. Para o efeito, encontrara de
seguida uma lista de palavras que descrevem diferentes sentimentos e emogdes. Tome
nota que nao ha respostas certas ou erradas. O importante € que seja 0 mais sincero pos-
sivel. Leia cada palavra e, recorrendo a escala de resposta abaixo, escreva o numero que
expressa a sua resposta no espago ao lado.

| 3 Moderada- 4 5 Extremamen-

Quase nada Um pouco nienie Muito L
1) aflito [1]2]03]|4]5] 25) envolvido 1] 213]4]|5]|
2) alarmado 123 |4]5]| 26) produtivo L | 2] 8 4 | 5]
3) amavel [4]2]3]|4]|5] 27)impaciente |1 [ 2 |3 | 4[5 |
4) ativo 112 |3|4]5] 28) receoso L1213 14(5]
5) angustiado |1 2] 3 [4_| 5| 29) entusiasmado | 1 | 2 [ 3 [ 4[5 |
6) agradavel 1123|415 30) desanimado |1 |2 | 3 [ 4|5 |
7) alegre [112([3]|4[5] 31) ansioso 1123145
8)apreensivo |12 |3 4| 5| 32) indeciso [ 112 (3] 4455
9) preocupado | 1| 2 | 3 | 4|5 | 33) abatido L1123 415
10) Preparado  |_1_| 2| 3 | 4| 5] 34) amedrontado | 1| 2 | 3 | 4 | 5]
11) contente 123 ]4]5]| 35)aborrecido |1 |2 | 3 [ 4|5 |
12) irritado LL].2 [53 ] 405 | 36) agressivo L1213 1415
13) deprimido | 1_| 2 | 3 |4 [ 5] 37)estimulado |1 |2 [ 3[4 |5
14) interessado  |_1_| 2 | 3 [ 4 |5 | 38)incomodado | 1 |2 |3 |4 5]
15) entediado 1|2 | 3_| 4 |5 | 39) bem LI (203 4.5
16) atento 112131451 40) nervoso 212345
17) transtornado |_1_[ 2| 3_| 4 | 5| 41)empolgado | 1] 2|3 | 4[5
18) animado L1233 |4]15] 42) vigoroso L1123 14]5]
19) determinado | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5] 43) inspirado L1 2]3]4]5]
20) chateado L1il213]4]3]| 44) tenso L1 .2 314 |.5:)
21) decidido 123|451 45) triste 1123415
22) seguro Lil2[3|4]5]| 46) agitado LI[2]3|4]5]
23)assustado | 1|2 |3 |4 |5] 47)envergonhado | 1 |2 |3 |4 |5 |
24)dindmico [ 1 |2 |3 | 4|5 |

Nesta secgdo, vai encontrar algumas frases que podem corresponder a opinides que
vocé tem sobre a sua propria vida. Usando a escala de resposta abaixo, para cada
afirmagdo, marque com um X o nimero que expressa mais fielmente possivel a sua
opinido sobre a sua vida atualmente. Nao existem respostas certas nem erradas. O
que importa € a sua sinceridade.

O papel moderador de algumas caracteristicas sociodemograficas na relagéo entre inteligéncia
emocional e o perfil de regulag&o emocional: Um estudo com trabalhadores portugueses.
Tania Sa (e-mail: tania_s.joaninho@hotmail.com) 2015




60

1 2 3 4

Concordo Par-
cialmente

Discordo Par-
cialmente

Discordo
Fortemente

Discordo
Totalmente

) 6

Concordo To
talmente

Concordo
Fortemente

48. Estou satisfeito com a minha vida.

|L1121314]5]6|

49. Tenho aproveitado as oportunidades que a vida me tem pro-
porcionado.

|L112]314]516]|

50. Avalio a minha vida de forma positiva.

|L12]314]5]|6]|

51. Em quase todos os aspetos, a minha vida esta longe daquilo
que considero o ideal.

|L1]21314]5]6]|

52. Se eu pudesse, mudava o meu passado.

|1 21314]5]6|

W

3.Tenho conseguido tudo o que esperava da vida.

|L1l2]314]5]6]|

54. A minha vida esta de acordo com aquilo que desejo.

121314516

55. Gosto da minha vida.

L1213 14]516]|

56. A minha vida esta a correr mal.

|L12|314]516|

57. Estou insatisfeito com a minha vida.

|L1]21314]5/16]|

58. A minha vida podia estar melhor.

|1 21314]516|

59. Na minha vida, tenho mais momentos de tristeza do que de
alegria.

|12 |31 4]5]6|

60. A minha vida ¢ monétona .

|L1121314]5]6|

61. As minhas condigdes de vida sdo muito boas.

|1 2|314]5]6]|

62. Considero-me uma pessoa feliz.

|1 21314]516]|

Escala de Perfil de Regula¢io Emocional

Referéncia: Gondim, S. M. G, Pereira, C., Hirschle, A. L. T., Palma, E. M. S., Alber-
ton, G. D., Paranhos, J., Santana, V., Ribeiro, W. (2013). Perfil de Regulagdo Emocio-
nal: Adaptagdo e validagdo de uma medida de caracteristicas pessoais de regulagao da
emocao. Artigo submetido a publicagdo.

De seguida vai encontrar seis situagdes do quotidiano. Em cada uma delas, tendemos a
reagir de modo diferente. De entre um conjunto de alternativas de resposta que lhe apre-
sentamos, escolha a(s) alternativa(s) que melhor represente(m) a sua maneira de lidar
com as situagdes.

1) Acabou de terminar o seu relacionamento com o(a) seu/sua companheiro(a),
apesar de terem pensado ir viver juntos uma semana antes do vosso fim de
namoro. Foi ele (a) quem decidiu por fim a vossa relagio. Isso deixa-o muito triste

Dentro das propostas seguintes, faga um circulo/assinale a(s) reagdo(oes) que melhor
reflete(m) a sua maneira de reagir habitual neste tipo de situagoes.
a. Suporta o fim da relagdo abatido(a). De qualquer maneira, diz a si mesmo
que ndo tem sorte ao amor e que nem sabe como pode mudar tal facto.
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Tira um tempo para cuidar de si ou para fazer coisas que lhe sao agradaveis.
Tenta sentir-se melhor recorrendo a algumas substdncias relaxantes (ex.:
comida, alcool, cigarros, calmantes, outros...).

Desabafa com alguém proximo. Tem necessidade de falar com alguém sobre
aquilo que esta a sentir.

Tenta arregagar as mangas e fazer alguma coisa pela sua vida (ex.: inscrigdo
num ginasio, site de encontros online, saidas a noite). Define as suas priori-
dades para que o proximo relacionamento seja o melhor.

Olha para fotos antigas, ouvindo musicas tristes.

Tenta ver o lado positivo das coisas. Este fim de relagdo, apesar de dificil, é
a oportunidade para comegar de novo, fazer coisas que nao fazia ha muito
tempo e, possivelmente, encontrar alguém que seja mais compativel consigo.
Apesar da decisao firme do seu ex-namorado, tenta reconquista-lo de todas
maneiras.

2) Foi sair com o(a) seu /sua companheiro(a) para uma festa a noite. Durante a
festa, enquanto esteve um pouco afastado(a) do seu companheiro(a), apercebe-se
que ele(a) esta a conversar com alguém. Parecem ambos muito interessados no que
cada um diz. Olham-se intensamente e riem-se juntos varias vezes. V€ o seu com-
panheiro(a) animado(a), apesar de ter vindo arrastado(a) para a festa. Com isto,
come¢a seriamente a sentir como os citimes estio a tomar conta de si.

Dentro das propostas seguintes, faga um circulo/assinale a(s) reagcdo(oes) que melhor
reflete(m) a sua maneira de reagir habitual neste tipo de situagoes.

a.

Observa-os pelo canto do olho. Fica a “remoer” no o assunto, mas nao o de-
monstra.

Em vez de se irritar, decide pensar noutras coisas e aproveitar a noite (ex.:
falar com pessoas, dangar...)

Exprime o seu ciume ao(a) seu(sua) companheiro(a) sem se enervar. Diz-lhe
que ndo gosta que ele(a) se divirta com uma pessoa do sexo oposto.

Sente-se invadido(a) por raiva e, logo que tenha a oportunidade, zanga-se
com o(a) seu(sua) companheiro(a).

Para esquecer aquilo que acabou de ver e, para se acalmar, vai ao bar e passa
o resto da noite a beber.

Pensa em varias solugdes para lidar com esta dificuldade. Planifica a estraté-
gia que vai adoptar para que esta situagdo néo se repita no futuro.

Sente-se triste e abandonado(a). Pensa que um dia ele(a) acabara por encon-
trar uma pessoa mais interessante ou mais atraente. Nao ha nada a fazer.
Apesar dos ciumes, diz a si proprio(a) que € importante que o(a) seu(sua)
companheiro(a) se divirta, desde que ele(a) ndo faga nada de mal. Deixa-o(a)
a vontade, quando regressar a casa, ele(a) estara de bom humor.
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3) Esta a ter um fim-de-semana roméantico com o seu companheiro(a). O cenario é
perfeito e sente-se particularmente feliz.

Dentro das propostas seguintes, faca um circulo/assinale a(s) reagdo(oes) que melhor
reflete(m) a sua maneira de reagir habitual neste tipo de situagoes.

a.

Apesar do fim-de-semana muito agradavel, ndo consegue deixar de pensar
em alguns pormenores negativos que impedem que a sua estadia seja perfei-
ta.

Tenta desfrutar plenamente o momento, colocando todo o resto de lado.

O fim-de-semana ¢ perfeito. E demasiado bom para ser verdade. Tem medo
que quando regressar as coisas corram mal.

Ri, brinca, abraga o(a) seu(sua) companheiro(a). Enfim, extravasa toda a sua
alegria e deixa-se levar pelo momento.

Quando esta sozinho(a), reflecte nos bons momentos passados juntos e/ou
nas razdes que tornam a vossa relagdo tao especial.

Esta a passar um bom bocado. Mas, por diversas razdes (ex.: medo do ridi-
culo, n@o € o seu estilo, culpa....), tenta ndo se deixar levar, contendo mesmo
a sua alegria.

Nos dias seguintes, partilha esse bom momento com os mais proximos (ou
no diario).

O fim-de-semana esta a ser perfeito. No entanto, ndo consegue deixar total-
mente de lado as suas demais preocupagdes (ex.: trabalho, familia...)!

4) Tem que fazer uma apresenta¢io oral para varias pessoas. Ja fez o mesmo no
passado e niao correu muito bem. Recebeu muitas criticas sobre a sua apresenta-
¢fi0. A ideia de voltar a fazer uma apresentacio em publico, dentro de alguns dias,
deixa-o(a) aterrorizado(a).

Dentro das propostas seguintes, faca um circulo/assinale a(s) reagdo(des) que melhor
reflete(m) a sua maneira de reagir habitual neste tipo de situagoes

a.

e.

Tenta distrair-se fazendo uma atividade que seja agradavel para si. Preparou
a sua apresentagdo e logo se vera como corre.

Nao para de pensar nisso. Focaliza-se no que podera correr mal e fica stres-
sado(a) até ao dia da apresentag@o.

Partilha os seus medos com 0s seus proximos e procura o seu apoio e dicas.
Estabelece um plano de a¢@o para aumentar a probabilidade de ter sucesso.
Define o problema e explora diferentes solugdes que permitam fazé-lo(a)
sentir-se mais seguro(a) (repeti¢ao, relaxamento, informagdes sobre como
melhorar a sua apresentagio).

Diz a si proprio(a) que nunca ird conseguir e sente-se um “zero a esquerda”.
Dias antes da exposi¢ao, recorre a substancias para conseguir relaxar (ex.:
alcool, cigarros, calmantes, outros...), para diminuir a sua ansiedade.
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g. Tenta ver o lado positivo da situagdo: € um bom exercicio para si e, mesmo
que as coisas corram mal, ndo sera o fim de mundo.

h. Desde o antincio da data da apresentagao, que se sente stressado(a). O stres-
se paralisa-o(a) e impede-o(a) de trabalhar na sua apresentagdo. Se for pos-
sivel, encontra uma “excelente razdo” que o(a) impega de fazer a apresenta-
¢ao.

5) No ultimo dia de férias num pais estrangeiro, vai dar um passeio com os seus
amigos. Depois de algumas horas a andar a pé, descobre uma cascata por acaso. O
sitio é magnifico e selvagem. A agua, a vegetacio abundante, o por-do-sol, os
sons...Esti completamente maravilhado(a) pela beleza da paisagem.

Dentro das propostas seguintes, faga um circulo/assinale a(s) reagdo(oes) que melhor
reflete(m) a sua maneira de reagir habitual neste tipo de situagoes.

=

. A paisagem € encantadora, sO € pena ter dores nos pés, faz um pouco de frio
e existem no local mosquitos. Os pequenos inconvenientes deste tipo impe-
dem-no(a) de desfrutar da situagdo em pleno.

b. Exprime o seu encantamento a sua maneira (ex.: fica extasiado(a), grita, dei-

xa cair uma lagrima, salta para a cascata).

c. O espectaculo € magnifico, mas contém as suas emogdes: prefere manter-se

reservado(a) em publico.

d. Nos dias seguintes, tem prazer em recordar da beleza do lugar e/ou ver as fo-

tos.

e. Partilha a sua emogdo com as pessoas que o(a) acompanham. Nos dias que

se seguem, recomenda aquele lugar aos mais proximos.

f. O espectaculo € estragado pelo pensamento de que este € o ultimo da de fé-

rias e que tal momento néo acontecera tdo cedo.

g. Deixa que todos os seus sentidos absorvam aquele lugar, a fim de saborear

plenamente aquele instante.

h. O local € soberbo, mas ndo se esquece de pensar no itinerario de regresso a

casa, no jantar e/ou no trabalho que recomega amanha.

6) Depois de um més de trabalho duro, consegue obter finalmente o diploma ou a
promogio dos seus sonhos. Nio foi nada facil e tem muito mérito por ter consegui-
do chegar até aqui. Estd muito orgulhoso(a) consigo mesmo(a). Familia e amigos
juntaram-se para organizar uma pequena festa em sua honra.

Dentro das propostas seguintes, faga um circulo/assinale a(s) reagdo(des) que melhor
reflete(m) a sua maneira de reagir habitual neste tipo de situagdes.

a. Durante a festa, ndo consegue parar de pensar noutras coisas (ex.: preocupa-
¢ao relacionada com o seu novo estatuto, problemas pessoais...)
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b. Nos dias seguintes, relembra regularmente sobre o seu feito: esforgos e qua-
lidades necessarias para alcangar tal feito, orgulho das pessoas mais proxi-
mas, perspetivas de futuro...

c. Enquanto todos o(a) felicitam, pensa que talvez nao tenha assim tanto méri-
to. Foi, de certeza, um golpe de sorte que ndo voltara a acontecer.

d. Esta orgulhoso(a) de si proprio(a) e demonstra-o (ex.: grita/chora de alegria,
gestos de vitoria...).

e. Apesar do sentimento de vitoria, uma parte de si ndo consegue parar de pen-
sar que poderia ter feito melhor.

f. E o seu momento de gloria e aproveita-o ao méximo. Trabalhou muito e me-
rece todos estes elogios.

g. Esta orgulhoso(a) de si, mas por diferentes razdes (ex.: medo do ridiculo,
modéstia, timidez...), impede-se de exprimir o seu orgulho e de festejar o
seu sucesso em pleno.

h. Nos dias que se seguem, anuncia a boa noticia e partilha o seu sucesso as
pessoas a sua volta.
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Questionario Sociodemografico

Distrito/Arquipélago:

. _Arquipélago dos Agores
| Feminino _ﬁ\r/iti:rlgelago da Madeira
|| Masculino “Beja

S :Braga

S _Braganga

Estado Civil _giilebk:aBranco
| solteiro(a) “Evora
| Casado(a) / Unido de Facto _Faro
_| Divorciado(a) / Separado(a) _E:?;da
= . » ir

" i “Lisboa
Outro: _Portalegre
Porto
Antiguidade/tempo na fungéo: “Santarém
"] Menos de 6 meses _Setubal
De 6 meses a 1 Ano _x!;n;g; Castelo
_Vi
_Viseu

Mais de 3 anos até 5 anos
Mais de 5 até 10 anos

&
[ | Mais de 1 até 3 anos
0
|
[] Mais de 10 anos

Antiguidade/tempo na instituicdo onde trabalha

[ Menos de 6 meses

[ De 6 meses a 1 Ano

[7] Mais de 1 até 3 anos

[ Mais de 3 anos até 5 anos
Mais de 5 até 10 anos

1 Mais de 10 anos

Escolaridade Completa

1.° Ciclo do Ensino Basico
2.° Ciclo do Ensino Basico
3.° Ciclo do Ensino Basico
Ensino Secundario
| Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro:

No atual emprego, desempenha fungdes de chefia? (i.e.: tem pessoas a sua

responsabilidade)
| Sim

Nao
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No exercicio do seu trabalho, interage frequentemente com outras pessoas?
(ex.: clientes, colegas, chefes, fornecedores)

[] Sim
| Nao
Se sim, de que maneira?
| | Presencialmente/face a face

[ ] De forma digital, através de meios informaticos, por exemplo

A organizagdo onde trabalho atualmente disponibilizou (aquando da minha entrada
para a mesma) ou disponibiliza (em acdes de formagdo e atualizagdo de
conhecimentos e competéncias) regras, normas, instrugdes acerca de como
devemos reagir, lidar ou gerir as nossas emogdes em situagbes de trabalho,
sobretudo as que respeitam a interagdo com clientes, mostrando claramente quais as
expressdes emocionais que devemos usar ou suprimir em determinadas situagdes

Sim[ |
Nao. |
Categoria Socioprofissional (s6 pode selecionar uma opg&o)

[ | Empresarios, Quadros Superiores e Dirigentes (ex.: quadros superiores da
administragéo publica, diretores/gerentes de empresas)

[ ] Profissées Intelectuais e cientificas (ex.: arquitetos, engenheiros, fisicos,
informaticos, biélogos, médicos, enfermeiros, professores, advogados, economistas,
psicélogos, jornalistas, musicos)

[ ] Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio (ex.: técnico de eletricidade, técnico de
telecomunicacgdes, técnico de gas, desenhador projetista, operadores de TV, técnico
de radiologia, controladores de trafego aéreo, técnicos de seguranga do trabalho,
fisioterapeuta, corretores de bolsa, agentes de seguros, inspetores da Policia
Judiciaria, atletas)

[ | Pessoal Administrativo e Similares (ex.: Secretarios, Bibliotecarios, escriturarios de
contabilidade, encarregados de armazém, carteiros, caixas de banco, penhoristas,
rececionistas,

[ | Pessoal dos Servicos e Vendedores (ex.: assistentes de bordo, guias-turisticos,
cozinheiros, empregados de mesa, cabeleireiros, esteticistas, agentes funerarios,
animadores culturais, DJs, Bombeiros, Agentes da Policia, Guardas dos Servigos
Prisionais, operadores de supermercado)

[ ] Agricultores e trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pescas (ex.: agricultores,
trabalhadores florestais, criadores de animais, jardineiros, pescadores)

] Operérios, Artifices e Trabalhadores Similares (ex.: mineiros, salineiros, canteiros,
pedreiros, carpinteiros, trabalhadores da construgdo civil, pintores, canalizadores,
eletricistas, serralheiros civil, mecanicos, oleiros, artesdos de madeira, relojoeiro,
bordadores, padeiros, queijeiro, trabalhadores do tratamento de madeira, costureiros,
teceldes, trabalhadores de confegdes, sapateiros)

| Operadores de Instalagdes e Maquinas e Trabalhadores da Montagem (ex.:
condutores de maquina, sondador, serrador, operador de forno)

[ ] Trabalhadores ndo qualificados (ex.: vendedor ambulante, vendedor por telefone,
pessoal da limpeza, empregadas domésticas, porteiros, estafetas, continuos)
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