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Resumo

Tendo em consideracdo o facto de a Economia baseada no conhecimento, ser
descrita como uma permanente necessidade de aprendizagem, na realidade, encontrando o
seu fundamento na Teoria do Capital Humano, o conhecimento € hoje reconhecido como

um mecanismo promotor de produtividade e crescimento econémico.

Em Portugal, os niveis de qualificacdes encontram-se abaixo da média europeia,
pelo que a Formacgao Profissional irrompe como um dispositivo de rdpido combate a estas
deficiéncias, elevando os niveis de qualificagdes, capacitando os individuos de

competéncias imperativas ao exercicio de determinadas profissoes.

Assim, este trabalho desenvolve-se no sentido de enfatizar a importancia de um
mecanismo de aquisicdo de conhecimentos e competéncias como a Formacao Profissional,
bem como os beneficios que esta proporciona para os individuos e a sociedade em geral

enquanto investimento em Capital Humano.

Palavras-chave: Formacao Profissional; Capital Humano; Competéncias; Crescimento
Econémico

Classificacao JEL: M53, J24, O15, 128



Abstract

Taking into account the fact that the Knowledge-based economy, is described as a
continuing need for learning, actually finding its foundation in the Theory of Human
Capital, knowledge is now recognized as a promoter mechanism of productivity and

economic growth.

In Portugal, qualification levels are below the European average, so the
Professional Training erupts as a fast combat device of these deficiencies, raising skill

levels, capacitating individuals of mandatory skills to exercise certain professions.

So this work is developed in order to stress the importance of a mechanism for
acquisition of knowledge and skills such as Professional Training, as well as the benefits

that it provides to individuals and society in general as an investment in Human Capital.
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1. Introducao

E consensual que o investimento em pessoas, na sua educacdo e formacio, é
fundamental independentemente dos ciclos econdmicos. A expressio ‘“‘défice de
qualificacdes” e a necessidade de alargamento da Formacgdo Profissional sdo topicos
centrais da politica econdémica atual. A empregabilidade encontra-se estreitamente
associada ao nivel de qualificacdo, competéncias e conhecimentos que os individuos
adquirem, bem como as oportunidades e capacidades disponiveis para essa aquisi¢ao.
Sendo notério que individuos com habilitacdes de niveis mais baixos se encontram mais
vulneraveis as fragilidades do mercado laboral. Assim, torna-se imperativo o investimento
em conhecimento para que seja possivel ampliar o portefélio de competéncias de modo a

sobreviver as crescentes mutagdes que se avizinham constantemente.

A relevancia e atualidade das questdes associadas a Formagdo Profissional
enquanto investimento em Capital Humano a nivel mundial e sobretudo na economia
portuguesa, dado o “défice de qualificacdes” de que padece, suscitou um interesse especial

pelo tema.

O presente relatorio encontra-se organizado em seis sec¢des. Apds esta breve
introducdo segue-se a sec¢ao 2, destinada a apresentacdo da Entidade na qual foi realizado
o estdgio curricular, bem como dos seus projetos e politica de qualidade.
Subsequentemente, a sec¢do 3 explicita uma componente tedrica fundamentando o tema
em estudo, contemplando a importancia do Capital Humano para a Teoria Econémica, os
instrumentos de gestdo de qualificacOes e competéncias, bem como a evolugdo do conceito
e da Formacdo Profissional em si. A seccdo seguinte € pautada pela caracterizagdo e
demonstracdo de resultados do estudo empirico. Estudo esse baseado num inquérito
realizado a individuos que frequentaram agdes de formacdo proporcionadas pelo
CEC/CCIC - Conselho Empresarial do Centro/ Camara de Comércio e Industria por meio
das suas AssociagOes Parceiras. A posterior sec¢do retrata o periodo de estigio, as tarefas
desenvolvidas e o balanco global do mesmo. Por fim, apresenta-se uma conclusdo que

salientard os principais aspetos considerados relevantes.



2. Entidade de Acolhimento

O CEC/CCIC - Conselho Empresarial do Centro/Camara de Comércio e Industria
do Centro' situado na Rua Coronel Julio Veiga Simao, Urbanizacdo do Loreto, Coimbra,
fundado a 24 de abril de 1993 e cuja utilidade publica foi reconhecida no decorrer do ano
de 1996, constitui uma associagdo sem fins lucrativos representante das Associagcdes

Empresariais da Regido Centro®.

Esta Entidade tem como missdo, o desenvolvimento de forma sustentada e a
promocao das empresas e dos interesses socioecondmicos desta regido, promovendo a sua
competitividade, criatividade e inovagdo, além da sua cultura e identidade regionais, e

deste modo, estimular a internacionalizac¢ao do territdrio e das suas Associadas.

A Portaria n.°280/97. D.R. 98/97, Série I-B de 1997-01-28, veio a reconhecer, em
1997, o estatuto de Camara de Comércio e Industria, com &drea de atuagdo na NUT II
Centro’. No ambito das suas competéncias legais, enquanto CCIC, compete-lhe a emissao
de certificados’ e outros documentos necessdrios ao desenvolvimento das relagoes

comerciais dos agentes econémicos regionais.

O Conselho Consultivo do CEC/CCIC, do qual é agente dinamizador, criado em
dezembro de 2004, constitui atualmente o seu Orgdo de Orientacdo Estratégica, tendo por

missdo o debate de desafios de desenvolvimento econémico e regional.
Parcerias e Projetos

No ambito da Sec¢do de Empreendedorismo e Incubacdo do CEC/CCIC foi
constituida a RIERC (atualmente composta por onze incubadoras), que visa facilitar e
promover a cooperagdo nacional e internacional entre incubadoras, institui¢des de

inovacdo e outras redes de incubacdo e empreendedorismo, bem como estimular a

! Estrutura organizacional Anexo — L.

2 Abrangendo os distritos de Aveiro, Coimbra, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

* A Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, ou NUTS, representam as sub-regides
estatisticas em que se divide o territério portugués. Assim, a NUT II, compreende sete unidades territoriais:
cinco regides no Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve) e as Regides Auténomas. Neste caso,
a NUT II Centro compreende os distritos de Coimbra, Castelo Branco e Leiria, na sua totalidade, a maior
parte dos distritos de Viseu, Aveiro e Guarda, e cerca de um terco do Distrito de Santarém.

* Nomeadamente Certificados de Venda Livre e Certificados de Fotocépias.



cooperacdo entre empresas incubadas e desenvolver medidas facilitadoras do
empreendedorismo na Regido Centro. Nesta Sec¢do de Empreendedorismo e Incubacao, o
CEC/CCIC lidera o Centro Business Angels, uma rede regional de Business Angels do
Centro de Portugal cuja miss@o passa por apreciar os projetos emergentes na regiao de

modo a fomentar mecanismos de suporte em oportunidades de negdcios nascentes.

Na vertente da Seccdo de Inovacdo e Competitividade foi a RIRC- Rede de
Inovacao da Regidao Centro, onde de uma parceria entre o CEC/CCIC e o BANIF — Banco
de Investimento, S.A. surgiu a Centro Venture — Sociedade de Capital de Risco, S.A., a
primeira sociedade de capital de risco regional, que pretende fomentar a politica de
empreendedorismo e inovacdo em PME com atividade no Centro e com elevado potencial

de crescimento.

O CEC/CCIC, entidade acreditada pela Direcdo Geral do Emprego e das Relacdes
de Trabalho, para a promocdo de Formagdo Profissional, constituindo ainda, desde 2008,
um dos sete Organismos Intermédios a nivel nacional com competéncias delegadas pelo
Estado Portugués para a Gestdo do FSE na componente de Formagdo-Ac¢ao para PME
(Tipologia 3.1.1.) do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), no ambito do
atual QREN.

Esta Associac@o é ainda uma das entidades portuguesas acolhedoras da Enterprise
Europe Network (EEN), uma rede, integrada no ambito do Programa Quadro para a
Competitividade e Inovacdo da UE, representada por um consércio que oferece um
conjunto de servigos descentralizados que apoiam as PME no seu processo de
internacionalizacdo e no encontro de parceiros estratégicos para a inovagdo e para o

desenvolvimento dos seus negocios.

Desde 2007 o CEC/CCIC faz parte do consércio Portugal InovaNet, liderado pelo
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P., que consagrou a candidatura a
nova plataforma europeia, que substitui a rede Euro Info Centres, a rede Enterprise Europe
Network (EEN). A CCIC é membro da Comissdao de Desformalizagdo do Ministério da
Justica e integra os Orgdos Regionais de Acompanhamento e Aconselhamento Estratégico
do QREN. A infraestrutura que sustenta a atividade desenvolvida pelo CEC/CCIC,
garantindo a ligagdo entre o CEC/CCIC e a sua rede Associativa, é a Unidade Central de

Rede (UCR).



Por meio de acordos de cooperacdo celebrados entre o CEC/CCIC e o Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional, I.P. — IEFP, em 2009 para cursos de Aprendizagem e
em 2013 para cursos de Medida Vida Ativa, passaram a ser dinamizados cursos de
Formacdo Profissional com o propésito de qualificar e requalificar jovens e adultos da

Regido Centro.
Politica de Qualidade

A politica de qualidade adotada pelo CEC/CCIC, implementada em 2007, encontra-
se certificada pela norma ISO 9001:2008, apresentando como propdsito a garantia da
definicdo e implementacdo de um Sistema de Gestdo que permite assegurar padrdes de

qualidade, eficiéncia, desempenho e competitividade.

3. A Importincia da Formacao Profissional enquanto

Investimento em Capital Humano

3.1 A Importincia do Capital Humano na Teoria Econémica’

Nas ultimas décadas, a teoria econdmica reconheceu que o Capital Humano
constitui um fator crucial na compreensdo e explicacdo das diferencas a nivel do
desenvolvimento das economias entre os paises e que de facto os défices de competéncias
e educacdo associados a trabalhadores com niveis de escolaridade reduzidos, constituem
um entrave para o desenvolvimento econdémico. Assim, uma politica educativa mais
eficiente dependerd indubitavelmente das razdes que conduzem a educacgao e a formacgao a
promover o crescimento, bem como dos mecanismos e processos através dos quais a

educacdo se traduz no desenvolvimento e aumento da produtividade.

A noc¢do de Capital Humano, criada pelo economista Theodoro Schultz (1956-57)
derivou da sua percecdo de que os conceitos por ele utilizados na avaliacdo de capital e

trabalho se revelavam inadequados para a explicacdo de acréscimos na producao. Por outro

*Foi seguido de perto este texto: Teixeira, Aurora (1999) Capital Humano e Capacidade de Inovacdo:
Contributos para o estudo do crescimento econdémico portugués, 1960-1991, Lisboa, Conselho Econémico e
Social.



lado, Schultz (1962) apontava que nos Estados Unidos existia um forte investimento
individual. Investimento esse, feito por parte dos individuos em si préprios, que
influenciava o crescimento econémico, correspondendo a um “capital humano”, resultante
do investimento em educacdo. Assim, o autor define capital humano como o montante de
investimento de uma nagdo ou individuos realizado na expetativa de retornos adicionais

futuros.

Mais tarde em 1964, G. Becker elaborou e publicou a Teoria do Capital Humano,
onde se reporta que a formagdo de um individuo implica custos diretos e indiretos, sendo
esse investimento feito apenas se o lucro esperado for superior ao seu custo. Esta teoria
surge como uma teoria de formacao, estabelecendo uma correlagao positiva entre o nivel
de educacgdo e a produtividade. Isto €, os individuos possuem determinadas caracteristicas
pessoais, adquiridas ao longo da vida, por meio de educacio e formacao, seja ela formal,
informal ou ndao formal, que contribuem para um aumento da produtividade que,
consequentemente, aumenta os rendimentos auferidos ao longo do ciclo de vida ativa.
Daqui, retira-se um duplo beneficio do investimento em capital humano, por um lado o
beneficio individual associado aos rendimentos auferidos, por outro lado o beneficio social
associado ao aumento da produtividade que consequentemente levard a acréscimos na
economia de um pais. Em suma, considera-se o capital humano como um fator que
determina a capacidade de um pais atingir taxas de crescimento do produto mais elevadas

no longo prazo (Becker, 1993).

Solow (1956) no seu modelo de crescimento neocldssico, assume que o capital e o
trabalho sdo varidveis homogéneas, excluindo todas as diferencas na qualidade do trabalho
que possam advir da educacdo, tecnologia ou outros fatores. Aqui, os niveis de rendimento
sdo influenciados unica e exclusivamente pelo crescimento populacional e pela
acumulacdo de capital fisico. Este ultimo apresentando rendimentos marginais
decrescentes, dificultava a explicagdo do crescimento do produto per capita no longo
prazo. Além de que, este modelo se verificava inttil na andlise dos efeitos da educagdo. O
estudo da importancia da educagdo como fonte de capital humano para explicagdo do
crescimento econdémico, foi impulsionado por Mankiw, Romer e Weil (1992), naquele que
ficou conhecido como Modelo de Solow Aumentado. Neste modelo, os autores

incorporaram o capital humano como fator de produ¢ao acumuldvel (também este sujeito a



rendimentos marginais decrescentes), mostrando ser possivel explicar de forma mais
rigorosa as diferencas de rendimentos entre paises. No entanto, colocava-se um problema
comum, nenhum dos modelos conseguia explicar o crescimento do produto per capita no
longo prazo, em ambos os modelos considerava-se o resultado do progresso técnico como

exdgeno ao sistema econdmico.

Em meados da década de 80, Paul Romer e Robert Lucas, afirmaram como sendo
imperativo o uso de varidveis enddgenas na constru¢do de um modelo, explicando assim o
crescimento do produto per capita no longo prazo, com fundamento no comportamento do
sistema econdmico em si, ndo recorrendo a varidveis exdgenas. Ao realcarem o papel da
acumulacao de capital fisico e capital humano na geracdo do progresso técnico, incluiram

este dltimo como varidvel endégena no modelo de crescimento econdémico.

Por conseguinte, distinguem-se duas geracdes de modelos de crescimento
endégeno. Na primeira geragdo de modelos (i.e. Romer, 1986; Lucas, 1988), o progresso
técnico é resultante das externalidades das atividades de acumulagdo de capital fisico e
humano. Por meio da acumulagdo de capital, sdo geradas externalidades positivas na
medida em que o aumento de capital humano favorece ndo apenas o individuo que realizou
o investimento, mas também os restantes individuos que com ele interagem, resultando
num aumento de produtividade agregada e consequentemente num verificado crescimento
econémico (Lucas, 1988). Dos modelos de segunda geracdo (veja-se Romer, 1990;
Aghion e Howitt, 1992; Jones, 1995) depreende-se que o progresso técnico deriva de
decisdes intencionais dos agentes econdmicos e o capital humano constitui um fator

imprescindivel na criacdo de ideias novas.

Em suma, P. Aghion e P. Howitt (1998), consideram duas abordagens fundamentais
que permitem modelar e analisar a relacdo entre educacdo e o crescimento econdmico. A
primeira, inspirada na Teoria do Capital Humano de G.Becker, introduzida por Lucas
(1988), alicerca-se na ideia de que o crescimento econémico se encontra relacionado com a
acumulagdo de capital humano. Assim, as diferengas entre as taxas de crescimento dos
paises sdo atribuidas as diferencas existentes entre as taxas as quais estes acumulam
capital. Por outro lado, a abordagem utilizada pela literatura Shumpeteriana do
crescimento, baseada no contributo de Nelson e Phelps (1966), afirma que o crescimento

advém do stock de capital humano, que posteriormente afeta a capacidade de inovagao



relativamente a paises mais desenvolvidos. E portanto, as diferencas entre taxas de
crescimento dos paises devem-se as diferencas entre stocks de capital humano e a

capacidade dos paises gerarem progresso técnico.

A verdade é que existe um consenso relativamente ao facto de que a fonte de
capital humano genericamente usada em andlises empiricas do crescimento econémico tem
sido a educacao formal, e que de acordo com a teoria do crescimento econémico, o grau de
escolaridade da populagdo de um pais influencia a evolugdo do produto nacional a médio e
longo prazo, exaltando a sua importancia ao nivel da economia. No entanto, num estudo
recente de Hanushek e Woessmann (2010), sdo apresentadas as competéncias cognitivas
como uma alternativa para a medicdo do capital humano, que por representarem
conhecimentos/aptiddes, constituem uma explicagdo mais relevante no que ao crescimento

econdmico diz respeito.

3.2. Competéncias, Formacao Profissional e Capital Humano

A Teoria do Capital Humano introduziu a heterogeneidade no que concerne a mao-
de-obra, centrando-se na educacgdo para a aquisi¢ao de competéncias e estabelecendo assim
uma correlacdo positiva entre o nivel de educacdo e o nivel de produtividade. Esta
abordagem trouxe uma maior preocupac¢do no que diz respeito a problemas de inadequagao

de competéncias.

Esta tematica tem vindo a ser um tépico recorrente nas abordagens académicas e no
que a politicas publicas de refor¢o de capital humano e dos niveis de empregabilidade diz
respeito. Pelo que, “para rever a inadequagcdo de competéncias os paises t€ém de investir
mais eficientemente em educacio e formacdo. Gastar melhor em politicas para atividade
do mercado de trabalho e apoiar a criacdo de trabalhos altamente qualificados para os
sectores com potencial de crescimento como a economia verde, as tecnologias e o sector da

saide”, assim defendeu o economista LLaszlé Andor (2013).6

E uma vez que boas qualificacdes permitem sinalizar competéncias para
determinado emprego onde o individuo serd mais produtivo, foi estabelecido o Sistema

Nacional de Qualificacdes, através do qual € feito o reconhecimento de resultados de

® http://emprego.sapo.pt/guia-carreira/artigo/345/artigo.htm.



aprendizagem, permitindo a descri¢do de qualificagdes comparando-as de acordo com as
correspondentes competéncias € ndo com os métodos ou vias de ensino e formacdo pelas
quais foram conquistadas. Associado a este, o Catdlogo Nacional de Qualificacdes regula a
oferta de formagdo quer esta seja desenvolvida num contexto de formacgdo inicial ou
continua, garantindo a pertinéncia dos Referenciais de Formag¢do bem como o seu
reconhecimento no que concerne as necessidades das empresas e do desenvolvimento

economico nacional.

Esta estratégia de comparagdo de competéncias adotada, permite que dada a
crescente mobilidade de individuos entre paises, seja possivel a valorizagdo por igual e
uma percecao exata do valor das competéncias adquiridas, independentemente do seu meio
de aquisi¢d@o. Para acompanhar o desenvolvimento da mobilidade transnacional e de modo
a assegurar uma comparabilidade de qualificacdes transparente e fidedigna, existe uma
ponte entre o Quadro Nacional de Qualificagcdes e o Quadro Europeu de Qualificagdes,
funcionando como dispositivo de tradug@o entre os sistemas de qualificacdes dos Estados

membros.

3.2.1. O Sistema Nacional de Qualificacoes

O Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), criado em dezembro de 2007, com a
publicacdo do Decreto-lei n.°396/2007 de 31 de Dezembro, articulado com o Quadro
Europeu de Qualificagdes (QEQ), tem como principal objetivo a reorganizacdo da
Formacao Profissional, inserida quer no Sistema Educativo, quer no Mercado de Trabalho,

estabelecendo metas no contexto de um enquadramento institucional renovado.

Sob coordenacdo dos membros do governo responsaveis pelas areas de Formacao

.. ~ 7 L - . <
Profissional e Educagdo’, o SNQ, adota uma estratégia cujo enfoque é a oferta de
ferramentas que permitam o desenvolvimento pessoal e a modernizacao de empresas, bem

como a progressao escolar e profissional dos individuos.

7 Os parceiros sociais intervém na coordenagio do Sistema Nacional de Qualificagdes através da sua
participagdo no Conselho Nacional da Formacao Profissional, no Conselho Geral da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo, I.P., e na comissao de acompanhamento do sistema de certificacdo de qualidade das entidades
formadoras.



A existéncia de uma clara fungdo de centralidade do SNQ no que toca a uma
aproximacao das qualificacOes as necessidades do mercado de trabalho, € percetivel por

meio da sua definicdo apresentada pela Comissao Europeia em 2008:

“ todos os aspetos da atividade de um pafs relacionada com o reconhecimento da aprendizagem e
outros mecanismos que conjuguem a educacdo e a formagdo com o mercado de trabalho e a
sociedade civil. Inclui elaboracdo e aplicacdo de dispositivos e processos institucionais relativos a
garantia da qualidade, a avaliagdo e a atribui¢do de qualificagdes. Um sistema nacional pode ser

composto por subsistemas e incluir um quadro nacional de qualificagcdes”

Associada a este sistema foi entdo criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo®
que permitiu integrar num unico servico a coordenacdo e gestdo das ofertas de educagao e
formacdo de dupla certificacdo, promovendo uma maior coeréncia € transparéncia no

funcionamento do mesmo.

Ainda no dmbito do SNQ foram criados o Quadro Nacional de Qualificacdes, o

Catdlogo Nacional de Qualificacdes e a Caderneta Individual de Competéncias.

3.2.2. Quadro Nacional de Qualificag~>es9

A constituicdo do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ), derivou da
necessidade de restruturagdo da Formacgdo Profissional. Este instrumento de gestdo
estratégica de qualificacdes, visa a definicdo da estrutura de niveis de qualificacdo
baseando-se no Quadro Europeu de Qualificagdes. Este tltimo, adotado pelo Parlamento
Europeu em 2008, permite a correspondéncia e comparagdo dos sistemas de qualificagdes
de outros paises. Isto €, funciona como um conversor de qualificagdes, que ao promover a

transparéncia, permite a mobilidade de “aprendizes” e trabalhadores entre paises.

A criagcao do Quadro Nacional de Qualificagcdes visando a integracdo dos diferentes
subsistemas nacionais de educacdo e formagdo, veio trazer novos desafios ao
desenvolvimento do SNQ. Primeiro, pela integracdo de todos os niveis de qualificacdo
num Unico quadro. Segundo, por englobar os resultados de aprendizagem enquanto fator
chave na definicao das qualificagdes implicando uma mudanga de paradigma, isto €, a

necessidade de ultrapassar uma abordagem centrada nos inputs para a qualificacdo

¥ Atualmente denominada ANQEP, Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional.
® Ver Anexo - IL



(contetdos programaticos, processos formativos), transpondo-se para uma abordagem em

func¢do dos resultados obtidos.

Assim, o QNQ abarca os diversos niveis de ensino (bésico, secundério e superior),
a formacgdo profissional, bem como o0s processos de reconhecimento, validacdo e
certificacio de competéncias'®. Encontra-se estruturado em 8 niveis diferentes de
qualificacdo, onde se podem encontrar todas as qualificacdes produzidas no nosso sistema
educativo e formativo, sem qualquer excecdo. Esses niveis de qualificacdo, encontram-se
caracterizados em funcdo de trés dominios que definem os resultados da aprendizagem:

“conhecimentos, aptiddes e atitudes”.

Regulamentado pela Portaria n.°782/2009, de 23 de Julho, ao entrar em vigor a
partir de 1 de outubro de 2010, levou a revogacdo da aplicacdo da estrutura de niveis de
formacdo anteriormente estabelecidos pela Decisdo n.° 85/368/CEE, do Conselho, de 16 de

Julho, publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

3.2.3. Catalogo Nacional de Qualificacoes

O Catalogo Nacional de QualificacOes visa assegurar uma maior relevancia das
qualificacOes para a moderniza¢do das empresas e para o crescimento da economia, além
do seu contributo para o desenvolvimento pessoal e social do individuo. Assume papel
estratégico na regulacdo do acesso as qualificagcdes de dupla certificacdo (escolar e
profissional, de nivel ndo superior) aproximando a oferta de qualificacdes as necessidades
da procura e racionaliza a oferta de qualificacdes, definindo referenciais tinicos para as
mesmas saidas profissionais, remetendo para as especificidades das diferentes modalidades
de educacdo e formacdo a diferenciacdo de praticas e metodologias educativas e

formativas.

Este instrumento de gestdo de qualificacdes, integrado no SNQ, contém as

qualificacOes assentes em competéncias, associando a cada uma, os respetivos Referenciais

' Nota: competéncias que poderdo ser adquiridas por via ndo-formal ou informal. Entenda-se por ensino
informal, tudo o que se aprende de forma mais ou menos espontinea através do meio em que nos inserimos.
O ensino ndo-formal, materializa-se num processo de aprendizagem social, através de atividades que se
realizam fora do sistema de ensino formal, que o complementam.

10



de Competéncias de Formagdo e o correspondente nivel de qualificacdo de acordo com o

QNQ.

Para cada qualificacdo € apresentado o Perfil Profissional, o Referencial de
Formacdao e o Referencial de RVCC que lhe estdao associados. O Perfil Profissional
corresponde ao conjunto de atividades associadas as qualificagdes, isto € o know-how, o
saber-ser, entre outros saberes, imprescindiveis a execucao de atividades. Por sua vez, o
Referencial de Formacdo é constituido por duas componentes, uma componente de
formacdo de base e uma componente de formagdo tecnoldgica, organizadas por unidades
de formacao de curta duracdo (as UFCD) capitalizaveis e certificdveis autonomamente, no
seio da mesma drea de educacdo e formacdo. Os instrumentos de avaliacdo usados nos
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias profissionais,

denominam-se entdo Referenciais de RVCC.

Os objetivos do CNQ sdo portanto: a promocdo da producao de qualificagdes e de
competéncias criticas para a competitividade, modernizacio da economia e para o
desenvolvimento pessoal e social do individuo; a contribui¢do para o desenvolvimento de
um quadro de qualificacdes legivel e flexivel que favoreca a comparabilidade das
qualificacdes a nivel nacional e internacional; estimulo da flexibilidade na obten¢do da
qualificagdo e na construcdo do percurso individual de aprendizagem ao longo da vida;
garantia de facil reconhecimento das qualificacdes independentemente das vias de acesso;
contribuicao para a promoc¢do da qualidade do SNQ; melhoria da efic4cia do financiamento
publico a formagdo e a contribui¢do para a informacdo e orientacdo em matéria de

qualificacdes.""

3.2.4. Caderneta Individual de Competéncias

A Caderneta Individual de Competéncias, cujo modelo e contetido foram aprovados
pela Portaria n.°475/2010, de 8 de Julho, visa registar as competéncias adquiridas ou
desenvolvidas pelo individuo ao longo a vida, constantes no CNQ, além das acdes de
formacdo concluidas com aproveitamento niao correspondentes as que originaram as

competéncias registadas. Este documento constitui um “passaporte” pessoal de

' http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/CNQ/.
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competéncias, intransmissivel e facultativo, que torna fécil a percecdao por parte dos

empregadores da adequacdo das competéncias dos candidatos.
3.2.5. Entidades Formadoras do Sistema Nacional de Qualificacoes

O artigo n.° 16 constante do Decreto-Lei n.® 396/2007 de 31 de Dezembro, indica
no seu n.°l a composicdo da Rede de Entidades Formadoras do Sistema Nacional de

Qualificacdes, onde se encontram:

estabelecimentos de ensino basico e secunddrio, os centros de formag@o profissional e de
reabilitacdo profissional de gestdo directa e protocolares, no dmbito dos ministérios responsaveis
pelas dreas da formagdo profissional e da educacdo, as entidades formadoras integradas noutros
ministérios ou noutras pessoas colectivas de direito publico, bem como os estabelecimentos de
ensino particular e cooperativo com paralelismo pedagdgico ou reconhecimento de interesse
publico, as escolas profissionais, os centros de novas oportunidades e as entidades com estruturas

formativas certificadas do sector privado.

A Rede de Entidades Formadoras permite a obtenciao de qualificagcdes mediante os
mecanismos de formacdo inserida no CNQ'?, reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias adquiridas noutras formagdes e noutros contextos da vida profissional e

13 . . . . .. .14
pessoal ~ ou ainda, mediante o reconhecimento de titulos adquiridos noutros paises .

Pode concluir-se que no atual SNQ estdo integrados os requisitos do mercado de
trabalho, explanados pela defini¢do do perfil profissional e das unidades de competéncia
associadas ao referencial para os processos de reconhecimento de competéncias, bem como
pelos requisitos dos processos educativos e formativos, nomeadamente a defini¢do dos

conteddos, a sua organizacdo em UFCD e as respetivas cargas hordrias.

3.3. Formacao Profissional versus Formar profissionais
A Formacdo Profissional “assume nos dias de hoje, um papel indubitavelmente de

maior relevancia no novo modelo de desenvolvimento, menos centrado na administracao

2 No ambito do Sistema de Educacdo e Formacio.

13 Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

'* O reconhecimento de Titulos cabe 2 Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I.P., quando ndo se encontrar
abrangido pela Diretiva 2005/36/CE.
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de recursos fisicos e materiais e mais orientado para a valorizacdo de recursos humanos”

(Espinhaco, 1996).

Como um modo de adaptacdo aos atuais pardmetros e valores sociais, a Formacao

Profissional constitui um ponto de partida para um novo profissionalismo.

3.3.1. Definicao do Conceito de Formacao Profissional

O esclarecimento do conceito assume enorme relevancia em todos os estudos
lavrados pela importancia da contextualizacdo do objeto de estudo. Assim, a defini¢cdo do
conceito formagdo profissional deve constituir a exposicao transparente e concisa das suas
propriedades, permitindo entdo, situd-lo relativamente a outros conceitos, fundamentando a

sua segmentagdo em dareas distintas.

O conceito de formacao profissional nao é uma ideia recente, apresenta intimeras
ligacdes com os processos de aprendizagem profissionais que se foram desenvolvendo ao

longo dos tempos.

No contexto nacional, a expressdo formacao profissional terd surgido na década
de trinta, tendo essencialmente a conotacdo de ensino técnico formal para profissdes da

base da cadeia operativa orientado para jovens (Guedes, 1930).

Na década de cinquenta, o conceito de formagdo passou a englobar atividades
dirigidas a novos publicos-alvo. Surgiram interven¢des formativas orientadas para
desempregados, e o “aperfeicoamento de ativos” tornou-se uma necessidade que levou
varias entidades publicas e privadas a adotarem meios de formacdo, com o intuito de

aperfeicoar as competéncias dos ja profissionais, em agdes geralmente de curta duragdo.

Posteriormente, na década de sessenta, a recomendacdo n.°117 da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), apresentava a formacgado profissional de modo a englobar
todos os niveis de profissionais, incorporando diversas modalidades e incluindo qualquer
setor de atividade, revelando-se como um processo continuo, cujos conteidos pressupdem

o desenvolvimento de atitudes, capacidades e personalidade (Cardim, 1995).
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No ano de 1975, com a recomendacdo n.° 150 da OIT cria-se uma visdo mais
generalista onde “formacgdo profissional visa identificar e desenvolver aptidoes humanas,
tendo em vista uma vida activa produtiva e satisfatoria e, em ligacdo com diversas formas
de educacdo, melhorar as faculdades dos individuos compreenderem as condicdes de
trabalho e o meio social e de influenciarem estes, individual ou colectivamente”, nesse
mesmo documento salienta-se ainda que “a formacdo profissional de cada pais deve
responder as necessidades dos adolescentes e adultos ao longo da sua vida, em todos os
sectores da economia e a todos os niveis de qualificacdo profissional e de

responsabilidade”.

Numa outra vertente, a Lei de Bases do Sistema Educativo ao considerar uma
modalidade especial da educacdo, determina que a formacdo profissional: “além de
complementar a preparacdo para a vida ativa iniciada no sistema bdsico, visa uma
integracdo dinamica no mundo do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos, e de
competéncias profissionais, por forma a responder as necessidades nacionais de

. N ~ Z s 1
desenvolvimento e a evolugdo tecnoldgica’. >

No decorrer do ano de 1987, em Portugal, a Comissdo Interministerial para o
Emprego (C.LM.E), deu inicio a uma andlise da terminologia de formacdo profissional,
tendo sido publicada uma primeira versao nesse mesmo ano e, posteriormente, em 2001
procedeu-se a uma atualizagdo e revisdo das anteriores publicagdes. Neste ultimo
documento, definiu formacdo profissional como “o conjunto de actividades que visam a
aquisicdo de conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento,
exigidas para o exercicio das funcdes préprias de uma profissao ou grupo de profissdes em

qualquer ramo de actividades econémicas™'®.

Ja o Ministério do Emprego e da Seguranca Social (MESS) apresenta uma visao
do conceito de formacdo profissional que o define como “o processo global e permanente
através do qual jovens e adultos, a inserir ou inseridos na vida activa, se preparam para o

exercicio de uma actividade profissional”. Refor¢cando ainda, que essa preparacdo “consiste

'3 Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro, artigo 19°.

'® Ministério do Emprego e Seguranca Social (MESS), “Terminologia de Formacdo Profissional: alguns
conceitos de base”, Cadernos de Divulgac¢do n.°29.
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na aquisi¢cdo e no desenvolvimento de competéncias e atitudes, cuja sintese e integracdo

possibilitam a adop¢do dos comportamentos adequados ao desempenho profissional””.

Por sua vez, o atual Sistema Nacional de Qualificacdes apresenta uma defini¢do

(X3

curta e simples deste conceito, entendendo-se “ «educacdo e formacdo profissional» ou

«formagdo profissional» ” como “a formacdo com o objectivo de dotar o individuo de

N . L. . .. .. . 518
competéncias com vista ao exercicio de uma ou mais actividades profissionais™ ".

A nivel Europeu, a mais recente publicacdo da Terminologia Politica Europeia
de Educacdo e Formacdo Profissional (CEDEFOP 2014) mostra uma defini¢do, adaptada
da European Training Foundation de 1997, considerando que o ensino e formacgdo t€ém
como objetivo dotar as pessoas de conhecimentos tedricos e praticos, capacidades e/ou

competéncias exigidos por profissdes especificas ou pelo mercado de trabalho.

Apo6s esta compilagdo de interpretagdes do conceito de formagdo profissional,
elaboradas por diversas entidades em diferentes momentos, rapidamente se conclui que se
tem vindo a tentar delimitar e caraterizar o mesmo, embora ainda nao exista uma definicdo
etimologica stricto sensu pelo facto de existir uma grande mutabilidade e adaptacdo aos

diversos contextos sociais € econéomicos.

3.3.2. Do Ensino Técnico a Formacéo Profissional’

Em Portugal, como em toda a Europa, até a revolucdo industrial a transmissdo de
conhecimentos profissionais e técnicos ocorria essencialmente no local de trabalho, os
artifices ensinavam aos seus aprendizes tudo a respeito das suas artes e oficios,

nomeadamente o ensino de relojoaria, carpintaria, barbearia, entre outros.

Sebastido José de Carvalho e Melo, Marqués de Pombal (século XVIII),
estabeleceu um marco histérico na criagao de institui¢des precursoras do ensino técnico, as
chamadas ‘“‘aulas”, onde o ensino se torna mais especializado sem que os alunos se

encontrem vinculados diretamente a um mestre, permitindo a transmissdo de

7 Decreto-Lei n.°401/91 de 16 de Outubro, artigo 2°.
' Decreto-Lei n.° 396/2007 de 31 de Dezembro, artigo 3°.

" Foi seguido de perto este texto: Gracio, Sérgio. (1997) Dinamicas da escolarizagio e das oportunidades
individuais, Lisboa, EDUCA.
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conhecimentos ndo apenas ligados ao modo de operar os instrumentos, mas também

elementos cognitivos impossiveis de adquirir apenas com observagado e treino manual.

Apesar dessa intervencdo, € apenas no século XIX que se déd inicio ao ensino
técnico, dadas as crescentes preocupacdes a nivel do conhecimento cientifico e técnico.
Neste século, pautado pela ascensdo do liberalismo e pela crescente responsabilidade do
Estado na educagdo publica, Manuel da Silva Passos (Passos Manuel), em 1836, afirmou a
necessidade de aplicar “as artes” as teorias cientificas, criando dois Conservatdrios de
Artes e Oficios, um em Lisboa e outro no Porto, possibilitando a aplicacao das ciéncias as

artes em todos os processos industriais.

O periodo imediatamente seguinte foi marcado por uma intensa instabilidade
politica, pelo que, a primeira escola industrial é criada apenas em 1852, no Porto, pela
Associacdo Industrial Portuense (AIP), assumida pelo Estado como Escola Industrial do
Porto dois anos depois. Ainda nesse ano, € criado o ensino industrial oficial pelo decreto de
30/12/1852, assinado por Saldanha, Rodrigo da Fonseca Magalhdes, Fontes Pereira de

Melo e Jervis de Athouguia.

Posteriormente o ensino industrial e comercial foi-se expandindo, sofrendo
sucessivas alteracoes. Azevedo Neves, em 1918 reorganizou os cursos que passaram a ter

um carater geral, ndo sendo associados a profissoes.

A partir de 1930-1931, o ensino secunddrio técnico admite cursos diurnos e
noturnos, os primeiros dirigidos a individuos com orientacdo para profissdes nas areas da
inddstria e do comércio, os segundos destinados a pessoas empregadas com caréncia de

conhecimentos nao adquiridos na prética das suas profissoes.

Ja na grande reforma de 1948 o ensino secundério técnico tornou-se um ramo de
ensino paralelo ao ensino liceal, sem qualquer tipo de correspondéncia horizontal, nem
possibilidade de acesso a posteriores niveis de ensino. Apds os quatro anos de ensino
primdrio, era iniciado o ensino técnico, caracterizado por dois anos de um ciclo
preparatério com cariz de orientacdo profissional e posteriormente um “curso de
formacdo” cuja duragdo poderia variar entre trés e quatro anos. A obtencdo de aprovacao
no curso técnico dava acesso aos cursos preparatdrios, cuja duragdo variava entre um e

N

dois anos. A posteriori os alunos poderiam candidatar-se a Institutos Industriais e
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Comerciais bem como as Escolas de Belas-Artes, ndo tendo acesso direto a Universidade.
Este quadro era pautado por uma discriminacdo profunda a nivel social, dado que
implicava uma diferenciacdo no acesso as profissdes mais qualificadas e prestigiadas. Pelo
que, esse retrato do ensino técnico criado por esta reforma, condicionou nao apenas a sua
evolucdo, mas também o rumo das reformas posteriores que passaram a focar-se na
questdo do acesso ao ensino superior. Esta reforma introduz ainda novas modalidades de
formacdo orientadas para ativos, tais como “cursos de aperfeicoamento” em regime
noturno, “cursos complementares de aprendizagem” e cursos de “mestranca”, tendo estes

ultimos por objetivo a preparacdo de mestres, contramestres e chefes de oficina.

Segundo Sérgio Gracio (1986), a reforma de 1948 teve dois objetivos essenciais:
por um lado, adequar a escola as necessidades do desenvolvimento econdmico,
promovendo a qualificacdo da mao-de-obra e, além disso, o enquadramento e o controlo,
dentro de limites aceitdveis para o regime politico de entdo, da procura de ensino e das

expectativas de ascensao social.

Na década de 60, como consequéncia de uma crescente procura de mao-de-obra
pela industria, do aumento do €xodo rural e da emigracdo, verifica-se uma insuficiéncia
quantitativa da formacdo profissional. Assim, foi implementada uma reconversdo de
adultos desempregados, recorrendo a um programa de ensino intensivo.
Consequentemente, em 1962, foi criado o Fundo de Desenvolvimento de Mao-de-Obra
(FDMO), comparticipado pelo Fundo de Desemprego e das Empresas (FDE), constituindo
a base financeira do novo sistema. No mesmo ano, foi criado o Instituto de Formacao
Profissional Acelerada (IFPA) com o objetivo de aperfeicoar o nivel profissional dos
trabalhadores. Em 1968, para proceder a coordenacao e centralizagdao dos diversos servigos
de formacgdo profissional foi criado o Servico de Formacdo Profissional (SFP),
funcionando na dependéncia do FDMO e integrando a IFPA, o Centro Nacional de

Formacao de Monitores (1965) e a Divisao de Formacgao Profissional (1964).

A reforma educativa do inicio dos anos 70 de Veiga Simao, foi marcada pela
aproximacao das duas vias do ensino secundario, através do aparecimento de cursos gerais
do ensino técnico equivalentes ao 5° ano do liceu, dando acesso a cursos complementares
da respetiva drea profissional, cuja conclusdo permitia o ingresso no ensino superior. Foi

ainda incluida a execucdo de “agdes terminais” de formacao pds escolaridade basica, uma
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preparagdo curta de pessoal para especialidades tecnicamente mais exigentes, que, por ser

terminal, era mais intensiva.

Na sequéncia da mudanca do quadro do regime politico, a partir de 1974, ocorre
uma mudanca na educagdo formal, com a extingdo dos ensinos comercial e técnico em
junho de 1975, seguida pela unificagdo do ensino secunddrio. A esta unificacdo foram
apontados, por Tavares Emidio (1981), trés objetivos: um social de igualdade de
oportunidades, outro de atualizacdo de processos e métodos pedagdgicos e, finalmente, o

refor¢co da fungdo social da escola pela sua abertura a comunidade.

Sob tutela do Ministério do Trabalho, foi reformada a estrutura de formacado
profissional, em 1979, tendo sido criado o Instituto do Emprego e Formagao Profissional
(IEFP). A nova instituicdo era atribuida a reativacdo da acdo formativa, nomeadamente por
meio da integracdao das componentes do emprego e da formacdo, bem como de uma acao

mais descentralizada.

Em 1980 foi constituida a “accdo piloto de formacao profissional de jovens”, por
meio de despacho conjunto das Secretarias de Estado da Educacdo e do Emprego. A
formacdo, cuja duracdo era de trés anos, apresentava duas vertentes, a escolar e a
profissional, onde os alunos aprovados recebiam um certificado de aptidao profissional e

um diploma de equiparacdo ao 9°ano de escolaridade.

No decorrer do ano de 1983 ocorreu uma tentativa de resgate do ensino técnico, por
intermédio de um projeto de nome “ensino técnico-profissional”, em que a oferta formativa
era diversificada a partir da escolaridade obrigatéria. Neste ambito foram incluidas duas
tipologias de cursos, por um lado cursos técnico-profissionais com duracdo de trés anos,
por outro, cursos profissionais com duracio de um ano acrescido de um estigio
profissional de seis meses. Por dificuldades de organizacdo de estdgios e pela escassez de

inscri¢des de alunos, os cursos profissionais acabaram por se ir extinguindo aos poucos.

Tendo por base a acdo experimental de 1980, foi instituida em 1984, a “formacdo
profissional em regime de alternancia” ou “sistema de aprendizagem”, cuja gestdo foi
atribuida ao IEFP, de modo que a sua execucdo fosse garantida pela rede de centros de

formacdo e emprego deste instituto. Este sistema composto por componentes de formacao
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escolar, profissional e em empresa, permitia além da qualificacdo profissional, uma

certificacdo escolar.

O enquadramento legal da educagdo e formacdo profissional tem como referéncia a
Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) que estabeleceu, em 1986, o quadro geral de
todo o sistema.”’ Apés a entrada na Comunidade Europeia, nesse mesmo ano, Portugal
teve acesso aos fundos estruturais, entre os quais o Fundo Social Europeu (FSE), que
permitiu um aumento significativo da formacdo inicial e continua. Estas atividades
formativas foram essencialmente desenvolvidas por entidades privadas, apoiadas por
financiamento publico, mediante candidaturas previamente apresentadas. Neste quadro
surge a forte intervencdo das associacdes empresariais que, dada a sua implantagio
regional, abrem portas ao desenvolvimento da formagdo quer para jovens, quer para ativos,
em zonas até ai desprovidas da mesma.

Em 1991, uniram-se forcas no sentido de estabelecer um quadro geral para a
formacdo profissional compreendendo a formacdo no sistema de ensino e a formacgdo
inserida no mercado de trabalho?'. Assim, surgiu a Dire¢do-Geral do Emprego e Formacao
Profissional (DGEFP) cujas atribui¢des consistiam fundamentalmente na prestacdo de

apoio técnico e normativo.

A necessidade de novas iniciativas de regulamentacdo para o refor¢o da qualidade
das entidades formadoras, nomeadamente a exigéncia de acreditacdo e certificacdo, tornou-
se imperativa, pelo que em 1997, foi criado o Instituto para a Inovacdo na Formacao

(INOFOR).

o

A Dire¢ao-Geral de Formacdo Vocacional (DGFV) foi criada pelo Decreto-Lei n.
208/2002, de 17 de Outubro, na sequéncia da restruturacao organica operada no Ministério
da Educagdo, donde se destacavam as seguintes atribui¢des: qualificacdo inicial de jovens

com competéncias profissionais necessarias a sua transi¢do adequada para a vida ativa;

* Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro.

' A formagdo profissional “inserida no mercado de emprego” é referida como sendo “destinada
especificamente a activos empregados por contra prépria ou de outrem, e a desempregados, incluindo os
candidatos ao primeiro emprego, cujo objectivo principal é o exercicio qualificado de uma actividade
profissional”. E “realizada por empresas, centros de formacdo e outras entidades empregadoras ou
formadoras.” Abrange a formagao inicial e continua nas suas diferentes modalidades (Decreto-Lei n.® 405/91
de 16 de Outubro de 1991).
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desenvolvimento estratégico do processo de aquisicdo de aprendizagens por adultos e

dinamizacdo de uma oferta de percursos diversificados e flexiveis de educacao e formacao.

Por restruturacdo da DGFV, o Decreto-Lei n.° 276-C/2007 de 31 de Julho, “cria e
aprova a estrutura organica da Agéncia Nacional para a Qualificagdao (ANQ), organismo de
tutela ministerial conjunta entre os Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da
Educagdo” com o objetivo de “coordenar a execucao das politicas de educacao e formacao
profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias”. Atualmente denominada

Agéncia Nacional para a Qualifica¢do e o Ensino Profissional (ANQEP).

O Decreto-Lei n.°396/2007, de 31 de Dezembro, que veio estabelecer o regime
juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), contempla a exigéncia de uma
atuacdo que promova a capacidade técnica e pedagdgica dos formadores, por meio de um
reforco permanente das suas competéncias, com o intuito de melhorar a qualidade da

formacao profissional.

Gracas a todas as evolucdes de organismos enunciadas anteriormente, hoje existem
outros tipos de sistemas, alternativos aos escolares responsaveis pela preparacao anterior a
atividade profissional e ao longo desta, compostos por cursos extra, ou pds-escolares de
formacdo profissional realizada através de cursos de curta duracdo, promovidos pela
inddstria, associacdes, centros especificos, entre outros, definindo-se um modelo de

formacao articulado com a estrutura de ensino, que a complementa.

3.3.3. Sistemas de Formacao Profissional

A Formagao Profissional compreende um conjunto diverso de sistemas e
modalidades distinguidos de acordo com as caracteristicas e necessidades dos seus
destinatdrios, a natureza e o objetivo da aprendizagem, as estruturas curriculares, as

metodologias pedagdgicas, os recursos envolvidos e as duracdes das acdes.

Atendendo a0 momento em que ocorre a formagdo, ou seja, se antecede o exercicio

de uma profissao, se € frequentada enquanto se desempenha determinada profissdo ou se se
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encontra em processo de transi¢ao profissional, consideram-se duas categorias: a Formacgao

Inicial e a Formagdo Continua.

Formacao Profissional Inicial

Esta categoria visa a preparacdo completa indispensdvel ao exercicio de uma
profissdo. E direcionada para a integracdo de jovens ou adultos com pouca ou nula

13

experiéncia anterior. A formacgdo profissional inicial destina-se a conferir uma

qualificagdo profissional certificada, bem como preparar para a vida adulta e
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profissional”.”” Neste ambito estd incluida a Formacdo Profissional inserida no Sistema

Educativo, além dos sistemas mencionados a seguir.
Formacao Profissional Inicial Sem Equivaléncia Escolar

— Qualificacdo Inicial: visa a preparacdo de jovens e adultos, com a escolaridade

obrigatéria que pretendem candidatar-se ao primeiro emprego, para o exercicio de

profissdes qualificadas de forma a auxiliar a sua entrada na vida ativa.

— Especializa¢do Tecnoldgica: com o mesmo intuito da Qualificacdo Inicial, mas

dotada de formacdes pds-secunddrias nao superiores a desenvolver na mesma area, ou area

similar em que o individuo obteve qualificacio profissional de nivel IIL.**
Formacao Profissional Inicial com Equivaléncia Escolar

— Aprendizagem: prepara jovens e adultos, sem escolaridade obrigatéria, para o

desempenho de profissdes qualificadas.

— Educacdo e Formagado de Jovens: direcionada para jovens em risco de abandono

escolar ou que entraram no mercado de trabalho muito cedo, com niveis insuficientes de

formacdo ou sem qualificag¢do profissional.

— Formacdo Profissional em Alternancia: encontra-se distribuida por sessdes em

sala de formagdo e sessdes decorridas na empresa, permitindo a conjugacdo das formagdes

praticas e tedricas.

2 Decreto-Lei n.° 401/91 de 16 de Outubro.
2 Ver Anexo - I1.
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— Educac¢do e Formacdo de Adultos — EFA: tem como publico-alvo individuos
com idade igual ou superior a 18 anos, ndo qualificados ou com qualificacdo desadequada,

sem conclusio da escolaridade basica de 4°, 6° ou 9° anos.

Formacio Profissional Continua

A formacdo profissional continua “actividade de educacdo e formacdo
empreendida apds a saida do sistema de ensino ou apds o ingresso no mercado de trabalho
que permita ao individuo aprofundar competéncias profissionais e relacionais, tendo em
vista o exercicio de uma ou mais atividades profissionais, uma melhor adaptacdo as
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mutacdes tecnoldgicas e organizacionais e o refor¢o da sua empregabilidade”™”, “favorecer

a promocao profissional, melhorar a qualidade do emprego e contribuir para o

desenvolvimento cultural, econémico e social”.®

— Qualificacdo e Reconversdo Profissional: visa a prepara¢do dos individuos para

a transicdo de uma profissdo para outra, atribuindo uma qualificacdo distinta da que

possuiam anteriormente, que lhes permite o exercicio da nova atividade profissional.

— Aperfeicoamento: permite aos ativos em contexto de trabalho, aprimorar o seu

desempenho profissional por meio da aquisicdo e aperfeicoamento de competéncias

profissionais e sociais.

— Reciclagem: dentro da mesma profissao, os individuos tém a possibilidade de
alargar as suas competéncias quer em termos de conhecimento pratico e tedrico, quer a

nivel de postura e comportamento.

— Reabilitacdo: tem como objetivo dotar individuos com incapacidades fisicas ou
mentais, de conhecimentos tedrico-praticos para o exercicio de uma profissdo adaptada as

suas capacidades e aptidoes.

— Promocgdo: propicia a aquisicdo, por parte dos individuos, de um grau

satisfatério para subir hierarquicamente dentro de uma institui¢do/organizacao.

2 Decreto-Lei n.°396/2007, de 31 de Dezembro.
2 Decreto-Lei n.° 401/91 de 16 de Outubro.
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— Especializacdo Profissional: tem em vista o aprofundamento de competéncias

técnicas e sociais respeitantes a dreas especificas, assegurando a preparacdo de ativos

empregados ou em risco de desemprego, com escolaridade obrigatdria.

4. O Contributo do CEC/CCIC para o Capital Humano da

Regiao Centro: uma tentativa de avaliacdo empirica

A preocupacdo de espelhar a realidade nacional no ambito da Formacgdo
Profissional sempre foi tida em consideracdo ao longo da investigagdo. Dessa forma, o
ponto de partida assentou no estudo da Formacdo Profissional em Portugal e a sua
evolucdo. Apds uma intensa revisdo bibliogrifica e uma veemente selecao da informacao
que mais servia o proposito deste trabalho, se evoluiu para a componente empirica da

investigacao.

4.1. Acoes de Formacao Profissional Desenvolvidas

No ambito do estagio no CEC/CCIC - Conselho Empresarial do Centro/ Camara de
Comércio e Industria do Centro, mais especificamente no Departamento de Qualificagcdes e
Competéncias, destacaram-se dois tipos de cursos de formagao profissional proporcionados

por esta entidade, Aprendizagem e Vida Ativa.

Os cursos de aprendizagem?®, com foco no desemprego jovem, constituem uma
formacgdo profissional inicial permitindo a conclusdo da escolaridade obrigatoria. Esta
modalidade de dupla certificagcdo, privilegia a insercdo de jovens (de idade inferior a 25
anos com o 9°ano de escolaridade sem conclusido do ensino secundario) no mercado de

trabalho e permite a prossecucao de estudos.

26 ~ . . . . . A .
Inserem-se na vertente Formacdo Profissional Inicial com Equivaléncia Escolar no ponto 3.3.3.
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Por outro lado, no sentido de colocar desempregados novamente no ativo, surge a
medida Vida Ativa®’ — Emprego Qualificado, como incentivo 2 empregabilidade e 2
procura ativa de emprego de individuos sem o 9° ano de escolaridade, sem qualificacdo
profissional ou com qualificacdes desajustadas face ao mercado de trabalho. Esta
modalidade baseia-se em agdes de formacdo de curta duracdo de natureza tedrico-prética,
que permitem a aquisi¢do, valoriza¢do ou aprofundamento de competéncias relevantes para

o mercado de trabalho.

4.2. A Recolha de Dados

Quanto a técnica de recolha de dados, foi usado apenas o inquérito por
questiondrio, usando os contactos, disponibilizados pelo CEC/CCIC, de individuos que

frequentaram as agoes.

O inquérito por questiondrio assumiu-se como o meio mais apropriado para a
prossecucdo do tema, uma vez que, enquanto técnica de recolha de dados permite a
inquiricdo de uma determinada amostra dos formandos das ag¢des proporcionadas pelo

CEC.
Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) o inquérito por questiondrio:

“Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo da populagdo, uma
série de perguntas relativas a sua situag@o social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a opc¢des ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer

outro ponto que interesse os investigadores”

Deste modo, foram colocadas algumas questdes a formandos que ja teriam
terminado as acdes de formacdo, de modo que pudesse ser avaliada a importancia desse

investimento pessoal.

Para esta investigagdo foi elaborado um inquérito geral, de modo a criar uma
amostra global através da juncdo das duas modalidades de formacdo profissional. Assim, a
amostra constituida passou a ser incorporada por uma larga faixa etdria, permitindo tirar

conclusdes de maior abrangéncia.

27 . o . e ~ .
Insere-se na vertente Formacdo Profissional Continua, Qualificacdo e Reconversdo Profissional no ponto
3.3.3.
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Quanto a forma, o inquérito por questiondrio, passa por questdes de resposta aberta
e questdes de resposta fechada. As primeiras “requerem uma resposta construida e escrita
pelo respondente, ou seja, a pessoa responde com as suas proprias palavras” enquanto nas
segundas “o respondente tem de escolher entre respostas alternativas fornecidas pelo

autor”’(Hill e Hill, 2000).
Relativamente a estrutura, o inquérito obedeceu a:

e (aracterizagdo dos participantes
® Habilitagdes anteriores a formagao

e Avaliacdo de impacto da formagao

Deste modo, na - Caracterizagdo dos participantes — os inquiridos sao
questionados sobre o género, idade e distrito, permitindo assim conhecer os inquiridos, em

que modalidade de cursos se inseriram e qual a sua zona de residéncia.

Seguidamente, ao serem questionados acerca das suas habilitagdes académicas,
sendo-lhes apresentada a lista minuciosa das possibilidades, sdo percetiveis as suas

necessidades literarias.

Com as questdes do ultimo tépico — Avaliacdo de impacto da formacdo —
pretendeu-se entender a razdo pela qual surgiu a iniciativa de frequentar agdes de
formacdo, cujas possibilidades de resposta facultadas foram: valorizacdo do curriculo;
aquisicdo de novas competéncias; interesse pelo curso em especifico € a opg¢ao outro,
sendo que esta ultima, de resposta aberta, permite mencionar qualquer motivo nao
constante da lista. De seguida, tencionou-se averiguar qual a situagdo profissional em que

se encontram atualmente e a sua apreciacdo acerca da utilidade da ac@o de formacao.

Ainda no udltimo tépico, mas jd direcionado apenas para os individuos empregados,
questionou-se acerca do real beneficio da formagdo frequentada na sua (re)integragdo no
mercado de trabalho: se foi importante para atingir esse fim, se o atual emprego
corresponde a drea de formacao, quanto tempo demorou até conseguirem tirar partido dos
seus novos conhecimentos e qual o mecanismo de inser¢do no mercado de trabalho

(contrato a termo certo, contrato sem termo, recibo verde, estdgio profissional, ou outro).
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O inquérito culmina com uma questdo relacionada com a remuneragdo, ou seja, se
ao serem reintegrados no mercado de trabalho apds terem frequentado um dos tipos de

formacao profissional, houve alguma alteracdo a nivel monetario.

Uma vez que o publico-alvo abrange uma populagdo que apresenta alguma
diversidade a nivel escolar e etdrio, o inquérito por questiondrio foi redigido de modo a que
nao fosse extenso, as questdes fossem curtas, claras e simples, com o intuito de permitir a

sua resposta sem grandes dificuldades.

Quanto a sua aplicagdo, este inquérito foi de administracdo direta, isto €, segundo
Quivy e Campenhoudt (2005), “quando é o préprio inquirido que o preenche”. Deste
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modo, tomou a forma de “inquérito online”””, por se concluir que seria o0 modo mais eficaz

de obter resultados.

Em suma, o inquérito foi enviado via e-mail para todos os individuos que
frequentaram um dos tipos de formacgdo profissional proporcionados pelo CEC/CCIC,
desde que esta mesma Entidade deu inicio a esses servigos (2009). A amostra final ficou

sujeita a inconvenientes”, ndo tendo sido obtidas respostas de todos os individuos.

4.3. Resultados da Avaliacao

De uma amostra de 211 respondentes ao inquérito realizado, foi possivel estratificar
por género, concluindo que 40% representavam o género feminino e 60% o género
masculino. No que as idades dos inquiridos diz respeito, pode-se concluir que a média € de
35,4 anos, apresentando uma variancia de 98,19 e consequentemente um desvio padrdo de

9,8. De seguida analisam-se outros elementos que permitem um tratamento mais efetivo

dos dados.

¥ Ver Anexo - III.
* Dada a impossibilidade de o CEC/CCIC e as suas Associadas averiguarem se os enderecos de e-mail
constantes nas fichas de inscricdo dos formandos existem ou se ainda se encontram ativos.
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Fig. 1: Distribuicdo por Distrito
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(Fonte: Elaboracdo prépria)

No gréfico apresentado acima, verifica-se que a maioria dos respondentes pertence
ao distrito de Aveiro, seguido de Castelo Branco e Leiria. Curiosamente Coimbra, sede do

CEC/CCIC surge em pentltimo no nimero de respostas, ficando a frente de Viseu.

Fig. 2: Habilitagdes antes da primeira acdo de formagao
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(Fonte: Elaboracdo Prépria)

Em termos de habilitagdes académicas antes da primeira acdo de formacdo, o

grifico apresentado indica a existéncia de dois grandes grupos, Ensino Secundério (12°
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ano) e 3° Ciclo (9° ano), representantes das duas mais recentes atualizacdes da escolaridade

obrigatdria.

No entanto, ao observar-se as respostas por distrito esta leitura altera-se, como pode

ser visionado no grafico seguinte:

Fig. 3: Habilitagcoes antes da primeira acdo de formagao distribuidas por Distrito
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(Fonte: Elaboragdo Prépria).
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Por exemplo no distrito da Guarda, a seguir ao Ensino Secundério, foi a op¢ao
Curso Técnico/Profissional/Outros (Nivel III) que teve mais respondentes. Por outro lado

Coimbra, apresentou além do 3° Ciclo, a Licenciatura com maior nimero de respostas.

Fig. 4: Motivos que levaram a frequéncia de a¢des de formagao

valorizagdo do curriculo |
Terminar 122ano i
Obrigatoriedade do IEFP [N
nter esse no curso em especifico |GGG
Desemprego [l

Aqusicio de novas competéncias -

0 20 40 60 80 100 120 140
(Fonte: Elaboracao prépria)

Atentando a figura 4, depreende-se que em relacdo aos motivos que levam a

frequéncia de agdes de formacgdo, a aquisi¢do de competéncias conquista um lugar de

29

destaque, consequéncia de uma evolucdo para a “Sociedade do Conhecimento”.

Fig. 5: Situagdo Profissional Atual
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emprego mais de 1 ano menos de 1 ano

(Fonte: Elaboragao prépria)

No que concerne a situagdo profissional atual, 57% dos inquiridos encontram-se
numa situacdo de desemprego de longa duracdo em contraponto 25% apresentam-se numa
situacdo de emprego. Importa ainda referir neste grafico que dos individuos que

responderam ao inquérito, 75% encontram-se desempregados.
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Fig. 6: Situagdo Profissional Atual distribuida por Distrito
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Fonte: Elaboragdo prépria)

A percentagem de desempregados hd mais de um ano atinge o seu maior
valor no distrito de Castelo Branco seguido do distrito de Leiria. J4 no respeitante a

percentagem de empregados, o distrito que se destaca € o de Aveiro.

Fig. 7: Utilidade da frequéncia de formacéo profissional

®Muito Util mUtil ®Pouco Util = Inditil
(Fonte: Elaboragdo prépria)

Quando questionados acerca da utilidade da frequéncia de ac¢des de formacgdo
profissional, 49% dos respondentes consideraram ser Util (tendo 43% considerado Muito
Ijtil), ainda assim 4% classificaram-na como Pouco Util e 5% consideraram mesmo Initil.
Deve ressalvar-se o facto de que as duas classificacdes negativas (Pouco Util e Indtil)

correspondem a individuos cuja situacdo profissional atual é de desemprego.

De seguida, o tratamento de dados apenas se refere aos inquiridos em situacdo
profissional de emprego, que neste caso sdao 52 individuos. Ou seja, o correspondente a

25% da amostra, tal como foi referido anteriormente.
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Fig. 8: Utilidade da frequéncia de formac@o profissional na (re)integracdo no mercado de trabalho

= Nio = Sim

(Fonte: Elaboragao prépria)

Ao serem questionados acerca da utilidade da frequéncia de formacgdo profissional
na sua (re)integracdo no mercado de trabalho, o grifico acima indica que 72% dos

individuos a consideraram util.

Fig. 9: Area profissional atual semelhante a da formagéo frequentada

= Nio = Sim

(Fonte: Elaboragao prépria)

Uma das questdes que pareceu pertinente na elaboracdo do questiondrio foi

averiguar se a drea da formagdo frequentada ¢ semelhante a drea profissional onde se

encontram inseridos, tendo-se obtido uma percentagem positiva de 44%.

Fig. 10: Duragdo da inser¢do no mercado de trabalho

mDe 6al2meses = Maisde 12 meses =Menos de 6 meses

(Fonte: elaboragao prépria)
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A figura 10 revela dados muito animadores relativamente a duracdo da inser¢ao no
mercado de trabalho. 63% dos individuos responderam que essa duracdo correspondeu a

menos de 6 meses, apresentando apenas 17% uma duracdo superior a 12 meses.

Fig. 11: Mecanismo de inser¢o no mercado de trabalho
60%

50%
40%
30%
20%
10%
I - _ _

Contrato a  Contrato Estdgio  part-time  Recibo regime
termo certo sem termo profissional verde  exprimental

(Fonte: elaboracdo prépria)

Mais de metade dos inquiridos encontram-se vinculados a um contrato a termo
certo. Este resulta, em parte, da instabilidade da economia, conferindo alguma seguranga as
entidades empregadoras que ndo t€m de se sujeitar a manter um funciondrio caso este nao
atinja a alta performance na produtividade e qualidade que desejam, ou simplesmente nao

se reunam condig¢des favordveis a renovacao de contrato.

Fig. 12: Alterag@o a nivel remuneratdrio

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Nao, manteve-se. Sim, um aumento. Sim, uma diminuicao.

(Fonte: elaboragdo propria)

A nivel remuneratério foi possivel aferir que os saldrios, na sua maioria, se

mantiveram inalterados (56%), embora se tenha verificado um aumento salarial para 10%
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dos individuos. Apesar de a percentagem de aumento ndo ser generalizada, os 56% de

saldrios que se mantiveram correspondem a um resultado que nos transmite estabilidade.

5. O Estagio

5.1. Tarefas Desenvolvidas no Periodo de Estagio

Durante o periodo de estigio no CEC/CCIC — Conselho Empresarial do Centro/
Camara de Comércio e Industria do Centro, de 9 de fevereiro a 28 de maio de 2015, foram
desenvolvidas tarefas multifacetadas, recorrendo a alguns conhecimentos adquiridos no
Mestrado em Economia, complementados pela formacgdo-base na Licenciatura em
Administracdao Publico-Privada. O estdgio curricular teve lugar no Departamento de
Qualificacdes e Competéncias, contando com o apoio, colaboragdo e coordenacdo da Dr.*

Sénia Lourenco, da Dr.* Marta Moreira e da Dr.* Isabel Mauricio.

Neste departamento, desenvolvem-se tarefas em trés ambitos: no projeto QIPME e
na Formacgdo Profissional nas vertentes Aprendizagem e Vida Ativa. A primeira
abordagem ao trabalho realizado neste departamento, foi um enquadramento legal e tedrico

que fundamenta estes projetos.

1.2.1 O projeto QIPME

O projeto QIPME-Centro-Qualificacdo e Inovacdo, insere-se no eixo prioritdrio
numero trés “Gestdo e Aperfeicoamento Profissional” do Programa Operacional Potencial

Humano (POPH) e na tipologia de intervencdo “Programa de Formagdo — Acio PME”.

Este projeto tem lugar numa economia que privilegia a competicio do bem
intelectual, do capital humano ao invés dos bens fisicos e dos servigos. Pelo que o QIPME
veio tentar colmatar as discrepancias existentes na Regido Centro, aumentando a
competitividade das PME desta regido, com uma intervencdo incorporada na estratégia
global de cada empresa e nas suas praticas de gestao de recursos humanos utilizando uma

metodologia de formacdo-a¢ao individualizada.

% Que concretiza o objetivo de potencializar o capital humano inscrito no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN).
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Por conseguinte, os objetivos deste projeto prendem-se com uma interveng¢ao nas
empresas que permita a identificacdo e antecipacdo das necessidades no que a
competéncias e qualificacdes diz respeito, favorecendo a qualificacdo de ativos,
desenvolvendo a adaptabilidade e o aumento de produtividade. Ao introduzir-se uma
cultura de aprendizagem ao longo da vida nos recursos humanos, implementam-se

processos de modernizagdo e estratégias de apoio a internacionaliza¢do das PME’s.

Nos termos do Contrato de Delegacdo de Competéncias celebrado com o POPH, o
CEC/CCIC constitui um Organismo Intermédio® conforme o disposto no n.° 1, do artigo
63° do Decreto-Lei n.° 312/2007, de 17 de Setembro, competindo-lhe, de uma forma
sucinta, a aferi¢do da rececao de candidaturas, a execucdo (a nivel de saldos e reembolsos)
e pagamentos, articulando a informag¢do com o POPH, promovendo a Coordenacdo

Técnico Pedagdgica e Financeira, proporcionando Mecanismos de Verificagdo e Controlo.

No contexto deste projeto, uma incumbéncia foi assegurar que as despesas
declaradas pelos Beneficidrios para as operacdes foram efetuadas no cumprimento das
regras nacionais e comunitdrias, por meio da realizagao de verificacdes de operacdes por
amostragem. Destarte, apds aceder a plataforma SIIFSE (Sistema Integrado de Informacgao
do Fundo Social Europeu)32 com o numero do projeto do respetivo Beneficidrio, era
exportada a listagem de despesas pagas de onde eram selecionadas algumas despesas para
constituicdo da amostra, pedindo-se a Entidade Beneficidria que enviasse posteriormente
os documentos de suporte dessas despesas (denominado pedido de esclarecimentos)®. Este
processo € igual tanto para Pedidos de Reembolso como para Pedidos de Saldo Final. No
caso dos Pedidos de Saldo Final, era criado um documento englobando as listagens de
despesas pagas de todos os pedidos de reembolso, para subsequente despistagem de
duplicacdo de despesas. Apds estes dois passos, era preenchido o documento de Andlise
Administrativa Sistemadtica, composto pelos elementos de execugdo fisica e execucdo

financeira. Dada a necessidade de controlo destes projetos por parte do CEC/CCIC, era

' O Decreto-Lei 312/2007, na alinea d) do artigo 60.° define como Organismos Intermédios — “qualquer
organismo ou servico publico ou privado que actue sob a responsabilidade de uma autoridade de gestdo ou
que desempenhe funcdes em nome desta autoridade em relacdo aos Beneficidrios que executam as
operagdes”.

32 Tnstrumento de gestdo, certificacdo, registo de fluxos financeiros, controlo, acompanhamento, avaliacio e
monitorizacdo fisica e financeira das operacdes apoiadas pelo FSE. (Didrio da Republica, 2007).

» Caso os documentos de suporte contenham alguma irregularidade, ou na auséncia de algum desses
documentos, € posteriormente enviado um Pedido de Esclarecimento Adicional.
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ainda efetuada uma atualizacdo regular dos dados referentes as taxas de execucdo dos

projetos QIPME referentes a cada entidade beneficidria.

1.2.2 Vida Ativa e Aprendizagem

Cursos Vida Ativa

A medida Vida Ativa, criada pela Portaria n.° 203/2013, de 17 de junho, com
principais destinatdrios jovens e adultos desempregados, inscritos nos Centros IEFP, sem
qualificag¢do profissional ou com qualificacdo desajustada ao mercado de trabalho, visa o
impulsionar a reintegracdo no mercado de trabalho por meio de acdes de formacgao de curta
duracdo. Neste ambito o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, I.P. — IEFP,
celebrou com o CEC/CCIC um acordo de cooperacio, em 2013, no quadro do Acordo de

Concertacao Social — Compromisso para o crescimento, competitividade e emprego.

Cursos de Aprendizagem

Relativamente a esta categoria de formacgdao, em 2009, o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, I.P. — IEFP, estabeleceu com o CEC/CCIC uma parceria no dmbito
da Iniciativa Novas Oportunidades, iniciada no final de 2005. Esta parceria, veio na ética
de uma dinamizacdo conjunta dos Cursos de Aprendizagem, do Eixo 1- Qualificacdo
Inicial do Programa Operacional Potencial Humano, tipologia 1.1, modalidade de dupla
certificacdo de nivel secundario, focando-se na qualificagdo de jovens anterior ao seu
ingresso no mercado de trabalho, por meio de um regime de alternancia entre formacao em

sala e formacdo em contexto de trabalho.

Foi solicitado, durante o estdgio, para estas duas modalidades de formacgdo
profissional uma atualizacdo recorrente de um mapa de indicadores de formacio, onde se
preenchiam devidamente os campos relativos ao volume de horas de formagdo executadas,
horas de faltas e horas de formagao, aferindo-se assim a percentagem de execucao de cada
projeto. Ainda neste contexto, era preenchido um mapa de controlo de horas ministradas
pelos formadores com vista a monitorizar os dias e horas de formacdo e seu posterior
pagamento. Apds a rece¢do dos recibos e respetivas notas de honordrios, as horas
constantes nesses documentos eram conferidas com base nos mapas anteriormente

referidos, organizando-se um mapa de pagamentos para cada curso, onde constava: o nome

35



do formador e NIF, n.° do recibo, valor iliquido, valor do IVA, valor de retencao (IRS),

valor a pagar e por ultimo a data em que foi efetuado o respetivo pagamento.

No que diz respeito a formandos, uma das tarefas realizadas consistia na sua
inscri¢do na plataforma SIGO®*, mediante o preenchimento dos seus dados pessoais. Nesta
plataforma, eram gerados certificados de formacdo, posteriormente impressos e

carimbados com selo branco.

Uma vez que este tipo de acdes é financiado, os formandos, no caso de ndo
auferirem subsidio de desemprego, podem beneficiar (mediante determinados requisitos)
de bolsas de profissionalizacdo, subsidio de alimentacdo, reembolso de transporte publico,
subsidio de transporte préprio, subsidio de alojamento, subsidio de acolhimento e bolsa de
material de estudo. Neste sentido, todos os meses era preenchido um mapa de

processamento de bolsas para cada curso e enviado a cada entidade para posterior arquivo.

Tendo em conta os encargos financeiros de cada projeto, era preenchida a listagem
de despesas para enviar ao IEFP, contemplando os seguintes campos: rubrica
correspondente, n.° da conta na contabilidade geral, n.° de lancamento na contabilidade
geral, tipo de documento, n.° do documento comprovativo de despesa, data do documento
comprovativo de despesa, tipo de documento de pagamento, n.° do documento
comprovativo de pagamento, data do documento comprovativo de pagamento, NIF do
fornecedor, denominag¢do do fornecedor, descricao da despesa, valor do documento, valor

imputado ao reembolso e respetiva taxa de imputagao.

1.2.3. Outras atividades

Foi solicitada a continuacdo da criacdo de uma Bolsa de Formadores, preenchendo-

se os dados de cada formador: nome, data de nascimento, morada, qualificacoes,
A . L. . 35 L. .

experiéncia pedagdgica, posse ou nio de CCP™, contactos (telefénico e e-mail) e por

ultimo acdes de formacado ministradas.

Contributo na redacdo do Relatério de Execu¢cdo do POPH de 2014 e do Plano

Estratégico - CIP, efetuando-se pesquisas variadas e o preenchimento de dados relevantes.

** Ver Anexo - IV.
% Certificado de Competéncias Pedagégicas.
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Presenca marcada em eventos variados, ‘“Mocambique: Oportunidades de
Investimento numa Economia em franco desenvolvimento”, “Brokerage Event INESPO

1.

Colaboragdo nas cerimoénias de Tomada de Posse dos 6rgaos sociais do CEC/CCIC,
de Assinatura do Acordo de Cooperagdo entre o IEFP, I.P. e CEC/CCIC, bem como nas

cerimonias de Assinatura de Acordos de Execucao Regionais.

Visita de campo a Associagdo Comercial da Guarda, no ambito do Curso de
Aprendizagem — Técnico de Transportes, para averiguar a conformidade dos Dossiers
Técnico-Pedagodgicos. Deslocagdo as empresas para acompanhamento da formacdo em

contexto de trabalho.

5.2. Balanco do Estagio no CEC/CCIC

Como primeiro contacto com o mercado de trabalho, o estdgio curricular no
CEC/CCIC revelou-se extraordinariamente enriquecedor. Em primeiro lugar pela novidade
da colabora¢cdo com uma Entidade cujo funcionamento é desconhecido, em segundo lugar
pela interagdo com pessoas de formagao diversa, método de trabalho variado e de fungdes

distintas.

A equipa CEC/CCIC integra um novo “membro” de maneira muito atenciosa,
promovendo uma cultura organizacional e interacdo muito agraddveis. Embora constitua
uma organizacdo de dimensao reduzida, a dindmica que apresenta permite o intercimbio
de conhecimentos e experiéncias notavel, além do facto de na sua génese se encontrar uma
pandplia de diferentes atividades que s6 por si, tornam o ambiente organizacional

diversificado.

No tocante as atividades desenvolvidas durante o estdgio, é de frisar que embora
nao tenham sido todas viradas para a vertente econdémica numérica, permitiram uma visao
diferente do mundo da formacdo profissional e da gestdo de projetos. Possibilitaram a
verificacdo in loco dos beneficios da formagdo profissional no percurso dos formandos,
desmistificando a realidade deste tipo de formacdo relativamente a sua gestdo e controlo.

Relativamente a coordenac@o de um projeto como o QIPME, verificou-se ser um trabalho
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arduo, uma vez que a sua monitorizagcdo requer alguma destreza mental para que os erros

nao passem ao lado e para que as metas sejam cumpridas.

A frequéncia do Mestrado em Economia, na Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, revelou-se determinante pela aquisicio de conhecimentos e
vivéncias permitindo um enriquecimento pessoal conducente a um futuro profissional
promissor. As expetativas iniciais ndo foram goradas, mas sim incrementadas. A 4rea
financeira em particular, evidenciou-se um estimulante do raciocinio associando a vertente
numérica a componente conceptual, o que permite uma ficil adaptacdo a diversos
contextos futuros. A jun¢do Formacdo Académica e Estdgio Curricular € perfeita para uma

visdo mais realista da inclusdo no mercado de trabalho.
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6. Conclusao

E indubitdvel que ap6s 1974 o Capital Humano, nas suas componentes de Educacio
e Formacdo Profissional, foi considerado uma prioridade politica. A crescente preocupacao
a nivel politico por questdes relacionadas com esta temadtica tornou-se evidente depois de
1986 na linha das reformas no Sistema Educativo, destacando-se a implementacdo da Lei
de Bases do Sistema Educativo e a criacdo de vias alternativas de Formagdo Profissional
distintas do sistema formal de educagc@o. Numa tentativa de colmatar as lacunas existentes
entre oferta e procura de mao-de-obra qualificada, foi disponibilizada uma pandplia de

possibilidades de Formagao Profissional.

Associada ao mismatch entre procura e oferta de mao-de-obra, a necessidade de
impulsionar a competitividade econdmica tornou imperativa a criagdo de novas
qualificacdes que propiciem um ambiente evolutivo, dadas as contantes metamorfoses
tecnoldgicas, e que estimulem a formacg@o e reconversao profissional mitigando a rapida
obsolescéncia de conhecimento. Pelo que, as qualificacdes baseadas em competéncias
surgem como a sinalizacdo da qualidade do stock de capital, associada a uma forca de

trabalho cada vez mais produtiva.

Atualmente, o novo paradigma encontra-se centrado na nocdo da aprendizagem ao
longo da vida, focado na igualdade de oportunidades por meio de uma multiplicidade de
contextos de aprendizagem. Refletindo-se num incremento da qualidade de vida decorrente
de um aumento da produtividade, quer local quer global, resultando numa dinamizacao da
economia. Para tal existe uma necessidade cada vez mais premente de aquisicdo de
competéncias para o exercicio integrado de uma profissdo a par de uma cidadania plena e

ativa.

O propésito deste relatério consistiu em tornar clara a importancia da Formagao
Profissional enquanto investimento em Capital Humano, tendo por base uma revisido de
literatura e um breve estudo empirico relativo a esta temdtica. Assim, por andlise do
inquérito e respetivo tratamento de dados, foi possivel retirar algumas conclusdes
relativamente a frequéncia de Formagao Profissional, nomeadamente, o facto de no geral

os individuos terem classificado este meio de ensino como util, ou mesmo muito util.

39



Assim, consideraram a sua frequéncia desta modalidade de ensino como um meio de
aquisicdo de novas competéncias e de valorizagdo de curriculo, ou inclusive como uma

nova oportunidade de qualificagao.

Relativamente ao nimero de empregados, este situa-se manifestamente aquém do
desejavel, o pleno emprego. No entanto, a duragdo da (re)integragdo no mercado de
trabalho destes individuos, foi inferior a 6 meses, revelando-se um dado encorajador. No
que concerne ao nivel salarial, embora ndo se verifique o seu aumento, a percentagem de

descida aquando da reintegracao num novo emprego € reduzida.

De frisar que o inquérito foi aplicado a uma amostra por conveniéncia, embora
cubra uma larga faixa etdria, ndo € representativa da populacdo. Pelo que facilmente se
verifica que as conclusdes retiradas a partir da mesma nao vao ao encontro das conclusoes
aferidas pelas teorias mencionadas no ponto 3. Ainda assim, constitui um contributo de

monitorizagdo para a Entidade onde foi realizado o Estagio Curricular.
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Anexos

Anexo I — Estrutura Organizacional
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Anexo II - Estrutura e Descritores dos niveis de qualificacdo do QNQ

Niveis de Qualificacao Resultados da aprendizagem correspondentes
Qualificacdo Conhecimentos Aptidoes Atitudes
Nivel 1 2.° Ciclo do Conhecimentos Aptiddes basicas Trabalhar ou estudar sob
ensino bdsico | gerais bdsicos. necessdrias a realizacdo | supervisdo direta num contexto
de tarefas simples estruturado
Nivel 2 3.° Ciclo do Conhecimentos Aptiddes cognitivas e Trabalhar ou estudar sob
ensino bédsico | factuais basicos préticas bdsicas supervisdo, com um certo grau
obtido no numa drea de necessdrias para a de autonomia
ensino bdsico | trabalho ou de aplicac@o da informacdo
ou por estudo. adequada a realizacdo
percursos de de tarefas e a resolugdo
dupla de problemas correntes
certificagdo por meio de regras e
instrumentos simples
Nivel 3 Ensino Conhecimentos de | Uma gama de aptiddes Assumir responsabilidades para
secunddrio factos, principios, | cognitivas e praticas executar tarefas numa drea de
vocacionado processos e necessdrias para a estudo ou de trabalho. Adaptar
para conceitos gerais realizacdo de tarefas e a | o seu comportamento as
prosseguiment | numa drea de resolucdo de problemas | circunstincias para fins da
o de estudos estudo ou de através da selegdo e resolugdo de problemas.
de nivel trabalho. aplicacdo de métodos,
superior instrumentos, materiais
e informagdes basicas
Nivel 4 Ensino Conhecimentos Uma gama de aptidoes Gerir a prépria atividade no
secunddrio factuais e tedricos | cognitivas e praticas quadro das orientac¢des
obtido por em contextos necessdrias para estabelecidas em contextos de
percursos de alargados numa conceber solugdes para | estudo ou trabalho, geralmente
dupla drea de estudo ou | problemas especificos previsiveis, mas suscetiveis de
certificagdo de trabalho. numa drea de estudo ou | alteracdo. Supervisionar as
ou ensino de trabalho. atividades de rotina de terceiros,
secunddrio assumindo determinadas
vocacionado responsabilidades e matéria de
para avalia¢@o e melhoria das
prosseguiment atividades em contextos de
o de estudos estudo ou de trabalho.
de nivel
superior
acrescido de
estagio
profissional —
minimo de 6
meses
Nivel 5 Qualificacdo Conhecimentos Uma gama abrangente Gerir e supervisionar em
de nivel pds- abrangentes, de aptidGes cognitivas e | contextos de estudo ou de
secunddria especializados, préticas necessarias trabalho sujeitos a alteragdes
ndo superior factuais e tedricos | para conceber solu¢des | imprevisiveis. Rever e
com créditos numa determinada | criativas para problemas | desenvolver o seu desempenho
para drea de estudo ou | abstratos e o de terceiros
prosseguiment | de trabalho e
o de estudos consciéncia dos
de nivel limites desses
superior conhecimentos.
Nivel 6 Licenciatura Conhecimento Aptiddes avangadas que | Gerir atividades ou projetos
aprofundado de revelam a mestria e a técnicos ou profissionais
uma determinada | inovacdo necessdrias a complexos, assumindo a
drea de estudo ou | resolucdo de problemas | responsabilidade da tomada de
de trabalho que complexos e decisdes em contextos de
implica uma imprevisiveis numa drea | estudo ou de trabalho
compreensiao especializada imprevisiveis. Assumir
critica de teorias e responsabilidades em matéria
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ponta na
vanguarda de uma
drea de estudo ou
de trabalho e na
interligacdo entre
dreas.

técnicas mais avangadas
e especializadas,
incluindo capacidades
de sinteses e de
avaliacdo, necessdrias
para a resolugdo de
problemas criticos na
drea da investigacdo e
ou da inovagdo para o
alargamento e a
redefini¢do dos
conhecimentos ou das
préticas profissionais
existentes.

principios. de gestdo do desenvolvimento
profissional individual e
coletivo.

Nivel 7 Mestrado Conhecimentos Aptiddes especializadas | Gerir e transformar contextos
altamente para a resolugdo de de estudo ou de trabalho
especializados, problemas em matéria complexos, imprevisiveis e que
alguns dos quais de investigacdo e ou exigem abordagens estratégicas
se encontram na inovagdo, para novas. Assumir
vanguarda do desenvolver novos responsabilidade por forma a
conhecimento conhecimentos e contribuir para os
numa determinada | procedimentos e conhecimentos e as praticas
drea de estudo ou | integrar os profissionais e ou para rever o
de trabalho, que conhecimentos de desempenho estratégico de
sustentam a diferentes areas esquipas.
capacidade de
reflexdo original e
ou investigacao.

Consciéncia
critica das
questdes relativas
aos
conhecimentos
numa 4rea € nas
interligacdes entre
vdrias dreas.
Nivel 8 Doutoramento | Conhecimentos de | As aptiddes e as Demonstrar um nivel

consideravel de autoridade,
inovagdo, autonomia,
integridade cientifica ou
profissional e assumir um firme
compromisso no que diz
respeito ao desenvolvimento de
novas ideias ou novos processos
na vanguarda de contextos de
estudo ou de trabalho inclusive
em matéria de investigagdo.

Fonte: Portaria n°782/2009, de 23 de Julho (Adaptado)
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Anexo III — Inquérito

r
-
’

i
n ytevito o !';;:' Formacao c_pr_.yé;ﬂ onal

Trata-se de um inquérito totalmente andnimo, tendo como duragao apenas trés minutos

*Ohrigatério

Género *
@ Masculing

@ Feminino

Idade *

Distrito *

@ Aveiro

@ Castelo Branco
@ Coimbra

@ Leiria

@ Guarda

@ Viseu

Quais as suas habilitagdes académicas antes da primeira acdo de formagao gue realizou *
| ]

Que motivo(s) o levaram a frequentar a(s) agio{Ges) de formagao? *
@ Valorizacio do curriculo

@ AguisigBo de novas competéncias

@ Interesse no curso em especifico

@ Cutra:| |

Situagao profissional atual- *

@ Empregado

@ A procura do 1° emprego

@ Desempregado ha menos de 1 ano

o Desempregade ha mais de 1 ano

Quao util considera a frequéncia da formagio profissional?
] Muito Uil
1 1til
| Pouco Util
| Inntil

\_:\L‘ £ase de S ENCOMERIr empreqanc afwalments

Considera que a frequéncia da(s) acdo(Ges) de formagao foi importante para a sua
(rejintegragio no mercado de trabalho?

@ Sim

@ Nao
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A sua area profissional atual € semelhante a da formacgao frequentada?

@ Sim
@ Nao

Cuanto tempo demorou a sua insergao no mercado de trabalho apos a formagao?

) Menos de 6 meses
De 6 alZ meses
Mais de 12 meses

Oual o mecanismo de insergao no mercado de trabalho?
@ Contrato a termeo certo

@ Contrato sem termo

@ Recibo verde

& Estagio profissional
@ Outra| |

;.\ﬂ oz de ter fido wm empreqe Na MENMa drea anteror d formacao

Houve uma alteracio a nivel da sua remuneragaoc?
Mao, manteve-se.

Sim, um aumentao.

@ Sim, uma diminuigio.

Anexo IV - Plataforma SIGO

siCro
e |

Coracterizago

deniicacio 4

i Bem-vindos ao SIGO
omacros

Formadara: Documentacio
PromotorasiCertificad

Parcerias

e B ———

CEC - Camara do Camércio e Industria do Centro

Sair

Entidade: 2643 CEC - Camara do Comércio e Indistria do Certro

" Caderneta de Competincias - Emissio do Codiga de Regista

ersing bsico ¢ da ensing secundsnc

B o inserida no
Curses i

nformagdes
e
Pesquisar Candidasasrss de JOVENS - Ano Lective 2015/2016
e Curses VOCACIONAIS (Bisica & Secundans) - Perodo de candias

eam cfermidace com  Dpachor* 3352013, de 1 e st cufa prasa fol slagacs s 13 de sk
Farmandos. ; i L

(Despacho n.* 3667-8/2015, de 13 de abril

Formandos e Inscrigdes  MANUAL: O Manual 0o Uslizador Ersdades - Jovens para supor didat tuslizagso 01.05.2015).
Periods de candidarurs ab unsiar brevemenie,
N ..o
5 o 00
. elefore Envdade (menu
Contacios)
memail
Suporte ANQEP: Suporte DGEEC:
Técnico Pedogsgico Téeniea

1= modalidades sigo@anqep gov.p
2213943700 © Seg @ Qui 1430-17:00

Sicterma de InformasSa « GestBo da Oferta Eckucativa Formativ | Ultima stualizegia em 20150601 | 2532

FsigoBdgeecmec ot
3213349200 © Seg a Sex 10:30-12:30 15:00-17:00
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