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Resumo

O presente relatério foi elaborado no ambito do estagio curricular realizado na
area de Inovacdo da ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S. A., de 9 de fevereiro a 12 de
junho de 2015, com vista a obtencao do grau de Mestre em Gestdo. No atual contexto de
globalizagdo, rdpida evolugdo tecnoldgica e alta competitividade, a Inovagao é um tema
cada vez mais importante para a sustentabilidade das organizacGes e dos paises. Neste
sentido, o trabalho tem como objetivo alertar para a importancia do investimento em
Inovacdo e verificar se os Sistemas de Incentivos contribuem para o aumento da Inovacao
e da competitividade das organiza¢des portuguesas. Do estudo realizado, é possivel
verificar que Portugal ainda estd com desempenhos de inovagao relativamente baixos
comparativamente a média da Unido Europeia e com significativas assimetrias territoriais,
pelo que deverd reforcar a capacidade de inovacdo das suas organizacdes e incentivar o
investimento em Investigacdo e Desenvolvimento, principalmente em regides menos
desenvolvidas. O Sistema de Incentivos vem responder eficazmente a estas necessidades,
de forma estruturada, para impulsionar a competitividade das organizacdes e a
recuperag¢do econdmica e crescimento do pais. Para as pequenas e médias empresas, como
€ o caso da ISA, que representam a maioria do tecido empresarial portugués, o contributo
da Inovacgao é fundamental principalmente em setores de mercado mais restritos e em que
se recomenda procurar obter vantagens competitivas através da aposta na flexibilidade

interna e capacidade de resposta rapida e atempada as variacdes de mercado.

Palavras-chave: Inovacdo; Sistema de Incentivos; Projetos de Investigacdo e

Desenvolvimento; Desempenho das organizag¢des; Desenvolvimento econdmico.



Abstract

This report was prepared as result of the internship conducted at Innovation area
of ISA - Intelligent Sensing Anywhere, S. A., from February 9 to June 12, 2015, in order to
obtain the Master’s degree in Management. In the current context of globalisation, rapid
technological change and high competitiveness, innovation is an increasingly important
issue for the sustainability of organisations and countries. In this sense, the work aims to
draw attention to the importance of investment in innovation and verify that the incentive
systems contribute to increasing the innovation and competitiveness of the Portuguese
organisations. The study concluded that Portugal still has a relatively low innovation
performance when compared to the European Union average and with significant
territorial asymmetries, whereby the innovative capacity in their organisations should be
reinforced and investment in research and development should be encouraged, especially
in the less developed regions. The incentive system is an effective response to those needs
in a structured way, in order to boost the competitiveness of organisations and the
economic recovery and growth of the country. For small and medium-sized enterprises, as
is ISA’s case, the contribution of innovation is fundamental especially in niche markets
which aim to gain competitive advantage by focusing on internal flexibility and ability to

quickly and timely respond to market changes.

Keywords: Innovation; Incentive Systems; Research and Development Projects;

Organisational Performance; Economic development.
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I. Introdugao

O presente relatério foi elaborado no ambito do estagio curricular para a
conclusao do Mestrado em Gestao da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
A opcdo pela vertente profissional permitiu enriquecer o estagidrio complementando o
percurso curricular com uma experiéncia no mundo empresarial, uma oportunidade que
possibilitou aplicar os conhecimentos adquiridos, mas principalmente ter contacto com
areas diferentes que ndo tinham sido exploradas academicamente.

O estagio curricular decorreu entre 9 de fevereiro e 12 de junho de 2015, na area
de Inovacgao da ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S. A., uma empresa de base tecnoldgica,
fundada em 1990 como uma spin-off da Universidade de Coimbra por um grupo de jovens
empreendedores, e pioneira a nivel mundial no langamento de solu¢des de telemetria e
Machine to Machine (M2M) «chave-na-mao» de Oil&Gas. O principal objetivo do estagio
consistiu na identificacdo e analise dos sistemas de incentivos que mais se adequavam ao
financiamento dos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (I1&DT),
resultando na criacdo de projetos inovadores alinhados com a estratégia da ISA.

Neste sentido, a escolha do tema esteve diretamente relacionada com as
atividades desenvolvidas na empresa e por ser um tema cada vez mais importante para a
competitividade das organiza¢des e dos paises.

A Inovagao é um assunto com ainda maior relevancia nos dias de hoje devido ao
contexto de globaliza¢ao, a rapida evolucao tecnoldgica e alta competitividade em que as
empresas atuam. Uma cultura de inovacgdo estruturada e flexivel potencia o surgimento de
inovacdes que permitem o reforco das vantagens competitivas. Deste modo, a Inovacgado é
considerada genericamente como um fator essencial para a sustentabilidade das
organizagdes e de desenvolvimento econédmico. Portanto, é fundamental que se promova
e incentive as organizagdes a investirem na Inovacgao.

Neste trabalho, faz-se uma analise aos Sistemas de Incentivos a Inovacdo, no
sentido de ter uma melhor compreensao sobre os incentivos existentes e verificar se os
sistemas estdo adequados a realidade portuguesa.

O presente relatério estrutura-se do seguinte modo. A primeira sec¢ao é dedicada

ao enquadramento tedrico da Inovacdo, desde o surgimento do conceito e as abordagens



existentes, a relacdo entre a inovacao e desempenho e a criatividade e melhoria. Ainda na
primeira sec¢do é apresentado o processo de inovagao e termina com a caraterizagao da
situacdo de Portugal, em termos de desempenho em inovacdo, quer a nivel mundial como
Europeu, bem como as disparidades territoriais existentes no pais.

A segunda seccdo procura fazer uma descricdo e analise dos Sistemas de
Incentivos a Inovagdo, nomeadamente o Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo e
Inovacdo - o Portugal 2020, mais concretamente o Compete 2020, e o Sistema de Incentivos
Fiscais a Investigacdao e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), com o objetivo de ter uma
melhor compreensao da estruturacado e operacionalizagao de cada um.

A terceira seccdo é dedicada ao estagio, onde inicialmente é apresentada a
entidade de acolhimento, bem como a area ISA Inovacdo, e a descricdo e explicacdo das

atividades desenvolvidas ao longo do estdgio. E, por ultimo, é feita uma analise critica ao

estagio e a entidade de acolhimento.



Il. Enquadramento Tedrico

Um dos mais complexos e importantes assuntos que as empresas enfrentam nos
dias de hoje é a Inovacdo (Tohidi & Jabbari, 2012). As organizacdes operam cada vez mais
num forte contexto de globalizacdo e em mercados competitivos, o que fez com que a
inovagao comegasse a ganhar uma maior relevancia e a ser tépico recorrente nas agendas
dos gestores (Lestari, Thoyib, Zain, & Santoso, 2013).

Ao longo da literatura verificamos que ha pluralidade de definigdes do conceito de
inovacdo, ndo existindo consenso sobre a definicdo exata do termo (Amara & Landry, 2005;
Tohidi & Jabbari, 2012). A inovacao foi pela primeira vez descrita pelo economista alemao
e cientista politico Joseph Schumpeter que se dedicou ao estudo da relacdo entre a
inovacdo empresarial e a evolugao do sistema capitalista, sendo o primeiro a apresentar a
inovacdo como o principal fator de desenvolvimento econdmico (Atalay, Anafarta, &
Sarvan, 2013). De acordo com Schumpeter (1968, pp. 66-67) a inovacdao é “uma nova
combina¢dao de meios produtivos que consistem na introdu¢dao de um novo produto, um
novo método de producdo, um novo mercado, uma nova matéria-prima ou uma nova

III

forma de organizacao industrial”, que acontece de forma imprevisivel e com o empresario
a ter um papel fundamental em romper com as rotinas existentes para gerar essas novas
combinagbes. No entanto, Schumpeter (1968, pp. 88-89) destaca a importancia de nao
confundir inovagdo com invencdo. As inovacoes resultam da capacidade de tornar as ideias
em algo util e rentavel para a organizagdo, enquanto as inven¢fes sdao economicamente
irrelevantes quando ndo sdao colocadas em pratica, ndo havendo necessariamente uma
relacdo causa-efeito entre ambas, ou seja, é possivel que uma invenc¢ao nao resulte numa
inovacdo e também que se obtenha uma inovagao sem que haja uma invencgao. A partir da
perspetiva apresentada, nem tudo o que é novo é inovador, portanto reconhece-se uma
inovacdo no momento que esta é implementada no mercado.

De acordo com Damanpour e Wischnevsky (2006), a inovacao é entendida como
o desenvolvimento e utilizacdo de novas ideias ou comportamentos nas organiza¢des que
podem ser investigados num novo produto, servico ou método de producdo (inovacao

técnica) ou de um novo mercado, estrutura organizacional ou sistema administrativo.

Therrien et al. (2011) complementam como sendo um processo complexo relacionado com



alteragdes nas fungdes e processos de producdo em que as empresas procuram adquirir e
construir com base nas suas competéncias tecnoldgicas distintivas e da forma em que sdo
transformadas pela capacidade de inovacao da organizacao.

Um conceito mais abrangente de inovagao é apresentado na terceira edigao do
Manual de Oslo, resultado da participacdo conjunta da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e do Instituto de Estatistica das Comunidades
Europeias (Eurostat) (2005, p. 46) que define uma inovacdo como “aimplementacdo de um
novo ou significativamente melhorado produto (bem ou servigo), um processo, um novo
método de marketing ou um novo método organizacional nas prdticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas”. Ainda de acordo com o Manual
de Oslo, as inovagdes diferenciam-se em quatro tipos: inova¢ao de produto, de processo,
de marketing e organizacional, que se caracterizam por:

— Uma inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que respeita as suas caracteristicas ou usos
previstos;

— Uma inovagdo de processos é a implementacao de um novo ou significativamente
melhorado processo de producdo, método de distribuicdo ou atividade de apoio
aos bens ou servigos;

— Umainovagao de marketing é a implementa¢ao de um novo método de marketing
com mudancgas significativas no método de venda, na concec¢do do produto ou na
sua embalagem;

— Uma inovagdao organizacional é a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de
trabalho ou nas relagGes com o exterior.

Neste trabalho, abordar-se-d a inovacdo a partir da definicdo abrangente

contemplada na terceira edicdo do Manual de Oslo (2005), supra indicado.



2. 1. Inovagao, desempenho e crescimento econémico

Seguindo a linha de pensamento de Schumpeter, sdo vdrios os autores e estudos
empiricos que afirmam que a inovagdao tem um impacto positivo e uma influéncia
significativa no desempenho da organizacdo (Atalay, Anafarta, & Sarvan, 2013; Jabeen, et
al., 2013; Eris & Ozmen , 2012; Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011; Salim & Sulaiman ,
2011; Rhee, Park, & Lee, 2010; Artz, Norman, Hatfield, & Cardinal, 2010). No entanto,
emerge um facto curioso nos estudos de Atalay et al. (2013) e Salim e Sulaiman (2011) de
que, de entre os quatro tipos de inovacdo, a que tem uma maior influéncia é,
maioritariamente, a inovagdo tecnolégica (ao nivel dos produtos e processos). Atalay et al.
(2013), no seu estudo sobre a industria automdvel da Turquia, apresenta que a
particularidade da indUstria é a possivel razdo para tais resultados. Porém, ndo é possivel
generalizar esta observacao pela falta de estudos que avaliem o impacto dos diferentes
tipos de inovacdo no desempenho das organizacdes.

Num contexto em que ha um nivel elevado de competitividade e a medida que os
ciclos de vida dos produtos se tornam mais curtos, a inovacdo é um fator relevante para
que as empresas se mantenham competitivas, inclusivamente para a prépria sobrevivéncia
no mercado (Garcia-Granero, Llopis, Fernandez-Mesa, & Alegre, 2015; Jiménez-Jiménez &
Sanz-Valle, 2011; Horibe, 2003). Como tal, para que as empresas se mantenham
competitivas a inovacdo devera estar intrinseca a estratégia da empresa. Porém, para além
de contribuir para a prosperidade das empresas, a inovagao é considerada um fator critico
para a competitividade de uma economia (Tolda, 2014; Braga & Braga, 2013; Horibe, 2003).
Como referéncia de tal distincdo tem-se o caso do Férum Econdmico Mundial, que todos
0s anos publica um relatdério detalhado sobre os principais pontos fortes e fracos de cada
uma das economias a nivel mundial e faz uma andlise comparativa da competitividade dos
paises. Esta andlise é elaborada de acordo com doze pilares que compdem o Indice de
Competitividade Global, um dos quais a Inovacgao.

Para que as empresas possam ser inovadoras tém que deter competéncias,
nomeadamente capacidade de inovacdo. A capacidade de inovacdo é definida como o
conjunto de processos inter-relacionados que uma empresa tem em vigor para gerar e

implementar desenvolvimentos bem-sucedidos, evolucao e execucao de inovagdes (O'Cass



& Sok, 2012). De acordo com Sok et al. (2013) e Rosenbusch et al. (2011) a capacidade de
inovacdo é um fator primordial na obteng¢dao e manuteng¢do de vantagens competitivas nas
Pequenas e Médias Empresas (PME) em relacdo aos seus concorrentes e,
consequentemente, permitird obter um desempenho superior.?

Quando as empresas geram inovacoes, estas podem ser caracterizadas, segundo
o Manual de Oslo (2005), por trés graus de novidades: nova para a empresa, nova para o
mercado e nova para o mundo. O requisito minimo para se considerar inovacao é que a
mudanca introduzida seja nova ou significativamente melhorada para a empresa, portanto,
se um método ja implementado por outras empresas for novo para a empresa, entdo trata-
se de uma inovacdo para essa empresa; a mesma andlise é feita para as restantes,
respetivamente, se uma empresa é a primeira a introduzir a inova¢do na sua industria ou
se a empresa é a primeira a introduzir a inovacdo em todas as industrias, implicando
necessariamente um grau de novidade substancialmente maior do que as anteriores. Pode-
se caracterizar também consoante o seu impacto que, por um lado, pode ser uma inovacao
radical ou disruptiva que provoca uma mudanc¢a na estrutura do mercado, originar a
criacdo novos mercados ou tornar produtos existentes obsoletos (OCDE/Eurostat, 2005)
ou, por outro lado, uma inovacao incremental que se traduz na melhoria significativa dos
produtos, processos e métodos de organizagao, que representa um menor impacto, risco
e custos do que a inovacdo radical, embora que uma série de inovacdes incrementais
consecutivas possam resultar em inovacdes radicais (Souto, 2015).

Até ao momento, a inovacdo foi relacionada de acordo com o tipo, grau, impacto
e a sua importancia para as empresas, mas surge uma questao relevante que ainda hoje
tem algumas discordancias, designadamente a relacdo entre as inovagdes e a dimensao das
empresas no processo de inovag¢ao, o chamado “efeito dimensao”. Schumpeter, na sua
obra, comegou por argumentar que as PME eram mais inovadoras do que as grandes

empresas (The Economist, 2011). Contudo, posteriormente admitia que eram as grandes

1 As PME s3o definidas, segundo a recomendagdo 2003/361/EC, como as empresas constituidas por menos
de 250 empregados e com um volume de negdcios anual ndo superior a 50 milhdes de euros. As PME dividem-
se em trés categorias — micro, pequenas ou médias empresas - consoante o numero de efetivos e o volume
de negdcios ou o balango total. As grandes empresas sdo aquelas que ultrapassam os valores definidos como
PME.



empresas “o motor mais potente do progresso”, dando origem ao que os economistas
consideraram a Hipdtese Schumpeteriana (Mandel, 2011). O argumento desta hipdtese
expOe que as grandes empresas bem como as empresas que detém um maior poder de
mercado possuem uma maior predisposi¢cdo para investir em inovagao isto porque, por um
lado, relnem recursos superiores que as PME e, por outro lado, pelo facto de serem
empresas com poder de mercado, apresentavam uma maior vantagem em reter os ganhos
gerados pela inovacdo de modo a compensar o investimento realizado, contrariamente as
empresas de menor dimens3do que operam em mercados competitivos, onde as invengdes
sdo rapidamente imitadas e o investimento feito pode ndo ser compensado. Mandel (2011)
do Progressive Policy Institute suporta esta teoria afirmando que na economia atual
beneficiam as grandes empresas comparativamente as mais pequenas.

No entanto, as PME sdo muitas vezes um sucesso de inovacdo (Rosenbusch,
Brinckmann, & Bausch, 2011), apesar de enfrentarem uma consideravel escassez de
recursos e de uma cultura de inovagdo de forma estratégia e estruturada (Terziovski, 2010)
que as distinguem das grandes empresas. Isto deve-se ao facto da prépria estrutura
permitir uma maior agilidade e flexibilidade na introducdo de novos produtos no mercado,
no sentido de satisfazer as necessidades em constante mudanca do cliente (Sok, O'Cass, &
Sok, 2013). Neste seguimento, Klein (2014) assegura que a dimensao ndo constitui em si
uma vantagem para a inovacao, dado que tanto as PME e as grandes empresas tém
caracteristicas intrinsecas que lhe conferem tanto vantagens como desvantagens para a
capacidade de inovacdo (ver Tabela 1). Segundo o autor, os avancos inovadores nas
grandes empresas estdo principalmente associados a vantagens materiais, ou seja, detém
de maiores recursos financeiros e tecnolégicos, enquanto nas PME resultam de vantagens
comportamentais decorrentes de um maior dinamismo empresarial, flexibilidade interna e

maior capacidade de resposta atempada e eficaz as mudancas do mercado.



Tabela 1 - Vantagens e desvantagens caracterizadas consoante a dimensdo da empresa -

PME e grandes empresas — para a capacidade de inovagao

PME Grandes empresas

Vantagens | - Dinamismo empresarial; - Gestores profissionais de elevada

- Flexibilidade interna; competéncia;

- Nivel burocrético baixo; - Maiores recursos financeiros e

- Comunicagdo interna eficaz; | tecnoldgicos;

- Capacidade de resposta e - Melhores condigdes de acesso ao

tomada de decisdes financiamento;

empresariais de uma forma - Laboratérios préprios e

mais rdpida e eficaz as permanentes de Investigacdo e

variagdes no mercado. Desenvolvimento (I&D) com

possibilidade de tirar proveitos de
economias de escala.

Desvantagens | - Alguns gestores com baixa - Nivel burocratico elevado;
competéncia para o cargo; - Comunicagao interna lenta com
- Deterioragao dos longos tempos de reagdo e decisao;
relacionamentos externos; - Maior aversao ao risco.

- Maior risco financeiro;
- Elevado custo capital;
- Regulamentos complexos.

Fonte: Adaptado de Klein (2014)

Outro aspeto referido por Klein (2014) é que a contribuicdo para a inovagao das
empresas varia consideravelmente entre os setores da industria. A principal contribuicdo
para a inovacado das PME ocorre em setores com requisitos de capital e custos de entrada
consideravelmente mais baixos, operando normalmente em mercados mais restritos
(nichos de mercado) e altamente inovadores onde o uso de mao-de-obra qualificada é
relativamente importante, ao contrario das grandes empresas. Para se tornarem mais
competitivas e diversificar a oferta noutras areas de atividade, o autor considera que as
grandes empresas tém iniciado processos de aquisicdo de pequenas empresas de forma a
combinar as vantagens materiais e comportamentais. Como é o caso da Google que tem
uma politica de aquisicdo de pequenas empresas para alcancar as suas estratégias globais,
pois a aquisicdo de uma empresa com uma propriedade industrial original € mais vantajosa
do que seria tentar desenvolver internamente “in-house” essa tecnologia (Rusli, 2011).

Independentemente da capacidade de inovacdo e da dimensdo das empresas, é

necessario compreender os motivos que levaram as empresas a decidirem inovar. Braga e




Braga (2013) realizou um estudo que identificou os fatores que contribuem para a tomada
de decisdao em inovar das empresas portuguesas, particularmente no que diz respeito aos
fatores econdmicos e financeiros que influenciam o processo no nivel corporativo da
empresa. Este estudo contou com 96 empresas portuguesas que apresentaram pedidos
para programas de inovacdo de 2000 a 2006 ao abrigo da ADI.2 Os resultados demonstram
gue os principais motivos para as empresas inovarem sao o aumento do lucro bem como a
reducdo dos custos operacionais, identificando igualmente que a maioria das empresas
pretende inovar para criar ou aumentar o impacto social e introduzir novos produtos no
mercado. Para além dos apresentados, Goffin e Mitchell (2010) apud Lopes et al. (2012)
referem também os avancos tecnoldgicos, as mudancas das necessidades e gostos dos
clientes, a intensificacdo da concorréncia e a mudanga no ambiente de negdcio outros
fatores que potenciam a necessidade de inovacdo nas organizacoes.

Da mesma forma, existe um conjunto de fatores que faz com que as empresas nao
inovem ou que afeta negativamente as atividades de inovacdo como, por exemplo, os
custos de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) serem elevados, a falta de pessoal técnico
especializado, falta de conhecimentos e a inconformidade com os requisitos legais

impostos (OCDE/Eurostat, 2005).

2. 2. Inovagao, criatividade e melhoria

A criatividade e a inovagdo estdo interligadas por uma forte relagao positiva
(Sarooghi, Libaers, & Burkemper, 2015), mas isto ndo significa que, se uma organizacao
tiver pessoas criativas, sera inovadora. O processo de inovag¢ao é conjugado por dois
aspetos: a capacidade de gerar ideias e a aptiddo de transformar a ideia num
produto/servico util e com valor acrescentado para os clientes (Horibe, 2003). A
criatividade é a capacidade de criar ideias novas e Uteis para as organizacdes (Sarooghi,
Libaers, & Burkemper, 2015), ou seja, a primeira parte do processo de inovacdo. Por esta
razao, as organizagdes preocupam-se em captar colaboradores com esta caracteristica, no

entanto é necessario compreender que isso ndo trard resultados para as organizagoes, se

2 ADI Portugal — Agéncia de Inovacdo ao abrigo do terceiro quadro de apoio comunitario europeu.



nao houver incentivos para transformar as ideias em inovacdes (Horibe, 2003). Para inovar
é necessario um fluxo constante de ideias e uma cultura de inovagao estruturada e flexivel
para estimular as pessoas criativas e apoiarem regularmente as suas novas ideias de uma
forma dinamica e organizada e, desta forma, impulsionarem inovag¢des sustentdveis ao
longo do tempo (Horibe, 2007).

Sao muitas das vezes as organizagdes que involuntariamente sdo inibidores de
inovagao, pois contratam pessoas criativas e impedem-nas de usar as suas habilidades. As
razoes que levam a esta contrariedade sao a resisténcia a mudancga dos gestores que, por
um lado, temem nao conseguir prever como vao desenrolar as inovagdes e, por outro lado,
tém consciéncia da possibilidade de um projeto de inovacdo resultar num fracasso e nao
haver o retorno desejado (Horibe, 2003a). Os resultados indesejados dos projetos de
inovacdo incluem o atraso da comercializacdo de produtos (risco de mercado) e a
reputacdo da marca, consequéncias que sao dificeis de antecipar de forma oportuna
(Kohler & Som, 2014).

Os gestores quando se referem a inovacdo devem ser capazes de assumir um
maior risco face ao retorno esperado e aceitar a imprevisibilidade dos resultados. Quanto
maior for a compreens3ao dos gestores destas incertezas, mais facilmente incentivam a
inovacdo. Vejamos o caso de alguns gestores de sucesso nesta area como, por exemplo,
Dave Gagnon, gestor de I&D da 3M, uma das organizagdes inovadoras mais consistentes
do mundo, que reconhece que sé cerca de 10% das suas ideias tém sucesso, logo para a
3M “o truque é falhar rapido” (Horibe, 2003a). Também Thomas Watson, Fundador da IBM,
encara o fracasso de forma diferente da maioria dos gestores “A melhor forma de termos
sucesso é duplicar a nossa taxa de insucesso” (Marconi, 2012). Para inovar, os gestores
devem assumir uma posicdo de lideranca e serem capazes de se adaptarem as mudancas
e assumirem os riscos necessarios para operacionalizar um sistema de inovagdo eficaz. De
acordo com Garcia-Granero et al. (2015), os gestores dispostos a assumir tais riscos sdo
mais propensos a inovar e tém uma influéncia direta no desempenho da inovagcdao, mas
também uma influéncia indireta sobre fatores contextuais da organizacdo, tais como
cultivar um clima organizacional altamente tolerante a tomada de riscos e que seja

potencial para gerar comportamentos criativos (Garcia-Granero, Llopis, Fernandez-Mesa,
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& Alegre, 2015), assim como alcangar niveis moderados de aversdo a incerteza e
capacidade de superar a resisténcia a mudanca, fatores essenciais para fomentar a
criatividade e a implementacdo efetiva de inovac¢Ges (Sarooghi, Libaers, & Burkemper,
2015).

Baptista (1999) apresenta no seu livro sobre Inovagdo nos Produtos, Processos e
OrganizagGes os riscos que uma organiza¢do enfrenta, reunindo tanto riscos de inovar
como riscos de ndo inovar, que ainda se mantém em conformidade com a realidade
empresarial atual. A organiza¢dao ao inovar incorre aos seguintes riscos:

— O produto/servigo ndo satisfazer as necessidades dos clientes;

— Ainovagdoimplicar elevados investimentos que podem ndo ser rentabilizados

ao longo do ciclo de vida do produto;

— A concorréncia aproveitar a inovacdao, fazendo benchmarking e
desenvolvendo rapidamente uma imitacdo de uma forma mais eficiente ou
gue ultrapasse a inovacdo inicial pela incorporacdo de alguns elementos
distintivos;

— Existir escassez de meios financeiros para tornar efetiva a ideia inovadora;

— Se verificar incapacidade para implantar a inovacdo;

— Assumir um risco demasiado elevado que leve os financiadores do projeto a
exigir uma remuneracdo superior, dificil de satisfazer;

— Serultrapassado por parceiros quando a inovacdo é feita em parceria/risco de
transferéncia de know-how;

— A empresa se tornar dependente do novo produto;

— Se criar uma concentragao excessiva de recursos e atengdes no novo produto
em detrimento da qualidade e da comercializagdo dos produtos ja existentes.

Mas se inclui riscos para a organizacao ao inovar, a op¢ao por nao inovar também
implica riscos, tais como:

— A obsolescéncia dos produtos/servicos, tornando-se desajustados ao

mercado;

— Diminuig¢do da rentabilidade, com a reducdo do valor dos produtos/servicos e

diminuicdo das receitas;
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— Perda de imagem da empresa e dos produtos;

— Perda de competitividade (por exemplo, custos de produc¢do superiores);

— Perda de posicao e quota de mercado;

— Perda de oportunidades de negécio;

— N3o acompanhamento dos padrdoes tecnoldgicos/equipamentos e

tecnologias obsoletos;

— Reducdo do ciclo de vida expectavel para o produto.

Outro problema é o das organizag¢des iludirem-se que estdo a inovar enquanto
simplesmente desenvolvem melhorias continuas dos seus produtos/servigos, processos e
operacdes (Horibe, 2003). As inovacdes contemplam este conceito desde que a série de
pequenas mudangas incrementais possam, em conjunto, constituir uma mudanga
significativa (OCDE/Eurostat, 2005). A melhoria foi uma das estratégias do Japdo na década
de 1980 quando entraram no mercado dos Estados Unidos da América, sobretudo na
industria automdvel e da alta tecnologia. As empresas japonesas ganharam vantagem
competitiva através da redugdo dos precos e a melhoria constante do design dos produtos
e das suas funcionalidades, segundo o principio da melhoria continua de Kaizen, que se
baseia na eliminacdo do desperdicio a partir do uso de solu¢des de baixo custo (Singh &
Singh, 2009). De facto, a melhoria continua é importante para a melhoria do desempenho
de uma organizacdo, no entanto, chega-se a um momento em que os custos de melhorar
um produto ou servico excedem os beneficios e é neste ponto que as organizagdes sdo
obrigadas a inovar para se manterem competitivas. Caso contrdrio, ficam presas num ciclo
de melhoria e, quando surge uma inovag¢ao por parte dos competidores, torna a oferta da
organizacdo numa solucdo obsoleta. Para que uma organizacdo seja competitiva, é
necessario que seja capaz de apresentar uma nova e radical inovag¢ao que revolucione o

mercado (Horibe, 2003).

2. 3. Processo de inovagao

Durante o século XX, o processo de inovagao que vigorou foi o modelo de inovagdo
fechado, o modelo tradicional de inovacdo que consistiu nas empresas basearem-se nas

atividades de 1&D internas para conceberem vantagens competitivas sustentadas
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(Chesbrough, 2003). Este modelo exigia um forte investimento em atividades internas de
I&D. A Figura 1 representa o processo de inova¢dao segundo este modelo e é possivel
verificar que os projetos de pesquisa sdo langcados unicamente a partir do processo interno
da empresa, sendo que apenas alguns progridem para a fase de desenvolvimento enquanto
outros ficam parados, sobretudo aqueles que ndo sdo concordantes com o core business
da empresa, chegando ao mercado apenas um subconjunto sob a forma de um novo

produto e/ou servigo.
Figura 1 - Modelo de Inovagao Fechada

Investigagio =~ e——- Desenvolvimento —-

Limites da
empresa

Projetc{'O O

investigacdo

O O’O — *® — — s Mercado
- |

Novo produto
e/ou servico

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2013, p. 3)

No entanto, esta abordagem tornou-se obsoleta pois negligenciava o
conhecimento que existe fora da empresa, surgindo assim uma mudanca para um novo
paradigma entendido como o oposto do modelo de integragdo vertical tradicional, o
paradigma da Inovacdo Aberta (Chesbrough, 2013). A inovacdo aberta é definida por
Chesbrough (2003, p. 2) como o uso de fluxos de conhecimento intencionais para acelerar
a inovacdo interna (fluxos de entradas) e expandir os mercados para o uso externo de
inovacoes (fluxos de saidas). Este paradigma assume que as empresas deverdo usar tanto
as ideias internas como as ideias externas no seu processo de inovacao e criacao de valor,
tratando a 1&D como um sistema aberto. Segundo o autor, deverdo ser definidos
mecanismos internos para captar os valores originados por este sistema e, por outro lado,

assume que as ideias internas também poderdo ser levadas ao mercado através de canais
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externos, fora do ambito da empresa, criando assim valor acrescentado (Chesbrough,
2013).

A Figura 2 representa o Sistema de Inovacdo Aberta em que os projetos podem
ser originados por fontes internas como externas, bem como em qualquer uma das fases,
seja de investigacdo como de desenvolvimento. Os projetos podem partir da empresa e
serem desenvolvidos internamente ou comercializados a partir de canais externos, através
do estabelecimento de uma nova empresa, na forma spin-off, ou através de licenciamento
ou venda de propriedade industrial a outras empresas, a fim de criar valor para a
organizacao, ao mesmo tempo que podem surgir fora dos limites da empresa e serem
captados por esta. As fusdes e aquisicoes (F&A) também sdo formas mais rdpidas de
absorver conhecimento/tecnologia externos e de entrada em novos mercados, e que estdo
a ter um maior interesse como é demonstrado pelo estudo da PWC (2014), em que a
inovacao foi o principal motor para as aquisicdes de empresas nos EUA no periodo de 36

meses, assim como ja foi também referido o caso da Google (Rusli, 2011).

Figura 2 — O paradigma de Inovagao Aberta

Investigacio — Desenvolvimento —
Limites da
empresa ~ - ~ o 'O 4, . Nove Mercado
Projetos ~ - -
investigagdo i -—
O ________—r. — > — Mercado Atual
® -———
o _-f-
Pt - - O Novoprod.uto
( } - efou servico
-~ @
-~ @

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2013, p. 3)

Para além destes exemplos, também é possivel desenvolver projetos em
coparceria entre empresas que permitem uma articulacdo de conhecimentos e reducao
das despesas de I&D, bem como projetos entre empresas e entidades do Sistema de
Investigacdo e Inovacdo (I&l), para que estas sinergias sejam propicias a obtencdo e

transferéncia de conhecimentos e tecnologias para o processo de inovagdo e criar valor
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acrescentado para as entidades em causa, ao mesmo tempo que ha uma diversificacdo do
risco.3

As empresas nunca deverao restringir-se as ideias internas nem ao mercado a que
se destinam. Como foi demonstrado anteriormente, o conhecimento podera surgir
internamente como fora dos limites da empresa e este facto ndo devera ser ignorado sob
pena de ndo aproveitar tais vantagens. As empresas e os seus gestores também devem ser
capazes de escolher o modelo de negécio mais adequado e contribuir para a
transferéncia/valoriza¢do do conhecimento através de canais externos, passando a deixar
de ter projetos que ficariam em standby, procurando maneiras de rentabilizar essa

tecnologia como, por exemplo, através do licenciamento de propriedade industrial.

2. 4. Inovagao em Portugal

No relatdrio competitividade anual 2014 - 2015 do Férum Econdémico Mundial
(2014), quem lidera o topo das economias com melhores desempenhos de Inovagao a nivel
mundial sdo: Finlandia, Suica, Israel, Japao, Estados Unidos da América, Alemanha, Suécia,
Holanda, Singapura e Taiwan, China. Portugal estd na posicdao 28 do ranking em 144
economias, com um total de 4,1 pontos numa escala de 1 a 7, sendo o pilar de inovacao
um dos pilares com as melhores posicdes alcancadas, abaixo do pilar das infraestruturas
(179), saude e educacdo primaria (249), educacdo superior e formacdo (249) e
disponibilidade tecnolégica (262) (ver Anexo ). Ou seja, a Inovacdo é o quinto melhor pilar
dos doze em analise que contribui positivamente para a competitividade da economia de
Portugal.

Dos subcritérios avaliados no pilar de Inovacdo que podem ser observados na
Figura 3, a melhor qualificacdo provém de disponibilidade de cientistas e engenheiros,
entre os dez primeiros lugares do mundo, seguido da qualidade das instituicbes de

investigacdo cientifica, colaboracdo universidade-industria em 1&D e pedidos de patentes

3 Adota-se o conceito presente no Acordo de Parceria 2014-2020 (2014, p. 8) de que um sistema de
Investigacdo e Inovagdo (I&I) “abrange todas as fases da cadeia de investigacdo e inovagdo desde a
investigacdo fundamental a inovacdo produtiva promovida por empresas por via da introducdo de novos
produtos, novos processos ou novas formas organizacionais e de marketing [...] e que privilegia uma ldgica
de interagdo entre todos os atores deste sistema, com especial enfoque entre as entidades de investigacdo e
produgdo de conhecimentos [...] e as empresas”.
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PCT por milhdo de habitantes. Mas ainda hd que melhorar a capacidade de inovacao,
incentivar o investimento nas empresas em I&D e as aquisi¢des do governo de produtos

tecnolégicos avancados para fomentar a inovacao.

Figura 3 — Pilar de Inovacgdo detalhado do indice de Competitividade Global de Portugal

INDICATOR VALUE RANK/144

12th pillar: Innovation

12.01 Capacity for innovation........cccocevvevvemeeeiessnneeeeeee 23 . 37
12.02 Quality of scientific research institutions .................5.4 .._.......18
12.03 Company spendingon B&D........cooviiiiciiciiiieeen. 360 38
12.04 University-industry collaboration in R&D ................. 4.7 ............ 23
12.05 Gov't procurement of advanced tech products......3.8............42
12.06 Awailability of scientists and engineers.......c.cccceeeeee. 5.2 1l B
12.07 PCT patents, applications/million pop.”................ 13.0...........31

Fonte: Relatério de Competitividade anual 2014-2015 (2014, p. 313)

No relatério do Innovation Union Scoreboard (IUS) elaborado pela Comissao
Europeia (2015) a Inovagao é avaliada de uma forma mais pormenorizada, segundo 8
dimensdes e um total de 25 indicadores de andlise, e apresenta resultados ligeiramente
diferentes que o relatério anterior. No IUS (2015), é apresentada a avaliagdo comparativa
do desempenho dos Estados-Membros da Unido Europeia (EU) em matéria de Investigacao
e Inovagao, em que os Estados-Membros da EU sao classificados em quatro grupos, com
base no seu desempenho médio de inovacdo: lideres de inovacdo em que o desempenho
de inovacdo é muito superior a média da EU; seguidores de inovag¢ao que tém um
desempenho acima ou proximo da média da EU; inovadores moderados que tém um
desempenho abaixo da média da EU; e os inovadores modestos cujo desempenho é muito
inferior 3 média da EU. A liderar o sistema de inovacdo da EU, confirma-se novamente a

Suécia, seguida pela Dinamarca, Finlandia e Alemanha, como é demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 — Desempenho dos Estados-Membros da EU em matéria de Inovagao em 2015
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Fonte: European Commission (2015, p. 10)

Portugal manteve-se no grupo dos inovadores moderados, como ja tem sido
recorrente nos anos anteriores, na 172 posi¢ao do ranking de desempenho dos Estados-
Membros da EU no dominio da inovacdo, com um ligeiro aumento do desempenho
comparativamente ao ano anterior e com uma taxa de crescimento de 1,4% superior a da
EU (1%), porém, ainda consideravelmente afastado da média da EU. Os pontos fortes de
Portugal sdo os critérios da copublicacdes cientificas internacionais, as PME inovadoras
internamente* e as PME com inovacdes de produto ou de processo. Os indicadores com
maior taxa de crescimento sdo os pedidos de patentes PCT em desafios sociais (22%),
pedidos de patentes PCT (15%), estudantes de doutoramento fora da EU (13%),
copublicacdes cientificas internacionais (13%). Em contrapartida, ha um declinio das
receitas de licengas e patentes no estrangeiro, diminuicdo do investimento de capital de
risco e de despesas de inovacdo que ndo sdo para I&D.

De uma forma geral, o indicador que permite ter uma compreensao da evolugdo
da intensidade das atividades cientificas e tecnoldgicas e de inovacgao é a percentagem das
despesas em I&D em relacdo ao PIB. A partir do Grafico 1, hd uma avaliacdo deste indicador

em Portugal e a comparagcao com a EU, onde é possivel verificar que Portugal na ultima

4 Este indicador mede o grau em que as PME, que introduziram quaisquer produtos novos ou
significativamente melhorados ou processos de produgdo, tém inovado internamente “in-house”.
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década registou um crescimento das despesas de 1&D, sofrendo um ligeiro decréscimo de
2009 até 2013. No entanto, ainda esta consideravelmente afastado da média da EU. Por
outro lado, verifica-se também uma grande assimetria territorial em Portugal nas
atividades cientificas e tecnoldgicas e apura-se que as regides que apresentam uma maior
despesa em 1&D sdo Lisboa com grande destaque, seguindo-se as regides do Porto e
Coimbra, apresentando uma grande disparidade para as restantes regioes. Apesar da
tendéncia de decréscimo nacional deste indicador, as regides do Centro, Alentejo e a
Regido Auténoma dos Acores contrariam este movimento e registam um ligeiro
crescimento.

Grafico 1 - Despesa de I&D em Portugal, em percentagem do PIB
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lll. Andlise dos Sistemas de Incentivos a Inovagao

A inovacdo é fundamental para a competitividade das empresas e das economias
dos paises, portanto as empresas deverdo ao maximo procurar desenvolver projetos de
inovacdo tanto individuais como em cooperacao e as suas capacidades de inovac¢do. Para
tal, existem instrumentos de politicas nacionais e europeias que auxiliam e financiam as
empresas a iniciarem estes investimentos em inovagao.

O Sistema de Incentivos Nacional em vigor é o “Portugal 2020”, o Programa-
Quadro Comunitdrio de Investigacdo e Inovacdao que contempla a politica comunitdria de
coesdo econdmica e social de Portugal para o periodo entre 2014 e 2020, sucedendo ao
anterior Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) que este em vigor entre 2007
e 2013°

O Portugal 2020 é um Acordo de Parceria adotado entre Portugal e a Comissao
Europeia (Governo de Portugal, 2014), que reune o investimento enquadrado nos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) para o desenvolvimento econémico, social e
territorial de Portugal, entre 2014 e 2020, prosseguindo a Estratégia da Europa 2020 que
visa atingir trés grandes prioridades estratégicas de crescimento: o Crescimento
Inteligente, através do investimento na educacdo, na investigacdo e na inovacdo; o
Crescimento Sustentdvel, dando prioridade a transicdo para uma economia de baixo teor
de carbono e mais eficiente em termos de recursos, ecolégica e competitiva; e o
Crescimento Inclusivo, dando especial atencdo a criacdo de emprego e a reducdo da
pobreza. Os FEEI sdo compostos por cinco fundos: Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), que se destina a reforcar a coesdo econémica e social na EU através da
correcao dos desequilibrios regionais; o Fundo Social Europeu (FSE), que contribui para o
reforco da politica econdmica e social da EU, melhorando o emprego e as possibilidades de
emprego; o Fundo de Coesdo (FC), que ajuda a estabilizacdo da economia; o Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), destinado ao apoio ao desenvolvimento
agricola e rural; e o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP), que

apoia as comunidades costeiras a alcancar um crescimento sustentavel, a adaptacdo a

5 Https://www.portugal2020.pt/Portal2020
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evolucdo do sector e a otimizacdo dos beneficios da economia maritima, e para seja
ecologicamente sustentavel.

Os principais resultados a atingir para Portugal no final do Programa-Quadro
foram agrupados em objetivos mensurdveis, que refletem e comparam a situa¢do dos
Estados-Membros da EU, entre os quais o aumento do investimento em I&D e inovacgdo, o
aumento das qualificacdes das pessoas, o aumento das energias renovaveis, eficiéncia
energética e melhoria do ambiente, o aumento do emprego e uma aposta clara no combate

a pobreza e exclusdo social, como se pode ver na Figura 5.

Figura 5 - Contributo de Portugal para a Estratégia Europeia 2020 e a situacdao em 2013

Prioridades e : Meta
Europa 2020 Objetivo Indicadores PT2020 2013
Refurg? dal&De da Investimento em 1&D em % do PIB Entre 2,7% e 1,5%"
Inovagdo 3,3%
Crescimento Taxa de abindono escolar precoce e formagdo 10,0% 19,2%
Inteligente na populagdo entre 18-24 anos
Mais e Melhor Educacéo % de diplomados entre os 30-34 anaos que
tenham completado o ensino superior ou 40,0% 29,2%
equivalente
Emissdes de Gases de Efeito de Estufa 2
1,0% -12,0%
(variac3o % face a 2005 em emissGes ndo CELE) N
Cresnrn'ento Clima e Energia % Energias renovaveis no consumo de energia 31,0% 24,6%2
Sustentavel final
Eﬂuer.u:la I.Ene'rgetlca (ganho % no consumo de 20,0% 24,6%
energia primaria face a 2005)
Aumentar o Emprego Taxa de emprego (populacao 20-64 anos) 75,0% 65,6%
Crescimento
Inclusivo Combate 3 Pobreza e as Pessoas em risco pobreza/ exclusdo social 200 mil 92 mil®
Desigualdades Sociais (variacdo face a 2008) mi mi

(1) Dados provisorios, com base no IPCTN de 2012; (2) Dados referentes a 2012; (3) Rendimentos referentes a 2011.
Fonte: Governo de Portugal (Portugal 2020. Acordo Parceria 2014-2020, 2014).

As prioridades estratégicas de intervencao dos fundos comunitarios definidos pelo

Acordo de Parceria sdo desenvolvidas com base em quatro dominios tematico criticos que
irdo permitir atingir as metas desejadas - Competitividade e Internacionalizacdo (Cl),
Inclusdo Social e Emprego (ISE), Capital Humano (CH), Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos (SEUR) - e dois dominios transversais — Reforma da Administracdo Publica e

Territorializagdo das Intervengdes, evidenciados na matriz da Figura 6.
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Figura 6 - Matriz de estruturacao tematica do Portugal 2020

Dominios transversais

Abordagem territorial

Reforma da Administracido Piblica

Competitividade e
Internacionalizagio

Objetivos tematicos (OT) centrais:
Reforgo da investigagdo, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagio

oT1.
oT2.
oT3.
oT7.

OT11.

Melhoria do acesso as TIC, bem como a sua utilizagdo e a sua qualidade
Reforgo da competitividade das PME

Promog3o de transportes sustentdveis e eliminagdo dos estrangulamentos nas
principais infraestruturas das redes

Reforgo da capacidade institucional das autoridades piblicas e das partes
interessadas e da eficiéncia da administragdo plblica

Inclusdo Social e
Emprego

OT centrais:
PromogEo da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio a mobilidade

OT &.

oT 5.

dos trabalhadores

Promog2o da inclus3o social e combate 2 pobreza e 2 discriminagdo

Dominlos tematicos

Capital Humano

OT central:

OT 10. Investimentos na educacdo, na formacdo e na formacio profissional para a
aquisicdo de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de
Recursos

Apoio 3 transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os

Promog3o da adaptacdo as alteracdes climaticas e prevengio e gestio dos riscos

OT centrais:
oT4.

setores
OT5.
OT6.

Preservagdo e protecdo do ambiente e promocio da utilizagdo eficiente dos

recursos

Fonte: Governo de Portugal (Portugal 2020. Acordo Parceria 2014-2020, 2014, p. 103)

A Territorializacao das Intervencges é desenvolvida através da implementacdo das
politicas de acordo com a
desenvolvimento territorial, pelo que devido as significativas assimetrias territoriais a nivel
nacional, a programacdo e implementacdo dos fundos comunitdrios irdo ser adotados de
acordo com a estrutura do territério nacional havendo uma importante aposta nas regides

menos desenvolvidas através do aumento do incentivo ao investimento, seguindo trés

categorias de regido:

— Regides menos desenvolvidas, em que o PIB per capita é inferior a 75% da média

da EU, nomeadamente Norte, Centro, Alentejo e Regido Auténoma dos Acores, e

realidade das

regibes portuguesas promovendo o

na qual a taxa de cofinanciamento é de 85%;°

® Produto Interno Bruto (PIB) per capita é a riqueza produzida por um pais, em média, por cada habitante.
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— Regides em transicao, em que o PIB per capita estd entre 75% e 90% da média da
EU, estando apenas o Algarve nesta situacdo, com uma taxa de cofinanciamento de
80%;

— Regides mais desenvolvidas, Lisboa e Regido Auténoma da Madeira, em que o PIB
per capita é superior a 90% da média da EU, e onde as taxas de cofinanciamento
sao 50% e 85%, respetivamente.

De acordo com a informacgao supra indicada, a regido de Coimbra, onde pertence
a empresa em que foi realizado o estdgio, € uma das regides menos desenvolvidas e, por
isso, permite obter uma taxa superior de financiamento dos projetos nesta area, sendo
uma vantagem para as suas empresas.

Desta forma, o Portugal 2020 serd operacionalizado através de 16 Programas
Operacionais (PO) (ver Anexo Il): 4 PO tematicos no Continente — PO Cl (Compete2020),
PO ISE, PO CH, PO SEUR; 5 PO regionais do Continente — Norte 2020, Centro 2020, Lisboa
2020, Alentejo 2020, Cresc Algarve 2020; 2 PO Regides Autonomas — Agores 2020 e
Madeira 2020; 3 PO de Desenvolvimento Rural do FEADER — Continente (PDR 2020) e
Regides Auténomas; 1 PO FEAMP - Mar 2020; e o Programa Operacional de Assisténcia
Técnica. Para além dos PO ainda existem Programas de Cooperacao Territorial Europeia
como, por exemplo, o PO transfronteirico Espanha-Portugal (POCTEP), PO transnacional
Madeira-Agores-Canarias (MAC 2014-2020), PO transnacional Espago Atlantico (EA), entre
outros.

Enquanto no QREN a maior dotacao financeira era destinada ao investimento
publico, nesta nova programacdo o foco é o dominio tematico Competitividade e
Internacionalizagdo com uma concentragao de 41% do conjunto dos FEEI, e o PO ClI
(Compete2020) com uma dotacdo total de 4,414 mil milhdes de euros (ver Anexo lll). Desta
forma, o Portugal 2020 pretende estimular a recupera¢ao econdmica e o crescimento do
pais fomentando a competitividade das suas empresas, o investimento em projetos
inovadores e a criacao liquida de emprego, sendo assim as empresas o principal fator de
desenvolvimento do pais. Para além do foco passar das Infraestruturas para a

Competitividade e Internacionalizacdo, a avaliacao e redistribuicdo das verbas passara a ser
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em funcdo dos resultados, filosofia essa com uma orientacdo muito concreta para projetos
que estejam alinhados com os objetivos do pais.

Para além de ser o foco do Portugal 2020, o dominio tematico Competitividade e
Internacionalizagdo é essencial para incentivar a Inova¢do dado que tem um forte
contributo para a reforcar a prioridade de Crescimento Inteligente da Estratégia Europa
2020, onde Portugal pretende reforgar a I&D e a Inovagao comprometendo-se a alcangar o
intervalo entre 2,7% e 3,3% de investimento em 1&D, em percentagem do PIB. Além disso,
¢ o dominio que se aplica a realidade do estagio operacionalizado pelo PO CI

(Compete2020), e no qual vou centrar a minha atencao.

3. 1. COMPETE 2020: PO Competitividade e Internacionalizacao

O Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo, também
designado por COMPETE 2020, é um importante instrumento de incentivo direto as
empresas cofinanciado pelos fundos do FEDER, o FSE e FC.

O COMPETE 2020 estd orientado maioritariamente para as regides menos
desenvolvidas do Continente — Norte, Centro e Alentejo — e é complementado pelos PO
regionais do Continente para, desta forma, promover a competitividade das regides e da
economia do pais, no ambito do objetivo de investimento no crescimento e no emprego
em Portugal. O reforco da competitividade do pais é baseado em atividades intensivas em
tecnologia e conhecimento dos varios setores e do conjunto da economia, o aumento do
peso das atividades produtoras de bens e servigos transacionaveis ou internacionalizdveis
bem como uma maior orientagdo exportadora das empresas portuguesas, promovendo
igualmente o refor¢o da qualificacdo e a reducdo de custos associada a uma maior
eficiéncia dos servicos publicos e a melhoria dos transportes.

A nivel legislativo, o PO Cl esta previsto no Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo, consagrado na Portaria n.2 57-A/2015 de 27 de
fevereiro, no qual é mobilizado um conjunto diversificado de instrumentos de politica
publica que inclui:

— Sistema de Incentivos diretos ao investimento empresarial abrangendo as seguintes

tipologias de investimento:
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a) Inovacdo empresarial e empreendedorismo com o objetivo de reforcar o

investimento empresarial em atividades inovadoras e inovagao no tecido
empresarial, contribuir para a internacionalizacdo e orientacdo
transaciondvel da economia portuguesa e a criacdo de emprego qualificado,
bem como de promoc¢do do empreendedorismo qualificado e criativo;

b) Qualificacdo e internacionalizacdo das PME com o objetivo de reforgar a

capacitacdo empresarial das PME para a internacionalizacdo e capacidade
exportadora, assim como para a inovagdo organizacional aumentando a
flexibilidade e a capacidade de resposta no mercado global. S3o ainda
apoiados vales para a procura de servicos tecnolédgicos e do conhecimento
de mercados e de interface com os agentes econdmicos relevantes nos
mercados externos;

c) Investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico com o objetivo principal de

aumentar o investimento empresarial em 1&I, alinhado com os dominios
prioritarios da estratégia de investigacdo e inovacdo para uma
especializacdo inteligente, reforcando a ligacdo entre as empresas e as
restantes entidades do sistema de 1&l e promovendo o aumento das
atividades econdmicas intensivas em conhecimento e a criagdao de valor
baseada na inovacdo.
Apoios a modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica com o objetivo de
reduzir os custos de contexto e qualificar a prestacao do servico publico;
Apoio a investigacdo cientifica e tecnolégica com o objetivo de aumentar a
producao cientifica e tecnolégica de qualidade reconhecida internacionalmente;
Apoio a ac¢des coletivas, que é um sistema complementar ao sistema de incentivos
as empresas, e que visa reforcar a transferéncia e valorizacdo econdmica do
conhecimento cientifico e tecnolégico para o setor empresarial e para a economia,
intensificando as ligacGes entre entidades do Sistema de |&I, parcerias e a

cooperacdao no ambito de estratégias de eficiéncia coletiva.
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De entre os incentivos e apoios contemplados neste regulamento, a sua aplicacdo
ao contexto empresarial, mais precisamente as PME, incide-se logo no primeiro tépico de
incentivos diretos ao investimento empresarial, a excecdo dos projetos de Inovacdo
produtiva Nao PME em que as PME ndo se podem candidatar. Também é possivel que as
empresas possam beneficiar de apoios a investigacdo cientifica e tecnolégica, desde que
inseridas em projetos de investigacdao cientifica e desenvolvimento tecnolégico (IC&DT)
liderados por entidades nao empresariais do sistema de I&Il, no ambito de uma
“colaboragao efetiva”.

O processo de candidatura ao Portugal 2020 regeu-se por uma maior simplificacao
através regras comuns a todos os FEEI, com as candidaturas a serem submetidas por via
eletrdnica no portal Balcdo Portugal 2020, o ponto comum de acesso aos FEEI.

Para as entidades que se pretendam candidatar é necessdrio fazer a andlise
cuidada aos Sistemas de Incentivos de acordo com a natureza da organizagao. Depois sdo
identificadas as tipologias de projeto aos quais se pretendem candidatar e comeca-se a
elaboracgdo das candidaturas de acordo com as informacgdes exigidas.

Deve-se ter em atencdo que, para qualguer um dos apoios disponiveis, os
investimentos devem ser muito bem justificados e a empresa devera cumprir todas as
obrigacles para que o projeto e a propria organizacdo sejam elegiveis e, desta forma, a
candidatura tenha as condi¢des necessarias para ser aprovada. Depois deste processo,
basta submeter por via eletrénica no Balcdao Portugal 2020 assim como todos os
documentos necessarios. Aprovado o projeto e dando inicio ao investimento, as empresas
estdo sujeitas a uma monitoriza¢cdo e a avaliacao dos resultados por parte de entidades
competentes para o efeito.

Para além deste incentivos diretos, Portugal tem vindo a fornecer financiamento

publico para a inovacdo através do instrumento indireto apresentado de seguida.
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3. 2. Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacio e Desenvolvimento

Empresarial

O Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacdao e Desenvolvimento Empresarial
(SIFIDE) é um instrumento politico indireto de financiamento publico para o aumento de
I&D e competitividade no setor empresarial, através da deducgao a coleta do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas das despesas com I&D.

Implementado em Portugal ha 18 anos, este mecanismo tem contribuido para o
aumento efetivo de atividades de 1&D nas empresas portuguesas, e ja passou por diversas
revisdbes de forma a torna-lo mais atrativo, passando a vigorar desde 2011 o SIFIDE I,
prorrogado até 2020.

No ambito do SIFIDE Il consideram-se despesas em investigacdo para adquirir
novos conhecimentos cientificos e técnicos e despesas de desenvolvimento para a
exploragdo de resultados de trabalhos cientificos ou outros conhecimentos, desde que nao
tenham sido objeto de comparticipagdo financeira do Estado a fundo perdido. A estas
despesas aplica-se a taxa de 32,5% da despesa total de I1&D, beneficiando ainda de uma
taxa incremental de 50% do acréscimo das despesas, face a média dos dois exercicios

anteriores, permitindo as empresas recuperarem grande parte do investimento em I&D.
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IV. O Estagio

O estagio curricular foi realizado com vista a obten¢do do grau de Mestre em
Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Nesta secdo sera
apresentada uma contextualizacdo da entidade de acolhimento e da drea de Inovacao que
estava diretamente ligada ao estagio, seguida da apresentacdo e explicagdao das tarefas

desempenhadas ao longo do estégio.

4. 1. A Entidade de Acolhimento

A ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S.A. € uma empresa de base tecnoldgica
fundada em 1990 sob a forma de uma spin-off da Universidade de Coimbra por um grupo
de jovens empreendedores, das areas de engenharia fisica e informatica, comec¢ando por
desenvolver solucdes de aquisicdo, transmissdo de dados, automacdo e controlo remoto
para a Dire¢dao Geral da Qualidade do Ar.

Apds alguns anos a desenvolver e implementar solu¢bes de monitorizacdo e
controlo ambiental, e beneficiando da evolucdo das comunicacées moveis, a ISA foi
pioneira a nivel mundial no lancamento no mercado de solugdes de telemetria e Machine
to Machine (M2M) «chave-na-mao» via Sistema Global para Comunicagdes Moveis (GSM)
aplicadas a monitorizagdo de tanques, redes e contadores de gas e combustiveis liquidos.

Em 1999 inicia o processo de internacionalizacdo e aumenta o seu capital para
reforcar a capacidade de producgdo, de gestado e execugao de projetos. Pouco depois, a ISA
apresentou um sensor ndo intrusivo para medicdo do nivel de gas em tanques, cuja patente
foi registada internacionalmente em 2001, ano em que conquista o maior distribuidor de
Gas de Petrdleo Liquefeito (GPL), em Franca, para instalacdo de telemetria em 460 estacdes
de servico em todo o territério nacional francés. Apés Franca, seguiu-se Espanha (2006) e
Brasil (2007) com a constituicdo da ISA TEC e ISA Sul América respetivamente, através de
um processo gradual comecando por introduzir agentes e, numa fase posterior, com a
constituicao das subsididrias nestes mercados.

As solucGes evoluiram ao longo dos tempos gracas ao forte investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (I&DT) a medida que os seus

desenvolvimentos tecnoldgicos revolucionavam o mercado.
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Algumas das evolugdes foram: o desenvolvimento de um sensor ndo intrusivo para
medi¢do do nivel do gas em tanques; a implementacdo de solugbes de interface para
utilizadores de dispositivos mdveis via Internet (SaaS - Software as a Service); a
implementacdao de algoritmos de otimizagdo de rotas de abastecimento; o
desenvolvimento de uma plataforma informdtica que integre os algoritmos e a base de
dados de telemetria; o desenvolvimento da componente de visualizagdao das rotas sobre
mapas; o desenvolvimento de novos e eficientes sistemas de aquisicio de dados de
telemetria; o desenvolvimento de tecnologias de comunicagdao em malha, otimizadas para
comunicag¢ao entre sensores; o desenvolvimento de uma plataforma integradora de baixo
custo, onde os dados dos sensores serdo recolhidos e enviados para disponibilizacdo ao
cliente em diversas plataformas; o desenvolvimento do conceito de telecontagem multi-
utility (eletricidade, gds e agua) alargando a aplicacdo da tecnologia da ISA a area da
eficiéncia energética e lancamento do primeiro produto de multi-metering via radio, o
Cloogy; e a instalacdo do primeiro projeto de telemetria na area da saude, o OneCare Mais
Saude.

As Ultimas grandes implementacdes estratégicas ocorreram em 2011 quando a ISA
desenvolveu a instalagdo do maior projeto de eficiéncia energética em Portugal com a
gestdao de energia da rede de 200 agéncias e 20 edificios de uma Instituicdao Bancaria de
referéncia e quando, no ano seguinte, lancou o primeiro produto para o mercado do
consumidor final em parceria com a Portugal Telecom (MEO-Energy: kit de eficiéncia
energética associado ao MEOQ).

A ISA notabilizou-se internacionalmente pelo seu pioneirismo na telemetria de gas
e combustiveis liquidos, segmento de mercado onde adquiriu o estatuto de lider mundial,
sendo reconhecida tanto a nivel nacional como a nivel internacional e distinguida com
inUmeros prémios, onde se destacam os mais recentes: em 2013, a ISA foi considerada no
relatério da Berg Insight sobre o mercado Oil&Gas como uma das melhores empresas do
mundo em comunicacdes M2M e foi vencedora na categoria “Revelacdo” dos Prémios
Internacionalizacdo do Banco Espirito Santo e Jornal de Negdcios; em 2012, foi-lhe
atribuido pela Gartner o titulo de Cool Vendor 2012 for Smart City Applications e vencedora

na categoria Produto ou Servico com a solucdo Cloogy no Green Project Awards. Para além
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disso, tem recebido vérias distincdes com destaque para o estatuto de PME lider do IAPMEI
— Agéncia para a Competitividade e Inovagao, o Prémio Inovagao pelo Diario das Beiras e
pela Caixa Geral de Depdsitos em 2010 e o Prémio Parceiro na Inovagao Optimus
Innovation Awards em 2011.

Até 2014 a ISA dispunha de duas unidades de negdcio distintas: a drea Oil&Gas
dedicada ao desenvolvimento de solugdes de monitorizagdao remota, otimizagdo e gestao
logistica de redes, tanques e contadores de gas e combustiveis liquidos; e a area Energy
dedicada ao desenvolvimento de solu¢des de monitorizagao e gestao remota da eficiéncia
energética e hidrica para edificios e cidades (area de Smart Cities) e da eficiéncia energética
e de recursos de clientes residenciais e de pequenos escritérios (drea de Smart Homes).

Nos ultimos anos, a ISA canalizou o seu principal esforco de investimento na
unidade de negdcios Energy. Este esforco ndo teve o retorno esperado e persistia a
necessidade de forte investimento em recursos humanos altamente qualificados e em
capital. Esta opcdo estratégica originou um abrandamento na atualizacdo tecnolégica das
solucbes para o sector do Oil&Gas e demonstrou que a existéncia de diferentes
maturidades nas duas unidades de negdcio requeriam modelos de negdcio e politicas de
gestdao especificos, a fim de se garantir uma maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Assim, no inicio de 2014 o Conselho de Administracdo da ISA decidiu propor aos
acionistas uma reorganizacdao empresarial, através da autonomizacdo das duas unidades
de negdcio segundo um processo de cisdo simples da sociedade, que permitisse a cada uma
delas uma maior visibilidade e transparéncia junto do mercado.

Em consequéncia a ISA recentrou a atividade naquilo que é o seu core business, a
area de Oil&Gas, e promoveu a criacdo de uma nova empresa na area da eficiéncia
energética, a ISA Energy Efficiency, SA.

Vinte e cinco anos apds a sua constituicao e fruto desta cisao, a ISA recentra-se na
venda de solugcdes M2M «chave-na-mao» para o mercado de Oil&Gas, no qual ja conta
com 100 mil produtos instalados com sucesso em todo o mundo, desenvolvendo servicos,
produtos e solucdes inteligentes de telemetria e gestdao remota, otimizacdo e gestao

logistica de redes de distribuicdo, tanques e contadores de gas e combustiveis liquidos,
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conjuntamente com o desenvolvimento de solu¢des de Smart Homes (ISA Hub) alinhadas
no conceito de Internet of Things para o segmento Business-to-Business-to-Consumer
(B2B2C) do mercado Oil&Gas no setor de downstream. A reestruturagao organizacional
vem dar origem a um novo organigrama resultante da cisdo, e que apresenta as areas de

negocio atuais (ver Anexo IV).

4. 1. 1. Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos

A missdo da ISA consiste em desenvolver produtos e solugdes de monitorizagao
de elevada fiabilidade e seguranga para empresas de distribuicao de Oil&Gas.

Avisdo que pretende atingir é de que as suas solucdes estejam presentes em todo
o mundo, consumindo cada vez menos energia, comunicando da forma mais eficiente e
minimizando o risco operacional dos seus clientes.

No cumprimento da sua missdao, a ISA rege todas as suas atividades por um
conjunto de principios base e pelos valores em que acredita e que preserva,
nomeadamente:

- Trabalho com paixdo acreditando que quem se apaixonar pelo que faz fica mais
perto do sucesso;

- Competéncia para colocar as melhores solu¢des de acordo com as necessidades
dos seus clientes;

- Inovagao aberta, fomento de uma cultura de inova¢ao aberta desenvolvendo-se
em colaboragdo com os clientes e outras empresas/entidades externas;

- Humildade para reconhecer os erros e trabalhar para a satisfacao dos clientes;

- Ambigao para ir mais além e maximizar a criagdo de valor para todos os
stakeholders.

Para se cumprir a missdo e progredir na visdo, definiram-se as seguintes linhas de
orientacdo estratégica:

- Preservar uma cultura de inovagcdo e continuar a evoluir tecnologicamente,
através de incremento de inovacbes ao nivel do produto e dos processos das solugdes

existentes e participando em projetos de I&I nacionais e internacionais que permitam

30



estabelecer redes e parcerias estratégicas ndo sé relevantes para evoluir no conhecimento
como na conquista de novos mercados;

- Subir na cadeia de valor, através de um posicionamento diferenciador pela
qualidade face a concorréncia, alargando a oferta da ISA também ao consumidor final via
modelos B2B2C, contribuindo para a diferenciacdo e competitividade dos seus clientes;

- Melhorar continuamente a orientagdao para o cliente e a qualidade do servigo,
reforcando a aposta na prestacdo de servicos associados a telemetria (recolha, tratamento
e disponibilizacdao de dados, e consultoria associada, num nimero cada vez maior de
segmentos de mercado), de forma a alargar a oferta aos atuais clientes, fidelizando-os e
garantindo que, tendencialmente, os proveitos resultantes da prestacdo deste tipo de
servicos, cobrir grande parte ou a totalidade dos custos fixos da empresa, libertando
recursos para o desenvolvimento e a exploracdo de novos mercados;

- Manter a lideranga mundial na area dos sistemas de telemetria aplicada a gestao
de reservatérios de GPL, assegurando a posicdo de principal fornecedor e com uma quota
de mercado minima de 20%.

Assim sendo, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

i) Retomar os resultados operacionais (EBITDA) positivos ja no exercicio de 2015;
ii) Atingir até 2017 uma quota de 20% do mercado mundial da venda de dispositivos

M2M para Oil&Gas;

iii) Ter um portefdlio de produtos e servigos concentrado em que 80% da captagao
das vendas seja de 3 linhas de produtos (para telemetria de tanques, leitura

automatica de medidores (AMR) e para Smart Homes (ISA Hub)) para 2017;

4.1. 2. AISA Inovagao

Nos ultimos anos, tem-se assistido a um aumento da importancia da inovacdo
como elemento integrante da estratégia global de desenvolvimento, contribuindo para a
sustentabilidade das empresas.

As empresas de base tecnoldgica tém caracteristicas singulares que exigem uma
atencdo especial, tendo em conta que incorporam um nivel elevado de conhecimento

aplicado a tecnologia que desenvolvem e onde os produtos e servicos tém um ciclo de vida
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sensivelmente mais curto, de aproximadamente cinco anos. Surge assim a necessidade de
serem capazes de responder as necessidades do mercado e apresentarem novos e/ou
significativamente melhorados produtos e servicos, de forma a serem sustentaveis ao
longo dos anos.

A ISA reconhece a importancia da capacidade de inovacdo como fator de
competitividade contribuindo para o crescimento da empresa. Nesse sentido, tem
realizado um forte investimento em Inovacdo e I&DT com o objetivo de aprimorar as
tecnologias existentes e/ou conceber novos produtos e solu¢des de telemetria, bem como
reforcar as capacidades internas e incrementar flexibilidade e capacidade de resposta no
mercado global. Dado que na empresa hd uma grande atividade de I1&D, ainda beneficia do
apoio fiscal SIFIDE Il para realizar novos investimentos.

A drea de Inovacdo é responsavel por gerir e promover uma cultura de inovacao,
fomentando a criacdo de valor sustentado e a diferenciacdo pela qualidade das suas
solucdes. Os projetos de I&DT tanto sdo realizados individualmente como em cooperacdo
com entidades empresariais e nao empresariais do sistema de I&I, quer sejam nacionais ou
internacionais, dinamizando assim iniciativas de Inovacao Aberta e Co-criacdo.

A drea ISA Inovacgao foi responsavel por, nos ultimos 5 anos, desenvolver e gerir
mais de 36 projetos de I&DT, dando origem a novos produtos e solu¢des de telemetria de
valor acrescentado para os seus clientes. Este investimento contribuiu para o aumento da
competitividade da empresa, a diferenciacdo pela qualidade das suas solugbes e a

conquista de um lugar de destaque nos mercados internacionais.

4. 2. Atividades Desenvolvidas

O Estagio foi realizado na area de Inovacdo, no periodo de 9 de fevereiro a 12 de
junho de 2015, sob a supervisdo da Diretora da ISA Inovacdo. O objetivo do estagio
consistiu em identificar e analisar os sistemas de incentivos que mais se adequam ao apoio
e financiamento de projetos de I&DT, suportados pelo Sistema de Incentivos Nacionais
(Portugal 2020) e Europeus (Horizon 2020, ECSEL), resultando na criacdo de projetos

inovadores alinhados com a estratégia da ISA.
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No ambito do estagio foram definidas varias tarefas de forma a atingir o objetivo

proposto pela entidade de acolhimento. As tarefas realizadas durante o estdgio consistiram

na realizacdo das seguintes acoes:

Tarefa 1: Integracdo na empresa, andlise das solu¢des e produtos que a empresa
oferece aos seus clientes e compreensao da estratégia da empresa;

Tarefa 2: Analise do Programa-Quadro Comunitario de I&l — Horizonte 2020
aplicados as PME;

Tarefa 3: Analise dos FEEI que englobam o FSE, FEDER, FC, FEADER e o FEAMP,
aplicados as PME;

Tarefa 4: Andlise extensa do Sistema de Incentivos as empresas no ambito do
Portugal 2020;

Tarefa 5: Preparacdo e elaboracdo de duas candidaturas ao Sistema de Incentivos
do Portugal 2020: Internacionalizacdo das PME e de I&DT em co-promocgao;

A planificacdo das tarefas estd representada pelo cronograma da Tabela 2,

apresentado de seguida.

Tabela 2 - Cronograma das tarefas realizadas durante o estagio

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5

Fonte: Elaboragao propria

4. 2. 1. Tarefa 1: Integracdo na empresa, analise das solucGes e produtos que a empresa

oferece aos seus clientes e compreensao da estratégia da empresa.

A integracdo na empresa foi imediata, assim que o estagidrio chega a ISA é

recebido pelo responsavel que supervisiona o estagio e que lhe apresenta a empresa, os

departamentos e toda a equipa da ISA. De seguida, é dirigido ao local de trabalho onde ira

desempenhar as suas fung¢des e onde Ihe sdo apresentadas as tarefas a realizar durante o

decorrer do estagio.
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Iniciado o periodo na ISA, as primeiras tarefas consistiram em tomar
conhecimento do portfélio de solugdes e produtos que a empresa oferece aos seus
clientes, apresentando uma descricdo das caracteristicas de cada uma e a aplicabilidade
que satisfaz, bem como a compreensao da missdo, visdo, estratégia da empresa e objetivos
estratégicos que pretende atingir nos préximos anos.

Apesar de simples, é uma tarefa exigente, dado que é uma empresa de base
tecnoldgica com conceitos que inicialmente sdo complicados para um estudante de gestao,
inclusivamente as areas de negdcio das empresas com processos complexos. Mas esta fase
de compreensao da atividade, das solugdes e produtos que oferece aos seus clientes e da

estratégia da empresa foi crucial para desenvolver todo o trabalho.

4. 2. 2. Tarefa 2: Andlise do Programa-Quadro Comunitario de 1&l — Horizonte 2020
aplicados as PME.

A segunda tarefa consistiu na compreensao do Programa-Quadro Comunitario de
I&| — Horizonte 2020, o maior instrumento da Comunidade Europeia que é especificamente
orientado para o apoio a investigacdo, através do cofinanciamento de projetos de
investigacao, inovacdo e demonstracao. No Horizonte 2020, foi estudado com maior rigor
o instrumento especifico europeu para as PME.

O instrumento especifico PME serve para incentivar as empresas a apresentarem
as suas ideias mais inovadoras, mas que nao conseguem encontrar financiamento no
mercado devido ao seu cardcter de elevado risco, e apoiar a realizacdo dos objetivos de 1&l
de todos os setores e areas politicas cruciais para enfrentar os desafios sociais, reforcando
a inovagao e promovendo o crescimento sustentavel.

O trabalho realizado resultou numa apresentacao sobre os apoios disponiveis, os
objetivos de cada um e as atividades financiadas para atingir esses objetivos, assim como
o montante de financiamento, duragdo e outputs esperados do projeto (ver Anexo V). O
trabalho preparado foi apresentado a diretora de Inovag¢do que reuniu a informacao

necessaria sobre este instrumento para o planeamento da area.
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4. 2. 3. Tarefa 3: Andlise dos FEEI que englobam o FSE, FEDER, FC, FEADER e o FEAMP,
aplicados as PME.

A tarefa 3 consistiu na compreensao dos FEEI que sdo o instrumento essencial de
apoio ao desenvolvimento do pais através da correcao das assimetrias regionais e da
dinamizacdo de uma economia aberta ao exterior, para o periodo entre 2014 e 2020.

Nesta tarefa foi realizado um trabalho geral de andlise sobre em que consiste cada
um dos fundos e os objetivos que pretendem atingir e, numa fase posterior, se estes fundos
estavam alinhados com a atividade normal da ISA.

Tendo em conta a atividade da empresa, os fundos do interesse da ISA sdao

exclusivamente os FEDER, FSE e FC.

4. 2. 4. Tarefa 4: Andlise extensa do Sistema de Incentivos as empresas no ambito do
Portugal 2020.

Com base nos objetivos da politica de coesdo econdmica e social surge uma
regulamentacdo especifica que estabelece as regras apliciveis ao cofinanciamento de
operacdes no dominio da competitividade e internacionalizacdo, no periodo de
programacao de 2014 a 2020 — o Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade
e Internacionalizagdo do Portugal 2020.

A tarefa desempenhada foi a compreensdo e elaboracdo das linhas gerais do
regulamento reunindo um conjunto de informacgdes relevantes sobre as condi¢des de
acesso dos beneficidrios, as condicGes de acesso aos projetos de cada uma das tipologias
de investimento, as despesas elegiveis e a taxa de incentivo a conceder que sera aplicada
a essas despesas, bem como a forma, montante e limites dos incentivos. Posteriormente a
analise extensa do regulamento, foi feita a sumarizacao de cada tipologia de investimento
e ponderacdo das vantagens e desvantagens de cada uma, de forma planear os
investimentos para o horizonte temporal de 2015 a 2017 (ver Anexo VI).

Os projetos prioritarios selecionados foram aqueles que estavam alinhados com a
estratégia ISA e que eram elegiveis de ser alavancados pelo Sistema de Incentivos do

Portugal 2020.
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4. 2. 5. Tarefa 5: Preparacdo e elaboracao de duas candidaturas ao Sistema de Incentivos
Portugal 2020: Internacionalizacao das PME e de I&DT em co-promocgao.

Consolidada a primeira parte de analise aos Sistemas de Incentivos do Portugal
2020, seguiu-se a elabora¢do das candidaturas aos projetos. As candidaturas prioritarias
para a ISA foram a Internacionalizacdo (submetida a 19 de maio) e I&DT (submetida a 01
de junho).

A elaboracgdo das candidaturas foi um trabalho exigente e bastante complexo. Para
que sejam preparadas com sucesso, deve-se reunir um conjunto de informagdo que varia
consoante a tipologia de incentivo a que se pretende candidatar e a modalidade de
candidatura, assumindo a modalidade de projeto individual, projetos conjuntos ou em co-
promoc¢do (realizados entre duas ou mais entidades). A primeira candidatura de
Internacionalizacdo assumiu a modalidade de projeto individual, enquanto a de I&DT é um
projeto em co-promogao liderado pela ISA pelo que exigiu uma maior complexidade e
guantidade de informacdo necessdria e, apesar de serem distintas, de uma forma geral, as
candidaturas estdo estruturadas em trés partes: caracteriza¢ao do beneficidrio, dados do
projeto e os critérios de selecdo. As informacOes foram preparadas em documentos
auxiliares em Word (ver Anexo VII) para depois fazer a submissdo das candidaturas através
do formulario eletrdnico no Balcao 2020.

Na primeira parte da candidatura, é necessario fazer uma caracterizagdao do
beneficidrio extremamente exaustiva, comecando pela identificacdo do beneficidrio (NIF,
designacdo social, data de constituicdo, entre outros) e da sua atividade econdmica, os
participantes no capital do beneficiario e as participacdes do beneficiario no capital de
outras entidades e os postos de trabalho segundo area funcional, nivel de qualificacdo e
género para o ano pré projeto e pds projeto. Seguidamente, é feita uma analise estratégica
da empresa que identifique as areas de competitividade criticas para o negdcio em que se
insere, diagnostique a situacdo da empresa nestas areas criticas e fundamente as op¢des
de investimento consideradas na candidatura, e para a qual foi produzida informacdo sobre
a evolucdo da entidade beneficidria que incluisse a nova estrutura e ambito, resultado da
cisdo simples, e os objetivos estratégicos; a andlise interna da empresa, a analise SWOT, o

posicionamento na cadeia de valor e a analise da natureza das vantagens competitivas de
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Porter; a andlise da concorréncia, as marcas préprias e as principais marcas da area de
negdcio; e a andlise de mercado que incluiu a prepara¢do das atividade econdmica por
mercado e da matriz Ansoff. A caracterizacdo do beneficiario termina com a informacao
sobre a Demonstracdo de Resultados (DR) e o Balango Histérico e Previsional da ISA desde
2011 a 2021.

Esta primeira parte foi semelhante para as duas candidaturas, no entanto a
candidatura de I&DT exigiu ainda a informacdo sobre o Curriculum de Inovacdo e andlise
da estratégia de investiga¢do, desenvolvimento e inovagao da ISA assim como a lista e
todas as informacdes da entidade participante no projeto em co-promogao (ex.
caracterizacdo, DR, Balanco, entre outros), e a justificacdo da intervencdo do parceiro no
projeto.

Na segunda parte da candidatura, sdo descritos e detalhados os dados sobre o
projeto, desde os objetivos as acBes a serem desenvolvidas e todas as questdes
relacionadas com o mesmo, sendo que no projeto de I&DT em co-promocado ainda foi
necessario o preenchimento do Anexo Técnico descritivo do projeto para a submissao da
candidatura. Por fim, a ultima parte das candidaturas é a autoavaliacdo do projeto

proposto, ou seja, a determinag¢ao do mérito do projeto segundo critérios ja definidos em

Aviso de Candidaturas, justificando critério a critério a pontuacado que o projeto merece.

4. 2. 6. Outras tarefas realizadas

Para além das tarefas principais indicadas, foram realizadas umas tarefas
secundarias de apoio a drea de Inovacdo, como foi o caso da apresentacdo sobre as A¢des
Marie Sklodowska-Curie, um programa de bolsas de investigacdo, os estagios profissionais
da AIESEC e ainda Inov Contacto, reunindo informacdes sobre estes programas e de que
forma a ISA poderia beneficiar com eles, segundo a avaliagdo das vantagens e desvantagens
de cada programa. Também foi preparada a analise de Lewin’s Force Field para os paises
do interesse da empresa, que exigiu primeiramente uma compreensdo deste modelo e
depois uma aplicagdo da analise aos paises em estudo (ver Anexo VIII). E, por fim, o apoio

na preparacdo do relatorio final de um projeto referente ao QREN.
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V. Analise Critica

A oportunidade de realizar o estagio curricular na ISA foi uma experiéncia bastante
enriquecedora e gratificante, pela cultura organizacional que preservam e, sobretudo, pela
oportunidade de pertencer a uma equipa altamente qualificada e profissionalmente
competente.

As tarefas realizadas na empresa exigiram uma grande capacidade de
aprendizagem, dado que a maior parte do tempo foi dedicada ao estudo e a analise
exaustiva dos sistemas de incentivos existentes, que foi indispensavel para atingir os
objetivos propostos. Desta forma, o estagio permitiu principalmente alargar os meus
conhecimentos e ter contacto com areas diferentes que ainda ndo sdo aprofundadas na
faculdade, mas que sdo assuntos importantes para a regido e para o pais, e temas de
discussao recorrentes na maioria das empresas nacionais — a Inovagao e o Portugal 2020.
Para além de aumentar a capacidade de aprendizagem e de andlise, o estagio proporcionou
ainda a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso curricular,
particularmente de analise estratégica. As tarefas foram realizadas com grande autonomia
o que implicou também uma maior responsabilidade. Esta é a realidade que esta presente
na cultura da organizagao e em toda a equipa ISA.

O principal resultado do trabalho realizado foi a submissdao com sucesso das duas
candidaturas planeadas, a candidatura de Internacionalizacdo e de 1&DT em co-promocao,
dentro dos prazos determinados pela area de Inovagcdo. De acordo com os sistemas de
incentivos existentes e a situacdo da empresa pds-cisdo, a priorizacdo do investimento
nestas duas areas é, na minha opinidao, a op¢dao mais vantajosa e benéfica para impulsionar
o crescimento da empresa e atingir os objetivos estratégicos definidos para 2017. Tendo
em conta que nos ultimos anos a ISA focou a sua atividade de I&D no negdcio Energy, a
tecnologia para Oil&Gas precisa deste novo estimulo potenciado pelo projeto de I&DT, e
especialmente nesta modalidade que permitira a transferéncia de conhecimento cientifico
bastante complexo para a empresa, ao mesmo tempo que investe na internacionalizacado
para reforgar a competitividade e influéncia no mercado externo.

As principais dificuldades sentidas no estagio foram: primeiro, a natureza

fortemente tecnolégica da empresa, que esta ligada a um elevado grau de conhecimento
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tecnoldgico, e que exigiu uma maior predisposicao para conseguir compreender conceitos
e tecnologias presentes e as tendéncias futuras; e segundo, porque estas duas candidaturas
foram as primeiras candidaturas a serem feitas ao novo Programa-Quadro Comunitario do
Portugal 2020, que apresentam algumas altera¢des e que sdo de um modo geral
consideravelmente mais complexas que as do QREN, pelo que foi necessdrio reunir e
preparar um grande conjunto de novas informag¢des de acordo com estas novas exigéncias,
mas também produzir novas informacdes sobre a atual situacdo da ISA esclarecendo o
processo de reestruturagdo iniciado pela organizagdo. A area de Inovagcao sofreu uma
enorme redugdo na sua equipa, o que tornou todo este trabalho dependente de um
pequeno numero de colaboradores. N3o obstante, a clareza na definicdo da nova
estratégia da empresa desde a missdo, visdo e 0s objetivos estratégicos que pretende
atingir, e a disponibilidade da equipa ISA ajudou a que houvesse uma boa orientacdo na
producao de informagao e preparagao destas novas candidaturas.

A organizacdo é de facto uma empresa com muita experiéncia, com uma equipa
jovem, dindamica e altamente qualificada e com uma forte cultura organizacional que
permite uma rapida integracdo dos estagidrios, estimulando a aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais. Ao nivel da inovagao, tem uma forte
capacidade de criagdo de valor pela competéncia e experiéncia da sua equipa e a constante
I&DT de novos produtos e solu¢es e/ou melhorias significativas, que devera continuar a
apostar de forma a ter um crescimento sustentavel.

No entanto, como um possivel ponto de melhoria sugiro que seja criado um
procedimento sob a forma de um relatdrio interno ou uma reunido periddica (trimestral
ou semestral) para cada projeto de I&DT com todas as pessoas envolvidas, para que haja
uma comunicacao mais efetiva do que ocorre nos projetos. Por exemplo, para avaliar se as
despesas ou o projeto estd a decorrer conforme o previsto e/ou se sdo necessarias
alteragdes, entre outros tépicos que possam ser considerados relevantes. Assim, o
departamento de Inovacao teria um maior controlo sobre os projetos e poderia verificar se
o investimento estd a ter o retorno esperado e comecar a delinear e estruturar um novo

projeto, se necessario.
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Para além disso, apesar de ndo ser uma necessidade imediata, é necessdario ter em
atenc¢do o argumento de Horibe (2003) que alerta as organizagGes para o risco de ficarem
presas num ciclo de melhoria continua. E necessario reforcar a vigilancia tecnoldgica e
desenvolver novas combinagdes tecnoldgicas em busca de inovagdes radicais/disruptivas

gue revolucionem o mercado e facam destacar a oferta da ISA da dos seus concorrentes.
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VI. Conclusoes

As organizagdes atuam num ambiente global de elevada competitividade, em que
ndo se devem limitar a sobreviver, mas sim prosperar através da Inovacdo em todas as suas
formas, seja pela inovacdo de produto e servicos, processos, marketing ou organizacional.

A compreensdo da importancia da inova¢do no desenvolvimento de vantagens
competitivas e na prossecucdo de melhores desempenhos é fundamental para que as
organizacdes alcancem os seus objetivos a longo prazo, mas também para a
competitividade e desenvolvimento econdmico dos paises.

De facto, a inovagdo é um fator importante para o desempenho e crescimento de
todas as empresas, independentemente da sua dimensdo (Klein, 2014). Todavia, as
empresas devem entender as caracteristicas que lhe sdo intrinsecas com o objetivo de
aproveitar as vantagens e minorar as desvantagens na obtencdo de inovagdes, assim como
ter em atengao o posicionamento em setores onde se possam destacar e serem
competitivas. Para tal, a organizacdao deve promover uma cultura de inovagao devidamente
estruturada que potencie a criatividade e com os gestores a terem um papel essencial de
lideranga para implementarem essas ideias e alcangar inovagées efetivas, ndo sé através
de fontes internas como por fontes externas, bem como identificar se devera desenvolver
internamente ou através de canais externos, num sistema de inovac¢ao aberta.

Na avaliacido do desempenho de Inovacdo, Portugal estd numa posicdo
relativamente positiva a nivel mundial, mas continua abaixo da média da EU, com ainda
alguns desafios a superar para garantir a sustentabilidade do sistema de I&I portugués.
Portugal devera, sobretudo, continuar a reforcar a capacidade de inovacgao e a cooperagao
e transferéncia de conhecimentos e tecnologias para o tecido empresarial portugués, bem
como o aumento de atividades de I&D e diminuicdo das assimetrias territoriais através de
incentivos ao investimento, principalmente em regides menos desenvolvidas.

A ISA é uma empresa de base tecnoldgica presente a nivel global, que reconhece
a importancia da inovacao para o aumento da competitividade e do desempenho, fazendo
uso das suas caracteristicas enquanto PME e atuando num nicho de mercado da indUstria
do Oil&Gas, onde é um dos principais players a escala mundial, e que esta em constante

crescimento, pelo que deverd acompanhar esta tendéncia e estar preparada para novos
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desafios, continuando a apostar numa estratégia de Inovacdo através de avancgos
tecnoldgicos significativos, rompendo com as tecnologias existentes. Além do mais, é uma
empresa com atividades intensivas em conhecimento que contribui positivamente para o
desenvolvimento da regido do Centro e do pais.

O sistema de incentivos do Portugal 2020 responde eficazmente as necessidades
que persistem na economia portuguesa através da selecdo adequada de prioridades de
financiamento fundamentais para promover o crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo. As principais alteragdes face a programacdo anterior, o QREN, sdo o novo foco
direcionado para a Competitividade e Internacionaliza¢dao, essencial para incentivar o
investimento empresarial em atividades de Inovacdo e orientacdo exportadora das
empresas, e o foco para os resultados, o que contribuird para que o Portugal 2020 venha
dar um maior impulso a competitividade das organizacdes e a recupera¢do econdmica e
crescimento do pais.

O desenvolvimento de projetos de Inovacdo na ISA é favoravelmente potenciado
pelo sistema de incentivos do Portugal 2020, que possibilita o financiamento de um forte
investimento articulado com uma entidade de investigacdo do sistema regional de I1&I, e 0
reforco da internacionalizacdo da empresa dando um maior reconhecimento internacional
do valor dos seus produtos/solucdes e marcas. Neste sentido, é destacado o programa
Compete 2020 de Competitividade e Internacionalizacdo e ainda o SIFIDE Il, que sdo
cruciais para o desenvolvimento destes projetos e recuperacdo de grande parte do
investimento em I&D para aplicar em novos projetos de forma sustentavel.

Foi precisamente na area de Inovagao, a trabalhar diretamente com os sistemas
de incentivos, que decorreu o estdgio curricular na ISA, uma experiéncia bastante
enriquecedora e gratificante que me permitiu desenvolver em todos os niveis e que me

proporcionou uma enorme preparacdo para o mercado de trabalho.
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Anexo I. indice de Competitividade Geral de Portugal

Global Competitiveness Index

Rank Score
(out of 144) (1-7)

GCl 2014-2015........c e ccserseesssssennsees 30 e 4.5
GCIl 2013-2014 (out of 148).....cceviiieiiiiiiiieee e, 51...44
GCl 2012-2013 (out of 144)..cooooeeeeeeeeeeee 49.....4.4
GCl 2011-2012 (out of 142).ccooeeeeeceeeeeeeeee 45.....44
Basic requirements (20.0%).......ccccccvcvereiiciceviicnenn 41 10050
INSEUTIONS (o 41...44
INfrastruCture ... 17.....5.7
Macroeconomic environment ........cccovveevieiiiieeeeees 128.....35
Health and primary education...........cocouvevieiieenieennnn. 24...64

Efficiency enhancers (50.0%).......cccccoevivcicceiiccrennn 37 ... 4.6

Higher education and fraining.........ccooeevvveeeienceeeeennn. 24...54
Goods market efficiency ..o 44....4.6
Labor market efficiency ... 83.....4.1
Financial market development ..........ccoovivceiiiiinnnnns 104.....3.6
Technological readingss.......cceeeveeviieeeice e 26.....54
Market SIZe.....cooo v, 51....43

Innovation and sophistication factors (30.0%)...........31 ......4.2
Business sophistication ........c.cceeeiviiiiiiiciiee e 51....43
INNOVALION. .. e 28......41

Fonte: (World Forum Economic, 2014, p. 312)

48



Anexo Il. Estrutura Operacional do Portugal 2020

PO Temétic?s

(FEDER/FSE)
Emprego (FSE)
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do Continente
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(FSE)
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Transportes

Iniciativa

Emprego Jovem
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de

PO Regides

: Autonomas
Madeira

3 PO FEADER (Continente e Regidoes Auténomas)

FEADER
FEAMP

1 PO FEAMP

Fonte: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
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Anexo lll. Foco tematico do Portugal 2020 e dotag¢ao orcamental por PO

Sustentabilidade e

eficiéncia no Uso de
Recursos;

6.259 M€; 25%

Competitividade e
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10.253 M€; 41%

Capital Humano;
4.327 M€; 17%

Inclusédo Social e

Emprego;
4.090 M€; 17%

PO AT

PO Agores
PO Madeira
PO Algarve

PO Lishoa

PO Alenteia u FEDER

mF5E
| FdC
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POCH
PO ISE [ IE)

PO SEUR

POCI 17,2%

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000
(milh&es euros)

Fonte: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
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Anexo IV. Organigrama da ISA pds cisao
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ead o
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* Helder Ferreira
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Anexo V. Apresentagao sobre o instrumento PME do Horizonte 2020

What support is available? Feasibility assessment (phase 1) - optional Innovation project (phase 2)

s

SME’s Instruments
2015

000 ==

Commercialization (phase 3) Coaching

000z 000 =z

DIAPOSTTIVO 1 DE7 [ PORTUGUES (PORTUGAL)

Fonte: Elaboragdo prépria

Anexo VI. Apresentac¢ao das linhas gerais do Regulamento CI

Extrutors o2 sistams ce Incentives Estruturs s sistems 82 ingentivar Ambit Geret do Regulsmento.

DIAPOSIIVO1 DE30  PORTUGUES [PORTUGAL)

Fonte: Elaboragdo prépria
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Anexo VII. Documentos auxiliares ao preenchimento dos Formularios
eletronicos

— Documento auxiliar de prepara¢ao da candidatura de Internacionalizagao
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Anexo VIII. Outras apresentag¢odes realizadas

— Apresentagao sobre A¢coes Marie Curie, AIESEC e Inov Contacto
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Fonte: Elaboragao propria
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