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Resumo

O relatério retrata, numa perspetiva tedrica e pratica, as novas formas comunicacionais
praticadas pelo Museu Nacional de Machado de Castro, com particular enfoque nas medias
virtuais (redes sociais). Estas configuram um esfor¢o de aproximacdo a um publico-alvo e a
efetivacdo de seu papel de guardido e divulgador de bens materiais e imateriais, bem como de
educador e conscientizador, inscrevendo-se na fungédo social dos museus, a qual tem vindo a
assumir progressivamente um peso cada vez mais incontornavel. Entrelacaram-se esses
motes, de modo a caracterizar, sinteticamente, as tematicas abordadas no decurso do estagio
realizado no MNMC no &mbito do Mestrado em Historia da Arte, Patrimonio e Turismo
Cultural, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Este relatorio visa refletir
sobre a percecdo da influéncia das formas virtuais de comunicacdo e em especial o recurso
audiovisual utilizado no Museu, associando uma vertente pratica por via de videos criados
para a sua fanpage, no intuito de divulgar seu patrimonio. Produziu-se uma websérie
designada A Escolha, exibida semanalmente on-line via facebook. Os conservadores do
MNMC escolheram pecas de relevancia dentro do contexto das cole¢des do Museu e levaram
a publico o significado e a histéria das mesmas. Recorrendo a solugdes alternativas as
tradicionais formas de comunicacéo praticadas, 0 MNMC ndo apenas amplifica a divulgacéo
do seu patriménio, mas investe, também, no aprofundamento da relacdo entre a instituicéo, a
comunidade envolvente e o contexto nacional e internacional em geral. Soma-se, a esses
objetivos, o de descobrir e captar novos publicos ao tirar partido de novas ferramentas de

comunicacdo, as media virtuais.

Palavras-chave: Museu; comunicagdo; audiovisual; patrimonio; espaco virtual.



Abstract

This report portrays, under a theoretical and practical perspective, the new communicative
forms practiced by the National Museum Machado de Castro (MNMC) with special focus on
the virtual media; (social networks) these characterize an effort of approximation to the
targeted public and the effectiveness of its role as guardian and discloser of material and non-
material goods, as well as an educator and consciousness raiser, performing into the social
function of museums which has been assuming progressively an undisputed weight. These
subjects intertwine as a way of characterizing, in a summarized way, the themes approached
along the internship performed at the MNMC into the ambit of the Master Degree at History
of Art, Inheritance and Cultural Tourism, at the Faculty of Letters of the University of
Coimbra. This report aims to reflect about the perception of the influence of virtual means of
communication specially the audiovisual resource used by the Museum, associated to a
practical perspective through videos created for its fan page, with the purpose of publicizing
its heritage. A web series was produced, named “The Choice”, broadcasted online weekly via
Facebook. The curators of the MNMC chose relevant pieces within the context of the
collection of the Museum and took to public their meaning and history. Resorting to
alternative solutions rather than traditional ways of communication, the MNMC not only
amplifies the publicizing of its heritage but also invests in the deepening of the relation
between the institution and the related community as well as the national and international
context in general. In addition to this goals it is the discovering and capturing of new public as

it takes advantage of new tools of communication, the virtual media.

Keywords: Museum; Heritage; Media; Communication; Audiovisual; Museu Nacional de
Machado de Castro.
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I. Introducéo

O presente relatério foi elaborado no ambito do Mestrado em Historia da Arte,
Patrimdnio e Turismo Cultural, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, tendo
por objetivo caracterizar as atividades desempenhadas durante o estagio, que decorreu entre
25 de outubro de 2014 a 25 de abril de 2015, no Museu Nacional de Machado de Castro
(MNMC).

Nessa conjuntura, a instituicdo, em parceria com a Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, aceitou e acompanhou o estagio do mestrando Bruno Lisita
Rezende, sob a coordenacdo de Ana Alcoforado e orientacdo de Joana Brites (FLUC) e
Fernanda Alves (MNMC). No decorrer dessa pratica, apresentou uma plataforma de
divulgacdo do patriménio ali existente, utilizando meios audiovisuais, sustentados por media
virtuais, tendo por finalidade a divulgagéo do mesmo.

Esta instituicdo representa um dos mais importantes museus de Belas-Artes de
Portugal, referindo-se a sua designacdo ao marcante escultor conimbricense Machado de
Castro. Centrado no Largo Dr. José Rodrigues, na Rua Parreiras, pertencente a Freguesia de
Sé Nova, possui uma localizacdo privilegiada, tornando-se um destacado nucleo cultural de
referéncia, mormente da regido Centro. O seu espdlio inclui colecbes de escultura, pintura e
artes decorativas. Ocupa as antigas instalacfes do Paco Episcopal de Coimbra, tendo sido
objeto de uma ampla intervencdo contemporanea, vislumbrando-se um extenso edificio novo,
que conduziu a sua reabertura em 2012. Valorizado com diversas distingdes, 0 Museu desperta
interesse, desde logo, pelo proprio edificio em si, abarcando um criptopdrtico romano —
datado de meados do século I, edificado pela administracdo romana, para suporte do férum,
que entdo passou a constituir a sede da vida politica, administrativa e religiosa de Aeminium, a
Coimbra romana.

A escolha partiu ndo sé do reconhecimento da sua relevante histéria, como também
das expectativas pessoais em relacdo a um contacto em primeira mdo com o Museu, a sua
configuracdo arquitetonica, bem como o seu patrimoénio material e imaterial.

Inicialmente, teve-se por designio fundamental caracterizar, de forma simples e
concisa, a analise do processo comunicacional do MNMC, além de conhecé-lo no seu ambito
fisico e, ainda, no que toca & sua definicho como entidade, a sua historia, a
contemporaneidade em que se insere, bem como a maneira como procede a divulgacdo do

patrimonio nele inserido.



Posteriormente, considerando as pesquisas bibliograficas realizadas e face ao
intercambio de ideias com o corpo de funcionarios do MNMC, sobretudo com a sua Diretoria,
constatou-se a necessidade de formular novas estratégias de divulgacdo do mesmo. Com
efeito, detetou-se a caréncia de instrumentos que potencializassem o aumento do numero de
visitas ao local, assegurando paralelamente o resguardo do patriménio cultural colocado sob a
protecdo dessa entidade. Urgia abrir caminhos para incrementar a conscientizacdo e a
aproximacdo da comunidade envolvente, bem como a sociedade de forma geral, e diversificar
0s canais de atracdo e captacéo de publico.

A compreensdo critica do patrimonio € um instrumento necessario a formacdo de
futuros cidadéos e ao estabelecimento de uma sociedade democratica. Existem meios variados
de divulgacdo e de conhecimento e, neste estudo, pondera-se e conclui-se que o0s dispositivos
audiovisuais representam um veiculo de exceléncia dessa difusdo, despertando nos individuos
uma curiosidade e vontade de descobrir e conhecer mais, tornando-se, a0 mesmo tempo,
potenciais retransmissores de informagé&o.

O museu “atual” em contraponto com os museus ditos “tradicionais”, exclusivamente
vocacionados para a recolha, classificacdo, preservacao e exposicao do patrimonio, acrescenta
nas suas atividades preocupacOes de caracter social e defende a participacdo alargada da
comunidade como justificacdo Ultima da sua propria esséncia e do conhecimento que deve
levar & comunidade.

E notério que a divulgacdo realizada pelos museus internacionais em diversos sites
de redes sociais funciona como uma técnica de marketing para propalar informacoes, partilhar
conhecimento e seduzir o publico a ter aspiracdo de se inteirar com esses, valendo-se do
pressuposto que o turismo cultural, artistico e patrimonial apresenta-se como um amplo nicho
a ser explorado. Tornou-se compreensivel que a figura publica de Machado de Castro, 0
edificio sede do MNMC, bem como as colecdes de arte que o instituicdo abriga, acrescido ao
facto de Coimbra ser vista como a cidade do conhecimento, despertariam o interesse de um
publico-alvo para apreciar o espaco fisico do museu, empregando-se as media virtuais.
Destarte, esta pratica poderia impulsionar a visita de mais turistas ao pais, viabilizando assim
a concretizagdo da funcdo social museoldgica, qual seja, a democratizagdo de suas reliquias,
por via de um instrumento educativo e interativo com a sociedade. Divulgar, entdo, era
preciso.

Se em um primeiro momento, o intento foi visualizar a problemaética existente e 0s

caminhos a se percorrer nessa nova jornada, num segundo tempo, a preocupagdo maior foi
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esquadrinhar esses mecanismos virtuais, aventando-se, ademais, quais o0s fatores que
poderiam atrair visitantes para o museu. As metodologias foram desenvolvidas em
consonancia com o0 processo do estagio, respeitando-se a ordem e organizagdo
primordialmente estabelecidas, ou seja, uma revisao bibliografica, as discussbes com a
Direcdo e o corpo de funcionarios do MNMC ligados a area do turismo, e finalmente, a
aprovacao e execucao do projeto apresentado pelo estagiario.

Nesse sentido, levando-se em computo uma observacdo direta do quotidiano local e
verificadas as op¢Oes existentes, uma nova reunido com a administracdo da entidade culminou
com a deliberagcéo de producdo de trabalho audiovisual, idealizado pelo mestrando, tendo
como pressuposto a divulgacdo do produto final na Fanpage do museu, bem como em outras
paginas de sites das redes sociais. Sob a coordenacdo da técnica superior do MNMC,
Fernanda Alves, foram deliberados os temas, estabeleceu-se a criacdo dos roteiros e,
consecutivamente, detalhou-se a trajetdria, abrangendo as pecas consideradas de maior
relevancia dentro do Museu, assim como 0s seus aspetos arquitetonicos.

A ampla divulgacdo nas redes sociais do trabalho desenvolvido pelo MNMC e sua
diversidade patrimonial assegura identidades, faz sobressair elementos culturais e reforca a
concecdo de que o conhecimento transmitido a uma sociedade culmina em uma
sustentabilidade de informacGes e, acima de tudo, a conscientizacdo dos bens materiais e
imateriais que abrigam a instituicao.

Escolhidos os participantes e os temas pertinentes para cada video, procedeu-se as
gravacOes e a montagem do produto final. Decidiu-se que a publicacdo seria através da
FanPage do MNMC, que conta com uma audiéncia em torno de 9k, na expectativa de atrair
novéis publicos, apreendendo um maior nimero de pessoas, em vista da volatilidade de
internet e das redes sociais, a suscitar uma informacéo difundida em tempo real para 0 mundo.
Foram produzidos oito filmes que abordaram temas relativos as cole¢cbes do MNMC, por
meio da indicagdo de conservadores e voluntérios da instituigéo.

O presente relatorio foi seccionado em trés partes: o Capitulo | expde uma breve
caracterizacdo do MNMC e versa sobre sua contextualizacao, sua historia e reformulacdes da
estrutura arquitetonica que o abriga, incluindo a remodelacéo executada no periodo de 2004 a
2012, bem como as pecas que compdem 0 seu acervo, ai inseridas as obras de arte e o
criptopdrtico romano.

Aborda-se o papel dos museus que se demudou em face da conscientizagdo de que

ndo se restringe exclusivamente a um edificio e seus componentes, mas engloba a significacdo
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da cultura de um povo. O museu abandona suas defini¢cdes tradicionais e torna-se uma
instituicdo voltada para a sociedade da qual é parte integrante e que possui, nele mesmo, 0s
elementos que Ihe consentem compartilhar na formacdo da consciéncia das comunidades
engajando-as para novas acOes e empreendimentos que possam garantir um elo do passado
com o presente e do passado com o futuro.

No Capitulo 11, realizou-se uma abordagem teorica sobre os patrimonios culturais,
dispositivos digitais e redes sociais, evidenciando os audiovisuais e as media virtuais como
veiculos de comunicacdo da contemporaneidade propensos a democratizar a relacdo entre a
entidade museoldgica e a coletividade. Os espagcos museoldgicos sdo examinados a partir de
seu papel fundamental na preservacdo das pecas, pois devem funcionar como um ambiente
dialético, interagindo com os individuos/visitantes. Deve-se ressaltar que a funcdo social
vinculada ao patriménio material e imaterial busca proteger de alguma forma a cultura.

Nesse topico, partiu-se para as noc¢les de patriménio cultural e meméria patrimonial,
fundamentando-as através de citagOes bibliograficas, no intuito de despertar para a relevancia
do desempenho dos museus. O MNMC, tendo em vista memdria e media consegue alcancar
uma visibilidade das atividades também dos departamentos que lavoram com acervo historico
das organizacBes museoldgicas, destacando a utilizacdo dos recursos audiovisuais na
conservacao e divulgacao dos patrimonios materiais e imateriais.

Elencou-se, em momento oportuno, as consideracdes acerca da divulgacdo dos
patrimonios. Tomou-se em consideracdo a utilizacdo de videos pelo Museu para propalar suas
colecBes por meio do som e da imagem, desafiando o espectador a pensar de forma critica,
diferentemente do que poderia acontecer através de uma abordagem mais tradicional.
Mostrou-se que a internet revolucionou 0 modo com que as pessoas e as instituicdes se
comunicam, fendmeno que também envolve a museologia, registando-se, a partir da década
de 90, uma acentuada criacdo de sitios na internet de museus.

No Capitulo Ill, apresentou-se a parte pratica do projeto de divulgacdo do MNMC
via media virtual, caracterizando-se de maneira global as etapas de elaboracdo da Webserie, a
sua descri¢cdo, em que consiste, porqué e para qué foi delineada, quem idealizou e quais foram
os colaboradores, onde foi veiculada e qual o feedback obtido apds o produto final ser lancado
a publico. Aqui, as pecas selecionadas foram brevemente descritas. Apresentaram-se as obras
e 0s seus conservadores, sendo exibidos objetos de arte de interesse comum aos visitantes e
outros elementos desconhecidos do publico mas de enorme valor histérico e artistico. Os oito

videos produzidos especificaram cada um desses artigos e seus elementos constitutivos. Um

4



dos videos é narrado pelo estagiério.

Foram tracadas as metodologias empregadas e divulgados os resultados obtidos,
avaliando-se o numero de visualizacbes antes e depois do resultado do projeto. As
problematicas estabelecidas, a exemplo da relevancia, eficacia, eficiéncia, pertinéncia,
coeréncia e sustentabilidade, foram satisfatoriamente respondidas ap6s a concretizacdo e
divulgacdo do roteiro proposto pelo estagiario. Tais dados ensejaram novas realidades com o
dispositivos digitais e redes sociais, evidenciando os audiovisuais e as media sociais como
veiculos de comunicacdo da contemporaneidade, propensos a democratizar a relacdo entre a
entidade museoldgica e a coletividade. Neste sentido, a fungdo social acaba por proteger e
amparar a cultura local.

Ressaltou-se que 0 engajamento de uma coletividade em defesa de sua cultura acaba
por traduzir a democratizacdo museoldgica e comprovar que, o meio mais eficaz de elucida-la
é através da internet, que revolucionou 0 modo com que as pessoas e as instituicdes se
comunicam. Este fendmeno nas media sociais, pode ser observado a partir da década de 90,
momento em que ocorreu um aumento significativo de criacdo de sitios na internet destinados
aos museus.

Neste tdpico partiu-se para as nocbes de patriménio e memoria patrimonial,
fundamentando-as por meio de citacfes bibliograficas, no intuito de despertar a relevancia do
desempenho dos museus.

Elencou-se, ainda, as consideracfes sobre a divulgacdo do patriménio, tais como a
possibilidade da utilizacdo de videos elaborados pelo Museu, com o objetivo de propalar suas
colecBes por meio do som e da imagem, desafiando o espectador a analisa-las de forma
critica, diferentemente do que poderia acontecer atraves de uma abordagem estritamente
formal. Apds, conclui-se pelo mecanismo audiovisual a ser adotado e a consequente
plataforma de exibic¢do dos videos.

Mais a frente, apresenta-se a parte pratica do projeto de divulgacdo do MNMC por
meio das redes sociais, caracterizando-se de maneira global as etapas de elaboragdo da
webserie, bem como a sua descri¢do, em que consiste, porqué e para qué foi delineada, quem
idealizou, quais foram os colaboradores e, por fim, onde foi veiculada e qual o feedback
obtido apds o langcamento do produto final ao publico. Para tanto, foram selecionados oito
obras de arte de interesse comum aos visitantes, além de outros elementos desconhecidos até
entdo pelo pablico, mas de relevante valor historico e artistico, exemplificadas por alguns

conservadores da instituigéo.



Ademais, foram tracadas as metodologias empregadas e divulgados os resultados
obtidos, avaliando-se o numero de visualizagcGes antes e ao final do projeto. Tais dados,
ensejaram novas realidades, com o intuito de atingir uma populacdo-alvo, observando-se as
comunidades envolvidas, bem como assegurar uma ampliacdo de resultados positivos a nivel
nacional e internacional, no pretexto de despertar 0s espectadores para uma visitacao.

No final, vislumbrou-se que a funcéo socioeducativa de uma coletividade através do
MNMC pode ser alcancada com base em trés premissas: a economia de recursos, a ampla
divulgacdo nas redes sociais do trabalho desenvolvido pela instituicdo e a consequente
estratégia de marketing com o propdésito de consolidar o projeto. A interatividade com seu
publico-alvo, ou seja, 0s visitantes virtuais, foi ampliada, pois detetou-se que a comunidade
deu respaldo a instituicdo, tendo em conta o acréscimo significativo do numero de
visualizacdes, que deram um salto de 2.320 para 14.182, o que estimulou a prépria instituicdo
a dar prosseguimento nos trabalhos.

Este relatério apresenta-se, portanto, como o culminar de um trabalho intensivo, cuja
estrutura basilar retrata a concretizacdo da proposta de divulgacdo de uma reduzida parte do
renomado MNMC, esboco do patrimoénio sob sua tutela que representa um consideravel
acervo das reminiscéncias nacionais, evidenciando a singularidade das decisdes que podem

promover a democratizacdo das instituicdes museoldgicas, sob o prisma de sua funcao social.



Capitulo I - Museu Nacional de Machado de Castro: Breve Caracterizacao

1.1. Contextualizacdo

Arquitetado sobre uma estrutura romana datada do século 1%, o Museu Nacional de
Machado de Castro se revela muito além de um edificio que abriga um consideravel acervo
artistico e patrimonial. A edificacdo em si manifesta a historia impregnada por todos os
cantos. As colecdes disponiveis ao publico no seu interior sdo verdadeiros testemunhos da
acdo mecenatica da Coroa Portuguesa e, ndo menos, do poderio e da riqueza da Igreja ao
longo dos tempos.

Um dos mais destacaveis no tocante as Belas Artes de Portugal, a sua designacgéo se
da em homenagem ao escultor conimbricense Machado de Castro, incluido, em 1965, dentre
0s museus nacionais. O espolio em tela abarca respeitaveis centros de escultura, pintura e
decoracdo. Situado no Largo Dr. José Rodrigues, em Coimbra, ocupa as antigas acomodacfes
do Paco Episcopal e um prédio novo, inaugurado em 2012.

A base de um museu € muito maior do que o principio do colecionismo, de forma a
ultrapassar a ideia de ser tdo-somente um conjunto de objetos colecionados?. “Um tesouro dos
deuses e dos homens, nos primeiros tempos. Um laboratério, um conservatério, uma escola,
um lugar de participacdo, dos nossos tempos. Uma méaquina de colecionar, de todos os
tempos”, ressalta Juliana Andrade. Porém, exibe-se como espelho da sociedade, do seu
desenvolvimento, do passado e do presente. A sua designacdo abandona a ace¢éo no sentido
de vitrine da colecdo de artefactos, totalmente obsoletos, e enseja sua valoracdo como
“Instrumento educador, capaz de promover o reconhecimento dos novos patrimonios (ex.
patriménio industrial), e que evidencie uma aposta clara na nova museologia ™.

Juliana Andrade partilha esta afirmacdo de Alexandra Goncalves acerca da fungédo
educativa do museu, ponderando sobre a importancia de seu espaco fisico como local de lazer

e cultura, no sentido de corroborar com o desenvolvimento das atividades humanas.

1 ALCAFORADO, Ana. Museu Nacional de Machado de Castro. Vila do Conde: QuidNovi, 2001, p. 20.

2 ANDRADE, Juliana. O Museu na era da comunicagdo online. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo em Publicidade e Relagdes Publicas. Minho: Instituto de Ciéncias Sociais, 2008, p. 4.

3 GONCALVES, Alexandra Rodrigues. O Desenvolvimento Sustentado da Relagdo entre os Museus e o Turista.
Faro, Encontros alcultur, 2005, p. 15.
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A visdo tradicional deparou-se com sérios desafios na sociedade contemporanea.
Entre outros, destacam-se as crescentes dificuldades financeiras resultantes, em parte, da
diminuicdo do financiamento publico, a concorréncia de outros museus e industrias de
entretenimento em processo de afirmacédo e, igualmente, as flutuacGes nos fluxos turisticos.
No intuito de sobreviver, 0 museu contemporaneo procura o seu caminho dentro da lI6gica de
mercado, objetivando conquistar novas audiéncias®.

Lembre-se que, em consonancia ao regulamento interno do MNMC, fica atribuido a
ele o desempenho de estudar, documentar, conservar e divulgar o patriménio sob a sua al¢ada,
além de manter a sua relagdo contextual com a cidade de Coimbra, percebida na sua
edificacdo. Considerado cofre de algumas das mais representativas esculturas monumentais
portuguesas, ele proporciona aos visitantes a oportunidade de observar e compreender obras
deslocadas dos espacos para onde foram criadas.

O MNMC apresenta aspetos intrinsecos a sua identidade, seja de edificio contentor
de colecdes, seja de edificacdo como museu. Nesse interim, promove 0S Seus Servicos
acessiveis, divulgando uma imagem credivel e esbocando relagdes de confianca com
colaboradores, 6rgdos de comunicacdo social, publicos e comunidade. O Museu é um
exemplo desta nova realidade. Apesar de ndo possuir nenhum gabinete de marketing,
publicidade ou de relagdes publicas, desde alguns anos atrds vem apoiando a realizacdo de
estagios e diversos estudos nos seus recintos, acarretando o ingresso de novas ideias e
estratégias, nomeadamente na area da comunicacao.

Diga-se que o MNMC exp@e diversas cole¢des nas seguintes areas: arqueologia,
escultura, ourivesaria, joalharia, pintura, desenho, ceramica, téxteis, mobiliario e outras
colecBes que ndo se integram no discurso museoldgico da sua exposi¢do permanente, as quais

se dara o devido tratamento em capitulo posterior.

A histéria do edificio que abriga 0 MNMC remonta ao periodo em que se declara a
paz romana na Peninsula Ibérica e o imperador Augusto inicia uma reorganizacao politica e
administrativa do territério. Entre as vérias cidades reconstruidas estava Aeminium que
recebeu o estatuto de capital de circunscricdo. O Forum de Aeminium, situado no ponto

central do espago urbano, era a representacdo maxima da presenca de Roma, erguendo-se,

4 Garcia, N. G. O museu entre a cultura e 0 mercado: um equilibrio instavel. Coimbra: Instituto Politécnico de
Coimbra., 2003, p. 26.



portanto, com privilégios. Esse ponto correspondia a uma zona intermedidria da colina,
marcada por distintas depressdes correspondentes as antigas linhas de agua. A area, entretanto,
verificava-se insuficiente para a instalagdo de um férum, o que induziu ao seu alargamento
para a construcdo de um portico de sustentacdo da plataforma necessaria. Nasce, entdo, o
criptopdrtico augustiniano®.

Posteriormente, em meados do século I, no império de Claudio, o Férum teve uma
expansao, sendo necessaria uma plataforma quatro vezes maior. Para tanto, construiu-se outro
criptopdrtico sendo englobado a galeria augustana. Estudos de Jorge de Alarcdo® frisam o
know-how romano para a construgédo de criptoporticos, sendo a técnica utilizada de longa data,
em razao de suportar com maior precisao as pressdes verticais e obliquas da construcéo.

O criptopdrtico conta com dois pisos, sendo o inferior formado por sete celas
perpendiculares ao corredor que induz ao piso superior. Este apresenta quatro galerias em
forma de ‘U’ ligadas do lado poente por um enfiamento de outras sete celas menores € uma
galeria externa’. O criptopdrtico conservou-se quase que intacto durante séculos, embora em
1416 a fachada poente estivesse em ruina.

Instituido em 1911, o0 MNMC apresentava-se ligado ao modelo de servi¢o publico
visando a formacéo dos cidaddos, o que, no inicio do século XX, era caracteristico dessas
entidades. O seu fundador, Anténio Augusto Gongalves, um colecionador de arte de Coimbra,
pretendia que as colecdes reunidas revelassem a evolugdo historica da arte nacional®. O
Museu abriu ao publico no dia 11 de outubro de 1913, ocupando os edificios que, do século
XIl ao século XVIII, se foram construindo para residéncia episcopal e, no inicio do século
XX, se adaptam a funcdo museoldgica. Destaguem-se os vestigios do claustro e o
criptoportico datado do século | que constitui a mais importante constru¢cdo romana
conservada em Portugal.

A par de outros museus portugueses e estrangeiros da época, a busca por um
programa pedagdgico teve uma concretizacdo frustrada e a dimensdo didatica das obras e
conjuntos ficou aquém do esperado. O diretor na época, Antonio Augusto Gongalves tenta

representar todo o percurso da producdo artistica nacional, partindo em busca de espélios com

5 ALCOFORADO, Ana. Museu Nacional de..., cit., p. 20.

6 ALARCAO, Jorge de. Coimbra: A montagem do cenério urbano. Coimbra: Imprensa da Universidade de
Coimbra, 2008, p. 43.

7 ALCOFORADO, Ana. Museu Nacional de Machado de..., cit., p. 23.

8 GIL, José Manuel Iglesias. Cursos sobre el Patrimonio Historico 5. Universidade de Cantanbria: Reinosa.
Ayuntamiento, 2000, p. 89.
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origens desde instituicGes religiosas locais, até mesmo demolices urbanas e escavagoes®.

Procedeu-se, depois, a adaptacdo da Igreja de Sdo Jodo de Almedina, secularizada, ao
espaco museoldgico, recebendo em 1923 a seccdo de arte sacra. Ressalve-se o facto de que as
obras de remodelacdo profunda do pago episcopal sediado no local desde o século XIlI,
incluindo a varanda porticada atribuida a Filippo Terzi, conduziram ao entulhamento do
criptoportico.

O segundo diretor, Virgilio Correia, acolheria o conceito de museu regional pelo que
diz respeito a origem predominantemente regional das cole¢des, assumindo o seu pendor
estruturalmente artistico, embora sem deixar de contemplar as restantes caracteristicas do
edificio.

Tao-somente na década de 1930, com as adaptacGes que se inseriram no prédio, é
que se pode notar o surgimento de abobadas no pago que sucedeu ao forum romano. Naquele
instante, dimanaram inUmeras campanhas de escavacdo ensaiando o aparecimento do
criptopdrtico, se tornando completamente visitavel. Em 1935, foi nomeada uma comisséo a
fim de estudar o plano de conjunto das obras a realizar no Museu e delineado um plano global
de intervencdo nas edificagdes que haveria de prolongar-se por dois decénios, alcancando
ainda o comeco da atuacdo do terceiro diretor, Luis Reis Santos (1951 a 1967), que
prosseguiu a ideia de privilegiar as coleces de arte'®.

Registre-se que, em vista das intervencdes da Direcccdo Geral dos Edificios e
Monumentos Nacionais entre 1955 e 1962, os trabalhos de escavacdo e arqueologia no
criptoportico tomam proporcdo grandiosa, com o acompanhamento proximo de Bairrdo
Oleiro!! ocorrendo a reconstrucio até o limite do possivel. Durante este processo, na ampla
massa de entulho encontrada, foram retiradas pecas de diferentes épocas, incluindo objetos de
parte do periodo romano.

Em 1972, ap6s um alongado periodo de remodelacdo do edificio e reorganizacdo de
espacos e do acervo, sobrevém uma nova reavaliacdo ao Museu, sendo elevado ao status de
categoria nacional, titulo que mantém atualmente.

N&o obstante, apesar das alteracBes, o prédio ndo estava preparado para abrigar o
Museu uma vez que ndo fora criado em sua raiz com esta finalidade. Além do mais, as

construgcdes que existiam antes estavam em estado proximo ao desmoronamento. Destarte,

9 Ibidem, p. 91.

10 Disponivel em: http://museumachadocastro.pt/pt-PT/museu/diretores/ContentDetail.aspx?id=334., acesso em
05 de agosto de 2015.

11 OLEIRO, J.M. Bairrdo. O criptoportico de Aeminium Humanita IV-V. Coimbra, 1995, p. 160.
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havia consciéncia de que era imprescindivel haver um projeto global que recuperasse a
construcdo de acuidade impar no quadro da arquitetura portuguesa.

Realizou-se nesse sentido o concurso publico internacional pela primeira vez em
museus portugueses. Em 2006, instalaram-se os estaleiros na obra, tendo fim em 2009 quando
da reabertura parcial da instituicdo, proporcionando ao publico as visitas ao criptopoértico
romano.

A fundamentacdo da proposta de ampliagdo e remodelacdo do MNMC foi a de
reforcar a ideia do museu como um local onde se guarda a exceléncia da memdria patrimonial
de Coimbra. O museu e 0 seu acervo tém um papel importante a representar a sociedade
através de suas colec¢des, operando nele a capacidade de atribuir uma significagdo aos objetos,
correspondendo as aspiracGes da sociedade, colocando o objeto na sua qualidade de
documento, de patrimonio artistico, como um objeto vivo, ou seja, exposto a sofrer e a
provocar mudangas culturais e sociais. Afinal, € um espago que permite a reflexdo por meio
da interacdo entre o passado e o presente.

Em janeiro de 1992, o MNMC iniciou novamente a realizacdo de obras, dedicando
19 meses a trabalhos de escavacOes. Esse facto se deu em razdo da tentativa de intervir para
que houvesse maior clareza em certos aspetos e a0 mesmo tempo para determinar a
configuragdo original das fachadas do edificio, estabelecendo, ainda, pardmetros acerca da sua
cronologia face aos questionamentos que permeavam a questo*?.

Todavia, com o decorrer dos anos, tem-se verificado um museu com deficiéncias de
capacidade, com espacos carentes seja para colegdes temporarias e/ou permanentes como
também para oficinas de conservacdo e restauro. Tornava-se veemente a necessidade de uma
concecdo integral que recuperasse o prédio de vital importancia no quadro da arquitetura lusa,
motivo pelo qual se concretiza 0 mencionado concurso publico internacional.

No final de 1990, conclui-se o0 processo de aquisicdo do terreno adjacente para
ampliacdo do Museu e, em 2004, tém inicio os trabalhos de remodelacdo e expansdo, com as
sondagens arqueoldgicas e geotécnicas que os antecedem. Reaberto parcialmente em 2009, o
MNMC teve o seu projeto de requalificacdo, da autoria do arquiteto Goncalo Byrne,
finalmente concluido em dezembro de 2012, dotando o Museu das condicdes essenciais para
ser assimilado como espaco de encontro entre a memoria e a contemporaneidade.

O MNMC encerrou temporariamente as suas atividades na ultima semana de

dezembro de 2003, sendo que as obras de requalificacdo receberam financiamento do POC -

12 CARVALHO, Pedro C. O Forum de Aeminium. Lisboa: Instituto Portugués de Museus, 1998, p. 4.
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Programa Operacional para a Cultura, com um orcamento de 10 milhGes de euros para
renova-lo®, prevendo-se a reabilitacdo dos edificios existentes e a construgdo de uma novel
estrutura. Em 2004, escavacgdes nas traseiras do Museu desvendam um fontanério e parte do
eixo de Decumanus, importante via romana que ligava o antigo Forum a Baixa além de
confirmar a existéncia de uma fachada na porcdo ocidental do MNMC que atingiria uma
altura superior a 16m ou 17m?*,

Todo esse percurso nao teria sido possivel sem os esfor¢os de Gongalo Byrne entre
outras importantes figuras da museologia e arqueologia conimbricense. Uma aguda
consciéncia patrimonial esta presente privilegiando atitudes e recursos técnicos
fundamentados nos conceitos de autenticidade, preservacao e economia. A recente proposta de
integracdo museoldgica abre maiores probabilidades aos visitantes, melhor enquadrando os
nacleos e promovendo a preservacdo dos mesmos. A sintese do percurso apresentado
confirma um acerto do projeto, que conseguiu harmonizar e articular tracos contemporaneos
com o registro histérico da zona em que se encontra edificado, funcionando como um novo
catalisador cultural para o centro historico da cidade de Coimbra. O muse6logo, bem como o
arquiteto, uniram-se numa parceria de ideias e ensaios para que 0 programa e 0 projeto
encerrassem com éxito.

Destaque-se que o edificio sede do MNMC possui mais de 2.000 anos de histdria, o
que permite sobressair a mdultipla identidade da construcdo, desde a natureza publica do
Férum Romano até o elemento religioso do Paco Episcopal. Desta maneira, ao olhar para o
futuro, houve uma busca de se aquilatar o caracter publico, civico e pedagdgico com um
ambiente arquitetonico compativel.

Portanto, o0 Museu se impde sob um conceito reformulado®® tornando claro ao
visitante que o valor singular do edificio reside precisamente na evolugdo histérica
convergente ao uso atual. As diversidades e as diferentes especificidades resultaram nesta
solidificacdo, tornando-o peca museografica referencial numa leitura paralela aos outros
conteddos expostos.

Em vista desta tentativa de leitura complementar, observa-se no patio Norte uma
continuidade visual entre o criptoportico, a percecdo no pavimento do rés-de-chdo da basilica

romana, a exposicado de fragmentos arquitetonicos do nicleo medieval, a capela do tesoureiro,

13 Jornal de Noticias Centro, 22 de Setembro de 2004, p. 26.
14 ALARCADO, Jorge de. Coimbra: A montagem do cendrio..., p. 44.
15 GIL, José Manuel Iglesias. Cursos sobre el patriménio..., p. 95.
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bem como as obras renascentistas, ritualizando a sua coexisténcia num contentor atemporal e
neutro.

O MNMC, antigo Paco Episcopal de Coimbra, denota uma arquitetura religiosa
tendo sido consagrado como monumento nacional pelo Decreto de 16-06-1910, DG, n.° 136,
de 23-06-1910. Comemorando 100 anos em 2013, a institui¢cdo reuniu varias pessoas que
contribuiram para a consolidacdo do mesmo, partilnando experiéncias e memadrias.

Por um lado, as colecdes desse museu refletem a abastanca da Igreja e o valor do
mecenato régio, aos quais se devem muitas das suas obras de arte e alfaias religiosas de maior
aprecam. A escultura monocromatica ou policroma, em madeira e pedra, ocupa lugar
destacavel ilustrando, com numerosas obras, o trabalho das notéveis oficinas flamengas e,
igualmente, a evolucdo das escolas portuguesas da Idade Média até ao século XVIII. Soma-se
a isso, as colecdes arqueoldgicas transportadas de sitios onde a cidade de Coimbra se iniciou,
além das pinturas, ourivesaria, ceramica e produtos téxteis.

Por outro, destaque-se a memoria coletiva que esse edificio abrange, mantendo viva
a historia de seu povo, na sua marcha politico-social e ideolégica. Com uma imensa
diversidade de catdlogo e colecdes, o0 MNMC se destaca pelo percurso museoldgico
remodelado, bem como as pecas escolhidas para exposicéo, para tornar mais atrativa a histéria
contada através do itinerario. Facto € que as colecBes sdao predominantemente originadas de
Coimbra, com fulcro nos mosteiros, conventos e igrejas além dos colégios universitarios e do
bispado.

A reforma dos espagos buscou um pareamento entre a natureza e a cronologia das
pecas, colocando o visitante circundado de um incontavel nimero de tesouros artisticos.
Nesse sentido, resultou uma organizacdo em pisos da seguinte maneira: o subsolo onde se
encontra o criptopdrtico romano, com as galerias abobadadas, sede de Aeminium. No piso ‘0’
é exposta a escultura lusitana, balizada entre o século XI e o século XVI, além da capela
renascentista do Tesoureiro e de um imenso conjunto de obras da oficina de Jodo de Rudo.

O percurso no piso -1 expde obras como a Santa Ceia de Hodart, em terracota,
elaborada sob encomenda para 0 Mosteiro de Santa Cruz que, dilapidada ao longo dos anos,
foi recuperada pelo departamento de restauro do MNMC®. No piso inferior, -2, encontra-se a
escultura em madeira dos séculos XVII e XVIII com destaque para obras do periodo do
barroco nacional. No mesmo edificio, no piso 1, situa-se a galeria com pecas importadas do

Norte da Europa (arte flamenga).

16 ALARCAO, Adilia. Conservar é conhecer, Coimbra. Org. Museu Nacional de Machado de Castro. Coimbra:
Museu Nacional de Machado de Castro, 2005, p. 25.
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Na zona Norte do pago, pode-se observar a pintura portuguesa dos seculos XV ao
XVIII. Producbes de Coimbra e Lisboa do inicio do século XVI tém destaque com pecas
como Retdbulo da Rainha Santa, peca esta abordada em uma das producdes audiovisuais,
transitando para obras protobarrocas e barroco. O trajeto tem continuidade com a cole¢édo de
ourivesaria portuguesa e estrangeira divididas em trés momentos: medieval, renascentista e
barroca. Prossegue-se para a seccdo de faianga, com realce para a arte lusa.

Na parte Este e Sul do edificio, restam as colecGes téxteis e mobiliarias. Sobressaem
as producdes luso-niponicas, indo e sino-portuguesas. Do mesmo modo, patentes estdo as
pecas orientais doadas por Camilo Peganha e Teixeira Gomes.

O paco episcopal sofreu forte influéncia da remodelacdo. Datado do século XIllI, o
Paco e a Igreja de Sdo Jodo de Almedina foram erigidas sobre antigas estruturas romanas e,
em meados do século XVI, recebem modificaces em varios blocos, tanto do lado Sul quanto
do lado Norte. A construcdo do chafariz do pétio é de 1672, sendo a igreja revigorada entre
1684 a 1704, com algumas obras empreendidas na fachada Norte do patio, ainda no século
XVIII. O ano de 1968 é um marco irrefutavel quando a abside esquerda da capela-mor da
Igreja inacabada de Sdo Domingos (Capela do Tesoureiro) € transportada e reconstituida no
MNMC?.

17 BORGES, Nelson Correia. A Capela do Tesoureiro da antiga Igreja de Sdo Domingos, Coimbra, Museu
Nacional de Machado de Castro, 1980, p. 54.
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Capitulo Il - Patrimonio, Dispositivos Digitais e Redes Sociais

2.1. Contextualizacdo: os Museus na Atualidade

Os museus desempenham um papel fundamental nas diversas formas de
desenvolvimento social e econémico de importantes cidades em todo o mundo, podendo ter
objetivos especificos, formas de atuacdo semelhantes ou distintas e, em alguns casos, embora
tenham intenc¢des semelhantes, podem alcancgar resultados diferentes.

Além do alcance social, nota-se que o museu e o patriménio na atualidade, estdo
cada vez mais presentes e causando impactos na esfera econémica. O trabalho desenvolvido
pelo Museu Guggenheim Bilbao é um grande exemplo deste desenvolvimento econdémico,
visto que em apds apenas trés anos de sua inauguracdo, conseguiu obter um retorno de 500
milhGes de euros para a economia local. Este montante gerado € seis vezes maior do que o
valor investido em sua construcdo, a quantia de 84 milhdes de euros®®.

Vaérios fatores podem ter contribuido para o alcance desta posicdo de destaque do
museu e do patriménio no &mbito econdmico de uma determinada localidade, sendo que, os
mais notaveis sdo um evidente posicionamento politico, momento em que 0 museu pode atuar
em favor ou contra as principais forcas de poder, além de servir como palco de lutas e
embates sociais e sua insercdo na Era da Informagdo que, de acordo com Manuel Castells?®,
surgiu no fim do século XX e caracteriza-se por uma espécie de sociedade rede, que conecta-
se em escala mundial, interligando todos os paises e culturas, resultando em uma unidade.
Todos estes fatores resultaram na integracdo do museu na sociedade pos-moderna, que
Manuel Castells denomina de sociedade de informagé&o.

Configura-se, a partir de entdo, a construgdo de uma nova sociedade, com base na
reestruturacdo do capitalismo, verificada apés a queda do comunismo e a nova era da
informacdo. A juncdo destes fatos culminou em uma mudanca global na sociedade e na
transformacéo das tecnologias utilizadas em favor da producéo e difusdo do conhecimento.

Para difundir todas as informacGes e elevar as formas de comunicacdo desta nova
sociedade, utilizou-se a media que regulamentou e organizou todo 0 processamento dessas

informagdes. A partir de entdo, vislumbra-se que o patrimbnio, agora organizado e

18 O papel dos museus. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/opiniao/o-papel-dos-museus-9460126, acesso
em 08 de outubro de 2015.
19 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Lisboa: Fundacdo Caloute Gubenkian, 2003, p.35.
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sistematizado em rede, proporcionou uma dinamizagdo da acdo museal, criando assim uma
relacdo de maior proximidade com outros museus e outros espagos de importancia
patrimonial.

Hoje os museus ndo mais se restringem ao territorio onde se localizam em razéo
desta nova forma de comunicacdo baseada nos espagos de fluxo, que sdo aqueles com base
nas telecomunicacdes, nos sistema de computadores e nos locais onde esta interagdo tem
lugar, afinal é no espaco principal onde se move a globalizacdo conforme diz Beja Santos em
sua obra?,

Atualmente, a comunicacdo em rede é um dos principais percussores da economia
global, na medida em que possibilita que as informac6es estejam ao alcance de todos e, com
isso, acabe por aumentar a interacdo, promover novos projetos, enfim, impulsionar ainda mais
0 conhecimento. Em virtude disso, hoje é impossivel pensar em uma museologia local sem
eleva-la a esfera global.

Essa possibilidade de trocas de dados e conhecimentos entre museus e demais
espacos patrimoniais importantes, acaba por promover um maior campo de exploracdo e
pesquisa, 0 que resulta na producdo de mais conhecimento e reafirma a funcdo social e

econdmica dos museus, no entanto, muito mais evidente na Era da Informagé&o.

2.2. Formas de Divulgacéo

O MNMC abriga colecdes de pinturas, ourivesaria, esculturas, téxteis, além de
representar em si mesmo uma estrutura patrimonial e artistica. A memdria ligada a este
espaco, enquanto edificacdo historica, nos remete a um passado de gldrias, desde o século I,
quando as autoridades romanas construiram o forum de Aeminium. No entanto, depois da
invasdo germanica do século V, este recinto pablico romano ficou abandonado até finais do
século XI. Um local que armazena a historia de varios povos, inclusive dos romanos e que
carece ter maior propagacao para estimular a sua preservacao para o futuro.

Muitas das caracteristicas que refletem a qualidade e a satisfacdo do individuo ao
visitar uma exposi¢cdo num museu estdo associadas aos mecanismos e linguagens utilizadas na
transferéncia e disseminacgdo das informagdes e nas relacfes estabelecidas entre o acervo e 0s

visitantes. Neste sentido, o atendimento das necessidades dos visitantes de museus engloba a

20 SANTOS, Beja. Castells, o genial artesdo tecnolégico. Lisboa: Artciéncia, 2005. Disponivel em:
http://www.artciencia.com/index.php/artciencia/article/view/485, acesso em 12 de setembro de 2015.
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forma com que a comunica¢do museoldgica foi realizada, uma vez que o acervo é composto
de documentos (objetos, artefactos, entre outros) aos quais deve ser atribuido um significado
através de uma informacéo contextualizada de acordo com objetivos institucionais.

A competéncia de fazer divulgacdo gera necessidades interdisciplinares entre
profissionais da area da comunicagao, sociologia, museologia, e outros. Graga Caldas?! indica
as relacdes de poder envolvidas no método de divulgacdo cientifica, salientando a
compreensdo dessa difusdo como um processo educativo, no qual os divulgadores devem
estar preocupados com questdes que ultrapassem a pura transmissdo das informacgdes e
estabelecam o aprofundamento da reflex@o dos temas que estdo sendo apresentados.

Apesar desta discussdo, 0 nosso trabalho tem como escopo demonstrar saidas para
aumentar esta propagacdo e, consequentemente, uma melhoria no fluxo de visitantes do
MNMC. A utilizacdo de videos pelo Museu na divulgacédo de suas colecGes, através do som e
da imagem, desafia o espectador a refletir de forma critica, diferentemente do que poderia
acontecer através de uma abordagem mais tradicional A linguagem audiovisual permite a
formacdo de novos conceitos por parte do espectador, provocando o interesse e a
internalizacdo das ideias que, se expressos com o formalismo das definigcdes cientificas,
seriam mais complicados?2. O revelar através de videos é impactante para o publico geral pelo
som e imagem que reforcam a aprendizagem, principalmente dos jovens que conciliam o
audiovisual, trazido pela indistria para tornar mais interessante e atrativo os seus produtos,
com suas atividades diarias. No pensamento de Giselle Silva?3, por meio de um filme/video o
espectador compreende de maneira sensitiva e ndo apenas cognitiva. Ao assisti-los, além da
transmissao de contetdos, ocorrem vivéncias de todos os tipos: emocdes, sensacdes, atitudes,
acOes, conhecimentos. Os filmes/videos criam tendéncias e tém maior impacto em geracGes
mais jovens do que qualquer outra media, além de poder despertar maior interesse em relacéo
a temas cientificos.

Ressalte-se 0 pensamento de Maria Roque®* ao demonstrar o objetivo central do
museu na atualidade: “Esta conceg¢do inovadora da estrutura do espago e da disposicdo da
colecdo no museu encontrou uma ampla ressonancia nos seus corpos diretivos e

administrativos; ignorar estes pressupostos seria prevalecer na crise do abandono a que 0s

21 CALDAS, Graca. Divulgacao cientifica e relagdo de poder. V. 15, n.° 201, Londrina, 2005, pp. 31-42.

22 SILVA, Giselle R. Da; et all. Utilizacao de videos para otimizagdo do processo ensino-aprendizagem em
aulas tedricas. Universidade federal Rural de Pernambuco, 2009, p. 74.

23 Ibidem, p. 28.

24 ROQUE, Maria. A Comunicacao no Museu. Dissertacdo Final do Curso de Pds Graduagdo em Museologia e
Patrimoénio Artistico. Lisboa: Universidade Lusiada de Lisboa, 1990, p. 114.
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museus, por algum tempo, estavam voltados”. ESte escopo varia assim entre a sua
concretizagcdo como meio de aprendizagem e como espaco ludico, ou seja, pretende funcionar
como um centro em que a cultura se transforma numa fonte de prazer. O Museu transformou-
se num tradutor de sua colecdo, um veiculo ativo de cultura que promove a apreciacdo, a
informacdo e a compreenséo de cada objeto.

Nesta altura, 0 MNMC pressupunha a realizagdo de programas diversificados, do
recurso a técnicas de comunicacao e divulgacdo tdo variadas quanto o possivel, e a alteracéo
da estrutura fisica do museu, tornando-o num centro de cultura que permitia a investigacéo e o
estudo, como também o repouso, 0 convivio e o divertimento®. Entretanto, mais do que
realizar modernas e magnificas acdes pedagogicas, estas tém de ser Uteis ao nivel sensorial,
estético, cultural, evitando gastos supérfluos em termos materiais, técnicos e humanos. O
museu “atual” em contraponto com os museus ditos “tradicionais”, exclusivamente
vocacionados para a recolha, classificacdo, preservacdo do patriménio, bem como a sua
exposicdo, acrescenta nas suas atividades “preocupacées de cardter social e defende a
participacdo alargada da comunidade como justificacdo ultima da sua propria esséncia e
razdo de ser e do conhecimento que deve levar a comunidade "?®.

No caso do MNMC, a possibilidade de ordenar acdes que valorizem o
desvendamento do museu avangou ao se constatar que € vidvel estar ao encargo dessa
instituicdo parte da responsabilidade pelo zelo do patriménio, da memoria, e mesmo, da
revitalizacdo local. A propdsito, leve-se em consideracdo que o turismo converteu-se huma
industria voltada para a diversidade patrimonial. A sustentabilidade envolve as informacdes,
conhecimento difundido e a conscientizacdo dos bens materiais e imateriais em questdo. O
patriménio assegura identidades, faz sobressair elementos culturais, e se evidencia uma base
para um turismo bem-sucedido. A funcdo museoldgica se aproxima cada vez mais de seu
potencial publico ao investir em mecanismos especializados, empregando na sua estrutura
organizacional uma interatividade com a internet.

Lembrando Otilia Morgado Jorge?’, a acgdo é fundamentalmente de comunicagio
entre 0 conjunto museoldgico e a comunidade em si. Enquanto defensor e protetor do
patrimonio tem a imperatividade de conscientizar acerca da importancia dos bens a serem

resguardados. E preciso que seja eficaz na sua lideranca junto & comunidade estando a par da

25 ROQUE, Maria. 4 Comunica¢do no museu..., p. 81

26 Ibidem, p. 93

27 JORGE, Otilia Morgado. “Sobre o conceito de museologia social”. In Cadernos de Museologia, N.°1. Lisboa:
ULHT, 1993, pp. 70 e 71.
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realidade envolvente. A sua gestdo depende de um diagnostico do ambiente externo e a boa
lideranga de um museu, certamente depende de recursos humanos imbuidos de criatividade, o
gue ensejara em uma gestdo prospera.

Para Eduardo Gomes?®, desde a Antiguidade que o homem se preocupa em registrar
sua histdria através de imagens e isso serve como legado de uma civilizacdo existente. Os
tempos sdo outros, mas as imagens transportam para outros mundos, ensinam outras
realidades, convidam para a reflexdo, assumem importancia significativa no processo de
ensino e aprendizagem. Num audiovisual, som e imagem sdo parte de um processo
entrelacado, unindo-se para a formacéo de uma linguagem inteligivel: “Hoje, sons e imagens
se aproximam de tal maneira, fundindo-se quase a perda de suas especificidades, dando vida
a uma nova linguagem audiovisual ">,

E a fusdo de ambos que torna o cinema, a televisdo, os filmes e videos tio atraentes
e, no processo de divulgar o patriménio, o0 método ndo é diferente. Os recursos audiovisuais
ttm o poder de desenvolver uma aprendizagem através do experimento de realidades

maltiplas, promovem o interesse da comunidade e estimulam o espirito critico e investigativo.

2.3. Os Audiovisualis

Os museus tém muito a contribuir para a difusdo da cultura patrimonial, por meio da
informatizacdo e sua consequente disseminacdo de diversos aspetos da sociedade, da cultura e
do saber cientifico.

A questdo da comunicacao das organizagOes face ao surgimento de novas tecnologias
enseja-nos, portanto, a buscar o entendimento dos fendmenos de comunica¢do organizacional,
nomeadamente aqueles que envolvem a procura pela visibilidade das associacdes e seus
modos de interacdo com os publicos através dos meios de comunicacéo.

Com o aparecimento dos veiculos de comunicagdo virtuais as informacGes deixaram
de ficar limitadas a partilha de um lugar-comum, visto que novas perspetivas ganharam
espaco para o0 reconhecimento de organizacdes e sujeitos na sociedade. Para autores como

Thompson®, a pretensa visibilidade converteu-se na esséncia pela qual sdo articulados os

28 GOMES, Eduardo de Castro. A escrita na Historia da humanidade. Disponivel em:
http://falarportugues.blogspot.com/2005/09/Ingua-portuguesa-por-moacyrscliar.html, acesso em 08 de fevereiro
de 2015.

29 COUTINHO. Laura Maria. Audiovisuais: arte, técnica e linguagem. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2006,
p. 60.

30 THOMPSON, J. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 92 ed. Petrdpolis: Vozes, 1998, p. 16.
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enfrentamentos politicos e sociais do cotidiano.

Nessa conjuntura, as organizagdes passaram a esquadrinhar a visibilidade como um
de seus principais objetivos, assim como as novas formas de interacdo. Tal facto ocorre em
funcdo de os veiculos disseminarem informacgdes e proporcionarem a interacao dos sujeitos
com os contetidos, de modo que os meios tém a capacidade de influenciar a concecdo de suas
opinides e preferéncias.

Para autores como Souvenir Dornelles®, em situacdes de crise é fundamental um
levantamento continuo de informagdes junto do publico, na tentativa de mapear todas as
duvidas e incertezas que devem ser respondidas pela prépria empresa, de forma a ndo permitir
informac@es emitidas por terceiros que tendem a falar em nome da organizacao.

Silvia Oliveira® argumenta, sobre o tema, que a economia globalizada exige que as
organizacgdes revejam sua postura diante da sociedade. Por tal facto elas passam a incorporar
discursos que valorizam praticas responsaveis e a criacdo do capital social, expandindo a sua
capacidade interativa no experimento da reputacdo ponderada um diferencial, pois para a
autora, a credibilidade e a respeitabilidade conquistadas determinam se a organizacao
permanecera ou ndo na sociedade e estabelecem sua legitimidade publica.

Essa concecdo aludida pode ser vinculada ao raciocinio de Muniz Sodré* quando
defende que no campo mediatizado, ndo basta a visibilidade pura e simples das organizacoes
nas media por meio da excessiva exposicao de sua imagem na televisao ou nos jornais. Torna-
se necessario apelar para todo um arsenal de identificacfes entre a imagem e a audiéncia a fim
de se obter efeitos, ndo mais apenas projetivos, e sim de reconhecimento narcisico de si
mesmo no espelho tecnocultural.

A coleta e o0 estudo de dados obtidos via redes sociais possibilitam uma melhor
visualizacdo do quadro em que se encontra a instituicdo. Podemos afirmar que as media
sociais transformaram a relagdo pessoal e também a relacdo destas com as instituicdes. Uma
verdadeira revolucdo na maneira de se comunicar, que quebra barreiras de tempo e de
distancia.

Philip Kotler®, ao definir o marketing como “um processo social e gerencial pelo

qual os individuos e grupos obtém o que precisam e desejam, através da criacdo e do

31 DORNELLES, Souvenir. Relagdes Publicas: planejamento e comunicagdo. Porto Alegre. EDIPUCRS, 2012,
p. 69.

32 OLIVEIRA, S; Silva, B. Os Museus e a Internet: a necessidade de um agir comunicacional. Centro de
Competéncia da Universidade do Minho: Braga, 2008, p. 7.

33 SODRE, Muniz. Antropoldgica do Espelho. Por uma teoria da comunicacéo linear e em rede. Petrpolis, RJ:
Vozes, 2002, p. 59.

34 KOTLER, Philip. Principios de Marketing. 92 Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003, p. 124
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intercambio de produtos com outros”, salienta que o processo de planejar e executar a
promocdo e distribuicdo de ideias, bens e servicos, deve seguir uma estratégia para atrair o
publico, e que 0 meio mais propicio para atingir tais objetivos é valer-se da tecnologia. Por
um lado, salvaguardar a memdria coletiva de um povo se torna capital tendo como
pressuposto esse legado cultural para as gerac6es futuras, valendo-se das media audiovisuais.
Por outro, torna-se imprescindivel que as politicas publicas se voltem para a tematica,
ensejando mecanismos de protecdo para 0S mesmos.

O trabalho realizado por arquivistas, restauradores, bem como outros profissionais e
voluntarios nos museus € de suma importancia para garantir a preservagdo das obras de arte.
Do mesmo modo, a difusdo é o elemento que pode proporcionar a revitalizacdo dessas
instituicbes, que, sendo democratizadas e popularizadas na internet por meio de Fanpage e,
igualmente, sites de redes sociais, como € o caso do facebook, seguramente abrirdo espacos
para uma funcdo museoldgica mais interativa, cujo objetivo esta centrado no cuidado com as
valiosas cole¢Bes e novamente na preocupacdo com a ascensao continua da conscientizacdo
social salvaguardando os mesmos.

No caso especifico do Museu, deve-se abeirar de seus visitantes, ampliando
atividades nas quais o publico possa buscar ou mesmo perceber, uma identidade com o
contetido das obras em exposicdo permanente ou itinerante. Segundo Victor Middleton®®, os
museus precisam se voltar ao mercado se quiserem sobreviver. O autor afirma que “Os
museus conseguirdo se manter ou serdo fechados ndo apenas por sua competéncia em lidar
com as obras de arte, mas também por suas habilidades em lidar com as pessoas. Em outras
palavras devem ser orientados ao mercado se quiserem sobreviver”.

A comunicacdo dos museus com 0s mais variados publicos depara-se em constante
desenvolvimento e mutacdo, permitindo atravessar fronteiras e desvendar a riqueza
patrimonial. A comunicacao fisica tem, especialmente, um papel mais local, ou seja, uma
publicidade e marketing dirigidos aos habitantes da localidade onde se insere, bem como aos
turistas que, no caso concreto de Portugal, visitam o pais e/ou a cidade de Coimbra, de
maneira particular. A comunicacao virtual, por sua vez, contribui para colocar as instituicoes

museologicas num patamar diferente, antes impensavel.

2.4. As Medias Virtuais

35 MIDDLETON, Victor T. C. Marketing de Turismo: teoria e préatica. 3% Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002, p.
84.
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O advento da internet tem consequéncias diretas sobre as rotinas de comunicacao das
organizacgdes. Avulte-se a autonomia para publicitar informacdes em plataformas mediaticas
como sites, blogs e redes sociais, as novas formas de interacdo mutua com 0s sujeitos, a
recomendacdo da marca entre as pessoas, 0 monitoramento das opinifes dos individuos para
avaliar a reputacdo on-line®®, incluso, ainda, dentre outros itens, as novas formas de
publicidade.

Os recursos tecnoldgicos digitais permitem filmar, fotografar e editar filmes de
divulgacdo, como uma proposta viavel, podendo ser disponibilizados na internet por meio de
sites especializados ou redes sociais para serem acessados em qualquer lugar do mundo, a
qualquer hora, conectados a rede mundial de computadores.

O museu, hoje, através de instrumento virtual, permanece aberto todo o dia, podendo
ser visitado por qualquer pessoa onde quer que esteja ou, usando as palavras de S. Oliveira®’,
“pa Internet, o museu nunca fecha”, referindo-se a disponibilidade de acesso on-line a
informacdes acerca dos museus, atraves da criagdo e manutencdo de paginas virtuais que
permitam essa interacdo. Afinal, esse tipo de comunicagédo veio revolucionar a forma como as
pessoas e as instituicdes comunicam, fendmeno que ndo passou indiferente a museologia,
onde registrou-se, a partir da década de 90, um acentuado acréscimo na criacdo de sitios.
Assim, essas instituicdes passaram a interagir de forma mais globalizada, alterando a nocéo de
tempo e espaco, divulgando o patriménio pelo qual sdo responsaveis e colaborando com a
democratizacdo do conhecimento.

A maior parte das sociedades contemporaneas vive uma revolugdo tecnolégica. O
contato com certos equipamentos eletrénicos permite o0 acesso as imagens do mundo inteiro,
transmitidas via satélite, nas telas coloridas das televisdes e nos monitores dos computadores,
smartphones e tablets. Tais recursos vém auxiliar na resolucdo de problemas quotidianos,
onde a ciéncia e a tecnologia encurtam a distancia entre os individuos e os lugares. A eficacia
e a rapidez do processo virtual, no que tange a informacdo, fazem com que haja maior
interacdo a nivel global.

A informagcdo, assevera Kathrine Hayles®®, é aquela que dita o ritmo quotidiano.

Entretanto, por vezes, somos surpreendidos pelos efeitos nocivos destes ganhos, além das

36 RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009, p. 58.

37 OLIVEIRA, S. e Silva, B. Os Museus e a Internet: a necessidade de um agir comunicacional. Centro de
Competéncia da Universidade do Minho: Braga, 2008, p. 64.

38 HAYLES, N. Katherine. Virtual bodies and flickering signifiers. In Druckrey, Timothy. Eletronic Culture:
Technologu and Visual Representation, 1996, p. 97.
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incertezas dos seus resultados futuros. Os cidaddos do presente viverdo amanha, sem davida
alguma, em um mundo cada vez mais imerso em novas tecnologias.

A internet possibilitou, entre seus usuarios, o aparecimento uma linguagem universal
constituida de termos especificos com significados inteligiveis, assim como a acdo que eles
determinam. Links e partilhas consentem o acesso rapido e ndo sequencial de informagdes,
imagens, sons e videos. Esta linguagem especifica de termos técnicos, antes utilizados pelos
profissionais da informatica, agora se torna parte dos dicionarios da lingua portuguesa®®.

Este meio, ainda novo, permite possibilidades de comunicacdo distintas da media
classica, como jornais, revistas e telejornais. Na internet, as mensagens sdo interativas,
plasticas e plausiveis de modificacio a qualquer instante, afirma Pierre Lévy*’. Ndo menos
que outros institutos, museus podem e devem adaptar seus temas aos mais diversos recursos
disponiveis neste meio em prol da divulgacao cientifica. Desde 1997, surgiram varios debates
em torno da tematica, com as conferéncias “Museums and the Web”, que acontecem,
anualmente, nos Estados Unidos e Canada, onde sdo analisadas as praticas, estratégias e
desafios para o futuro, no que diz respeito a este novo meio e suas linguagens®.

Portanto, € fundamental entender que, neste trabalho, a internet é concebida como
meio, media, composta por suportes materiais, onde circulam as informacdes. No entender de
Licia Santaella®?, embora esse meio seja capaz de estimular o crescimento e proliferacdo de
codigos e linguagens, é preciso estar claro que a mediacdo ndo provém do meio em si, mas do
que € produzido e veiculado por ele, através da linguagem, do pensamento e dos signos.

Uma colocacéo pertinente, e que colabora com a ideia de que museus/centros de
ciéncia devem estar presentes mais ativamente na internet, no sentido de apresentar contetido
diferenciado e criativo, foi feita por Ivars Peterson®®. Na revista “Science Communication”,
este autor afirma que apesar de existir uma grande quantidade de informacbes e paginas
dedicadas aos noticiarios médicos e cientificos, os conteldos sdo praticamente 0s mesmos,
ndo existe heterogeneidade. Durante algum tempo a informacdo era restrita a revistas como
“Science, Nature”, “New England Journal of Medicine”, “The Lancet e Physical Review

Letters”, porém atualmente a internet permite uma maior aproximagao do grande publico a

39 GALLI, F. C. S. Linguagem da Internet: um meio de comunicacdo global, 2006. Disponivel em:
http://www.ufpe.br/nehte/artigos/LINGUAGEM%20DA%20INTERNET-um%20meio.pdf, acesso em 15 de
fevereiro de 2015.

40 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 2000, p. 58.

41 Disponivel em http://www.museumsandtheweb.com/conferences/, acesso em 06 de margo de 2015.
Conferéncias sobre Museus

42 SANTAELLA, Lucia. Cultura das midias. 4.2 ed. S&o Paulo: Experimento 2, 1992, p. 124

43 PETERSON, Ivars. Touring the Scientific. Vol. 22, N° 3, Web. Science Communication, 2001, p. 45.
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artigos cientificos e a aspetos da pesquisa atual, antes de dificil acesso.

A énsia pela informacédo e pela difusdo do conhecimento também acompanha esse
novo ritmo de maneira a alterar o quotidiano dos individuos. Outrossim, para as organizagoes,
saber administrar o processo de comunicacdo converteu-se numa das perspetivas mais
benéficas no que toca a competitividade das mesmas. O sucesso das organizacgdes, seja em
que esfera for, depende em muito da relacdo e do dominio atinente a tecnologia empregada,
cuja informacdo € passada em tempo real, sendo Obvia a necessidade de fiducia dos
relacionamentos virtuais.

A comunicacdo nessa esfera deixa de ser tradicional e cede espago para as redes
sociais, de forma ampla. Tanto interna quanto externamente, ela ganha novos pardmetros,
sendo o publico, em ambos o0s casos, tratado como potencial usuério das tecnologias
disponiveis. Ndo somente o publico interno interage com a troca de informacgdes por meio das
mais varidveis redes sociais, como o publico externo interatua dinamica e diligentemente
nesse contexto.

O papel da comunicacao dentro de uma organizagédo se nos apresenta hoje como um
mecanismo eficaz e consciente para articular e solidificar a mesma de modo que funcione
plenamente. A maneira como ela serd empregada viabilizara a forma concreta de desempenho
dessa empresa, sendo esta o elemento primordial no que tange a comunicagdo organizacional.
Para Alvim Toffler, “a nova tecnologia estd nos levando ndo para uma sociedade robotizada,
padronizada, mas sim para estruturas sociais mais diferenciadas, cada uma produzindo os
seus proprios subsistemas de valores transitorios, dentro de uma estrutura mais ampla da
sociedade .

O impulso das redes sociais e das medias virtuais tem apresentado novos meios para
abandonar o determinismo tecnoldgico permitindo fluir novas dimensdes da comunicacao
organizacional. A relagdo constituida entre individuo e organismo, nesse processo, enseja a
abrangéncia da insercdo da media digital que favorece a rapida circulacdo e a
“materializa¢do” da informag¢do no espaco virtual, bem como a interagdo ocorrida em tempo
real.

Os trabalhos desenvolvidos no MNMC, ao oferecerem implicacdes otimizadas,
abrem oportunidades para novos empreendimentos, inclinando para a sua maior integragao

social, ao valer-se das media, para uma cultura da convergéncia. Este termo, criado por Henry

44 TOFFLER, Alvin. A Terceira onda. Rio de Janeiro: Record, 1985, p. 87
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Jenkins, nos seus trabalhos publicados em 2008%, pode ser relacionado a trés fenomenos:
convergéncia dos meios de comunicacao, cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Na sua obra a Cultura da Convergéncia, o autor Henrry Jenkins*® frisa a crescente
capacidade de integracdo dos meios de comunicagdo com 0 aparecimento e o incremento da
internet. Ressalte-se que € possivel constatar uma convergéncia na analogia entre as empresas
de media e, principalmente, as pessoas que podem se apropriar desses meios de comunicacao
como criadores e transmissores dos seus préprios conteddos e ndo apenas como simples
recetores. Essa assimilacdo encontra-se centrada nas multiplas formas de veiculagdo desses
conteddos, aos quais temos acesso, mormente, por meio da internet. Surge, portanto, um
aparelho cultural de distribuicdo abarcando as empresas de media, que anseiam amoldar-se as
mutacdes desses meios, e 0s novéis consumidores cada vez mais insaciaveis por dispares
contetdos, seja de que modo for.

Para Jenkins*’ a convergéncia decorre da distribuicdo dos conteidos para multiplos
meios. Sobre esse processo, 0s produtores mediaticos compreendem alguns aspetos:
"Extensdo, para se referir a tentativa de expandir mercados potenciais por meio do
movimento de contetidos por diferentes sistemas de distribuicdo; sinergia para se referir as
oportunidades econdmicas representadas pela capacidade de possuir e controlar todas essas
manifestagdes; e franquia, para se referir ao empenho coordenado em imprimir uma marca e
um mercado a contetdos ficcionais, sob essas condicées .

Destaque-se 0 modo como aproveitamos essas tecnologias de comunicacao
permitindo-nos ser parte desse sistema de distribuicdo cultural que é a media, sucessivamente
fragmentado pelas probabilidades de canais de dispersdo que temos a disposi¢do. Destarte, a
cultura da convergéncia resultaria da integracdo entre as empresas que possuem ou
administram estes canais de media e da vontade e determinacdo dos consumidores de
adquirirem o contetdo que desejam. A utilizacdo dessa via configura uma forma participativa
ou ndo. Aparelhos celulares com recetores de sinais de radio ou televisdo sdo capazes de
captar mensagens do outro lado do mundo, sem contar com a internet. O préprio uso do
celular como filmadora permite transmitir uma mensagem a nivel mundial, tendo em volta
internautas a debaterem o0s temas propostos ou a mostrarem as suas respostas, seu feedback
sobre determinado facto ou assunto. A cultura da convergéncia se delineia, portanto, na forma

participativa dos usuarios/recetores e espectadores.

45 JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 2.2 ed. S8o Paulo: Aleph, 2008, p. 136.
46 Ibidem, p. 82.
47 Ibidem, p. 47.
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O processo cultural de construgdo da informacgdo € concebido, por Henry Jenkins,
como convergéncia mediatica. As novas medias digitais harmonizam uma conjuntura na qual
qualquer individuo com algum conhecimento sobre informatica tem condi¢cbes para criar e
difundir videos, imagens, sons, entre outros conteddos. Além do mais, pode se (re)apropriar
das producGes da media classica abonando-se novos significados.

Todas as media, sob algum aspeto, nesse contexto, se verificam convergindo para a
internet, consentindo que usuarios compartilnem experiéncias, suscitando um cambio de
conhecimentos e informacdes, que passam por distintos canais mediaticos, ou seja, integrando
desiguais meios nesse procedimento. E de se notar que os usuarios dos mercados mediaticos,
hodiernamente, se voltam na maioria das vezes para a area do entretenimento.

A convergéncia abordada pelo autor ndo se revela fundamentalmente tecnoldgica,
mas cultural. O processo de criacdo de novas plataformas decorre do incremento dos
aparelhos multifuncionais, com diversas media indo em direcdo aos mesmos, para a satisfacdo
dos seus usuarios. A afinidade entre os meios de comunicacdo social e os individuos
modifica-se, como igualmente transforma a producdo mediatica, calculando o acesso ao
feedback do publico, o0 que permite que as empresas saibam dessas opinides e possam melhor
gerir a mesma, com mais eficiéncia. Essa interacdo entre as organizac@es e o0 publico torna-se
um fator relevante para esse conceito. E a apropriacio das tecnologias pelo meio social
buscando moldar, de acordo com as suas necessidades e anseios, 0 contetido produzido e
distribuido pelas grandes corporacdes.

Nessa conjuntura, 0 Museu se apercebe dessa nova configuracdo de interacdo,
buscando trabalhar numa realidade mais imediatista. Criar estratégias empresariais, sobretudo
levando em conta a crise que ronda o pais, é fundamental para atrair um publico vultoso para
0 turismo patrimonial.

A dialética comunicacional que surge € irrefutavelmente destacavel. A rutura com um
modelo linear de informacg&o tem como pressuposto um modelo original de comunicagdo que
reverte as posicOes de emissor e recetor, no qual o digital se impregna como algo manipulavel
numa narrativa multidisciplinar a disposicédo da coletividade.

No que diz respeito a organizacao da rede, é admissivel a formacgéo de configuragdes
diferenciadas e mutantes. As redes sociais, para Regina Marteleto representam “(...) um
conjunto de participantes autdonomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e

148

interesses compartilhados Registre-se que o advento da web 2.0, com suas novas

48 MARTELETO, Regina Maria. Analise de redes sociais: aplicagdo nos estudos de transferéncia da
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funcionalidades e predicados, demudou os paradigmas tradicionais da comunicacdo e a
detencdo do poder comunicacional. O que dimana de tal facto € que sucedeu uma alteracéo na
relacdo entre as empresas e 0s consumidores/utentes.

Raquel Recuero® defende que a mais-valia entre as redes sociais e as outras formas
de comunicacdo mediadas pelo computador € 0 modo como permitem a visibilidade e a
articulacdo das redes, bem como a manutencdo dos lacos sociais fundados fora dela. A
visibilidade, a reputacdo, a popularidade e a autoridade séo os valores relacionados as redes
sociais, observa a pesquisadora, aludindo ao facto de que a popularidade é pautada em
questdes de audiéncia, as quais sdo voltadas para medidas quantitativas relacionadas ao
numero de visualizacBGes de perfis, comentarios e links. Para uma organizacdo, todos estes
fatores sdo analisados cuidadosamente no intuito de melhor aproveitar as ferramentas
disponiveis na rede.

Na intencdo de promover uma educagdo cientifica cidadd e pelo facto do saber
histérico e patrimonial ainda ndo ser contemplado de modo mais abrangente no ambito da
educacdo formal, os museus devem preponderar como meios Vitais a esse saber, divulgando
aos estudantes e ao publico em geral essa por¢do de conhecimento que detém, utilizando as
ferramentas apropriadas ao manejo da informagéo virtual.

Os museus, de forma ampla, demonstram suas a¢cdes mais conscientes no que tange a
elaboracdo de suas paginas e conteidos a serem disponibilizados por meio da internet, como
meio de investigacdo, conscientizacdo e divulgacdo ndo tdo-somente das obras patrimoniais,
mas da histéria e da memoria coletiva dos povos. Isto sugere que estas instituicdes ndo
querem apenas fazer propaganda de seus horarios, corpo técnico e atividades, mas encontrar
um meio de levar os usuarios a desvendar o museu fisico. Elas almejam lancar informacgoes
que possibilitem o conhecimento mais detalhado, profundo, acerca de determinada obra ou
movimento, mantendo atualizadas as novidades no campo cientifico e, igualmente,
otimizando essa interacdo através de experiéncias, jogos e videos enquanto aqueles usuarios
estiverem “navegando” nos Sites.

Segundo Luana Le Roy, “quando se deseja compartilhar um conhecimento, este deve
ser traduzido em informagdes, para que o destinatario possa absorvé-las e transforma-las em

conhecimento — se ele quiser”®. Deste modo, as trocas de informacgGes executadas por dois

informagdo. Revista Ciéncia da Informagdo. V. 30. Brasilia, jan./abr. 2001, p. 72.

49 RECUERO, R. Redes sociais..., p. 80

50 LE ROY, Luana. A internet na aprendizagem. Dissertacdo de Mestrado em Educacdo na Faculdade de
Educacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1997, p. 28.
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sujeitos, gerando uma interagdo entre eles, constituem o0 processo de comunicagdo. A
comunicagdo é a transmissao de qualquer influéncia de uma parte de um sistema vivo ou
maquinal, para outra parte, de modo a produzir mudanga®..

A informagdo museoldgica esta relacionada ao processo de comunicagdo efetivado
pela disseminacdo. Sendo assim, a comunicacdo da informagdo museoldgica € exercida por
meio dos centros de documentacdo e informacdo ou outras secgdes técnico-administrativas
pertinentes no corpo institucional, redes e sistemas de informacéo, bases de dados, acervos
digitais (imagens e textos), produtos e servigos Web, museus virtuais, galerias de artes visuais
além dos tradicionais espagos expositivos®.

Ressalve-se que, para que a informacdo museoldgica ndo seja vista como algo
inacessivel, o processo de comunicacdo deve ser planejado de maneira adequada a fim de
fomentar a compreensdo dos visitantes acerca das mensagens apresentadas. E importante
frisar que manter a comunicacdo acessivel, eficiente e ampla constitui uma das funcdes
primordiais do museu.

Segundo Marilia Cury®®, houve uma evolugdo na comunicacio da informagdo no
campo da museologia, pois, hd décadas, os visitantes eram vistos como meros recetores da
informacdo, sem existir um fluxo continuo de mensagens. A presenca do recetor no ambiente
museal servia apenas para que este recebesse as informacdes passadas através dos textos ou
da visita acompanhada por um monitor ou guia. Nao se pensava em maneiras de aproveitar o
conhecimento do visitante e estimular a construcdo de uma reflexdo acerca do patriménio
exposto. Portanto, desconsideravam-se 0s procedimentos que promoviam uma interatividade
entre o publico e o acervo.

E desse modo se consolida, dia apds dia, uma das mais significativas caracteristicas
do museu moderno: é a sua dimensdo social, posto que, ao contrario do passado, esse espaco
de producédo e divulgacdo de cultura tem-se aproximado do visitante, democratizando seu
acervo, socializando a sua historia, a sua memoria e o seu patrimonio cultural®®.

A cultura participativa mediatica vem, portanto, criar possibilidades para uma maior
interacdo na atualidade, no que toca as formas comunicacionais. O espetador deixa de ser

51 SANTAELLA, Ldcia. Comunicagdo e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sdo Paulo: Hacker,
2001, p. 34.

52 LIMA, D. F. C. Ciéncia da informacéo, museologia e fertilizacdo interdisciplinar: informacéo em arte, um
novo campo do saber. Tese de Doutorado - IBICT/PPGCI - UFRJ/ECO, Rio de Janeiro, 2003, p. 30

53 CURY, Marilia Xavier. Novas perspectivas para a comunicagdo museoldgica e os desafios da pesquisa de
recepgdo em museus. Actas do | Seminario de Investigagdo em Museologia dos Paises de Lingua Portuguesa e
Espanhola. V. 1, 2009, p. 114.

54 PELLON, Eloy Gémez. Patriménio cultural: educacion y desarrollo. In BARRIO, Angel Espina, Cantabria,
Universidade de Cantabria, 2010, p. 60
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passivo para assumir um papel mais dindmico, podendo dar o feedback com relagcdo ao
conteido postado em algum site da internet. Embora ndo possa acrescentar ou modificar o
conteddo dos videos produzidos, pode interagir demonstrando o nivel de satisfacdo ao
partilhar os mesmos com 0s seus amigos Vvirtuais, consentindo que a instituicdo
organizacional, no caso o Museu, saiba que a concretizacdo do trabalho foi assertiva e que

esse € um excelente meio para divulgar a instituicdo a baixos custos.

Capitulo 111 — Estagio Desenvolvido: Caracterizacao

3.1. Webserie: Caracterizacdo Global

O MNMC representa, na sua estrutura fisica, uma dos mais destacados edificios
monumentais portuguesas com vestigios da arquitetura religiosa. Essas no¢des de memoria
nos induziram a esquadrinhar solu¢Ges para que 0 Museu pudesse apresentar a seus visitantes
diversos processos interativos, valendo-se em muito das media por meio dos videos
produzidos, nas quais se pode analisar a pretensa apreensdo dos turistas virtuais em conhecer
mais detalhes do local e da histéria a ele pertencente e as obras de arte que abriga sob sua
protecéo.

Democratizar a cogni¢cdo dessas obras de arte do Museu constitui um grande passo
para que patriménios materiais e imateriais sejam resguardados como memoria coletiva
mundial, ademais, é claro, da acuidade do retorno dado pelos internautas que pode otimizar a
gestdo das empresas organizacionais.

A criacdo da plataforma de videos e sua divulgacdo pela Fanpage do MNMC, bem
como outros sitios virtuais como o facebook, validam as sequelas positivas advindas dos
mesmos, uma vez verificado que os usuarios/visitantes interagiram partilhando-os na internet,
sinal visivel de empatia com o Museu.

A Webserie formou-se em virtude das discussdes em torno do papel do Museu
enquanto cuidador do patrimonio. Na avaliacdo do quesito eficiéncia, os recursos humanos
foram aproveitados da melhor forma possivel. O mesmo decorreu com o0s expedientes
audiovisuais e novamente as obras de arte, seguindo a primordial orientacdo. Averiguou-se
durante o projeto que a relagdo custo-beneficio era bastante vidvel, tendo em vista ser
considerada como alternativa para economia de recursos financeiros e a majorac¢ao dos lucros,
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com um possivel acréscimo no nimero de visitantes e interessados.

3.2. As Pecas Selecionadas

O conservador Pedro Ferrdo optou por apresentar a pega “Venus e Marte
surpreendidos por Vulcano™™®, exemplar unico da colecdo do MNMC. Trata-se de uma
tapecaria flamenga realizada cerca de 1530-40, numa oficina de Bruxelas, conforme as duas
marcas incompletas que se podem observar no canto inferior direito. Nela se conta uma
historia baseada num mito da Antiguidade Cléssica ja referida em edi¢cdes de Hesiodo e de
Homero, posteriormente adaptada por Ovidio na sua obra Metamorfoses, e também pintada
em Oleo sobre tela por Tintoretto em 1555.

Outro tema referiu-se a colecdo de Faianca e ceramica do Museu, onde Antdnio
Pacheco explana a evolucgédo do seu fabrico desde a segunda metade do século XV1 aos inicios
do século XX. Compreende louca doméstica e azulejaria que refletem em cada época a
técnica e 0 gosto dominantes, sem prejuizo de certa originalidade patente, em especial, nos
dois periodos de maior alargamento: a primeira metade do século XVII com as producGes
orientalizantes e a segunda metade do século XVIII, exprimindo a individualidade dos
multiplos centros de fabrico, a exemplo da Fabrica do Rato, que produziu a peca Cabeca de
Preta®s.

Ainda sobre a colecdo de cerdmica, o voluntario Raul Mendes trouxe até o publico a
peca Alminha®’, um painel datado de 1775, que tinha por intuito representar o purgatério, no
qual as almas deveriam permanecer até serem salvas e enviadas ao paraiso.

O estagiario Bruno Lisita Rezende elegeu a peca “Inro "8 para expor em seu video
produzido para o Museu, artefacto pertencente ao periodo do Edo japonés. Trata-se de uma
pequena caixa compartimentada, composta por tabuleiros sobrepostos, para sinetes e pos-
medicinais. O “Inro” servia de acessorio ao traje tradicional japonés, que ndo possuia bolsos.
Estes objetos sdo suspensos por um fio ligado a extremidade de cada compartimento, o qual
passa através de um cursor - ojime - geralmente de forma esférica, permitindo abrir os

compartimentos ou manté-los fechados. O conjunto prende a cintura através do netsuke®®.

55 Ficha de Inventario MNMC6050 1525-1550, Bruxelas - Sé de Coimbra.
56 Ficha de Inventario MNMC9435 - 1817-1835, Rato
57 Ficha de Inventario MNMC1720 - 1772, Coimbra

58 Ficha de Inventario MNMC8384; 8437; 8345; 8357; 8381; 8364; 8349; 8388 - Sécs. XVIII-XIX, Japio
59 Ninety-nine Netsuke and One Inro Sagemonoya (Yabane Co., Ltd.) in October 2002.
30



Atente-se ao facto de que, durante séculos, o Oriente tornou-se uma obsessao
ocidental e deu lugar a numerosas colegdes. A cole¢do de Camilo Pessanha, por exemplo,
resultou da convivéncia apaixonada e estudiosa que estabeleceu com a cultura chinesa, ao
longo de trinta anos. Manuel Teixeira Gomes colecionou por puro prazer estético. O seu
orientalismo nasceu e alimentou-se nos meios elegantes e cultos das capitais europeias,
privilegiando 0s pequenos objetos preciosos. Peixes, flores, insetos e passaros sdo o elo de
unido entre os itens expostos, desde os albuns reunidos por Pessanha aos “Inro” e frasquinhos
de rapé de Teixeira Gomes.

A colecdo de ourivesaria do MNMC ficou a cargo de Fernanda Alves, sendo
constituida, essencialmente, por alfaias de culto, algumas das quais serviam como simbolos
de prestigio. As pecas, em exibicdo permanente, além de notaveis pela sua qualidade, ilustram
a evolucdo da arte entre o periodo romanico e o periodo de transicdo do Barroco para o
Neoclassicismo. A exposicao articula-se em dois nucleos distintos: o primeiro estende-se do
século XII ao século XVI; o segundo compreende os séculos XVII e XVIII, aflorando o
século XIX. Neste contexto, a conservadora optou por apresentar a pega “Cruz Relicario"®
referente a Sao Francisco Xavier.

A pintura de D. Isabel®® (6leo sobre madeira, talha dourada, meados do século XVI)
ficou sob a responsabilidade de narrativa da conservadora Virginia Gomes. Ela pormenorizou
0 pequeno retabulo da Rainha Santa Isabel, que pode ter sido mandado fazer por Martin de
Azpilcueta em acdo de gracas por ter curado sua sobrinha Ana, freira do Mosteiro de Celas, de
uma paralisia nos membros inferiores. Na moldura, em forma de portico, louva-se Cristo pelo
poder divino muito benéfico da Santa. A Rainha surge em primeiro plano, representada de
corpo inteiro, secundada por duas cenas de milagres, a direita, e o perfil de Coimbra
renascentista a esquerda.

E significativo informar que as pecas que pertenceram a Isabel de Aragéo e Portugal
sdo mantidas como tesouro e acompanhadas de imagens que evocam a Santa Rainha.

Espaco chave do MNMC, o Criptopoértico de Aeminium também foi representado na
série com a presenca do busto de Trajano®, peca em exposicdo permanente no criptoportico.
Esta representacdo de Trajano, coroado de louros, é um retrato feito em vida do imperador. O
artista, provincial, segue de perto o tipo ‘coroa civica’ e transmite, de forma rude, porém

expressiva, a forte personalidade do “Optimus Princeps”. Foi esse 0 objeto escolhido Carlos

60 Ficha de Inventario MNMC 6210 - Séc. XVII
61 Ficha de Inventario MNMC 11268 - Séc. XVI.
62 Ficha de Inventario MNMC 10134 - Séc. I- Séc I
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Santos.

Ivone Tavares, por sua vez, teve, como representante da colecdo de mobiliario do
MNMC, o cofre indo-portugués®, de finais do séc. XVI, em tartaruga, com guarnicdes de
prata profusamente trabalhadas, apresentando ornatos de cariz vegetalista e animais
estilizados. As ferragens sdo também em prata cinzelada e o ferrolho tem forma de lagarto. O
artigo € destaque da colecdo do Museu.

A interpenetracdo cultural € bem patente neste cofre, sendo a tartaruga, 0s motivos
decorativos e o lagarto temas comuns da arte indiana, ao passo que 0S pequenos anjos, sobre
0s quais estd montado o cofre, remetem de imediato para a cultura ocidental catolica, cuja
influéncia se fez sentir profundamente através da acéo missionaria.

O propdsito dos videos, aqui delineados de forma sucinta, foi o de despertar um
interesse maior na percecdo dos patrimonios materiais e, simultaneamente, tracar uma linha
de comunicacdo de maior interatividade com os visitantes, ou seja, aqueles que ja conhecem o

MNMC e os potenciais espectadores das exposi¢des que constam do seu inventario.

3.3. Metodologia

Busca-se, nesse contexto, propiciar condi¢es de convivéncia com a obra de arte, por
meio de experiéncias sensoriais e emotivas, aliadas ao discurso verbal e a racionalizacéo.
Obijetiva-se promover uma otimizacdo da interacdo e mediacdo com o publico, atraves de
atividades que abonem aos seus visitantes, em especial a comunidade mais proxima, o
conhecimento e aprimoramento da visdo estética ali apresentada, acrescendo sensibilidade e
conscientizacdo. A programacdo de manifestacdes artisticas de tipo performativo (musica,
teatro, danca, etc.) excede as nogdes de mera conveniéncia formal e de enquadramento,
fornecendo subsidios para criar contrastes e amplificacfes de valores.

Para a analise do processo comunicacional do MNMC, local onde foi concretizado o
mesmo, buscou-se, primeiramente, o conhecimento do espaco fisico, funcionalidade,
movimentacdo, acesso de visitantes e informacgdes repassadas pela Direcdo e pelos
funcionarios do Museu. Nesse momento, foi primaz observar e identificar quais as variaveis
influentes no processo de comunicacdo da instituicdo para, em seguida, sugerir medidas que
pudessem contribuir para a melhoria desse sistema, em que pese a funcdo social do museu,

enquanto divulgador do patrimoénio cultural.

63 Ficha de Inventario MNMC 6121 - Séc. XVI.
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Realizou-se, ainda, uma pesquisa bibliografica focada centralmente nas func¢Ges dos
museus e divulgacdo do patrimonio cultural e, especificamente, nas media utilizadas com esse
objetivo.

Nos encontros com a Direcdo focaram-se questdes atinentes ao uso de recursos de
audio e video na divulgacdo do Museu e seu acervo, bem como factos correlatos e como
colocar em prética esta ideia. Percebeu-se que a instituicdo museoldgica despertou para as
possiveis vantagens e potencialidades da internet, massiva, rapida, imediata, econémica,
monopolizadora do quotidiano do trabalho e do 6cio, na qual cada vez mais individuos tém
probabilidades de aceder as novas tecnologias. A internet comporta uma facilidade de
atualizagdo continua de dados e uma aproximacgdo estratégica entre o utilizador e a
instituicdo/bens culturais, baseada na transposicdo das barreiras fisicas, geograficas e
temporais. Acarreta, ainda, uma descentralizacdo e democratizacdo do acesso a informacao e
ao conhecimento, os quais o publico pode acessar.

Outro critério conexo era avangar para a modernidade das plataformas virtuais, tendo
em consideracdo praticas anteriormente exercidas por outros museus a nivel internacional,
tomando este trabalno como meta primordial para acompanhar outras instituicdes
museoldgicas. Delimitou-se, mesmo, a questdo da coeréncia quando vislumbrada a
possibilidade de conceber estas estratégias e efetiva-las para atingir os fins pretendidos.

Considerou-se, entdo, a partir de sugestdo do estagiario, a producdo de media virtual
como ferramenta extremamente atual e eficaz, associada ndo apenas ao uso de novas
tecnologias para o registro de imagem e som, mas a todo o processo a ela conexo. No caso
especifico desta proposta metodoldgica, a experiéncia de produzir videos de divulgacdo do
Museu (pecas e colecdes) para veiculacao virtual.

Questionou-se, desta maneira, a relevancia, pertinéncia e utilidade pratica da
divulgacdo em meios digitais sobre o patriménio do MNMC, junto a internet. No que tange a
avaliacdo desses programas audiovisuais e ao uso de Fanpages na divulgacdo do museu como
guardido de bens patrimoniais e imateriais, pontuou-se: a) Relevancia: Em que medida o
diagnostico dos problemas, necessidades e desafios (ameacas — oportunidades) se une as
realidades da populacdo-alvo e aos contornos e tendéncias do respetivo contexto social,
econdémico e institucional? b) Pertinéncia: Em que medida séo os objetivos da intervencédo
pertinentes as necessidades da populacdo-alvo, no quadro da consideracdo das licbes da
experiéncia, e as prioridades, num contexto em evolucéo, definidas aos niveis nacional e das

instituicbes museoldgicas internacionais? c) Coeréncia: Estdo garantidas condi¢cdes de
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exequibilidade ou consisténcia da estratégia adotada, nomeadamente ao nivel das solugfes de
afetacdo, especializacdo e coordenacdo de meios (intra-programa e inter-programas) e ao nivel
da hierarquia, complementaridade e articulacdo convergente dos objetivos prosseguidos? Sdo
viaveis as medidas a serem adotadas, a exemplo da utilizacdo dos media virtuais com maior
intensidade para divulgagdo do conjunto museoldgico? d) Eficiéncia: De que modo sdo 0s
recursos transformados em realizagbes ou resultados? Que indicacdes fornece a comparacéo
entre custos e beneficios para as decisdes relativas a afetacfes alternativas de recursos? Qual
0 grau de penetracdo das medidas, acdes e projetos nos diferentes segmentos relevantes dos
destinatérios (populagdo-alvo)? e) Eficacia: Até que ponto contribuiu a intervencdo para
alcancar os seus objetivos especificos e globais? Qual a dimensdo das sinergias e efeitos
internos e externos do programa em termos de valor acrescentado sectorial, regional, nacional
e comunitario? f) Sustentabilidade: E possivel identificar e quantificar as grandes mudancas e
efeitos estruturais produzidos pelo programa? Em que medida se pode esperar que as
alteracbes (ou beneficios) perdurem ap6s a conclusdo da intervencdo? A realizacdo do
programa configura uma experiéncia institucional de aprendizagem coletiva com influéncia
futura?

Posteriormente aos debates e reunides do estagiario com funcionarios e Direcdo,
aprovou-se a primeira Webserie do MNMC denomidada A Escolha. Foram produzidos oito
filmes que abordam temas relativos as colecdes do Museu, por meio da indicacdo de
conservadores e voluntarios da instituicdo. Os seis primeiros episdédios com recomendacdes
dos conservadores e os dois Ultimos, uma escolha do estagiario - autor do projeto e do
presente relatorio, acrescido por outra escolha de um voluntario do Museu. Apds, foram
estudadas as etapas a serem cumpridas pelos mesmos.

A coordenacdo e a montagem das filmagens estiveram a cargo do estagiario, bem
como a consequente divulgacdo na fanpage do Museu. Quanto aos apresentadores dos
episodios, foi-lhes permitindo escolher suas obras de arte, tendo sempre em mente a
proximidade com a peca e 0 visitante/espectador, ressaltando o contexto e a importancia
historica das mesmas.

Os videos foram definidos pela equipa do MNMC, buscando abarcar a grande
variedade de destacadas pecas e colecdes do Museu, mas também, levar ao publico pecas
menos conhecidas. Cada producdo teve duragdo de cinco minutos, sendo que, em todas, um
momento foi reservado & ambientalizacdo da peca, e, consecutivamente, um instante para a

abordagem de particularidades, além da proveniéncia da mesma e a respetiva autoria. Note-se
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que a producdo e divulgacdo de conteudos aleatorios ndo séo suficientes. Deve-se buscar, por
meio de uma agdo consciente, atingir o pubico almejado, voltando-se, ainda, para atrai-lo a
novas possibilidades. Nesse sentido, os conservadores do MNMC selecionaram as pecas com
as quais possuiam mais afinidade, para serem apresentadas.

Com o material produzido em maos, optou-se por publicar dois videos semanais, nas
segundas e quartas-feiras, durante o periodo vespertino. Veiculadas as producgdes, empregou-
se 0 método comparativo para angariar respostas acerca do resultado (feedback) obtido com a

veiculacdo na rede social Facebook.

3.4. Feedback

As expectativas do Museu foram ultrapassadas, em muito, com os videos produzidos
e difundidos na internet, beirando a 700% o acréscimo de visualiza¢Ges. Tal facto demonstrou
ndo apenas o interesse do publico-alvo, mas definiu a importancia da funcéo social do museu,
sendo destacaveis a funcéo educativa e a interativa com a sociedade em geral.

Através de uma breve compara¢do com outros contetdos publicados pelo Museu
durante o mesmo periodo, foram obtidos dados, expostos em tabela anexa®“.

A quantidade total de partilhas da Webserie foi superior a 360, uma média de 46
partilhas por video. O nimero revela que o contetido produzido instigava o espectador a uma
reflexdo acerca da apresentacdo, levando-se em consideracdo que aquele optou por
compartilhar o programa exibido na internet com a sua rede de amigos e familiares no site
Facebook.

Confrontando esse dado com os dados obtidos aquando da apresentacdo de
contetidos aleatorios, publicados no mesmo periodo, ndo se alcangou a casa de 13 partilhas,
evidenciando que ndo basta gerar contetdos sem apelo junto ao publico. Outro subsidio que
favorece a afirmacdo estad no facto de que dois dos videos mais assistidos tratam das pecas
Busto de Trajano e Pintura da Rainha Santa Isabel, exemplos de obras conectadas a realidade
historico-patrimonial e também religiosa local.

A anélise conclusiva no item eficacia foi de que a intervencdo junto das medias
virtuais cumpriu seus objetivos particulares e globais. Ao nivel da instituicdo, os efeitos

produzidos internamente estimularam tanto a Direcdo da instituicdo quanto o corpo de

64 Ver Anexo |, Tabelan. 2, p. 52.
35



funcionarios. Ao nivel pessoal, 0 estagio representou uma oportunidade de contribuir através
do projeto apresentado. Denota-se que as proporcdes alcancadas suplantam o setorial,
atingindo um nivel que abarca a comunidade envolvente e mesmo a comunidade regional e
nacional que pode acompanhar de perto os trabalhos desenvolvidos pelo MNMC, conhecendo
os trabalhos de restauro, preservacdo e conservacao das pecas. Tornou-se vidvel uma breve
visita virtual no qual se pode conhecer aquilo que de melhor a instituicdo pode proporcionar:
um museu que néo fecha as suas portas.

Em relacdo a utilidade do projeto, pode-se afirmar que, anteriormente a sua
execucdo, a populacdo-alvo havia sido abrangida em menor grau pelas iniciativas propostas
pelo museu. Apés, o novel mecanismo de divulgacdo foi capaz de aumentar as visitas on-line.
Estatisticamente, esses dados mostram um alcance de 14.182 visualizacdes totais, relativas
aos oito videos produzidos e postados, até meados de maio, compreendendo-se para essa
somatdria, um periodo de dois meses. Tomando-se em computo 0 mesmo periodo, constatou-
se que as demais publicacdes feitas através da Fanpage, algumas incluindo videos que néo se
referiam as obras de arte, e outras publicacdes avulsas, sem videos, obteve-se um modesto
resultado de 2.320 visualizagdes.

Transformar a tela do computador numa extensdo do patrimonio historico-cultural
das instituicdes é possivel através de uma divulgacdo plena que acarrete a ampliacdo do
nimero de visitantes, com base no interesse despertado pelo recurso audiovisual
compartilhado online, ampliacdo esta que trouxe um alcance significativo a individuos de
diversas localidades conforme dados fornecidos pelo Facebook e Google Adsense e que
termina por potenciar outro fenémeno, o das visitagdes in loco. O feedback conseguido
permitiu conferir o interesse das pessoas quanto as obras de arte, o turismo patrimonial, bem
como o modo como 0 museu é conhecido: uma instituicdo que ja auferiu varias premiacoes
pelo seu papel museoldgico e trabalhos de restauro, conservacdo e divulgacdo por parte da
direcdo e dos funcionarios.

E admissivel que esse retorno do publico, ao visualizar as paginas da internet, teca 0s
seus comentarios € aprove com um “gosto” as paginas virtuais relacionadas ao MNMC,
funcione como uma espécie de ouvidoria, em que visitantes possam partilhar suas
experiéncias e opinides sobre 0 MNMC, assinalado pelo dialogo, pela aptiddo de gerenciar
vozes advindas interna e externamente de uma organizagdo. “A ouvidoria, dessa maneira, nao
atua apenas como um ouvido, mas como um sistema que processa e traduz os sentimentos dos

individuos externos a organizacdo, buscando avaliar e acionar a reflexdo e a solugdo de
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problemas (...)”®°. Mais que isso, a utilizacdo das media virtuais é capaz de proteger a sua
memoria, atentando pela sua salvaguarda e difuséo.

E plausivel que haja prosseguimento dessas atividades, por parte da Direcéo, dos
funcionérios do Museu ou de novos estagiarios em parceria com a Universidade de Coimbra,
uma vez que os primeiros passos foram dados nessa direcdo, e com resultados positivos. As
necessidades ndao foram completamente sanadas, mas o trabalho desenvolvido é um ponto de
partida para o novo, criando oportunidade para que outros projetos tenham espaco e sejam

implementados, permitindo que o museu cumpra a sua funcao social de velar do patrimonio.

1. Conclusao

O Museu Nacional de Machado de Castro, tendo em vista memdria e media,
consegue alcancar uma visibilidade das atividades dos departamentos que lavoram com
acervo historico, onde se destaca um grande interesse na utilizagcdo dos recursos audiovisuais
na conservacdo e divulgacdo do patrimonio material e imaterial.

Ressalte-se que a envolvéncia do Museu com a comunidade, local ou virtual,
harmoniza-se numa conjuntura inovadora da instituicdo designada a fornecer a sociedade uma
visdo global do seu ambiente natural e da sua heranga cultural, valorizando o papel social da
mesma na formacdo da consciéncia coletiva.

A génese da nova museologia corporiza 0 campo da exceléncia cognitiva, dividindo
0 saber num processo mais eficiente, eficaz e democratico, preconizando uma interagdo mais
intensa, onde 0s museus ndo apenas guardam objetos preciosos € um passado que parece
longinquo, mas optam por contribuir com o desenvolvimento local, atraindo visitantes e
potenciais turistas, valendo-se dos media virtuais para divulga-los e, consequentemente,
revitaliza-los.

Nesta linha, observe-se que a parceria da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra com o Museu, onde decorreu o estagio do mestrando em Histéria da Arte, Turismo e
Patriménio Cultural, foi proficua, considerando-se a proposta apresentada pelo estagiario e o
esforgo conjunto que resultou na producdo da Webserie denominada “A escolha”.

Este estudo teve como objetivo, para além das vias académicas, servir de

65 BRAZ, Ailim; VARAO, Rafiza. O Papel das ouvidorias na comunicagio organizacional. In IASBECK, Luiz
Carlos Assis (org.). Ouvidoria: Midia Organizacional. Porto Alegre: Sulina, 2012, p. 69.
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significativa plataforma para estudos posteriores ou como ponto de partida para 0s que
enveredarem por esta area. Novas dinamicas de comunicacao e divulgacao sdo essenciais para
um futuro promissor do MNMC e de seu patriménio. O recurso audiovisual, aliado a internet
e ao Facebook, transpbe barreiras de espaco e tempo de modo a divulgar e ensejar
conhecimento a um extenso publico que anseia por novidades.

O relatdrio foi seccionado em trés partes: na primeira, explanou-se acerca do Museu,
com uma breve contextualizacdo, sua historia e seu patrimonio; na segunda, optou-se por
discorrer teoricamente sobre o Patrimonio, dispositivos digitais e redes sociais, com uma
abordagem sobre os audiovisuais e media virtual; a terceira e Ultima parte concentrou-se nos
detalhes acerca do estagio, descrevendo-se a caracterizacdo global da Webserie, metodologia
aplicada, pecas selecionadas pelos conservadores (e sua importancia no contexto patrimonial)
que foram incluidas nos videos realizados e considerou-se, ainda, o impacto da divulgacéo
dessa producéo.

O feedback demonstrado apés a veiculacdo da série veio confirmar que as inovagoes
trazidas pela internet necessitam que as instituicbes produzam cada vez mais contetdo
mediatico. Diante de um publico mais exigente, em busca de informacGes e contetdos
acelerados, a era virtual vem consolidar as redes sociais dentro das comunicacGes
organizacionais, como fator de redireccionamento das rela¢fes sociais mais reciprocas, menos
lineares, na qual os organizadores, comunicadores e publico, em geral, vdo se acomodando as
novéis necessidades do mercado quanto a interacdo digital que incide nos multiplos niveis e,
de modo dispar, em razdo da politica da empresa, ou mesmo da sua real precisao.

Note-se que aos museus é colocada uma série de desafios, por vezes complexos,
tendo em vista o panorama social e economico de Portugal. Entretanto, essas provocacdes
poderdo ser ultrapassadas se a organizacdo e as prioridades forem definidas de forma
assertiva, ou seja, se 0 museu delimitar as bases para a sua sobrevivéncia e subsisténcia.
Sendo que, um desses elementos passa pelo melhoramento das iniciativas de mercado,
mormente no que diz respeito a comunicacao.

Frise-se que 0 objetivo das consideracbGes aqui feitas, consistiram em identificar
como o monitoramento das media sociais pode ser avaliado como ferramenta 0til a ser
empregada em momentos de crise. Tratando-se, todavia, de um territdrio relativamente novo
alguns individuos ou grupos reconhecem a irrefutdvel importancia de caminhar com as redes
sociais e, por outro, aqueles que ainda aguardam o desenrolar da histéria.

Ressalte-se que para atingir uma eficacia organizacional nos mais variados niveis é
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irrefutdvel que a comunicacdo interna seja um elemento revigorado dentro da ingeréncia
administrativa tendo em vista dialogar em todos os planos, com o pessoal interno, de forma
extensa, vislumbrando projetar a politica da organizacdo, as suas estratégias e metodos
funcionais de forma que o usuario da media digital, por meio de uma rede social, se interaja
instantaneamente com a comunicagéo e os objetivos da instituigdo como um todo.

A agilidade nesse processo é fundamental para que 0s técnicos ao servico da
instituicdo possam compartilhar dos conhecimentos difundidos, bem como dos procedimentos
a serem adotados em tempo habil. A rapidez nos fluxos de negociacdes e conversagdes é
irrefutdvel. Se por um lado, as organizacfes podem dispor de meios tdo eficazes para se
divulgarem e publicitar as suas mensagens e conteddos, por outro, estdo sujeitas a desafios
maiores, tendo em mente que esses mesmos funcionarios ou se adaptam e sdo fiéis aos
conteddos politicos da organizagdo, assimilando-os e mostrando a sua fidelidade ou, ao
contrario, acabam detendo em suas mdos um potencial meio para expor suas insatisfagdes.

No que diz respeito a comunicagdo externa, essa tem um papel relevante junto aos
usudrios das redes virtuais ou ao publico de fora dela, uma vez que ficam disponibilizadas
informacBes de conteddo certamente publicitario, mormente construindo uma imagem
assertiva, que deve ser reafirmada pela prestacdo de bens e/ou servicos de qualidade, além de
outros requisitos que agradem seu publico-alvo com transparéncia e credibilidade.

O MNMC demonstra todas as potencialidades para que as visitas majorem e que seu
edificio seja reconhecido como uma parte de suma importancia da histéria da cidade de
Coimbra, que além de suas obras, também tem uma biografia. O museu, por sua Dire¢do, em
parceria com a Universidade de Coimbra, por meio do estagiario, valeu-se de um nicho que
ainda havia sido pouco explorado, utilizando-se da liberdade criativa para suprir a falta de
recursos com o objetivo de incrementar a difusdo do mesmo além das fronteiras de Portugal.
No caso em questdo, acabou por delinear novos aspetos que passaram a ser observados,
sobretudo, suscitando o complexo organizacional a monitorar constantemente o feedback de
seus visitantes/espectadores

Atualmente, o enorme repto das marcas e organizacbes € o de consolidar sua
presenca no mundo digital, detendo a atengdo do publico. Todavia deve-se trabalhar com
cautela para evitar publicidade negativa com reclamacgdes virais na internet. A criagdo da
plataforma de videos no MNMC gerou uma empatia junto do pablico, que se identificou com
a organizacdo e ofereceu uma resposta positiva, partilhando os videos no facebook. Tal

exemplo demonstra que novas estratégias, nesse sentido, devem ser empreendidas por parte
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do mesmo, para gerir ndo apenas a falta de verbas para publicidades, em fungéo da crise do
pais, mas também, monitorar e gerenciar a propria organizacgao, percebendo as respostas de

seus potenciais visitantes.
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Anexo | - Impacto da Webserie

Anexos

Tabela 1
Data Comentéd | cuyrti
Titulo Entrevistado Peca Colecéo Views | Partilhas .
publicagédo ros das
A Escolha...
lvone Cofre Indo- o
do . Mobiliario 30-03-15 2289 67 2 41
Tavares portugués
Conservador
A
Anténio .
Escolha...do Cabeca de Preta Cerémica 01-04-15 1459 36 2 23
Pacheco
Conservador
A Marte e Vénus
Escolha...do |Pedro Ferrao |surpreendidos por Téxteis 06-04-15 1411 31 0 24
Conservador Vulcano
A 7 -
Virginia | Retabulo "Rainha )
Escolha...do Pintura 08-04-15 1953 64 2 33
Gomes Santa Isabel"
Conservador
A
Fernanda o ] .
Escolha...do Al Cruz Relicério Ourivesaria 13-04-15 1428 41 0 33
ves
Conservador
Exposi¢éo
A permanente
Carlos Busto de
Escolha...do ) no 17-04-15 3685 78 2 28
Santos "Trajano" ) .
Conservador Criptoportico
de Aeminium
A
. Colecéo
Escolha...do | Bruno Lisita "Inro” ) 21-04-15 817 18 2 21
- oriental
Estagiario
A
Escolha...do | Raul Mendes Alminha Ceramica 29-04-15 1140 34 2 19
Voluntatio
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Tabela 2 - Outros Contetidos Publicos Pelo MNMC

Contetdo Data Views Partilhas Comentarios Curtidas Publico
Video UCV
01-04-15 107 0 0 4 290
sobre 0 museu
Video UCV
07-04-15 510 2 1 18 1415
sobre 0 museu
Link 07-04-15 312 0 0 11 312
Video
] 16-04-15 584 7 2 19 1895
Divulgacéo
Foto 16-04-15 519 4 0 8 519
Foto 29-04-15 295 1 0 6 519
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Anexo Il - Printscreen das Publicacbes na Fanpage do MNMC com os

Dados de Cada Publicacéo

Dados Fornecidos pelo Facebook

Duragaoc média de visualizagdes

0:37
7.704

Retengéo de publico

B Total

Pessoas alcangadas

B Unico Repetir v

Visualizagbes de videos® 2.251
I 1946 (36%)

305 (14%)

Visualizagbes de 30 segundos @ 464
[ | 440 (95%)

24 (5%)

0:00 f 4:27

Duragao média de visualizagoes

0:33
4.156

Retengéo de publico

lITomI
Pessoas alcangadas

B Unico Repetir v

Visualizagbes de videos® 1.433
I 1236 (86%)

197 {14%)

Visualizagbes de 30 segundos® 297
[ 269 (91%)

28 (9%)

51

r — 0:00/ 2:56 ) HD &y



Retengio de pablico

. Total

0:00/4:38

Retencéo de publico

W Total

0:00 / 6:53

Duragio média de visualizagdes

0:43
3.594

Pessoas alcangadas

B Unico Repetir ~

Visualizagdes de videos® 1.111
I %7

144

Visualizagbes de 30 segundos® 237
[ | 225

12

Duragao média de visualizagies

1:00
6.948

Pessoas alcancgadas

H Unico Repetir ~

Visualizagbes de videos® 1.950

Visualizagdes de 30 segundos@ 505
I 488 (97%)

17
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Duragdo média de visualizagbes

0:36
4.862

Retengéo de publico

es do teu video a cada momente como pel

gem de todas as visualiz

cen

AS Visud

B Total
Pessoas alcangadas

MOSTRAR ‘.-1E3\I_:OES PARA:

[ Unico v=. [l Repetir v

Visualizagdes de videos® 1.428

I 1200 (90%)

138 (10%)

Visualizagbes de 30 segundos® 335

[ ] 37 (95%)

18 (5%)

0:00 7 3:28

Duragao média de visualizagbes
0:39

Pessoas alcangadas 14.328

Retencéo de publico

es5 do teu video a cada momento como per

W Total

MOSTRAR ME JI';OEE PARA:

B Unico vs Repetir ~

Visualizagbes de videos® 3.685
P 3461 (94%)

224 (6%)

Visualizagbes de 30 segundos @ 646

|| 609 (94%)
37 (6%)

0:00 / 5:36




viageo Fupncan

Retencéo de publico

As visualizacdes do teu video a cada momento como percentagem de todas as visualizacbes.

W Total

Duragao média de visualizagbes

0:24
Pessoas alcangadas
2917
MOSTRAR MEDIGOES PARA:

I Unico vs. [l Repetir ~
Visualizagbes de videos® 817
] 737 (90%)

20 (10%)

Visualizagbes de 30 segundos® 156

[ 151 (97%)

5 (3%)
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Anexo 3 - Fotografias e Retratos da Equipe do MNMC
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IMUSEU NACIONAL MACHADO DE CASTRO FOTO: BRUNO LISITA
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