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RELATORIO DE ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA — FARMACIA FIGUEIREDO

Introducao

Ao fim de 5 anos de trabalho intenso, termino a etapa final do meu curso. E com
grande satisfagao e orgulho que sinto que cumpri um dos meus maiores objectivos: crescer a
nivel profissional e académico e um dia (que esta cada vez mais proximo) vir a ser uma
Farmacéutica competente e realizada.

Deste estagio curricular levo muito boas recordagoes e ligoes valiosas. Foi aqui que
adquiri e consolidei conhecimentos, ganhei confianga e autonomia, e mais importante que
tudo, estabeleci ligagdes que nao me vou esquecer.

Lembro-me do dia em iniciei o meu estigio, e do quanto eu estava confusa e
desorientada. Dia apods dia, gragas aos meus colegas de equipa, tudo se tornou mais simples
e perceptivel. Semana apos semana estava mais autdbnoma e apta a realizar as tarefas que me
eram transmitidas. A determinagao constante para passar ao proximo nivel estava sempre
presente, a dedicagao e empenho que depositava em tudo que fazia eram cada vez maiores.

Foram 4 meses de esforgco e dedicagao completamente recompensados, pela minha
equipa de trabalho e por todas as pessoas com quem contactei directamente. Um dos meus
maiores receios era o contacto directo com os utentes, mas, com a ajuda constante da
equipa, adquiri a capacidade de me adaptar a todas as situagoes.

Como ja disse, levo desta farmacia muitas ligoes, as quais fizeram de mim uma pessoa
muito mais instruida e preparada para o mundo do trabalho. Agora, apesar de ver um futuro
tao incerto, sinto que, onde quer que eu esteja, estou mais preparada e tenho capacidades
para ser bem sucedida no meu trabalho.

Com este relatorio espero conseguir transmitir grande parte das vivéncias pelas
quais passei, fazendo ao mesmo tempo uma breve abordagem do funcionamento da farmacia

e das praticas farmacéuticas do quotidiano.
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I. ORGANIZAGCAO E GESTAO DA FARMACIA FIGUEIREDO
|.l1. LOCALIZACAO E CARACTERIZACAO DOS UTENTES

A Farmacia Figueiredo esta situada na Baixa de Coimbra, mais precisamente na Rua
da Sofia. Em 2009 a Farmacia Figueiredo foi remodelada e reestruturada, dando origem a
uma farmacia que se distingue pelo design e arquitectura modernos que adquiriu.

A Farmacia Figueiredo esta localizada e envolvida no ambiente pitoresco e turistico
da Baixa da cidade. Encontra-se também nas proximidades de locais de lazer, consultorios
médicos, pontos de comércio, e dispoe ainda de uma vasta rede de transportes urbanos e
de boas condi¢coes de acesso tanto a pedes como a condutores. Tendo em conta todos
estes factores geograficos, a Farmacia Figueiredo acolhe uma grande heterogeneidade de
utentes, de varias idades, classes economicas, graus literarios e nacionalidades. Para mim foi
um desafio constante estar em contacto com os utentes, ter a capacidade de me moldar a
cada um, as suas caracteristicas e necessidades e estabelecer uma relagao de confianga
mutua. Muitas vezes senti-me assoberbada pelas caracteristicas de alguns utentes mas ao
adquirir mais experiéncia o sentimento final era muito gratificante.

No entanto, para além desta variedade, a Farmacia Figueiredo possui utentes
fidelizados que visitam a farmacia diversas vezes por semana. Isto deve-se ao 6ptimo
atendimento prestado e ao aconselhamento que lhes é transmitido. Por varias vezes ouvi
utentes a referir ‘nesta farmacia sao sempre tao simpaticas!’. Nestes momentos era
impossivel ficar indiferente a estas afirmagoes, e era assim que diariamente sentia o meu

esforgo recompensado.

|.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De acordo com o Decreto-Lei n.° 171/2012, de | de Agosto, Portaria n.° 277/2012 e
Portaria n.° 14/2013, de || de Janeiro, legislagao que regula o horario de funcionamento das
farmacias de oficina, a Farmacia Figueiredo encontra-se aberta ao publico das 8h30 as 19h de
Segunda-feira a Sexta-feira, sem interrup¢io para almogo, e ao Sabado das 9h as 13h. 1™

De 22 em 22 dias realiza o horario de servico permanente, de forma a garantir a
disponibilidade do medicamento, bem como de outras necessidades dos utentes. As escalas
sao aprovadas e divulgadas pela Administragao Regional de Saude, devendo ser cumpridas
por todas as farmacias. Assim, a farmacia encontra-se em funcionamento 24 horas sendo que
as 22h, hora em que encerra as portas, o atendimento passa a ser realizado através de um
postigo de atendimento, até as 9h do dia seguinte, de forma a nao comprometer a seguranga
da farmacia e do profissional responsavel pela realizagao do servico permanente. Nos dias

em que é efectuado o regime de servigo permanente, pode ser cobrada uma taxa no valor
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de 2,50€ por atendimento, salvo se se tratar da dispensa de medicamentos mediante a

apresentacio de receita médica do proéprio dia ou do dia anterior. ©!

|.3. RECURSOS HUMANOS

A Farmacia Figueiredo conta com uma equipa jovem, profissional e dinamica onde a
simpatia e a vivacidade sao, sem duvida, o seu cartao de visita. Esta equipa é formada por 5
elementos, sendo liderada pela Directora Técnica Dr.* Capitolina Figueiredo Pinho. Como
Farmacéutica Substituta: a Dr.* Sara Gomes. Fazem também parte da equipa as
Farmacéuticas Cristina Augusto e Ana Cabral, e a Técnica de Farmacia Vania Leal. A
Farmacia Figueiredo conta com uma limpeza e arrumacgao didrias por parte das funcionarias
da limpeza.

Cada profissional gere as suas competéncias e responsabilidades especificas,
cooperando assim todas para atingir o mesmo objectivo: um aconselhamento correcto e
rigoroso do doente. As excelentes capacidades e competéncias profissionais da equipa
devem-se a uma constante aprendizagem e aperfeicoamento dos conhecimentos, e a uma

incessante vontade de actualizagao cientifica.

|.4. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A Farmacia Figueiredo é constituida por 6 pisos, sendo dotada de uma arquitectura e
design modernos, mas simultaneamente acolhedores.
EXTERIOR

Exteriormente, a Farmacia Figueiredo é reconhecida facilmente devido a existéncia
de uma cruz verde luminosa que se situa no topo da entrada principal (onde surge
informagao acerca: do horario, temperatura exterior, e servigos farmacéuticos realizados na
farmacia). A entrada principal da farmacia situa-se em plena Rua da Sofia e da acesso ao piso
0 (piso do atendimento ao publico). Esta entrada esta destinada a todos os utentes, e no
interior encontrarao de imediato um profissional de salde pronto para iniciar o
atendimento.

Existe também uma entrada secundaria que da acesso ao piso -1, contudo esta
entrada estd destinada apenas aos colaboradores da farmacia e a fornecedores.

A farmacia possui trés montras que sao remodeladas quinzenalmente consoante a
época do ano e outros temas divulgados pela farmacia (por exemplo: rastreios). Desta
forma, as montras devem ser apelativas ao utente e ao mesmo tempo devem transparecer

informacao util.
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Na entrada principal da farmacia encontra-se afixada a escala das Farmacias de
Servico do Municipio de Coimbra, encontra-se também o postigo, a campainha, o
intercomunicador, a identificacao da Direccao Técnica e o horario de funcionamento da

farmacia.

INTERIOR

Para além das divisoes exigidas por lei, com as dimensoes apropriadas, a Farmacia
Figueiredo dispoe ainda de divisoes facultativas (o gabinete da direc¢ao técnica e a copa).
Todas a divisdes de acesso ao publico contam com um sistema de videovigilancia interno,
dispositivo de chamada urgente, extintores de incéndio, e sinalizagao das saidas de
emergéncia. De forma a tornar o ambiente mais acolhedor e leve, a Farmacia Figueiredo
dispoe de musica ambiente em todas as divisOes, juntamente com um suave aroma a

baunilha, que tao bem caracteriza a farmacia.

SALA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO — uma sala acolhedora, organizada e funcional que
garante um atendimento calmo e confortavel. A entrada da sala, os utentes localizam
imediatamente o dispensador de senhas, que contribui para a organizagao e funcionalidade
descritas acima.

O balcao é constituido por trés terminais de venda (cada um deles com um
computador, impressora e sistema de leitura optica associados), possibilitando assim que os
profissionais da equipa trabalhem em simultaneo, e conferindo a cada atendimento um
caracter privado, confidencial e personalizado. No balcao de atendimento encontram-se
também algumas novidades relativamente a produtos de dermocosmética.

Visto que uma parcela significativa dos nossos utentes é constituida por idosos, a
farmacia dispoe de bancos de espera, permitindo-lhes descansar e tornar assim o
atendimento mais confortavel. Na sala de atendimento encontra-se uma balanca electrénica
e uma zona de medicao da pressao arterial. De forma a divulgar os servigos prestados na
farmacia, rastreios e outras informagoes Uteis, a farmacia possui ainda um LCD situado num
local de visualizagao facil e rapida, e uma moldura digital situada no balcao.

Atras do balcao encontram-se gavetas com os medicamentos de maior rotatividade,
de forma a garantir um atendimento rapido, e assim evitar uma constante mobilizagao do
profissional de salde ao piso -1. Nas gavetas estao arrumados por ordem alfabética os

MSRM, alguns MNSRM e dispositivos médicos usualmente mais requeridos.
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Encontram-se também lineares na parte de tras do balcao, onde sao exibidos
MNSRM, produtos de dermocosmética adequados a época sazonal e outros produtos de
saude que requerem um aconselhamento personalizado.

Estes lineares sao considerados ‘zonas quentes’, pois situam-se na linha dos olhos do
utente, e normalmente contém produtos apelativos, captando facilmente a atengao e
curiosidade do utente. Em redor do balcao, na zona de acesso ao publico, encontram-se
ainda quatro lineares de produtos de dermocosmética, onde sao assinaladas de forma

apelativa quaisquer promogoes em vigor.

AREA DE ARMAZENAMENTO E RECEPCAO DE ENCOMENDAS — Esta area encontra-se no
piso -1 e é destinada a grande parte do trabalho de gestao e armazenamento. Nesta area
encontra-se um armario de gavetas deslizantes onde os MSRM e alguns MNSRM estao
organizados por ordem alfabética, e por forma farmacéutica. Por regra, os medicamentos
com o prazo de validade mais proximo sao os primeiros a ser dispensados.

Quando existem grandes quantidades dos mesmos medicamentos e estes ja hao tém
lugar nas gavetas atras do balcao no piso 0, nem nas gavetas de armazenamento do piso -1,
existe ainda outro local para estes serem armazenados — os armarios dos excedentes. Por
sua vez, quando nao ha lugar no armario dos excedentes, os medicamentos devem ser
transferidos para o armazém (piso 4).

Nesta drea estao ainda armazenados individualmente medicamentos de uso
veterinario, desinfectantes, materiais de pensos, luvas, compressas, repelentes, produtos de
higiene intima, produtos de higiene oral, produtos de nutrigao e ainda chas e infusoes.

Especialmente para os MNSRM sdlidos orais existe um armario de facil acesso onde
estes estao organizados por ordem alfabética; na zona inferior encontram-se os colutérios e
sprays orais.

Neste piso fica também localizado o frigorifico, onde se encontram armazenados os
produtos que necessitam de temperaturas especificas de conservagao (entre os 2°C e 8°C),
como por exemplo, insulinas, alguns colirios e vacinas. No frigorifico, os produtos também
se encontram dispostos por ordem alfabética, podendo visualizar-se facilmente uma vez que
possui uma porta de vidro. Esta caracteristica permite retirar os produtos de uma forma
mais eficiente e rapida.

Sendo este também o local de recepgao de encomendas, como seria de esperar tem-
se a disposicao outro terminal informatico com computador, sistema de leitura optica e trés
impressoras, uma tradicional, uma para receitas e outra para cédigos de barras. Encontra-se

ainda neste espago um monitor ligado a camara de vigilancia do piso 0 (atendimento ao
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publico), desta forma pode-se visualizar sempre a chegada de novos utentes, melhorando
assim a organizagao entre a equipa.

Encontra-se ainda neste piso uma bancada destinada a reconstituicao de preparagoes
extemporaneas.

No piso |, encontram-se varios lineares contendo produtos de dermocosmética,
produtos de homeopatia, produtos de fitoterapia, e produtos de ortopedia. Neste piso,
fazem-se ainda as medi¢coes dos parametros bioldgicos e fisioldgicos (todo o material
necessario a realizagio de medigoes, bem como produtos de desinfeccao, encontram-se

num armario devidamente organizado).

GABINETES DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO — Situam-se no piso 2 e sao indicados
para atendimentos em que o utente necessite de acompanhamento farmacéutico. Um dos
gabinetes — intitulado de ‘Espago Zen’ — é indicado para a disponibilizagao de servigos
farmacéuticos, como consultas e acompanhamento farmacoterapéutico, mas também serve
de espago para consultas de nutricao e tratamentos de dermocosmética. O segundo
gabinete é indicado para as consultas de podologia e administragao de vacinas nao incluidas

no Plano Nacional de Vacinagao.

INSTALACOES SANITARIAS — Na Farmacia Figueiredo existem 3 instalagoes sanitarias, no
piso -I, 2 e 3, no entanto, apenas a que esta localizada no piso 2 ¢é de utilizagao livre por

parte dos utentes.

GABINETE DE DIRECCAO TECNICA — Este gabinete localiza-se no piso 3, e € aqui que é
feita grande parte das tarefas da direcgao técnica. Encontra-se também aqui a biblioteca da

farmacia onde se encontram todos os manuais exigidos por lei.

LABORATORIO — E um local bem equipado em termos de matérias primas e material
[4]

de preparagao localizado no piso 3.

ARMAZEM — Encontra-se no piso 4 e destina-se ao armazenamento de medicamentos
e produtos de saude que chegam a farmacia em grandes quantidades, e que ja nao tém lugar
em nenhum dos espagos referidos no piso -1 e 0. Este espago é devidamente climatizado e

ventilado de forma a conservar a estabilidade de todos os medicamentos.

SARA [SABEL DE SA SILVA — FACULDADE DE FARMACIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA 2013 6



RELATORIO DE ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA — FARMACIA FIGUEIREDO

|.5. SISTEMA INFORMATICO

A informatizagao dos processos administrativos e do atendimento facilitam muito a
realizagao destas tarefas, tendo-se tornado uma ferramenta essencial para o bom
funcionamento da profissao farmacéutica.

Todos os computadores da Farmacia Figueiredo encontram-se ligados em rede
através do programa SIFARMA 2000% adquirido através da empresa Glintt, pertencente a
ANF (Associagao Nacional de Farmacias). Este programa possui inUmeras funcionalidades
tais como: realizagao, transmissao, recepgao e conferéncia de encomendas, gestao de stocks,
realizacao de vendas, emissao de verbetes de identificacao de lotes de receitas, controlo de
prazos de validade, listagem de entrada e saida de psicotropicos e estupefacientes, leitura
optica e impressao de codigos de barras dos produtos, consulta do histérico de compras e
vendas de um produto ou consulta do historico de vendas de determinado utente, o que
permite confirmar a sua medicagao, entre outras fungoes.

Para além disso, o SIFARMA 2000® possui uma base de dados que esta em constante
actualizacao, onde constam todos os medicamentos aprovados pelo INFARMED, sendo
possivel consultar informagao cientifica acerca do medicamento (composicao, posologia,
mecanismo de acgao, interacgoes, contra-indicagoes, precaugoes, reacgoes adversas,
informagao para o farmacéutico e ainda a classificagao farmacoterapéutica), o que se revelou
bastante util durante o processo de atendimento, permitindo ceder informagao mais
completa e rigorosa ao utente quando existiam duvidas.

Pode-se também criar fichas individualizadas de cada utente, onde se inclui os seus
dados biograficos, planos de comparticipagao associados, valores obtidos na determinagao
de diversos parametros biologicos e fisioldgicos, estados fisiopatologicos e informagao
relativa a medicagao que o utente esta a ser sujeito. Esta Gltima informagao demonstrou ser
bastante util em casos de acompanhamento farmacoterapéutico.

Inicialmente, o manuseamento do SIFARMA 2000° foi um desafio, mas com a enorme
paciéncia e atengao da equipa todas as minhas dificuldades foram ultrapassadas e assim

aprendi a tirar partido das suas diversas funcionalidades.

2. Aprovisionamento, armazenamento e gestao de stocks
De forma a garantir um bom funcionamento da farmacia, e um bom servico de
prestacao de cuidados de saude, € essencial que haja um bom trabalho interno da farmacia.
O primeiro més e meio do meu estagio foi passado na area de armazenamento e
recep¢ao de encomendas, etapa que se revelou essencial para a fase que se seguia — o

atendimento ao publico. Esta fase foi fundamental, uma vez que estive em contacto com os
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diferentes produtos existentes na farmacia, fui conhecendo os seus correctos locais de
armazenamento e podendo associar os principios activos ao respectivo nome comercial,
suas indicagoes terapéuticas e diferentes posologias, conhecimentos estes essenciais para um
atendimento competente e fidedigno. Nesta fase também adquiri conhecimentos na

realizagao de tarefas como a recepgao e conferéncia de encomendas.

2.1. APROVISIONAMENTO

Através do aprovisionamento € possivel adquirir-se todos os produtos de saude e
disponibiliza-los na qualidade e quantidade exigidas, de forma a satisfazer as necessidades dos
utentes. O aprovisionamento tem como objectivo optimizar a rotatividade e minimizar a
acumulagao de produtos ou a ruptura de stocks. Deve-se ter em conta algumas
condicionantes como a localizagao da farmacia, o tipo de utentes e a época do ano.

No SIFARMA 2000% ao definir-se um stock minimo e maximo para cada produto,
consegue-se evitar a ruptura de stocks e também a acumulagao indesejada de produtos com
pouca rotatividade. A opgio ‘Ficha do Produto’ disponivel no SIFARMA 2000° possui
informagoes sobre o histérico de compras e vendas, permitindo inclusive saber a data da
altima venda. Todas estas funcionalidades se complementam, e sao, sem duvida,

fundamentais para uma optimiza¢ao do atendimento.

2.2. FORNECEDORES

A aquisicio de produtos pela farmacia pode ser feita através de distribuidores
grossistas (armazenistas ou cooperativas de distribuicao) ou pelo contacto directo com os
laboratorios.

Os fornecedores sao escolhidos tendo em conta a qualidade e vantagens dos
servicos que prestam, recorrendo a critérios como: campanhas e bonificagoes que
apresentam, rapidez de entrega, qualidade de transporte, disponibilidade de uma vasta
variedade de produtos, boas margens de comercializacio e possibilidade de devolucio. E
importante que a farmacia disponha de mais do que um fornecedor, podendo assim colmatar
as falhas de cada um, de modo a assegurar um aprovisionamento continuo e diario.

A compra a armazenistas apresenta varias vantagens, sendo por isso a mais solicitada,
pois permite adquirir medicamentos em menores quantidades, realizar facilmente
encomendas diarias e varias vezes por dia (por telefone ou via gadget), sendo rapidamente
entregues. O gadget € uma aplicagao cedida pelo armazenista que permite saber se um

determinado produto se encontra disponivel e até adquiri-lo automaticamente sem
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necessidade de realizar uma chamada telefonica. Este encontra-se presente no ambiente de
trabalho do computador da farmacia.

As compras directas aos laboratérios, apesar de implicarem uma maior
disponibilidade de capital por parte da farmacia, sao vantajosas por permitirem a compra de
grandes quantidades de produtos a menores custos. Apresentam, muitas vezes, bonificagoes
e campanhas vantajosas para a farmacia, oferecendo a elaboragao de montras e material
publicitario. Exemplo disso é o caso de produtos sazonais, como protectores solares e

produtos de cosmética.

2.3. REALIZACAO DE ENCOMENDAS

A informatizagao das farmacias veio a revelar-se muito Util nos processos de gestao
de stocks.

A possibilidade de estabelecer um stock minimo e maximo para cada ficha de
produto, permite que, ao ser atingido o stock minimo de um produto, seja automaticamente
gerada uma proposta de encomenda ao fornecedor, previamente definido, de modo a repor
o stock maximo. A proposta de encomenda nao é definitiva e deve ainda ser revista e
posteriormente aprovada pelo colaborador responsavel. Depois de aprovada, a encomenda
é enviada ao fornecedor seleccionado.

No caso de se tratar de um pedido urgente ou especifico para um determinado
doente, podem ser realizadas encomendas por via telefonica ou gadget. Esses produtos sao
depois entregues no horario correspondente a proxima entrega.

Cada fornecedor define horarios limite para a realizagao de encomendas ao longo do
dia, que correspondem a uma determinada hora prevista para entrega, consoante se tratem

de dias uteis, domingos e feriados ou dias de servigo.

2.4. RECEPCAO E VERIFICACAO DE ENCOMENDAS

Os produtos encomendados chegam a farmacia em contentores de plastico ou de
cartao, dependendo do fornecedor. Alguns destes contentores podem conter caixas
proprias de frio para acondicionar os produtos que necessitem de ser armazenados no
frigorifico.

Dentro dos contentores podemos encontrar juntamente com os produtos
encomendados as facturas originais (que sao separadas e arquivadas, para mais tarde serem
enviadas para a Contabilidade) e os seus duplicados (servem para conferéncia da
encomenda) onde constam os seguintes dados: listagem completa dos produtos

encomendados, respectiva descricaio da dosagem, codigo CNP, forma farmacéutica e
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dimensao, quantidade encomendada e enviada, bonificagoes (quando existem) pregos
praticados (PVA, PVF e PVP, quando aplicavel), IVA e nimero do contentor em que vem o
produto.

Quando se tratam de psicotrépicos ou estupefacientes, estes vém acondicionados a

parte, e identificados de forma apropriada.*

Nestes casos € juntamente enviada uma
Requisicao de Estupefacientes e Psicotrépicos, datada e assinada pelo director técnico da
entidade distribuidora. O duplicado da requisicao é reenviado para o fornecedor apos ser
carimbado e assinado pelo farmacéutico responsavel, enquanto que o original fica arquivado
na farmacia durante pelo menos trés anos. Quando um medicamento psicotrépico ou
estupefaciente é recepcionado, o sistema exige a introdugao do numero da guia de remessa
da factura, atribuindo-lhe um nimero de registo de entrada.

A recepcao da encomenda é feita no separador Recep¢do de Encomendas no
SIFARMA 2000, seleccionando o fornecedor e preenchendo o nimero da factura e data.

Se se tratar de uma encomenda diaria, segue-se a leitura optica dos codigos de barras
dos produtos. Aquando da leitura optica € feita uma avaliagao do estado fisico dos produtos,
é conferido o prazo de validade e é anotado o PIC. O prazo de validade apenas ¢ alterado
quando o produto encomendado possui um prazo inferior ao que estava previamente
inserido no sistema. Durante este processo de recepgao, deve-se também conferir se os
produtos debitados na factura foram pedidos na encomenda ou, se pelo contrario, foram
enviados produtos que nao constam na factura.

O PVP dos produtos de venda livre apenas é alterado quando ocorre variagao no
preco de custo, de acordo com a margem de comercializagao da farmacia. Estes produtos
sao marcados com uma etiqueta com codigo de barras impressa no final da recepcao.

Quando a leitura optica esta terminada, fica registada no sistema informatico a lista
dos produtos recepcionados por ordem alfabética, possibilitando a comparagao mais rapida
e facil com a factura. Caso tenha sido detectada alguma incoeréncia efectua-se uma
reclamagao ao fornecedor em causa. Nos casos de existirem produtos enviados e nao
facturados ou produtos enviados e que nao foram pedidos na encomenda faz-se uma nota de
devolugao, para posteriormente ser enviada ao fornecedor em causa.

Quando a encomenda nao esta criada no sistema, € necessario cria-la, acedendo ao
separador Gestdo de encomendas. Seguidamente, introduzem-se os produtos encomendados
e as respectivas quantidades. Apos aprovacao da encomenda, o processo de recepgao €
idéntico ao referido anteriormente. No final, o prego total da factura e o do sistema devem

coincidir.
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A recepgao e conferéncia de encomendas foram as primeiras tarefas que me foram
transmitidas. Foi-me permitido o contacto com os diferentes produtos e apercebi-me da
importancia de uma correcta elaboragao destas tarefas para um bom funcionamento da

farmacia no geral.

2.5. RECLAMAGOES E GESTAO DE DEVOLUCOES

Uma devolugao realiza-se nas seguintes situagoes: embalagem do produto danificada,
produtos cujo prazo de validade se encontra proximo de expirar, produtos cujo PVP
facturado é superior ao PIC, ou segundo circular do INFARMED.

Nestes casos, € emitida uma nota de devolugio em triplicado, onde consta a
identificacao da farmacia, do fornecedor, a designagao do produto, quantidade, motivo da
devolugao e numero da factura. O original e duplicado sao enviados ao fornecedor,
carimbados e rubricados, juntamente com o produto em questao, ficando o triplicado
arquivado na farmacia.

No caso de a devolugao ser aceite, o fornecedor procedera ao envio de outros
produtos ou emitira uma nota de crédito a ser debitada em futuras compras da farmacia.
Caso o fornecedor entenda que a devolugao nao tem fundamento, este emite uma guia de
transporte onde constam os produtos, quantidade, pre¢o e motivo de rejeicao da devolugao.
Os produtos voltam novamente a farmacia e sao considerados quebras. Desta forma, a

farmacia perde o valor do produto, mas consegue recuperar o IVA associado ao mesmo.

2.6. ARMAZENAMENTO

Apos a recepgao dos produtos e a sua entrada no stock, estes sao imediatamente
armazenados para que fiquem acessiveis e disponiveis para venda.

O armazenamento deve ser realizado de uma forma logica, tendo em atencao que os
produtos que requerem condigoes especiais devem ser os primeiros a ser arrumados,
seguindo-se os medicamentos sujeitos a receita médica e, por fim, os produtos que
necessitam de ser etiquetados.

Caso a quantidade recebida seja superior ao espago disponivel nos pisos -1 e 0, os
produtos excedentes serao guardados no armazém, devendo ser repostos assim que o
espago destinado ao seu armazenamento esteja novamente disponivel.

Relativamente a organizacao do espago fisico da farmacia, devem ter-se em conta
alguns critérios: condi¢oes de estabilidade (luz, temperatura, humidade e luminosidade);
prazo de validade; técnicas de marketing, como a colocagao de artigos sazonais e de maior

rotatividade em zonas quentes, e os de menor rotatividade em zonas frias.
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E de notar que os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes sio armazenados
num local distinto dos outros MSRM, de mais dificil acesso.

Um correcto armazenamento € um elemento imprescindivel para o bom
funcionamento da farmacia, garantindo assim uma optimiza¢gao do tempo e da qualidade do

atendimento.

2.7. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O controlo dos prazos de validade dos produtos ¢ indispensavel nao sé para uma
boa gestao do stock da farmacia, mas também para evitar perdas econémicas. Contudo, o
principal objectivo do controlo dos prazos é salvaguardar o utente, ja que os produtos cujo
prazo de validade expirou nao apresentam a qualidade, segurancga e eficacia esperadas.

Todos os meses, é emitida uma listagem dos produtos cujo prazo de validade expira
nos proximos 3 meses. Caso o prazo de validade corresponda ou seja inferior ao listado, o
produto é retirado e é colocado provisoriamente num local bem visivel e separado dos
restantes produtos. Segue-se entao a devolugao, que espera-se que seja concluida

atempadamente para que os produtos sejam aceites pelos fornecedores.

3. Preparacao de medicamentos
3.1. MANIPULADOS

Medicamento manipulado corresponde a qualquer férmula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade do farmacéutico.”? Como férmula
magistral, entende-se todo o medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos servigos
farmacéuticos hospitalares segundo receita médica, que especifica o doente a quem o
medicamento se destina e a composicaio do medicamento. Os preparados oficinais sao
quaisquer medicamentos preparados segundo as informagoes compendiais de uma
Farmacopeia ou de um formulario oficial, em farmacia de oficina ou nos servigos
farmacéuticos hospitalares, destinados a ser dispensados directamente aos doentes assistidos
por essa farmacia ou servico. Estas definigoes advém do Decreto-Lei n°95/2004 de 22 de
Abril que regula a prescricio e preparagio de medicamentos manipulados.! O
enquadramento legal dos medicamentos manipulados é ainda realizado pelo Despacho do
Ministério da Saude n.° 18/91, de 12 de Agosto, revogado pela Portaria n® 594/2004 de 2 de
Junho, que regula as boas praticas de fabrico de manipulados.”

A preparagao de medicamentos manipulados tem como objectivo personalizar e

adaptar a terapéutica, devido a problemas de dosagem de alguns principios activos, ajuste
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terapéutico e ajuste da forma farmacéutica, principalmente em pediatria. A utilizagao de
manipulados também pode ser justificada pela curta estabilidade de medicamentos, que nao
permite a sua producao como especialidades farmacéuticas, ou medicamentos que nao sao
produzidos a nivel industrial devido a sua baixa rentabilidade economica.

O primeiro passo a realizar no processo de atendimento é verificar se a receita esta
conforme. Quando referente a um medicamento manipulado, a receita devera incluir uma de
duas indicagoes: “fsa” (faga segundo a arte) ou “manipulado” e todas as informagoes
inerentes a seguranga do utente. (Anexo |)

A técnica de preparagao usada para um medicamento especifico deve ter sempre por
base bibliografia devidamente aprovada, recorrendo, por exemplo, ao Formulario Galénico
Portugués, a Farmacopeia Portuguesa ou Europeia.

Os medicamentos preparados devem ser acompanhados de um rétulo, no qual
consta o numero de lote atribuido, o nome do doente, a formula prescrita, o médico
prescritor, a posologia, a via de administragao, o prazo de utilizagao do medicamento, as
condigoes de conservagao, prego, identificagdo da farmacia e da direccao técnica. Podem
também ser incluidas denominagoes especificas, tais como: ‘uso externo’ (a fundo vermelho),
‘conservar entre 0 e 8°C’ e ‘agitar antes de usar’.

O acondicionamento dos medicamentos manipulados pode ser feito em boiodes,
frascos de vidro/plastico ou papéis, de acordo com as exigéncias da farmacopeia ou outra
documentacgao valida, tendo em conta as caracteristicas do medicamento preparado.

Segundo a portaria n.° 769/2004, de | de Julho, o PVP dos medicamentos
manipulados é calculado através da soma de trés parcelas®™: o valor das matérias primas, do
material de embalagem utilizado na preparagao do medicamento, acrescidos do valor dos
honorarios de preparacao. Recorre-se, portanto, a formula PVP = (Valor dos honorarios +
Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3 + 6% (IVA)

O cadlculo dos honorarios é efectuado com base num factor fixo (F), objecto de
actualizacao anual, que sera multiplicado por outros valores consoante a forma farmacéutica
e a quantidade de medicamento preparada, tendo em conta a complexidade, exigéncia e
tempo dispendido na preparagao.

O valor das matérias primas é calculado a partir do prego de compra ao fornecedor
(sem IVA), multiplicando-o por um de varios factores, consoante a quantidade utilizada.

O prego dos materiais de embalagem é determinado através da multiplicacao do
preco a que foram adquiridos pelo factor 1,2.

Durante o meu estdgio nao tive a oportunidade de realizar nenhum manipulado,

tendo no entanto assistido a preparagao de um pé composto.
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3.2. PREPARACOES EXTEMPORANEAS

Durante o meu estagio tive a oportunidade de realizar a reconstituicao de uma
preparagao extemporanea - uma suspensao de antibidtico - que, por apresentar elevada
instabilidade, encontra-se na forma de p6 até ao acto de dispensa ao utente. Na elaboragao
destas preparagoes utiliza-se a informacgao disponibilizada por cada produto.

Numa das preparagoes realizadas por mim, antes de suspender o po em agua
purificada, agitei vigorosamente o frasco de forma a soltar o pd das suas paredes.
Seguidamente, adicionei um pouco de agua purificada e agitei. Depois adicionei agua
purificada novamente até atingir o trago assinalado, voltando a agitar para assim obter uma
suspensao homogénea.

No momento da dispensa do medicamento, é essencial reforgar a necessidade de
agitar a suspensao antes de a usar, assim como informar o doente acerca da nova validade e
das condigoes de conservagao do medicamento (nao descurando, obviamente, as
informacdes relevantes relativas ao medicamento). E também colocado um rétulo na

preparagao elaborada. (Anexo 2)

4. Interaccao Farmacéutico/Doente/Medicamento

Sendo o farmacéutico, por muitas vezes, o primeiro profissional procurado pelas
pessoas quando apresentam algum problema de saude, a dispensa de medicamentos e outros
produtos de saude é uma tarefa séria e de grande responsabilidade.

Para além disso, € também o ultimo profissional a estar em contacto com o utente
antes de este iniciar a medicacao. Desta forma, ¢é essencial reforcar e transmitir
correctamente a forma de utilizagio do medicamento e a sua posologia. O farmacéutico
deve usar uma linguagem clara, sintética e compreensivel, devendo transmitir as informagoes
de forma oral ou de forma escrita, e por fim deve esclarecer qualquer duvida apresentada
pelo utente. Em casos de os utentes nao saberem ler o farmacéutico deve recorrer a
simbolos e desenhos explicitos que o utente entenda de imediato.

Durante a fase inicial do meu estagio na parte do atendimento, observei por muitas
vezes atendimentos realizados pelos outros elementos da equipa. Esta etapa foi muito
importante para mim pois permitiu-me comegar a conhecer os utentes, o tipo de perguntas
feitas pelo profissional de saude (e as perguntas colocadas pelos utentes) e a informagao que
deve ser cedida no aconselhamento farmacéutico.

Para um bom atendimento e aconselhamento farmacéutico, é essencial uma boa
relacio de confianca entre o farmacéutico e o utente. E fundamental que o utente confie no

farmacéutico e se mostre receptivo as informagdes transmitidas. Desta forma, o
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farmacéutico deve conseguir adaptar-se perfeitamente as particularidades de cada novo
utente, mostrando-se assertivo, confiante dos seus conhecimentos cientificos e, acima de
tudo, profissional. Assim, conseguira transmitir informagao cientifica solida e rigorosa. O
farmacéutico deve ainda mostrar-se empenhado em resolver o caso clinico, e também
disponivel para esclarecer qualquer ddvida do utente — esta atitude ¢ fulcral para ganhar a
confianga do utente.

Por outro lado, o farmacéutico, sendo o profissional de salde mais acessivel aos
utentes, deve estar atento e alertar o doente para a possivel ocorréncia de RAM

decorrentes da sua toma.

5. Dispensa de medicamentos

A dispensa de medicamentos é uma das actividades integrantes do acto
farmacéutico’, sendo a mais visivel e de maior responsabilidade em Farmacia Comunitéria.
O farmacéutico tem o dever de dispensar os medicamentos de acordo com a prescrigao
médica e de disponibilizar ao utente toda a informagao necessaria ao seu bem estar e ao uso
racional dos medicamentos.

De acordo com a sua cedéncia, os medicamentos podem ser classificados em
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) - dispensados apenas mediante
apresentagao de uma receita médica - e Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM) - que podem ser dispensados sem indicagao médica, sendo por isso de venda
livre. Para além dos medicamentos, na farmacia podem ainda ser dispensados outros

produtos de saude, também estes de venda livre.

5.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MSRM)

A prescrigao de medicamentos sujeitos a receita médica segue actualmente o modelo
electronico, que permite uma diminuicao dos erros associados a uma interpretagao
incorrecta das receitas manuais. As receitas informatizadas representam uma mais valia em
relagao as manuais, uma vez que a caligrafia do prescritor pode dificultar a leitura da receita
e levar a erros desnecessarios mas potencialmente perigosos. E ainda de acrescentar que nas
receitas electronicas, normalmente vem juntamente o codigo de barras do medicamento, o
que permite ao farmacéutico compara-lo ao cédigo inscrito na embalagem do medicamento
que esta prestes a ser dispensado. Deste modo consegue-se uma interpretagao mais clara e
segura das prescricoes médicas.

Durante o meu estagio, foi adoptado um novo modelo, regulado pelo Despacho n.°

4322/2013, de 25 de Margo, com o objectivo de facilitar a prescricio por Denominagao

SARA [SABEL DE SA SILVA — FACULDADE DE FARMACIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA 2013 15



RELATORIO DE ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA — FARMACIA FIGUEIREDO

Comum Internacional (DCI) e o acesso dos doentes aos medicamentos mais baratos. Neste
tipo de receitas é adoptado um Coédigo Nacional para a Prescricao Electronica de
Medicamentos (CNPEM)!'?, a fim de facilitar a prescricio, dispensa e conferéncia do
receituario.

A utilizagao de receitas electronicas por parte dos profissionais prescritores é
obrigatoria, mas existem algumas excepg¢oes que justificam a prescricao de medicamentos
através de receitas manuais (Anexo 3), desde que esta esteja devidamente identificada na
receita: a) faléncia do sistema informatico; b) inadaptagao fundamentada do prescritor; c)
prescricao ao domicilio; d) outras situagoes até um maximo de 40 receitas médicas por
més.!'"]

O médico pode indicar, na receita, de forma expressa e clara, as justificagoes que
impedem a substituicio do medicamento prescrito com denominagao comercial, nos
seguintes casos: |) Prescricao de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito —
constando neste caso a mengao ‘Excepgao a) do n.° 3 do art.°. 6.”; 2) Reacgao adversa
prévia - constando neste caso a mengao ‘Excepcao b) do n.° 3 do art.°. 6.° - Reacgao adversa
prévia’; 3) Continuidade de tratamento superior a 28 dias - constando neste caso a mengao
‘Excepgao c) do n.° 3 do art.°. 6.° - continuidade de tratamento superior a 28 dias’.

Ao receber uma receita médica, o farmacéutico deve adoptar uma postura critica de
forma a interpretar e validar correctamente este documento. Por isso, este tipo de
atendimento deve iniciar-se com a validagao da receita, tendo atencao aos seguintes
parametros: numero e validade da receita; identificagdo do médico prescritor, com indicagao
do nome, especialidade médica, contacto telefénico, assinatura, nimero acompanhado de
codigo de barras ou vinheta, no caso das receitas manuais; local de prescrigao; identificagao
do utente, com nome e numero de beneficiario; identificacao do sistema de salde e do
regime especial de comparticipagao, representado pela letra ‘R’ ou pela mengao de
despachos e portarias, se aplicavel; inexisténcia de rasuras, a menos que estejam rubricadas
pelo prescritor; designagao dos medicamentos, recorrendo a DCI, sendo mencionado o
nome da substancia activa, codigo do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimensao
da embalagem; quantidade de medicamentos prescritos, nao esquecendo que podem apenas
ser prescritos quatro medicamentos por receita, até duas embalagens do mesmo
medicamento, excepto nos medicamentos unitarios.['?

A receita pode assumir dois formatos: renovavel ou nao renovavel. A receita
renovavel é composta por trés vias e apresenta a validade de seis meses, sendo uma grande
vantagem para doentes sujeitos a medicacio crénica!. (Anexo 4) Por sua vez, a receita nio

renovavel apresenta validade de apenas 30 dias, sendo Util para tratamentos curtos e
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pontuais. (Anexo 5) Caso nao seja discriminada na receita a dosagem ou dimensao da
embalagem, deve sempre ceder-se a mais baixa, reduzindo o risco de sobredosagem ou
desperdicio do medicamento.

Nas receitas manuais, além dos parametros acima indicados, é obrigatorio estar
mencionado o artigo 8° da portaria 137-A/2012, de || de Maio, a palavra “excepgao” e a
alinea adequada.

Depois de validar a receita, o farmacéutico deve analisar atentamente a lista de
medicamentos prescritos e ao utente a que se destinam, averiguando a possivel ocorréncia
de erros de prescrigao, interacgoes medicamentosas ou contra-indicagoes. Caso alguma
interacgao ou contra-indicagao seja detectada, o farmacéutico deve entrar em contacto com
o médico prescritor e, assim, analisar a situagdo em conjunto.!'¥

De seguida, pode realizar-se a dispensa dos medicamentos. O farmacéutico deve
certificar-se que o doente compreendeu toda a informacgao transmitida.

Na receita apresentada esta indicado o subsistema de salide no qual o doente esta
inserido, subsistema este que comparticipa uma percentagem dos medicamentos, a qual nao
tera de ser paga pelo utente. O regime e grau de comparticipagdo variam consoante as
entidades e a condicao do beneficiario.

No processo de venda, deve ser efectuada a leitura optica dos codigos de barras dos
produtos e a introdugao do cddigo correspondente ao organismo do qual o utente é
beneficiario, com posterior impressao do documento de facturagao no verso da receita (que
deve ser assinado pelo utente, como prova da cedéncia dos medicamentos e de toda a
informagao necessaria ao seu bom uso). O sistema informatico calcula o valor a pagar pelo
utente, consoante o organismo em causa e o valor da comparticipagao de cada
medicamento. Apds efectuado o pagamento, € impresso um recibo (que deve ser carimbado
e rubricado pelo farmacéutico em questao), destinado ao utente.

Quando existe complementaridade entre subsistemas (SAMS, por exemplo), a receita
e o cartao que comprova esta complementaridade devem ser fotocopiados, e o documento
de processamento da receita deve ser imprimido duas vezes, uma no verso da receita
correspondente ao organismo principal e outra correspondente ao organismo
complementar.

Por fim, o profissional responsavel deve carimbar, datar e rubricar as receitas que
aviou, depositando-as nas gavetas proprias para o efeito.

Quando um medicamento se encontra em falta na farmacia, deve proceder-se a sua

encomenda o mais rapido possivel, por via telefonica ou através do gadget do fornecedor.
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O utente pode escolher entre pagar apenas no momento em que vier levantar o
produto (chama-se ‘reserva’), ou pagar antecipadamente a chegada do produto (chama-se
‘divida’). Nos dois casos, é preenchido um talao do Livro de Dividas e Reservas onde ¢
indicado o nome do utente, o seu contacto, se possivel, o produto em causa (dosagem,
forma farmacéutica, quantidade por embalagem, e em caso de ser genérico, deve também
ser indicado o laboratorio), deve ser rubricado pelo profissional responsavel e deve ser
anotado a que horas foi pedido o produto, a que fornecedor e quando chega a farmacia. No
entanto, no talao de uma reserva deve estar escrito no topo ‘Reserva — Nao pago’, por
outro lado, no talao de uma divida deve estar escrito ‘Pago’. Desta forma sao evitadas
confusOes tanto para o utente como para os profissionais de saude. Tanto em dividas como
em reservas, o talao tem trés copias, sendo que uma é fornecida ao utente (para este a
apresentar na hora de levantamento do produto e para que fique com um comprovativo da
reserva ou divida), outra é para envolver o produto quando este chega a farmacia (para que
este seja reconhecido por toda a equipa como um produto guardado e nao seja arrumado
juntamente com os restantes produtos. A terceira copia permanece no livro de dividas e
reservas, para que fiquem registados todos os pedidos efectuados (juntamente com toda a
informagao necessaria).

Por vezes ocorrem situagoes em que se tem de realizar uma venda suspensa: o
utente nao deseja levar todos os medicamentos presentes na receita de uma s vez ou um

dos medicamentos encontra-se esgotado.

5.2. MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Dotados de propriedades analgésicas, sedativas e hipnoticas, os estupefacientes e
psicotropicos sao utilizados na terapéutica de diferentes situagoes, tais como dor pos
operatoria, dor oncoldgica, dor crénica ou tratamento de substituicio da dependéncia de
opiaceos. No entanto, as propriedades farmacolodgicas destes medicamentos podem
facilmente conduzir a um uso abusivo e a actos ilicitos.

Tendo em conta a vasta lista de efeitos secundarios, estreita margem terapéutica e
potencial para induzir dependéncia fisica e psicologica, a utilizagao destes medicamentos ¢
alvo de um rigoroso controlo, pelo que estio sujeitos a uma legislagao especial que
regulamenta a sua prescrigao, distribuicao e cedéncia, limitando, assim, o seu uso terapéutico
apenas a situagoes clinicas devidamente fundamentadas.

E usado o mesmo modelo de receita que é usado na prescricio dos restantes

medicamentos — modelo electronico — com as seguintes particularidades: estes nao podem
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ser prescritos juntamente com os restantes medicamentos!'®; s6 pode ser prescrito um
medicamento por receita, com um maximo de 4 embalagens!'®. (Anexo 6)

No acto da dispensa destes medicamentos, o SIFARMA 2000° exige o
preenchimento de campos referentes a informagao sobre o médico prescritor, o doente e o
adquirente, sem os quais nao é possivel concluir a venda.

Terminado o processo e impresso o documento de facturagao no verso da receita,
deve ficar arquivada na farmacia uma fotocdpia da receita original (anexada a dois taloes
comprovativos da cedéncia do medicamento psicotrépico/estupefaciente).!'’]

Deve ser enviada ao INFARMED uma lista do registo de entradas e saidas destes
medicamentos, com frequéncia mensal, tarefa esta que é facilitada pelo sistema informatico,
que permite o registo e posterior consulta da informagao relativa a compra e venda destes

produtos.

5.3. REGIMES DE COMPARTICIPACAO

Grande parte dos MSRM sao comparticipados, isto é, o utente paga apenas uma parte
do seu PVP, sendo a entidade comparticipadora a pagar o restante valor. Dependendo do
escalao de comparticipagado do medicamento, a percentagem de comparticipagao pode ser
maior ou menor.

O Servico Nacional de Saude (SNS) continua ainda hoje a ser a entidade
comparticipadora responsavel pela maior “fatia” da factura mensal de medicamentos.

Para os utentes do SNS, o Decreto-Lei n.° 106-A/2010 de | de Outubro prevé,
também, a possibilidade de comparticipagio de medicamentos através de um regime
especial.'"® Desta forma, a comparticipagio pelo Estado pode ser superior quando é feita
segundo um regime especial, identificado pela letra ‘R’, ou quando é feita referéncia a
portarias ou despachos, correspondentes a determinados grupos terapéuticos ou patologias,
sendo entdo a receita facturada num organismo diferente. O médico deve referir essas
portarias e despachos na receita médica, para que o utente obtenha uma percentagem de
comparticipagao superior.

Para o regime geral de comparticipagao do SNS estao definidos diferentes escaloes de
comparticipagao, tendo em conta critérios de prioridade e necessidade terapéutica: Escalao
A — 90% do PVP dos medicamentos, Escalao B — 69% do PVP dos medicamentos, Escalao C
— 37% do PVP dos medicamentos, Escalaio D — 15% do PVP dos medicamentos. A
comparticipagao do Estado no preco dos medicamentos integrados no Escalao A é acrescida
de 5% e nos escaloes B, C e D é acrescida de 5% para os pensionistas com regime

especial.l'”
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Para além do SNS e da Direccao Geral de Proteccao Social aos Trabalhadores em
Funcoes Publicas (ADSE), existem muitos outros organismos comparticipadores como € o
caso da Caixa Geral de Depositos (CGD), do Servico de Assisténcia a Doengas para a
Policia de Seguranga Publica (SAD/PSP), a Assisténcia da Doenga aos Militares (ADM), entre
outros.

Ha ainda a possibilidade de o utente usufruir de um subsistema de comparticipagao
que actue em complementaridade ao SNS, sendo comparticipada uma percentagem
adicional. Os subsistemas SAMS (Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicatos dos
Bancarios), PT/CTT (Portugal Telecom/Correios, Telégrafos e Telefones), CGD (Caixa
Geral de Depositos) e EDP (SaVida) sao alguns exemplos. Nestes casos a receita tem o
modelo normalizado para o SNS, sendo necessario efectuar uma copia da receita e no verso

devera constar a copia do cartao com o respectivo nimero de beneficiario e validade.

5.4. PROCESSAMENTO DE RECEITAS E FACTURAGCAO

No documento de facturagao, impresso no verso da receita no acto da venda de
MSRM, constam informacoes como a identificacdo da farmacia, os medicamentos
dispensados, respectivos codigos de barras, quantidades e pregos, o organismo de
facturagao/comparticipagao, a data de processamento e o numero da receita (I a 30) e de
lote atribuidos.

Inicialmente, as receitas devem ser separadas por organismos e lotes, que devem ser
ordenadas por ordem crescente.

O processamento de receitas € uma tarefa que se realiza diariamente na Farmacia
Figueiredo. Esta € uma tarefa que deve ser realizada com muita atengao e minucia, pois um
erro nao detectado pode ser prejudicial tanto para a farmacia como para o utente. Deve,
portanto, ter-se em atengao os seguintes aspectos: verificar se a receita esta assinada pelo
médico prescritor, se esta dentro do prazo de validade e se contém o ndmero de
beneficiario do utente; conferir os medicamentos prescritos e os dispensados, que devem
ser os mesmos, e as respectivas quantidades; verificar se o utente assinou o documento de
facturagao, se a receita foi processada no organismo de comparticipagao correcto, e, ainda,
se esta foi carimbada, datada e rubricada pelo profissional que a processou. A verificagao das
receitas € imprescindivel para a minimizagao de enganos.

Os lotes sao diferenciados de acordo com o regime de comparticipagao. No final do
més procede-se ao fecho do receituario sendo que o computador bloqueia os lotes

pendentes e comega no dia seguinte a gerar novos lotes. Ao realizar esta operagao sao
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também impressos os Verbetes de |dentificagao de Lotes (um por lote), a Relagio Resumo
de Lotes e a Factura Mensal de Medicamentos (quadruplicado).

O Verbete de Identificagio acompanha cada lote fornecendo informacao sobre a
farmacia, o organismo, a quantidade de receitas e o valor total das receitas presentes no
lote. J4 a Relagao Resumo de Lotes serve para agrupar todos os lotes de um dado
organismo, contendo informagoes relativamente aos mesmos. A factura mensal de
medicamentos acompanha o conjunto dos lotes, sendo que nela constam a identificagao da
farmacia e respectivo codigo de inscricao na ANF, o nimero da factura, més e ano a que se
refere, data de emissao, organismos e nimero de lotes e de receitas, valor total do PVP,
comparticipagao pela entidade, valor pago pelos utentes, carimbo da farmacia e assinatura da
Directora Técnica.

A verificagao do receituario demonstrou ser bastante Util para a correc¢ao de erros e
de forma a evitar confusoes e duvidas entre o farmacéutico e o utente. Sinto que fiquei mais
atenta e desenvolvi um método proéprio de verificagao das receitas aquando da dispensa aos

utentes, tendo sido bastante vantajoso.

6. Indicagao Farmacéutica
6.1. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MNSRM) E AUTOMEDICAGCAO

A automedicagao, caracterizada pelo uso de MNSRM por iniciativa do utente, € uma
pratica cada vez mais comum, sendo que a maioria das pessoas procura a farmacia em
primeiro lugar, e s6 depois recorre ao médico. (Anexo 7) Por um lado, torna-se vantajoso
pois ocorre uma redugao da carga de consultas, de tempo, recursos e custos, mas por outro
lado, esta situagao pode levar a casos de mascaramento de sintomas, atrasos nhos
diagnosticos, ou favorecimento de interacgoes medicamentosas. Note-se que a pratica da
automedicacio se deve restringir a situagdes autolimitadas e trataveis até 5 dias.”*

Desta forma, a automedicagao deve ser um processo regulado e controlado, devendo
o profissional de salide adoptar uma postura responsavel, rigorosa e atenta. O profissional
de saude deve avaliar o caso e decidir quais os medicamentos adequados para a dispensa, ou
se se trata de um caso em que o utente necessita de ser encaminhado para o médico.

A dispensa de um MNSRM pode surgir da solicitagao directa de um medicamento em
concreto ou da solicitagao de ajuda para resolver um caso ou aliviar determinados sintomas.
Em qualquer uma das situagoes, o profissional de saude deve iniciar um conjunto de
questoes de forma a conseguir obter o maximo de informagao util do utente. Apos ter

recolhido a informacgao, o farmacéutico deve usa-la para analisar e avaliar quais os MNSRM
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mais adequados ao quadro clinico do utente e ao seu estado fisiologico. Deve ser exposta
toda a informagao acerca do MNSRM ao utente, e também devem ser cedidas medidas nao

farmacologicas concomitantes com o tratamento.

6.2. ACONSELHAMENTO FARMACEUTICO

Durante o meu estagio, apercebi-me da enorme importancia que o aconselhamento
farmacéutico tem, e da relevancia deste para um atendimento bem sucedido, eficaz, correcto
e claro. O profissional de saide deve apresentar uma postura interventiva, ética, interessada
e disponivel, de forma a resolver o caso clinico da melhor forma possivel e sempre com vista
no bem estar e salude do utente. De seguida apresento trés casos relevantes no meu estagio:

- Uma das situagoes de automedicagao com que deparei mais vezes foi a solicitagao
de pastilhas para as dores de garganta. Nestes casos deve-se tentar perceber (através de um
conjunto de questoes ao utente) se o utente sente dores ao engolir, se a garganta esta
simplesmente irritada, se tem rouquidao, e se apresenta simultaneamente tosse. No final
destas questoes pode optar-se por pastilhas que contenham substancias como clorohexidina
(anti-séptico local) e tetracaina (anestésico local), para o alivio sintomatico da dor de
garganta. Em situagoes em que é necessario um tratamento local de infecgoes da cavidade
bucofaringea e de inflamagoes associadas a gripe ou constipagoes, bem como alivio das dores
de garganta, da degluticao dolorosa, faringites e rouquidao, pode optar-se por pastilhas que
contém tirotricina (antibiotico), cloreto de cetilpiridinio (anti-séptico) e cloridrato de
oxibuprocaina (anestésico). Por outro lado, em casos de tratamento do alivio dos sintomas
da garganta irritada, como dor, inflamagao e inchago, pode recomendar-se pastilhas que
contenham flurbiprofeno (AINE). Para aliviar a dor e o desconforto das infecgoes da boca e
garganta, temos também as pastilhas com amilmetacresol e alcool diclorobenzilico (dois anti-
sépticos ligeiros). Por fim, em casos de afonia, irritagoes de garganta e outras disfungoes do
aparelho respiratorio, podemos aconselhar as pastilhas que tenham na sua composicao
erisimo ou Erysimum officinalis (planta com efeitos anti-inflamatorios e expectorantes, que
melhora sensivelmente o estado das cordas vocais, e consequentemente, da voz; conhecida
como a ‘planta dos cantores’).

- Por varias vezes, utentes do sexo feminino dirigiam-se a farmacia com queixas de
sintomas de infecgoes urinarias. Referiam o ardor e dor ao urinar e desconforto pélvico.
Quase sempre solicitavam antibidticos para o tratamento da suposta infeccao. Nos,
profissionais de salde, questiondavamos a utente acerca dos seus sintomas e se ja estaria a
tomar alguma medicagao prescrita pelo médico. Antes de tudo, para confirmar ou descartar

a hipotese da infecgao urinaria, nos aconselhavamos a utente a realizar na farmacia um teste
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a sua urina, para despiste de infecgao urinaria. Seguidamente, se realmente estivéssemos na
presenca de uma infec¢ao do tracto urinario, aconselhavamos a utente a dirigir-se ao
médico, de forma a realizar exames mais especificos e, assim, ter ao seu dispor uma
medicagao mais adequada ao seu caso. Frisavamos a importancia de ser breve nestas
situagoes, pois uma infeccao na parte inferior do tracto urinario pode rapidamente passar
para uma infecgao na parte superior do tracto urinario, nomeadamente nos rins (pielonefrite
- situagao clinica muito perigosa). Por fim, adicionalmente a ida ao médico, poderiamos
aconselhar alguns MNSRM, tais como o Clear-U® (arando vermelho) que se trata de um
medicamento de fitoterapia usado na prevengao das infecgoes e no alivio dos sintomas de
desconforto, ou seja, nao trata a infecgao, apenas alivia o desconforto causado pela mesma.
Adicionalmente, podemos também aconselhar o medicamento homeopatico RI18® (com
Berberis vulgaris, Cantharis, entre outros) que ajuda no tratamento da infecgao e também
tem um papel importante na sua prevengao.

- Uma senhora ja de idade dirigiu-se a mim e mostrou-me no balcao uma grande
quantidade de blisters usados de varios medicamentos. A senhora disse-me que nao sabia
ler, que os estava a tomar a todos e perguntou-me quais eram as indicagoes de cada um dos
medicamentos. Comecei a ver os nomes dos medicamentos que estavam escritos na parte
de tras do blisters e eram os seguintes: Ben-u-ron 500mg, Panasorbe 500mg, Paracetamol
1000mg, Ibuprofeno 600mg, Brufen 600mg, Tramadol, e Naproxeno. Apercebi-me que a
senhora estaria a tomar medicamentos iguais, com o mesmo mecanismo de ac¢ao, e com as
mesmas indicagoes terapéuticas. O Ben-u-ron, o Panasorbe e o Paracetamol sao
precisamente a mesma coisa (Analgésico e antipirético), tal como o |buprofeno e o Brufen
(AINE). O Tramadol é um analgésico indicado no tratamento de dor moderada a intensa, e
o Naproxeno é um AINE. De imediato perguntei a senhora qual era a patologia que sofria.
De seguida tratei de explicar que estava a tomar medicamentos em excesso, sendo que a
maioria tinham indicagoes terapéuticas iguais ou semelhantes. A senhora nio me soube
explicar a razao disso e disse que tinha os medicamentos acumulados em casa e achava que
o correcto seria tomar todos. Por fim, expliquei quais as indicagoes terapéuticas de cada um
deles. Neste momento encontrei outra dificuldade, quando referi os termos ‘analgésico’,
‘anti-inflamatorio’, ‘anti-inflamatério nao esterdide’ percebi que a senhora nao conhecia o
significado destas palavras. Tentei explicar de outras formas, e tendo em conta o caso clinico
da utente, referi quais os medicamentos que deveria administrar (excluindo todos os que

eram semelhantes) e com uma linguagem clara e simples, expliquei a sua posologia
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(oralmente e por simbolos). No final, aconselhei a senhora a dirigir-se ao médico para que
este pudesse rever a sua medicagao, e optar por uma mais adequada.

- Uma senhora de meia idade dirigiu-se a farmacia e mostrou-nos o seu pé referindo
que tinha dores e um ‘aspecto estranho’ em um dedo. A senhora questionou-nos se se
trataria de um fungo. Nos analisamos o dedo da senhora, mas este ja estava num estado
avancado de deterioragao. Achamos que nao seria o mais adequado dispensar a senhora um
verniz para a unha para o erradicagao de algum fungo, mas sim aconselhar uma consulta de
podologia (ao cargo da Podologista Rute) que se faz na propria farmacia. Desta forma, a
senhora teria um tratamento muito mais especializado, eficaz e apropriado a situagao em

questao.

7. Homeopatia

‘Um medicamento homeopdtico € um medicamento obtido a partir de substdncias denominadas
stocks ou matérias-primas homeopdticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
membro, e que pode ter vdrios principios.™"!

Os medicamentos homeopaticos diferenciam-se de outros tipos de medicamentos
apesar de poderem ser preparados a partir das mesmas matérias-primas. Esta diferenciagao
é feita, principalmente, pelos métodos de fabrico utilizados na sua preparagao e pela forma
como sao prescritos. A preparagao de medicamentos homeopaticos envolve a utilizagao de
quantidades minimas de substancias activas (obtidas através de diluigdes e dinamizagoes
sucessivas).

O INFARMED regula a entrada do medicamento no mercado e garante a sua
seguranga e qualidade. O Decreto-Lei 176/2006 de 30 de Agosto, estabelece 2
procedimentos para a autorizagao de medicamentos homeopaticos: um processo de registo
simplificado, para os medicamentos homeopaticos introduzidos no mercado sem indicagoes
terapéuticas e sob forma farmacéutica e dosagem que nao apresentem riscos para o
doente; um regime idéntico ao dos restantes medicamentos de uso humano, para os
medicamentos homeopaticos comercializados com indicagoes terapéuticas, ou com uma

apresentagao susceptivel de apresentar riscos para o paciente, -
15 phials with 0.45 ml/viales de 0,45 m!

sem prejuizo das caracteristicas proprias a que devem obedecer

®
os ensaios  toxico-farmacolégicos e  clinicos  destes ‘0Cu|0hee,
e

. T
1 for dripping
medicamentos. f:f;,f:;:;un’cuva”“ of the eye

Colirio por via oftalmic
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A homeopatia pode ser usada como uma medicina preventiva para muitas indicagoes,
contudo pode também ser usada para o tratamento de doengas crénicas ou recorrentes.

Na Farmacia Figueiredo existe uma vasta variedade de medicamentos homeopaticos

a disposicao dos nossos utentes. Um dos medicamentos homeopaticos que mais aconselhei
. . . ® , ;. . . ..

e dispensei foi o Oculoheel”, que é um colirio que ajuda no tratamento de conjuntivites,

inflamacao ocular, olhos vermelhos, e alivio da sensacao de ardor. Considera-se uma boa

alternativa relativamente aos colirios tradicionais.

8. Fitoterapia

Os produtos de fitoterapia, medicamentos a base de plantas e suplementos
alimentares, sao produtos com uma procura mundial crescente. No entanto, a completa
auséncia de riscos para a populagao € ainda discutivel, sendo muito importante alertar para o
perigo existente na interac¢ao de plantas com medicagoes habituais. Esta tematica tem sido
alvo da preocupagao e atengao dos farmacéuticos, e portanto, um assunto que merece ser
estudado e compreendido de forma a enriquecer conhecimentos e a diminuir potenciais
perigos.

Na Farmacia Figueiredo temos a disposicao dos utentes variadas alternativas de
medicamentos fitoterapicos, quer sob a forma de capsulas, comprimidos e chas. No
decorrer do meu estagio, o medicamento a base de plantas que mais dispensei foi o
Valdispert®, indicado para a ansiedade ligeira temporaria e 5 |

Valdispert
dificuldade temporaria em adormecer (considerado uma o oot s T
alternativa mais natural e ligeira aos antidepressivos e ==
ansioliticos convencionais).

Os suplementos alimentares que mais dispensei e aconselhei foram os suplementos
vitaminicos da FDC® com extractos vegetais, como por exemplo: Papaya Enzime® (fornece
enzimas que participam na digestao das proteinas complexas e dos hidratos de carbono;
ajudam no alivio do enfartamento e aceleram a digestio), Prost Plus® (ajuda a melhorar

sintomatologias do tracto urinario), Garlic Odorless® (reforca do sistema imunitario devido

a poderosa acgao antioxidante do alho contra a acgao dos radicais livres).

garlic
odorless
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9. Dermocosmética
Com o crescente culto pelo imagem, beleza e bem-estar fisico, tem ocorrido um

aumento na busca de produtos de dermocosmeética.

A Farmacia Figueiredo dispoe de uma vastissima ‘ ——
gama desta categoria de produtos, sendo uma das areas
melhor exploradas. Na Farmacia Figueiredo os utentes S
n . . .~ e
tém a sua disposicdio Tratamentos de Rosto e
Jfarméaia
Diagnéstico de Pele individualizados, ao cargo de um
A sua pele tem um lugar especial /
elemento da equipa. O aconselhamento aos utentes foi . 60 dapeie o ' ‘

Tratamentos de Rosto

muitissimo facilitado gragas as explicagoes prestadas pela

mesma, e gragas a formagoes internas que recebemos. 1

10. Servicos Farmacéuticos

A Farmacia Figueiredo dispoes de servigos farmacéuticos diferenciados: a revisao da
medicagao e o acompanhamento farmacoterapéutico.

A revisao da medicagao implica um estudo do perfil farmacoterapéutico do utente,
através de um conjunto de questoes.

O acompanhamento farmacoterapéutico pressupoe uma duragao maior, pois apos a

recolha da informagao, procede-se a intervengoes e seguimento do utente.

10.1. DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

Na Farmacia Figueiredo realizam-se variadas medi¢coes de parametros quantitativos,
como por exemplo: pressao arterial, peso, altura, IMC, glicémia, triglicéridos, colesterol
total, colesterol HDL, acido Urico, testes de gravidez e ainda testes a urina (nos quais se
determinam a cetondria, glicosuria, proteindria, pH, presenca de nitritos, sangue e
leucocitos). Para a anotagao dos valores obtidos nas medigoes, sao disponibilizados aos
utentes papeis proprios. (Anexo 8)

O aparelho utilizado na medigao dos parametros bioquimicos denomina-se Callegari
CR3000, e é detentor de uma grande sensibilidade e "
fiabilidade.

Sao da responsabilidade do profissional de
saude a qualidade, rigor e seguranga dos resultados
obtidos nestas medigoes. Passa também pelo

profissional de saude interpretar os resultados e
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ceder informacao relevante e conselhos de forma a melhorar ou manter os bons resultados.
O utente deve também ser relembrado sobre a importancia de medigoes regulares.

Antes de iniciar a realizagdo destas determinagoes sozinha, recebi explicagoes por
parte de membros da equipa acerca do funcionamento do aparelho de medicao e do
protocolo de cada determinagao, bem como das questoes que devia fazer e dos conselhos a
dar.

As determinagoes bioquimicas mais comuns que realizei foram do colesterol total,
triglicéridos e glicémia. Fiz, por diversas vezes, medigoes da pressao arterial, e presenciei a
um teste a urina (onde uma tira-teste € mergulhada na urina, e apos esperar uns instantes
analisa-se a tira, e conforme a coloragao que surge podemos determinar se ha infec¢ao do

trato urinario ou nao). (Anexo 9)

10.2. PROGRAMAS DE EDUCACAO PARA A SAUDE E CAMPANHAS DE INFORMACAO

De forma a promover a salde entre a populagao e prevenir doengas, surgiram na
Farmacia Figueiredo varias campanhas, rastreios e programas de educagao.
Tive oportunidade de participar:

- no Rastreio Cardiovascular: medi¢oes do colesterol total, pressao arterial e IMC;

- no Rastreio da Osteoporose: elaboragao de um inquérito para deteccao de
possiveis factores de risco, conversa introdutéria do
tema com o utente e seguida medicao da densidade
Ossea calcanea, através de um aparelho de ultra-sons.
No final passava-se a explicagao do resultado obtido, e

em caso de densidade o&ssea abaixo do esperado,

recomendava-se alteragdes na alimentagao, com

consequente aumento do aporte de cilcio, e nos casos

mais preocupantes poderiam ser aconselhados MNSRM,

e uma ida urgente ao médico;

- no Concurso de desenhos com o tema ‘A

(a1 s oiborcidoOeenhe)

A «A Praia e o Protector Solar»

praia e o protector solar’ no ambito do Dia da
Crianga: um grupo de criangas de um jardim de
infincia proximo da farmacia foi convidado a fazer
desenhos apelativos ao tema, sendo assim

sensibilizados para a importancia do uso do

protector solar na praia e no dia-a-dia. As votagoes
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foram feitas através da pagina do Facebook da Farmacia Figueiredo e na propria farmacia. As
criangas vencedoras tiveram ofertas de amostras de protectores solares e livros
informativos;

- Dia da Fotoprotecgao: um representante de uma marca de protectores solares
dirigiu-se a farmacia para realizar aconselhamentos especializados a todos os utentes que
quisessem saber qual o seu fototipo e qual o protector solar mais adequado;

- no Rastreio da Artrite Reumatoide e da PSA (antigénio prostatico especifico).

Todas estas actividades decorridas na Farmacia Figueiredo enriqueceram-me
profundamente, tanto a nivel de conhecimentos como a nivel de autonomia e a vontade com

os utentes.
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Conclusao

Tendo ja estagiado em Farmacia Hospitalar e tendo agora terminado o meu estagio
em Farmacia Comunitaria, sinto que foi Farmacia Comunitaria que mais me cativou.

Ao fim destes 4 meses de estagio percebo bastante bem a importancia de ser um
bom Farmacéutico. Um Farmacéutico tem nas suas maos uma responsabilidade enorme,
responsabilidade de exercer, ceder e disponibilizar ao utente um bom aconselhamento,
tendo sempre em vista, e em primeiro lugar, o seu bem-estar e a sua saude. Percebo agora
muito melhor o quao exigente é estar na frente de um balcao diariamente, desde o dever de
mostrar sempre boa disposicao, ao dever de ser sempre eficaz e competente no
atendimento. Nao é uma tarefa nada facil, muito pelo contrario, mas para mim foi das mais
recompensadoras. A felicidade de conseguir ajudar, de conseguir melhorar o estado de
saude, ou, simplesmente, de conseguir alegrar o dia a alguém, é de uma grandiosidade
enorme. Todos os dias quando voltava para casa, pensava para mim mesma ‘dever
cumprido’, e sentia-me feliz.

Aprendi também a trabalhar em equipa, e interiorizei o quao importante € que as
pessoas se articulem umas as outras, tendo como objectivo comum o bom funcionamento
da farmacia.

Agradego, de forma sincera, o apoio incondicional, a atengao prestada, a paciéncia,
todas as palavras encorajadoras e de incentivo e também as repreensoes. Foi gragas a tudo
isto que levo tao boas recordagoes, experiéncia e tantos conhecimentos valiosos. Mais uma
vez, obrigada por tudo, e espero um dia conseguir retribuir.

Agora, sei que o caminho vai ser longo e, provavelmente, nao vai ser facil, mas sei,
também, que vou estar mais preparada, convicta daquilo que sei e convicta das minhas
capacidades.

Hoje dou muito mais valor a profissaio Farmacéutica, e sinto que estd nas nossas

maos mostrar este valor ao mundo.
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ANEXOS

Anexo | - Receita de um Manipulado

Receita Médica N° HUC - Consulta Externa

(T T T }L

\l

Ministério da Saude

Entidade Resp.: ADSE

N° de Beneficiario:

Especialidade Dermatovenereologia

Contacto Telefénico

R(Designacéo do medicamento, dosagem, forma farmacéulica, dimensdo da embalagem N° Extenso Identificagao Optica

[ 1 |4cido salicilico 50g, dermovate pomada 120g, vaselinagb para 1 Uma
—--1200g-fsa e mande ( Manipulado )

Posologia - 1 x ao dia

Assinatura do Médico Prescritor

| 1]2]3]4] Autorizo a dispensa de um medicamento genérico

Assinatura do Médico Prescritor

Data: 2013/04 /11 [1]2]3]4] Nao autorizo 2 dispensa de um medicamento genérico
Validade: 30 Dias Assinatura do Médico Prescritor

Prescri¢do Electronica - SGICM-P, versao 3.2 - Glintt-HS

Processado por computador
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Anexo 2 - Rotulo de uma Preparagao Extemporanea

POIOIO"I: farmaocia

Duragiio do tratamento;
Conservagiio:

Validade apds a preparaciio
Data de preparagiio: / /
Agitar antes de usar

Anexo 3 - Receita Manual
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Anexo 4 — Receita Renovavel
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Anexo 6 - Receita de um medicamento estupefaciente

.eceita Médica Renovavel N° LPEUPS CENTRO
*2087813140767* *U989892*
Utente:
Telefone: R.C;:
Entidade responsavel: SNS

N°. de Beneficiario:

Ministério da Satde

Especialidade: PSIQUIATRIA

Telefone:

13
VIA

Designagéo do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem N°  Extenso

Identificagdo Optica

1 Bupre.norﬁna - Buprenorfina Azevedos Comprimido sublingual 2
mg Blister - 7 unidade(s) 2 Dois

AR
*5138250* |
B
B
7]
Assi atura do Médico Prescritor E] Autorizo o fornecimento ou a dispensa de um

medicamento genérico
Assinatura do Médico Prescritor

Data: 2013-04-15 i
o medicamento genérico
Validade: 6 meses Assinatura do Médico Prescritor

E] N&o autorizo o fornecimento ou a dispensa de um

MedicineOne, versdo 7.0.18.0 - MedicineOne Life Sciences Computing S.A.
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Anexo 7 - Possiveis situagoes de automedicacao

Lista de situagdes passiveis de automedicagio

Sistema Situagdes passiveis de astomedicagdo (ermos 16cnicos)

b) Hemorrdidas (diagndstico coafirmado).

¢) Pirose, enfartamento, flatuléncia.

d) Obstipagdo.

€) Vémitos, enjoo do movimento,

Jf) Higiene oral e da orofaringe.

£ Endoparasitoses intestinais.

h) Estomatites (exclusndo graves) e gengivites.

i) Odontalgias,

J) Profilaxia da cénie dentina.

k) Candidiase oral recorrente com diagndstico médico prévio.

I) Modificagdo dos termos de higiene oral por desinfecgdo oral.

m) Estomatite aftosa,

Respiratdrio ........ a) Sintomatologia associada a estados gripass ¢ constipagdes.

b) Odinofagia, faringite (excluindo amigdalue).

¢) Rinoereia ¢ congestio nasal.

d) Tosse ¢ rouquidio,

¢) Tratamento simtomdtico da rmmite alérgica perene ou sazomal com
diagndstico médico prévio.

S Adjuvante mucolitico do tratamento antibacteriano das  infeogdes
respiratdrias em presenca de hiperssecreciio bronquaca

£ Prevenglo ¢ tratamento da rinite alérgica perene ou sazonal com diagndstico
médico prévio (corticdide em mnalador nasal)

Sistema Situagdes passiveis de automedicaglo (termos técnicos)
Cutdneo ............ a) Queimaduras de 1.0 grau, incluindo solares.
b) Verrugas,

¢) Acne ligeiro a moderado.

d) Desinfecgdo ¢ higiene da pele ¢ mucosas.

¢) Micoses interdigitais.

Ji Ectoparasitoses.

£ Picadas de inscctos.

k) Prunase capitis (caspa).

i} Herpes labal,

J) Feridas superficiais.

I} Dermatite das fraldas.

m) Seborreia.

n) Alopécia,

o) Calos e calosidades.

p) Friciras.

¢) Tratamento da pitiriase versicolor.

r) Candidiase balinica.

5) Anestesia topica em mucosas ¢ pele nomeadamente mucosa oral ¢ rectal,

1) Tratamento sintomatico localizado de eczema ¢ dermatite com diagndstico
médico prévio.

Nervoso/psique......... a) Cefaleias ligeiras a moderadas.

b) Tratamento da dependéncia da nicotina para alivio dos sintomas de privaglo
desta substincia em pessoas que desejem deixar de fumar,

¢) Enxaqueca com diagnéstico médico prévio.

d) Ansiedade ligeira tempordra.

¢) Dificuldade temporina em adormecer,
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Muscular/osseo......... a) Dores musculares ligeiras a moderadas,

b) Contusdes.

¢) Dores pos-traumaticas.

d) Dores reumatismais ligeiras moderadas (osteartrose/osteoartrite).

¢) Dores articulares ligeiras a moderadas.

) Tratamento topico de sinovites, artrites (ndo infecciosa), bursites, tendinites.

& Inflamagio moderada de origem musculo esquelética nomeadamente pos-
traumdtica ou de origem reumatica.

Geral ..o a) Febre (menos de trés dias),

b) Estados de astenia de causa identificada.

¢) Prevengio de avitaminoses.

Ocular ..........ccvcveneee. | @) Hipossecregdo conjuntival, irmitagdo ocular de duragdo inferior a trés dias,

b) Tratamento preventivo da conjuntivite alérgica perene ou sazonal com
diagndstico médico prévio,

¢) Tratamento sintomitico da conjuntivite alérgica perene ou sazonal com
diagnostico médico prévio.

Ginecolégico............... a) Dismenorreia priméria,

b) Contracepcio de emergéncia.

¢) Métodos contraceptivos de barreira ¢ quimicos,

d) Higiene vaginal.

¢) Modificagdo dos termos de higiene vaginal por desinfecgio vaginal.

f) Candidiase vaginal recorrente com diagnostico médico prévio, Situagdo
clinica caracterizada por corrimento vaginal esbranquigado, acompanhado
de prurido vaginal ¢ habitualmente com exarcebagio pré-menstrual,

&) Terapéutica tdpica nas alteragdes troficas do tracto génito-urindrio inferior
acompanhadas de queixas vaginais como disparéunia, secura ¢ prurido.

Vascular .......ooovvenne, a) Sindrome varicoso—terapéutica topica adjuvante.

b) Tratamento sintomdtico por via oral da insuficiéncia venosa crénica (com
descnigdo de sinhonuholo‘ia).

Anexo 8 - Papel de anotagao das determinagoes

A

rarma
Fymacia

Rua da Sofia, n*107

3000-390 Coimbra

Tel: 239822 837

data — Clicheale m;m. Outro
Sistélica | Diastébica | Pulsagio (me/dl) | (mgjen)
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Anexo 9 — Anilise de urina

A

farmacia

Analise de Urina

Leucécitos Neg. Mto.
Nitritos Neg. Pos.
Um(brrl::;/?l:m 0.2 “« | % | =8
P(::‘g/.':i;s Neg. 100 300 i?‘of
pH 5.0 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 85
Sangue Neg. Nio-Hemolizado Hemolizado

Vest. Mod. Vest. | Pouco | Mod. | Mto.
Densidade 1.000 1.005 1.010 1.015 | 1.020 | 1.025 | 1.030
Cetondria

(mg/dl)
Bilirrubina Neg.

Neg. Vest. Mod. | Mto. | Bast.

Vest. | Mod. | Mto.

2000
ou +

100
Vest.

Glucose

(mo/dl) 250

Neg. 500 | 1000

.egenda: Neg. - Negativo Pos.- Positivo Vest. - Vestigios Mod. - Moderado
Mto. - Muito  Bast. - Bastante
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