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|I. Introducao
A Farmacia Comunitaria representa a vertente mais comum e com maior visibilidade

da atividade farmacéutica. O farmacéutico, enquanto especialista do medicamento e agente
de saude publica, assume um papel preponderante na sociedade em que se insere, intervindo
em areas essenciais da saide, como o aconselhamento farmacéutico, os auto-cuidados de
salde, a farmacovigilancia, o acompanhamento farmacéutico, bem como a monitorizagao de
parametros biolégicos, respeitando, sempre, o Coédigo Deontolégico da sua profissao.
Assim, a constante atualizagdo de conhecimentos por parte do farmacéutico torna-se
essencial para a melhoria dos servigos prestados, visando, sempre, o bem-estar dos utentes.

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria faz parte do plano de estudos do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas e representa o momento no qual os
estudantes tém a oportunidade de aplicar todos os conhecimentos tedricos e praticos,
adquiridos durante os cinco anos do curso, bem como obter as competéncias técnicas,
cientificas e relacionais, para o exercicio correto da sua profissao futura.

O presente relatorio pretende descrever o conhecimento e experiéncia adquiridos
através da atividade desenvolvida durante o Estagio Curricular, decorrido entre os dias |5

de Abril e 31 de Julho de 2013, na Farmacia Cruz e Costa, em Coimbra.
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2. Organizacao e Gestdao da Farmacia Cruz e Costa

2.1 Localizacao
A Farmacia Cruz e Costa situa-se na Rua Saragoga, n°. 82, no bairro da Conchada,

pertencente a freguesia de Santa Cruz, concelho de Coimbra. A sua zona envolvente € de

elevada area residencial e algum comércio.

2.2 Horario de Funcionamento
O horario de funcionamento das Farmacias de Oficina em Portugal é regulamentado

pelo Decreto-Lei n.° 172/2012, de | de Agosto.[I]

A Farmacia Cruz e Costa encontra-se aberta de segunda a sexta, das 8h30 as 19h, e
aos sabados, das 9h as 13h e realiza o turno de servigo permanente, de 22 em 22 dias,
juntamente com outra farmacia do concelho e com a Farmacia CHC (Centro Hospitalar de
Coimbra), aberta todos os dias, durante 24h. Nos dias de servico permanente, a farmacia
esta aberta durante 24h, decorridas entre as 9h do dia correspondente ao servigo, até as 9h
do dia seguinte e, por questoes de seguranga, aproximadamente a partir da meia - noite, o
atendimento é realizado através do postigo de seguranga.

A informagao acerca do horario de funcionamento, bem como das farmacias de
servico e sua localizagao encontra-se afixada num quadro com iluminagao, no exterior da

farmacia.

2.3 Caracterizacao do espaco fisico exterior da farmacia
A farmacia apresenta uma fachada, contendo uma montra que ocupa toda a sua

extensao, onde sao publicitados servicos e produtos de venda livre sazonais ou
recentemente langados no mercado, renovados periodicamente. Acima da montra encontra-
se o nome da farmacia, existindo, também, uma cruz verde iluminada saliente, para indicar a
presencga da farmacia no local.

Na entrada, existem escadas e uma rampa, para facilitar o acesso, assim como um

postigo de seguranga.
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2.4 Caracterizacao do espaco fisico interior da farmacia
As instalagoes da Farmacia de Oficina regem-se pelo Artigo 29.° do Decreto-Lei n°

307/2007, de 31 de Agosto e a sua area minima e divisdes sao regulamentadas pela
Deliberagao n° 2473/2007, de 28 de Novembro [2, 3].
Assim, a Farmacia Cruz e Costa dispoe das seguintes divisoes:

a) Sala de atendimento ao publico

b) Gabinete de atendimento personalizado

c) Area de rececio e gestio de encomendas

d) Laboratdrio

e) Armazém

f) Sala de administragao de vacinas

g) Escritorio

h) Instalagoes sanitarias

a) Sala de atendimento ao publico
A sala de atendimento ao publico é ampla e bem iluminada. Possui um grande balcao

com dois pontos informaticos, cada um equipado com computador, leitor de coédigo de
barras, impressora de taloes e versos de receitas, caixa registadora e multibanco, separados
por uma area sem apoio informatico. O balcao é coberto por vidro, por baixo do qual se
colocam folhetos informativos, para os utentes os poderem visualizar.

Atras do balcao de atendimento, fora do alcance dos utentes, encontram-se lineares
com medicamentos nao sujeitos a receita médica, produtos de dermocosmeética,
puericultura e suplementos alimentares. Estes estao divididos por gamas ou por area de
saude e a sua exposigao tem em conta a altura do ano, publicidade e promogoes. Nesta sala,
encontram-se, também, gondolas, que contém as novidades, campanhas ou promogoes, as
quais os utentes podem aceder com maior facilidade, existindo uma destinada, apenas, a
produtos de uso veterinario.

Para além disso, existem, ainda, cadeiras, onde as pessoas podem descansar enquanto
aguardam a sua vez, um espago dedicado as criangas, com uma mesa e cadeira, puzzles, livros

e canetas para pintar, bem como uma balanga destinada a pesagem dos utentes.

b) Gabinete de atendimento personalizado
Trata-se de um pequeno gabinete situado junto a area de atendimento, para utilizagao

quando é necessario um atendimento mais personalizado ao utente, podendo este expor os

seus problemas com maior privacidade. Destina-se, também, a prestacao de cuidados de

5
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saude adicionais, nomeadamente, a medi¢ao da tensao arterial, glicémica capilar, colesterol
total e triglicerideos. Este gabinete esta equipado com todo o material necessario a
realizagao destes testes, como luvas, tiras, lancetas, equipamento analitico e material de

penso.

c) Area de rececio e gestio de encomendas
Esta zona situa-se atras da sala de atendimento e destina-se a recegao de

encomendas, com consequente arrumagao dos medicamentos. Possui uma bancada com um
terminal informatico e um local para armazenamento de faturas. Paralelamente a esta
bancada, situa-se o armario com gavetas deslizantes, onde sao arrumados os medicamentos,
por forma farmacéutica e por ordem alfabética. Encontra-se, ainda, neste espago, o
frigorifico, onde sao armazenados os produtos que exigem condi¢oes de armazenamento
entre os 2°C e os 8°C.

Atras deste armario de gavetas deslizantes, situa-se uma outra area dedicada a
fungoes mais especificas da faturagao, como a organizagao do receituario e fecho da
faturagao, no final de cada més. Esta bancada encontra-se munida de duas impressoras, uma
de papel A4 e outra de taldes e versos de receitas, para além do terminal de informatica

basico (computador e leitor de codigo de barras).

d) Laboratério
Na zona posterior a area anteriormente referenciada, existe o laboratorio, que se

trata de uma area bem iluminada, constituida por uma bancada com um lavatério, destinada
a preparagao de medicamentos manipulados, bem como a reconstituicao de xaropes em
suspensao. No laboratorio, é também levado a cabo o armazenamento das matérias-primas,
para a elaboragao dos manipulados, materiais de acondicionamento e de rotulagem e
materiais de laboratorio. Nesta area, existe, ainda, um dossier, contendo as fichas de
produgao dos medicamentos manipulados e as fichas das matérias-primas. A temperatura e

humidade sao controladas e registadas diariamente.

e) Armazém

Na area mais posterior da farmacia situa-se o armazém, reservado para os
excedentes de medicamentos ou produtos de saude, bem como embalagens de dimensoes
maiores, que nao cabem nas gavetas deslizantes ou nos lineares. Quando as suas quantidades
sao mais elevadas, sao os mesmos armazenados num outro armazém, situado num andar

abaixo da farmacia.
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f) Sala de administracao de vacinas
Esta sala destina-se a administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de

Vacinagao, campanhas de informagao e programas de educagao para a saude, contendo todo
o material necessario para a realizagao destes servigos.
g) Escritério
No escritorio encontram-se todos os documentos relativos a gestao e administragao
da farmacia e a sua contabilidade, local onde podem, também, ser recebidos os delegados de
propaganda médica para discutir produtos e compras e onde se encontra a bibliografia

fundamental para a pratica farmacéutica. Este local possui um armario com os psicotroépicos.

h) Instalacdes sanitarias
A farmacia possui uma casa de banho, para utilizagao dos funcionarios e utentes,

sempre que necessario.

2.5 Sistema Informatico
O sistema informatico da Farmacia Cruz e Costa é o Sifarma 2000®, da marca Glintt,

que constitui um software de facil utilizagdo e que permite uma boa gestao das atividades da
farmacia como vendas, consulta de medicamentos e informagao relativa aos mesmos,
geragao e rececao de encomendas, devolugoes e regularizagoes, atualizagao de stock, gestao
de prazos de validade, gestao de utentes, faturagao a entidades de comparticipagao de
medicamentos e visualizagao do historial de vendas de medicamentos e produtos.

Uma vez que esta ferramenta permite guardar dados relativos aos doentes,
proporciona um melhor acompanhamento dos utentes, suportando a intervengao do

profissional na sua saude.

2.6 Recursos Humanos
A equipa da Farmacia Cruz e Costa é constituida por 4 elementos:

Dra. Maria da Conceigao Gouveia, proprietaria e Diretora Técnica;
Dra. Sofia Rosario, Farmacéutica adjunta;
Dra. Ana Luisa Sousa, Farmacéutica;

Sr. Vitor Martins, Ahudante Técnico de Farmacia.

2.7 Caracterizaciao dos utentes
A Farmacia Cruz e Costa, pela sua localizagao, no bairro da Conchada, abrange uma

populagao muito diversificada, com diferentes faixas etarias, niveis socioeconémicos e graus
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de instrucao. Desde moradores e trabalhadores do bairro, ou de outras zonas proximas, aos
estudantes que residem na area, ou que por ali passam a caminho da Universidade.
Poderemos, entao, classificar os utentes da farmacia em utentes assiduos e de passagem.

Os utentes assiduos sao, essencialmente, idosos polimedicados, que criaram uma
relagao de fidelizagao com a farmacia e, nalguns casos, com determinados funcionarios. Uma
vez que estes utentes encaram a farmacia, nao s6 como um apoio profissional, mas também
humano e psicologico, a sua fidelizagao permite um contacto mais proximo com a equipa
técnica, estabelecendo-se uma relagao de confianga entre o utente e o profissional. Devido a
esta caracteristica, os medicamentos mais dispensados pertencem aos grupos dos anti-
hipertensores, estatinas, anti-diabéticos orais e insulinas, anti-depressivos e do tratamento
de doengas neurodegenerativas.

Desta forma, devido a heterogeneidade de individuos, € necessaria uma adaptagao
dos profissionais as diferentes realidades, adotando uma atitude e linguagem apropriadas, por

forma a corresponder as necessidades e expectativas de cada utente.
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3. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de existéncias de
Medicamentos e Produtos de Saude

3.1 Aprovisionamento e Gestao de produtos
Devido a grande quantidade de produtos farmacéuticos existentes no mercado,

torna-se impossivel o armazenamento da sua totalidade numa farmacia. Assim, é de extrema
importancia a realizagdo de uma gestao de stocks que permita colocar a disposigao do utente
os produtos farmacéuticos necessarios, no menor espago de tempo ao menor custo. Desta
forma, esta gestao deve seguir uma estratégia que tenha em conta diversos aspetos, como o
perfil dos utentes, os habitos de prescrigao dos médicos e do consumo dos utentes assiduos,
a rotatividade e historico de vendas, a época do ano, as campanhas publicitarias nos media, as
campanhas e bonificagdes dos laboratérios e armazenistas, bem como as condigoes de
pagamento, a capacidade de armazenamento da farmacia e a sua localizagao, por forma a,
nao soé satisfazer os requisitos dos utentes, como também evitar a existéncia de produtos
sem rotatividade e com prazos de validade reduzidos.

Para a gestao dos produtos, é crucial o auxilio do programa informatico Sifarma
2000°, que fornece todas as informagdes sobre o stock existente, as vendas efetuadas, o
preco de custo e de venda ao publico, o prazo de validade, entre outras. Com base nisto, e
na ficha de cada produto da farmacia, é colocado o stock minimo e maximo, por forma a
haver um equilibrio entre as compras e vendas do produto, que permita a satisfagao das

necessidades dos utentes.

3.1.1 Fornecedores
A aquisicao dos produtos pode ser realizada através da compra a distribuidores

grossistas (armazenistas ou cooperativas) ou por contacto direto com um fornecedor
(Laboratorio).

No sentido de evitar a rutura de stock dos armazenistas, torna-se necessario
trabalhar com mais do que um fornecedor. Assim, a Farmacia Cruz e Costa labora com 3
distribuidores grossistas: a Udifar e a Plural, ambas cooperativas farmacéuticas, e a Proquifa,
Sociedade Quimica Farmacéutica do Centro. Os distribuidores oferecem condicoes
financeiras vantajosas (facilidades de pagamento, descontos e bonificagoes), proporcionando

rapidez e flexibilidade das entregas.
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Além das encomendas diarias a estes distribuidores, a farmacia adquire os produtos
diretamente ao Laboratério quando se trata de medicamentos e produtos com elevada
rotatividade, como os medicamentos genéricos ou produtos de dermocosmética. O
laboratoérios oferecem condigoes vantajosas, como bonificagoes ou descontos sobre o prego
de compra, para compras de grandes quantidades, no entanto, apresentam a desvantagem da

morosa entrega da encomenda, relativamente aos armazenistas.

3.1.2 Encomendas - elaboracdo, rececio e armazenamento
Como ja supra referido, o programa Sifarma 2000® permite-nos estabelecer o stock

minimo e maximo dos produtos, de acordo com as vendas dos meses anteriores, por forma
a que, quando estes sao vendidos, o seu stock seja, imediatamente, alterado e gerada,
automaticamente, uma proposta de encomenda para o fornecedor principal definido na ficha
do produto, com vista a satisfazer os stocks estabelecidos de cada produto. Esta proposta de
“encomenda diaria” é depois analisada, sendo possivel, por parte do operador, alterar a
quantidade pedida, adicionar ou retirar produtos e verificar quais os fornecedores que tém
campanhas de bonificagao, o que permite adequar a encomenda as necessidades da farmacia.
A encomenda é, entao, enviada para o fornecedor principal, via modem. Na Farmacia Cruz e
Costa, a encomenda é gerada, pelo menos, duas vezes por dia, geralmente, uma, a hora de
almoco e, outra, no final do dia, sendo que as horas dependem do armazém de distribuicao
para onde a mesma € enviada.

A compra direta aos laboratérios realiza-se, geralmente, na sequéncia de uma visita
de um representante do laboratoério, que da a conhecer as suas novidades e campanhas, e ao
qual se faz o pedido de encomenda. Para o efeito, € preenchida uma nota de encomenda,
ficando um duplicado na farmacia, que sera, depois, util para a conferéncia da guia de
remessa que acompanha a encomenda ho momento da sua recegao.

Sempre que é encomendado um novo produto, cria-se uma ficha propria, onde é
definido o stock maximo e minimo.

Quando é necessario encomendar algum produto urgente, o seu pedido pode ser
feito através do telefone ao fornecedor pretendido, ou, mais recentemente, através das
plataformas informaticas dos armazéns grossistas na Internet, que nos dao informagao sobre
o stock disponivel para encomenda, o prego, bem como a previsao da data e hora da entrega.

Um dos obstaculos com os quais me deparei durante o estagio, deveu-se a grande
dificuldade da farmacia na aquisicao de alguns produtos, que se encontravam esgotados nos

varios fornecedores, durante varias semanas.
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As encomendas sao entregues na farmacia por um estafeta da distribuidora e ¢,
entao, necessario proceder a sua recegao, para a sua introdugao no sistema. Este passo €
muito importante para a gestao da farmacia pois vai influenciar toda a logistica dos stocks.

No sistema informatico Sifarma2000® é selecionada a encomenda pendente
pretendida, a qual sera rececionada e conferida, através do campo “recegao de
encomendas”. Abre-se, entao, uma janela, na qual é necessario introduzir os dados relativos
ao numero de identificagao da fatura, bem como ao valor total da encomenda.
Posteriormente, da-se inicio a entrada dos produtos por leitura ética, ou muito raramente,
manualmente, quando o leitor nao consegue ler os codigos, no decorrer da qual se avalia o
estado das embalagens e se verifica se os dados da encomenda correspondem aos dos
produtos enviados, os prazos de validade (o prazo de validade registado pelo computador
deve ser sempre o mais reduzido) e os pregos (PVP, PIC e prego faturado pelo armazenista).

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) apresentam o seu prego
impresso na caixa (PIC). Em contrapartida, no caso dos MNSRM, produtos de
dermocosmeética, produtos de uso veterinario, suplementos alimentares, entre outros, o
PVP é estipulado pela farmacia, sendo marcado tendo em conta o prego de custo, a margem
de lucro e o respetivo IVA.

Para finalizar a recegao, é necessario conferir os pregos de custo dos produtos, o
nimero de embalagens e o valor total da fatura. E, entio, aberta uma janela respeitante aos
produtos em falta, sendo necessario verificar o motivo (descrito na fatura e que pode
apresentar-se como “esgotado”, “aguarda remessa” e “retirado”). No caso dos produtos se
encontrarem esgotados, deve-se proceder a transferéncia para outro fornecedor, gerando
automaticamente uma proposta de encomenda que posteriormente sera validada e enviada.

O processo de recegao da encomenda termina com a assinatura das faturas e seu
arquivo, sendo estas, posteriormente, enviadas para a contabilidade, para que se proceda ao
pagamento das mesmas.

No que diz respeito as encomendas diretas, realizadas por telefone ou através dos
sites de Internet, estas tém de ser criadas manualmente, no sistema informatico,

procedendo-se, depois, da forma anteriormente referenciada, para a recegao.

Apos a recegao da encomenda, procede-se ao seu armazenamento. O
armazenamento correto e organizado dos produtos é crucial para uma boa conservagao dos

mesmos (estabilidade e qualidade), garantindo a qualidade do produto cedido, a boa gestao
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dos stocks, bem como a eficacia da cedéncia, uma vez que permite a sua localizagao, de forma
rapida e facil.

O armazenamento é realizado tendo em conta diversos aspetos, como a otimizagao
do espago disponivel, a visibilidade dos produtos e sua natureza (os MSRM devem ser
armazenados fora do alcance e vista dos utentes, mas os MNSRM devem estar a vista dos
utentes), estabilidade dos produtos (temperatura, humidade e luminosidade), bem como
técnicas de marketing, por exemplo, a colocagao de artigos publicitados nos media em zonas
com maior visibilidade.

Assim, os medicamentos s3ao organizados por forma farmacéutica nas gavetas
deslizantes, por ordem alfabética, de acordo com o nome comercial ou Denominagao
Comum Internacional (DCI), no caso dos medicamentos genéricos, existindo gavetas que se
destinam a produtos do protocolo da diabetes e outras aos medicamentos de uso
veterinario. Os produtos que nao cabem nas gavetas deslizantes sao colocados no armazém,
onde a organizagao também é feita por forma farmacéutica e ordem alfabética.

Os medicamentos que necessitam de uma temperatura de conservagao entre 2°C e

8°C, como as insulinas, vacinas e colirios, sao armazenados no frigorifico, sendo a
temperatura e humidade deste local controladas e registadas diariamente.
Na area de atendimento, sao armazenados produtos de dermocosmética, higiene oral e
suplementos alimentares, em lineares ou goéndolas, dispostos por gamas, encontrando-se
também diversos produtos em gavetas e armarios, tais como certos MNSRM, pensos,
adesivos e aguas do mar e produtos de higiene intima, respetivamente.

Os estupefacientes e psicotropicos, de acordo com o seu regime juridico,
encontram-se hum armario, isolados dos outros produtos.

Por forma a garantir uma maior rotatividade do stock e evitar que os medicamentos
atinjam o termo do prazo de validade, o armazenamento deve ser, sempre, efetuado com
base nos principios “First Expired, First Out”, que assegura que os artigos com menor prazo
de validade sejam dispensados em primeiro lugar e, “First In, First Out”, para os produtos
com o mesmo prazo de validade, por forma a permitir escoar, em primeiro lugar, os

produtos que se encontram ha mais tempo na farmacia.

3.1.3 Gestdo de Existéncias
Uma das tarefas por mim realizadas, durante o estagio, consistiu no controlo dos

prazos de validade. Este controlo é realizado mensalmente, através de uma lista emitida no

programa Sifarma 2000%, na qual constam os produtos cujo prazo de validade expira num
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periodo de dois meses. Os prazos de validade dos produtos em stock sao conferidos e
atualizados na ficha do produto, aproveitando-se esta fase para conferir, também, os stocks.
Os produtos com prazo de validade a terminar sao, entao, retirados, e devolvidos,

posteriormente, sendo os prazos de validade atualizados informaticamente.

A devolugao de um produto pode realizar-se na sequéncia de varias razoes, como
expiragao do prazo de validade, embalagens danificadas ou incompletas, recolha obrigatoéria
de acordo com a circular, recegao de um produto nao requisitado pela farmacia ou recegao
de um produto diferente do encomendado.

O procedimento a realizar nas devolugdes consiste na emissao de uma nota de
devolugao, contendo a identificagdo dos produtos a devolver e respetiva quantidade, o
motivo da devolugao, o prego de custo, o destinatario, a data de devolugao, bem como o
numero da fatura. A nota de devolugao é emitida em triplicado, carimbada e assinada, sendo
o original e o duplicado enviados para o fornecedor, juntamente com o produto, e o
triplicado arquivado na farmacia.

No caso do fornecedor aceitar a devolugao, pode emitir uma nota de crédito ou
trocar o produto. Caso contrario, o produto retorna a farmacia, onde sera, depois, feita a

sua quebra.
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4. Preparacao de medicamentos

Uma das fungdes do Farmacéutico consiste no fornecimento de medicamentos a
populagao, cabendo-lhe, também, assim, a responsabilidade da sua preparagao, no caso de
medicamentos ou associagoes de medicamentos que, devido a sua especificidade, nao sao
considerados pela industria farmacéutica como economicamente viaveis. A dermatologia e a
pediatria sao as especialidades médicas para as quais existe maior necessidade de preparagao
de medicamentos manipulados, permitindo colocar a disposicao do utente certas
associagoes vantajosas ou ajustar determinadas doses.

No decorrer do meu estagio, tive a oportunidade de elaborar alguns medicamentos
manipulados, no entanto, esta nao é uma pratica muito corrente na Farmacia Cruz e Costa,
aparecendo, apenas esporadicamente, pedidos para estas preparagoes. Os medicamentos

manipulados requisitados, consistem, essencialmente, em preparagoes para aplicagao topica.

4.1 Medicamentos Manipulados

Nos termos do Artigo 1° do Decreto-Lei n°® 95/2004, de 22 de Abril [4], que regula a
prescricao e a preparagao de medicamentos manipulados, um medicamento manipulado
define-se como “qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado
sob a responsabilidade de um farmacéutico”, sendo uma formula magistral um “medicamento
preparado em farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares segundo receita
médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina” e um preparado oficinal
“qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes compendiais, de uma farmacopeia
ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares,
destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmacia ou

servigo”.

4.1.1 Equipamento e matérias-primas

A Farmacia Cruz e Costa encontra-se munida de todo equipamento previsto pela lei,
na Deliberagao n.° 1500/2004, 7 de Dezembro [5], que aprova a lista do equipamento
minimo de existéncia obrigatéria para as operagoes de preparagao, acondicionamento e

controlo de medicamentos.
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Segundo a Portaria n® 594/2004, de 2 de junho [6], uma matéria-prima é “toda a
substancia ativa, ou nao, que se emprega na preparagao de um medicamento, quer
permanega inalteravel, quer se modifique ou desapareca no decurso do processo”. Os
medicamentos manipulados sao elaborados exclusivamente com matérias-primas descritas na
Farmacopeia Portuguesa ou na Farmacopeia Europeia, as quais, juntamente com os materiais
de embalagem, devem ser adquiridas a fornecedores creditados pelo INFARMED e
acompanhadas do Boletim de Andlise que inclui o lote, fabricante, prazo de validade,
condigoes de armazenamento e caracteristicas fisico-quimicas.

E necessério registar a quantidade e o manipulado em que foi utilizada cada matéria-
prima na sua “ficha de produto”, existente num dossier com toda a informagao sobre a
preparagao dos manipulados, que contém a informagao acerca do lote e prazo de validade,
encontrando-se, em anexo, o seu boletim de analise (anexo ).

O conjunto de substancias proibidas na preparagao e prescricio de medicamentos

manipulados esta previsto na Deliberagao n.° 1498/2004, de 7 de Dezembro [7].

4.1.2 Manipulagdo, acondicionamento e rotulagem

A preparagao dos medicamentos manipulados é realizada segundo as “boas praticas a
observar na preparagao dos medicamentos manipulados”, regulamentadas pela Portaria n°
594/2004, de 2 de junho [6].

Esta preparagao pode ser executada tendo em conta uma farmacopeia ou a partindo
de uma receita. No caso do medicamento manipulado se tratar de uma féormula magistral,
deve analisar-se a prescrigao, na qual deve vir descrita a formula e a indicagao “f.s.a” (fac
secundem arte), por forma a verificar a clareza da formula, compatibilidade entre os seus
constituintes, a adequagao das dosagens, a via de administragao e o recipiente no qual o
preparado devera ser dispensado. Caso se pretenda um preparado oficinal, deve ter-se
presente as farmacopeias e o Formulario Galénico Portugués para a sua preparagao.

Os medicamentos manipulados que preparei durante o estagio trataram-se, sempre,
de formulas magistrais.

Depois da verificagdo da receita, € necessario averiguar a existéncia de todas as
matérias-primas e materiais de acondicionamento, necessarios para a preparagao do
manipulado, bem como a quantidade existente e o seu estado de conservagao. As bancadas

do laboratério sao, entao, limpas, assim como todo o material a utilizar.
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Posteriormente, procede-se a preparagao do medicamento manipulado. Os métodos
utilizados na preparagao de medicamentos manipulados sao planificados e registados na Ficha
de Produgao do Medicamento Manipulado, a qual deve conter, também, o nome do doente
ao qual se destina o medicamento, o nome do médico prescritor, a data da preparagao, a
quantidade de cada matéria-prima pesada, bem como a identificagao do seu lote e prazo de
validade, o calculo do prego do manipulado, o prazo de utilizagao e a assinatura do operador
responsavel pela sua realizagao (anexo 2).

O produto final deve estar de acordo com a monografia da Farmacopeia Portuguesa
correspondente, nomeadamente no que diz respeito as caracteristicas organolépticas, e deve
conter as doses desejadas de principios ativos, sendo, para isso, necessario muito cuidado,
ao longo de toda a preparagao.

No final da preparagao, este deve ser transferido para o material de
acondicionamento, tendo em conta a forma farmacéutica, as suas caracteristicas fisico-
quimicas e a quantidade total. A escolha correta do material de acondicionamento permite
uma maior estabilidade e melhor conservagao do produto.

Posteriormente ao acondicionamento, os manipulados s3ao rotulados com a
informacgao relativa ao nome do doente, identificagio da farmacia e do Diretor-Técnico,
composi¢ao qualitativa e quantitativa do manipulado, data de preparagao, prazo de validade,
condigoes de conservagao, instrugoes especiais de utilizagao e via de administragao (anexo

3).

4.1.3 Prazo de utilizacao

O prazo de utilizaggo dos medicamentos manipulados depende da forma
farmacéutica em questdo. Geralmente, para preparagdes liquidas ndo aquosas, preparagoes
solidas e no caso da substancia ativa ser um produto industrializado, este prazo consiste em
25% do tempo que resta para expirar o prazo de validade da matéria-prima usada com
menor validade, nunca devendo ser superior a 6 meses. Se a substincia ativa for uma
matéria-prima individualizada, o prazo nao devera exceder os 6 meses. Para as preparagoes
liquidas contendo agua, o prazo de utilizagao é de 14 dias, sendo que estas devem ser
conservadas no frigorifico. Para as restantes preparagoes, o prazo de utilizagdo nao deve

exceder os 30 dias.
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4.1.4 Calculo do preco dos medicamentos manipulados e Comparticipacoes

O prego dos medicamentos manipulados € regulado pela Portaria n°® 769/2004, de |
de Julho, e calculado através de trés vertentes: valor dos honorarios, valor das matérias-
primas e valor dos materiais de embalagem.

Desta forma, o PVP dos medicamentos manipulados € o resultado da aplicagao da formula:

(Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x

[,3 + 6% (valor do IVA a taxa em vigor)

A titulo de exemplo, no anexo 2, encontra-se uma ficha de produgao com o

respetivo calculo do medicamento manipulado.

No que diz respeito a comparticipagao dos medicamentos manipulados, esta €
regulada pelo Despacho n.°18694/2010, 18 de Novembro [8], do Ministério da Saude e
corresponde a 30% do prego respetivo. A comparticipagao realiza-se quando estes
medicamentos sao acompanhados de receita médica, no caso de inexisténcia no mercado de
especialidade farmacéutica com igual substincia ativa, na forma farmacéutica pretendida,
lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente ou necessidade de
adaptagao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias terapéuticas de populagoes

especificas.

4.2 Preparacdes extemporaneas

Sao preparagoes que, pela sua instabilidade apds reconstituicao, sao preparadas no
ato da dispensa, sendo as mais comuns as suspensoes de antibioticos, nas quais se junta agua
purificada ao p6. No ato da dispensa, devem ser fornecidas informagoes sobre o prazo de
utilizagao apos reconstituicao, que € diferente do prazo de validade inscrito na embalagem,
as condigoes de conservagao (algumas das preparagoes devem ser armazenadas no
frigorifico), bem como mencionar a necessidade da agitagao do frasco antes da utilizagao.

Durante o meu estagio, tive, também oportunidade de realizar estas preparagoes.
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5. Interacao farmacéutico/doente/medicamento

O farmacéutico é o especialista do medicamento e um agente de saude publica,
sendo que a sua atividade tem como objetivo principal a pessoa do doente.

Assim, este profissional deve assegurar-se de que o utente recebe e compreende
toda a informagao relativa a terapéutica instituida, orientado, sempre, com base nos
principios éticos e deontologicos, no sentido de melhorar a adesao a terapéutica e
promover o uso racional dos medicamentos.

Devido a heterogenia dos utentes, torna-se necessario para o farmacéutico avaliar e
compreender os conteldos da pessoa que se encontra a sua frente, no sentido de adaptar o
seu comportamento as necessidades e exigéncias da mesma. A comunicagao com o utente
deve ser clara, precisa e empatica, nao esquecendo, também, a importancia da expressao
facial e da postura corporal. Também se deve demonstrar disponibilidade para o doente,
saber escutar, motivando o didlogo e transmitindo seguranga, compreensao e interesse. A
informagao transmitida pelo utente ao farmacéutico encontra-se sujeita a sigilo profissional,
conforme prevé o Artigo 30° do Codigo Deontoldgico da Ordem dos Farmacéuticos [9].

E importante que sejam transmitidas instrucdes relativas a posologia, modo de
administragao, possiveis efeitos secundarios e precaugoes de utilizagao, devendo ainda
comprovar-se se a informagao foi bem compreendida e aceite. A comunicagao verbal &

crucial, mas deve ser refor¢cada com a informagao escrita na embalagem.

Durante o estagio, deparei-me com a existéncia de utentes muito diferentes e aos
quais tive necessidade de me adaptar, por forma a proporcionar-lhes o melhor atendimento
possivel. Depois, o facto de grande parte dos utentes da Farmacia Cruz e Costa ter uma
relagdo muito proxima e uma grande empatia com a sua equipa técnica, revelou-se uma
vantagem e um obstaculo, dependendo das pessoas. Alguns utentes, devido a confianga na
farmacia, encontravam-se abertos ao atendimento realizado por mim, enquanto estagiaria,
no entanto, outros, estavam ja fidelizados a determinados funcionarios, pelo que reagiam

com alguma desconfianga ao meu atendimento.

Outro dever do farmacéutico consiste em, no caso de tomar conhecimento de
possiveis reagoes adversas, descritas ou nao no resumo das caracteristicas do medicamento

(RCM), notificar o INFARMED. Este registo da suspeita de reagao adversa a um
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medicamento (RAM) deve ser efetuado, o mais rapidamente possivel, podendo fazer-se
online (através do Portal RAM), através do preenchimento pormenorizado de uma ficha de
Notificagao de Reagoes Adversas de Medicamentos, por telefone ou via correio eletroénico,
sendo necessario fornecer informagao sobre um doente identificavel, um médico

identificado, um ou mais medicamentos suspeitos e uma suspeita de reagao adversa.
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6. Dispensa de Medicamentos

A principal atividade do farmacéutico numa farmacia comunitaria consiste na dispensa
de medicamentos, no entanto, esta deve ser sempre acompanhada pelo fornecimento de
toda a informagao necessaria para a sua correta utilizagao e adesao a terapéutica.

Os medicamentos dispensados numa farmacia podem dividir-se em duas classes:
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e Medicamentos Nao Sujeitos a Receita

Médica (MNSRM).

6.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Segundo o Artigo 14° do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, que define o
estatuto do medicamento [I0], estao sujeitos a receita médica os medicamentos que
“possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica”;
“possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis, para fins diferentes daquele a que se destinam”;
“contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes
adversas seja indispensavel aprofundar; se destinem a ser administrados por via parentérica”.

Assim, para a dispensa destes medicamentos & necessario a apresentagao de uma

receita médica valida.

6.1.1 Validacdo, Interpretacdo e Avaliacdo das receitas médicas:

Atualmente, existem dois modelos de receita médica validos, segundo as Portarias n°
193/2011, de 13 de Maio [II] e, n.° 137-A/2012, de || de maio [|2]: a receita médica
normal, nao renovavel, com prazo de validade de 30 dias a contar da data da sua emissao e a
receita médica renovavel, contendo até trés vias com prazo de validade de 6 meses para
cada via, contado desde a data de prescrigao (anexos 4 e 5).

De acordo com a Portaria n.° 137-A/2012, de || de Maio [12], as receitas devem ser
prescritas por via eletronica, por forma a aumentar a seguranga no processo de prescrigao e
dispensa, bem como auxiliar a comunicagao entre os profissionais de saude. A prescrigao

por via manual realiza-se, apenas, no caso de faléncia do sistema informatico; inadaptagao
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fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente pela respetiva
Ordem profissional; prescricaio ao domicilio, ou noutras situagoes, até um maximo de 40
receitas médicas por més (anexo 6).

Assim, ao aviar uma receita, o farmacéutico deve analisa-la atentamente e verificar a
sua validade, sendo, para isso, necessario que esta apresente: o numero da receita,
identificagcao do local de prescrigao e prescritor; a identificagao do utente a quem se destina
o medicamento e o regime de comparticipagao; a data e assinatura do médico; prescrigao
por denominagio comum internacional (DCI), dosagem, forma farmacéutica e quantidade,
sendo que a nao prescricao por DCI implica a sua justificagdo no ambito da Excegao a) do
n.° 3 do art. 6° - Margem ou indice terapéutico estreito, Excegao b) do n.° 3 do art. 6° -
Reagao adversa prévia, ou da Excegao c) do n.° 3 do art. 6° - Continuidade do tratamento
superior a 28 dias, sendo que, neste caso, o utente pode optar por levar outro
medicamento, desde que faga parte do grupo homogéneo (grupo composto por
medicamentos com a mesma forma farmacéutica, dosagem e substincia ativa) do
medicamento prescrito (anexo 7). Em cada receita médica podem ser prescritas apenas 4
embalagens por receita, até 4 medicamentos distintos e, por cada medicamento, podem ser
prescritas até duas embalagens, exceto no caso do medicamento se apresentar sob a forma
de embalagem unitaria, podendo, nesta situagao, serem prescritas até 4 embalagens iguais,

por receita.

6.1.2 Regime de Comparticipacdo

O Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de Maio [I3], aprovou o regime geral das
comparticipagoes do Estado no prego dos medicamentos, sendo esta fixada de acordo com
os seguintes escaloes: escalao A (90% do prego de venda ao publico dos medicamentos),
escalao B (69% do prego de venda ao publico dos medicamentos), escalao C (37% do prego
de venda ao publico dos medicamentos) e escalao D (15% do pre¢o de venda ao publico dos
medicamentos).

O regime especial de comparticipagao divide-se em dois tipos: a comparticipagao em
fungao dos beneficiarios e a comparticipagao em fungao de patologias ou grupos especiais de
utentes.

Os pensionistas cujo rendimento anual nao exceda |4 vezes o salario minimo
nacional pertencem ao regime especial de comparticipagao, indicado na receita através da

inclusao da letra “R” junto dos dados do utente na receita informatica e por vinheta verde
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nas receitas manuais. Sempre que a prescri¢ao se destine a um utente abrangido pelo regime
especial de comparticipagao de medicamentos em fungao da patologia, deve constar na
receita a sigla “O” junto dos dados do utente, bem como o despacho do respetivo regime,
abaixo da designagao do medicamento.

Para além disso, o utente pode, ainda, apresentar um subsistema de saude
complementar com o SNS, sendo, neste caso, necessaria a apresentagao do cartao de
beneficiario e fotocopiar-se juntamente com a receita. A receita original é enviada para o
Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) e, a fotocépia da receita com o cartiao é enviada
para a empresa da ANF que distribui as receitas pelos seus diferentes organismos
responsaveis.

Existem determinados medicamentos que estao sujeitos a legislagao especifica,
apresentando uma comparticipagao acrescida por parte do Estado, pelo que, para isso, é
necessario que o médico prescritor mencione na receita o despacho, portaria ou decreto-lei
em causa.

No que diz respeito ao Protocolo da Diabetes, a Portaria n.° 364/2010, de 23 de
Junho [14], define os pregcos maximos de venda ao publico das tiras-teste para determinagao
de glicemia, cetonémia e cetonuria, e das agulhas, seringas e lancetas, destinadas aos doentes
com diabetes. O Estado comparticipa os produtos incluidos nesta Portaria, quando
destinados a utentes do Servico Nacional de Saide e dos subsistemas publicos de salde,
através da apresentagao de prescrigao médica. As agulhas, seringas e lancetas sao
comparticipadas a 100% e o valor maximo de comparticipagao do Estado no custo de

aquisigao das tiras-teste corresponde a 85% do seu PVP.

6.1.3 Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Este grupo de medicamentos exerce um efeito a nivel do Sistema Nervoso Central
(SNC). Enquanto os psicotropicos exibem efeitos psiquicos e sao empregues na terapéutica
de afegOes psiquicas, os estupefacientes provocam alteragoes fisicas e psiquicas, sendo a sua
maioria usada como analgésicos fortes, de agao central [15].

No caso de prescricao destes medicamentos, nao existe um tipo de receita ou organismo
especial, sendo o proprio sistema informatico a exigir o preenchimento do nome do médico
prescritor e dos dados pessoais (nome, nimero de cartao de cidadao, morada, idade) do

utente da receita e do adquirente do medicamento. As farmacias devem conservar, em
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arquivo proprio para o efeito, uma reprodugao das receitas que incluam medicamentos
psicotropicos ou estupefacientes, ordenadas pela data de aviamento, pelo periodo de 3 anos.

No final de cada més, de cada trimestre e de cada ano, é emitida a “Lista de saidas de
Estupefacientes e Psicotropicos” e o “Balango de entradas e saidas de Estupefacientes e

Psicotropicos”.

6.1.4 Processamento do Receituario e Faturaciao

No final de uma venda com receita médica, € impresso no seu verso um documento
de faturagao onde constam as seguintes informagoes: identificagao da farmacia, data da
dispensa, nimero da receita, identificagdo do lote, letra correspondente a serie do més,
codigo do operador, nome e quantidade de medicamentos dispensados, coddigo do
organismo, PVP, valor da comparticipagao e valor total a ser pago pelo utente. As receitas
sao, entao, rubricadas pelos utentes, por forma a confirmar a dispensa do medicamento e o
fornecimento de todos os conselhos prestados e, posteriormente, datadas e rubricadas pelo
funcionario que realizou a dispensa. As receitas sao, entao, corrigidas, no sentido de
minimizar os erros existentes, quer para poder contactar os utentes e retifica-las, quer para
diminuir o nimero de receitas devolvidas. Na Farmacia Cruz e Costa, o carimbo é colocado,
apenas, depois da corregao, para que se distingam as receitas corrigidas das nao corrigidas.
Posteriormente, as receitas sao organizadas por subsistemas e ordenadas por lote e por
ordem numérica (de | a 30).

No ultimo dia de cada més procede-se ao fecho da faturagiao, sendo emitido o
verbete de identificagao do lote (que acompanha cada lote), carimbado e rubricado; a
relagao resumo dos lotes (que acompanha todos os lotes); bem como a fatura mensal dos
medicamentos.

A partir do dia 5 do més seguinte, as receitas do SNS siao recolhidas pelos CTT-
Correios de Portugal e encaminhadas para o Centro Conferéncia de Faturas (CCF). No caso
dos organismos que nao pertencem ao SNS, como, por exemplo, o Servico de Assisténcia
Médico-Social do Sindicato dos Bancarios do Centro (SAMS-Centro), as receitas sao
enviadas diretamente a Associagao Nacional de Farmacia (ANF), até ao dia 10 de cada més,
que se responsabiliza pelo seu encaminhamento a cada entidade.

O CCEF avalia toda a documentagao e comunica a farmacia o seu resultado, enviando
as receitas para a farmacia, no caso de detegao de inconformidades. Nesta situagao verifica-

se o motivo da devolugao, podendo, se for possivel, ou se nao houver concordancia com o
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motivo da devolugao, enviar-se um formuldrio, juntamente com a receita, a ANF, que

contacta diretamente com o CCF para a resolugao da questao.

6.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica e Automedicacao

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) ou OTCs (Over The
Counter) sao medicamentos que, como o proprio nome indica, nao necessitam de receita
médica para serem dispensados.

A automedicagao consiste na “utilizacio de medicamentos nao sujeitos a receita
médica (MNSRM) de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de
queixas de salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional
de um profissional de saude”[16].

A automedicagao pode mascarar sintomas, dificultar ou atrasar diagnodsticos e
solugoes terapéuticas, bem como favorecer o aparecimento de reagdes adversas e de
interagoes medicamentosas [I7]. No entanto, quando realizada de forma responsavel, pode
ajudar a prevenir e tratar sintomas e afe¢oes que nao necessitam de consulta médica,
reduzindo a crescente pressao sobre os sistemas de saude.

Assim, os farmacéuticos desempenham um papel fundamental na assisténcia dos
utentes, através da utilizagao de protocolos para avaliar, decidir, aconselhar e acompanhar as
medidas terapéuticas corretas, que podem consistir em medidas niao farmacologicas,
indicagao farmacéutica ou indicagdo para consulta médica, promovendo, sempre, o uso
racional dos medicamentos [|7]. As situagoes passiveis de automedicagao podem consistir
em constipagoes, gripes e tosse, febre com duragao inferior a 3 dias, garganta irritada, rinite
alérgica, aftas, gengivites, herpes labial, problemas digestivos como vomitos, obstipagao e
diarreia, hemorroidas, queimaduras solares, verrugas, dores ligeiras ou moderadas (dores de
cabeca ou musculares), desinfegao cutinea, problemas cutineos e contracegio de

emergéncia, devendo ser autolimitadas e tratadas até 5 dias [16].

6.3 Medicamentos de Uso Veterinario

Os medicamentos de uso veterinario sao todos os medicamentos destinados aos

animais, sendo estes, cada vez mais, procurados nas farmacias. Assim, cabe ao farmacéutico
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manter-se informado acerca da utilizagao destes medicamentos para poder preceder ao seu
aconselhamento da forma mais adequada.

Na Farmacia Cruz e Costa existem medicamentos para certas patologias, controlo do
estro, desparasitantes internos e externos, suplementos alimentares, bem como produtos de
higiene, sendo os mais vendidos os desparasitantes e os medicamentos para controlo do
estro.

Os produtos e medicamentos de uso veterinario sao regulamentados de acordo com
o Decreto-Lei n.° 184/97, de 26 de Julho, que assegura a garantia da sua qualidade, seguranga

e eficacia [18].
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7. Informacao e documentacao cientifica

As Ciéncias da Salude constituem uma area em crescente desenvolvimento, com a
constante introdugao de novas moléculas e terapéuticas. Para além disso, o utente, cada vez
mais, se informa através dos diferentes meios de comunicagao e solicita ao Farmacéutico o
esclarecimento de dulvidas e a resolugao de diversas situagoes, pelo que este profissional de
saude deve manter-se em constante atualizacao de conhecimentos, através de diversas
fontes de informagao. Desta forma, deve existir na farmacia uma biblioteca organizada e
continuamente atualizada, que sirva de suporte para o esclarecimento de duvidas que
possam surgir, sempre com o objetivo de proporcionar o melhor atendimento ao utente.

Assim, na Farmacia Cruz e Costa, existe o Prontuario Terapéutico, 20I1; a
Farmacopeia Portuguesa VIl e seus anexos; bem como o Formulario Galénico Portugués,
2007. Todas as circulares informativas que chegam a farmacia sao apresentadas a todos os
elementos da equipa e arquivadas.

O acesso a internet também permite obter informagao, de forma rapida, para o
esclarecimento de duvidas, assim como o Sifarma 2000%, uma vez que este contém uma base
de dados sobre indicagoes terapéuticas, posologias, interagdes, contra-indicagoes e

informagoes relevantes para o farmacéutico.
Com o intuito de promover a minha formagao, durante o estagio tive oportunidade

de realizar duas formagoes, a saber, “Avene Solares” e “Diferentes mulheres, Diferentes

métodos contracetivos’.
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8. Indicacao Farmacéutica

Constituindo a farmacia um dos primeiros locais onde os utentes se dirigem para a
resolugdo de um problema de salde, a indicagio farmacéutica corresponde ao ato
profissional pelo qual o farmacéutico se responsabiliza pela orientagao e aconselhamento do
utente, através da selecao de uma medida nao farmacologica ou MNSRM, com o objetivo de
aliviar ou resolver um problema de salude, a pedido do utente. Se o problema necessitar de
aconselhamento médico, cabe ao farmacéutico encaminhar os utentes para estes
profissionais [16].

A intervengao do farmacéutico deve ser estruturada e adaptada a cada situagao, pelo
que € necessario avaliar atentamente o doente, através da recolha da informagao sobre a
cronologia, localizagao, descrigao, frequéncia e intensidade dos sintomas, a existéncia de
sintomas associados, de circunstancias que levam ao seu aparecimento, de situagdes que os
agravam ou melhoram, entre outras [|9].

No caso do aconselhamento de um MNSRM, a sua escolha deve ser fundamentada na
relagdo beneficio/risco/custo e o farmacéutico deve fornecer sempre todas as informagoes
necessarias para promover o uso correto do medicamento adequado (posologia, modo de
administragao, duragao do tratamento), bem como informar acerca dos seus principais
efeitos secundarios. Esta informagao deve ser comunicada de forma clara, precisa e adaptada
ao utente a quem se dirige.

E de salientar, ainda, a existéncia de determinados grupos de doentes que requerem
cuidados especiais e a quem a cedéncia de MNSRM pode estar desaconselhada ou limitar-se
a casos particulares, nomeadamente, doentes cronicos, idosos, criangas e mulheres gravidas

Oou a amamentar.

O meu estagio realizou-se durante a Primavera e o Verao, pelo que, as situagoes mais
frequentes apresentadas pelos utentes consistiram em dores de garganta, alergias, bem como
queimaduras solares e picadas de insetos.

Para situagoes de dores de garganta costumava aconselhar a toma de pastilhas
Strepsils® (Alcool diclorobenzilico 1,2 mg e Amilmetacresol 0,6 mg, ambos anti-sépticos),
para dores ligeiras (tendo, sempre, em atengao saber se os doentes eram diabéticos e, neste

caso, optar pela férmula sem aglcar) e Strepfen® (8.75mg flubiprofeno), perante dores mais
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intensas e dificuldade em engolir, uma vez que estas contém um anti-inflamatério nao
esterodide.

Quando os utentes apresentavam sintomas de rinite alérgica (como espirros,
rinorreia ou comichao nasal e nariz entupido), tinha por habito aconselhar a toma do
Telfast120® (120 mg cloridrato de fexofenadina), uma vez que se trata de um anti-
histaminico com efeito no alivio destes sintomas, tendo o cuidado de aconselhar a sua toma
antes do jantar, devido ao facto de este poder provocar sonoléncia. Muitas vezes, os
proprios utentes solicitavam este produto, face a publicidade que visualizavam na televisao.

Devido a época em que realizei o estagio, surgiram-me, inUmeras vezes, situagoes de
prurido associado a picadas de insetos, para as quais aconselhei a utilizagdo de Fenistil Gel®
(Img/g maleato de dimetindeno) ou de Benaderma creme com calamina® (10mg/g cloridrato
de difenidramina), ambos anti-histaminicos, que diminuem o prurido pelo bloqueio da agao
da histamina, atuando como anestésicos locais e anti-pruriginosos. Estes também podem ser
aconselhados para as queimaduras solares, no entanto, por vezes, para estas situagoes,
aconselhava outros produtos, como o Biafine® emulsio cutinea (6,7mg/g de trolamina), o
Bepanthene creme® (50 mg de dexpantenol e 5 mg de cloridrato de cloro-hexidina) ou o
Caladryl Ice® que, por ser armazenado no frigorifico, refresca e reduz a inflamagdo (agdo
sinérgica do frio com as substancias calmantes Soothex e Heliomoduline), hidratando e

repondo os lipidos da pele.

Surgiram-me, também, situagdes em que me solicitaram o aconselhamento de
protetores solares. Uma vez que realizei a formagao “Avene Solares” e ja conhecia,
anteriormente, estes produtos, tinha por habito aconselha-los. A gama de solares da Avene
apresenta uma grande variedade de produtos, indicados para varios tipos de pele. O produto
com mais adesao tratou-se do spray 50+, uma vez que é pratico e apresenta uma rapida
absorgao, proporcionando alta protecao. No entanto, apareceram também situagoes de
aconselhamento a criangas com idade inferior a 3 anos, sendo que, nestes casos,
desaconselhei a exposigao solar, mantendo as criangas de t-shirt e chapéu e indiquei a

utilizagao de um ecra mineral.
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9. Outros Servicos de Saude prestados na Farmacia

Atualmente, é importante que a farmacia procure, nao apenas ceder medicamentos e
outros produtos de salde mas, também, diferenciar os seus servicos de prestagao de
cuidados de saude.

Assim, a Farmacia Cruz e Costa realiza a determinagao de parametros fisiologicos e
bioquimicos (tensao arterial, peso, glicémia capilar, colesterol total e triglicerideos), por
forma a identificar individuos nao diagnosticados e nao medicados que, quando necessario,
sao referenciados a consulta médica, bem como a servir de suporte a monitorizagao de
doentes diagnosticados e medicados, facilitando o controlo do desenvolvimento da sua
doenga. Os resultados sao, por norma, registados, o que permite ao utente acompanhar a
evolugao dos parametros que, por sua vez, possibilita a avaliagdo da eficacia da terapéutica
instituida.

Realiza, também, rastreios e dias tematicos, por forma a sensibilizar as pessoas para
determinados problemas de saude. Este tipo de iniciativas permite aproximar o utente da
farmacia e fomentar uma relagao de confianga para com este servico de saude. Durante o
meu estagio, a farmacia promoveu o Més do Coragao, em Maio, através da sensibilizagao dos
utentes para os problemas cardiovasculares e incentivo da medicao da tensao arterial no Dia
Mundial da Hipertensao Arterial (17 de Maio), tendo, também, estabelecido uma pareceria
com a empresa Acustica Médica, para a realizagao de rastreios auditivos na farmacia,
aproximadamente, uma vez por més.

E, ainda, importante a sensibilizacio dos utentes para os perigos da colocacio de
medicamentos fora de uso, no lixo doméstico. A Valormed, sociedade gestora do sistema
integrado de gestao de residuos de embalagens e de medicamentos fora de uso, apresenta
um programa com um enorme impacto ambiental. A maioria dos utentes da Farmacia Cruz e
Costa encontra-se, ja, bem consciencializada acerca desta problematica, aderindo muito bem
ao programa. Os produtos que sao entregues na farmacia sao colocados numa caixa propria
e, quando esta se encontra cheia, é selada e pesada, preenchendo-se uma ficha na qual se
regista o peso, nome, n° da farmacia e do fornecedor, data e as assinaturas dos responsaveis
pela selagem e recolha. Esta ficha apresenta-se em triplicado, sendo que o original é anexado
ao contentor, o duplicado permanece na farmacia e o triplicado é enviado pelo fornecedor a

Valormed.
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10. Consideracoes Finais

O estagio em Farmacia Comunitaria, nomeadamente na Farmacia Cruz e Costa,
constituiu uma experiéncia muito enriquecedora, quer a nivel profissional, quer a nivel
pessoal.

Os conhecimentos adquiridos durante os cinco anos do curso sao extremamente
importantes, no entanto, é com a experiéncia pratica que aprendemos verdadeiramente o
que ¢é a profissao farmacéutica.

Ao longo do estagio, somos constantemente postos a prova no que diz respeito a
conhecimentos cientificos, mas, sobretudo, na vertente social, quer por sermos introduzidos
numa equipa de trabalho diferente daquela a que estamos habituados na faculdade, quer pelo
contacto com o publico. Para isso, é necessaria uma adaptagao continua a diferentes pessoas,
com diferentes personalidades, com a adogao de uma atitude apropriada para cada uma
delas. Este constituiu, talvez, o maior desafio para mim, tendo sentido, a principio, bastante
inseguranca, que foi sendo ultrapassada com a pratica e apoio concedido por toda a equipa
da farmacia, que me foi transmitindo sempre os seus conhecimentos, no sentido de
melhorar a minha preparagao.

Terminado o Estagio Curricular, considero ter consolidado os conhecimentos
adquiridos ao longo dos cinco anos de formagao na Faculdade de Farmacia da Universidade
de Coimbra, os quais foram, consideravelmente, alargados, tornando-me mais comunicativa,
responsavel e confiante para a pratica da minha futura profissao, pela qual tanto me

empenhei.
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12. Anexos

Anexo | - Ficha do Produto:

Farmiacia Cruz e costa, Coimbra

Ficha de Produto
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Wls Jzol» [T ™36 2 AN T A EE:=

w/

2410€ 2003 [370. 30) Ko [ASMZ0E T

o4 (2006 T8

J

-

C;(l ' 7((1.‘(! j“\

Ay oeds [TV 238 7% ASIL 20 7€ -

OBSERVACOES (acondicionamento, precaugdes especiais):

{sopassinsng) s3reiuausd w0y sopvq| -
PR— sy
YIS TONYOUO FSTIYNY |
jaasd | Oaoraw | SAaSIIVNY |
J PPy 9306 1SV 10!
(S0P O CNIDITES OPY S0INpOSd

0 NIIFTOE
AT I
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Relatério de Estagio, Farmacia Cruz e Costa

Anexo 2 - Ficha de Produgao de um manipulado:

FARMACIA CRUZ E COSTA

Directora Técnica: Dr® M* Conceigiio Lopes Martins Gouveia
Rua de Saragoga, n° 82, 3000-379 Coimbra

Ficha de produgio n° 53’3(
Nome do Doente

Data: 24 /06/72013

Nome do Médico:

: L ~T I 1 aado &QAC(Q‘CO e
Metodo utilizado na manipulagéo: ,\_\"\coQPOQQCQO

VQSCQR(\C\ a XO —.;/o 2

Matérias-primas utilizadas (lote, prazo de validade):

Acdo salicilico - log - lle: ASI413026; Val : 04 (2046
Vosebing : A0 > e : 334300 ; \al: 03/2046

+ 6% VA =| 20,40
Caleulo do prego (VH+VMP + VE)x 1,3 ‘(MQM x1,3=_14 33 +6%IVA ’T_Z(_O_L—j

(F x \\\' Valor honorarios: Cy?a,«u; Q,S'—} )(3 = &‘_ﬂ{
F= 4,53 /(Y—EOOS s6) €
,}/,,n,“_‘1‘417\‘)\;{|1-1 mamm:<--px'inlas: VHP Xok{&: O, AGS 4 0/3q6 = QL__’
b, Vasdhea : 0§ x 2,2 = O NS

% Acdo sabicico : 08 xz2 - 0,36
Valor embalagem:

VE = {anb 6/—:\VVA ¥ A/Z

0S x )T
= 06%€

Observacdes (prazo de utilizagio): 24 /42 | 2043

Assinatura CNAPD o o8
e —

(em anexo a fotocopia da receita médica)
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Relatério de Estagio, Farmacia Cruz e Costa

Anexo 3 - Rétulo de um medicamento manipulado:

ga&mécia C’zuz e Cosia

Dir, Téc.: Dr.* M Do Conceigdo Marting Gouveia

Comtribulnts N.§ 152522900
— . Ruade Saragoga, 82 — 2000-379 COIMBRA -
3. Var 3Y3 Tet. 238822715 Fax 230841754 24 NG/ B

~

K Soliclion (0g) - Leke- Aoz, Yol (a4
Masdion (40): (e} 340 \l- 03 ik

N




Relatério de Estagio, Farmacia Cruz e Costa

Anexo 4 - Modelo de Receita Médica Eletrénica Renovavel:

(Despacho n.° 15699/2012)

Proces w11 comguiat - st o #o- aTIen

B9 gk

Receita Médica N°

DA

Utente:

Tesetone :

Erticase Responsaver:

Ne. de Beneficianio:

(N-° do utente em codigo
de barras e caracteres
RrRC:

(representacio em codigo de barras e caracteres

(representacio em codigo de barras e caracteres 12VIA

(N.* da oidula (Nome profissional) (Local de Prescrigio)
profissional, em codigo de -
barras e caracteres ou Feomiaae qu
vinheta de prescritor) = i caracteres)
R, OCi/nome. dozagem. forma famaceutica embaiagem ., poscioga Ne Extenzo loentificacSo Otica
1
v .8 Oom Protendo sxercer © direito de opglo.
Data 3333-mm-99 Cnse

(assinenrs oo Uneree )

Guia de tratamento para o utente

Receta Médica N*: (representacio em oddigo de barras e caracterey

Local de Prescricdo:

Prescritor: Teietone
Utente:

Codigo Acesso: Cédigo Direto opgaax

OCI/ nome, BEa0em | BAT3 IFMSCAECS , ETOII0NT . S0BNAPS

T

3

Encarpe para © utente Ge 3COACO COM O3 que cumprem a

]
B
5
= o

Para obter malc Informagdec cobre o Prego doc medicamentos
¢ Consute «Pesquiza MeICamentos, N S0 GO INFARMED (Www. nfarmed £2);
* Contacte a Linha 00 Medicamento 800 222 444 (Dias Uteis: 03.00-13.00 & 14.00-17.00)
*  Fale COM O Seu MEGKO U TaMACARIco

Data: 3333-mm-od

Processaso por COMEULasor - SORware, Versso - emoresa
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Relatério de Estagio, Farmacia Cruz e Costa

Anexo 5 - Modelo de Receita Médica Eletréonica Nao Renovavel:

(Despacho n.° 15699/2012)

L T TR SEp AP

Receita Médica N°

(representacio em codigo de barras e caractereg

Uterte:

Telefone: R.C:

Enticace Responzavet

Mo ce Berenicizno (representacio em codigo de barras e caractereg

(N.* do utente em codigo
de barras & caracteres

(N da b (Nome profissional) (Local de Prescrigio)
ofssonal, em codigo de s
# barrasec:adt?e: Feonc mﬁ
ou vnheta de preserton | caracteres)
B 0C1/nome, dozagem, forma tarmacéusca embsisgem, posoioga N® Extenzo iderernicac 8o Ctica
|
5]
<]
. Pretanco exaroer © Greo Ge o0
vaasse: 30 das Do
Data asas-mm-od Onse
(SEINE3 X Vv |

Guia de tratamento para o utente

Receita Médica N* (representac3o em codigo de barras e caracteres

Local de Presarigio

Prescritor: Teletone:
Utente

Codigo Acesso: Cadigo Diretto opgia

(PRI acsc 3 I ZY pors zoenes e medcamente R YMacy )

B

ENCamO POra © Liente O 3COTO COM O3 MEACIMENtos COMErCIiZados Que Cumarem 3 prescriclo medca

o
B
E] ©
E] ©

Para obter malc Informagdec cobre © Prego dos medicamentos.

o Conzumte «Pesauisa Medkamentos, NO $IT0 00 INFARMED (www Frfanmed ot).

* Contacte 3 Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias (tetx 09.00-13.00 & 14.00-17.00)
o Fae cOm O seu METKO Ou faMACAS

Osta ass3-mm-od

Processado Por COMPESNOr - sOftware, versso - emoresa
T
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Relatério de Estagio, Farmacia Cruz e Costa

Anexo 6 - Modelo de Receita Médica Manual:

(Despacho n.° 15699/2012)

Nod n* W06 Ecbdw & NN, S0

Receita Médica N°

GURCERND L5
? PORTUGAL

ATV et

R *9999999999999999999
RECEITA MANUAL
Utente xcacolegs
0 [ » Faenca imormssca
NF e tente [ & rempgso oo prescritr
Telefone: RC.: [ © Prescrigie ne domichio
O @ A% 40 recetasimas
Entidsce Responsavel:
N°. de Beneficiaro:
Ezpeciyiaxe
Vinheta do Prescritor Vinheta do Local de Prescricdo
Teetone :

R, 0Ci/Nome, dozagem, forma farmacéutica, embaisgem Ne Extenso
1]
Pozologia
Pozologia
2]
Pozologa
<]
Pozologia
v - 30 dias Assinaturs Jo Frescritor Pretendo exercer © reRo de 0pg30

‘alidade Osm
Dmy___/__i__ OOnse

(3990 mevad) (353inatura oo Utense )
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Relatério de Estagio, Farmacia Cruz e Costa

Anexo 7 - Exemplo de uma Receita Médica com excegao c):

Receita Médica N°

69 soiient
* e AR A AT+ v

AVNISTORIO DA SAUDE
*2021100314000312212%

RN
o AURREM A
Telefone R.C.: R ,,,,,,,
Entidade responsavel: SNS
D O
GO o
s NERURAANE B
Telefone *U060892*
B DCI/Nome. dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N°  Extenso Identificagio Optica
11 J Atorvastatina, Atorvastatina Sandoz, Comprimido revestido 2 Duas
por bl 0 mg lser 28 undade( A
Posologia: -1 comp por dia a noite
*5020706*

Excecdo c) don ® 3 do art. 6.° - continuidade de tratamento superior a 28 dias

Pretendo exercer o direito de opgio
Validade: 6 meses ot

D Sim
Data: 2013-07-03 [ Nao
(assinatura do Prescritor) (assinatura do Utente)




