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Introducio

No ambito do curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, é obrigatério a
realizagao do estagio de final de curso correspondente a 810 horas.

A Farmacia Comunitaria € uma das areas mais representativas deste curso e onde a maioria
dos profissionais farmacéuticos trabalham. Desta forma a realizagdo de estagio nesta area
profissional é obrigatoria, tornando-se essencial para qualquer farmacéutico recém-
licenciado ter formagao mais especifica neste ambito.

O meu estagio de final de curso foi realizado na Farmacia Coimbra, no CoimbraShopping da
cidade de Coimbra, do dia 22 de Abril ao dia 16 de Agosto (correspondendo as 810 horas);
sob a orientagao da Dr.? Diana Ferreira.

O estagio mostrou-se deveras revelador a cerca das varias perspectivas que se pode ter da
profissao farmacéutica, nomeadamente na Farmacia Coimbra. A interacgao préxima com o
utente, a actividade farmacéutica, a constante aprendizagem, e a equipa fantastica envolvida
no meu estagio, fizeram com que o estagio se tornar-se uma vontade e nao um dever.

Este relatorio pretende elucidar todas as areas envolvidas numa farmacia, essenciais para o
seu funcionamento, fazendo uma breve descricao do que engloba cada drea e o que eu tive

oportunidade de ver, de trabalhar e aprender; enquanto estagiaria na Farmacia Coimbra.

I. Organizacdao e Gestdo da Farmacia Coimbra
I.1 Localiza¢ao Fisica
A Farmacia Coimbra situa-se na Avenida Doutor Mendes Silva, n® 211-251, dentro do
CoimbraShopping, no piso 0 e loja n® 120/2] respectivamente, em Coimbra, sob a Direcgao
Técnica da Dra. Ana Leite e Silva.. A Farmacia encontra-se numa zona privilegiada, uma vez
que ao seu redor tem uma grande zona residencial, quer de residentes permanentes de
Coimbra como de estudantes que frequentam a Faculdade de Engenharia proximo do
CoimbraShopping. Na zona em redor, também existe centros de saude e varias clinicas, bem
como meios de transporte (praga de taxis, parque para os automoveis, e paragens de
autocarros). Uma vez que a Farmacia esta dentro de um Centro Comercial, a afluéncia de

pessoas € grande e variada.

I.2 Horario de Funcionamento
O horario de funcionamento da Farmacia é diferente do horario usual de uma Farmacia, uma

vez que tem a possibilidade de ficar aberta mais horas visto que se encontra num Centro
1
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Comercial. De segunda-feira a quinta-feira a Farmacia esta aberta das 9h as 23h, as sextas-
feiras e sabados esta aberta das 9h a 24h, e aos domingos das 9h as 22h. Nas vésperas de
feriados encontra-se aberta das 9h as 24h, e aos feriados das 9h as 22h.

Nas Farmacias é obrigatorio a realizagao de um servigo permanente de atendimento, que
acontece a cada 22 dias. O calendario de servico permanente é estipulado e publicado pela
Administragao Regional de Saude (ARS), juntamente com a Camara Municipal respectiva e a
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED). O servigo
permanente na Farmacia Coimbra é rotatério, ou seja, a cada més cabe a um farmacéutico a
realizagao do servico, de modo a que todos tenham o mesmo numero de servigos
realizados. O horario do servico permanente é das 23h as 9h se segunda-feira a quinta-feira,
das 24h as 9h na sexta e sabado, e das 22h as 9h de Domingo. Nas vésperas de feriado

realiza-se das 24h as 9h e nos feriados das 22h as 9h do dia seguinte.

1.3 Recursos Humanos
A Farmacia Coimbra é constituida por uma equipa jovem, dindmica, e com capacidade de
responder as necessidades da populagido, com a simpatia aliada num atendimento

personalizado tem criado uma grande fidelizagao dos utentes, e é constituida pela seguinte

equipa:

& Dr.? Ana Leite e Silva: Directora Técnica

& Dr.?® Catarina Pereira: Farmacéutica Substituta

& Dr.? Diana Ferreira: Farmacéutica Substituta

& Dr.? Rita Neri: Farmacéutica Substituta

& Sr. Cristiano Matos: Técnico de Farmacia

& Sra. Mélanie Freitas: Técnica de Farmacia

& Sra. Rita Baltazar: Técnica de Farmacia

& Sra. Paula Dias: Técnica Auxiliar de Farmacia

& Sra. Débora Marques: Técnica Auxiliar de Farmacia

.4 Caracterizacdao da Populacao
A Farmacia Coimbra pertence a Freguesia de Santo Anténio dos Olivais que é a maior
freguesia da Regiao Centro e uma das maiores de Portugal. Com 19,13 quildmetros
quadrados de area e com cerca de 65 000 habitantes, € a mais populosa do concelho e
mesmo do Distrito de Coimbra . Para além disto, como a Farmécia localiza-se num Centro

Comercial, a populagao que frequenta a Farmacia € muito heterogénea. A populagao idosa,
2
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que devido a fraca mobilidade, prefere ir ao Centro Comercial onde pode comprar tudo o
que precisa de uma vez so, tornam-se clientes usuais. Pessoas de outras faixas etarias que
consideram a ida a um Centro Comercial mais pratico, sao utentes frequentes. Os
trabalhadores do CoimbraShopping que tém desconto de colaborador, o que acaba por
fideliza-los; e as pessoas de passagem. Desde pessoas formadas a nao formadas; idosos,
adultos e adolescentes; e pessoas com diferentes extractos socias, a Farmacia Coimbra

sempre mostrou ter a capacidade de individualizar cada atendimento.

1.5 Instalacoes e Equipamentos
1.5.1 Caracterizacao Exterior
A Farmacia Coimbra encontra-se no piso zero do Centro Comercial CoimbraShopping, com
uma entrada ampla, luminosa, e chamativa para os utentes. Na parte de fora do Centro
Comercial, da parte da frente, encontra-se pregada a parede uma grande cruz verde, o sinal
das Farmacias. Para além disso, o placar Farmacia Coimbra esta exposto juntamente com os
outros placares de servigos disponiveis a clientes, em grande plano, no exterior do Centro
Comercial. A entrada da Farmacia do lado esquerdo, encontra-se um grande placar a dizer
“Farmacia Coimbra”, o horario de funcionamento, a Direc¢ao Técnica e a propriedade da
Farmacia, que pertence a empresa Walk on By. A entrada da Farmacia é ampla e
completamente aberta, uma vez que nao € necessario porta para o exterior. Quando se
encontra fechada apenas uma grade separa a Farmacia do resto do interior do
CoimbraShopping. Do lado de fora, encontra-se a porta, campainha, e postigo que sao

utilizados durante o periodo e servigo.

1.5.2 Caracterizacdo interior
A Farmacia Coimbra tem amplas areas, distribuidas em dois pisos, cada uma delas tendo a

sua fungao:

< O espaco de atendimento ao publico
E um espaco amplo, rectangular, constituido por dois balcées de atendimento. Um dos
balcoes encontra-se do lado esquerdo da sala, constituido por dois postos de atendimento.
O outro balcao encontra-se no fundo da sala de frente para quem entra na Farmacia, e
também € constituido por dois postos de atendimento. No total temos 4 postos de
atendimento ao publico, que estao equipados com os respectivos leitores Opticos,

computadores com o software Sifarma, impressora de receitas e taloes, a caixa e pequenas

areas de arrumagao, onde se pode guardar as receitas ja aviadas e sacos de compras. Cada
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trabalhador é responsavel pela sua caixa e pelo seu multibanco, pelo que o visa € partilhado
por todos. A drea de atendimento ao publico é climatizada e iluminada, com espagos em
aberto permitindo a livre circulagio dos utentes. Na mesma sala existe uma zona de
descanso, com duas cadeiras. Junto a zona de descanso, que se encontra a entrada da
Farmacia, encontra-se um dispositivo de senhas, permitindo aos trabalhadores saberem
quem se encontra para ser atendido, e aos utentes o tempo de espera para 0 mesmo.

A sala é coberta por lineares onde sao expostos produtos dermocosmética, de beleza tal
como Lierac®, Avéne®, Vichy, e Nuxe®; como também produtos para criangas como
chupetas, biberodes, produtos ortopédicos como pulsos elasticos, produtos veterinarios e
ainda produtos para usar para a queda de cabelo. No meio da sala estao expostos varias
gondolas com produtos de higiene intima, higiene oral, preservativos, solares, cosmética,
suplementos e produtos para emagrecer. Numa gondola especifica temos expostos alguns
produtos de uma marca mais acessivel, Sensations®, do qual o utente pode comprar
desodorizantes, champos, cremes depilatorios e pastas dentifricas. Juntamente a essa marca
estao expostos alguns produtos com validade curta do qual estao sujeitos a uma promogao
especial da Farmacia. Ao longo da Farmacia temos expositores de cartao, enviados pelas
proprias marcas, muitas vezes com produtos para criangas como biberdes anticolicas,
pentes, colheres da primeira papa e chupeta para varias idades, como por exemplo da marca
Avent®. Atras dos balcoes temos varios produtos expostos e guardados em gavetas.
Expostos temos os MNSRM (medicamentos nao sujeitos a receita médicas) que se vendem
mais, tal como o Cégripe® para as constipagoes, o Voltaren® para dores musculares, o
Bissolvon® para a tosse com expetoragao, e o Dulcolax® para a prisao de vente. Também
expomos alguns suplementos com mais saida ou que temos em maior quantidade,
nomeadamente suplementos alimenticios como o Centrum®, ou para emagrecer como
Inneov®. Nas gavetas estao guardados todos os outros produtos, que sao igualmente
importantes para as necessidades dos utentes. Os produtos estao distribuidos por moveis,
como por exemplo, o moével destinado a problemas intestinais, ou o movel dos suplementos.
Cada produto esta arrumado por ordem alfabética (ANEXO 1). A disposigao dos produtos
nos lineares, gondolas e os lineares junto aos balcoes de atendimento ¢ realizado pela equipa
da Farmacia, e algumas vezes pelos representantes das marcas.

A area de atendimento ao publico tem uma zona destinada a criangas, com cadeiras e mesas

pequenas, livros para pintar e lapis.
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< Dois gabinetes para servicos prestados a utentes

<> O servico de medicoes glicémia, colesterol total, e tensao arterial é prestado no
primeiro gabinete, junto a zona de descanso. O gabinete é climatizado como a Farmacia, tem
zona de lavar as maos, um movel onde se guarda os materiais, uma mesa e duas cadeiras.
Neste gabinete é prestado também as consultas de nutrigao, realizadas por uma empresa
externa. Neste mesmo gabinete sao realizados os rastreios capilares, do qual avalia a
situagao capilar do doente e aconselha as medidas a serem realizadas. Este rastreio é
realizado uma vez por més e é marcado com antecedéncia. A administragao das vacinas é
realizada neste gabinete.

<> O segundo gabinete é utilizado para as consultas de pedologia, as formagoes que
ocorrem na Farmacia, e também onde o farmacéutico pode dormir nas noites de servigco. O
gabinete é espagoso, climatizado, com movel para arrumagoes e zona de lavar as maos.

Possui um “cadeirao” especifico para o pedologista realizar as suas consultas e duas cadeiras.

Também tem um grande sofa, que nas noites de servigo torna-se sofa-cama.

& |InstalacOes sanitarias da Farmacia
Reservam-se apenas aos trabalhadores da Farmacia, uma vez que os utentes tém a
possibilidade de ir as casas de banho do Centro Comercial. As instalagoes tém duas areas, a
primeira com zona de lavar as maos e cacifos, e a segunda que é a casa de banho

propriamente dita.

%= Area adjacente ao atendimento ao publico
Existe uma area adjacente ao atendimento ao publico, restrita ao mesmo, que contém um
armazém mais pequeno e o local de conferéncias de receitas. Neste local, existe um grande
movel com varias gavetas distribuidas alfabeticamente das quais a Farmacia pode guardar os
produtos que nao cabem nos lineares e gondolas, ou entao produtos que devido a sua
dimensao ou formatos nao sao passiveis de serem expostos. No movel existe gavetas
destinadas a produtos reservados para utentes. Para além do movel, existe uma secretaria
destinada a conferéncia de receitas, do qual a cada dia é a responsabilidade de duas pessoas a
conferéncia das receitas. Na mesma area existe outra secretaria onde temos um
computador que ajuda na conferéncia de receitas, e onde é realizado todos os processos
necessarios numa Farmacia. Nesta mesma area também se encontra o frigorifico onde é
colocado os medicamentos de frio, a uma temperatura entre 2 a 8 °C. E neste local onde as

encomendas sao colocadas antes de irem para o primeiro andar, no local destinado a
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recep¢ao e conferéncia de encomendas, os medicamentos de frio sao colocados

imediatamente no frigorifico.

< Laboratéorio de manipulados
Area adjacente ao armazém, é um local onde sao preparados todos os manipulados, bem
como a seu controlo de qualidade e rotulagem. E neste local que se encontram todos os

dossiers de manipulados e farmacopeias.

%= Area de recepcio e conferéncia de encomendas

E realizada no primeiro andar, onde é conferido todos os produtos encomendados. Os
MSRM (medicamentos sujeitos a receita médica) sio armazenados no robé e os MNSRM
e outros produtos sao enviados para o resto-de-chao para serem arrumados. A sala esta
equipada com um computador, dispositivo de leitura optica, impressora, que permite
todo o processo de recepgao e devolugoes de produtos, bem como conferéncia de
produtos, prazos de validade e pregos. Nesta area temos cacifos destinados aos
trabalhadores. No primeiro piso tem um local destinado a Directora Técnica, com uma

secretaria e cadeira.

2. Sistema Informatico

O sistema informatico utilizado na Farmacia Coimbra é o Sifarma2000. Nos ultimos anos a
ANF tem vindo a apostar no desenvolvimento do programa informatico Sifarma2000, focado
nas necessidades dos doentes, constituindo um avango tecnoldgico extraordinario ao servico
da Farmacia. O Sifarma2000 é uma ferramenta informatica que assegura a prestagao de
servigos de qualidade, dirigidos de forma individualizada a cada utente. Com esta aplicagao,
os farmacéuticos, em qualquer ponto do pais, tém acesso permanente a uma plataforma de
informagao técnica e cientifica actualizada sobre todos os medicamentos, preparada pelo
Centro de Informagio do Medicamento (CEDIME) ®.

O Sifarma2000 tem inimeras fungoes, que ajudam em varias areas da Farmacia, desde do
atendimento a gestao de produtos. No atendimento permite verificar os principios activos
de certos produtos aos quais o utente s6 conhece pelo nome da marca, reac¢oes adversas
que podem estar associadas aos medicamentos, contra-indicagoes e posologias, o grupo
ATC (Anatomical Therapeutic Chemical) a que pertence o medicamento num curto periodo
de tempo; permitindo um atendimento mais completo e correcto ao utente. A partir do

Sifarma2000 conseguimos criar fichas de clientes onde o farmacéutico pode ter acesso aos
6



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Coimbra | 2013

medicamentos que o doente costuma tomar, bem como a sua situagao clinica, o seu nome e
o numero contribuinte para efeitos de faturagao. Nesta mesma fungao, podemos ter acesso
aos medicamentos que se encontram suspensos no nome do utente, aos quais as receitas se
encontram guardadas na Farmacia.

Na gestao de stocks, o sistema informatico permite a criagao de encomendas diarias e o seu
envio para os armazenistas, podendo mesmo “ajudar” o farmacéutico a ver a informagao
compra/venda de cada produto, possibilitando ao mesmo a ter uma nogao de quais produtos
devem ser encomendados ou nao. Conseguimos usar o sistema informatico para dar entrada
a encomendas, recepciona-las, imprimir etiquetas e fazer as verificagoes de stocks, prazos de
validade e pregos.

O sistema é periodicamente actualizado pela ANF (Associagao Nacional de Farmacias),

garantido que toda a informagao disponivel esteja actualizada.

3. Informacdao e documentac¢ao cientifica

Segundo o artigo 8 do Coddigo Deontoldgico do Farmacéutico, o farmacéutico deve manter
actualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeicoar constantemente
a sua actividade, deforma a que possa desempenhar conscientemente as suas obrigacoes
profissionais perante a sociedade . Desta forma, é essencial que na Farmacia esteja sempre os
documentos, publicagoes e livros que ajudem a aperfeigoar as técnicas do farmacéutico, bem
como a resolver situagoes imprevistas que surgem na Farmacia, protegendo quer o utente
quer o farmacéutico.

Na Farmacia Coimbra estao disponiveis varias documentagoes cientificas sendo umas de
caracter obrigatorio e outras nao. Na Farmacia Coimbra estao presentes as de caracter
obrigatorio a Farmacopeia Portuguesa VIll, o Formulario Galénico Nacional, o Codigo
deontologico dos Farmacéuticos, as Boas Praticas de Farmacia Simpdsio Terapéutico 2009
edicao LIll; Simpdsio Terapéutico 2011 edicao LV; Simpdsio Terapéutico 2013 edigcao LVII; e
“Direito Farmacéutico” volume | e Il, Abel Mesquita, Mar¢o 2011 4* edicao. Outras
publicagoes presentes na Farmacia Coimbra sao como por exemplo o Prontuario
Terapéutico; o Indice Nacional Terapéutico; Guiaderm 201 I; e “Novos Mecanismos para o
controlo da Glicose”, Anthony H. Barnett 2012 |° edigao.

A ligagao a internet permite que, na Farmacia Coimbra, se acede-se aos principais portais de
saude, como a ANF (www.anfpt/), INFARMED (www.infarmed.pt/), OF
(www.ordemfarmaceuticos.pt/), PUBMED (www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed), OMS

(www.who.int/) , e a EMA (www.ema.europa.eu), entre outros.
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4. Sistema de gestao de Seguranca e Saude do Trabalho
A Farmacia Coimbra tem um sistema de gestao de Seguranga e Saude do trabalho,
importante para o funcionamento correcto da Farmacia, da equipa que trabalha nela e para
os utentes que a frequentam. Este sistema é assegurado por uma empresa externa,
pertencente ao grupo VIVAMAIS que, segundo o decreto de lei n° 102/2009 de 10 de
Setembro, a Farmacia tem que cumprir as obrigatoriedades legais do Regime Juridico da
Promogao da Seguranga e Saude do Trabalho (ANEXO 2). Estas obrigatoriedades englobam
como por exemplo o estabelecimento de medidas a adoptar em matéria de primeiros
socorros; a avaliagao de exposicao no local de trabalho a agentes quimicos, fisicos e
bioldgicos; e informagao aos trabalhadores sobre os riscos para a seguranga e saude. O
grupo VIVAMAIS realiza visitas e pedidos de informagao na Farmacia, fazendo auditorias nao
expectaveis de modo a validar o Plano de Acgao das Actividades de Seguranga no Trabalho.
Na auditoria é preenchido o relatério de visita e assinado pelo respectivo avaliador, sendo

que a copia da avaliagao € guardada na Farmacia (ANEXO 3).

5. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de Existéncias
Todos os produtos que entram na Farmacia, desde MSRM, MNSR, e Dermocosméticos tém
que ser submetidos a um processo de controlo de qualidade, verificagao do produto, do seu
prazo de validade e ter a informagao disponibilizada pela Infarmed atualizada. Para a Farmacia
€ impossivel ter todos os produtos existentes no mercado, portanto muitas vezes €
necessario uma gestao adequada a varios factores que influenciam a compra do utente, tais
como: a necessidade da populagio que frequenta mais a Farmacia (p.e. populagao
demografica e etaria, classe social); artigos que se encontram a ser mais publicitados no
momento; medicamentos ou marcas de medicamentos mais prescritos pelos médicos; a
altura do ano (p.e. os antigripais vendem-se mais no inverno e os solares mais no verao).
Apesar disto, existe um factor que influencia mais a quantidade de produtos na Farmacia,
que tem a ver com o proprio capital da Farmacia, acordos com armazenistas ou com marcas
de produtos, uma vez que nao tendo dinheiro para comprar os produtos é impossivel

disponibiliza-los ao publico e gerar negocio.

5.1 A escolha de Fornecedores
Os fornecedores desempenham um papel essencial para a Farmacia, pois sao eles que
disponibilizam os medicamentos e transportam-nos de modo a corresponder as

necessidades dos utentes, respeitando as Boas Praticas de Distribuicao. A Farmacia pode
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submeter encomendas directamente a um laboratorio, o que muitas vezes permite lucrar
com certos descontos ou bdénus de produtos associados a marca. Estas encomendas
geralmente sao avolumadas e ocorrem com menos frequéncia do que as encomendas diarias,
uma vez que sé ocorrem quando os armazenistas tém o produto esgotado, ou entio a
propria marca esta a realizar uma campanha promocional o que compensa a Farmacia pedir
ao laboratério directamente. Estas encomendas sao enviadas directamente ao laboratoério,
através de varios meios de comunicagdo como por exemplo a Internet e o Fax. As
encomendas mais essenciais sao as encomendas diarias, realizadas através do Sifarma2000 a
armazenistas que muitas vezes encontram-se mais proximos da Farmacia e por isso
permitem de uma forma eficaz, rapida e segura o transporte imediato de grande nimero de
produtos de varias marcas e laboratorios.

Os fornecedores armazenistas da Farmacia Coimbra sao: Alliance Health Care, OCP
Portugal e a Proquifa; sendo os primeiros dois os nossos fornecedores principais.
Geralmente existem duas encomendas diarias por dia, mas pode variar de acordo com a
altura do ano e com as necessidades de cada dia, como por exemplo no verao nao é
necessario tantas encomendas uma vez que os alunos nao estao em Coimbra e muita da
populagao coimbrense encontra-se de férias.

A escolha de armazenista é feita de acordo com as Boas Praticas de Distribuicao, os
contractos de plafons que sao feitos com a Farmacia, a rapidez de entrega de medicamentos
bem como o estado de seguranga dos mesmos. Os armazenistas também realizam
campanhas de promogao de produtos, mas muitas vezes nao sao tao vantajosas como as
campanhas dos laboratorios. Os armazenistas também fornecem os pedidos telefonicos, ou
seja, sao encomendas especificas de poucos produtos que fazemos quando algum
medicamento ou produto esta reservado para uma pessoa, e esse produto nao ha na

Farmacia.

5.2 Realizacao de Encomendas
Como ja referi em cima, geralmente a Farmacia Coimbra realiza duas encomendas diarias
por dia, estas sao efectuadas ao final do dia e chegam no dia seguinte. As encomendas aos
armazenistas sao feitas através do Sifarma2000, que as envia directamente ao fornecedor
escolhido. Este programa consegue definir o stock maximo e minimo para cada produto,
consoante as informagoes que se encontram no menu Compras/Vendas na ficha de cada
produto. Sendo assim, o Sifarma2000 automaticamente coloca o produto em stock minimo

na proxima encomenda didria e a quantidade correspondente ao nimero de vendas por més,
9



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Coimbra | 2013

gerando uma nota de encomenda que fica no menu Gestdo de Encomendas. Geralmente é da
responsabilidade da Directora Técnica analisar os produtos que se encontram na nota
encomenda decidindo se é necessario a sua encomenda e as suas quantidades, bem como a
encomenda de novos produtos no mercado. Quando a Directora Técnica nao se encontra
disponivel, a elaboragao da encomenda é feita pelo farmacéutico substituto. No final, a nota
de encomenda é enviada ao fornecedor respectivo, e aparece no menu Recepcdo de
Encomendas para ser recepcionada no dia seguinte.

Na Farmacia Coimbra também sao recebidas outro tipo de encomendas, chamadas
Encomendas da Bolsa, estas nao sao feitas na Farmacia Coimbra mas sim pela empresa a que
a Farmacia pertence, Walk on By Lda., que abastece a Farmacia com os produtos essenciais
ao seu funcionamento, principalmente com MNSRM (ANEXO 4 e 5).

Aquando o atendimento, muitas vezes a Farmacia nao tem o medicamento que o utente
quer. Nestes casos o farmacéutico pode telefonar directamente ao armazenista gerando uma
encomenda manual, especifica para aquele utente (ANEXO 6). Cabe ao farmacéutico a
realizagao da reserva desse medicamento para a pessoa em questao. O horario de
atendimento telefénico dos armazenistas varia, uma vez que a Farmacia Coimbra encontra-
se muitas vezes aberta para além do horario de abertura dos armazenistas, € escrito numa
folha todos os pedidos telefonicos a serem realizados, com o cédigo, nome e quantidade do
produto, e a reserva. Cabe ao farmacéutico que abre a Farmacia no dia seguinte proceder a

realizagao desses pedidos e as suas reservas.

5.3 Recep¢ao de Encomendas
Quando a encomenda chega a Farmacia a primeira coisa a fazer é colocar os medicamentos
de frio no frigorifico e contabilizar quantos sao, os seus prazos de validade e o PVP (preco
de venda ao publico). Num dos baques da encomenda vem a fatura em duplicado, o original
¢é guardado no local respectivo e o duplicado é usado para conferir os produtos enviados e
faturados, as suas quantidades, os pregos e os prazos de validade. No menu Recep¢do de
Encomendas abre-se a encomenda correspondente, poe-se o nimero da encomenda e o seu
respetivo valor da fatura. Na Farmacia Coimbra ha um robo para o armazenamento dos
medicamentos, logo nao é necessario picar os mesmos a mao. Antes de iniciarmos a
recepgao da encomenda separa-se os produtos que vao ser inseridos no robo (na sua
maioria MSRM) e os produtos que vao ser arrumados na Farmacia no piso 0. No processo
de separagao, é necessario ter atengao aos prazos de validade dos medicamentos, caso o

prazo de validade seja inferior a um ano da data correspondente a recepgao da encomenda
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sao colocados a parte para que sejam dados entrada no robo com a data de validade
correspondente. Caso o prazo de validade seja inferir a 3 meses da data da recepgao os
produtos sao devolvidos. Os Psicotropicos e Estupefacientes sao dados entrada juntamente
com os outros MSRM, a diferenga é que junto a fatura da encomenda vem uma requisigao
em duplicado, tanto o original como o duplicado sao carimbados pela Farmacia e assinados
pela Direcgao Técnica, o original é arquivado na Farmacia no respectivo dossier durante 3
anos e o duplicado é devolvido ao fornecedor (ANEXO 7). Uma vez procedida a separagao,
na ficha da encomenda aberta clica-se no botao robd, ao qual abre uma caixa com o niumero
de encomenda que deve ser inserida no robo. A partir deste momento, pica-se o produto na
luz optica do robd e insere-se na abertura, deixando o robo arrumar o produto na
prateleira respectiva. Terminada a recepgao dos medicamentos que se encontram no robo,
clica-se na janela, e aparece automaticamente todos os produtos que foram picados. De
seguida pica-se @ mao os produtos nao armazenados no roboé e com atengao actualiza-se a
data de validade do produto. Uma vez terminado, confere-se a quantidade de produtos que
foram recepcionados na realidade com os produtos que foram faturados. Se na encomenda
houver psicotropicos e estupefacientes, aparece uma janela com o nimero da encomenda
permitindo gravar esses produtos com um numero sequencial a encomenda. As
benzodiazepinas nao vém acompanhadas com o requerimento, mas no final o sistema pede a
mesma um ndmero sequencial que seja gravado e que corresponda ao numero da
encomenda.

Os MSRM ja vém com um PVP (prego de venda ao publico) estabelecido, que é alterado de
més a més, pelo que é necessario confirmar se o PVP enviado é o antigo ou o novo. Ao
confirmar-se o PVP, é necessario ajustar o PVF (preco de venda a Farmacia) que muitas
vezes altera-se ao colocarmos o novo PVP. Os MNSRM s6 vém com PVF e o PVP ¢
calculado multiplicando o PVF pelo IVA (imposto de valor acrescentado) e por uma
percentagem de margem de lucro que cabe a Farmacia definir para cada produto. Quando o
PVF vem alterado € necessario alterar as margens, fazendo com que o PVP daquele produto
se altere, deste modo é necessario ter atengao se existem ainda produtos na Farmacia, uma
vez que todos os produtos tém que ter o mesmo preco. O Sifarma2000 calcula
automaticamente o PVP de cada produto, e calcula o valor final da encomenda. Se o valor
final corresponder ao valor que nos foi faturado pelo armazenista a recepgao da encomenda
esta correcta e pode ser terminada, e as etiquetas sao impressas automaticamente. A pessoa
que recepcionou a encomenda assina a fatura duplicada, coloca a data e guarda-a no local

respectivo
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Os pedidos telefonicos vém acompanhados com faturas manuais, pelo que é necessario no
menu Gestdo de Encomendas criar a encomenda. Uma vez criada enviamos em papel para o
menu Recep¢do de Encomendas onde recepcionamos o produto com os mesmos cuidados
acima referidos. Muitas vezes estes produtos vém acompanhados com reservas, pelo que é
necessario colocar nas observagoes do produto que esta reservado para uma determinada
pessoa, a data da reserva e a pessoa que realizou a mesma. A volta do produto coloca-se um

papel com o nome da pessoa e guarda-se nas gavetas das reservas.

5.4 Gestio de Devolucoes

No processo de recepgao de produtos, podem surgir motivos que levem a devolugao dos
mesmos. Alguns dos exemplos para devolugao de produtos sao:

v" Faturagio do produto nio encomendado;

v" Faturagio do produto mas nio enviado;

v Produto nio conforme;

v Produto com PVP antigo;

v Produto com prazo validade curto;

v" Produto retirado do mercado
O processo de devolugao ¢ feito através do Sifarma2000 no menu Gestdo de Devolugdes.
Nesse menu temos que colocar o fornecedor a quem vamos fazer a devolugao, o nome da
Farmacia, o numero da fatura, o cédigo e nome do produto e a sua quantidade, o prego
faturado, a razao da devolugao e a data da devolugao. O programa Sifarma2000 apresenta-
nos uma lista automatica das razoes possiveis de devolugao, facilitando-nos o processo.
Antes de iniciarmos a devolugao é necessario telefonar ao fornecedor para fazer a
reclamagao e apresentarmos a razao da devolugao, pelo que no final apresentam-nos o
numero da reclamagio que devemos por nas observagoes quando fazemos a ficha de
devolugao. Quando terminarmos o processo de devolugao, imprimimos duas copias da nota
de devolugao e guardamos uma terceira copia na pasta de devolugoes na “Dropbox” da
Farmacia (ANEXO 8). As duas copias sao carimbadas e assinadas e colocadas junto aos
produtos que sao devolvidos, para serem levados pelo proximo transportador que ira trazer
a encomenda.
A devolugao podera ser aceite ou nao, caso nao seja aceite pelo fornecedor, este envia o
produto novamente com a explicagao do motivo de nao ser aceite a devolugao. Neste caso
¢é gerado uma Quebra de produto, feita pela Farmacia. Na situagao em que o fornecedor aceite

a devolugao, regulariza-se a situagao reenviando o produto em falta ou nao conforme ou
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gerando uma nota de crédito (ANEXO 9). No Sifarma2000 as devolugoes sao regularizadas
no menu Regularizagdo de Devolugcées, onde é indicado o numero do documento do

fornecedor e a correspondente regularizagao.

5.5 Armazenamento
Como ja referi em cima, o MSRM s3ao armazenados no robd, que define o local onde cada
medicamento vai ser arrumado mediante a sua propria arrumagao. O robé esta dividido em
colunas e prateleiras, e arruma o produto numa prateleira especifica e memoriza onde ele
esta arrumado. Durante o atendimento, conseguimos “chamar” o produto clicando na tecla
CTRL e Z ao mesmo tempo no teclado do computador, ao qual o robd através do cédigo

do produto vai busca-lo e envia-o para o andar de baixo.

5.6 Controlo dos Prazos de Validade
Como ja referi acima, os prazos de validade sao controlados aquando a recepgao da
encomenda. Més a més, todos os produtos siao revistos de modo a retirar os que se
encontram com a validade a acabar. Os medicamentos que estao no robd, siao retirados
automaticamente pelo mesmo. Relativamente aos restantes produtos, € emitida uma folha
no menu Controlo de Prazos de Validade de todos os produtos em stock e as suas validades,
pelo que os trabalhadores da Farmacia realizam o inventdrio e retiram os produtos que

estao a acabar a validade.

5.7 Precos
Quando se faz o inventario dos produtos & também verificado os pregos marcados nos
produtos e MNSRM de modo a evitar que haja o mesmo produto com diferentes pregos

marcados ou entao um produto com o prego marcado diferente do sistema.

6. Interaccao Farmacéutico/utente/medicamento
Segundo o artigo n°l o Cdédigo Deontologico da Ordem dos Farmacéuticos, o exercicio da
actividade farmacéutica tem como objectivo essencial a pessoa doente; do qual o n°5 diz que o
farmacéutico é um agente de saude cumprindo-lhe executar todas as tarefas que ao medicamento
concernem, todas as que respeitem as andlises clinicas ou andlises de outra natureza de idéntico
modo susceptiveis de contribuir para a salvaguarda da saide publica e todas as accoes de educagdo

dirigidas @ comunidade no Gmbito da promogdo da saide .
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O farmacéutico é o profissional da sallde que esta mais facilmente em contacto com o
doente, e € o que em primeira linha é procurado pelo utente. O utente antes de ir as
urgéncias e de passar a uma linha de prescrigao prefere receber aconselhamento terapéutico
numa Farmacia. Cabe ao farmacéutico avaliar a situagao e definir se de facto o utente precisa
ou nao de um meio de prescrigao. Caso nao seja preciso, o farmacéutico tem a capacidade
de avaliar a situagao clinica do doente e aconselhar MNSRM que resolvam a situagao com a
menor reacgoes adversas que possam ocorrer. Para além disto, o farmacéutico acaba por
ter uma relagao mais proxima com o utente, principalmente com um utente usual, de modo
que ja conhece a sua situagao clinica, a sua histéria familiar e medicamentosa, podendo, de
um modo mais eficaz, aconselha-lo. O aconselhamento deve ser profissional, adequado a
pessoa que estamos a atender, seguro e eficaz.

A comunicagiao do farmacéutico e o utente é essencial, uma vez que é importante
perceber todos os sintomas do utente de modo a proceder a um bom aconselhamento, ter
a capacidade de ouvir a sua historia e relacionar-se com a sua situagao. O farmacéutico deve
adequar o seu discurso a pessoa que esta a atender (situagao socioeconomica) de modo a
que ela entenda o que podera ter, o medicamento que ira tomar e a sua posologia. Desta
forma, o farmacéutico é responsavel pela adesdo terapéutica, nio s6 as pessoas que
procuram a sua ajuda mas também os utentes usuais, dos quais nos sabemos a sua situagao
clinica e a sua personalidade (Histéria clinica |). Outro factor que influencia a adesao a
terapéutica é o prego dos medicamentos, pelo que o farmacéutico deve ouvir a pessoa e
perceber as possibilidades econémicas desta, aconselhando o medicamento mais adequado a
situagao econdmica do utente e que este realmente possa comprar, para que possa fazer a

terapéutica (Historia clinica Il)

Historia Clinica |
A utente usual, Senhora de 70 anos, procede a Farmacia para medir a tensao arterial todos
os dias de manha, uma vez que é hipertensa. A senhora toma dois comprimidos de um anti-
hipertensor de modo a controlar a sua tensao arterial. Sempre que os colegas medem-lhe a
tensao arterial, a mesma esta sempre alta (160 de sistdlica), pelo que é da responsabilidade
do farmacéutico perguntar se a senhora ja tomou o medicamento. Na maioria das vezes a
senhora tinha-se esquecido da toma da manha, pelo que devido a chamada de atengao do
farmacéutico sobre o perigo a tensao arterial alta, a senhora acabava por tomar todos os

dias o medicamento apds a medigao da tensao.
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Historia Clinica Il

A Senhora de 75 anos, todas as semanas apresenta-se na Farmacia com muitas receitas, uma
vez que € polimedicada. Na maioria das vezes é necessario “convencer” a senhora de que
todos os medicamentos que se apresentam na receita sao igualmente importantes, uma vez
que a senhora muitas vezes s6 quer levar metade, por questoes economicas. O farmacéutico
na maior parte das vezes, e se houver possibilidade, cede-lhe o genérico mais barato, e
quando nao o tem em stock procede a uma venda suspensa, reservando via telefonica o
medicamento mais barato, ficando com a receita na Farmacia. Um dos grandes problemas é
que na mesma receita estao prescritos medicamentos com quantidades diferentes, pelo que
a utente as vezes precisa s6 de um medicamento dos 3 que estao prescritos na receita. O
farmacéutico, mediante a situagdo econdomica da senhora facilitou, cedendo-lhe o
medicamento que realmente precisa com mais urgéncia fazendo uma venda suspensa e
guardando a receita na Farmacia para as proximas vezes que a senhora precise dos outros
medicamentos.

O aconselhamento farmacéutico é bastante importante, mas devemo-nos lembrar que
associado a esse aconselhamento existe o sigilo profissional do qual deve ser sempre

respeitado, impedindo o farmacéutico de partilhar a historia pessoal e clinica da doente.

6.1 Uso Racional do Medicamento
Cabe ao farmacéutico promover o uso racional dos medicamentos aos seus utentes, uma
vez que € essencial para que os mesmos tenham o efeito adequado, evitando interacgoes e
efeitos adversos. Sendo assim, deve dispensar o medicamento mais correcto, na dosa
correcta fornecendo toda a informagao necessaria quanto a posologia, modo da toma,
cuidados a ter, modo de conservacio e efeitos adversos que possam surgir. E habitual o
utente chegar a Farmacia e nao se lembrar quais os medicamentos vai tomar, a razao de os
tomar e como deve tomar, sendo o farmacéutico o profissional de saide que é muitas vezes
procurado evitando que o utente tenha que voltar a consulta médica (Historia clinica Ill).

Historia Clinica Il
Senhora na casa dos 30, chega a Farmacia com duas receitas escritas pelo mesmo médico,
uma das receitas estavam prescritos quatro medicamentos: Daflon® 500 mg; Fludex LP® [,5
mg; Floxapan® 500 mg e Pantoprazol 500 mg. Na segunda receita estava prescrito
Diazepam®. A utente ja conhecia o Diazepam®, uma vez que era de toma habitual, pelo que
o farmacéutico perguntou se a senhora ja sabia como era para tomar os restantes

medicamentos pelo que que a utente respondeu que nao. No momento que o farmacéutico
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mostrou a caixa de Daflon®, a senhora pensava que esse medicamento seria o antibiotico, o
que foi rapidamente negado pelo farmacéutico explicando-lhe a indicagao terapéutica do
Daflon® (insuficiéncia venosa, hemorroides,..). No final foi necessario explicar as indicagoes

terapéuticas de todos os medicamentos, a posologia e o modo de tomar.

6.2 Farmacovigilancia
Segundo a Infarmed a farmacovigildncia visa melhorar a qualidade e seguranca dos medicamentos,
em defesa do utente e da Saude Publica, através da detecdo, avaliagdo e prevencdo de reagoes
adversas a medicamentos (RAM) ®. Desta forma, é a obrigagdo do farmacéutico detectar e
reportar uma RAM associada a um medicamento a Infarmed. A notificagao de uma RAM

pode ser feita online no site oficial da Infarmed.

7. Dispensa e Aconselhamento de Medicamentos

Segundo as Boas Praticas Farmacéuticas da Farmacia Comunitaria, a cedéncia de
medicamentos é o acto profissional em que o farmacéutico, apés avaliagdo da medicagdo, cede
medicamentos ou substdncias medicamentosas aos doentes mediante prescricGo médica ou em
regime de automedicacdo ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda a informacdo
indispensavel para o correcto uso dos medicamentos. Na cedéncia de medicamentos o farmacéutico
avalia a medicagdo dispensada, com o objectivo de identificar e resolver problemas relacionados
com os medicamentos (PRM), protegendo o doente de possiveis resultados negativos associados a
medicacdo. ©.

O farmacéutico na dispensa de um produto deve informar o utente de todas as informagoes
relevantes daquele produto de modo a promover o uso racional do mesmo, tendo em conta
na relagao beneficio/risco e beneficio/custo, mantendo sempre a dignidade da profissao.

Os medicamentos que se encontram na Farmacia dividem-se em dois grupos: Medicamentos
Sujeitos a Receita Médica (MSRM) dos quais o farmacéutico pode aconselhar mas nao pode
ceder sem receita médica, e os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) dos
quais o farmacéutico pode aconselhar e vender sem receita médica. Esta diferenca foi
estabelecida no Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, que regulamenta o Estatuto do

Medicamento ©.

7.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)
De acordo com a legislagao portuguesa, estao sujeitos a receita médica os medicamentos

que preencham uma das seguintes condigoes:
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& Possam constituir um risco para a salde do doente, directa ou indirectamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;

% Possam constituir um risco, directo ou indirecto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destinam;

@ Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja actividade ou
reacgoes adversas seja indispensavel aprofundar;

% Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injectavel).

Estes medicamentos s6 podem ser vendidos nas Farmacias, mediante a apresentagao de uma

receita médica. Para tal, tera que ter Prego de Venda ao Publico (PVP).

7.1.1 Prescricao Médica

A apresentagao de receitas eletrénicas comegou a ser obrigatéria a partir do momento que
saiu o Decreto-Lei n.° 106-A/2010 e a Portaria n® 198/201 1, que estabelece o regime juridico a
que obedecem as regras de prescricdo eletrénica de medicamentos ). Assim, passou a ser
obrigatorio a prescrigao eletronica para efeitos de comparticipagao, considerando a receita
eletronica como a receita médica destinada a prescricao eletronica e o processo de
materializagdo a impressao da receita eletronica. A receita manual de medicamentos era
designada de receita médica destinada a preenchimento manuscrito. Na receita eletronica é
obrigatorio a prescrigao maxima de 4 medicamentos por receita e com o limite maximo de
duas embalagens por medicamento, segundo a mesma portaria. A prescricaio de
medicamentos estupefacientes ou substancias psicotropicas nio pode constar de receita
onde sejam prescritos outros medicamentos. Existe a possibilidade de prescricao manual,
caso for nas seguintes situagoes:

a) Prescrigao no domicilio;

b) Em caso de faléncia do sistema electroénico;

c) Volume de prescrigao igual ou inferior a 50 receitas por més;

d) Outras situagoes excecionais (p.e de inadaptagao comprovada).
Segundo a Portaria n° 198/2011 ), a receita s6 é vélida se incluir certos elementos:

i.  Numero da receita;
ii. Local de prescrigao;

iii.  ldentificagao do médico prescritor, com a indicagao do nome profissional;
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iv.  Especialidade médica, se aplicavel, nimero da cédula profissional e contacto
telefonico;

v.  Nome e niumero de utente e, sempre que aplicavel, de beneficiario de subsistema;

vi.  Entidade financeira responsavel;
vii.  Regime especial de comparticipagao de medicamentos, representado pelas siglas «Ry,
se aplicavel;
viii.  Designagao do medicamento, sendo esta efectuada através da denominagao comum

da substancia ativa (DCI), da marca e do nome do titular da autorizagao de
introdugao no mercado;
ix. Codigo do medicamento representado em digitos;
x.  Dosagem, forma farmacéutica, dimensiao da embalagem, nimero de embalagens e
posologia;
xi.  ldentificagao do despacho que estabelece o regime especial de comparticipagao de
medicamentos, se aplicavel.
A receita eletronica tem uma validade de 30 dias a contar com a partir da data que esta na
receita. Caso sejam medicamentos cronicos, o médico tem a possibilidade de emitir receitas
eletronicas renovaveis, que no maximo sao trés vias (1%, 2% e 37 via) que tém uma validade de
6 meses desde a data da prescrigao. A receita eletronica veio a trazer varias vantagens, uma
vez que reduziu a margem de erro para troca de medicamentos, e facilitou ao farmacéutico a
leitura das receitas. E necessario também haver validagio das receitas manuais, procedendo-
se a0 mesmo critério acima descrito, tendo em conta que deve haver uma maior atengao na
cedéncia dos medicamentos e que as receitas devem apresentar a vinheta do médico
prescritor e do local de prescrigao. Assim, e caso seja necessario, mediante alguma duvida a
cerca do nome do medicamento prescrito, dosagem ou quantidade, deve-se sempre
confirmar com os colegas farmacéuticos, com o utente, e/ou com o médico prescritor. A
receita manual se vier rasurada s6 pode ser aceite para vias de comparticipagao e cedéncia
se o proprio médico assine a mesma no local da rasura.
A partir de | de Abril ocorreu uma alteragao a Portaria existente até ao momento, segundo
a Lei n° 11/2012, de 8 de Margo que definiu um novo contexto para a utilizacdo de
medicamentos, sustentando uma reforma substancial da prescricio médica ®. Assim saiu a
Portaria n.° 137-A/2012, de || de Maio, que estabelece o regime juridico a que obedecem as
regras de prescricdo de medicamentos, os modelos de receita médica e as condicoes de dispensa de
medicamentos, bem como define as obrigacées de informacdo a prestar aos utentes ©. Segundo a

nova Lei o medicamento passou a ser designado nas receitas por DCI, cabendo ao utente
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escolher levar o medicamento que quiser, isto €, a marca ou certo laboratorio de genéricos
(ANEXO 10). Existe excegOes inerentes a esta nova lei que permitem a prescricao do
medicamento por nome comercial, quando a prescricio de medicamento com substancia
ativa para a qual nao exista medicamento genérico comparticipado ou para a qual s6 exista
original de marca e licengas; e quando ha justificagao técnica do prescritor quanto a
insusceptibilidade de substituicao do medicamento prescrito. Esta dltima situagao engloba as
excegoes das receitas eletronicas, que pode ser:

% Prescrigdo de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito, conforme
informagao prestada pelo INFARMED (excegao A);

% Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou reagao
adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra
denominagao comercial (excegao B);

% Prescri¢gdo de medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento
com duragao estimada superior a 28 dias (excegao C)

A excecao C e as outras excegoes, so poderiam ser aplicadas caso na receita s estivesse
um medicamento associado a essa excegao. Se estiverem mais do que um medicamento com
a mesma excegao, o farmacéutico poera ignorar a mesa.

As farmacias devem ter disponiveis para venda, no minimo, trés medicamentos com a mesma
substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondam aos cinco
pregos mais baixos de cada grupo homogéneo.

O modelo das novas receitas eletronicas vem disposto no Despacho n.° 15700/2012, de 30
de Novembro %, de acordo com a regulamentagio da Portaria 137-A/2012, de || de Maio,
contudo todas as receitas prescritas antes do dia | de Junho poderao utilizar o modelo
antigo até ao término da respetiva validade.

No final do meu estigio foi publicada a Portaria n.° 224-A/2013, de 9 de Julho ", e o
Despacho 8990-C/2013 ?, de | de Julho, que vieram introduzir alteragdes as regras de
prescrigao e dispensa, que entraram em vigor a | de Agosto. A principal alteragao foi que as
prescrigoes excepcionais por marca ou titular de AIM (Autorizagao de Introdugao do
Mercado) deixaram de ser obrigatoriamente individualizadas em receita médica, isto €, a
excegoes podem ser aplicadas a mais do que um medicamento por receita. Em resumo, para
as excegoes de prescrigao, esta em vigor as seguintes situagoes:

" Prescrigao de marca para a qual nao existe genérico — utente nao pode optar

*Prescrigao com Justificagao técnica Excepgao A) ou Excepgao B) — utente nao pode optar
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- Prescricao com Justificagao técnica Excepgao C) — utente pode optar por PVP igual ou

inferior.

7.1.2 Dispensa de MSRM

Na dispensa de um MSRM o farmacéutico deve ter a mais elevada atengao, uma vez que é
neste preciso momento que consegue avaliar a situagao clinica do utente, a necessidade que
o utente tem de questoes relevantes acerca da toma do medicamento, e a resposta
adequada a terapéutica.

No inicio do atendimento o farmacéutico deve verificar se a receita é verdadeira e nao uma
copia, se € modelo antigo ou modelo novo de receitas eletrénicas (caso seja modelo antigo
so pode ser aceite caso tenha sido prescrito antes de | de Agosto), a assinatura do médico e
o prazo de validade da receita. De seguida deve averiguar se na receita existe alguma
excegao inerente a um medicamento ou algum despacho que altere o regime de
comparticipagao. De seguida, o farmacéutico para o leitor optico pelo codigo de barras do
medicamento, confirma se é de facto o mesmo prescrito, confirma se ha em stock, e
“chama” o produto pelo robd caso ele esteja la armazenado. Antes de “chamar” o
medicamento, se o mesmo tiver genéricos no mercado cabe ao farmacéutico perguntar ao
utente se prefere o de marca ou o genérico, e se quer o genérico tem alguma preferéncia
por laboratorio. Existe dois grupos principais que frequentavam na Farmacia Coimbra, o
grupo de pessoas que sé quer os medicamentos de marca alegando que s6 estes fazem
efeito, e o grupo que sé quer os genéricos uma vez que sao mais baratos. Qualquer das duas
situagoes gera problemas na farmacia, uma vez que as vezes os medicamentos de marca
estao esgotados e sé ha genéricos de momento, ou simplesmente naquele dia a farmacia nao
em o medicamento de marca, ou entao muitas vezes nao tem o laboratério de genérico que
a pessoa prefere. Nestas situagoes, tenta-se dar o genérico disponivel na Farmacia, quando a
receita nao tem excegoes, ou entao encomenda-se o medicamento reservando-o para a
pessoa em questao.

No momento da cedéncia do medicamento, entrega-se a guia de tratamento ao utente,
informando-o da posologia e modo de tomar o medicamento. De seguida aplica-se o plano
de comparticipagao, clicando em Planos, no menu Atendimento, lendo com o leitor optico o
codigo da receita, do prescritor e do local de prescrigao. No final do atendimento, imprime-
se no verso da receita a comparticipagao aplicada com os dados da farmacia e dos

medicamentos comparticipados, sendo que € necessario o utente assinar o verso da receita
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no local respectivo (ANEXO [ 1). De seguida, procede-se ao pagamento com a impressao da

fatura do utente.

7.1.3 Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial
(MSRME)

A Convengao das Nagoes Unidas contra o Trafico llicito de Estupefacientes e de Substancias
Psicotrépicas de 1988, veio trazer uma legislagao apertada relativamente a estas substancias.
A legislagao definiu quais as substincias passiveis de acautelar esse acesso, separadas por
tabelas com classificagao de | a VI, de acordo com os efeitos nocivos que podem provocar
no consumidor. Todos os medicamentos autorizados em Portugal que contenham
substancias controladas, s6 podem ser dispensados pelo farmacéutico mediante
apresentacio de receita médica '¥. O INFARMED ¢ a entidade responsavel pela supervisio
e fiscalizagao do uso terapéutico dos Estupefacientes e Substancias Psicotropicas.
A receita eletrdnica para estas substancias € igual as outras receitas com a excegao que na
mesma receita nao pode haver outros medicamentos. Uma vez que a venda destas
substancias é controlada, quando procedemos a comparticipagao da receita é obrigatorio o
preenchimento co os dados do doente, do prescritor e de quem esta aviar a receita. O
farmacéutico tera que por o nome do médico, o nome e morada do utente pagador/que avia
a receita, e o nome e morada do doente. E necessario também introduzir o nimero de
identificacao e a data de emissao do cartao, bem como a idade do doente e do utente
pagador; uma vez que ¢ ilegal a venda destas substancias a menor de |8 anos. Todos estes
dados ficam gravados no sistema Sifarma2000 da Farmacia. No final da venda, depois do
pagamento, a impresso o documento de faturagao no verso da receita, dois taloes referentes
a compra destas substincias, que sao anexados a copia da receita. Esta é guardada num
dossier especifico durante 3 anos, organizada por ordem de cedéncia (ANEXO 12). A
receita original, por sua vez, é enviada a entidade comparticipadora.
E obrigatério o envio, ao INFARMED, do balango entre as quantidades recebidas e as
dispensadas de psicotropicos e estupefacientes, que € realizado trimestralmente. O balango

do ano anterior das entradas e saidas dos psicotropicos € enviado até ao dia 8 Janeiro.
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7.1.4 Programa Nacional de Prevencao e Controlo de Diabetes

Mellitus

A incidéncia da diabetes tem vindo a aumentar nos seus principais subtipos | e 2, para os
quais factores genéticos e ambientais, como a obesidade e o sedentarismo, tém concorrido
nestas Ultimas décadas, apesar da maior atengao no diagnostico precoce e dos avangos
terapéuticos farmacolégicos entretanto alcangados. Desta forma foi estabelecido o Programa
Nacional de Prevencio e Controlo de Diabetes Mellitus ¥, Assim foi criada a Portaria
n.°364/2010, de 23 de Junho ', que define o regime de precos e comparticipacdes a que ficam
sujeitos os reagentes (tiras-teste) para determinacdo de glicemia, cetonemia e cetonuria e as
agulhas, seringas e lancetas destinadas a pessoas com diabetes. A comparticipagao do Estado é
de 85% do PVP das tiras-teste e de 100% do PVP das agulhas, seringas e lancetas destinadas
aos utentes do SNS (Servico Nacional de Saude) e subsistemas publicos. Estes dispositivos
médicos vém prescritos segundo o modelo de receita eletronica normal e em receita

isolada.

7.1.5 Regimes de Comparticipacao
Segundo o Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de | de Outubro; foi adoptado medidas mais justas no
acesso aos medicamentos, combate a fraude e ao abuso na comparticipacdo de medicamentos e de
racionalizacdo da politica do medicamento no dmbito do Servico Nacional de Saide (SNS) °.
Existem varios regimes de comparticipagao com diferentes percentagens de comparticipagao
dependendo do regime a que pertence o beneficiario. No atendimento para proceder a
comparticipagao especifica temos que seleccionar o menu Planos, nesse menu temos a
possibilidade de escolher o plano anexado a receita. A comparticipagao mais usual € a
pertencente ao SNS e ADSE (), que neste momento estao sujeitos a mesma comparticipagao
(codigo 01). Existem outros organismos associados ao SNS, como os SAMS (Servigo de
Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios), que necessitam de procedimentos
especiais para que seja feita a comparticipagao do medicamento. O utente tem que
apresentar o cartao de socio, com validade em dia. De seguida imprime-se no verso da
receita a faturagao como SNS, e na copia da receita imprime-se a faturagao correspondente
ao SAMS juntamente com a copia do cartao de socio do utente. A receita original é enviada
para o SNS e a copia é enviada para a respectiva entidade. Existem outros organismos
especiais que possibilitam descontos nos medicamentos, como por exemplo SAVIDA

(Medicina Apoiada S.A.), dos quais os trabalhadores da EDP (Energia de Portugal), mediante
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a apresentagao do cartao. Outros descontos nos medicamentos sao feitos geralmente para
doengas croénicas, como por exemplo Alzheimer, Psoriase, Artrite Reumatdide, Lupus e

Doengas Profissionais.

7.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

O Infarmed define um MNSR como qualquer medicamento que ndo preencha qualquer das
condicoes referidas para os MSRM. Estes medicamentos tém que conter indicacoes terapéuticas
que se incluam na lista de situacdes passiveis de automedicacdo. Os MNSRM ndo comparticipados
sdo dispensados nas Farmdcias e nos Locais de Venda autorizados para o efeito, sendo o seu Preco
de Venda ao Publico (PVP) sujeito ao regime de precos livres, ou seja, fixado a nivel dos canais de
distribuicdo e comercializacdo '®.
Os MNSRM trazem vantagens:

v O utente nio precisa de deslocar-se a uma consulta médica;

v O utente nio gasta o dinheiro da consulta e o prego cobrado pela receita;

v' Utilizagao para situagdes clinica menos graves;

v" Associados a menos reac¢oes adversas.
Apesar das vantagens dos MNSRM, frequentemente trazem desvantagens, nao devido aos
medicamentos em si mas sim devido ao uso e abuso indevido destes medicamentos, ao qual
podera trazer interacgoes e reacgoes adversas indesejaveis aos utentes. Desta forma, cabe
ao farmacéutico ter um aconselhamento adequado relativamente a toma dos MNSRM, e
decidir se a situagao clinica do utente sera resolvida com este grupo de medicamentos ou se
devera ser encaminhado a um médico. Na Farmacia observei varias situagoes que envolviam
a toma indevida de MNSRM, como por exemplo:

» Toma de um MNSRM para um fim nao adequado (Historia Clinica V);

» Toma de um MNSRM com a posologia errada (Histéria Clinica VI);

» Toma de um MNSRM com a via de administragao errada;

» Toma de um MNSRM que interage com MSRM (Historia Clinica VIII).

Historia Clinica V
Uma senhora de 40 anos dirige-se a Farmacia pedindo o Gino-Canasten®. Mediante este
pedido, o farmacéutico questionou se a senhora sabia como administrar aquele
medicamento, e se era habitual a sua administracao. Mediante estas perguntas, a senhora
respondeu que nao era habitual, mas como estava com um inicio de uma infeg¢ao urinaria
decidiu proceder a sua compra. O farmacéutico inquiriu mais sobre os sintomas da senhora,

que eram: ardor ao urinar e urinar com muita frequéncia. Foi entao explicado a senhora que
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o Gino-Canasten® € um antifungico e por isso esta indicado para infecgoes flngicas, e uma
vez que as infecgoes urinarias sao na sua maioria provocadas por bactérias, o que seria mais
lhe indicado era um antibiotico. Foi-lhe explicado que era necessario ir a um médico concluir
o diagnostico e prescrever um antibiotico de acordo com a sua situagao clinica, uma vez que
a Farmacia nao se pode ceder um antibiotico sem receita médica. Foi-lhe aconselhado beber
muita agua e sumos de laranja que atenuam os sintomas da infecgao urinaria.

Historia Clinica VI
Um senhor de 80 anos dirige-se a Farmacia solicitando o Vibrocil® para a congestao nasal.
O farmacéutico perguntou ao senhor se ja conhecia o medicamento e se ja sabia como
toma-lo, ao qual o senhor respondeu que sim, que fazia o medicamento diariamente 3 vezes
ao dia. O farmacéutico explicou-lhe que o Vibrocil® deve ser tomado no maximo durante 3
dias, uma vez que pode criar habituagao levando a que haja congestao croénica. O
farmacéutico aconselhou-o a deixar de tomar o Vibrocil® durante uns dias e observar se
melhorava a sua situagao clinica.

Historia Clinica VI
Uma senhora de 50 anos solicitou soro estéril de | litro, uma vez que necessitava de lavar
os olhos todos os dias devido a uma infecgao que tinha. O farmacéutico perguntou se queria
aplicar o soro nos olhos todos os dias, pelo que a senhora respondeu que sim. O
farmacéutico entio desaconselhou entio o uso de uma embalagem grande de soro
fisiologico uma vez que quando fosse aberta deixaria de ser estéril. Foi-lhe entao
aconselhado a compra de soro estéril unidose para preservar a esterilidade do soro aquando
a administragao no olho.

Historia Clinica VI
Um senhora de 22 anos chegou a Farmacia referindo que tinha algumas questoes para
colocar acerca dos medicamentos que estava a tomar. Essa senhora ha dois meses tomava o
antibidtico Amoxicilina + Acido Clavulimico (Clavamox®), uma vez que tinha sido sujeita a
alguns procedimentos cirurgicos dentarios. Referiu que tomava a pilula Minigeste®, e que
gostaria de saber se o antibiotico interferia com o efeito da pilula, uma vez que tinha andado
a ler o folheto informativo e estava com duvidas e queria um teste de gravidez. Perguntou-se
a senhora se ela no fim do primeiro més tinha tido o periodo, ao qual ela respondeu que
sim. De seguida perguntou-se se ela tinha tidos relagoes sexuais sem preservativo no més
em questao e quando as teve, ao qual ela respondeu que sim e que a ultima vez tinha sido na
semana passada. De seguida, perguntei quando estava previsto o periodo vir, ao qual ela

responde dentro de dois dias. Mediante as informagdes que disse aconselhou-se: o
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antibidtico realmente interfere com a pilula uma vez que diminui a sua absorgao a nivel
intestinal, e se quer ter relagoes sexuais enquanto toma o antibidtico deve usar protecgao
adicional. Uma vez que a pilula do dia seguinte s6 pode ser tomada até 48 apds a relagao
sexual, nao era aconselhavel a sua toma. Tendo em conta que faltam dois dias para o
periodo aparecer foi-lhe aconselhado esperar até esse dia para ver se realmente o periodo

aparece ou nao, caso Nao aparega entao deveria comprar um teste de gravidez.

7.3 Dispensa de outros Produtos de Saude
Na Farmacia Coimbra existem outros produtos disponiveis aos utentes sem serem MSRM e
MNSRM, tais como os produtos de dermocosmética e higiene corporal, dispositivos
médicos, produtos veterinarios, suplementos alimentares, leites e papas e ainda biberoes,
fraldas e chupetas para criangas, entre outros. Os produtos dermocosméticos foram muitas
vezes requisitados na Farmacia Coimbra, associados a inimeros problemas apresentados
pelos utentes. Um dos varios problemas questionados na Farmacia durante o meu estagio
era acerca de produtos para a queda do cabelo, pelo que era muitas vezes aconselhado
champos antiqueda da Phyto® e Ducray® como por exemplo, ou entao tratamentos mais
agressivos como ampolas antiqueda da Vichy®. Devido ao periodo que ocorreu o meu
estagio, tive a oportunidade de aconselhar varios produtos de uso no verao, como
protetores solares (Uriage® e Roche Posay®), cremes pods-solar, autobronzeadores e
produtos usados nas queimaduras solares (aguas termais da Avéne®, Biafine® ou
Caladryl®). Os Dispositivos Médicos disponiveis na Farmacia vao desde medidores da tensao
arterial, termometros, dispositivos para medir a glicémia, pulsos elasticos, testes de gravidez,
preservativos, entre outros. Os produtos veterinarios sao produtos com elevada rotagao na
Farmacia, pelo que os mais vendidos sao os desparasitantes internos e externos de caes e
gatos. Os produtos mais vendidos vao desde Advantix®, Advantage®, FrontilineCombo e

Coleiras Scalibor®.

7.4 Processamento de Receituario e Faturacao
No final de uma venda de um MSRM é necessario imprimir no verso da receita o documento
de faturacao que contém os dados da Farmacia, como o nome da Farmacia, a Direcgao
Técnica, a data de dispensa, o codigo do organismo, a identificagao do lote, o numero da
receita no lote, a letra correspondente a série do més, o codigo de trabalho de quem o

dispensou, o nome, codigo e quantidade de medicamentos aviados, o PVP, o valor de
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comparticipagao e o valor a pagar pelo utente. Para evitar os erros da facturagao, as receitas
sao revistas e corrigidas duas vezes, carimbadas e assinadas pelo farmacéutico responsavel.

As receitas devem ser separadas em lotes das entidades respectivas. Deve-se envolver cada
lote de 30 receitas com o respectivo verbete de lote, a excegao do Ultimo que pode ter
numero inferior. De seguida envolve-se os verbetes de lotes com os 3 resumos de lotes
respectivos (deve ser enviado 3 resumos de lotes para cada tipo de lote). Todos os
documentos referidos devem ser envolvidos com as 3 facturas (original, duplicado, e
triplicado). A factura tem que apresentar todos os dados da facturagao da Farmacia e da
entidade (nome, morada e NIF). Caso a Farmacia necessite de consultar os dados da
facturagao das entidades podera fazé-lo na area de acordos do ANFOnline. O
acondicionamento da facturagao e receituario deve ser efectuado em caixa/envelope com
dimensoes adequadas a quantidade da documentagao a expedir (evitar espagos vazios) por
forma a garantir a sua seguranga durante o transporte. O duplicado da factura do SNS nao é
enviado juntamente com a facturagao e receituario das entidades, € enviado para a
FINANFARMA para efeitos de adiantamento, até ao 10° dia. O restante receituario. O
receituario referente aos outros organismos € enviado a ANF que, posteriormente, reenvia
as entidades comparticipadoras. No entanto, a ANF disponibiliza um servigo de recolha do
receituario para o SNS, via ctt, que a partir do dia 5 procede ao seu levantamento nas
diversas farmacias, caso ja esteja completo o processamento do receituario e a respetiva
faturagao, comprometendo-se a entregar ao CCF (centro de conferencias de faturas) até ao
dia 10 do més. Os outros organismos, cabe a farmacia levar aos correios que depois sao

remetidos para a sua respectiva morada.

8. Preparacao de Medicamentos Manipulados
Actualmente a preparagao de medicamentos manipulados na Farmacia tem vindo a reduzir,
devido principalmente ao desenvolvimento da Industria Farmacéutica (produgao de novas
formas farmacéuticas e novas dosagens). Durante o periodo do estigio pude observar a
realizagao de alguns manipulados, sendo que no maximo eram feitos um manipulado por
més.
A legislagao actual referente a medicamentos manipulados é:

I. Portaria n°549/2004, de 2 de Junho: Boas praticas a observar na preparagao de

medicamentos manipulados;
2. Despacho do Ministério da Saude n.° 18/91, de 12 de Agosto: Boas praticas

de fabrico de manipulados (Revogado pela Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho)
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3. Despacho n°18694/2010, de 18 de Novembro: Condigoes de comparticipagao
de medicamentos manipulados e listagem dos medicamentos manipulados
comparticipados;

4. Portaria n°769/2004, de | de Julho: Calculo o prego de venda ao publico dos
medicamentos manipulados;

5. Deliberacao n°1497/2004, de 7 de Dezembro: Condi¢coes exigidas aos
fornecedores param prescricao de medicamentos manipulados

Segundo o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril "® que regula a prescricio e a
preparagao de medicamentos manipulados, incumbe a profissdo farmacéutica prover
medicamentos a populagdo, responsabilidade que inclui, naturalmente, a sua preparagao.

Os medicamentos manipulados sao medicamentos preparados segundo formulas magistrais
ou oficinais, cuja preparagio compete as Farmacias ou servigos farmacéuticos hospitalares,
sob a directa responsabilidade do farmacéutico. O medicamento manipulado pode ser
apresentado como formula magistral ou preparado oficinal. Formula magistral, é o
medicamento preparado em Farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares
segundo uma receita médica. Preparado Oficinal, é qualquer medicamento preparado

segundo as indicagoes de uma farmacopeia ou de um formulario.

8.1 Equipamentos e matérias-primas

Segundo o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril '®, o INFARMED define, para efeitos de
autorizagdo, as condicoes exigidas aos fornecedores de matérias-primas. S6 podem ser utilizadas na
preparacdo de um medicamento manipulado matérias-primas inscritas na Farmacopeia Portuguesa,
nas farmacopeias de outros Estados Partes na Convencdo Relativa a Elaboragdo de Uma
Farmacopeia Europeia. As matérias-primas devem ser acompanhadas pelo boletim de anadlise
reconhecido pela INFARMED, ao qual se encontra registado o numero de lote. A
deliberacao n.°1498/2004, 7 de Dezembro também define o conjunto de substdncias cuja
utilizagdo na preparagdo e prescricdo de medicamentos manipulados néo é permitida, bem como as
condicées dessa proibicdo .

Na Farmacia Coimbra eram respeitados todas as deliberagoes acima definidas, pelo que as
matérias-primas eram armazenadas no local apropriado no laboratério, sob o abrigo de luz,
em condi¢oes de temperatura e humidade controladas e no prazo de validade. Na Farmacia
Coimbra regista-se no dossier de “Registo de Movimentos de Matérias-primas” a matéria-
prima e quantidade retirada, o nome do operador, a quantidade remanescente, a data e o

numero do lote do manipulado que foi utilizado.
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8.2 Preparacao do Manipulado

A receita médica de um medicamento manipulado deve indicar a forma farmacéutica e a
identificagao “F.S.A. e mande” (Faga Segundo a Arte e mande) ou “Medicamento
Manipulado”, bem como a indicagao da dose, da posologia e da via de administragao.

Na Farmacia Coimbra assegura-se sempre a qualidade da preparacao e dispensa dos
medicamentos manipulados, cumprindo para efeito as Boas Prdticas aprovadas pela Portaria
594/2004, de 2 de Junho ®. Visando criar um padrio elevado de qualidade dos
medicamentos manipulados, estas normas incidem sobre oito vertentes essenciais: normas
do pessoal, normas das instalagoes e equipamentos, normas de documentagao, normas de
matérias-primas, normas de materiais e embalagem, normas de manipulagao, normas de
controlo de qualidade e normas de rotulagem.

A preparagao de medicamentos manipulados sé pode ser feita pelo farmacéutico, sendo o
Diretor Técnico responsavel pela sua supervisao e controlo. Na Farmacia Coimbra é
obrigatorio seguir o fluxograma das Boas Praticas de Preparagao de Medicamentos
Manipulados (ANEXO [3). No momento a que o utente concorda com a elaboragao do
manipulado e as condi¢oes a ele impostas, € atribuido o n° de lote ao mesmo. De seguida é
aberta a Ficha de Preparagao de Medicamentos Manipulados, onde é registado o numero de
lote, a validade e quantidade de matérias-primas utilizadas bem como os métodos de
pesagem/medida. O método utilizado para a preparagao do manipulado deve estar de
acordo com a Farmacopeia, e também ¢é registado na Ficha de Preparagao de Medicamentos
Manipulados. De seguida avalia-se os caracteres organolépticos do medicamento manipulado
(cor, cheiro, aspecto, e pH), acondicionando e embalando o mesmo se estiver tudo
correcto. Todos os passos realizados para a preparagao do medicamento manipulado devem
sem rubricados pelo operador e assinados no final na ficha de preparagao pelo farmacéutico
responsavel. Coloca-se o rétulo na embalagem do medicamento manipulado, indicando o
local onde este foi feito (p.e. Farmacia Coimbra), a Direcgao Técnica, o nome do doente, o
nome do médico, o n° de lote, a data de preparagao, o prazo de validade, a denominagao do
medicamento, a formula (teor em substancia(s) ativa(s), quantidade dispensada), condigoes
de conservagao, vias de administragao, adverténcias, prazo de utilizagido, referéncia a
matérias-primas cujo conhecimento seja eventualmente necessario para a utilizagao
conveniente do medicamento, a frase “uso externo” caso se a aplique a fundo vermelho, a
posologia, e a informagao de que deve ser mantido fora do alcance das criangas. Anexado ao

medicamento manipulado pode ir o folheto informativo.
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A atribuicao de um prazo de utilizagao a um medicamento manipulado deve basear-se numa
pesquisa bibliografica prévia relativamente a usa estabilidade e ter em consideragao a
natureza das diferentes matérias-primas utilizadas, bem como os seus mecanismos de
degradagao, a embalagem utilizada, as condi¢coes de conservagao e a duragao prevista para o
tratamento (ANEXO 15).

E obrigatério por lei guardar durante 3 anos a ficha de preparagio do medicamento
manipulado, juntamente com a fotocopia da receita (no caso das formulas magistrais) e o
rotulo elaborado, na Farmacia. Durante o meu estagio tive a possibilidade de realizar o

manipulado de Solugdo Alcodlica de Acido Bérico a Saturagio. (ANEXO 14)

8.3 Calculo do PVP dos Medicamentos Manipulados
Segundo a Portaria n°769/2004, de | de Julho, o cdlculo do preco de venda ao publico dos
medicamentos manipulados por parte das Farmacias é efectuado com base no valor dos honordrios
da preparacéo, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem @".

PVP = (Honorarios da Preparagao + Matérias-Primas + Materiais de Embalagem) x 1,3 + IVA

Honorarios da Preparacao
O calculo tem por base um factor F (4,87 para 2013), cujo valor é actualizado
automaticamente e anualmente, na proporcio do crescimento do IPC (indice de Precos no
Consumidor), divulgado pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica) para o ano anterior
aquele a que respeita (art. 2.° da Portaria n.° 769/2004, de | de Julho @"). Desta forma
calcula-se este valor multiplicando o factor F pelo factor multiplicativo correspondente a
forma farmacéutica do produto acabado e as quantidades preparadas

Matérias-Primas
Os valores referentes as matérias-primas sao determinados pelo valor da aquisigao
multiplicado por um dos factores seguintes, consoante a maior das unidades em que forem
utilizadas ou dispensadas: Quilograma: [,3; Hectograma: |,6; Decagrama: 1,9; Grama: 2,2;
Decigrama: 2,5; Centigramas: 2,8. Aos valores de aquisicao a utilizar no calculo ser3,
previamente, deduzido o IVA respectivo.

Material de Embalagem
Os valores referentes aos materiais de embalagem sao determinados pelo valor da aquisigao
multiplicado pelo factor 1,2. Aos valores de aquisigao a utilizar no calculo sera, previamente,

deduzido o IVA respectivo.
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O Despacho n.° 18694/2010, 18 de Novembro (DR, 2.7 série, n.° 242, de 16 de Dezembro
de 2010) estabelece as condicées de comparticipacdo de medicamentos manipulados *». Podem
ser objecto de comparticipagao pelo Servigo Nacional de Saiude e pela ADSE os
medicamentos manipulados relativamente aos quais ocorre uma das seguintes condigoes:
Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa na forma
farmacéutica pretendida; Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos
preparados industrialmente; e a necessidade de adaptagao de dosagens ou formas
farmacéuticas as caréncias terapéuticas de populagdes especificas, como é o caso da
pediatria ou da geriatria. Estes medicamentos sao comparticipados em 30 % do respetivo

prego.

9. Outros Servicos de Saiude prestados na Farmacia Coimbra
E na Farmécia onde o utente avia a sua medicacio e é aconselhado sobre esta, mas também
€ um local onde a saude e o bem-estar sao promovidos. Assim, a Farmacia de modo a
providenciar todos os cuidados de salide que o utente devera ter tem a sua disponibilidade
diversos servicos (ANEXO 16).
Na Farmacia Coimbra sao realizados inumeros servigos, como: testes sanguineos (colesterol
total, glicémia), avaliagao cardiovascular, medicao da Pressao Arterial, medicao do Peso e
IMC, administragao de vacinas nao incluidas no PNV (plano nacional de vacinagao), testes de
gravidez, consultas de nutrigao, consultas de pedologia e rastreios capilares.
A administragao de vacinas nao incluidas no PNV é realizada pela Dr.* Técnica Ana Leite e
Silva, a Dr.* Catarina Pereira e Dr.* Rita Neri, uma vez que sao as unicas com formagao em
administragao de vacinas.
O risco cardiovascular é avaliado pelos profissionais da Farmacia, usando os valores IMC,
glicémia, colesterol, idade e sexo. As consultas de nutricao sao realizadas pela Dra. Filipa
Correia através da empresa “Dieta +” ao qual a Farmacia cede o espago uma vez por
semana. Em dias diferentes, as consultas de pedologia sao realizadas uma vez por semana,
pelo Dr. Gil. O rastreio capilar é realizado através da empresa de implantes capilares, pela

Sra. Maria Dina.

9.1 Determinacao de Parametros Bioquimicos e fisiolégicos
Segundo a Ordem dos Farmacéuticos a determinagdo dos pardmetros bioquimicos e fisioldgicos
permite a medicdo de indicadores para avaliacdo do estado de satde do doente . A medigio

destes parametros permite que os utentes tenham um controlo adequados dos seus valores
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e por isso do seu estado de saude, principalmente aqueles que sofrem de alguma doenga

cronica ao qual estes valores devem ser controlados.

9.1.1 Glicémia
A medicao da glicémia é essencial para individuos que sofrem Diabetes Mellitus, ao qual é
necessario controlar os seus niveis de aglcar de modo a saberem se a terapéutica
demonstra resultados ou nao, e se € necessario haver ajustes na medicagao. Por outro lado,
muitas vezes as pessoas idosas, apesar de nao sofrerem Diabetes Mellitus, gostam de medir a
glicémia, pelo que esta € uma medigao frequente na Farmacia Coimbra. A medicao da
glicémia deve ser efectuada em jejum, pois permite-nos ver a quantidade de glicémia no
organismo sem a influéncia da ingestao de alimentos. Como as vezes nao possivel a sua
medicao em jejum, foram criados valores de referéncia para a glicémia em jejum e pos-

prandial.

23)

Segundo o Portal da Diabetes

, os valores de referéncia para a glicémia sao:

Glicémia Pé6s-Prandial

(2 horas apos a refeicdo)

Normal 70 -100 mg/dl 70-140 mg/d|
Hipoglicémia <70 mg/dl <70 mg/dl
Pré-diabetes 100 — 126 mg/dl 140 — 200 mg/dl
Diabéticos > 126 mg/dl > 200 mg/dl

Para a medigao de glicémia é necessario proceder a todas as regras de seguranga, calgando
as luvas, usando alcool 70%, algodao e contentor de residuos. Deve-se colocar a tira no
dispositivo e aguardar, de seguida esterilizar o dedo com alcool e algodao, procedendo a
massagem do dedo para que aflua mais sangue para o local da picada. De seguida é procedida
a picada com uma lanceta, ao qual pressionamos o dedo de modo a que forma uma
quantidade de sangue na ordem dos microlitros. Aproxima-se a tira a gota de sangue, que a

“puxa’” automaticamente, e o dispositivo indica o valor de glicémia.

9.1.2 Colesterol Total
O colesterol é outro parametro bioquimico importante, uma vez que nos permite avaliar o
risco cardiovascular do utente (p.e enfarte miocardio, arterosclerose) bem como se a
terapéutica do utente é adequada ou esta a funcionar.
Na Farmacia esta medigao nao é tao frequente quanto a medicao de glicémia, pelo que sé

tive oportunidade de a realizar algumas vezes.
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Segundo a Sociedade Portuguesa de Cardiologia *” os valores de referéncia para uma
populagao saudavel sao:

Valor recomendado

Gordura no sangue

(mg/dl)
Colesterol total Menos de 190
Colesterol LDL Menos de | I5

Homem - mais de 40

Mulher - mais de 50

Colesterol HDL

Triglicéridos Menos de 150

Os valores de referéncia recomendaveis para uma populagao em risco sao:

Colesterol total Menos de 175

Colesterol LDL Menos de 100

A medicao do colesterol ¢é feita de modo semelhante a medigao de glicémia, tendo sempre
em conta os procedimentos de seguranga acima mencionados. Utiliza-se um dispositivo de
medicao colesterol e as suas tiras respectivas. Apos da desinfecgao do dedo, deixa-se
evaporar o alcool remanescente, estimula-se a afluéncia de sangue no dedo e procede-se a
picada com uma lanceta. De seguida, ignora-se a primeira quantidade de sangue que aflui pela
picada uma vez que nao € representativo, e deixa-se que saia uma quantidade de sangue
maior da que é utilizada no teste de glicémia pois o dispositivo do colesterol requer mais

sangue. De seguida espera-se 3 minutos (180 segundos) e |é-se o valor de colesterol.

9.1.3 Medicdao da Pressao Arterial
A medigao da pressao arterial na Farmacia Coimbra é uma das medigdes bioquimicas mais
realizadas, sendo que o servigo € gratis. A medigcao da pressao arterial é essencial, uma vez
que existe uma grande prevaléncia de utentes hipertensos. Muitos controlam a tensao
arterial a pedido do médico, de modo a averiguar se € necessario uma intervengao
medicamentosa, e outros controlam a tensao arterial para verificar se a sua terapéutica
funciona ou necessita de ajuste. A medi¢ao na Farmacia Coimbra é efectuada através de um
tensiometro de brago, sendo que é bastante importante a sua utilizagao correcta para obter
resultados precisos. Deve-se colocar a bragadeira no brago esquerdo a | cm de distancia da
zona do cotovelo enquanto este esta esticado e virado para cima com a mao esticada, a zona
de medigao deve estar virada para baixo. De seguida liga-se o aparelho que mede a tensao

arterial apresentando no monitor a Sistélica (mm Hg), a Diastélica (mm Hg) e a Pulsagao.
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Segundo a Direcgio Geral de Satude ®), os valores de referéncia para a pressio arterial sdo:

Classificagdo dos Grupos Tensionais

CATEGORIA TENSAO TENSAO
ARTERIAL ARTERIAL
SISTOLICA DIASTOLICA
TAS mmHg TAD mmHg

Normal 120 - 129 e 80 - 84

Normal alto 130 - 139 ou 85-89

Hipertensio 140 - 159 ou 90- 99

Estadio 1

Hipertensio >=160 ou >=100

Estadio 2

10. Outros Servicos Disponibilizados pela Farmacia Coimbra
10.1 Cartao de Pontos da Farmacia Coimbra
A Farmacia Coimbra tem o seu proprio cartao de pontos, que funciona informaticamente
através do numero de telefone do utente (telemovel ou fixo). O sistema informatico
encontra-se instalado em todos os computadores da Farmacia, sendo o mesmo em todas as
Farmacias pertencentes ao grupo Walk on by Lda. Desta forma os utentes podem acumular
os pontos em cada Farmacia do grupo. O sistema de pontos funciona no fim da compra, que
a cada | euro comprado pelo utente é o equivalente a | ponto, ou seja, se o utente compra
um creme a 25 euros o utente vai acumular 25 pontos. No caso dos MSRM que tenham
comparticipagdo é contado o numero de pontos equivalentes sem a comparticipagao.
Quando o utente chega aos 250 pontos recebe um vale de 5 euros com validade de 6 meses
a descontar a qualquer produto da Farmacia, desde que o total da compra seja igual ou
superior a 5 euros. Qualquer familiar e amigo poderao acumular os pontos no cartao do

utente dando apenas o seu numero de telefone associado ao cartao.

10.2 VALORMED

A Farmacia como local de saude é responsavel pela dispensa correcta de produtos de saude,
privilegiando o bem-estar dos utentes. Desta forma, é responsavel pelos produtos de saiude
cedidos, e pela sua qualidade bem como o que lhes acontece apods ja nao serem precisos.
Assim a Industria Farmacéutica, responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens que coloca no
mercado, associou-se aos restantes intervenientes da "cadeia de valor do medicamento" -
Distribuidores e Farmdcias - e criaram a VALORMED Sociedade responsavel pela gestdo dos
residuos de embalagens e medicamentos fora de uso *®. Portanto foi criado um sistema seguro
de recolha de medicamentos, evitando que estes se misturem com os residuos urbanos.

A VALORMED fornece os contentores as Farmacias aderentes, que sao responsaveis por
encher os contentores, sela-los, pesa-los e colocar o peso na ficha anexada ao contentor

(ANEXO 17). De seguida, quando algum armazenista procede a distribuigio dos
33



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Coimbra | 2013

medicamentos recolhidos, o mesmo assina a folha anexada ao contentor que a Farmacia
guarda no dossier de residuos, e transporta o contentor para a VALORMED. Esta depois
separa de acordo com os materiais; caixas, blisteres, bulas, ampolas e frascos para
reciclagem, e os medicamentos fora de uso sao incinerados de forma segura e respeitando o

ambiente.

Conclusao
O estagio em Farmacia Comunitaria, permitiu-me, enquanto recém-licenciada em Ciéncias

Farmacéuticas, ter um melhor no¢ao do que é realmente a Farmacia Comunitaria, todas as
areas envolvidas, e o que é essencial para que uma farmacia funcione correctamente ao
servico do utente. Ao estagiar na Farmacia Coimbra pude concluir que o farmacéutico nao é
s6 um profissional de salide, o farmacéutico tem que ser um gestor, um contabilista, um
marketing, um psicologo e muitas vezes um amigo. Tive a possibilidade de aumentar o meu
conhecimento na drea de cosmética, nutricao e veterinaria, aplicando a teoria aprendida na
faculdade a pratica que é necessaria numa farmacia.

A altura do estagio que se mostrou mais desafiador foi no momento que comecei o
atendimento, a capacidade de falar com diversas pessoas que vém de diferentes extractos
sociais e econoémicos, de fazer valer o meu conhecimento e aplica-lo ajudando o utente.
Penso que a mais-valia deste estagio foi o facto de me tornar mais independente a nivel
profissional, de falar a vontade e sem receios com qualquer pessoa, sendo que esta
capacidade sera importante em qualquer area profissional.

Agradeco a equipa da Farmacia Coimbra, que foi essencial no meu processo de
aprendizagem ao longo deste estagio. A equipa sempre mostrou-se prestavel, exigente,

trabalhadora e acessivel, facilitando a minha integragao nesta nova etapa profissional.
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-

X
12 s s o FACTURA - Original
Alliance r e s : 07
=14 -~ e ARNAZEM PORTO Pag. + 1/ 2
Healthcare Nr : 98A815301 Data : 2013/08/27

Vv 000000C0%280000002000020130000001/81
FASMACIA COIMERA

WALE ON BY, LDA

Coinbra Shopping-Av.Dr.Mendes 3ilva,

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. COIMERA

Sede Social: 3030-193 COIMERA, PORTUGAL

Rua Eng,* PFerreira Diaes, 728, 3." Piso Sul Cliente Ouro

4149-024 PORTO PORTUGAL Cli FI: 6146

Comtr: 502693150 C.R.C. 51591 Forto Cli OPF: 14445 Cont: S09373429
Capital Social: Xim 2,%00,000.00 MODEM 00:00, 17:18 Guia: Q00B75606
Arnazen | NO-Normal

Rua Eng® Parraeira Dias, 738 4149-014 ICR
Telef: 226158700 PFax: 226107969

AN Codige  Dusbgnacan Ted Kaw e Freiw K Aesr TeDm Fr Mg Teted
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DA R SRS LERCANIICPINA M 30RO 383NP DX 1 .9 PR Sim .02 am 3.
A £3 BUAOROR LOCOCE ATPOCREND CRN )85 1 3.9 LT P ] in i
A LR S1O0A1T SIETAZAPDGN MU JENG JRONP 0RO AT 1 s S0 M m e € €
A N7 2105 FIC LU YSIIY € A mAC/eAcD & BT z INTr W am 2
A B3 SAATIND RRAIPRIL NG 358G CONP 606 1 F I ] .00 PR Wz 0.0 L] L% 1.5
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A 43 STIM03T THTRAX OWNF ©.38C %60 s ] R .40 mam L1 2.9 5»
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N Beteree J000/00027 16.29
A 4N EREBENT DECIRAL ¥ 280 STIOK VEML ] ey w . iv.00
Contentor: A L0130
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: d
Alliance p=~
Healthcare

ALLIANCE EEALTHCARE, S.A.
Sede Social:

FACTURA - Original

Rota : R107
ARNAZEM PORTO Pag. : 2/ 2
Nr : 98AS815301 Data : 2013/08/27

Vv 00000000920000002000020130000001/81
FARMACIA. OOIMSRA

WALX ON BY, LOA

Coimbra Shopping-Av.Dr.Mendes Silva,
COINBRA

3030-193 COIMERA, FORTUGAL

Rua Eng.* Ferreira Dias, 728, 3." Piso Sul Cliente Ouro

4149-014 PORTO FORTUGAL Cli FI: 6146

Contr: 502693150 C.R.CT, 51991 Porto Cli OP: 14445 Cont: 509373429

Capital Social: EDm 2,500,000.00 NODEM 00:00, 17:18 Guia: 000875606

Armazen: RO-Normal

Rua Eng* Ferveira Dias, 738 4149-014 POR

Telef: 226158700 Fax: 226107963

Ll Codigo Deaiguaces Ped  Bew oy Pewen W3 VOwse Te.Om  Pv. Lig Tetal IVA
Touaspocts ae03Y

SHI0S43 TRABIDOSA WG 150MO SOOMF WIY 3 Eew. ke,

|WG Marpen Legel Arwa.  Merpem Legel Parw, [HWG Sarges Lapal Arme.  Marges Loged Farw, [MG Sarges Lopal Arwe  Nargpes Logsl Farw, |

™3 13300 . .0 IT. NN . 00 |
%2 10.m o .. I™.TON v R

Merc.5uj.Desconto |% Iva Valor Sujeito
Total: 168,94 6.0 122.83

valor Iva LIQUIDO
T.36 M VALOR FEE

MN (Nett) 38.30| 23.0 25.74 $.92 M |[IVA
Merc. Sen Desc. (#) 23.0 .05 .01 8
1.58 .0 .00 .00 TOTAL
MeNercadoria SsServicos UNIDADES

GeG.Compras, PVA«P.Venda Amm,F«?,Venda |NRLINHAS

Local Carga 1 NfArmazem Viatura: fF o J

Local Descarga 1 Domicilio do Cliente

Data/Hora: 2013/08/27 22:00
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Anexo 6
. ~d FACTURA - Original
Alliance F s Roca : RS07
ARMAZEM PORTO Pag, 1 1 1
Healthcare ¥r : 9BAT60272 Data : 2013/08/11
V 00000000900000002000020130000001/76
FARMACIA COIMESRA
WALK ON BY, LDA
Coinbra Shopping-Av.Dr.Mendes Silva,
ALLIANCE WEALTHCARE, 5.A. COIMBRA
Sede Soctal: 3030-193 COIMBRA, PORTUGAL
Rua Eng.* Perreira Dias, 728, 3.* Piso Sul Cliente Ouro
4149-014 PORTO PORTUGAL Cli PI: 6146
Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto Cli OP: 13435 Cont: %09373429
Capital Sccial: EVR  2,500,000.00 ACOSTA 00:00, 16:53 Cufa: 000817712
Armazen: RNO-Xormal
Rua Eng*” Ferreira Dias, 738 4149-01¢& POR
Telef: 226158700 FPax: 226107969
Lin COfige  Deel geases Ped  Baw Lol Preen W Vimec T e Pr. Llg Tocal 1N
B Batearse MLIAMNLL 1618
AT RINTINT ATCANRATATINA MG 20MG S60Me b wn." 5.0 "W m 5. . L. 1.9 .
A 151049 De-FRERSTTLE TRAT TINA XNO ) U1 LAAT P W IR ) RN LT S

CRakastar: A 1

TTT MArges Legal Arww,  Marges Lagel Fare [8G margem Legal Armr. Masgen Legal FaDs M3 Maiges Legal Arws.  Sarges Legal Parm. |
-

Ima  zaoan o O 3.8 . o ] |

[ 1 | 1
Nerc.Suj.Desconto |% Iva Valor Sujeite Valor Iva LIQUIDO
Total) 16.5%4 6.0 25.37 1.52 M [VALOR FEE
Wi (Netc) : .00} 23.0 41 .09 8 [IVA
Merc. Sem Desc. (#) .0 .00 k .00
13.80 0 .00 > .00 TOTAL
MeMercadoria SeServicos UNIDADES

Ge=G.Conpras, FVA«P.Venda Axm, PeP . Venda |NRLINNAS

Local Carga : N/htmazen Viatura: __/ J
Local Descarga : Domicilio do Cliente

Data/Hora: 2013/08/11 12:45
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Anexo 7

am.-swmn.rm-.l e oncepgio
ﬁlmmn%um&ma&a”mm‘oumtu:w:n

LR TR Dreqdsoho M4 oge013003009

J e
Més de Juho  cu 2013

{Nos tarmos do A wdeDucnml'hwhmnﬂmmﬂdoOmbuo)
3. ALUANCE NEALTHCARE, S.A,

mm.mm Cc

PBMREBTAESPEGM

Cetz - N Facura § Foema Fanmachatcs o Dasager O Peckta 0w

SN towrams ] v

NS SRAREOO4E TNITED ATALNA LA 30 CONP 20M3 \al
20106 INABESETT W1 TRANSTEC STD SSUGH X10 f 3-—
WIWONLE  QaATLEEST AREIBAL RUBIFEN 10 CMP 10MG X530 1 1 -
FARMACIA COIMBRA Divector Técnico Farmaciusco Rosponsdvel B
Colmbra Shopgisg-Av Dr.Mences Sive, 211 o
3000-183 COIMBRA -_—

FARMA L. IS Y —

-y b~ . o Inscr. |2.U
{Eaaco Corbwbo Fasméol) oty om T MON %ﬂlg —_—
B I Assirates k Q -

ALUANCE MEALTHCARE, S.A,

Director Téenico ou Fammactutico Aesponsdvel
:»E!'u:l’uumm-.m OLAVO DANIEL DE SOUSA C. AOCHA
45-014 POATO Nr. de Inscr. Na O F. P2%as
Dota 0TS
PROCESSADO POR COMPUTADCR -~
Assineura ‘_;r;“_z;.
Pigina 1/1
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Anexo 8
FARMACIA COIMBRA
AV DICMENDES SILVA 211081 LI 11021 NIF: 509373423
Sp— Teletone: 233312219
- Dir. Téc. Dra. Ana Carna Gomes
Leke e Eiva
Cod Farmacix 003598845
Nota Devolugdo N°- G0y w7
Para: Allance Heaithcare SA - Armaxeém do Porto
R Engenheiro Femeira Dias, 772 4145014 Forto
Contrbuinte N*. S02853150
Produto Q. P Custo IVA Motho Origem
SENSN4 Axtromicies Sancox NG 500 mg » 4 P % Outrom
SES004 Agtromicies Sencoz NG 500 mg » 4 M % Outrom
BSONN0 Germindn Mgers Gel Mg it 50 1 1n03I% % Outrom
407155 Mo Higens Deo Kecps Sick 40 M 1 oM Z9% Outrom
B425412 Swewi Scertfg So Armargo Unbs 1 7o 2% Outrom
Quantidade Total: 1 o Tokal:
nicio do Tranzpore em 13032013 1718

Obcarvaglec:

AZITROMICINA - SOUCITADA A DE S00MG X 2 COMP E ENVIADA A DE S0OMG X 3COMP N RESTANTES
PRODUTOS - PRECO ELEVADO N FACTURA N® S5A233823 E 38A228520.

Carga: Moraca da Farmacia
Dezscarga: Morada do Fomecedor
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2 NOTA CREDITO - DUPLICADO
2 ~~ 1 ARMAZEN PORTO npota  mIO7
Alliance =~ sumazo @ SEBIIIOME me. s 373
» Tam003m /ot pata 1 2043/08/07
Healthcare por Tt
WALK OF BY., LDA
Colmbra Shop@log-Av.0r.mendes Silvs, 311
ALLIANCE REALTHCARE, #.A e
Se8s 'Soctad s g 3030-193 COIMERA, PORTUGAL
Kea Eng.* TYerrelira Siss, 728, 3.4 ¥iao Sul Clieate Cure
41494014 romrme poRTOZAL c14 72) 6146
Contr: S0Z693158 C.R.C. 3191 Poxto Cli or 84S Cont. 1 09373429
Capital Socliel: RXUR 2,500,000.00 SALVES 30400 Guia 1 PGOTEALES
Armazem: 12109 WO -Borme )

Rus Engt Fervelrs ODlas, 730 4149-014 PORTO

Telefs 228158700 Fax: 220207949
maf.: PACTUDA SHATIENNT |, vossols) doolsi: Nr. 13.833340 Cew 20135/0@/08
Iih Oellge Oeelpnases e o Prees W T T Al e
PO -PROERE0 BN FALTA XA RN
3 IPRME SACINCTIV Meses 1 e ] TN ] i WH K na

P

W BRI Segal Adea. -n.-u.:n-.f- Wadgen Segal Asws. mual.n-.p MRogen Legal Arwn . Wergew Lagel Faew,

L
Wore.Snd. A Dusc. NIVA Valor Sujelto Valor TVA
Total. a0 2.0 6.9 3NN rez
WCReLe) : .30 3.0 M -~ BN ]
WarC, Sem Dase, 1 0) £
1698
M = Mercadocia. 5 » Sexrvicos
wirp . Conpras FVASPr Vends Arw.  PFelrede Yenda

Pare podermcs 1iguidar esta Nota de Credito e pare cd efedvos do arc. 78 n. § 40 Codigo &0 Iva,
= daz & confirsscac da 3ue recepcac, devolvende devidaseste carisbado e

que po
aszinado um exenplar 48 Besra Jue Juntamos para eaxe fia

CINT Processsdo fur Progrese Cestificedo W 3900
HOSMARIEM ANTION.
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A

IALE

Receilta Modica N®

T

20100000004 B202505
BN
AN ENAe
Toasone ke 0 *202630643%
Ldimin wepomberl ANA
a1 1TV THRTERM MRV IRE AR
119007467604
I ABREL FERRANDR S USF BROEA
MASN0S
e T 08109
M DO ) Norse, conegers. orms Nrweidiin, svtangan, poacioos N Cemo enkcadoCptca
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GOVERNO DE N’
RTUGAL lllllllllllllllllll!
Minstivio da Sadde 8010000000172361001
Uneriec = RECEITA MANUAL
Excegho legat
e naniad [ Fasinzia edomisca
Toelcon R.C: [t inosepiagio do prscrier
Erhdace Fosporednvet 1 0 [0 ©1 Prescrihe no comice
N* e Barwdcinio: [5) & A 40 recutsmimie:
. W
S b o Vinkats Ga Local de Presorigio
([T VT —
NAZTocay ¢
R seagnn. form tyTrach ek N Bl
i
v lf .:\'L/ ‘ ‘;f -t "4 < (' A Lt
Pusckga
2]
[ gre ULSL N ‘; 4 o
Possega
i |
3 .‘~‘ 14 L . \ N . > - ; : ; !
e
°
3 .
<
|
Webdade: 30 chax Anraseas 80 Amscetn [ i Pomtmtn e et 30 b
h%‘-‘-‘ckd_‘ ¢ b Lo Owe ™ st 0o ey

RO4grOn3TgPH - VENDA - 185857 (1) 28/08113

i o

- Sucralfato Generis 1 9/5 al Suspensio

i

2) 5036397+ - Sucralfoto Generis 1 9/5 nl Suspenséo
531 6,2 2 464 6,10

T: 10,14 2 4,64 6.10

Declaro que: Ne foram dispensadas as 2 esbalagens
de sedicanentas constantes na receita e
prestados o5 conse1hos sobre a sua utilazacio.
Direito de Opcao
1. Naa mrcn direi 0PGaD.

fiss. do Utente e

.

FARMACIA COIMBRA /-"b
A

_ g o "

. ResiI>

RS 508 375 430
L W121 do om;u
Aw Or nienere 2117251
3030-183 Coimbra
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S EPE.

S w s b de or € Omputndas  Sidtema de Apcio oo Madive &

PORTU

MNESTERIO DA SAJDE

Tolefons:

GOVERNO DI: Il!ll' \

FARMACIA COTHBRA
Rc:  AV.OR.MENDES SILVA,211/251,LJ 118/121-C

Ensioade Responsdvel: SNS 3030-193 COIMBRA
W' do Beneficidrio: 08373429
NIF:509373429
Ora. Ana Carina Gomes Leite e Silva
Iel.:23991??1_9
Wi IlII o -
*M2061 Talefcne: 2238001( moezow Reg. Saida N. 4(,() (tha B)
Ryoainere, =N, Doc.: 2021511035320509734
[l Fortanto, 50 ygh, Sisterma bansdérmco, Saq de 10-08-2013
unidadeds )
Posologia: colocar de 373 dias Produto OI
Desp. 10279/2008, da 19/3 = e
Fentanilo Sandoz M, 50 mog/h « & 2
£
Medico: Or. Fernando Jose Barata
Doente:
Norada:
ia Adquirente:
Norada:
BI:
. Idade: .
4 ol Pretende exercer o direito de opgdo
Validade: 6 meses / ”/ ! sim
Data: 2013-08-09  Nao
(assinatera 0o Medco Prescr k| : {assnatura do Lmnta)
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Boas Priticas de Preparagio de
Medicamentos Manipulados

: Deserighe
O doerne'clienne contacta o sobic i wm medicamento
manipulado, com ow sem receisa médica.

Quer o docnie'ohente apresente uma receita quer nio, ¢ feita
s andlise critice 20 padido, no seatido de avaliar a s
exequibdidade (ineaisiéncia de lmcompatibilidades ¢
Interacdes Que ponBam em Casss & acgdo do medicamento ¢
4 seguringe do doeate/chiente).

DT, FAR

Verificar o exmtom 3 modéris-poimss pocessiries &

preparaio

DT FAR; AT

Decidir sobee 2 compra das materias-pri deias,
cen ndo haja wock. No caso de compea, ma rececio
meskria-prime, verifice se 0 boletim de andlise estd de
acordo com & Farmacopes.

DT, FAR

Informar o doente'cliente.

DT; FAR; AT

Ober 0 asoedo do domste/'cheste informando que & posdvel
executyr © medicameme manipulsde, 0 pra € o prage
eimado. Mascrever & palvma “EXEQUIVEL" ¢ o praze
acordado na reccits (ou sa Ficha de Produglo de
Medicamentos Manipslados-IMP 10 s o palide for sem
recedn), & ruboicar.

DT, FAR: AT |

Ambar um o de ol 20 modicamenio masipdado ne
IMP.O%ArribugSo de N de Lote para os Medcamenios
Manipulados.

| Inklar & Ficha de Preparscio de Madicamensos Manipulades-

Mlaormmcwbm
o preenchidos em smulines com as operaples de
posgem'medids. Os cdlculos slo registades no verso da

fichs. Asexar fotocopia da receita 4 ficha,

Utilizar 0 métedo adoquado 4 preparoglo &0 medcamento

mmipeiado, comsultmdo 3 Farmacopeis sempee  que
aplicavel.

Registar a5 madénos- primas utilizadas no IMP.37-Registo do
Movimento de

Matérias-Prises.

Proceder & venficagso de carscteres cegrmobpticos do
medicanenio manipulade: cor, cheiro, aspecto ¢ phl (so
aplicavel)

Coafirmer »* Jote, MoWhmm
ulilizadas, em coaformidade com a prescrigio

Calcular prego (1T 20-Cileulo do Prepo des Medicamentos

conforme & IT lmommmaummm
Medicamentos Mangul

Aprovacio: Data:__J__J
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Anexo 14

Ficha de Preparagdo de Medicamentos Lote N9:
Manipulados 016/13

Data:

01/07/13

MEDICAMENTO MANIPULADO: Solugdo Alcookica de Addo Bérico & Saturagde
NOME DO DOENTE/CUENTE:
FORMA FARMACEUTICA: SolugSo QUANTIDADE A PREPARAR: S0m|

VERIFICAR A& LIMFEZA/ARRUMAGAD 0O LABORATORIC ANTLS DE INICWWR - Rubrica ommy%‘;__

MATERIAS ~  FABRICANTE/ N?DELOTE BOLETIMDE VALDADE QUANTIDADES PESADAS/S RUBRMCA DO
PRIMAS  DISTRIBUIDOR ANALISE MEDIDAS OPERADOR
- - : [em mg, g ouml)

Acida Bleito Vencilb 002/251/1 092018 25¢ q‘,

Mool 70X Farlab “13/021 01/2018 Qe S0ml QJ
PREPARACAO: Rubrica do Operador
1. Verificar o estado de limpeas do materkl o wtllizar

2. Colocar em proveta relhada corca de 57.5 ml de dlcool 70% (V/V) 1

3. Pesir ¢ icido borico ¢ adicionar 205 poucos ao #eoal a 70% (V/V), agitando durante 20 ¢
_segundos. 9":-

4. Completar o volumse com dlcoel & 70% (V/V) e agitar durante 20segundos

5. Deixiar om repowso durante 1h, agitasds a provets durante 20segundos, de 15 em 15 minutas {

6. FAltrar a selugdo saturada obtida. . s .

7. Limpar ¢ secar material wtilicado, o ‘u

FOSMA DE ACONDICIONAMENTO, EMEALAGEM E CAPACDADE: frasco conta-gotin da vidra dmbar, tpo 1L {FP W) ce S0ml
PRAZO DE UTIUZACAO: 2 meses apds a préparacic

CONDICOES DE CONSERVAGAD: Conservar 3 temperatura ambinte, em frasco bem fechade.

OBSERVACOLS: Aplicagio auricuar

NOME DO OPLRADOR: Riza Neri

CONTROLO DO PRODUTO ACABADO:
CARACTERISTICAS RESULTADO ) OBSERVA(OES
Conforme Ndo Conforme |
Caracieras organolképticos (cor, / Sclugdo impida e transpacento, incolkar
chero, aspocta geral..| R i
[l | pHs5
Quantidade/massafvolume " 50 mi (25%]
orfarme com a presericio )
CONCLUSAO: Aprovado Data: 01/07/13 RUSRICA 0O OFERADOR: Q‘J\Ah
VERIFICAGAD;

FARMACEUTIO: Data: __ S/
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Anexo I5

/"‘" R e —

i =
i Maonipulade )
| Soonve: fl? HRILR HOR i
Mécica:  Dr. Fausto Dias |
. . o e @
wre  016/13 5 +2%37033%a o
Dofa ge Preparacéio, 01-07-13 siioth; ik |
a5¢ g 3 a8
::xhc:a [~} 2N 31-08-13 o :',!.'.‘:‘:“‘- 31
RS 21.47¢ serifiay iy tiovise,
Denominegdo o > ! Ko DGR R
. L P : ' L I AT R DL IR
o ) . agsTasetitei2; $ v
o ucdo de acido borico & saturacio MR T 2SS T T P h SN ..: ;
Ter e Subsstainaiale) Gutivais) Aci i S Btec
clege o(s} Acido bérico 2.5g: ’ o T ’
ey i L - r;" Sg: dlcool 70% (gbp50mil STARP
Condigdes ce B R T L T Tecnica: : i
Wiy ttaa ucs:-n;f:ésfmcém Admim'st 5 = | ® B FC’ S'V Z
Advertbnelas (; _Administrac3o auricular Miiliet-nimileioples o
A e cla (Precoucoes de .'ﬁ.-’.'!gi;s‘e-'.’!n‘\eﬂitv. =ie}: Ndo ingerir; Uso ext HLe
e de kg e 2 erno; Conservar a temperatura '
o . ambiente, no frasco bem fechado
e o o FPOMIVT JULO Canhedinanie
ety lad :,:V(S..‘n?um!!’.'it‘l‘.fl;‘ ROC AssGin }':E?E‘Gt o i‘)f‘:ﬁjf;:‘,ﬁr ’
WOV ATHE NN U rmedc omento : o iyt ?
Acido bérico e lcool a 70% ;
Lso o_-lxlicmv.:v {eas apligque) (fundo vermelho: i
Sy o “ - =
&) TS TR LY (vEn e w2 !
B i

Anexo 16

SISTENA DE RUTRICH {ADD

MENOS MENC
COLESTEROL, | PESO
MAIS MAIS
SAUDE SAUD!

NUTRADVANCE NUTRADVANCE

farmaciacoimbra

Testes sanguineos 3€
Avalia¢do de Risco Cardiovascular 6€
Medigdo de Pressdo Arterial gratuito
Medicdo do Peso e IMC 0,50€
Administracao de Vacinas gratuito
Teste de Gravidez 7€
Teste de Diagnéstico da Pele gratuito
. .
! , Y
to s o ! e . . ..
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