OFICINA DO CeS

Centro de Estudos Sociais
Laboratorio Associado
Universidade de Coimbra

MARISA BORGES, ANTONIO LEITAO,
PAuULA DUARTE LOPES, DANIELA NASCIMENTO

O ACESSO A AGUA EM PORTUGAL EM TEMPO DE
CRISE: O SETOR DA AGUA EM PORTUGAL ‘EM BAIXA’

Agosto de 2015
Oficina n.° 427



Marisa Borges, Antonio Leitdo,
Paula Duarte Lopes, Daniela Nascimento

O acesso a agua em Portugal em tempo de crise:
O setor da agua em Portugal ‘em baixa’

Oficina do CES n.° 427
Agosto de 2015



OFICINA DO CES

ISSN 2182-7966

Publicacgéo seriada do

Centro de Estudos Sociais
Praca D. Dinis

Colégio de S. Jeronimo, Coimbra

Correspondéncia:
Apartado 3087
3000-995 COIMBRA, Portugal



Marisa Borges', Anténio Leitdo , Paula Duarte Lopes e Daniela Nascimento™

:*Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES), Portugal
CES | Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC), Portugal

O acesso a agua em Portugal em tempo de crise:

O setor da agua em Portugal ‘em baixa’*

Resumo: A mercantilizacdo do setor da &gua em Portugal ndo é uma tendéncia recente,
principalmente no que diz respeito & cobranga pelo fornecimento de agua. Contudo, a
participacdo privada tem ganho uma relevancia substancial com a atual discussdo de um
objetivo geral de privatizacdo deste setor. Entre discussfes éticas, sociais e politicas,
uma questdo transversal a todo o debate tem a ver com a ideia de que os atores privados
tém caracteristicas préprias e distintas dos publicos, fragilizando a natureza do servico
publico a nivel do abastecimento de &gua potavel a populacdo. Esta Oficina visa
caracterizar o setor de agua em Portugal (sistema em baixa) por forma a sistematizar a
informacdo base necessaria & analise que o projeto de investigacdo PPAgua se propde:
comparar a garantia de abastecimento universal de agua a populacdo por parte de
entidades publicas e privadas a partir da caracterizacdo do setor.

Palavras-chave: agua; crise; Portugal; mercantilizacéo.

Introducéo

A mercantilizacdo do setor da agua em Portugal ndo é uma tendéncia recente,
principalmente no que diz respeito a cobranca pelo fornecimento de 4gua. Contudo, a
componente relativa a participacdo privada tem ganho uma relevancia substancial com a
atual discussao de um objetivo geral de privatizacdo do setor da agua (e do saneamento)
em Portugal. Acresce ainda o facto de existirem relatos nos meios de comunicagéo
social de situacdes de corte de abastecimento de &gua a varios agregados familiares por
falta de pagamento devido a dificuldades financeiras. Entre discussfes éticas, sociais e
politicas em torno destas mudancas, uma questdo transversal a todo o debate tem a ver
com a ideia de que as empresas privadas tém caracteristicas proprias e distintas das
empresas publicas, fragilizando a natureza do servigo publico no que diz respeito ao
abastecimento de &agua potdvel a populacdo. Esta Oficina visa facultar uma
caracterizagdo geral do setor de abastecimento de agua ‘em baixa’ em Portugal,
estabelecendo um primeiro nivel de comparacdo entre entidades publicas e privadas.
Este trabalho de mapeamento constitui um primeiro passo para o desenvolvimento da

investigacdo subjacente ao projeto “PPAgua — Respostas publicas e privadas a falta de
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pagamento dos servigcos de abastecimento de agua: o caso portugués” financiado pela
Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia (EXPL/IVC-CP0O/1094/2013| FCOMP-01-0124-
FEDER-041144). O PPAgua tem como objetivo identificar o impacto da crise
econdémica no acesso a agua para consumo doméstico e comparar as respostas das
entidades gestoras publicas e privadas ao incumprimento de pagamento do servico de
abastecimento de agua por dificuldades financeiras.

Esta Oficina estd organizada em trés partes. A primeira seccdo apresenta a
relevancia do tema desta Oficina: o impacto da crise econdmica no acesso a agua por
parte da populacdo em Portugal. A segunda seccdo apresenta a caracterizacao
institucional do setor de abastecimento de dgua ‘em baixa’. Esta caracterizagdo inclui a
identificacdo de diferentes modelos de gestdo, diferentes tipos de entidades gestoras
baseados na sua natureza juridica, e ainda a sua localizacdo geografica no pais. A
terceira seccdo inclui uma breve analise dos tarifarios e da acessibilidade econémica em

Portugal no que diz respeito aos servigos de abastecimento de agua.

Acesso a agua em tempo de crise

A agua sempre foi um bem politico e, ao contrario de outros recursos naturais, tem
resistido constantemente a pressao para se transformar numa mercadoria. Desde 0s anos
1990 que o debate relativo a participacdo do setor privado na governacdo do setor da
agua tem estado na agenda de varios paises, incluindo a Grad-Bretanha (Bakker, 2003) e
o Chile (Bauer, 1997). O modelo de governacao da dgua que caracterizou a maioria dos
paises desde a Segunda Guerra Mundial — o modelo estatal hidraulico — adotava uma
abordagem centrada na oferta e na promoc¢éo do crescimento econémico, com o Estado
como o ator principal (exceto no caso de Franca). Este modelo era baseado na equidade
social, com o Estado a assumir a responsabilidade de garantir a provisdo universal de
agua e de gerir as dindmicas de solidariedade nacional necessarias entre diferentes
regides, no sentido de ‘levar a d4gua onde a mesma fosse necessaria’. A partir dos anos
1970, diferentes governos (baseados em estudos académicos) comecgaram a defender (e
ainda defendem) que o Estado, o garante tradicional do abastecimento universal de agua
a sua populagdo, ndo tinha (e ndo tem) os recursos financeiros necessarios para
satisfazer a procura atual. Simultaneamente, nos anos 1980, assiste-se a uma alteragédo
do paradigma economico dominante, no ambito do qual o Estado é considerado parte
dos problemas econémicos existentes. Desta forma, 0 método mais eficiente para alocar

recursos deve ter lugar no &mbito das dindmicas de mercado, incluindo no setor da &gua.
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Acresce ainda que, em 1992, os Principios de Dublin® tornaram-se o quadro de
referéncia do processo de mercantilizagdo da agua. O primeiro principio reconhece a
vulnerabilidade e a natureza finita dos recursos hidricos, e reconhece ainda o seu papel
na sustentacdo da vida, do ambiente e do desenvolvimento. O papel central das
mulheres e a necessidade de modelos de gestdo democraticos, que incluam dindmicas de
participacdo direta, sdo afirmados no segundo e terceiro principios. Mas é o quarto
principio que tem dominado a maior parte dos debates sobre governacéo da agua, e tem
constituido a base de fundamentagdo de determinadas praticas: “A agua tem um valor
econdmico em todos 0s seus usos e deve ser reconhecida como um bem econémico”
(Principio 4).

Apesar de as entidades gestoras publicas garantirem a maior parte dos servicos de
abastecimento de &gua a nivel mundial (cerca de 95%), o “numero de pessoas servidas
por empresas privadas passou de 51 milhdes em 1990 para cerca de 300 milhdes em
2002 (Wolff e Palaniappan, 2004). O principal debate tem-se centrado no papel do
Estado, o qual tem vindo a ser redefinido em resultado do paradigma econémico
neoliberal desde os anos 1970 (Bakker, 2003; Gleick et al., 2003; Lopes, 2009). Vérios
autores tém analisado diferentes aspetos do processo de mercantilizacdo no setor da
agua (Bauer, 1998; Barlow e Clarke, 2002; Evans et al., 2002; Barraqué, 2003; Balanya
et al., 2005). Por exemplo, Gleick et al. (2002) identificam alguns principios que devem
regular a participacdo do setor privado nos servicos de abastecimento de agua,
nomeadamente a satisfacdo das necessidades basicas e a existéncia de padrdes para a
regulacao estatal.

Assim, a discussao sobre a mercantilizacdo da dgua ndo é recente (Swyngedouw,
2005; Bakker, 2003; Loftus e MacDonald, 2001; Lobina e Hall, 2000), incluindo em
Portugal, principalmente no que diz respeito & cobranca pelo fornecimento de 4gua. No
entanto, a componente relativa a participacdo privada no setor da agua tem ganho uma
relevancia substancial devido aos impactos identificados em paises como a Bolivia, a
Gra-Bretanha, a india ou os Estados Unidos da América, bem como, em Portugal, com
as diferentes re/organizacGes do setor.

Nos ultimos anos tem-se assistido a um acelerar do processo de mercantilizacdo
do setor da agua em Portugal, quer atraves de legislacdo que alegadamente permite
agilizar a entrada de atores privados no setor da agua, como, desde 2009, atraves das

2 Para mais informac&o sobre 0s Principios de Dublin consultar:

http://www.wmo.int/pages/prog/hwrp/documents/english/icwedece.html.
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recomendacdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR),
que de acordo com 0s principios europeus e nacionais tem vindo a supervisionar a
adocdo de tarifarios que permitam a recuperacdo de custos, conferindo uma logica de
mercado a toda e qualquer entidade gestora de abastecimento de agua, seja ela publica
ou privada. O facto de este processo convergir com o atual periodo de crise financeira
tem desencadeado algumas discussGes ad hoc sobre as questdes éticas, sociais e
politicas associadas as implicacdes deste processo. A ideia de que as empresas privadas
tém caracteristicas proprias e distintas das empresas publicas é quase um dado adquirido
nesta discussao, defendendo-se, por um lado, que as mesmas constituem opcdes mais
eficientes em termos de financiamento e gestdo dos servicos de abastecimento de agua;
e, por outro, que os atores privados fragilizam a natureza do servi¢o publico no que diz
respeito ao abastecimento de agua potavel a populacdo com base em principios de
equidade. Esta ultima posicdo tem sido sustentada por relatos de situacfes de corte de
abastecimento de dgua a vérios agregados familiares por falta de pagamento devido a
dificuldades financeiras (Costa, 2012; Viséo, 2012).

Uma vez que existe a possibilidade de o abastecimento de agua ser suspenso em
caso de ndo pagamento, e que a agua é um recurso essencial para a sobrevivéncia
humana, a exclusdo tem-se tornado uma questdo politica e social de extrema
importancia quando se debate a participacdo de entidades privadas no setor da &gua. Em
varios paises, a participacdo do setor privado tem sido contestada exatamente pela
questdo da equidade e do papel que estes atores devem assumir, ou ndo, nos sistemas de
governacdo. O Uruguai, por exemplo, proibiu constitucionalmente a participacdo de
atores privados no setor das aguas, em resultado de um referendo publico.

Relativamente ao caso portugués, existe alguma andlise sobre o nivel dos
tarifarios de agua e equidade social nos municipios portugueses (Martins et al., 2010),
mas ndo existe nenhum debate estrutural relativamente a questdo mais geral da
participacdo do setor privado e das suas possiveis implicacbes em termos do garante do
acesso universal a 4gua em Portugal. Algumas noticias de 2012 referiam que “s6 em
seis cidades, Viana do Castelo (800), Braga (213), Aveiro (200), Lisboa (1027),
Coimbra (300) e Olhdo (365), cerca de 3000 familias por més eram desligadas da rede
de abastecimento de agua em resultado de incapacidade de pagamento das faturas da
agua associada a crise economica” (Costa, 2012). Um outro relatorio contabilizava

cerca de 3000 habitacOes desligadas por més apenas na cidade do Porto (Viséo, 2012).
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A partir deste enquadramento, propomos entdo identificar o impacto da crise
econdmica no acesso a agua para consumo doméstico e mapear as diferencas no
contexto atual de crise financeira, comparando a resposta de diferentes tipos de
entidades gestoras ao incumprimento de pagamento do servico de abastecimento de
agua por dificuldades financeiras, tendo por base a distin¢do entre entidades publicas e
privadas. Para este efeito, na sec¢do seguinte procede-se a uma caracterizacdo e
respetiva andlise do setor de abastecimento de agua ‘em baixa’ em Portugal.

Caracterizacdo do setor de abastecimento de 4gua ‘em baixa’
O setor da agua em Portugal estd organizado num sistema de dois niveis horizontais: um
sistema ‘em alta’ e um sistema ‘em baixa’. O sistema ‘em alta’ inclui as entidades que
captam, tratam e abastecem as entidades gestoras (EG) ‘em baixa’, sendo que estas
ultimas sdo as responsaveis pelo abastecimento direto de agua a populacdo. Uma vez
que o projeto PPAgua se propde comparar as repostas dadas por entidades gestoras
publicas e privadas a falta de pagamento do servico de abastecimento de agua pela
populacdo por dificuldades financeiras, a caracterizacdo do setor da agua centrar-se-a
apenas no setor ‘em baixa’, responsavel pelo abastecimento direto de dgua a populagdo.
A este nivel, identificam-se dois tipos de EG no sistema de abastecimento de agua ‘em
baixa’ com base na natureza do seu capital: publico — gestdo pelas Camaras Municipais
(diretamente, através de servicos municipais ou municipalizados, ou através de uma
empresa municipal), gestdo através de uma empresa publica estatal, ou ainda de
Parcerias Publico-Publicas (entre Estado e municipios, as multimunicipais; ou entre
municipios, as intermunicipais); e privado — concessdo privada. Existem ainda EG de
capital misto, resultantes de Parcerias Publico-Privadas. Como em Portugal, todas as
EG deste tipo tém maioritariamente capital publico, sdo aqui consideradas publicas.

No ambito deste projeto, foram consideradas 287 entidades gestoras a operar em
2014 em Portugal,® o que representa um nimero inferior a0 niimero de municipios
existentes (308). Estas entidades gestoras distribuem-se de forma diferenciadas por
distrito (Figura 1), verificando-se, nalguns casos, uma coincidéncia entre o nimero de
entidades gestoras € 0o numero de municipios; noutros casos, verifica-se um ndmero

inferior de entidades gestoras face ao numero de municipios (nomeadamente Viseu,

% 0 ntimero total de EG foi calculado com base na informagéo disponibilizada no site da ERSAR sobre as
EG que estabeleceram a tarifa ao utilizador final no ano de 2014 por municipio. Este valor diverge de
alguns relatorios oficiais que ainda ndo utilizaram os dados de 2014.
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Santaréem, Aveiro); e, noutros casos ainda, verificam-se situacdes em que o nimero de

entidades gestoras ultrapassa o nimero de municipios (Faro e Setdbal).*

Figura 1 - Numero de municipios e de entidades gestoras
por distrito e regido autonoma
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Para melhor perceber as diferencas entre tipos de entidades gestoras, neste estudo
identificaram-se oito categorias de entidades gestoras que operam na distribuicdo de
agua em baixa. Estas oito categorias foram definidas com base no modelo de gestdo em
que as entidades gestoras se enquadram, no regime juridico aplicavel e nos diferentes

tipos de atores identificados nessa gestdo.

Categoria 1 — entidades gestoras multimunicipais: entidades cujo capital social é
detido pelo Estado em 51%, através das Aguas de Portugal, SA, e pelos
municipios que integram o sistema (49%)°

Categoria 2 — entidades gestoras intermunicipais: pessoas coletivas integradas

pelos municipios, implicando uma integracao territorial dos sistemas municipais

* Esta situacdo em Faro e Setdbal explica-se pela existéncia de empresas municipais responséveis pela
distribuicdo de agua em éareas especificas do concelho e onde existe uma entidade que opera a escala
municipal. No caso do distrito de Faro, esta situacdo ocorre em Loulé, onde a distribuicdo em baixa esta a
cargo dos servicos municipais e de trés empresas municipais (InfraLobo, EM; InfraQuinta, EM; e
InfraMoura, EM). No distrito de Settbal verifica-se a mesma situagdo no municipio de Grandola, onde a
distribuicéo esté a cargo dos servicos municipais e da empresa municipal Infratroia, EM.

% Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto. Diério da Republica n.® 169/12 — | Série. Lishoa

® O capital social destas concessionarias multimunicipais pode também ser participado por capitais
privados. De acordo com o Relatério Anual de Servicos de Agua e Residuos em Portugal (RASARP)
2012, essa situacdo ndo se verificava em Portugal (ERSAR, 2012).
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Categoria 3 — entidades gestoras que constituem servigos municipais, ou seja,
servigos integrados nas estruturas organicas dos municipios

Categoria 4 — entidades gestoras que constituem servicos municipalizados, 0s
quais, embora estando ligados ao municipio, tém autonomia administrativa e séo
geridos de acordo com uma l6gica empresarial

Categoria 5 — entidades gestoras que sao Empresas Municipais (EM) de capital
exclusivamente publico (municipal)

Categoria 6 — entidades gestoras que sao Empresas Municipais (EM) de capital
misto (publico e privado)

Categoria 7 — entidades gestoras concessionarias de capitais privados (concessao
dos servigos municipais a empresas cujo capital social é detido por privados)
Categoria 8 — entidade gestora que € empresa de capitais publicos (empresas cujo

capital social é constituido apenas por capitais ptblicos estatais’)

A Figura 2 apresenta o nimero de entidades gestoras existentes a nivel nacional
(287) repartidas pelas diferentes categorias acima apresentadas. Os servi¢os municipais
representam a maioria das entidades gestoras responsaveis pela distribuicdo de dgua em

baixa, seguindo-se-lhes as concessdes e 0s servicos municipalizados.

Figura 2 - Numero de entidades gestoras por categoria definida
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" Tem uma légica e ambito diferentes dos sistemas multimunicipais ou das Empresas Municipais, pelo
gue surge aqui como categoria distinta. E, por exemplo, o caso da Empresa Publica das Aguas Livres
(EPAL).
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A distribuicdo destas entidades gestoras por distrito também apresenta variacao,
havendo distritos em que o abastecimento de agua é um exclusivo dos servi¢os
municipais (Viana do Castelo e Evora) e outros em que existe maior variagio no tipo de
entidade gestora presente (como Braga, Porto ou Santarém). No entanto, 0S servicos
municipais surgem em todos os distritos como entidades gestoras predominantes, com a

excecdo do Porto e Lisboa (Figura 3).

Figura 3 - Categorias de entidades gestoras por distrito
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As oito categorias apresentadas sdo em seguida analisadas da seguinte forma: (a)
as entidades gestoras exclusivamente publicas, independentemente da natureza juridica
da entidade; (b) as entidades gestoras que constituem empresas municipais, procedendo-
se a comparacdo entre empresas municipais de capitais exclusivamente publicos e
empresas municipais de capital misto; e (c) as entidades gestoras de capital

exclusivamente privado com concessdes em vigor.

(a) Entidades gestoras exclusivamente publicas
As entidades gestoras publicas ou de capital social puablico integram entidades com
diferentes modelos de gestdo (Figura 4). Os servigos municipais destacam-se neste

grupo, seguidos de longe pelos servicos municipalizados e as empresas municipais.
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Figura 4 - Entidades gestoras exclusivamente publicas
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Importa referir, e aprofundar futuramente, a localizacdo geografica dos diferentes
tipos de servicos, bem como o0 seu peso em termos da populacdo abrangida pelos
mesmos. A Figura 5 apresenta esta distribuicdo de acordo com os distritos, pelo que é
possivel perceber a variagcdo dos modelos de gestéo.

Figura 5 - Entidades gestoras publicas por distrito
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(b) Entidades gestoras com capital publico e capital misto: Empresas Municipais

As empresas municipais constituem uma das opgdes de modelo de gestdo do
abastecimento de 4gua em baixa. E importante notar que, de acordo com a lei em vigor,
a Camara Municipal, correspondente ao municipio abastecido pela empresa municipal,
detém o controlo sobre a mesma. Contudo, esse controlo ndo impede que exista a
participagdo de privados na empresa, se 0 municipio assim o entender. Em Portugal
existem nove empresas municipais com participacdo de privados no capital social da
empresa, um numero inferior as entidades onde o capital é exclusivamente publico que

sdo catorze (Figura 6).

Figura 6 - Empresas municipais com capital publico e capital misto

EM e EEM (capital publico) EM e EEM (capital misto)

Importa destacar que a participacdo de atores privados em empresas municipais
ganha expressdo com as empresas municipais criadas pelos municipios de Gréandola e
Loulé no ambito de empreendimentos turisticos (Figura 7). Das nove empresas
municipais com capital misto, quatro sdo pequenas empresas, cuja acao esta circunscrita
a uma pequena parte dos municipios de Grandola e Loulé, mas onde as Cémaras

optaram por incluir agentes privados.
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Figura 7 - Empresas municipais com capital publico e capital misto por distrito

Braga  Porto VilaReal Aveiro Coimbra Castelo Santarém Setubal Beja Faro  Acores
Branco

EM e EEM (capital publico) EM e EEM (capital misto)

Das oito participagdes de privados em empresas municipais, a empresa AGS-
Hidurbe® é a que tem maior expressdo, tendo participacdes nas Aguas da Covilha,

Tavira Verde e Fagar (Figura 8).

Figura 8 - Empresas privadas com participacdo em empresas municipais
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(c) Entidades gestoras privadas (concessdes)
Na Tabela 1 encontra-se a lista de entidades concessionarias (29) e 0s municipios em
que cada uma destas concess@es garante o abastecimento de agua.

8 A AGS atua na distribuicdo da 4gua e a Hidurbe desenvolve trabalho no tratamento de residuos. Importa
notar que as duas empresas pertencem a Somague Ambiente, SA.
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Tabela 1 - Entidades concessionarias e municipios abrangidos

Entidade Concessionaria

Municipios abrangidos

Indaqua Fafe Fafe
Aguas de Barcelos Barcelos
Indaqua Vila do Conde Vila do Conde
Aguas de Valongo Valongo
Indagqua Santo Tirso e Trofa Santo Tirso, Trofa
Be Water - Paredes Paredes
AGS Pacos de Ferreira Pacos de Ferreira
Indaqua Matosinhos Matosinhos
Aguas do Marco Marco de Canaveses
Aguas de Gondomar Gondomar

Aguas de Carrazeda Carrazeda de Ansides

Aguas da Teja Trancoso

Tabua, Carregal do Sal,

Aguas do Planalto Mortagua, Santa Comba Do, Tondela

Indaqua Feira Santa Maria da Feira
Indaqua Oliveira Oliveira de Azeméis
Aguas da Figueira Figueira da Foz
Aguas do Lena Batalha
Agquafundalia Fundéo
Aquaelvas Elvas
Aquamaior Campo Maior
Be Water - Aguas de Ourém Ourém
Cartagua - Aguas do Cartaxo Cartaxo
Luséagua Alcanena Alcanena
Lusagua Lisboa Terminal Porto de Lisboa e
Zona de Algés
Aguas da Azambuja Azambuja
Aguas de Cascais Cascais
Aguas de Mafra Mafra
Aguas de Alenquer Alenquer
Aguas do Sado Setubal
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O ndmero de municipios abrangidos € superior ao numero de empresas
concessiondrias, pois em varios casos cada entidade gestora concessionéria é
responsavel pelo abastecimento de 4gua em mais do que um municipio. A Figura 9
reflete em que distritos o abastecimento de agua através de concessdo tem maior
expressao em termos de municipios abrangidos. Destacam-se os distritos do Porto,
Lisboa, Viseu e Santarém como um maior nimero de municipios onde o abastecimento

de 4gua € garantido atravées de concessdes.

Figura 9 - Municipios, por distrito, com abastecimento de agua
concessionado a privados
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As entidades concessionarias podem ser detidas por uma empresa ou 0 seu capital
social pode estar dividido entre varios acionistas. Partindo da informagéo prestada pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR) no seu Relatorio de

2012 sobre as empresas que operam no setor e a informacao disponibilizada no portal
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das entidades concessiondarias, a Tabela 2 apresenta as empresas que operam neste

momento (2014) em Portugal e em que concessdes participam.

Tabela 2 - Empresas detentoras do capital privado nos contratos de concessao

Empresas Presenca em concessoes

Aguas da Azambuja, Aguas da Figueira,
Aguas de Teja, Aguas de Alenquer, Aguas
de Cascais, Aguas de Gondomar, Aguas de

Lena, Aguas do Planalto, Aguas do Sado,

Aguas de Vouga, Lusagua Alcanena,
Lusagua Lisboa

AQUAPOR

ABB Aguas de Barcelos

Aguas do Sado, Aguas de Alenquer, Aguas
de Cascais, Aguas de Carrazeda, Aguas de
AGS Gondomar, AGS Pagcos de Ferreira, Aguas
do Marco, Aguas da Figueira, Aguas de
Barcelos

Indaqua Fafe, Indaqua Santo Tirso/Trofa,
INDAQUA Indaqua Feira, Indaqua Matosinhos, Indaqua
Vila do Conde, Indaqua Oliveira Azeméis

Bewater Paredes, Bewater Valongo,

BeWWater Bewater Ourém, Bewater Mafra
AQUALIA Cartagua, ﬁgﬁzm%);,iaAquaelvas,
Fundacdo Oriente Aguas de Cascais
ECOBREJO Aguas da Azambuja, Aguas de Alenquer
EFACEC Aguas da Figueira
SOCOPUL, SA Aguas de Carrazeda
Camilo Sousa Mota & Filhos, SA Aguas do Marco
Somague Ambiente SA AGS Pacos de Ferreira

Se a esta informacdo se juntarem os dados sobre as participacdes de capitais
privados nas empresas municipais, obtém-se uma imagem mais completa sobre as
empresas que participam no setor e as diferentes formas de participagdo. A Figura 10
mostra essa informacdo, apresentando ndo s6 os dados relativos a participacdo de
empresas privadas em concessdes, bem como os relativos a participacdo em empresas

municipais de capitais mistos. Nesta analise ndo foram consideradas as empresas
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privadas que participam no capital social de quatro empresas municipais a saber: a
Imoreia na Infratréia; a Vale do Lobo na Infralobo; a Quinta do Lago na Infraquinta; e a
Lusotur na Inframoura. A exclusdo destas empresas na analise efetuada prende-se com o
facto de as mesmas ndo participarem em concessdes privadas, sendo as suas
participacbes totalmente limitadas aos casos especificos referidos no ambito de
empresas municipais de capitais mistos como entidades gestoras de agua para esses

Mesmaos Casos.

Figura 10 - Tipo de participacao privada no setor de abastecimento de agua
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Participacdo em empresas municipais

A Aguapor, a AGS e a Indaqua destacam-se nesta analise: as duas primeiras pelo
namero de participagdes que detém, bem como pelo ndmero de concessdes que
controlam, e a ultima pelo numero de concessbes que controla. Embora esta figura
faculte um mapeamento dos atores economicos privados que atuam no mercado de
abastecimento de agua neste momento (2014), incluindo nas empresas municipais, a
estrutura do capital social das empresas com maior nimero de participacdes no mercado
— Aquapor, AGS, BeWater, Aqualia e Indaqua — permite identificar grupos econémicos

chave que atuam no setor da agua em Portugal (Tabela 3).
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Tabela 3 - Empresas concessionarias por grupo econémico

Grupo econémico Empresa Concessionaria

Consércio DST/ABB? Aquapor, Geswater
Somague Ambiente,
ot AGS
Beijing Enterprises
Water Group SIS
Fcctt Aqualia
ABB Geswater, Aguas de
Barcelos
MotaEngil
Soares da Costa
Concessoes Indaqua

Hidratgnte - Gestdo de
Aguas, SA

Se se agrupar a informacdo da Tabela 3 por forma a identificar os grupos/atores
econdmicos que dettm o maior numero de participacbes, quer em entidades
concessionarias, quer em empresas municipais de capital misto, verifica-se 0 dominio
do setor por alguns grupos/atores econémicos (Figura 11), nomeadamente o Consorcio
entre 0 Grupo Alexandre Barbosa Borges e o Grupo Domingos da Silva Teixeira e
Filhos, Lda. (sendo que o Grupo ABB apenas detém uma participacdo sem associacao a
outrem nas Aguas de Barcelos), bem como o Grupo Somague Ambiente, SA.

% O grupo ABB (Alexandre Barbosa Borges) tem a sua principal atividade na area da construcdo civil,
tendo vindo a expandir a sua atividade no setor da dgua. O grupo DST (Domingos da Silva Teixeira e
Filhos, Lda.) encontra também na construcdo e engenharia a principal fonte da sua faturagdo anual
intervindo também no sector das energias renovaveis para além do sector das dguas e saneamento.

0 A Somague Ambiente, SA faz parte do grupo Somague, que desenvolve a sua atividade
maioritariamente na area da construcéo civil.

1 FCC-Servicios Ciudadanos é uma empresa espanhola que desenvolve a sua atividade no sector da agua
em varios paises, incluindo Espanha.

16



O acesso a agua em Portugal em tempo de crise

Figura 11 - ParticipacGes por grupo econémico
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Convém salientar que na contabilizacdo das entidades gestoras de acordo com o
capital social das empresas e de acordo com o regime juridico adequado, se considera a
presenca de capital privado como o fator de diferenciacéo para a caracterizagéo geral do

setor. A Figura 12 sumariza essa caracterizacao.

Figura 12 - Publico e privado na gestdo do abastecimento de agua
(total nacional, 2014)

Entidades com participacdo privada (concessdes e EM)

= Entidades com participacdo exclusivamente publica
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Tarifas, acessibilidade econdmica e entidades gestoras

Em termos de mapeamento da discussdo em torno do abastecimento de &gua em
Portugal, é possivel identificar algumas tematicas comuns de analise, relevantes para
esta analise e das quais se destacam as seguintes: (a) estrutura tarifaria e recuperacao de
custos; (b) acessibilidade econdmica e discussdo em termos de direito humano a agua; e
(c) entidades gestoras, sistemas e regulacdo. Da anélise bibliografica realizada, verifica-
se que estas tematicas surgem na maioria dos casos associadas, dado que uma discusséo
sobre a definicdo tarifaria afeta quase necessariamente a questdo da acessibilidade
econdémica, e ndo é facil isolar esta discussdo do tipo de entidades gestoras em

funcionamento.

A estrutura tarifaria e a recuperacao de custos

No que diz respeito a estrutura tarifaria das entidades gestoras, o caso portugués mostra
a complexidade de assegurar a recuperacao dos custos do abastecimento de 4gua atraves
da tarifa aplicada aos consumidores. Esta dificuldade estd associada a elevada
fragmentacdo do sistema, ou seja, ao elevado nimero de entidades gestoras que definem
a tarifa de acordo com critérios proprios, que muitas vezes ndo vdo ao encontro da
recuperacdo dos custos (estes critérios refletem necessariamente a condicdo da agua
como um bem essencial, 0 que forca a que outras questdes — sociais, ambientais — sejam
também consideradas). Por outro lado, é também referido o custo politico associado ao
aumento de tarifa da agua no caso especifico do abastecimento da dgua. Esta questdo
surge claramente associada as entidades gestoras municipais, que sdo vistas como
estando suscetiveis a manobras politicas de manipulagdo, ao contrario das congéneres
privadas, onde a recuperacao de custos é uma prioridade (Marques, 2008).

A recuperacéo de custos, de acordo com a Diretiva Europeia 2000/60/EC, e com a
maioria das referéncias revistas, afirma-se como um principio fundamental para
assegurar a qualidade e sustentabilidade financeira dos servi¢os, sendo por isso
considerado insustentavel manter tarifas que ndo espelhem o0s custos associados as
necessidades de manutencdo e modernizacdo da rede de distribuicdo de agua potavel.
Duas questdes fundamentais surgem associadas a relacdo entre recuperacdo de custos e
sustentabilidade: primeiro, este argumento e os obstaculos identificados a recuperagéo
de custos parece favorecer a iniciativa privada no setor, uma vez que 0s atores
econdmicos privados terdo alegadamente tendéncia para refletir nas suas tarifas os
custos que estdo associados ao abastecimento de agua; e, segundo, os/as autores
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parecem sugerir a inevitabilidade do aumento das tarifas tendo em conta o objetivo de
garantir a sustentabilidade dos servicos (Marques, 2008; Carvalho et al., 2010; Martins
et al. 2010).

Acessibilidade economica

As questBes da acessibilidade econdmica sdo discutidas em funcdo do peso que 0s
gastos com o abastecimento de dgua tem, em média, no orcamento médio do agregado
familiar, e de que forma isso afeta 0 acesso a agua por parte dos grupos mais
vulneraveis. Esta questdo surge por isso ligada a discussdo em torno dos principios da
universalidade e equidade, considerados fundamentais no caso do abastecimento de
dgua dada a sua condicdo como servico de interesse publico. Este dificil equilibrio,
entre o principio da recuperacdo dos custos e a universalidade e equidade no acesso a
agua, é, alids, apontado como um dilema latente no texto da diretiva europeia e esta,
consequentemente, presente na legislacdo portuguesa sobre a &gua e nas praticas de
regulacao que tém vindo a ser desenvolvidas.

Fundamentalmente, os trabalhos que discutem o conceito de acessibilidade
econdémica procuram compreender se 0s atuais encargos com 0S servicos de
abastecimento de agua constituem um obstaculo ao seu acesso, tendo em conta 0s
rendimentos disponiveis e a parcela desses rendimentos direcionada para pagar esses
servicos. Os artigos que abordam diretamente esta questao partem do valor estabelecido
pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) no que diz
respeito ao limite maximo que garante a acessibilidade econdmica ao abastecimento de
agua para avaliar o caso portugués. A OCDE define como limite maximo os 3%: ou
seja, os encargos de um agregado com 0s servicos de abastecimento de dgua ndo devem
ultrapassar os 3% do seu rendimento por forma a garantir a acessibilidade econémica ao
servico (OECD, 2002). De acordo com os estudos consultados, Portugal ndo tem
problemas de acessibilidade econdmica ao abastecimento de agua. Em Portugal os
custos associados aos servicos de dgua estdo em meédia abaixo do limite dos 3%: alguns
autores referem o valor médio nacional de 0.7% (Carvalho et al., 2010) e o relatério da
ERSAR refere o valor médio de 0.36%, o0 que, e de acordo com os valores de referéncia
que define, avalia como boa a acessibilidade econdmica ao servico. No entanto, por
exemplo, Carvalho et al. (2010) calculam valores mais elevados (2,52%) na analise por
municipio, mas ainda assim inferiores ao valor maximo recomendado pela OCDE. A

ERSAR realizou também uma avaliagdo mais detalhada sobre a questdo da

19



O acesso a agua em Portugal em tempo de crise

acessibilidade economica e, nas duas vertentes — macroacessibilidade e
microacessibilidade'? — concluiu que, apesar das diferencas regionais existentes, 0 peso
médio dos servicos no rendimento disponivel ndo ultrapassa o limiar da acessibilidade,
mesmo em consumos mais elevados (ERSAR, 2010). Assim, os/as autores concluem
que ndo existe um problema de acessibilidade econdémica nos servigos de abastecimento
de agua, pelo que afirmam que o direito humano a &gua é efetivamente garantido em
Portugal (Alves e Carvalho, 2013; Martins et al., 2010; ERSAR, 2012)."® A isto junta-se
o facto de o primeiro bloco de consumo presente nos tarifarios em Portugal
corresponder a nocdo de Essential Minimum Quantity (EMQ) o que, de acordo com
Martins et al. (2010) representa um resultado muito satisfatorio do ponto de vista social.

No entanto, sdo também apresentados valores em termos de microacessibilidade
que questionam esta afirmacdo, ou pelo menos a sua generalizacdo tdo contundente. O
estudo da ERSAR conclui que no caso do peso maximo que 0s custos podem atingir, e
face a uma remuneracdo mensal minima garantida por agregado familiar, existem
situagcbes que ultrapassam o limiar de acessibilidade de 3%. De acordo com este
relatorio, os problemas de acessibilidade econdémica aos servigos estdo localizados nas
regides Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Algarve, sendo que as regides insulares e
0 Alentejo ndo apresentam problemas de acessibilidade econémica, embora estejam
perto do limiar. Estas disparidades em termos de acessibilidade econdmica sdo também
confirmadas por Martins et al. (2010) que verificaram problemas de acessibilidade no
caso dos rendimentos mais baixos e por Egerton et al. (2011) que chamam a atencdo
para a necessidade de considerar as diferencas tarifarias também em funcdo do perfil
socioeconémico de cada regido.

Carvalho et al. (2010) alertam para os problemas de acessibilidade que podem vir
a surgir se existir um ajuste tarifario que garanta de facto a aplicacdo do principio da
recuperacdo de custos: o aumento dos custos associados ao abastecimento de agua
aumentara, necessariamente, o encargo das familias com este servico pelo que é de
esperar que surjam problemas de acessibilidade econdmica. Os/as autores alertam

especialmente para a elevada percentagem da populacdo em risco de pobreza, para

12 De acordo com o Relatério da ERSAR os indicadores de macroacessibilidade relacionam encargos
médios a nivel nacional com o rendimento médio disponivel das familias ou com as suas despesas
médias, enquanto os indicadores de microacessibilidade partem do mesmo tipo de varidveis mas
desagregam a populacdo de acordo com o seu escaldo de rendimento, dimensdo do agregado familiar,
regides e mesmo outros fatores de caracterizagdo demogréafica e econémica (ERSAR, 2010).

3 0Os custos com o abastecimento de 4gua sdo geralmente acompanhados pelos custos de saneamento e
tratamento de aguas. Existe um esforco de separar os dois valores e 0 Relatorio da ERSAR apresenta
valores referentes aos dois servicos.
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guem esta questdo podera ter ainda mais impacto, criando/agravando problemas de
acessibilidade economica sérios.

Esta chamada de atencdo é também feita por Alves e Carvalho (2013) que,
embora reconhecam que os dados estatisticos ndo mostram um problema de
acessibilidade econdmica, apontam para a necessidade de refletir sobre a acessibilidade
econdmica dos grupos vulneraveis e marginalizados como estratégia efetiva de
promocao de um direito humano a &gua. De acordo com estes autores, este conceito €
usado em politicas sociais mas ndo é devidamente considerado no setor da agua, ndo
havendo um cruzamento de informacéo sobre os rendimentos das familias e 0 acesso a
agua. Verifica-se também que ndo existe informacdo sobre préaticas, politicas e recursos
de instituicbes publicas que promovam um acesso destes grupos a dgua e saneamento.
Ainda que existam municipios que desenvolvem esfor¢cos no sentido de sinalizar
algumas necessidades e definir respostas diferenciadas, os autores afirmam que “ndo
existem mecanismos para identificar e resolver as necessidades dos grupos vulneraveis
e marginalizados quanto ao acesso a agua ¢ ao saneamento” € que existe “‘um
desconhecimento mutuo” e “falta de integragdo de politicas” (ibidem: 9).

A criacdo de uma tarifa social € normalmente referida como uma forma de
responder as necessidades especificas de grupos com dificuldades econdmicas ou baixos
rendimentos. O modelo tarifario em Portugal tem duas componentes: um valor fixo que
corresponde (ou espera-se que corresponda) aos custos fixos associados ao servico de
abastecimento de agua independentemente do volume de agua consumido, e um valor
variavel que depende do consumo e dos blocos em que esse consumo se insere. As
tarifas sociais ‘removem’ da fatura paga pelos clientes o valor fixo, apresentando apenas
0s custos variaveis. E também normal verificar que na tarifa social o nimero de blocos
tende a ser menor, o que significa que os blocos disponiveis correspondem a um maior
volume de agua. Para Egerton et al. (2011) esta € apenas uma resposta, que procura
essencialmente equilibrar a recuperacdo de custos com a acessibilidade econdmica. Os
autores afirmam no entanto a necessidade de pensar a questdo da acessibilidade
econdmica a escala regional, para afetar os desequilibrios existentes sem comprometer a
sustentabilidade dos servicos. Estas disparidades e diferencas sdo muitas vezes
relacionadas com a multiplicidade de entidades gestoras e com a falta de uma

harmonizacéo tarifaria capaz de eliminar estas disparidades.
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Entidades gestoras

De facto, como analisado na seccdo anterior, o sistema de entidades gestoras
responsaveis pelo abastecimento de 4gua em baixa é constituido por diferentes atores,
sendo no entanto visivel que as entidades com capital puablico (exclusivamente ou
maioritariamente) constituem uma maioria consideravel e que, dentro destas entidades,
0s servigcos municipais se destacam. O setor privado esta presente nas entidades gestoras
desde o final da década de 1990, com as concessbes de 1.2 geracdo (periodos mais
longos e os investimentos assumidos pela entidade concedente), e tem vindo a expandir-
se, tendo a mais recente concessao sido assinada em 2013 (Oliveira de Azeméis).

A discussdo sobre o tipo de entidades gestoras que caracterizam o sistema em
Portugal tem procurado essencialmente mapear as entidades que operam no mercado, as
motivacdes/ 0s pressupostos que conduzem a concessao dos servicos a privados, e uma
comparacdo entre as diferentes entidades capaz de as diferenciar em funcdo dos
resultados econémicos, mas também sociais (0 termo aqui esta relacionado com o
entendimento da agua como servico de interesse publico).

Importa primeiramente compreender quais 0S pressupostos que suportam a
inclusdo dos atores privados no setor da agua e quais as motivagdes que tém levado os
municipios a optar por encontrar parceiros privados ou a concessionar 0S Seus Servigos.

Silvestre (2012) contextualiza a entrada de privados no setor da &gua como
consequéncia da afirmacdo do paradigma do New Public Management, onde as
entidades privadas sdo vistas como mais eficientes do que as entidades publicas na
distribuicdo de servicos publicos. Assume-se que 0s mecanismos de mercado e a
competicdo entre atores econdmicos poderdo ter um impacto positivo na eficiéncia
econdmica dos servicos e implementar praticas de gestdo nos servi¢os publicos. Por
outro lado, a inclusdo dos parceiros privados no setor da agua tem como principal
objetivo garantir o servico — infraestruturas e distribuicdo — sem que isso se traduza num
défice (ou aumento de defice) das contas das instituicbes publicas. O caso portugués
reflete essencialmente este segundo objetivo. Marques (2008) afirma que a opgao pela
gestdo privada em Portugal esta ligada a incapacidade da entidade publica em assegurar
0 servico, e ndo tanto a consideragdes sobre eficiéncia. Silvestre (2006) analisou a
decisdo de duas autarquias em concessionar o servi¢o de aguas e afirma que num dos
casos (Cascais) foi a baixa capacidade economica e financeira do municipio que
explicou a opcdo pela concesséo a privados. Esta incapacidade cria mercados

probleméticos — isto é, mercados onde o0 investimento em infraestruturas é elevado, o
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que, de acordo com Marques (2008), tende a afetar negativamente a avaliacdo geral da
eficiéncia das entidades gestoras concessionarias, dada a forma como este investimento
se reflete nas tarifas e no equilibrio financeiro das entidades.

N&o obstante as motivacdes que levam as autarquias a optar pela concessdo ou
pela participacdo de capitais privados nas empresas municipais, a analise das diferentes
entidades gestoras tem procurado estabelecer uma analise comparativa das diferentes
entidades em funcdo da sua eficiéncia. Na anlise levada a cabo por Correia e Marques
(2011) foram usados diferentes modelos para medir a eficiéncia a partir de diferentes
indicadores de performance.** As entidades gestoras concessionéarias apresentam um
nivel de eficiéncia mais elevado, por oposi¢do aos servicos municipais com autonomia
que apresentam, em média, piores resultados de eficiéncia (ibidem).

No entanto, e apesar de algumas avaliagdes positivas, existem apontamentos
importantes no que diz respeito a participacdo de privados no setor da dgua. Silvestre e
Aradjo (2012) notam que apesar de diferencas iniciais na qualidade dos servicos
prestados entre entidades concessionarias e as entidades publicas, estas diferencas tém
vindo a esbater-se e, como tal, existe uma relacdo positiva entre a qualidade do servico e
as entidades concessionarias e as entidades publicas. Para além das diferencas de
qualidade ndo apresentarem uma diferenca substancial, ao contrario da justificacdo
usada para promover as parcerias com privados, junta-se uma caracteristica importante
que subverte 0 modelo das Parcerias Publico-Privadas (PPP). Silvestre e Araljo (2012)
argumentam que existe uma limitada partilha de risco entre as instituicdes publicas e 0s
atores privados.

Esta falta de partilha € alids central no Relatério do Tribunal de Contas que
analisa as PPP no setor das aguas. Na andlise das PPP existentes em Portugal, o
Tribunal de Contas verificou que ao contrario do modelo de PPP idealizado, onde os
riscos de construcdo e exploracdo devem ser partilhados com o parceiro privado, essa
partilha “ndo se verificou em quase todos contratos de PPP/concessdo analisados” e
alguns casos, como a concessdo de Matosinhos, “apresentam clausulas de reequilibrio
financeiro que garantem as entidades gestoras a cobertura de riscos financeiros
associados a alteragdo dos spreads bancérios, [...] a cobertura de riscos operacionais”.

De acordo com o Tribunal de Contas, “estas situacdes desvirtuam, claramente os

1 Estes indicadores incluem a qualidade dos servicos, a sustentabilidade do servico (financeira,
infraestrutural, operacional e ambiental) e a protecdo dos interesses dos utilizadores.
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principios de partilha de riscos que devem estar subjacentes a um contrato de
concessao” (Tribunal de Contas, 2014: 8).

O relatdrio afirma também que 74% dos contratos de concessao preveem também
a possibilidade das empresas concessionarias serem ressarcidas caso se verifique uma
quebra no volume faturado ou na evolucdo do numero de consumidores (em funcdo das
projecBes definidas no momento do contrato). Na prética isto implica que as
concessiondrias tém receitas minimas garantidas, asseguradas muitas vezes pela
entidade concedente. A estes custos juntam-se a afetacdo unilateral das tarifas pela
entidade concedente, o que leva a um avolumar das compensacdes a pagar a empresa
concessiondria. Ou seja, ndo s6 ndo existe uma partilha efetiva de risco, como 0s custos
dai provenientes sdo exponenciados, pelo que o Tribunal de Contas identifica “sérias
limitacGes no que respeita a capacidade de monitorizacdo financeira e analise de risco
destes contratos”, o que revela “uma menor capacidade técnica e negocial para defender
0s interesses financeiros dos municipios” (ibidem: 9).

Esta situagdo agrava-se nos momentos de renegociagdo do contrato, através dos
esforcos de reposicao do equilibrio econdmico e financeiro, que geralmente se traduz na
eliminacdo das retribuicdes a pagar pela entidade concessionéaria a entidade concedente
(ibidem: 14). A renegociacdo do contrato tem-se mostrado, alias, como uma
possibilidade duplamente lesiva para as entidades concedentes, dado que para além das
medidas de reequilibrio econémico e financeiro se mostrarem desvantajosas, a maioria
dos contratos apenas permite a respetiva revisdo por parte do concedente quando se
verifica uma estimativa do dobro da taxa de remuneracdo. De acordo com o Tribunal de
Contas, “tal situagdo incomum nunca ira ocorrer ou dificilmente ocorrera” (ibidem).

Estas duas situacGes devem ser entendidas no contexto que marca a concessdo de
servigos a empresas de capitais privados em Portugal. Primeiro, e de acordo com o
relatorio do Tribunal de Contas, 95% dos contratos de concessdo auditados até a
elaboracdo do relatdrio (8) ndo foram antecedidos de qualquer estudo de viabilidade
econdmica e financeira por parte do concedente, com o objetivo de avaliar o value for
money do projeto (Tribunal de Contas, 2014). Por outro lado, e como referido acima, a
opcdo pela concessdo surge, na maioria dos casos, da incapacidade financeira das
entidades concedentes para fazer os investimentos necessarios na modernizacdo das
infraestruturas e servicos. A esta condi¢do por parte da entidade concedente juntam-se,
de acordo com Silvestre e Araujo (2012), as caracteristicas do mercado portugués: dada
a especificidade do setor, existem poucos licitantes nos concursos e as suas propostas

24



O acesso a agua em Portugal em tempo de crise

estdo longe de ser as mais vantajosas as entidades concedentes. Esta falta de competicédo
é para Silvestre e Aradjo (2012) fundamental para compreender os limites das PPP em
Portugal.

Perante estas questBes, Silvestre (2012) centrou a sua analise nas empresas do
setor empresarial estatal/piblico e as vantagens que estas apresentam quando
comparadas com 0s Sservicos municipais mas também quando comparadas com as
concessoes a privados. Apos descrever o contexto que permite que este tipo de empresas
surja, o autor distingue este tipo de empresas com as empresas do setor privado: ainda
que as duas favorecam o uso eficiente e racional dos recursos através de niveis de
eficiéncia organizacional elevados, a empresa local continua a ter como prioritarios os
fins ndo comerciais. O autor usa diferentes indicadores para comparar estas empresas e
conclui que as empresas municipais tém uma performance social superior as empresas
privadas: os precos e a qualidade do servico tém uma correlagéo positiva mais forte com
as empresas municipais do que com as empresas concessionarias. E conclui que “de
uma perspetiva das implicagdes politicas [...] PPPs ndo sdo a melhor forma de garantir
precos mais baixos com servigos de maior qualidade para os consumidores” e que “as
empresas municipais provaram ser uma alternativa as PPPs”. (ibidem: 48-49).

E no entanto necessario compreender que as empresas municipais podem também
ter participacdo de privados no seu capital social. Ou seja, importa compreender se essa
presenca, e 0 contrato que o possibilita, afeta, e de que forma afeta, a capacidade destas
empresas se afirmarem como alternativa as PPPs. Ferreira da Cruz e Marques (2012)
desenvolveram uma andlise a este tipo empresas em quatro setores, incluindo o da agua,
através do caso especifico da Faro, Gestdo de Aguas e Residuos, Empresa Municipal
(FAGAR). Os autores constatam que, a semelhanca das concessoes, existe um mercado
muito limitado (houve apenas uma licitacdo para a FAGAR) e o risco ndo € partilhado
entre os intervenientes e é antes transferido para os consumidores. Uma vez mais, a
participacao de privados € descrita, nos moldes atuais, como altamente benéfica para as
empresas privadas, que garantem o seu investimento inicial e uma margem de lucro
interessante. Assim, os autores afirmam que “0 enquadramento geral de empresas
mistas responsaveis pela garantia de infraestruturas urbanas parece ndo assegurar a
‘perspetiva de interesse pubico’ [...] as empresas mistas dificilmente serdo a solucédo
para todos os problemas de financiamento da infraestrutura social enfrentados pelos

governos locais” (ibidem: 756-757).
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Conclusdes

Esta Oficina apresenta essencialmente a informacdo de enquadramento ao
desenvolvimento do projeto “PPAgua — Respostas publicas e privadas a falta de
pagamento dos servigos de abastecimento de agua: o caso portugués”. Desta breve
analise fica claro que para a investigacdo a desenvolver sera mais interessante agregar
entidades gestoras exclusivamente a maioritariamente publicas incluindo, portanto, as
empresas municipais de capital misto, do que agrupar estas Ultimas as concessdes
privadas, pois a ligacdo a presenca do municipio na maioria do capital sugere que
questdes sociais tenham maior peso que preocupacdes de recuperacdo de custos (aspeto
a ser investigado). Parece também importante ter em conta a questdo da acessibilidade
econdmica para melhor compreender as respostas que sejam dadas ao incumprimento
do pagamento do servico de abastecimento de &gua por falta de recursos financeiros.
Esta analise preliminar sugere que algumas respostas podem ser diretamente resultantes
do perfil socioeconémico dos municipes/consumidores da regido abastecida (aspeto a
ser investigado). Neste sentido, para além da analise dos regulamentos das diferentes
entidades gestoras torna-se premente realizar reunifes presenciais com diferentes
entidades gestoras no sentido de recolher informacao relativa as préaticas e a realidade
das suas areas de abastecimento, incluindo no estudo as perce¢des dos responsaveis das
entidades gestoras. Esta componente da investigacdo implica a definicdo de uma
amostra representativa no sentido de os resultados refletirem tendéncias representativas
das dinamicas sob analise. Este trabalho sera ainda complementado com a elaboracdo e
envio de um inquérito a todas as entidades gestoras no sentido de obter informacéo
sobre a dimensdo e profundidade dos casos de falta de pagamento de faturas dos

servicos de agua.
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