O
-
)
LL
O
al
-
O
)

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo

Representagdes sociais da deficiéncia intelectual e
0 processo de integracdo socioprofissional: anélise

exploratéria com técnicos da area
Joana Margarida Ferreira Santos (joanasterisco@hotmail.com)

Dissertacdo de Mestrado em Psicologia das Organizacdes e do
Trabalho sob a orienta¢é@o de Professor Doutor Joaquim Pires
Valentim



Representagdes sociais da deficiéncia intelectual e o processo de
integracdo socioprofissional: analise exploratéria com técnicos da area

O presente estudo teve como objetivo compreender as perce¢des acerca
do processo de integracdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia
intelectual em mercado normal de trabalho, recorrendo a entrevistas a técnicos
gue trabalham numa instituicdo nesta area. Para a analise de dados recorreu-
se a andlise de contetdo das entrevistas. Os resultados obtidos mostram que
na percecdo destes técnicos, apesar de ja existirem melhorias, ainda existem
muitas barreiras a integracéo das pessoas com deficiéncia em mercado normal
de trabalho. Conclui-se que o trabalho de profissionais desta area é essencial
para 0 sucesso e qualidade de vida destas pessoas e para combater a sua
discriminacéo.

Palavras-chave: Representagfes sociais da deficiéncia intelectual,
integracéo socioprofissional

Social representations of intellectual disability and the process of
socioprofessional integration: an exploratory analysis with technicians
from this field

The present study aimed to understand the perceptions about the
process of socioprofessional integration of people with intellectual disability
into the normal job market, using interviews from technicians working in this
field. For the data analysis it was used content analysis of the interviews. The
results show that for these professionals, although there have been
improvements, there are still a lot of barriers to the integration of people with
intellectual disability in regular labour market. It was concluded that the work
of professionals from this field is essential to the success and life quality of
these people and to fight their discrimination.

Key Words: Social representations of intellectual disability,
socioprofessional integration
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“E mais facil ensinar um aleijado a desempenhar uma
tarefa Util do que a sustenta-/o como indigente”

Aristoteles (384 a 322 a.C.)

“A mente que se abre a uma nova ideia jamais volta ao
seu tamanho natural”

Albert Einstein




Introducéo

A deficiéncia é muitas vezes associada a problemas de saude
observaveis. E comummente relacionada a incapacidades fisicas, marcadas
pela dependéncia de cadeira de rodas, proteses ou outros handicaps fisicos
associados. No entanto, a maioria das deficiéncias ndo séo visiveis (Campbell
& Oliver, 1996 citado por Devenney, 1997). As pessoas com deficiéncia
intelectual sdo percecionadas como estando @ margem da sociedade e pouco
ativas. As representagdes sociais sdo pertinentes para este estudo, pois
permitem perceber como se constrdi a imagem da pessoa com deficiéncia.
Elas levam-nos do valor meramente semantico das palavras para a sua
aplicabilidade nos contextos sociais, fator extremamente importante tendo em
conta a relevancia e contextualizacdo das terminologias usadas na area da
deficiéncia (Devenney, 1997).

Quando se fala de incluséo social ¢, a partida, em referéncia a grupos
que ja se encontram em situacdo desfavorecida (Genelioux, 2005). Numa
sociedade considerada desenvolvida, na qual se pretende promover a
igualdade dos seus cidadaos, deparamo-nos com uma guestdo de justica social
quando analisamos a integragdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia
intelectual e a crescente dificuldade para estas a medida que a modernizagdo
da sociedade avanca (Castro, 2007).

As atitudes negativas para com trabalhadores com deficiéncia podem
levar & sua discriminacéo e as pessoas com deficiéncia intelectual ndo séo
excecdo. Estas atitudes sdo muitas vezes fruto de ignorancia e de estere6tipos
e podem restringir o seu igual acesso ao mercado de trabalho (Brostrand,
2006). Dados do Eurobarémetro (Eurobarometer, 2001) mostram que 40%
dos europeus consideram que 0s outros nao se sentem a vontade com pessoas
com deficiéncia e que ¢ “muito dificil” para as pessoas com deficiéncia
intelectual terem acesso a educagdo e ao trabalho. Estas sofrem especial
exclusdo em contexto de mercado de trabalho e a sua discriminagdo social é
vista como um dos maiores problemas na sua vida. Muitas vezes os individuos
com deficiéncia sdo vistos como sendo donos de um problema e ndo como
tendo dificuldades causadas pelas suas limitacdes ou restricdes, até mesmo
com a discriminacdo da qual sdo vitimas (Brostrand, 2006).

Esta dissertacdo, em particular, tem como principal objetivo perceber
de que forma os profissionais da area descrevem o processo de integracao
socioprofissional das pessoas com deficiéncia intelectual e a forma como as
representacgdes sociais da deficiéncia tém influéncia neste processo.

Respeitante a sua estrutura, num primeiro momento sédo abordadas
questdes concetuais relevantes para a tematica em questdo, apresentando
definigBes e a sua evolucdo na area da deficiéncia intelectual. S&o referidos
aspetos importantes da teoria das representacGes sociais e da inclusdo das
pessoas com deficiéncia em contexto de mercado de trabalho. Num segundo
momento sdo explicados 0s objetivos e a metodologia deste estudo.
Posteriormente sdo apresentados os resultados, seguidos da discussdo e
concluséo contemplando as consideraces finais e as conclusdes obtidas.
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| = Enquadramento concetual

O conceito de Inteligéncia

Ao debrucar sobre o tema da deficiéncia intelectual e suas
representacdes sociais, torna-se pertinente clarificar e apresentar algumas
definigBes conceptuais e as suas fronteiras. Segundo Dreary (2000, cit. por
Carr, et al., 2007) pode-se definir um conceito de duas formas: apresentando
uma afirmacéo precisa do seu significado ou delineando as fronteiras e
limitacGes que o conceito pode acarretar.

Definir de forma precisa inteligéncia pode revelar-se complicado mas
delimitar os seus aspetos mais importantes para se perceber a que se refere
torna-se particularmente atil. A definicdo de inteligéncia mais importante
entre quem trabalha com pessoas com deficiéncia intelectual é de Gottfredson
(1997, citada por AAIDD, 2010, p. 15): “Inteligéncia ¢ uma capacidade geral
mental. Inclui raciocinio, planeamento, resolugdo de problemas, pensamento
abstrato, compreensdo de ideias complexas, capacidade de aprendizagem
rapida e através de experiéncias passadas”. Esta definicdo salienta aspetos
relevantes, amplamente caracteristicos das definigdes de inteligéncia,
salientando que para se perceber a expressdo da inteligéncia humana tem de
se ter em conta o contexto de vida de cada um, os seus niveis de capacidade
de adaptagdo, interacdo com outros, estado de saide, oportunidades de
participacdo na sociedade e 0s seus papéis desempenhados socialmente (Carr
et al., 2007).

O conceito de deficiéncia intelectual

O conceito de deficiéncia intelectual integra-se no constructo geral de
deficiéncia (Shalock et al., 2007) no que se refere & expressdo de limitaces
ao nivel do funcionamento individual inserido num contexto social e que
constitui uma desvantagem para o seu portador (Shalock et al., 2007).
Historicamente foram usadas quatro diferentes abordagens para definir a
deficiéncia intelectual: a social, a clinica, a intelectual e a de critério dual. A
abordagem inicial focava-se no comportamento social e natural protétipo,
sendo classificados como deficientes intelectuais os individuos que falhassem
na adaptacdo social ao seu ambiente. Com a emergéncia do modelo médico
mudou-se o foco para o lado sintomatico e clinico que, apesar de ndo negar o
fator social, impulsionou a segregacéo por demonstrar o lado relacionado com
a hereditariedade e patologia deste défice. A énfase mudou para o
funcionamento intelectual individual quando se deu a definicdo viavel do
constructo inteligéncia e a sua medicdo através dos testes de QI (quociente
intelectual) que permitiam definir e classificar as pessoas com deficiéncia
intelectual em funcédo do seu resultado (AAIDD, 2010; Shalock et al., 2007).
Com a abordagem dual deu-se a primeira tentativa formal de utilizar tanto o
funcionamento intelectual como o comportamento adaptativo (termo que
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surgiu para se referir a maturacdo, aprendizagem e adaptacao social em 1961
no manual da American Association on Mental Retardation). Esta abordagem
trouxe também o fator da idade para a definicdo, fatores estes que se mantém
nas definicdes largamente utilizadas atualmente (Soares, 2012).

Terminologias que foram e s&o utilizadas como “idiotice”, “mente
débil”, “deficiéncia mental”, “défice mental”, “subanormalidade mental”
(Estanqueiro, 2014; Goodey, 2005; Mercer, 1992, Schroeder et al., 2002;
Stainton, 2001; Trent, 1994; Wright, & Digby, 1996 citados por Shalock,
2007, p. 117) mostram como o estudo desta deficiéncia e a sua construcao
social foi evoluindo para uma perspectiva socioecoldgica, que enfatiza a
interacdo entre o individuo e o ambiente em que este se insere. E em fungéo
dessa evolucdo que o termo actualmente difundido e utilizado pela World
Health Organization (WHO) e a American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities (AAIDD)* é o de deficiéncia intelectual, sendo
que propria organizagdo supracitada em 2006 alterou o seu nome de American
Association on Mental Retardation (AAMR) para Amercian Association on
Intellectual Disabilities (AAIDD,2010; Carr, 2007; Shalock et al., 2007).

A definicdo apresentada atualmente pela AAIDD para deficiéncia
intelectual é: “Deficiéncia intelectual caracteriza-se por limitacdes
significativas tanto ao nivel do funcionamento intelectual, como do
comportamento adaptativo expresso em capacidades adaptativas conceptuais,
sociais e préaticas. Esta deficiéncia origina-se antes dos 18 anos”. Esta
defini¢do foi primeiramente apresentada no manual da AAMR (2002), com a
alteracdo da terminologia “deficiéncia intelectual”, anteriormente referida
como “atraso mental”. Esta alteracdo é considerada preferivel por diversas
razbes: o facto de demonstrar as mudancas no constructo da deficéncia
evidenciadas pela WHO e AAIDD ja aqui explanadas; por se alinhar melhor
com as praticas profissionais actuais cada vez mais focadas nos factores
contextuais e comportamentos funcionais; por permitir uma base para a
intervencdo ao nivel do suporte individual, pela difusdo internacional deste
termo e por ser menos ofensivo para as pessoas com esta deficiéncia (Shalock,
2007).

Teoria das Representacfes Sociais

O conceito de representacdo social foi introduzido por Moscovici
(1961) num estudo que pretendia analisar a forma como a psicanalise tinha
influenciado o pensamento comum em Franca (La psychanalyse: son image
et son public). O autor pretendia perceber como as teorias cientificas se
transformavam ao serem difundidas e utilizadas pela sociedade em geral
(Castro 2002;Valentim, 2003).

! Criada em 1876, a AAIDD é a maior e mais antiga organizagdo dedicada a tematica
das deficiéncias intelectuais e desenvolvimentais. Tem por missdo promover medidas de apoio
e praticas, desenvolver pesquisa na area e lutar pelos direitos universais para as pessoas com
deficiéncia intelectual e desenvolvimental (AAIDD, 2013).
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N&o existe uma forma Unica de definir as representagdes sociais.
Markova (2000) defende que ndo é facil condensar toda sua histéria e
complexidade numa definicdo simples. Ndo obstante isso, Moscovici (1976,
citado por Moscovici, 2000, p.12) define-as como:

Um sistema de valores, ideias e praticas com duas fungdes: em
primeiro estabelecer uma ordem na qual permite aos individuos
orientarem-se no seu mundo material e social e a dominé-lo; em
segundo permite que a comunicagdo se desenrole entre membros da
comunidade oferecendo-lhes um cédigo social de conduta e de
categorizacéo e classificacdo de forma clara os varios aspetos do seu
mundo e da sua histdria individual e grupal.

A origem deste conceito é atribuido pelo préprio Moscovici ao
trabalho previamente desenvolvido por Durkheim (1898) de representacdes
coletivas (Moscovici, 2000). Estas representacfes surgem como fruto da vida
social e das suas caracteristicas, sdo resultado de uma forma de conhecimento
socialmente produzido, impdem-se ao individuo mesmo quando este ndo tem
consciéncia disto (Castro, 2002), sdo dificeis de mudar, sdo estaticas,
homogéneas e tém efeitos uniformes (Howarth, 2006; Valentim, 2003).

Para Moscovici esta nogdo de representagdo tornava-se insuficiente
para explicar a diversidade de linhas de pensamento que coexistem nas
sociedades atuais (Castro, 2002). O autor reformula o conceito, moderniza-o,
para que este possa permitir algum entendimento de como se constréi a
realidade social (Valentim, 2003). Fa-lo, fazendo a passagem de estatico para
dindmico, de conceito para fendmeno e de impostas a trabalhadas pelos
préprios individuos. Defende que na formagdo das representagdes sociais
existe cooperacao e conflito. A cooperacdo oferece um cédigo base para
debater e construir realidades sociais e o conflito traz a variedade de temas e
interesses dos individuos (Howarth, 2006). As representacdes socias passam,
para além de reproduzir realidades, a produzi-las.

Estas representagdes sociais internas dos individuos, tem caracter social
na medida em que sdo formadas pelo coletivo, circulam na sociedade e
funcionam como contributo para orientar a comunicacdo e comportamento
dentro de grupos sociais de modo desejavel, permitindo a criagdo e
manutencdo de uma identidade social de acordo com 0s mesmos grupos
(Miguel, 2010). Estas pretendem também “tornar algo ndo familiar ou a
infamiliaridade em si, familiar” Moscovici (2000, p.37) ou seja, uma
construgdo da realidade (Miguel, 2010). Até que ponto elas se dispersam
dentro de um grupo ou categoria social, vai depender da funcdo que pretendem
desempenhar (Breakwell, 1993)

Moscovici aponta dois processos que geram as representacdes sociais e
operam na familiarizacdo: a ancoragem e a objetivacdo (Castro; 2002;
Moscovici, 2000; Valentim, 2003). A ancoragem da conta de uma
constituicdo de novos significados e o seu enraizamento em categorias ja
existentes, orientando as suas ligages com o meio social. A titulo de exemplo
podemos referir o trabalho de Jodelet (1991) em que os doentes mentais deste
estudo ao serem avaliados com medidas convencionais eram rapidamente
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comparados a idiotas e loucos. Ao serem comparados com estas categorias
eles assumem as caracteristicas das mesmas e € transferida esta representacédo
para 0s doentes mentais ainda que saibamos que possam existir discrepancias.
Segundo o autor, a ancoragem ¢ ainda explicada metaforicamente como
ancorar um barco a deriva num porto do nosso espago social. Esta
categorizacdo permite dar o salto do desconhecido para o conhecido (Castro;
2002; Moscovici, 2000; Valentim, 2003). A objetiva¢a@o permite tornar nogdes
abstratas em concretas através da materializagdo, “coisificagdo” (Valentim,
2003) feita em trés etapas: a construcdo seletiva, a esquematizacdo e a
naturalizacdo (Moscovici, 1976, citado por Castro, 2002). A objetivacdo
transforma uma ideia presente no universo intelectual em algo fisico e
acessivel aos sentidos, criando um nivel diferente de realidade. Objetificar é
descobrir uma carateristica ou qualidade icénica de algo abstrato ou impreciso
de forma a reproduzi-la numa imagem conhecida ou em nucleos figurativos
gue reproduzem um conjunto de ideias. (Moscovici, 2000).

Representac6es Sociais da Deficiéncia

Até aos dias de hoje, a forma como a deficiéncia intelectual foi
compreendida pela sociedade foi evoluindo. Para Jiménnez (1991) e Baptista
(1993) (citados por Genelioux, 2005) podemos destacar trés grandes periodos
ao longo desta evolugdo. O primeiro periodo decorre até ao seculo XVl e é
pautado por rejeicao destas pessoas, desconhecimento e a perspetiva de que a
deficiéncia é algo irrecuperavel. Esta ultima visdo originou os asilos,
instituicGes com caracter assistencial. Para estes autores esta época assume-se
como asilar. O segundo periodo é demarcado pelo aparecimento de
instituicBGes para o atendimento especifico de pessoas com deficiéncia. Apesar
do lado protetor e cuidador destas instituicGes e as preocupacdes com a
educacdo, estas promoviam a segregacdo da pessoa com deficiéncia do resto
da sociedade. Por ultimo, o terceiro periodo surge na segunda metade do
século XX e vem trazer para 0 ambito das pessoas com deficiéncia conceitos
como a inclusdo, justica, liberdade e igualdade. A educagdo especial e a
integracao em situacOes do dia-a-dia com 0s seus pares marcam este periodo.

Todavia, é visivel que algumas das grandes barreiras continuam a ser
as percecdes e preconceitos de incapacidade que continuam a alimentar uma
atitude discriminatéria por parte da sociedade. Diversos estudos mostram que
as representagdes da deficiéncia continuam marcadas com conotacdes
negativas (Fernandes, 2011; Pereira, 2011; Veiga & Salgado, 2013).
Exemplos como “limitado”, “pessoas com menos capacidade” (Pedrosa,
2015); “pouco adaptada”, com “imaturidade relacional” ao mesmo tempo que
relacionam caracteristicas como “afetuoso” e “sensivel”, revelam como as
representacdes sociais, para um mesmo objeto podem ser incongruentes ”
(Estanqueiro, 2014).

Estes sdo exemplos de caracteristicas que ndo sdo valorizadas ou
procuradas no mundo do trabalho e mostram como a imagem prevalecente das
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pessoas com deficiéncia se afasta do trabalhador competente. Existe um
distanciamento quase automatico nas representagdes das pessoas sem
deficiéncia, face as com deficiéncia, independentemente de qual seja a
incapacidade. Estes ultimos sdo sempre vistos de forma mais negativa ou
inferior num todo (Lopes, 2010 & Pereira, 2011). Estas representacGes
alimentam e perpetuam a discriminagdo sentida por este grupo e sdo um
obstaculo consideravel a sua integracdo ndao s6 em contexto de trabalho mas
nas varias facetas da participagdo na comunidade em que se inserem
(Fernandes, 1997; Fernandes, 2007).

A semelhanca do referido por estes autores, um outro estudo com
estudantes portugueses e mexicanos (Veiga & Salgado, 2013) traz evidéncias
de que representacdes negativas destas pessoas encontram-se disseminadas
pelo mundo, e intrinsecamente enraizadas, contrariando a ideia de que ja
existe uma mudangca visivel na mentalidade social, fruto das politicas socias
de integracdo e do desenvolvimento tecnoldgico que apoiam nas tarefas de
pessoas com deficiéncia. Este estudo alerta para que, enquanto esta mudanga
na imagem existente das pessoas com deficiéncia ndao ocorrer, sera dificil que
os esforcos feitos no sentido da incluséo sejam eficazes.

Integracao Socioprofissional - A importéancia do trabalho

A importancia do trabalho na sociedade atual é amplamente aceite
(Sequeira & Rodrigues, 2006), e esta fortemente ligada a integracdo na
sociedade e ao desenvolvimento pessoal. O trabalho estd associado ao
reconhecimento de um estatuto social, a aquisi¢do de autoestima e a fonte de
rendimento. A primeira abordagem ao nivel da interagdo social ndo se situa
no questionar “quem a pessoa é” mas sim do que a pessoa “faz” (Sequeira &
Rodrigues, 2006). Riffalt (1995 citado por Sequeira & Rodrigues, 2006)
revela que sete europeus em cada dez consideram que o trabalho é um meio
privilegiado de insercdo social, sendo considerado por Barnes (1990 citado
por Sequeira & Rodrigues, 2006) como o simbolo mais importante da entrada
dos jovens no mundo dos adultos.

Ter um emprego remunerado é determinante de uma seguranca
financeira que, para além de um estatuto social que induz valorizagdo social,
esta intimamente ligado a melhores niveis de salde, possibilita o
desenvolvimento de uma melhor gestdo de tempo (Donelly et al., 2009;
Jahoda et al., 2008 & Kirsh et al. 2009) e induz sentimentos de autoestima e
pertenca social (Freedman & Fesko, 1996). Ha evidéncias que o desemprego
ou mesmo o trabalho precério podem levar ao isolamento (Kirsh et al., 2009).
A falta de ocupacdo ou participacdo reduzida das pessoas com deficiéncia
intelectual gera problemas acrescidos para as suas vidas (Donelly et al., 2009),
expde a sua vulnerabilidade politico-social e reduzem o seu empowerment
(Kirsh et al., 2009).
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O direito ao trabalho € um direito de todos os cidadédos, presente na
Declaracgdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (1984), artigo
23°2, e apoiado por nagdes em todo o mundo (Kirsh et al., 2009). Em 2006
surge a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncias (CRPD, siglaem inglés) (WHO, 2011) com o intuito de clarificar
melhor 0 nosso conhecimento da deficiéncia e o seu impacto nos individuos e
na sociedade (Hawking citado por WHO, 2011). O direito ao trabalho de
pessoas com deficiéncia esta protegido e legislado por numerosas entidades
(Lovegren & Hamreby, 2011). A Unido Europeia salvaguarda os direitos a
integracéo das pessoas com deficiéncia no artigo 26° da sua Carta dos Direitos
Fundamentais sendo que, em Portugal é reconhecido pela Constituicdo da
Repulblica Portuguesa (relevancia especial de artigos como o 58° e 59°),
existindo ainda previsto na legislacdo diversos programas, medidas e
instrumentos com condigdes especificas para estes casos com o intuito de
proteger e assegurar os direitos destas pessoas, bem como ultrapassar
barreiras; alguns destes sdo os subsidios, formacdo e estagios (GRACE,
2005).

No entanto, apesar de todas estas medidas pretenderem criar uma
diferenciacdo positiva na integracdo do mercado de trabalho e na contratacdo
das pessoas com deficiéncia intelectual, os numeros de empregabilidade,
segundo os dados de 2001, apontam para um baixo numero de
empregabilidade comparativamente com as estimativas para outros paises da
Unido Europeia (GRACE, 2005). Portugal ndo € o Unico pais a apresentar
taxas de desemprego altas para esta classe de trabalhadores. Se compararmos
os valores, verificam-se discrepancias entre taxas de desemprego entre as
pessoas consideradas normais e as pessoas com deficiéncia (Ellenkamp et al.,
2015; Holwerda, 2013; Kirsh & Sequeira et al.,, 2006). Analisando o
desemprego de longa duragdo a diferenca é ainda mais acentuada (Sequeira &
Rodrigues, 2006).

O desenvolvimento tecnoldgico acresce a lista de barreiras de
integracdo profissional das pessoas com deficiéncia intelectual. O mundo do
trabalho é cada vez mais competitivo, baseando-se os trabalhos na necessidade
de conhecimento altamente especializado; a globalizacdo e o aumento das
tecnologias de informacao e maquinaria diferenciada geram a diminuicao dos

2 Artigo 23.2

1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicoes
equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o desemprego.

2. Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a salario igual por trabalho igual.

3. Quem trabalha tem direito a uma remuneracio equitativa e satisfatoria, que lhe
permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana, e
completada, se possivel, por todos os outros meios de protecéo social.

4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de se filiar
em sindicatos para defesa dos seus interesses. (Unidos pelos Direitos Humanos,
2016)
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trabalhos com fungGes mais “basicas”e manuais, acabando por limitar ainda
mais 0 emprego para pessoas como fungdes cognitivas reduzidas. (Kirsh et
al., 2009)

Independentemente das limitagGes associadas a deficiéncia, e ndo deixa
de ser importante referir que estas existem, as pessoas com deficiéncia
mostram que querem trabalhar (Ellenkamp et al., 2015) e, de acordo com
Prescott- Clarke (1990, citado por Sequeira & Rodrigues, 2006), esta vontade
¢ mais de duas vezes superior quando comparada com a populacao
economicamente ativa da sociedade. Estes dados refletem como a importancia
do trabalho para estas pessoas transcende a questdo meramente remuneratoria
e influencia a forma como os estes se veem a sim préprios, para além da forma
como sdo vistos socialmente e permitem aos individuos expressdo prépria,
desenvolvimento pessoal e um sentimento de identidade e valorizag&o pessoal
(Donelly et al., 2009)

Relativamente as limitaces acima referidas, existem diversas
maneiras para atenuar o seu impacto no trabalho, permitindo que este seja
realizado de forma competente e adaptado ao trabalhador em questdo. O
modelo de Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e
Saude (CIF) e o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (WHO, 2011),
auxiliam na identificacéo dos fatores individuais e ambientais relevantes para
o funcionamento individual de cada pessoa (Ellenkamp et al., 2015). Este
ualtimo fornece ainda diversas recomendacfes de iniciativas para ultrapassar
algumas das barreiras que ainda existem (Hawking, citado por WHO, 2011).
As barreiras apontadas neste relatério sdo: politicas e padrdes inadequados;
atitudes negativas; falhas na oferta de servicos; problemas na prestacdo de
servigos; financiamento inadequado; falta de acessibilidade, falta de consultas
e envolvimento e por Gltimo falta de dados e evidéncias. Como consequéncia
destas barreiras o relatério aponta, a semelhanca de outros estudos ja referidos,
resultados de salde precarios; rendimento educacional inferior; menor
participacdo econdmica; taxas mais altas de pobreza; maior dependéncia e
restricBes a participagéo.

De entre as recomendacOes apresentadas para enfrentar as barreiras
identificadas, as referentes ao trabalho passam por legislacdo contra a
discriminacéo, adaptacfes do ambiente de trabalho e tecnologias, incentivos
fiscais, financiamentos para adaptacbes ao local de trabalho,
acompanhamento regular por parte de mentores, treino de habilidades e
desenvolvimento de capacidades, programas de emprego apoiado,
reabilitacdo inserida na comunidade, orientacdo dos empregadores e
programas de protecao.

Num outro estudo (Ellenkamp et al., 2015) que compreendeu a analise
sistematica da literatura dos Ultimos vinte anos, destacaram-se quatro
categorias de fatores que podem influenciar a participacdo no trabalho por
parte das pessoas com deficiéncia intelectual, facilitando-a: 1) as decises e
opinides dos empregadores; 2) o contetdo, requisitos e desempenho das
funcdes; 3) interacéo e cultura no local de trabalho e 4) apoio por parte de job
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coaches.

A integracdo no mercado de trabalho ndo tem beneficios s6 para a
pessoa integrada mas também para a empresa ou organizacdo e para
sociedade. A organizacdo que integra ganha visibilidade ao nivel da
responsabilidade social e as suas praticas, prémios de mérito e clima
organizacional sdo mais motivantes para todos os colaboradores. A sociedade
também ganha ao nivel da diversidade cultural, maior coeséo e equidade
social. Incrementar a diversidade é também promover a igualdade de
oportunidades, para que todos possam desenvolver as suas potencialidades.
No caso de pessoas com deficiéncia, devem ser sobretudo garantidos os
direitos fundamentais ao trabalho, a seguranca social, a protecdo da salde e a
educacdo (GRACE, 2005).

Il - Objetivos

O presente estudo tem por base as representacdes sociais da deficiéncia
intelectual e parte para a problematica da integracdo socioprofissional das
pessoas portadoras com deficiéncia intelectual no mercado normal de
trabalho, descrito por técnicos pertencentes a uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que trabalham com pessoas com deficiéncia
intelectual.

Em funcdo da pesquisa bibliogréafica realizada verifica-se que é
necessaria uma maior investigacao e desenvolvimento desta tematica e, nesse
sentido, este estudo pretende também contribuir com mais dados para que
possa existir uma crescente exploracdo neste ambito. Assim sendo esta
investigacdo pretende:

i. Abordar as representacdes sociais das pessoas com deficiéncia
intelectual de forma a facilitar a sua compreensdo;

ii. Perceber como os técnicos envolvidos no processo veem a
integracdo socioprofissional no mercado normal de trabalho;

iii. Contribuir para uma melhor compreenséo acerca do processo de
integracéo socioprofissional, desde as suas maiores barreiras aos seus
maiores facilitadores;

iv. Perceber como o0s técnicos inquiridos percecionam o seu papel, o
das organizacdes e o da familia e a sua influéncia este processo;

v. Perceber como estes percecionam 0 comportamento das
empresas/empregadores no processo de integragdo socioprofissional.

Il - Metodologia

Considera-se importante referir que esta investigacdo é de caracter
exploratério, uma investigagdo ndo experimental, sendo que ndo hé&
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manipulagdo de quaisquer varidveis ndo se procedendo a analise de relacGes
causa-efeito entre estas (Alferes, 1997).

A informacdo foi recolhida com recurso a entrevistas semi-estruturadas,
conduzidas de forma semi-diretiva individualmente com o intuito de entender
percecdes dos entrevistados. As entrevistas foram realizadas em funcdo de um
guido base (Anexo ) a variados técnicos de uma IPSS, sem fins lucrativos,
reconhecida como Instituicdo de Utilidade Puablica (IUP), conhecida pelo seu
trabalho de inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia na sociedade e da
sua integracdo socioprofissional.

O guido foi construido em conjunto com o professor orientador deste
estudo, recorrendo a entrevistas utilizadas em anos anteriores. E importante
referir, para a leitura dos resultados, que ap0s a realizacdo das primeiras duas
entrevistas foram acrescentadas as duas Ultimas perguntas presentes no guido,
relativas as mudancas para a melhoria do processo e ao futuro da integracao,
por se considerar que oferecem informacdo relevante da parte de quem
trabalha diretamente na area.

As entrevistas foram realizadas dentro da instituicéo, apds esta dar aval
e a disponibilidade de horério para a sua marcagdo. Assim sendo, 0S
participantes foram selecionados pela prépria instituicdo em funcdo do seu
tempo e disponibilidade, dado que a colaboragdo era inteiramente voluntaria
e nao era desejado atrapalhar o trabalho a decorrer. Foram realizadas
entrevistas a 13 técnicos, tendo sido posteriormente excluida a entrevista mais
longa da andlise de conteldo por uma questdo de tempo. Das entrevistas
analisadas temos entdo 12 técnicos, dos quais 3 eram do sexo masculino (25%)
e 9 do sexo feminino (75%) com idades compreendidas entre os 24 e 0s 58
anos (M=36,8 e DP=9,9). A distribuicdo profissional dos respondentes foi: 1
de psicologa clinica com 5 meses na fungéo; 1 fisioterapeuta com 2 anos e 2
meses na fungdo; 1 técnica agraria com 31 anos na funcédo; 1 engenheira
agropecuaria com 16 anos na fungdo; 1 economista com 11 meses na funcéo,
1 animador sociocultural com 9 meses na fungéo e 6 técnicos de servigo social,
1 com 9 meses de experiéncia, 2 com 18 meses, 1 com 4 anos, 1 com 10 anos
e 1 com 13 anos.

A confidencialidade dos dados foi sempre assegurada aos participantes,
respeitada e mantida ao longo de todo o processo de tratamento de dados. Foi
no entanto assegurado a Organizacdo e aos que colaboraram com esta
investigacdo que seria enviado um breve relatério com o produto desta. As
entrevistas foram gravadas para que se pudesse conservar na integra toda a
informacédo oferecida, tendo sido posteriormente realizada a sua transcri¢éo
integral. Estas tiveram uma dura¢do média aproximada de 23 minutos, com
uma duragdo minima aproximada de 10 minutos e maxima de 35 minutos.

A analise das entrevistas baseou-se na analise de contetdo descrita por
Bardin (1994, p. 31) como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, tratando a informacao contida nestas.
Iniciou-se por uma leitura flutuante de todo o material, posteriormente
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realizou-se uma leitura mais individualizada onde se registaram pontos chaves
comuns, de seguida refinou-se a informagdo e categorizou-se
sistematicamente em funcdo dos critérios de homogeneidade, exaustividade,
exclusividade, objetividade e pertinéncia, descritos pela autora anteriormente
mencionada.

E importante salvaguardar que, pelos motivos acima mencionados, 0s
participantes foram selecionados pela propria instituicdo, compreendendo
técnicos de diferentes reas de trabalho desta. Foram entrevistados técnicos
gue trabalhavam diretamente com o CAO (Centro de Atividades
Ocupacionais), CEP (Centro de Emprego Protegido), Centro de Recursos e
num projeto de apoio a inclusdo social, CLDS+ (Contratos Locais de
Desenvolvimento Social Mais). Desta forma obteve-se uma nocdo mais
abrangente do trabalho que a instituicdo tem na integragéo socioprofissional
de pessoas com deficiéncia intelectual e as diferentes percecdes neste &mbito.

IV - Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos da andlise de
contetdo das entrevistas realizadas em funcdo das dimensdes criadas através
da analise realizada. As categorizagdes das diversas dimensGes foram
construidas e as dimensdes obtidas nesta investigacdo sdo as seguintes:

e Dimensdo I: Barreiras e facilitadores nomeados pelos técnicos a
integracdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia intelectual

e Dimensdo II: Papel dos técnicos da institui¢cdo no trabalho com
0s utentes

e Dimensdo IlI: O papel das familias das pessoas com deficiéncia
intelectual associadas a instituicao

e Dimenséo IV: Papel da instituicdo na integragdo
socioprofissional

¢ Dimenséo V: Papel das empresas na integragdo socioprofissional

e Dimenséo VI: Opinido acerca da integragdo socioprofissional

¢ Dimenséo VII: Futuro da integracéo socioprofissional

Apesar de terem sido recolhidos dados biogréficos dos participantes,
esta investigacdo ndo tera em conta essas informagdes. Sendo um estudo
exploratério, com um baixo ndmero de respondentes, a analise dos resultados
serd apresentada considerando a amostra como um todo. Apds os
esclarecimentos oferecidos poderemos apresentar os resultados encontrados.

Dimensdo I: Barreiras e facilitadores nomeados pelos técnicos no
processo de integracdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia
intelectual

Nesta dimens&o s&o apresentadas as barreiras e facilitadores apontados
pelos técnicos ao processo de integracdo presentes na Tabela 1 (Anexo Il1).
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Como, tanto as barreiras como os facilitadores séo referidas por 100% dos
técnicos, apresentaremos os resultados em fungdo dos componentes criados
para cada uma delas ilustrando com alguns exemplos. Posto isto, na categoria
referente as barreiras obtiveram-se 12 componentes, a Tabela 1 do Anexo 1V
mostra a sua distribuigéo percentual.

Para 75% dos entrevistados o preconceito, discriminacdo é uma
barreira na integracdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia e de
todas as referidas € a que tem maior percentagem. Neste componente é
referido que ainda néo foi ultrapassada a discriminacao que as pessoas sofrem
por serem diferentes, que o desconhecimento da pessoa com deficiéncia ainda
é grande e por vezes ndo ha um esforco para o ultrapassar. Dando alguns dos
exemplos temos: “preconceito, a continuagio do preconceito” E6°, “existe o
tal estigma” E4, “ndo conhecem mas ndo se esforcam para
conhecer...resisténcia porque desconhecem...falta de informacgdo” E6, “a
parte da discriminacdo e da estranheza que h& perante as pessoas com
deficiéncia ainda ndo foi ultrapassada” E5, “ainda ha uma barreira muito
grande na aceitacdo das pessoas com deficiéncia intelectual” E2.

A conjuntura econémica atual é a segunda barreira mais referida pelos
técnicos, 58,3% destes consideram que a crise, a oferta reduzida no mercado
de trabalho e a situacdo financeira de muitas empresas tornam a integracao
mais complicada, até mesmo para as pessoas sem deficiéncia intelectual,
guanto mais para quem tem uma dificuldade acrescida. Sdo exemplos disto:
“oferta de mercado ¢é reduzida” E8, “ndo existe ¢ capacidade financeira” E12,
“a conjuntura que temos neste momento...também ndo estd a ajudar nada”
E10 “em épocas de grande crise pior sera para integra-las profissionalmente”
E4.

Para além das barreiras sociais, 0s handicaps associados a propria
deficiéncia intelectual sio apontados por 50% dos técnicos. E referido que héa
“limitagGes em termos de responsabilidades” ES, “estas pessoas demoram um
bocadinho mais a atingir determinados objetivos” E1, e a produgdo “pode ndo
ser tdo boa” E2.

Com os exemplos ja apresentados, os inquiridos notam que ainda ha
relutincia em empregar (50%) fruto, para além do preconceito e das
dificuldades financeiras, de alguma falta de formacdo por parte dos
empresarios. Alguns dos exemplos dados sdo: “ainda hd muita aquela
relutdncia do empregar pessoas com deficiéncia” E1, “falta de disponibilidade
ou quase educacdo para. ...obstaculos, também a falta de escolaridade
principalmente dos empresarios” E12 e a “falta de recetividade da parte dos
empregadores” E7.

Apesar da existéncia de medidas de apoio a integracdo, 16,7% dos
entrevistados considera que os empresarios desconhecem estas medidas
(desconhecimento das medidas de apoio a integragdo). Também para 16,7%

% Na apresentagdo de resultados, o E refere-se a entrevista, e 0 nimero 6, para o caso
exemplificado, ao ndmero de identificagdo do respondente.
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a adaptacdo do local de trabalho e as medidas pouco apelativas e flexiveis
sdo vistas como dificultadores do processo de integracdo. Estes trés
componentes foram ilustrados por exemplos como: “barreiras arquitetonicas”
E13, “ainda ha empresas que desconhecem as medidas de emprego” E12, “as
medidas que ha ndo sdo muito apelativas... e ndo distinguem” E10, sdo ainda
pouco flexiveis causando nos empresarios o “medo da burocracia associada”
E12. A “diferencia¢do positiva que poderia haver entre as pessoas ditas
incapacitadas das pessoas normais... tem tendéncia a esbater-se um
bocadinho e depois cria-se uma espécie de concorréncia entre quem é portador
de deficiéncia e quem néo ¢ portador” E12. Este Ultimo exemplo mostra ainda
como, para alguns técnicos, seria 6timo que nao fosse necessario haver muita
diferenciacdo nas medidas de apoio para que as empresas integrassem pessoas
com deficiéncia (“Por um lado nés queriamos que as medidas fossem todas
iguais...mas ndo pode ser” E10) ainda mais quando eles apontam conseguir
um emprego ndo tem sido facil para ninguém.

Alguns técnicos referem que as pessoas com deficiéncia intelectual por
vezes nao aceitam as proprias dificuldades (16,6%), e outras vezes
sobre/subvalorizam as suas capacidades (16,6%). Em contraste de opinides
temos a referéncia de um técnico que diz que “néo vejo barreiras” E1 e outro
que vé muitas barreiras. Por Gltimo, um técnico refere que os apoios nao
continuados no tempo dificultam a integracdo no mercado normal de trabalho,
porque muitas vezes as pessoas com deficiéncia precisam de um apoio de
retaguarda.

Na categoria referente aos facilitadores obtiveram-se 14
componentes, com a sua distribuicdo percentual apresentada na Tabela 2
(Anexo 1V). Como ja tinha sido mencionado, para 0s técnicos entrevistados,
as medidas de apoio e regalias fiscais sdo o facilitador mais referido,
tornando-se com 66,7% o componente em destaque. S&o alguns exemplos
disto: “as medidas de apoio governamentais facilitam imenso” E5, “algumas
medidas que realmente ddo alguns apoios aos empregadores até no adequar o
local de trabalho a deficiéncia da pessoa” E4 e “regalias fiscais as entidades
que as empregam” E1.

Para 50% dos técnicos a existéncia do Centro de Emprego Protegido
(CEP) e do Centro de Recursos (CR), facilitam a integracdo criando parcerias
com outras empresas e institui¢des. E referido pelos técnicos que: “existem
uns acordos entre a instituicdo e algumas empresas daqui que facilitam a
introdugdo no mercado de trabalho.” E2, “os centros de recursos locais que
ndo é uma medida muito antiga, é uma coisa recente, facilitou e € uma mais-
valia portanto, tem equipas especializadas e é precisamente para apoiar estas
pessoas” E8, “O centro de emprego protegido eu penso que sera uma medida
que va ao encontro da integracdo” E1.

Ao analisarmos os restantes dados verificamos que, apesar de terem
sido referidos muitos outros facilitadores, o nimero de técnicos que os referiu
ndo varia muito, nem é muito elevado.
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Analisando no entanto de forma mais aprofundada e relacional,
verificamos que o trabalho desenvolvido por profissionais e organizagdes
relacionados com a area da deficiéncia sdo aqui identificadas como tendo um
papel visivel na facilitagdo da integracdo. Podemos ver isto nos componentes
experiéncia e formacdo prévias (33,3%) permitidas pela instituicdo, a
interligacdo de localidades (8,3%) potenciada pelas instituicdes e a
localidade sensibilizada para a integracdo (8,3%) fruto do trabalho
desenvolvido ao longo dos anos pela instituicdo. Para 25% dos respondentes
ja existe uma maior sensibilizacdo para esta questdo, exemplificado por:
“abertura maior” E10, “sobretudo o mercado social, parece-me que estdo
sensibilizados para a questdo da deficiéncia e incapacidade” E12.

Relacionados com o préprio mercado de trabalho, os técnicos referem
a adequacéo do local de trabalho (16,7%), o exemplo e mensagem dos
superiores (8,3%), a rececao da equipa de trabalho (16,7%) e as experiéncias
positivas prévias (8,3%). A mao-de-obra barata (8,3%) e considerarem que
estdo disponiveis para varias coisas (8,3%) sdo apontados pelos entrevistados
como facilitadores associados & autodeterminagdo, vontade (8,3%). Por
Gltimo 1 técnico refere que quanto menor o grau de deficiéncia melhor.

Dimensao I1: Papel e fungdes dos técnicos da institui¢do no trabalho com
0s utentes

Para esta dimens&o foram obtidas 7 categorias apresentadas na Tabela
2 (Anexo I11) a sua distribuicdo é apresentada seguidamente, estando também
presente na Tabela 3 do Anexo IV.

Tabela 1. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimensao |- Papel dos Técnicos

Dimensao |- Papel dos Técnicos

Mediagao Fungbes Suporte dos Apoio Equipas Podem Nao
associadas a técnicos Psicolégico multidisciplinares  melhorar conseguem
integracéo aos utentes dar resposta
TFE \2 29 36 19 9 1 2
TT 2 7 10 7 4 1 1
% T 16,7% 58,3% 83,3% 58,3% 33,3% 8,3% 8,3%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

Todos os entrevistados referem func¢es desempenhados por técnicos
ilustrando com diversos exemplos, uns focando-se mais numas que outras,
todos salientam a sua importancia para a vida da pessoa com deficiéncia
intelectual.

O suporte dos técnicos aos utentes em todas as esferas da sua vida é
uma categoria referida por 83,3% dos inquiridos e € ilustrada por exemplos
como: “aqueles que estdo connosco, vivem connosco, Somos mae, pai tia,
tratamos tudo o que é vida quotidiana, médicos, tudo. Geralmente uma pessoa
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que esta integrada num CAO dificilmente saira desta instituigdo” E13 e
“temos trabalhadores [CEP] para além do apoio ao nivel profissional, fazemos
todo o apoio pessoal, fazemos a gestdo quase da vida, porgue vivem connosco
nas nossas residéncias, sdo apoiados por nés em apoio domiciliario e acaba
por a todos os niveis estarem a ser apoiados por nos” E8. Ainda nesta
categoria, 0s técnicos referem o desenvolvimento de competéncias, orientacdo
e promogéo da qualidade de vida como fungbes desempenhadas, essenciais ao
bem-estar da pessoa com deficiéncia. Exemplificando: “Sem os técnicos seria
completamente impossivel desenvolver esse tipo de competéncias” E4,
“extremamente importante todo o nosso trabalho e faz com que tenham
qualidade de vida” E13 “sdo pessoas que os orientam” E3.

O apoio psicolégico (58,3%) dado por um profissional da area é
considerado muito importante, e muitos referem a falta que sentem de ter um
psicologo no seu nucleo de trabalho a tempo inteiro: “temos 1 psicologo, mas
temos s6 uma percentagem minima, portanto esta s6 1 dia e meio por semana
connosco” E10, “sdo fundamentais” E4.

Além de psicologos, 33,3% dos entrevistados consideram que a
existéncia de equipas multidisciplinares é importante para que o seu trabalho
com 0s utentes seja mais eficaz. Afirmam que “é fundamental no sentido em
gue todos temos pareceres diferentes, todos temos opinides diferentes, mas
depois conseguimos fazer o trabalho em equipa e cada um, embora tenha
funcdes diferentes, pode tirar partido do que o0 outro tem para acrescentar a
sua avaliacdo ou intervencdo, trabalho em rede, multidisciplinar, e fazemos
por melhorar todos os dias a equipa interdisciplinar porque é mesmo muito
importante.” E5 e “sdo sempre uma mais-valia” ES.

Outra categoria referida por 58,3% é funcfes associadas a integracado
que, exemplificado pelos entrevistados, envolve fungdes como: “fazer uma
prospecdo de mercado adequada as limitagdes da pessoa...mas nos também
ajudarmos a fazer esse trabalho, identificacdo de um posto de trabalho
apropriado as caracteristicas das pessoas” E12, “vamos junto do empresario e
com o cliente, criar algumas estratégias para que ele va tentando melhorar”
E10 ilustrando que sdo “a ponte que facilita a abertura das instituigdes e das
empresas” E10, “tentamos sensibilizar o empresario para as medidas de apoio
que possam ser vantajosas para ele, quer para o cliente e vamos por ai, muitas
vezes resulta” E10.

Outra categoria mencionada € a funcéo de mediacdo (16,7%) entre a
familia, o utente e as empresas. Dois técnicos referem: “esse é o
acompanhamento que eu até vou fazendo mais que é a ligacdo entre a
institui¢ao, a empresa, o cliente” E10 e “ao nivel da mediagdo entre a familia
¢ o proprio trabalhador com o pessoal do mercado de trabalho” E1. Por tltimo,
1 técnico partilha da opinido que ainda podem melhorar e 1 outro lamenta que
por vezes ndo conseguem dar resposta.
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Dimensdo IllI: O papel das familias das pessoas com deficiéncia
intelectual associadas a instituicao

As categorias identificadas nesta dimensdo encontram-se na Tabela 3
do Anexo 111, a sua distribuigdo percentual na Tabela 4 (Anexo IV), e também
na Tabela 2 seguinte.

Tabela 2. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimenséo llI- Papel das familias

Dimensao llI-Papel das familias

Participacéo Caracteristicas Confianga Familia como mais- Articulagao Auséncia de Familia descarta-
da familia das familias nos técnicos valia para o utente apoio ou familia se do familiar
TF 23 6 5 10 9 7 2
TT 7 4 4 5 4 5 1
%T 58,3% 33,3% 33,3% 41,7% 33,3% 41,7% 8,3%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

A participagdo da familia é referida por 58,3% dos participantes,
apresentando a maior percentagem. Nesta categoria podemos constatar
diferentes opinides visiveis nos exemplos: “Depende das familias, temos
familias de tudo” E5 “umas participam, outras ndo participam” E5. Os
técnicos que referem a sua participagdo, em fungdo da sua experiéncia no
cargo que desempenham, apontam que “uma decisdo que implique aqui
mudancga a familia participa sempre” E8, “acompanham muito o processo”
El, referindo ainda que “a familia ¢ sempre envolvida” E8. Em oposi¢do
temos um respondente que considera que 0 mais importante é trabalhar com o
utente afirmando que “em geral a familia s6 em caso de necessidade ou no
caso do adulto bem entenda dar autorizagdo para incluir também na decisdo
ou na resolugéo dos problemas...” E12 desenvolvendo que em alguns casos
“Quando tem de ser mesmo por falta de autonomia, necessidade de preservar
direitos do adulto que ndo tem consciéncia deles, muitas vezes acontece com
a deficiéncia mental moderada, depois implica...Trabalhar em parceria,
trabalhar com familiares... E12. Para 41,7% dos entrevistados a familia é uma
mais-valia para o utente, a varios niveis: como sdo exemplo o “apoi0 na
procura do emprego” E2 e o “mostrar interesse que eles tenham também um
futuro melhor” E2.

A categoria confianga nos técnicos por parte das familias é referida
por 33,3% dos técnicos. Para estes, as familias confiam e respeitam as
decisdes dos técnicos para o seu familiar: “as familias depositam em nos uma
confianga brutal” E13 e “Os que estdo com as familias deixam um bocado
tudo nas nossas maos, sdo bastante acessiveis (CEP)” E7.

Na categoria articulagdo com as familias (33,3%) verificamos a
existéncia de opiniBGes contrastantes. Para alguns dos técnicos a articulagdo
com a familia é facil e a familia esta muito presente, para outro técnico esta
articulagdo ndo ¢ tao facil. Alguns dos exemplos dados sdo: “parece-me que a
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familia acaba por estar sempre muito presente e a articular-se muito com a
institui¢do” E6 e “Faz-se 0 possivel por todos aqueles que tém familia e tutores
e pessoas responsaveis que tomem conhecimento daquilo que ¢é feito, ... mas
nem sempre ¢ facil.” ES.

As opinides dispares nesta dimensdo mantém-se patentes como
podemos observar quando 41,7% dos técnicos referem auséncia de apoio ou
familia em oposicdo aos técnicos que referiram que a familia participava.
Nesta categoria € assinalado que alguns utentes ndo recebem o apoio familiar
necessario e outros ndo tém mesmo familias de retaguarda. Alguns dos
exemplos apresentados sdo: “a resposta nem sempre ¢ aquela que nods
pretendemos”E9, “no meu programa verificamos que as familias de origem ja
sdo muito poucas, temos muitos trabalhadores que ndo tém familia, alguns
estdo a viver connosco, portanto ndo tém familia na retaguarda” ES.

As caracteristicas das familias referenciadas por 33,3% dos técnicos
indicam que muitas destas sdo envelhecidas, provenientes de meios rurais,
outras encontram-se desempregadas e tém alguns receios relativos a
integracdo dos familiares no mercado normal de trabalho pois vém na
instituicdo um meio muito protegido. Estas opinides sdo ilustradas por
afirmagOes como: “a maioria sdo familias estdo sem trabalho” E10, “sdo
familias das serras, das aldeias” E5, “quando € a questdo das integracdes tem
gue haver aqui uma sensibilizacdo, porque ha muitos receios, acaba por ser
um meio muito protegido” ES.

Por altimo é mencionado por 1 técnico que as familias por vezes
podem ndo ter muito interesse em ajudar o familiar, a familia descarta-se do
familiar na instituicdo ou como meio para receber algo sem ter de dar o devido
apoio. Este técnico apresentou dois exemplos: “muitas vezes estdo apenas a
espera que lhes fornecam algo, é mais aquela coisa de ter direito a, e poucos
deveres” E4 ¢ “Nao pode ser, € um bocado agressiva a expressao, mas nao
pode ser um bocadinho o depositario das pessoas e esperar que outros vao
resolver a vida da pessoa” E4.

Numa analise global, a esmagadora maioria dos técnicos, 11 em 12
referiu numa categoria ou em outra como o papel da familia é importante para
a qualidade de vida dos seus utentes.

Dimensao 1V: Papel da instituicdo na integragdo socioprofissional

Os dados respeitantes a esta dimensdo, nomeadamente as suas
categorias, componentes e exemplos encontram-se ilustrados na Tabela 4
(Anexo 1l1), as respetivas frequéncias, e percentagens de técnicos que
enunciem essas mesmas categorias estdo presentes na Tabela 5 do Anexo IV
e também sdo apresentadas seguidamente.
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Tabela3. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimenséo IV- Papel da instituicdo na integracdo socioprofissional

Dimensao V- Papel da instituicéo

Influénciana  Transi¢éo para o Oferece Mais-valia Imagem Desvantagens Emprego Centros de
comunidade mercado de formacao para os da da instituicdo remunerado inclusao
trabalho utentes instituicdo
TF 38 25 7 11 10 6 11 21
TT 12 8 5 5 4 3 2 4
%T 100% 66,7% 41,7% 41,7% 33,3% 25% 16,7% 33,3%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

Nesta dimensdo encontramos 8 categorias referentes ao papel
desempenhado pelas organizagcbes que trabalham diretamente com a
deficiéncia e no ambito da inclusdo socioprofissional dos mesmos.

A categoria influéncia na comunidade é mencionada por todos 0s
técnicos. Nesta categoria referem a influéncia positiva que as institui¢des tém
na comunidade, ensinando-a a aceitar melhor a diferenga. Consideram as
instituicGes como um motor para a inclusdo e apesar de terem uma influéncia
mais visivel em meios mais pequenos, acabam por influenciar também a nivel
nacional. Exemplificando, “contribui bastante mesmo assim julgo eu, para
influenciar um bocadito as massas, 0 pensamento, a visdo das pessoas que a
comunidade, principalmente aqui a nivel local” E12, “temos uma cultura da
deficiéncia e de acessibilidade muito maior do que propriamente o resto do
pais” E1, “fez abrir muito os olhos a populagdo em geral... ndo sé a nivel
local, mas a nivel nacional também.” E2.

Para 41,7% dos técnicos a instituicio é uma mais-valia para os
utentes. Oferece um acompanhamento adequado e ajuda a atenuar a
deficiéncia, transmitindo seguranca as familias. Esta categoria é
exemplificada por: “é sempre uma mais-valia para eles” E9,ha um conjunto
de apoios, ha uma equipa de enquadramento que da suporte a estas pessoas”
ES, “a propria deficiéncia em si, que permita atenuar...” E4 ¢ “a seguranga
gue deve transmitir a familia, porque transmite garantidamente o facto de
estarem, sdo apoiados, sdo supervisionados, tém as suas atividades, estimulam
as suas capacidades” E6

A imagem da instituicdo é uma categoria mencionada por 33,3% dos
técnicos. Para estes, trabalhar a imagem da instituicdo para o exterior é
importante para eliminar ideias erradas ou redutoras que possam existir acerca
do importante trabalho por ela realizadas, podendo ser uma maneira de
justificar custos e financiamentos destas instituicbes e permitindo que a
propria instituicdo aumente a sua area de acdo na comunidade. Salientam-se
alguns exemplos: “muitas vezes ndo ha aquele entendimento em relacdo
aquilo que aqui se passa e hd um desajustamento em relagdo ao trabalho que
¢ aqui feito... nesse aspeto acho que a imagem devia ser mais trabalhada e
devia ser muito mais fortalecida porque acho que ia ter muito mais apoio e
muito mais aceitagdo até muitas vezes pela propria sociedade” E4 e “os meios
que sdo gastos ndo é? E nesse aspeto infelizmente para justificar isto na
sociedade s6 mostrando o trabalho” E4.
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Estas instituicbes sdo apontadas pelos técnicos como indispensaveis
em todo o processo de integracdo socioprofissional, desde ajudar na sua
transicdo para o mercado de trabalho, capacitar as pessoas com formacéo e até
na propria resposta de emprego e ocupagao que criam para estas com 0s seus
centros direcionados para a inclusdo das pessoas com deficiéncia. S&o
apontadas varias categorias associadas ao papel da instituicdo na integracéo:
a transicdo para o mercado de trabalho (66,7%), oferece formagéo (41,7%),
emprego remunerado (16,7%) e os centros de inclusdo (33,3%). A instituicdo
é vista como uma vantagem na transicao para o mercado de trabalho como é
ilustrado pelo exemplo: “tenho visto ou reparado as pessoas que saem aqui do
emprego protegido e depois que futuramente conseguem vingar no mercado
de trabalho.” E2. Numa opinido contraria, outro técnico considera que, na
pratica, a vantagem que a instituicdo oferece ndo tem tido resultados,
exemplificando: “a transi¢do, o trampolim, realmente € o que esta e € a nossa
filosofia, na pratica se € isso que esté a acontecer, nao” ES.

Quanto a formacao, os técnicos referem que a instituicdo da formacao
e competéncias que podem ser usadas no mercado de trabalho: “temos a fase
que antecipa que ¢ a fase da formacao” E9.

O emprego remunerado criado dentro da propria instituicdo para as
pessoas com deficiéncia é considerada uma vantagem oferecida pela
instituicdo que permite uma participacdo mais ativa na sociedade. Referindo
gue: “temos trabalhadores que adquiriram casa, tém acesso a determinados
servicos nao é? Portanto participam, que de outra forma sem o vencimento
nao seria possivel” E8.

Os centros de inclusdo mencionados pelos técnicos sdo uma mais-
valia na integracdo e encontram-se interligados com o emprego remunerado,
e a formacdo que a instituicdo permite (existéncia de uma unidade de
formacdo). Tém vantagens ao nivel das parcerias que fazem com empresas,
no apoio especializado que ddo na procura de emprego e na ocupagdo que
permitem. Os centros mencionados por estes técnicos foram o CEP, 0 CR e 0
CAO (sendo que nem todas as instituicdes comportam estes centros).

O centro de recursos é mencionado pelos técnicos como o local que
permite dar alguma experiéncia as pessoas e avalia-las para as poderem apoiar
e encaminhar melhor em funcédo das capacidades, explicado por um técnico
da seguinte forma: “eles sdo colocados a experiéncia ou em avaliacdo de
competéncias no contexto de trabalho, auferem de um rendimento, que é
pouquinho, nem é rendimento, é subsidio.” E12

O CR funciona como um centro de emprego para estas pessoas, €
trabalha no sentido de criar parcerias com empresas da area para integrar; o
CEP é uma medida de emprego protegido, que permite a pessoa integrada
desenvolver a sua independéncia pessoal e 0 CAO providencia uma ocupacao
e trabalhos em contexto de mercado ocupacional (este ultimo é explicado
como a integracdo em empresas durante algumas horas do dia, para
determinadas tarefas por um dado periodo de tempo, ou a realizacdo de
trabalhos dentro do proprio CAO para as unidades produtivas da instituicao.)

Na categoria referente as desvantagens da instituicéo (25%) 1 técnico
considera que a instituicdo ndo tem desvantagens e refere que “as pessoas
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acabam por ficar mais tempo e muitas vezes até quase toda a sua vida, e a
prépria instituicdo depois tem de criar estruturas para que consiga suportar
também essa despesa durante muito mais tempo, portanto nunca olhando de
forma negativa para a existéncia deste tipo de institui¢oes” E4. Em contraste
com esta opinido, 2 técnicos referem que, no entanto, ha desvantagens,
citando-se “a desvantagem aqui acho que ¢ a continuidade da resposta poder
levar entdo a institucionalizagdo e ndo ¢é isso que queremos” E8.

Dimensao V: Papel das empresas na integracao socioprofissional

Esta dimensdo foi subdividida em 7 categorias, outros dados relativos
a esta, podem ser consultados na Tabela 5 (Anexo IlI), a sua distribuicdo
percentual é apresentada na Tabela 4 seguinte, e esta também presente na
Tabela 6 (Anexo V).

Tabela 4. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as

referem na Dimens&o V- Papel das empresas na integragéo socioprofissional

Dimensao V- Papel das Empresas

Empresas  Abertura a Falta de Conhecem Mercado Depende Responsabilidade
focadas integracdo  informacgéo as Ocupacional das Social
nos lucros acerca do medidas empresas
processo
TF 5 17 1 3 5 7 13
TT 3 5 1 2 2 3 5
%T 25% 41,7% 8,3% 16,7% 16,7% 25% 41,7%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

A categoria acerca da responsabilidade social das empresas é referida
por 41,7%. Nesta categoria existem opinides dispares, para alguns técnicos as
empresas em geral cumprem e estes ndo tém razfes de queixa das empresas
que conhecem. Para outros em geral ndo cumprem e quando cumprem € no
sentido de obterem vantagens ao nivel da imagem social da empresa e ndo de
possibilitar a integracdo da pessoa com deficiéncia. Estas opinifes séo
ilustradas por: “De um modo geral acho que ndo, ndo cumpre” E3, “aqui
pontual acho que existe” E3, “a responsabilidade social 1a esta, muitas vezes
é trabalhada como disse ha pouco nesta vertente apenas da imagem da propria
empresa” E4.

A abertura a integracdo é também mencionada por 41,7% dos
técnicos. Estes consideram que j& h& mais abertura e sensibilizagdo por parte
dos empresarios, a rececdo por parte das empresas que integram é considerada
boa mas, no entanto, é de curta duragdo, raramente ultrapassando um ano ou
o0 tempo da medida de integracdo a que tenham aderido, como séo exemplo os
estagios. Estas opinides sdo expressadas por: “ja ha alguns anos que se
trabalha nesta questdo e as empresas aqui em redor ja tém, de alguma forma
ja estdo sensibilizadas a recegdo deles” E9, “ja ha mais abertura, mas ainda ha
muito a fazer” E8, “tenho experiéncia de que eles sdo acarinhados, sdo bem
recebidos” E7, “enquanto houver o estagio profissional esta tudo bem (...)
dificilmente ficam” E7.
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A categoria depende das empresas é referida por 25% dos
respondentes, nesta eles referem que o papel que as empresas desempenham
na integracdo vai depender da recetividade destas, da sua dimensdo, e também
da resposta da pessoa que € integrada. Isto é evidenciado por alguns exemplos:
“depende muito das empresas, depende da recetividade das empresas” E9,
“Claro que quando ¢ um caso de sucesso ¢ 6timo porque nos sabemos que
depois de aquele cliente estar ali e ndo haver possibilidades econémicas nos
podemos pbr 14 outro nas mesmas condi¢does” E10, “temos facilidade em
integrar até em empresas pequenas ou médias, pequenas VAi... nao
conseguimos ou temos mais dificuldade em entrar nessas grandes empresas”
E12.

As empresas focadas nos lucros é uma categoria referida por 25% dos
inquiridos. Os respondentes consideram que as empresas preocupam-se
primeiro que tudo em ter lucro, e podem ver as pessoas com deficiéncia como
menos produtivas. Esta opinido foi exposta por exemplo por: “as pessoas
vivem num mundo de competitividade, ndo vou querer uma pessoa que nao
da tanto lucro e tanto despacho ao trabalho como uma pessoa normal” ES5.

Entre os inquiridos, 16,7% dizem que algumas empresas conhecem as
medidas de integracdo, e usam isso para a integrar a pessoa com deficiéncia.
Demonstram-no dizendo: “eles tém conhecimento da medida, analisam, a
contabilidade analisa e depois avanga-se para a candidatura...” E10. Para o
mesmo técnico, apesar de alguns conhecerem as medidas, nem sempre
conhecem os procedimentos de como integrar, e a falta de informacéo acerca
do processo (8,3%) ¢é ilustrada pelo seguinte exemplo: “também acho que é
falta de informagdo porque nés temos alguns (...) jovens que saem da
formagao profissional e vao para estagio (...) e depois esse jovem continua a
trabalhar 14 ou a ganhar a hora ou ao dia, e entretanto vem do centro de
emprego para o centro de recursos, quando vamos falar com o cliente ja estdo
a trabalhar ali, mas sem seguro, sem contrato.” E10

Em mercado ocupacional, 16,7% dos inquiridos consideram que as
empresas nao tém problemas em integrar, até pedem para as pessoas irem
fazer mais horas e pagam por esse servico. Esta situacdo pode ser ilustrada
por dois exemplos: “Solicitam-nos imenso...e ligam-me consecutivamente se
eles podem fazer mais horas, fazem falta no trabalho que estdo a desenvolver”
E13, “Eles sdo remunerados também, ndo podem ser remunerados a mais do
gue a percentagem que vai desde a pensdo social ao ordenado minimo
nacional” [Utentes do CAO] E13.

Dimenséo VI: Opinido acerca da integracéo socioprofissional

Nesta dimensdo, a semelhanca da primeira, obtiveram-se 2 categorias
distintas, a opinido acerca da integracdo e o seu significado para as pessoas
com deficiéncia intelectual do ponto de vista dos técnicos. Os resultados
encontram-se na Tabela 6 (Anexo IlI).

Tendo em conta que a categoria opinido da integracéao foi referida por
100% dos respondentes, optou-se por apresentar os resultados em fungéo dos
seus componentes. Assim sendo, nesta categoria obtiveram-se 7 componentes
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e a sua distribuicdo pelos técnicos encontra-se representada na Tabela 5
seguinte e na Tabela 7 (Anexo 1V).

Tabela 5. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimensé&o VI- Opinido da integracao socioprofissional

Dimenséao VI: Opinido da Integracao

Experiéncia Devem ter os Desempenham Depende  Desde que  Dificil Ja ha
Positiva mesmos direitos  bem as fun¢des das haja melhoria
e oportunidades funcbes condigbes s
TF. 7 10 8 3 2 5 2
TT. 5 7 7 2 2 4 2
%T. 41,7% 58,3% 58,3% 16,7% 16,7% 33,3% 16,7%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

Para 58,3% dos inquiridos, as pessoas com deficiéncia intelectual
devem ter os mesmos direitos e oportunidades na integragdo no mercado de
trabalho. E referida como uma experiéncia positiva por 41,7% dos técnicos e
58,3% destes consideram que as pessoas com deficiéncia desempenham bem
as funcBes a que sdo propostas, se estas forem adaptadas a si. S&o apresentados
alguns exemplos disto: “Acho que € positivo, porque € uma forma de inclusao,
das pessoas se incluirem na sociedade e integrarem no mercado de trabalho”
E2, “acho que eles tém os mesmo direitos que as outras pessoas... nao ha
distingdo” E8, “Devem ter oportunidade como qualquer outro tipo de pessoa”
E4,“se a pessoa certa ou utente vai para o sitio certo acho que corre muito
bem, desempenha tdo bem ou melhor como outra pessoa.” E9. Algumas das
tarefas mencionadas pelos técnicos estdo relacionadas com artes manuais,
agricultura, jardinagem, trabalhos em lavandaria e cantinas entre outros.
Exemplificando: “h& uma tarefa que eles fazem que é muito dificil que é
enroscar parafusos nas porcas que ¢ para venderem...e isso ¢ um trabalho
muito metddico muito minucioso que poucas pessoas conseguem, e eles
conseguem e estdo entretidos, é uma mais-valia.” El; “inclusivamente
convocam-nos e chamam-nos na parte agricola por exemplo para ajudar a
fazer trabalhos ¢ isso tudo” E7 e “tenho um menino numa empresa...que a
funcdo dele ¢ tirar sacos de uma maquina” E13.

Apesar da opinido destes técnicos ser positiva e a favor da integracéo
no mercado normal de trabalho, mencionam que esta sé deve ser feita desde
que haja condigdes propicias para o bom desempenho das tarefas e que
depende das fungbes. Ambas foram referidas por 16,7% dos inquiridos
afirmando que : “A entrada no mercado de trabalho concordo plenamente,
depende das fungdes que vao desempenhar” ES, “desde que haja as condigdes,
desde que seja adequada a fungao, ao tipo de deficiéncia” E4.

Por fim, 2 técnicos consideram que ja ha melhorias, e por oposicdo
outros 4 técnicos mencionam que a integracdo ainda é dificil. Estas categorias
sdo exemplificadas através de: “néo ¢ facil” E6, “Acho que estamos mal, acho
que ainda estamos muito mal.” E1, “esta tudo bastante diferente em relagéo
aquilo que era, para melhor” E7.
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Para a categoria do significado da inclus&o socioprofissional para as
pessoas com deficiéncia intelectual, obtiveram-se 3 componentes com 0s
resultados apresentados na Tabela 8 (Anexo 1V) e na préxima Tabela 6.

Tabela 6. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimensao VI- Opinido acerca da integragao socioprofissional (Significado da incluséo
profissional)

Dimensao VI - Significado da incluséo profissional

Incluséo profissional, Fonte de Valorizagéo pessoal,
Querem trabalhar rendimento Autoestima, Inter-
relacionamento
TF. 7 6 12
TT. 4 3 6
% T. 33,3% 25% 50%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

A valorizagdo pessoal, autoestima e o inter-relacionamento séo
considerados por 50% dos técnicos como pontos importantes e significativos
na integragdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia. Estes
consideram que esta integracdo representa uma mais-valia na satisfacdo da
vida destas pessoas e na forma como se veem a si proprias. Os inquiridos
expressam esta opinido dizendo que: “para eles ¢ extremamente importante no
sentido da valorizagdo pessoal, das relagdes interpessoais.”’E13, “Qualquer
pessoa com deficiéncia que integrasse o proprio trabalho claro que se iria
sentir bastante bem”E4, “vé-se que gostam bastante de ter o seu trabalho e tém
a sua vida, tém uma autoestima completamente diferente.”E4.

O componente criado, inclusdo profissional, querem trabalhar,
mostra-nos que os técnicos consideram que as pessoas com deficiéncia
mostram que querem trabalhar e tém por objetivo a inclusdo profissional, é
mencionado por 33,3% dos inquiridos que assinalam que: “o grande objetivo
deles ¢ inclusdo profissional” E10, “ndo se mostram reticentes em entrar no
mercado de trabalho, eles querem.” E12, “alguns deles tm mesmo a
perspetiva de entrar no mercado de trabalho”ES.

A fonte de rendimento é o Ultimo componente e é referido por 25%
dos técnicos que afirmam que, para muitos, o objetivo principal é obter uma
fonte de rendimento, por vezes a Unica do seu agregado familiar. Salienta-se
um técnico que considera que aqueles que queriam unicamente obter um
financiamento, através da instituicdo por exemplo, facilmente desistiam e ndo
conseguiam ser integrados. Estas opiniGes foram assinaladas por exemplos
como: “Muitos deles sdo a tnica fonte de rendimento familiar, pronto e as
vezes custa-nos um bocado ndo conseguirmos dar a resposta
atempadamente”E10, “um ou outro era claramente a questdo do dinheiro, do
financiamento, vinham para a formacéo profissional e o principio que 0s
movia era “ah, eu assim consigo receber este financiamento da bolsa’(...)
esses facilmente acabam por desistir” E3.
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Dimenséo VII: Futuro da integragéo socioprofissional

Para salvaguardar melhor os resultados obtidos nesta categoria,
importa assinalar que grande parte dos dados presentes nesta dimensdo foram
mencionados pelos inquiridos nas duas Ultimas perguntas da entrevista e que,
como jé foi referido, ndo foram feitas a dois dos inquiridos. Posto isto, vamos
analisar os componentes obtidos para as categorias para compreender melhor
as informacgdes recebidas, Tabela 7 (Anexo I11).

Nesta dimenséo obtiveram-se 2 categorias, mudancas apontadas para
a melhoria do processo e futuro da integracdo socioprofissional. Para a
primeira categoria, encontraram-se referéncias em 9 dos 12 inquiridos e
criaram-se 9 componentes. A sua distribuicdo e percentagens encontram-se na
Tabela 9 (Anexo 1V), e na Tabela 7 seguinte.

Tabela 7. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimenséo VII- Futuro da integragao socioprofissional [Mudancas apontadas para a
melhoria do processo]

Dimenséao VIl — Mudangas apontadas para a melhoria do processo

Adeséo a Existéncia de Estruturas Maior Mais Integrar Pouco a Exemplos  Alteracdes
medidas equipas de apoio sensibilidade diretrizes, em mudar na préaticos nas
de multidisciplinares  no local de formacao da incentivos funcdo instituicdo bem- medidas
emprego integracédo sociedade do Estado, da sucedidos
mais parcerias aptidao
longas

TF 5 9 7 16 8 1 1 1 8
TT 3 2 3 2 5 1 1 1 2
%T 25% 25% 25% 16,7% 41, 7% 8,3% 8,3% 8,3% 16,7%

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos

Para a categoria das mudancas obtiveram-se 9 componentes com valores
pouco variados e verifica-se que as mudancas que mais técnicos apontam se
relacionam com o Estado e 0s seus organismos, empresas e com a instituigao.
A maior percentagem € de 41,7 % para a criacdo de mais diretrizes, incentivos
do Estado, parcerias. Neste componente 0s entrevistados consideram que a
existéncia de mais incentivos a contratacdo, diretrizes direcionadas para a area
da deficiéncia e a criagdo de mais parcerias com diversas entidades, poderia
tornar o futuro da integragdo melhor. llustram com: “devia haver muitas mais
diretrizes” E13,“tem de ser o IEFP, a dar estes incentivos” E8, “poderia haver
mais acordos com grandes empresas, com associag¢fes, com instituicGes que
pudesse facilitar a entrada no mercado de trabalhos dessas pessoas.” E2.

A ades&o a medidas de emprego mais longas por parte das empresas,
a existéncia de estruturas de apoio no local de integracdo e a existéncia de
equipas multidisciplinares nas instituicdes sdo todos mencionados por 25%
dos respondentes. As alteracfes nas medidas ja existentes sdo referidas por
16,7% dos técnicos. Alguns dos exemplos que mostram estas opinifes so:
“muitas vezes fazem contratos de 1 ano e depois ao final do ano as pessoas
voltam a cair neste esquema precério, voltam muitas vezes a aparecer-nos na
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formacdo profissional, uma pessoa que ja fez formagdo, ja esteve integrada,
volta outra vez para tras e andamos nisto. .. As respostas ndo sao continuadas”
E8, “ndo ¢ so integrar as pessoas e depois ndo haver recursos humanos e
apoios para as ter” E6, “ha necessidade de fazer esse apoio no local de
trabalho, de retaguarda (...) ha pessoas que precisam de um apoio ad
aeternum, ¢ o IEFP ndo tem isso contemplado” ES8; “as medidas tém de ser
alteradas (...) torna-las mais apelativas, mais duradouras” E10. Numa nota
breve é importante esclarecer que uma das referéncias da Dimensdo Il
relacionada com o trabalho dos técnicos menciona a existéncia de equipas
multidisciplinares no CAO, no entanto, nos outros nicleos ou servigos da
instituicdo referidos neste estudo, ndo existe este apoio, surgindo aqui como
uma das mudancas apontada por alguns técnicos para a melhoria do seu
trabalho. Demonstram esta necessidade referindo que por exemplo “no caso
do CEP (...) ndo temos financiamento de equipa de enquadramento, ndo faz
sentido nenhum, porque estas pessoas precisam de psicologia, precisam de
servigo social, precisam de apoio socioeducativo e nada disto é financiado,
portanto nds acabamos por, a entidade assegura na integra sem qualquer apoio
do IEFP, portanto eu acho que é por isso que ha poucos CEP’s e sdo pequenos,
a sustentabilidade torna-se complicada.” E8 ¢é referido ainda que seria
importante “haver uma equipa que pudesse também fazer esse trabalho no
domicilio.” E10 e que no “centro de recursos temos aqui uma lacuna porque
os 3 técnicos que estdo sdo de servico social” E10 e que “o ideal seria uma
equipa muito mais alargada que trabalhasse a parte profissional, mas também
a familiar...” E10.

O componente maior sensibilidade e formacdo da sociedade é
referido por 16,7%, sdo mencionadas questfes como formar as criangas desde
cedo para maior civismo social, maior participacdo da sociedade em
atividades de sensibilizacdo e contacto com a realidade da deficiéncia.

Integrar em fungdo da aptidao é referido também por 1 técnico como
uma mudanca que traria melhorias na integracéo e por outro técnico é-nos dito
que mais exemplos praticos bem-sucedidos de integracfes seria um
catalisador para aumentar as integragdes. Por Gltimo, 1 técnico considera que
existe pouco a mudar na institui¢éo, refere: “ao nivel aqui da institui¢ao acho
que pouco ha a mudar” E4.

Para a segunda categoria, futuro da integracéo também se obtiveram
9 componentes. A sua distribuicdo apresenta-se na seguinte Tabela 8 e
também na Tabela 10 (Anexo IV).

Tabela 8. Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que as referem
na Dimenséo VII- Futuro da integracéo socioprofissional

Dimensao VII - Futuro da Integracéo socioprofissional

Igual Positivo se o Visédo Complicado  Sem futuro Cada Mais Forcar Véo
ha20  governo nédo dificil comacrise sécomos vezmais facilno saidas  continuar
anos cortar 0s programas facil CAO do a lutar
apoios integrar CEP
TF 2 9 11 3 7 2 3 9
TT 2 3 5 1 3 1 1 5
%T 8,3% 16,7% 25% 41,7% 8,3% 25% 8,3% 8,3% 41,7 %

TF- Total frequéncia; TT-Total de técnicos, %T- Percentagem de técnicos
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Esta categoria mostra-nos que a visdo do futuro ndo é unanime, e que
para alguns s6 poderd haver um futuro se determinadas condi¢Ges se
verificarem.

A maioria dos componentes obtidos retratam uma visao pessimista do
futuro e vulneravel a vérias condi¢es. Complicado com a crise foi
referenciada por 41,7% dos técnicos que consideram gque 0 mercado de
trabalho esté reduzido e o financiamento é diminuto. Como se pode ver pelos
seguintes exemplos: “o financiamento vai ser escasso para tantas pessoas que
precisam” ES5, “como esta o mercado atual eu acho que ¢ muito dificil para
aquelas pessoas que nao tém deficiéncia, quanto mais para aquelas que
tém...limitado pelas questdes atuais” E3.

Uma visao dificil para o futuro da integracdo é apontada por 25% dos
técnicos. Estes ilustram que “ndo ha grandes melhorias pelo menos a vista”
E10, “o panorama que eu vejo ¢ com alguma dificuldade, se conseguirmos 1
ou 2 integragdes nos proximos tempos eu ja me dava por satisfeita” ES.

Os componentes igual ha 20 anos (8,3%), positivo se 0 governo ndo
cortar os apoios (16,7%), sem futuro s6 com os programas (8,3%) e forcar
saidas do CEP (8,3%), demonstram o pessimismo ja referido e as
condicionantes necessarias para que o futuro possa ser melhor. Estes técnicos
assim o retratam referindo: “Eu acho que é o mesmo de ha 20 anos
atras...... depende das ajudas que tiverem, das ajudas e de alguma alteracao
que haja” E7; se for s6 a nivel de programas nao vejo futuro nenhum (...), eles
saem e se for preciso estdo empregues, mas depois ¢ a mesma coisa.” E7;
“fecham as entradas aos CEP's, portanto (...) eles terdo que cada vez mais ir
I4 para fora e trabalhar no mercado normal de trabalho porque eles assim o
exigem” E7.

Em oposicdo a esta visdo mais negativa outros técnicos defendem no
entanto que é cada vez mais facil integrar (25%), fruto da evolugdo positiva
até entdo. Mostram-no comentando que: “esta a ir num bom caminho para que
futuramente seja mais facil (...) as pessoas, 0S empregadores e as empresas
empregarem pessoas portadoras de deficiéncia ou intelectual ou fisica no
mercado de trabalho” E2, “ha mais apoio e sensibiliza¢do para essa integracao
por isso acho que ira ou estara a crescer” E3. Para 1 técnico €, e sera mais facil
integrar em CAO, no contexto de mercado ocupacional, foi um processo
moroso mas ja se sente a diferenca, exemplificando da seguinte forma: “eu
consegui integra-lo no espaco de um més, numa empresa... Isto ha uns anos
atras era impensavel conseguirmos assim, ... sinto que agora ha muito mais
facilidade, isto em CAO porque eu percebo que no centro de recursos seja
completamente diferente” E13

Por ultimo, o componente vao continuar a lutar é referido por 41,7%
dos técnicos que consideram que ndo podem parar de trabalhar pela
integracdo, asseguram que irdo continuar a lutar e tm esperanga as coisas
melhorem, demonstrando-o por: “n3o vamos baixar os bragos e ainda ha
pouco tempo conseguimos alterar um decreto-lei...” E8, “Ha trabalho a fazer,
ndo podemos perder a esperanga” E9 e “Dias melhores virdo de certeza”
EQ.
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V - Discusséo

O presente estudo pretende oferecer mais informacdo acerca das
representacdes sociais da pessoa com deficiéncia intelectual e a sua integracdo
socioprofissional, incentivando ao desenvolvimento de mais investigacdes
nesta area.

Os dados obtidos nesta investigagdo relativos as representagdes sociais
da pessoa com deficiéncia intelectual revelaram que para a grande maioria dos
técnicos entrevistados, a pessoa com deficiéncia continua a trazer associada a
si, conotagdes negativas. A falta de conhecimento acerca da pessoa com
deficiéncia ainda se verifica na sociedade, podendo ser uma das causas da
continuacdo do preconceito e consequente discriminacdo e exclusdo no
mercado normal de trabalho. A teoria das representacfes sociais podera
assumir-se aqui como explicativa na disseminacdo e permanéncia destas
representacdes. Estes dados parecem contrariar a ideia de que ja existe uma
sociedade desenvolvida com caracter inclusivo e vdo ao encontro de outras
investigacOes ja& mencionadas, nomeadamente Lopes (2010), Soares (2012) e
Veiga & Salgado (2013). Apesar de revelarem que consideram que 0
preconceito se mantém a maior barreira a integracdo, muitos consideram que
jaha melhorias visiveis, e as mudancas que referiram apontam para uma maior
sensibilizacdo e abertura a inclusdo por parte da sociedade e das empresas.
Note-se que, por todos os entrevistados é mencionado que as instituicdes tem
influéncia positiva na sociedade, mais especificamente na localidade onde se
inserem. Por conseguinte, as melhorias apontadas por estes respondentes sao
limitadas a sua experiéncia especifica local, podendo ndo refletir a realidade
para outras areas do pais. Mais investigacdes neste sentido em Portugal,
recorrendo a uma amostra significativa da populacdo permitiriam uma
compreensdo mais clara da realidade atual da empregabilidade das pessoas
com deficiéncia intelectual.

O contexto socioeconémico atual estd muito presente neste estudo, e
tem sem duvida influéncia nos dados encontrados relativos a integracdo no
mercado normal de trabalho. Para os respondentes, torna-se compreensivel
gue, se ndo ha facilidade em empregar pessoas ditas normais, em contexto de
crise econdmica que o pais atravessa, seja ainda mais dificil empregar pessoas
que apresentem alguma limitacdo especifica, o que foi verificado também por
Soares (2012) Por esta razdo, as medidas de apoio financeiro e diretrizes
criadas pelo Estado para apoiar as entidades que empregam as pessoas com
deficiéncia se assumem como o facilitador principal neste estudo. Ainda
assim, constatam-se diversas criticas ao funcionamento e desenho destas
medidas, mais concretamente, por exemplo, a pouca diferenciacdo positiva
gue existe entre as medidas para incentivar a contratagdo das pessoas com
deficiéncia, face as sem deficiéncia. Salienta-se ainda que a conjuntura atual
pode influenciar o nimero de integracfes profissionais no ambito da
deficiéncia, enviesando as percecdes e os resultados em relacdo a sua
evolugdo. Os técnicos referem ainda que quando as empresas integram, em
geral fazem-no durante o tempo da medida de apoio a integracdo a que
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aderem, sendo que a pessoa que estava integrada volta muitas vezes para a
instituicdo, tornando-se um ciclo. Apesar das empresas muitas vezes voltarem
a integrar uma nova pessoa, este sistema pde em causa tudo o que representa
a integracdo profissional, e pode justificar os valores discrepantes na
empregabilidade destas pessoas face as consideradas “normais” previamente
apresentados (Ellenkamp et al., 2015; Howlerda, 2013; Kirsh & Sequeiraet
al., 2006; Sequeira & Rodrigues, 2006).

E defendido por todos os inquiridos, e torna-se evidente que as
instituicbes que trabalham com a deficiéncia e a inclusdo profissional se
afiguram como essenciais e insubstituiveis no trabalho que realizam tanto na
sensibilizacdo da sociedade, como na qualidade de vida e na integragéo
socioprofissional. Os apoios que providenciam, a adequacao dos mesmos aos
seus utentes e satisfacdo que permitem sdo até consideradas caracteristicas
Unicas a estas instituicdes. Os centros com caracter de inclusdao e
desenvolvimento das capacidades e competéncias destas pessoas, ja
mencionados (CAO, CEP, CR, Centro de Formagdo) sdo também um
facilitador preponderante da integracdo profissional. Considera-se relevante
salientar que foi mencionado gque nos Ultimos 3 anos, em Portugal 4 CEP's
fecharam por falta de financiamento, restando 7 e cada vez sdo mais pequenos.

E importante referenciar que o papel das familias revela dados
contraditdrios, também encontrados por Soares (2012). Contextualizando é
primeiramente importante, mencionar que muitas das familias neste estudo
sdo caracterizadas como envelhecidas e provenientes de meios rurais, havendo
até casos em que esta ja ndo se encontra presente. Algumas das familias com
idades mais avancadas apresentam preocupagoes de como sera o futuro do seu
familiar quando morrerem, dados que véo ao encontro do estudo de Castro
(2007). Este exemplo denota preocupacdo e interesse pelo seu familiar,
opinido defendida por alguns dos inquiridos que consideram que a familia
participa sempre que necessario e possivel. Para outros, a familia participa
pouco e ndo se interliga muito com a instituicdo, posicdo também encontrada
por Castro (2007). Por conseguinte, considera-se que, e também ao encontro
de alguns técnicos, depende das familias.

Contrariamente as familias, o papel dos técnicos na perce¢do dos
inquiridos, apresenta unanimidade no seu apoio e suporte fundamental aos
utentes. Todo o seu trabalho vai na direcdo do bem-estar fisico e psicoldgico
da pessoa com deficiéncia, tentam providenciar o apoio mais especializado a
cada pessoa, que 0s meios Ihe permitam, e sdo descritos como incansaveis nos
esforcos pela integragdo socioprofissional. O apoio psicoldgico, e a sua
importancia, tem uma posic¢ao de destaque neste estudo, para os inquiridos, 0s
psicélogos sdo essenciais, e a sua necessidade é sentida.

Para estes técnicos, e a semelhanca do previamente referido (CIF e
Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (WHO, 2011)), os handicaps
associados a deficiéncia ndo serdo impeditivos do desempenho laboral
eficiente quando o local de trabalho e as fungdes sdo adaptadas a esta, estes
resultados sdo corroborados por varios estudos como por exemplo os de
Fernandes (1997), Genelioux (2005), Pereira (2011) e Soares (2012). Apesar
disto, continuam a ser identificados como uma das barreiras mais mencionada
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a entrada no mercado normal de trabalho. Assim sendo, uma das necessidades
apontadas na integracdo destas pessoas, € a adequacgdo e 0 acompanhamento
de retaguarda no local de trabalho. E referido que existem verbas do Estado
para estas adaptacGes, mas séo reduzidas. O acompanhamento de retaguarda
é apontado como uma necessidade que ndo é contemplada pelo Estado, e é
apontado como tendo um forte impacto na estabilidade e autonomia destas
pessoas no seu desenvolvimento profissional. Adicionalmente, é apontado
como um fator que os préprios empregadores valorizam e consideram
essencial no sucesso das integragdes. Os técnicos demonstram-no reportando
gue na sua experiéncia, os empregadores mostram-se mais recetivos a integrar
guando estes Ihes garantem que irdo fazer um acompanhamento de retaguarda
da pessoa integrada e se mostram disponiveis para apoiar em o0 empresario em
qualquer questdo que surja. As recomendacdes feitas por estes técnicos vao
também ao encontro das mencionadas no Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia (WHO, 2011)

Relativamente ao papel das empresas, a responsabilidade social foi
um dos aspetos mais referidos apesar de existirem opinides dispares. A
responsabilidade social surge como uma area que algumas empresas usam
unicamente para impulsionar a sua propria imagem social, e ndo a vertente de
integragdo de pessoas com deficiéncia. Este dado suscita questdes relativas a
forma como o processo é desenvolvido na pratica. Em contraste, algumas
empresas sdo apontadas como abertas a integracdo e como fazendo o0s
possiveis para integrar. Estas Gltimas podem ganhar beneficios ndo sé ao nivel
da visibilidade social, mas do seu clima organizacional e motivagdo dos
colaboradores, como defendido por GRACE (2005). As organizagdes podem
ser desta forma, também motores para a transformacédo da sociedade onde se
inserem. Em contexto de integragdo em mercado ocupacional, € revelado que
estas apreciam e valorizam o trabalho desenvolvido pelas pessoas com
deficiéncia intelectual, chegando mesmo a solicitar a realizacdo de mais horas
de trabalho. No entanto, no mercado de trabalho regular as integracGes
raramente ultrapassam um ano ou o tempo da medida de integragéo a que estéo
associadas. Esta situagdo parece advir do facto de os empregadores ndo terem
condigdes financeiras proprias, independentes de estimulos estatais, e de
recearem comprometer-se contratualmente com pessoas que veem como
menos produtivas comparativamente a outras sem deficiéncia intelectual,
como ja foi mostrado por Martins (2001). Adicionalmente, no papel das
empresas, 0s casos de sucesso apontados neste estudo referem-se a pequenas
e médias empresas, enquanto que, € revelada alguma dificuldade em
sensibilizar grandes empresas para esta questdo. Estes dados contrariam os
obtidos por Pereira (2011), mas corroboram os de outro autor (Pereira, 2010)
gue realizou um estudo sobre 0 mesmo tema no ano precedente.

A semelhanca do constatado na literatura, os dados obtidos neste
estudo mostram a importancia do acesso ao trabalho para as pessoas com
deficiéncia na sua valorizacdo pessoal, autoestima, satisfacdo e participacdo
ativa na sociedade. Na perspetiva dos inquiridos neste estudo, as pessoas com
deficiéncia mostram interesse em desenvolver uma atividade profissional, ndo
sO pela questdo financeira, mas também como uma forma de realizacdo
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pessoal, como retratado por Adrian et al., (2013) e Ellenkamp et al., (2015).

Por fim, o futuro positivo da integracdo é referido como sendo
dependente da concretizacdo de algumas mudancas, nomeadamente alteracdes
nas diretrizes e apoios do Estado, melhoria da evolugéo econdmico-financeira
das empresas e maior consciencializago da sociedade.

Os resultados obtidos sdo na sua grande maioria congruentes com 0s
que foram encontrados na literatura, assim sendo, considera-se importante
anotar que, a integracdo profissional das pessoas com deficiéncia intelectual
parece ter ainda um longo caminho a percorrer e diversas barreiras a
ultrapassar antes possa ser considerada uma realidade.

VI - Conclusdes

O presente estudo permitiu obter uma maior compreensdo da percecéo
dos técnicos inquiridos acerca do processo de integragdo socioprofissional das
pessoas com deficiéncia intelectual e como as representacdes sociais das
mesmas afetam este processo. Simultaneamente, ofereceu informagédo de
como as instituicdes, os seus técnicos, e as familias dos seus utentes
influenciam e participam no mesmo processo, do ponto de vista dos técnicos
entrevistados.

Considerando os resultados obtidos conclui-se que para estes técnicos
a integracdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia em mercado
normal de trabalho enfrenta ainda imensas barreiras, mas por outro lado,
denotam que ja existem facilitadores em acdo que demonstram resultados.
Esta dissertagdo salientou entdo, importantes fatores e mudangas que podem
permitir melhorias no processo de integracdo. As instituicbes e todo o seu
trabalho sdo consideradas como indispensaveis na integracdo e qualidade de
vidas das pessoas com deficiéncia, e o apoio do Estado é vital para o seu
sucesso tendo em conta o contexto econémico atual. As medidas de apoio a
contratacdo facilitam muito a integracéo das pessoas com deficiéncia, mas s6
de forma temporaria, durante o tempo decorrente da mesma medida. E
unanime para estes técnicos que estas medidas sofram alteracdes, sejam
pensadas de forma mais continuada, contemplem o apoio de retaguarda
necessario ao bom desempenho profissional e diferenciem mais entre as
pessoas com e sem deficiéncia. De acordo com os inquiridos a sensibilizacdo
e consciencializagdo da sociedade precisam de ser mais trabalhadas,
permitindo mudar as representacdes sociais a si associadas, para que cada vez
mais a falta de informacao acerca das reais capacidades destas pessoas nao
seja uma das causas de preconceito e consequente discriminacao.

A discriminagdo em qualquer contexto social deve ser compreendida
para gue possa ser combatida, e tendo em conta a necessidade de inclusdo
profissional na sociedade atual para se obter um nivel de qualidade de vida
adequado e digno, esta area apresenta especial urgéncia. E por isto apontada
a necessidade de mais estudos, tanto com profissionais relacionados com a
area, como profissionais que nunca tenham contactado com esta realidade. A
combinacdo de esforgos de instituicdes de solidariedade social com o mercado
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financeiro é imperativa na mudanca de mentalidades sociais acerca da
deficiéncia e o0 estigma que as acompanha.

Para futuros trabalhos de investigacdo nesta area é importante
salvaguardar que esta investigacdo possui algumas limitacbes. A
impossibilidade de generalizar os resultados obtidos para a populacdo
inquirida visto que o nimero de entrevistados ndo compBes uma amostra
estatisticamente representativa; a auséncia de jari ou acordo entre juizes na
analise do conteudo das entrevistas realizadas pode estar sujeita a
enviesamentos; a inexperiéncia do entrevistador pode afetar as respostas
obtidas pelos técnicos; e as respostas destes em relacdo ao seu trabalho e da
sua instituicdo podem ser influenciadas por estarem a ser entrevistados como
parte da mesma. Apesar disto, os dados obtidos sdo privilegiados pela
experiéncia que os técnicos possuem pelo contacto com pessoas com
deficiéncia, e o seu trabalho com estas na sua integracao.
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Anexo II: Dimensdes, Categorias e Componentes

Anexo Il: Dimensdes, Categorias e Componentes

Dimensao |: Barreiras e facilitadores nomeados pelos
técnicos a integracao socioprofissional da pessoa com
deficiéncia intelectual

Dimensao I1: Papel dos
técnicos da instituicdo
no trabalho com os

Dimensao I11: O papel das
familias das pessoas com
deficiéncia intelectual

Dimensao 1V: Papel da
Instituicdo na integracéo
socioprofissional

utentes associadas a instituicéo
Barreiras Facilitadores Mediacdo Participacdo da familia Influéncia na comunidade
N&o vejo barreiras Maior sensibilizacdo Fungdes associadas a Caracteristicas das familias Transicao para o mercado
Muitas barreiras Existéncia do CEP e CR integraco Confianca nos técnicos de trabalho

Adaptacéo do local de
trabalho

Conjuntura econémica atual
Preconceito, Discriminacao
Relutancia em empregar
Handicaps associados

N&o aceitam as proprias
dificuldades
Sobre/Subvalorizacéo das
capacidades
Desconhecimento das medidas
de apoio a integragdo
Apoios ndo continuados
Medidas pouco apelativas e
flexiveis

Experiéncia e formagao
prévias

Adequacdo do local de
trabalho

Localidade sensibilizada para
a integracéo

Exemplo e mensagem dos
superiores

Rececdo da equipa de trabalho
Menor grau de deficiéncia
Disponiveis para varias coisas
Mao-de-obra barata
Autodeterminacéo, vontade
Experiéncias positivas prévias
Medidas de apoio e regalias
fiscais

Interligacéo de localidades

Suporte dos técnicos aos
utentes

Apoio psicoldgico
Equipas
multidisciplinares
Podem melhorar

N&o conseguem dar
resposta

Familia como mais-valia
para o utente

Articulacdo com as familias
Auséncia de apoio ou familia
Familia descarta-se do
familiar

Oferece Formacéo
Mais-valia para os utentes
Imagem da instituicdo
Desvantagens da instituicdo
Emprego remunerado
Centros de Incluséo
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Dimensédo V: Papel e
responsabilidade social das
empresas na integragao
socioprofissional

Dimenséao VI: Opinido acerca da integracéo
socioprofissional

Dimenséo VII- Futuro da integragéo socioprofissional

Empresas focadas nos lucros
Abertura a integracao

Falta de informacéo acerca
do processo

Conhecem as medidas
Mercado Ocupacional
Depende das empresas
Responsabilidade Social

Significado da
Integracdo
Socioprofissional

Opinido da
Integracéo
Socioprofissonal

Mudangas para a melhoria do
processo

Futuro da Integracao

Incluséo profissional
Fonte de rendimento
Valorizagéo pessoal,
Autoestima, Inter-
relacionamento

Experiéncia Positiva
Devem ter os
mesmaos direitos e
oportunidades
Desempenham bem
as fungdes
Depende das
funcgdes

Desde gue haja
condicdes

Dificil

J& h& melhorias

Adesdo a medidas de empregabilidade
mais longas

Existéncia de equipas
multidisciplinares

Estruturas de apoio no local de
integracao

Maior sensibilidade e formagao da
sociedade

Mais diretrizes, incentivos do estado,
parcerias

Integrar em funcéo da aptidao

Pouco a mudar na instituicdo
Exemplos praticos bem-sucedidas
AlteracGes nas medidas

Igual ha 20 anos

Positivo se 0 governo nédo
cortar 0s apoios

Visdo dificil

Complicado com a crise
Sem futuro s6 com os
programas

Cada vez mais facil integrar
Mais facil em CAO
Forcar saidas dos CEP
Vao continuar a lutar
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Anexo llI- Categorias, Componentes e Exemplos das Dimens@es obtidas na analise de

contelido

Tabela 1:Dimensdo I- Barreiras e facilitadores nomeados pelos técnicos a integragdo socioprofissional da pessoa
com deficiéncia intelectual

Dimensao |

Categorias

Componentes

Exemplos

Barreiras de
integracéo

Né&o vejo barreiras

“Nao vejo barreiras” E1

Muitas barreiras

“ha montes de barreiras a percorrer” ES

Adaptacéo do local de trabalho

“a adaptagdo ao local de trabalho” E1

“pode ser preciso algum computador especifico para
aquela pessoa” E1

“barreiras arquitetonicas” E13

Conjuntura econdmica atual

“agora em tempo de crise epd, fazem contazinhas e a
pessoa integrar terd de ser mesmo muito Util, ha
exigéncias” E12

“em épocas de grande crise pior sera para integra-las
profissionalmente” E4

“as instituigdes e as empresas estdo todas um bocado
apertadas” E10

“sempre limitado o mercado de trabalho pela questdo
atual” E3

Preconceito, Discriminacdo

“preconceito, a continuac¢do do preconceito” E6
“ainda vém um bocado a pessoa deficiente como
coitadinha e tal, muito excluida” E1

“ainda ha uma barreira muito grande na aceitacéo das
pessoas com deficiéncia intelectual” E2
“desconhecimento das pessoas portadoras de
deficiéncia, ndo saber lidar com...muitas vezes por
parte de chefias e de direcdo” E6

“existe o tal estigma” E4

Relutancia em empregar

“ainda ha muita aquela relutancia do empregar pessoas
com deficiéncia” E1

“existe aqui uma grande diferenciag@o ao nivel da
contratacao” E4

“as contratagdes continuam a ser muito redutoras,
existe muito ainda aquela aversao no sentido de
optarem por empregar” E4

Handicaps associados

“com a deficiéncia também vém outras incapacidades”
El

“limitacdes em termos de responsabilidades” ES

“a nivel social, mesmo a nivel de ambiente de trabalho,
as pessoas poderdo ndo se adaptar tdo bem” E2

“a produ¢@o pode ndo ser tdo boa” E2

Ndo aceitam as proprias dificuldades

“ndo aceitar que tém algumas dificuldades” E10
“este tipo de pessoas ndo acha que tém problemas” E13

Sobre/Subvalorizagdo das
capacidades

“muitos deles até nem tem nogdo das suas capacidades,
muitos deles valorizam-se demais, em termos de
capacidades...acham que tém capacidades para exercer
uma série de coisas que depois na pratica ndo sao.
Outros que acham que ndo tém capacidade nenhuma e
que para eles esta tudo bem” ES

“acharem que ndo sdo capazes de fazer determinadas
fungdes...certas coisas” E3

“nds achamos que eles sdo uma coisa e que tém
capacidades para algo que na realidade depois néo se
verifica” ES

Desconhecimento das medidas de
apoio a integragédo

“desconhecimento muitas vezes de medidas
governamentais que existem” E6
“ainda ha empresas que desconhecem as medidas de

emprego”E12

Apoios ndo continuados

“apoios ndo serem continuados no tempo” E8

Medidas pouco apelativas e flexiveis

“as medidas que ha ndo sdo muito apelativas...e ndo
distinguem” E10
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“medidas, nem ¢ pelo fato de serem poucas, também
ndo sdo muitas de fato, poderiam ser mais, poderiam
ser mais flexiveis” E12

“medo da burocracia associada...nfo ser tdo morosas a
por em pratica” E12

Facilitadores
de Integragdo

Maior sensibilizacéo

“abertura maior” E10
“tém essa abertura para” E12
“nota-se muitas vezes que ha vontade de” E12

Existéncia do CEP e CR

“O centro de emprego protegido eu penso que sera uma
medida que va ao encontro da integragdo” E1

“centro de recursos poder proporcionar um
acompanhamento mais préximo e no pés colocagao
também” E10

“os centros de recursos locais que ndo é uma medida
muito antiga, é uma coisa recente, facilitou e é uma
mais valia portanto, tem equipas especializadas e é
precisamente para apoiar estas pessoas” E8

“uns acordos entre a instituicdo e algumas empresas
daqui que facilitam a introdu¢cdo no mercado de
trabalho.” E2

Experiéncia e formagdo prévias

“exercer uma determinada funcgdo, o que ja lhes permite
desenvolver determinados conhecimentos e
competéncias que depois podem aplicar no caso de
aparecer um tipo de encaminhamento para uma outra
entidade e ja estdo muito mais preparados” E4

“estdo a tirar uma formagao que depois no mercado de
trabalho a experiéncia profissional ou formativa que
aqui tiveram vai valorizéa-los e depois podera ser um
mecanismo mais facil para a entrada no mercado de
trabalho.” E2

Adequacéo do local de trabalho

“adequar o local de trabalho portanto ao tipo de
deficiéncia que a pessoa tenha” E4

“a pessoa certa no sitio certo ¢ uma porta aberta.” E9
“dar trabalhos como ¢ evidente que estejam adequados
ao tipo de deficiéncia” E4

Localidade sensibilizada para a
integracéo

“Um facilitador eu acho mesmo que é o fato da vila
estar muito preparada para aceitar este tipo de
populacdo.” E13

Exemplo e mensagem dos superiores

“depende também da mensagem que os superiores
passem” E4
“exemplo superior” E4

Rececdo da equipa de trabalho

“o tipo de rececdo por parte da equipa de trabalho que
ja existe” E4

“mensagem para os restantes colaboradores ...possam
dar o maximo de apoio possivel para que a pessoa
também se enquadre e se sinta bem na propria
institui¢do” E4

Menor grau de deficiéncia

“quanto menos deficiéncia melhor” E7

Disponiveis para vérias coisas

“disponiveis para fazer varias coisas” E3
“ha sempre alguma atividade que possam desenvolver”
El

Méo-de-obra barata

“mao de obra barata” E3

Autodeterminacéo, vontade

“a autodeterminac@o que eles demostram, a vontade
de”’12

“muitos deles estdo disponiveis para algum sacrificio”
E12

Experiéncias positivas prévias

“as experiéncias positivas que vao tendo” E10
“quando eles necessitam do trabalho daquela pessoa e
até gostam do trabalho daquela pessoa porque essa
pessoa até ja 1a fez um estagio e continua 18” E10
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Medidas de apoio e regalias fiscais

“até ha uma medida que ele s vai pagar a seguranga
social e 5% do ordenado, para ele ¢ 6timo” E10
“algumas medidas que realmente ddo alguns apoios aos
empregadores até no adequar o local de trabalho a
deficiéncia da pessoa” E4

“pode ir até quatro anos, mas o que ¢ que acontece, as

empresas ainda ndo estdo muito abertas a essa medida.”

E10

“ha os estagios, medidas estimulo que vamos
prolongando por exemplo até um ano e meio mais ou
menos” E10

“a nivel de regalias, a nivel de sistema, a nivel das
financas, da segurancga social” E1

Interligacéo de localidades

“a interligacdo que ha por exemplo em pequenas
localidades.” E10

Tabela 2: Dimensdo II- Papel dos técnicos da instituigdo no trabalho com os utentes

Dimenséo 11
Categorias Componentes Exemplos
“ao nivel da mediagdo entre a familia e o proprio
. P trabalhador com o pessoal do mercado de trabalho”
- Mediacéo familia-cliente-mercado de
Mediagdo El
trabalho " . .
L esse ¢ o acompanhamento que eu até vou fazendo
Mediacéo instituicao-cliente-empresa . o s S
mais que € a ligacdo entre a instituicdo, a empresa, 0
cliente” E10
“tem que se fazer uma prospecdo de mercado
adequada as limita¢des da pessoa...mas nds também
ajudarmos a fazer esse trabalho, identificagdo de um
posto de trabalho apropriado as caracteristicas das
pessoas” E12
“existe também essa procura por parte aqui dos
técnicos constante de forma a tentar junto das
entidades empregadoras, muitas vezes a tentativa de
Prospecdo de mercado as aliciar a ir contratando pessoas com deficiéncia de
Dar a conhecer o trabalho e forma as ir integrando” E4
sensibilizar “da algum conforto ao cliente porque sabe que nos,
Funcées Acompanhamento na empresa da ha sempre aqui um apoio da retaguarda” E10
asso(i:ia das & pessoa integrada “ha trabalho nosso interno e informa-los sempre
. N Preparagdo prévia muito bem para o que vdo, demonstrar ou dar
integragéo

Conseguiram bons nimeros de
integracdes

Encaminham para mercado
ocupacional

exemplos daquilo que pode acontecer, desmistificar
também é importante tanto os nosso utentes como la
fora” E9

“tem sido muito satisfatorio para nos termos consigo
integrar ainda um numero elevado de pessoas no
mercado de trabalho. [CR]...vamos criando algumas
estratégias” E10

“daqueles meninos que vém ou da formacédo
profissional ou do centro de recursos e que ja ndo
conseguem de todo ser integrados no mercado
normal de trabalho entdo noés tentamos de alguma
forma integra-los no mercado de trabalho
ocupacional.” E13

Suporte dos
técnicos aos
utentes

Apoiam nas vérias areas da vida
Ajudam e articulam com a familia
Promovem a qualidade de vida
Ensinam competéncias e orientam

“temos trabalhadores [CEP] para além do apoio ao
nivel profissional, fazemos todo o apoio pessoal,
fazemos a gestdo quase da vida, porque vivem
€ONNosco nas nossas residéncias, sdo apoiados por
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Elaboram e monitorizam PI’s

nés em apoio domiciliario e acaba por a todos os
niveis estarem a ser apoiados por nds” E8

“Nos aqui acabamos por ser formadores, psicdlogos,
funcionamos como amigos” E9

“a politica tem de ser sempre essa, ir e analisar a
familia, e tentar sempre a0 maximo com 0s recursos
humanos, fisicos e financeiros da prdpria
instituicdo” E6

“tentamos trabalhar todos com um objetivo central
para 0 bem-estar e qualidade de vida do cliente.”
E13

“Sem os técnicos seria completamente impossivel
desenvolver esse tipo de competéncias” E4

“sdo exemplos que eles tém...sdo pessoas que oS
orientam...a gestdo do dinheiro” E3

“Anualmente sdo feitas avaliagdes em relagdo aos
PI's, que sdo os planos individuais” ES

Apoio Psicoldgico

A importancia de um psicdlogo
Ajuda na resolugao de problemas
D&o um apoio especializado
Falta de mais psicélogos

“alguns ndo dispensam mesmo 0 apoio técnico por
parte da psicologa principalmente” E7
“proporcionam de forma a que as pessoas consigam
sentir-se mais equilibradas e ultrapassar situacdo
mais complexas” E4

“cada vez mais precisamos daqui um background
cientifico, e um psicélogo a intervir, a dar
acompanhamento psicologico, fazer avaliagdes”
E12

“temos 1 psicologo, mas temos s6 uma percentagem
minima, portanto estd s6 1 dia e meio por semana
connosco” E10

Equipas
multidisciplinares

Sé&o fundamentais e uma mais-valia
Equipa do CAO multidisciplinar

“¢ fundamental no sentido em que todos temos
pareceres diferentes, todos temos opinides
diferentes, mas depois conseguimos fazer o trabalho
em equipa, e cada um embora por exemplo, tenha
fungdes diferentes, pode tirar partido do que o outro
tem para acrescentar a sua avaliagdo ou intervengdo,
trabalho em rede, multidisciplinar, e fazemos por
melhorar todos os dias a equipa interdisciplinar
porque ¢ mesmo muito importante.” ES

“temos varios técnicos desde a fisioterapeuta, a
psicéloga, a assistente social, educadoras, professor
de musica, monitor de educagdo fisica [CAO]” E13

Podem melhorar

Ha coisas ha melhorar

“ha coisas que temos que melhorar obviamente” E8

N&o conseguem
dar resposta

Nem sempre conseguem dar resposta

“acompanhamos pessoas que as Vvezes ndo
conseguimos dar uma resposta, porque é assim nds
vamos vendo ofertas de emprego, n6s vamos vendo
também as necessidades de algumas instituicbes e
empresas e ha pessoas que tém competéncias mas
que podem néo encaixar no perfil ou a nivel fisico
ou a nivel mental também nao estdo em condigdes”
E10

“Essas senhoras por exemplo abandonaram, nés
como técnicos ndo conseguimos dar resposta porque
era uma coisa externa a pessoa, a pessoa sentia-se
mal fisicamente e psicologicamente e ndo conseguia,
e acontece isso.” E10
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Tabela 3: Dimensdo Ill- O papel das familias das pessoas com deficiéncia intelectual associadas a instituigdo

Dimensao 111

Categorias

Componentes

Exemplos

Participacdo da
familia

Existe todo o tipo de familias
Participam pouco

Participa e esta envolvida de
vérias formas

No CR querem trabalhar com o
adulto

“Depende das familias, temos familias de tudo” E5

“as familias participam pouco”E9

“a familia intervém quase de forma natural e
obrigatoria”’E12

“em geral a familia s6 em caso de necessidade ou no caso
do adulto bem entenda dar autorizacéo para, incluir
também na decisdo ou na resolugdo dos problemas da
familia e isso cada caso é um caso [CR]” E12

“De modo geral temos uma grande fatia de adultos com
deficiéncia mental ligeira mas com um grau de autonomia
razoavel para poder decidir, errar. Eles erram e voltam pra
trds e voltamos a trabalhar com ele” E12

Caracteristicas
das familias

Familias rurais e envelhecidas
Familias sem trabalho
Familias com os filhos em casa
Receio da saida da instituicdo
para o mercado de trabalho

“Os nossos CAO’s tém idades médias de 30, 40 ou seja
as familias tém 60, 70 o que ndo é facil muitas vezes
fazer esse tal apoio, depois sdo familias das serras, das
aldeias e depois o cliente pode ou ndo estar integrado no
lar”’ES

“a maioria sdo familias que estdo sem trabalho ou tém
filhos que ainda estdo a estudar ou em formagao”E10
“temos familias que ainda estdo com os filhos em casa e
sO estdo connosco em centro de dia portanto durante o dia
desde as 8h as 16/17h” E13

“quando ¢ a questdo das integragdes tem que haver aqui
uma sensibilizacéo, porque ha muitos receios, acaba por
ser um meio muito protegido” E8

Confianca nos

Confiam muito nos técnicos
Dao livre arbitrio aos técnicos

“as familias depositam em nds uma confianga
brutal...depositam em nos total confianga...a familia
deposita muita confianga na entidade...dao-nos livre
arbitrio de tratar de tudo” E13

técnicos o . “outras acham que tudo aquilo que no6s dizemos esta
Auséncia de rescisdes .
bem”ES
“pode acontecer ¢ haver uma rescisdo no sentido de uma
familia estar insatisfeita com o trabalho... nunca
aconteceu algo semelhante” E13
. . . ~ “¢ uma mais valia na preparacéo para a introducéo no
o Mais-valia na integragéo
Familia como gra mercado de trabalho” E1

mais-valia para o
utente

Apoiam e ajudam
Procuram harmonia
Interesse pelo futuro do familiar

“existem familias com certeza que dardo todo o apoio”E4
“procuram muito aqui, os pais, essa harmonia”E1
“a familia estd interessada em ajudar o familiar” E3

Avrticulacdo com
as familias

Articulacdo com a instituicéo
nem sempre facil

Articulacdo familia- instituicdo-
técnicos

“Faz-se 0 possivel por todos aqueles que tém familia e
tutores e pessoas responsaveis que tomem conhecimento
daquilo que é feito, como é que feito, séo convidados a
estarem presentes quando quiserem e sentirem-se a
vontade para visitarem os familiares ca, mesmo no centro
de dia, mas nem sempre ¢ facil.”E5

“as institui¢des tém sempre de articular e mais ainda na
area da deficiéncia devem com toda a garantia articular
com a familia e elaborar um plano estratégico”E6

“nao tenho problemas com as familias, ajudam-nos,
apoiam-nos, a minima coisa nds entramos em contacto ou
eles connosco”E7
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Auséncia de apoio
ou familia

Falta de apoio familiar
Auséncia de familia

“ha aqui pessoas que nao tém um grande apoio e suporte
familiar” E2

“outros que estdo aqui nos cursos formativos que ndo tém
um suporte ou uma familia”E2

“no meu programa verificamos que as familias de
origem ja sdo muito poucas, temos muitos trabalhadores
que ndo tém familia, alguns estdo a viver connosco,
portanto ndo tém familia na retaguarda” E8

Familia descarta-
se do familiar

Familia que deposita o familiar
na instituicdo
Familia s6 com direitos

“Nao pode ser, ¢ um bocado agressiva a expressdo, mas
ndo pode ser um bocadinho o depositario das pessoas e
esperar que outros vao resolver a vida da pessoa” E4
“muitas vezes estdo apenas a espera que lhes fornecam
algo, é mais aquela coisa de ter direito a, e poucos
deveres” E4

Tabela 4: Dimensdo IV- Papel da Instituigdo na integragdo socioprofissional

Dimenséo 1V
Categorias Componentes Exemplos
“contribuiu muito para esta desmistificagdo, destas
crengas e destes preconceitos...trabalha no sentido
de desmistificar algumas crengas e preconceitos” ES
“ensinou sempre a comunidade a aceitar e a lidar e a
A . interagir com estas pessoas.” E1
Tem influéncia positiva o . g . P . . . .
. . . vejo esta localidade, a integrar muito bem, a incluir
Ensinou a comunidade a aceitar . . e R
. N no dia-a-dia vérias iniciativas em relagdo as
- Motor para a inclusdo - A s .
Influéncia na . . . . acessibilidades, em relacdo a pessoa com diferenca,
. Influéncia maior em meios mais . .
comunidade mas completamente integrados” E3

pequenos
Influéncia a nivel nacional

“mais localmente, que as organizagdes influenciam
bastante a visdo das pessoas” E5

“sempre foi um motor para a inclusdo e acho que
fazemos esse trabalho muito bem feito, e que a
comunidade estd completamente recetiva” E13

“fez abrir muito os olhos a populagdo em geral...nao
s6 a nivel local, mas a nivel nacional também.” E2

Transigdo para o

Permite uma transicdo para o
mercado de trabalho

Oferece um suporte, ocupagédo e
integracdo social

“Uma transicdo para o mercado de trabalho, sem
davida, preparagdo” E1

“¢ a integracdo, ¢ a pessoa estar ocupada, ¢ a familia,
a prépria comunidade que vai lucrar também com
essa” E1

“existem aqui organismos concretos que trabalham
na vertente de integracdo profissional” E4

;Tr]:[:(;?:s de Ad_apta os locais de_ trabalho “sdo colocados em locais de trabalho que tém em
Cria rede de parcerias com a conta essas limitagdes” E3
instituicdo “Porque houve muitas empresas e institui¢cbes que
estamos a ter o primeiro contacto, a ir e a resultar,
porque acabamos por depois por fazer aqui uma
parceria e pdr uma pessoa em avaliagdo de
competéncias”E10
“poderem estar integradas, estarem a poder tirar
Oferece Da formacdo _ qualquer tipo de formagdo estarem a ser apoiadas,
~ D& competéncias isso por si 86 ja é maravilhoso” E6
Formagéo

“sdo trabalhadas as competéncias das pessoas de
forma a que elas estejam aptas a integrar 0 mercado
de trabalho” E4
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Mais-valia para 0s
utentes

Oferece acompanhamento adequado
Atenua a propria deficiéncia
Transmite seguranca as familias

“ha um conjunto de apoios, hd uma equipa de
enquadramento que da suporte a estas pessoas” E8
“todo o apoio que é dado” E4

“a propria deficiéncia em si, que permita atenuar
dentro do possivel” E4

“a segurancga que deve transmitir a familia, porque
transmite garantidamente o facto de estarem, sdo
apoiados, sdo supervisionados, tém as suas
atividades, estimulam as suas capacidades” E6

Imagem da
instituicdo

E importante trabalhar a imagem para
a sociedade

Desajuste com a ideia do trabalho da
instituicéo e a realidade

Veicula-se pela sociedade

“A imagem que nos passamos e a informagdo que
passamos la para fora é muito importante.” E9
“muitas vezes ndo ha aquele entendimento em
relacdo aquilo que aqui se passa e ha um
desajustamento em relacdo ao trabalho que é aqui
feito e ¢ fundamental para o equilibrio social...nesse
aspeto acho que a imagem devia ser mais trabalhada
e devia ser muito mais fortalecida porque acho que
ia ter muito mais apoio e muito mais aceitagéo ate
muitas vezes pela propria sociedade” E4

“a institui¢do existe mas depois acaba por quase que
veicular a sua propria existéncia atraves da
comunidade...Vé-se, fala-se e  respeita-se
diariamente” E6

Desvantagens da
instituicdo

Institucionalizagéo
Demasiado protetores
Sem desvantagens

“a desvantagem aqui acho que ¢ a continuidade da
resposta poder levar entdo a institucionalizacdo e
nao ¢ isso que queremos” E8

“somos Um bocadinho protetores e as vezes para eles
se libertarem disso ja ¢ mais dificil...pecamos um
bocadinho por andar com eles ou colo digamos
assim” E9

“acabam por ficar mais tempo, e muitas vezes até
quase toda a sua vida, e a prdpria instituicdo depois
tem de criar estruturas de forma a que consiga
suportar também essa despesa durante muito mais
tempo, portanto nunca olhando de forma negativa
para a existéncia deste tipo de instituicdes” E4

Emprego
remunerado

Da emprego remunerado
Unidades de reabilitacdo

“temos trabalhadores que adquiriram casa, fazem,
tem acesso a determinados servigos ndo é? Portanto
participam, que de outra forma sem o vencimento
n&o seria possivel” E8

“as nossas unidades foram criadas para poder dar
respostas porque externamente ndo ha essa oferta”
E8

Centros de
Incluséo

Centro de emprego protegido (CEP)
Centro de atividades ocupacionais
(CAO)

Centro de Recursos (CR)

“o CEP acaba por ser uma resposta com uma
perspetiva muito inclusiva, embora seja em meio
protegido eles poderiam ser meros pensionistas,
recebiam a sua pensdozinha. N4o, eles recebem um
salario, eles contribuem, fazem descontos, sdo
cidaddos ativos, portanto eu acho que organizagdes
como estas contribuem em grande” E8

“porque ndo conseguimos ter rotatividade e fomos
enchendo, enchendo e agora portanto estamos
confrontados e as nossas unidades de reabilitagdo
acabam por estar muito lotadas, vamos batendo a
porta de outros programas por exemplo a formagéo
profissional quando n&o conseguem de todo a
integracdo, havia muitos candidatos via formacéo
que acabavam no CEP” E8
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“Com os utentes que acompanho nunca pode ser
uma transicdo para o mercado normal de trabalho,
porque sdo utentes que tém caracteristicas
especificas e s6 podem estar mesmo com trabalho
ocupacional” [CAQ] E13

“eles sdo colocados a experiéncia ou em avaliagdo
de competéncias no contexto de trabalho, oferem de
um rendimento, que é pouquinho, nem é rendimento,
¢ subsidio.”[CR] E12

“podemos encaminhar para o CAO, ou nao dar
resposta, também acontece isso” E10

Tabela 5: Dimensdo V- Papel e responsabilidade social das empresas na integragéo socioprofissional

Dimensédo V

Categorias

Componentes

Exemplos

Empresas focadas nos
lucros

S6é pensam nos lucros

<,

as pessoas vivem num mundo de
competitividade, ndo vou querer uma pessoa que
ndo dé tanto lucro e tanto despacho ao trabalho
como uma pessoa normal” ES

Abertura a integracéo

Déo oportunidades de integracao
Empresas da zona sensibilizadas
Integram s6 durante um ano,
estagios

“vao respondendo, também as coisas ndo estdo
faceis para ninguém, mas de alguma forma eles
vao dando resposta, vao tentando.” E9

“j& h& mais abertura, mas ainda ha muito a fazer,
acho que ainda temos que por pés a caminho e
falar com os empresarios.” E8

“ndo noto que se a experiéncia correr mal nio
queremos cd mais ninguém, as vezes quando
dizem que ndo podem é quando ndo tém recursos
para acolher alguém, ¢ mais por isso.” E10
“ndo conseguimos ter 14 as pessoas eternamente
ndo, pelo menos com seguranca, mas pelo
menos durante 1 ano nds trabalhamos com
aquela empresa e com aquela instituicdo e
passado 1 ano a pessoa pode ir para outro sitio e
depois sabemos que h& abertura para por l&
outra, depois isto ¢ um ciclo” E10

“enquanto houver o estdgio profissional esta
tudo bem (...)dificilmente ficam” E7

Falta de informagéo
acerca do processo

N&o estéo bem informados dos
procedimentos de integragdo

“também acho que é falta de informacéo
porque nos temos alguns jovens e tem
acontecido até ultimamente, jovens que saem
da formagdo profissional e véo para estagio,
imagina numa oficina de carros e depois esse
jovem continua a trabalhar 14 ou a ganhar a
hora ou ao dia, e entretanto vem do centro de
emprego para o centro de recursos quando
vamos falar com o cliente ja estdo a trabalhar
ali, mas sem seguro, sem contrato.” E10

Conhecem as medidas

Aproveitam as medidas
Aceitam as candidaturas
Medidas mais vantajosas para
instituicGes

“acho que ha empresas que aproveitam essas
medidas de apoio a contratagdo e jogam com
isso e ndo tém qualquer tipo de resisténcia e
integram a pessoa” E6

“eles tém conhecimento da medida, analisam, a
contabilidade analisa e depois avanga-se para a
candidatura e engquanto esta a candidatura faz-se
uma avaliacdo de competéncias ou um estagio
em que as bolsas sdo reduzidas porque s6 tém
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subsidio de alimentacdo e de transporte e
seguro” E10

Incluem em trabalho ocupacional
Vém como uma pessoa normal

Trabalho Ocupacional N
Sé&o remunerados

“Solicitam-nos imenso para que, eu por
exemplo tenho mitdos integrados que estdo a
trabalhar em empresas de renome e ligam-me
consecutivamente se eles podem fazer mais
horas, fazem falta no trabalho que estéo a
desenvolver” E13

“se noés nos dirigimos a uma empresa e
explicarmos a situagéo, e dissermos que é para
integracdo, ocupacdo acho que ai a localidade,
falo das empresas daqui e um bocadinho
arredores, acho que sim, ai cumprem porque
incluem da melhor forma que conseguem” E5
“Eles sdo remunerados também, ndo podem ser
remunerados a mais do que a percentagem que
vai desde a penséo social ao ordenado minimo
nacional”’[Utentes do CAO] E13

Depende das empresas

Depende da resposta de quem é
integrado

Depende da dimensdo da empresa

Depende das empresas

“depende muito das empresas, depende da
recetividade das empresas” E9

“também depende da resposta que eles dao, se a
resposta é positiva ficam com uma boa ideia até
pedem ja: olhe arranja-me mais alguém porque
correu bem” E9

“teve  experiéncias  negativas e  iSsO
influenciou”[empresario] E10

“temos facilidade em integrar até em empresas
pequenas ou médias, pequenas Va... nao
conseguimos ou temos mais dificuldade em
entrar nessas grandes empresas” E12

“ha um bocadinho a fazer ao nivel das grandes
empresas” E12

Pontualmente existe

Em geral ndo cumprem

Usam s6 para impulsionar a
imagem da empresa
Conhecimento de empresas com,
desconhecimento do processo

Responsabilidade Social

“aqui pontual acho que existe” E3

“De um modo geral acho que ndo, ndo cumpre,
agora de um modo geral acho que existe uma,
ndo ha essa responsabilidade social” E3

“muitas vezes a area social serve um bocadinho
para impulsionar a imagem da propria empresa
e apenas e s6 isso” E4

“A minha davida ¢ se na maioria das empresas
isso acontece ou se estdo todas as condicdes
reunidas para”E6

“esta questdo da responsabilidade social também
tem a ver com o dimensdo da empresas, porque
as empresas pequenas muitas vezes ndo tém esta
vertente, mas quanto maior a empresa maior é
digamos assim a sua area de intervencéo a nivel
da responsabilidade social” E6
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Tabela 6: Dimensdo VI- Opinido acerca da integragdo socioprofissional

Dimensédo VI
Categorias Componentes | Exemplos
“o grande objetivo deles ¢ inclusdo profissional”
E10
Incluséo profissional “alguns deles t€m mesmo a perspetiva de entrar no

mercado de trabalho”ES5S
“o grande objetivo deles ¢ trabalhar, quer seja aqui,
quer seja 14 fora”E10

“o grande objetivo é mesmo a fonte de
rendimento”E10

“ha pessoas que no fundo isto ¢ o ganha-péo deles,
¢ o sustento da familia muitos deles” E9

“um ou outro era claramente a questdo do dinheiro,
do financiamento, vinham para a formagéo
profissional e o principio que os movia era ah, eu
assim consigo receber este financiamento da
bolsa...esses facilmente acabam por desistir” E3

Fonte de rendimento

Significado da
Integragdo

Socioprofissional m . - -
para eles ¢ extremamente importante, no sentido

da valorizagdo pessoal, das relagOes
interpessoais.”E13

“Qualquer pessoa com deficiéncia que integrasse o
préprio trabalho claro que se iria sentir bastante

bem”E4
Valorizacdo pessoal, Autoestima, “E a valorizagdo pessoal” E5
Inter-relacionamento “vé-se que gostam bastante de ter o seu trabalho e

tém a sua vida, tém uma autoestima completamente
diferente.”E4

“o facto de estar inserido na empresa, ha contacto
com outros pares, com outras pessoas”ES

“E muito importante para eles... ¢ uma mais valia
para eles”E9

“¢ extremamente positiva, e acho que, quanto mais
nos conseguirmos colocar esta populacéo alvo a
trabalhar com as pessoas ditas normais acho que é
bom para a pessoa que esta, para a empresa porque
é inclusdo, que eu acho que esta muito bem
garantida.” E13

Experiéncia Positiva “é uma experiéncia que acaba por ser positiva ndo
SO para as empresas que recebem as pessoas com
deficiéncia, mas até para as proprias pessoas e as
familias das pessoas” E6
“g espetacular integra-los e trabalhar com pessoas
ditas normais” E13

“acho que eles tém os mesmo direitos que as outras
pessoas... ndo ha distingdo” E8

“no caso de concreto do emprego protegido, eles
acabam por se reger pela lei do trabalho portanto é
Opinido da a mesma coisa, ttm os mesmo direitos e deveres
Integracao como qualquer funcionario qui dentro” E8
“Devem ter oportunidade como qualquer outro tipo
de pessoa” E4

Devem ter 0s mesmos direitos e
oportunidades

“se a pessoa certa ou utente vai para o sitio certo
acho que corre muito bem, desempenha tdo bem ou
melhor como outra pessoa.” E9

“As vezes até nos acabamos por surpreender com
determinadas atividades e pessoas que
desempenham melhor as vezes, por quererem
demostrar mais e mais” E5S

“as pessoas sdo um grande contributo e fazem
determinados trabalhos, as vezes até melhor.” E8

Desempenham bem as fungdes
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Opinido da
Integracéo

“um trabalho muito metédico muito minucioso que
poucas pessoas conseguem, e eles conseguem e
estdo entretidos, € uma mais valia.” E1

Depende das fungdes

“A entrada no mercado de trabalho concordo
plenamente, depende das fun¢des que vao
desempenhar” ES

“se for apto para desempenhar as fung¢des, 6timo”
E5

Desde que haja condi¢es “tem de ter recursos humanos para as receber, para

“desde que haja as condigdes, desde que seja
adequada a funcgdo, ao tipo de deficiéncia” E4

as orientar, para as apoiar, para
acompanhar...desde que para isso também haja
qualidade para as receber” E6

Dificil

“lidamos com imensas entidades e verificamos que
infelizmente ndo encontramos pessoas com
deficiéncia ou é raro encontrar.” E4

“nao ¢ facil” E6

“tenho ideia que uma coisa ¢ integrares la uma
pessoa por ocupagdo, em que ndo tens que esperar
nada do trabalho dela, a tua empresa ndo depende
do trabalho dessa pessoa para, outra coisa é te
pedirem para a tua empresa depender do trabalho
de uma pessoa com deficiéncia, ¢ mais dificil” E5

Ja ha melhorias

“esta tudo bastante diferente em relagdo aquilo que
era, para melhor” E7

“mas cada vez mais as pessoas estdo informadas,
nédo tém medo, ndo tém receio e hd uma bastante
boa aceitacdo, julgo que todos eles estdo bastante
bem integrados ao nivel da comunidade, convivem,
partilham os mesmos passos, ndo ha aqui uma
diferenciacéo, tem corrido bem acho eu.” E12

Tabela 7: Dimensdo VII- Futuro da integragdo socioprofissional

Dimensao VII

Categorias

Componentes

Exemplos

Mudangas paraa

melhoria
processo

do

Adesdo a medidas de
empregabilidade mais
longas

“O ideal era termos alguém que disséssemos, ¢ feito um contrato
com a empresa ou instituicdo e n6s darmos o apoio de retaguarda
mas sabermos que néo € s6 durante 1 ano, que a pessoa vai estar ali,
que lhe desse mais seguranca, mais estabilidade, isso...vamos
aguardar melhores alturas.” E10

“o governo tem de nos arranjar forma, estratégias de conseguir a
inclusdo destas pessoas, ndo por um tempo determinado, mas fazer
contatos a longo prazo” E13

“muitas vezes fazem contratos de 1 ano e depois ao final do ano as
pessoas voltam a cair neste esquema precario, voltam muitas vezes
a aparecer-nos na formacéo profissional, uma pessoa que ja fez
formacdo, ja esteve integrada, volta outra vez para tras e andamos
nisto...As respostas ndo sdo continuadas” E8

Existéncia de equipas
multidisciplinares

“S6 com outras condigdes, com uma equipa multidisciplinar, maior,
ai sim” E10

“Era haver uma equipa que pudesse também fazer esse trabalho no
domicilio.” E10

“o centro de recursos temos aqui uma lacuna porque os 3 técnicos
que estdo sdo de servigo social” E10

“o ideal seria uma equipa muito mais alargada que trabalhasse a
parte profissional, mas também a familiar... mas também néo temos
tempo, nem disponibilidade para ir mais além” E10

“mesmo uma equipa de apoio domiciliario” E10
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Mudancas para a
melhoria do
processo

Estruturas de apoio no
local de integragdo

“no local, dentro da instituicdo, dentro da escola, do que quer que
seja, dentro da empresa tem de ter uma estrutura que apoia,
acompanha e que receba e que esteja atenta e que dé feedback a
familia” E6

“ndo € so integrar as pessoas e depois ndo haver recursos humanos e
apoios para as ter” E6

“ha necessidade de fazer esse apoio no local de trabalho, de
retaguarda” E8

Maior sensibilidade e
formac&o da sociedade

“existem muitas acBes de sensibilizagdo que s&o desenvolvidas e que
depois sdo divulgadas na sociedade, mas depois hd pouca
participacdo, e se existe pouca participagdo automaticamente
ficamos sempre no mesmo ponto” E4

“devia haver uma consciencializagdo maior do que aquela que
existe” E4

“uma maior proximidade até entre as criangas que estéo a frequentar
0 1° ciclo por exemplo com a realidade social, nomeadamente com
a deficiéncia” E4

“Ultrapassar s6 com educagdo civica... olhamos muito até para as
nossas geragoes, é percebermos que nds ndo estamos minimamente
preparados para este tipo de causas” E4

Mais diretrizes,
incentivos do estado,
parcerias

“devia haver muitas mais diretrizes” E13

“tentar arranjar diretrizes que as vezes 0 governo ndo nos da, porque
estdo a cortar com tudo né? E nota-se cada vez mais a colocagéo, 0s
colegas do centro de recursos tém montes de problemas nessa area.”
E13

“deve haver mais incentivos a contratacdo” E8

“terem mais apoio do estado para estes casos” E7

“poderia haver mais acordos com grandes empresas, com
associagdes, com instituicbes que pudesse facilitar a entrada no
mercado de trabalhos dessas pessoas.” E2

Integrar em fung&o da
aptidao

“tentar procurar no mercado de trabalho em fungdo disso. N&o
procurar uma empresa e dizer, olha tu vais para ali, tens que aceitar
e tens de ir para 14, eu acho que é muito por ai, se eles gostarem da
atividade que estdo a fazer acho que serd sempre mais facil inclui-
los e integra-los.” E5

Pouco a mudar na
instituicdo

“ao nivel aqui da institui¢do acho que pouco ha a mudar” E4

Exemplos praticos bem-
sucedidas

“exemplos mais praticos ¢ que nds necessitivamos propriamente
dito” E4

Alteracdes nas medidas

“as medidas que existem, |4 esta poderiam ser mais faceis de aplicar,
poderiam ser menos burocraticas” E12

“poderia haver uma maior diferenciagdo acho que isso era
importante” E12

“torna-las mais apelativas, mais duradouras” E10

“as medidas tém de ser alteradas” E10

Futuro da
integracéo

Igual ha 20 anos

“Eu acho que ¢ o mesmo de a 20 anos atras...... depende das ajudas
que tiverem, das ajudas e de alguma alteragdo que haja” E7

Positivo se o governo
n&o cortar 0s apoios

“Eu vejo de uma forma positiva se o governo nao cortar” E13
“que continuem a haver medidas governativas que apoiem as
instituicdes” E6

Visdo dificil

“ndo vejo com bons olhos um futuro” ES

“ndo ha grandes melhorias pelo menos a vista” E10

“ndo vejo assim a curto médio prazo, a possibilidade de
integrarmos.” E8

Complicado com a crise

“se se mantiver a crise sera complicado garantir uma inclusao laboral
total” E12

“o financiamento vai ser escasso para tantas pessoas que precisam’
E5
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Futuro
integracéo

da

“Gostariamos de ter um outro, de fazer um outro tipo de trabalho,
gue as pessoas conseguissem estar integradas mais tempo, que
tivessem outras condi¢des, mas nds proprios vivemos numa
instabilidade constante portanto isto toca a todos”E10
“integracdes totais por periodos duradouros sera sempre
complicado porque as empresas tém medo de assumir um
compromisso a longo prazo” E12

Sem futuro s6 com o0s
programas

“se for s6 a nivel de programas ndo vejo futuro nenhum” E7

“¢ 86 temporario, ndo estou a ver para ja...ha muitas coisas nesses
programas segundo dizem, realmente ha mas, eles saem e se for
preciso estdo empregues, mas depois ¢ a mesma coisa.” E7

Cada vez mais facil
integrar

“Eu acho que cada vez mais tem havido uma facilitagdo na
introdugdo das pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de
trabalho” E2

“a tendéncia sera sempre mais desde que haja obviamente qualidade
na rececdo e no apoio e no encaminhamento e da supervisdo,
digamos assim das pessoas com deficiéncia em toda e qualquer
empresa.” E6

Mais facil em CAO

“eu consegui integra-1o no espaco de um més, numa empresa, 0 que
para nés é fantastico. Isto ha uns anos longo atrés era impensavel
conseguirmos assim, e remunerado com um valor altinho ndo é? Mas
pronto sinto que agora hd muito mais facilidade, isto em CAO
porque eu percebo que no centro de recursos percebo seja
completamente diferente” E13

Forcar saidas dos CEP

“fecham as entradas aos CEP’s, portanto se nos deixarmos de ter
entrada eles tém de ir 14 para fora” E7

“eles terdo que cada vez mais ir 14 para fora e trabalhar no mercado
normal de trabalho porque eles assim o exigem” E7

Véo continuar a lutar

“ndo vamos baixar os bragos e ainda ha pouco tempo conseguimos
alterar um decreto-lei em que o decreto-lei fazia esta pequena grande
alteracéo, que é ao final de 5 anos ndo integrarmos tém de sair e se
nos estamos com esta dificuldade de integracdo entdo o emprego
protegido, as pessoas teriam que deixar de estar no emprego
rapidamente.” E8

“Ha trabalho a fazer, ndo podemos perder a esperanca” E9
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Anexo IV: Frequéncias das Categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias

1. Anexo IV: Frequéncias das Categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas
categorias

Tabela 1- Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensédo |
[Barreiras]

Dimensao | - Barreiras

NI 112 |3|4]|5|6]|7|8]9]10|12] 13| T.Freq. | T.Técn. | % Técn.
Na&o vejo barreiras 1 1 1 8,3%
Muitas barreiras 1 1 1 8,3%
Adaptacéo do local de trabalho 2 1 3 2 16,7%
Conjuntura econdémica atual 1|4 33 ]2 3 7 24 7 58,3%
Preconceito, discriminagéo 1 (511 315 111 2 24 9 75%
Relutancia em empregar 1({1]1f3 1 2 9 6 50%
Handicaps associados 41311 1 4 1 14 6 50%
N&o aceitam as proprias dificuldades 1 1 2 2 16,7%
Sobre/Subvalorizagdo das capacidades 1 2 3 2 16,7%
T : [ [ [eme
Apoios ndo continuados 1 1 1 8,3%
Medidas pouco apelativas e flexiveis 3 4 7 2 16,7%
T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
Tabela 2:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimenséo |
[Facilitadores]
Dimenséo | - Facilitadores
NI 1(2(3(4(5(6|7|8|9|10(12( 13| TFreq | T Técn. % Técn.
Maior sensibilizacéo 1 113 5 3 25%
Existéncia do CEP e CR 112 1 2 2 11 9 6 50%
Experiéncia e formagédo prévias 3 3 1 1 8 4 33,3%
Adequacéo do local de trabalho 2 1 3 2 16,7%
:;]c;gglrlggsoe sensibilizada para a 1 1 1 8,3%
Exemplo e mensagem dos superiores 2 2 1 8,3%
Rececéo da equipa de trabalho 2 2 1 8,3%
Menor grau de deficiéncia 1 1 1 8,3%
Disponiveis para varias coisas 1 1 2 2 16,7%
Mao-de-obra barata 1 1 1 8,3%
Autodeterminagdo, vontade 3 3 1 8,3%
Experiéncias positivas prévias 2 2 1 8,3%
Medidas de apoio e regalias fiscais 3 11522 1 312 19 8 66,7%
Interligacdo de localidades 1 1 1 8,3%

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
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Tabela 3:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensédo

11-Papel dos Técnicos

Dimensao I1- Papel dos técnicos

NI 112 |3|4|5|6(7[8]19]10(12] 13| TFreq. | T Técn. | % Técn.
Mediacéo 1 1 2 2 16,7%
Funcdes associadas a integracao 4 1129|143 |1 34 7 58,3%
Suporte dos técnicos aos utentes 2|16|1[5]14|5]13]4] 2 4 36 10 83,3%
Apoio Psicoldgico 111]16]2 2 4 | 3 19 7 58,3%
Equipas multidisciplinares 3 3 112 9 4 33,3%
Podem melhorar 1 1 1 8,3%
N&o conseguem dar resposta 2 2 1 8,3%

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos

Tabela 4:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensdo

111- Papel das Familias

Dimensao 111 Papel das familias

NI 1 3(4]|5]6|7|8|9| 10|12 | 13| TFreg. | TTécn. % Técn.
Participacdo da familia 1 1 7 6|2 5 23 7 58,3%
Caracteristicas das familias 1 4 1 1 7 4 33,3%
Confianca na instituicéo 1 111 2 5 4 33,3%
E?er:{!;a como mais-valia para o 2 112 1 10 5 41.7%
Avrticulacdo 1131114 9 4 33,3%
Auséncia de apoio familiar 2 11111 7 5 41,7%
Familia descarta-se do familiar 2 2 1 8,3%

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos

Tabela 5:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensédo

IV- Papel da Instituicio

Dimensao 1V- Papel de institui¢do

NI 1123|4567 8 |9|10]|12]| 13| TFreq. | T Técn. | % Técn.
Influéncia na comunidade 51251541512 (|2]5 38 12 100%
Transicdo para o mercadodetrabalho |2 | 7| 5 |4 |1 11 3 2 25 8 66,7%
Oferece formacéao 1 2111 2 7 5 41,7%
Mais-valia para os utentes 1 3 3 1|3 11 5 41,7%
Imagem da instituicao 1|7 1 1 10 4 33,3%
Desvantagens da instituicéo 1 3|2 6 3 25%
Emprego remunerado 101 11 2 16,7%
Centros de inclusdo 8 31413 18 4 33,3%

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
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Tabela 6:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensao V-

Papel das Empresas

Dimensao V- Papel das Empresas
NI 1123|456 7|8]9]|10 |12 (13| TFreq. | T Técn. | % Técn.
Empresas focadas nos 3 1 1 5 3 25%
lucros
Abertura a integracao 5112 8 1 17 5 41,7%
Falta de informacao acerca 1 1 1 8,3%
do processo
Conhecem as medidas 1 2 3 2 16,7%
Mercado Ocupacional 2 3 5 2 16,7%
Depende das empresas 3| 2 2 7 8 25%
Responsabilidade Social 21411511 13 5 41,7%
T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
Tabela 7:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensdo VI-
[Opinido da integragéo]
Dimensao VI: Opinido da Integragédo
NI 112(3|4|5|6|7]|8|9] 10|12 ]| 13 | TFreq. | T Técn. | % Técn.
Experiéncia Positiva 1 111 1 3 7 5 41,7%
0,
D_evgm ter os mesmos 2| 1 11212 1 1 10 7 58,3%
direitos e oportunidades
Dese~mpenham bem as 111 1 >l1 11 1 8 7 58.3%
funcdes
Depende das fungdes 2 1 3 2 16,7%
Desde que haja condices 1 1 2 2 16,7%
Dificil 1 11211 5 4 33,3%
Ja ha melhorias 1 1 2 2 16,7%
T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
Tabela 8:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimenséo V-
Opinido da integracéo [Significado da incluso profissional]
Dimenséo VI - Significado da inclusdo profissional

NI 1123 |4|5|6]|7]|8|9]10] 12| 13| TFreq T Técn. | % Técn
Inclusdo profissional, Querem 1 5 | 1 7 4 33.3%
trabalhar
Fonte de rendimento 1 1 4 6 3 25%
Valorlzagap pessoal, Autoestima, 32 112 2 2 12 6 50%
Inter-relacioamento

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
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Tabela 9:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimenséo V1I-
Futuro da integragdo socioprofissional [Mudancas para a melhoria do processo]

Dimenséo VII — Mudangas para a melhoria do processo
NI 1(12|3|4|5|6|7|8|9| 10|12 |13 | TFreq | T Téen. | % Técn.
Adeséo a r_n_edldas de_ 1 2 2 5 3 2506
empregabilidade mais longas
Existéncia d_e uma equipa 1 6 1 8 2 25%
multidisciplinar
Est_ruturas ge apoio no local 21113 7 3 250
de integragdo
Maior Eonsuenc!allzagao e 15 1 16 2 16,7%
formacao da sociedade
Mais dlretrlzeg, incentivos do 1 11113 2 8 5 41.7%
estado, parcerias
Intgg[ar em func¢do da 1 1 1 8,3%
aptidao
Pouco a mudar na instituicdo 1 1 1 8,3%
Exem_plos praticos bem- 1 1 1 8,3%
sucedidos
AlteracOes nas medidas 6 | 2 8 2 16,7%

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos

Tabela 10:Frequéncia das categorias, totais e percentagens dos técnicos que referem essas categorias na Dimensdo

VII- [Futuro da Integracao]

Dimenséo VII - Futuro da Integracio

NI 112|13|4(|5]6|7 (89101213 | TFreqg. | T Técn. % Técn.
Igual h& 20 anos 1 1 1 8,3%
Positivo se 0 governo nado cortar 0s apoios 1 1 2 2 16,7%
Viséo dificil 2 6 1 9 3 25%
Complicado com a crise 1 2 1 116 11 5 41,7%
Sem futuro sé com os programas 3 3 1 8,3%
Cada vez mais facil integrar 2|2 3 7 3 25%
Mais facil no CAO 2 2 1 8,3%
Forcar saidas do CEP 3 3 1 8,3%
Vo continuar a lutar 1 1 41211 9 5 41,7 %

T.Freq.- Total frequéncia; T.Técn.-Total de técnicos, % Técn.- Percentagem de técnicos
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