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RESUMO:

O Ministério Publico é um ator importante no seio dos mecanismos existentes de acesso ao direito e a
justica dos cidadaos, sendo, muitas vezes, uma “porta de entrada” para quem procura a justica. Radicado
em tradicoes histéricas, o Ministério Publico desempenha um papel de “interface” entre o sistema ofi-
cial de justica e outras institui¢Ges estatais, entidades privadas ou da sociedade civil, numa fase anterior
a instauracado de um processo judicial, permitindo-lhe exercer um papel preponderante na articulagdo
entre os meios formais e os informais de resolucao de conflitos.

Por conseguinte, o objetivo é deste artigo abordar as formas de relacionamento que os cidadaos e
as instituicoes estabelecem com o Ministério Publico, procurando refletir sobre as mudancas que é
necessario introduzir no exercicio das suas competéncias para que desempenhe eficazmente um papel
preponderante na promoc¢do do acesso dos cidadaos ao direito e a justica.
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ABSTRACT:

Public Prosecutors are a key player within the existing mechanisms for access to law and justice for
citizens, and often a “gateway” for those seeking justice. Rooted in historical traditions, the Public
Prosecutors play a role of “interface” between the formal justice system and other state institutions,
private entities and civil society, in a prior stage to the initiation of a judicial process, allowing to have
a leading role on the relationship between the formal and informal mechanisms of conflict resolution.
Therefore, the aim of this article is to address the relationship that citizens and institutions establish with
Public Prosecutors, seeking to reflect on the changes that need to be made in the exercise of its competencies
to effectively perform a prominent role in promoting the access of citizens to law and justice.

1 Este capitulo tem por base um capitulo publicado na Editora Almedina (Dias, 2013). A versdo aqui contida atualiza, sinte-
tiza, adapta e reformula o texto original.
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1. INTRODUGAO

O Ministério Publico é um ator importante no seio dos mecanismos existentes de acesso ao direito
e a justica dos cidaddaos em Portugal. A evolucao deste 6rgao judicial tem conferido uma importancia
cada vez mais relevante a sua acao devido ndo s6 ao alargamento das suas competéncias, mas também a
melhoria da capacidade de exercicio das suas funcoes, sendo estas em parte resultantes de um processo
de afirmacao institucional continuo que tem decorrido desde o 25 de Abril de 1974 (DIAS, 2013a).

O atual modelo de autonomia do Ministério Ptblico compreende um vasto conjunto de com-
peténcias, entre as quais a direcao da investigacdo criminal e o exercicio da a¢do penal, a promocao e
coordenacao de ac¢oes de prevencdo criminal, o controlo da constitucionalidade das leis e regulamentos, a
fiscalizagdo da Policia Judicidria, a promocao dos direitos sociais (laborais e menores e familia), para além
da defesa dos interesses do Estado e dos interesses difusos (p. ex., ambiente, consumo, etc.). No entanto,
e radicado em tradi¢des histdricas, o Ministério Publico portugués desempenha igualmente um papel
crucial no acesso dos cidadaos ao direito e a justica, visto ser em muitas situagdes o primeiro contacto dos
cidadaos com o sistema judicial. Este papel de proximidade é desempenhado no ambito das suas com-
peténcias, mas inclui igualmente mecanismos informais de exercicio, conferindo-lhe uma importancia
muito superior a visivel nas estatisticas judiciais (em particular nas dreas de cariz mais social, ao nivel dos
trabalhadores e da familia e menores, mas também nas restantes areas, onde se destaca a criminal).

A suaposicao de “interface” com o sistema oficial de justica e a cooperacao com outras instituicoes
estatais, entidades privadas ou da sociedade civil numa fase anterior a instauragdo de um processo judi-
cial permite-lhe exercer um papel preponderante na articulagdo entre os meios formais e os informais
de resolucao de conflitos, para além de poder, concomitantemente, assumir qualquer um destes papéis.
O facto de poder exercer esse papel, e de muitas vezes o fazer, ndo significa que o faca sempre, sendo
esta uma das questdes preponderantes que se colocam hoje em dia face a potencial reconfiguracao
profissional que esta atividade pode constituir, ndo s6 como plataforma de assuncao de uma funcao
social relevante, mas igualmente como patamar privilegiado para uma (re)valorizacado profissional.

Este tema é de grande importancia pelo facto de se observar nos ultimos anos uma tendéncia
para a reformulacdo das competéncias e do papel desempenhado pelas varias (novas e velhas) profis-
soes juridicas que operam no sistema judicial portugués, através, entre outras medidas, da introducao
de processos de desjudicializacdo e informalizacao da justica que facilitem o acesso dos cidadaos ao
direito e a justica (DIAS e PEDROSO, 2002; PEDROSO, TRINCAO e DIAS, 2002, 2003a; DIAS, 2005, 2008,
2013b). Acresce ainda que — numa fase de implementacdao de importantes reformas, seja em termos
organizacionais (mapa judicidrio e gestao dos tribunais), profissionais (alteracdes nas competéncias
profissionais), legais (movimento de simplifica¢do processual tendente a uma informalizacdo e desjudi-
cializacdo de litigios), informadticos (reforco e renova¢ao do parque informaético, incluindo os programas
informaticos), fisicos (seja na necessdria reestruturacdao dos tribunais na sequéncia da reorganizacao
do mapa judiciério, ou na construcao de novos ou adaptando os atuais tribuanis) ou na criacao de mais
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e melhores mecanismos de acesso ao direito e a justica — € necessdrio pensar o papel desempenhado
pelos diferentes atores judiciais de uma forma global, integrada e complementar.

A diversidade de papéis que o Ministério Publico desempenha confere-lhe um carater de multifuncio-
nalidade,? o que levanta diversas diividas e questdes e é alvo de diferentes opinidoes, nem sempre consensuais.

A hipotese de trabalho neste artigo é que o desempenho desta magistratura no atual contexto
social, politico e judicial é incontornavel e ndo pode nem deve ser diminuido sem se correr o risco de se
verificar uma reducao da efetividade dos direitos por parte dos cidadaos. Por conseguinte, o objetivo é
abordar — em parte recorrendo a levantamentos e estudos ja realizados em diferentes investigacoes — as
formas de relacionamento que os cidadaos e as instituigoes estabelecem com o Ministério Publico nas
diversas dreas juridicas de atuagdo (quer no ambito das suas competéncias legais, quer através da sua
pratica informal), procurando retirar as devidas ilacdes sobre as mudancgas que é necesséario introduzir
no exercicio das suas competéncias para que desempenhe efetivamente um papel preponderante na
promocao do acesso dos cidadaos ao direito e a justica.

Naturalmente, esta discussao deve ter em consideracdo as atividades exercidas pelas restantes profis-
soes juridicas e a legitimidade com que o Ministério Publico atua num campo onde a definicao de compe-
téncias é ainda relativamente hibrida, sendo necessdria a existéncia de uma boa articulagao interprofissional
dos diversos atores judiciais para garantir o funcionamento do sistema de acesso ao direito e a justica.

2. A INTERVENGAO DO MINISTERIO PUBLICO COMO PROMOTOR DO ACESSO A0 DIREITO
E A JUSTICA

O acesso ao direito e a justica tem sido ao longo dos anos encarado mais como um meio importante
em termos de discurso politico do que como uma politica ativa com instrumentos legais e concretos.
Este processo é visivel pela pouca “atencao” dada a esta drea nos sucessivos programas de governo em
Portugal até 1996, ano da chegada ao poder do partido socialista, altura em que passou a ser considerada
uma 4rea prioritaria. Apos esta fase, tem-se verificado um maior frenesim politico sempre que um novo
Governo toma posse, com a aprovacao de novas leis ou regulamentacoes especificas. Tornou-se um
tema politicamente sensivel e com grandes implicac¢des financeiras. De tal modo que, com a crescente
dificuldade dos governos devido as restricées orcamentais, algumas destas reformas procuraram, sob a
capa dos nobres motivos invocados, essencialmente controlar os custos financeiros.

As alteracoes sucessivas que ocorreram a partir do inicio da década passada foram efetuadas,
muitas das vezes, sem sequer haver preocupagdes em estudar os possiveis impactos da sua imple-
mentacao, levantando a questdo sobre a necessidade de estabilizar o sistema de modo a garantir um
funcionamento expectavel do mesmo. Contudo, as sucessivas mudancas verificadas ao longo dos anos
nao permitem, sequer, efetuar uma anélise correta da sua aplicacdao, dado que carecem de avaliacoes
efetuadas de forma global. Os relatérios da Comissdo de Acompanhamento ou a auditoria efetuada pelo
Ministério da Justi¢a ao apoio judicidrio, em 2011, incidiram principalmente sobre os custos financeiros
do sistema de acesso ao direito e a justica, desvalorizando, ou pelo menos omitindo, os impactos que a

2 A diversidade de fungdes a que se assiste no Ministério Publico portugués ndo é muito diferente das caracteristicas
que enformam outros Ministérios Puiblicos. Sobre as competéncias e funcdes do Ministério Piblico em vérios ordenamentos
juridicos, ver, por exemplo, MACHADO (2007) e DIAS e AZEVEDO (2008).
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sua aplicagdo tem sobre a efetivacao dos direitos dos cidadaos e a sua maior ou menor dificuldade em
beneficiar do apoio judicidrio, principalmente por motivos econémicos.

Naturalmente, o acesso dos cidadaos ao direito e a justica tem que ver com multiplos fatores,
nem todos imputdveis a lei, aos operadores judicidrios ou ao funcionamento do sistema judicial de
forma global. Entre outros fatores, que muito influem na capacidade de acesso dos cidaddos, podem
destacar-se como causas ndo estritamente judiciais o nivel de habilitacdes das populacoes, a localizagdao
geogréfica (onde habitam os cidaddos e onde estdo localizados os servigos de justi¢a), os rendimentos
e o nivel socioeconémico, o grau de conhecimento sobre o funcionamento do sistema judicial ou o
grau de familiaridade e de utilizacdao dos tribunais. A estes fatores, SANTOS (2011) acrescenta outros
igualmente importantes, como

uma anterior experiéncia, a gravidade do interesse ou direito violado, avalia-
cdo ponderada do custo e do beneficio, a capacidade financeira para suportar
os custos directos e indirectos com a mobilizacdo do tribunal (custas judiciais,
encargos com advogados e peritos, disponibilidade de tempo, sobrecarga
emocional na presenca de profissionais, linguagens e edificios especializados
em criar distancia, etc.) (SANTOS, 2011: p. 113 ss.).

Em estudos realizados no ambito do Observatério Permanente da Justica do Centro de Estudos
Sociais (PEDROSO, TRINCAO e DIAS, 2002; SANTOS, GOMES et al., 2006; FERREIRA et al., 2007), o
Ministério Publico destaca-se, em termos de movimento processual, ndo s6 pela sua intervencao quan-
titativa, mas principalmente pelas caracteristicas qualitativas, o que tem vindo a reforcar a importancia
do seu papel em areas de crescente sensibilidade social.

Além da sua intervencdo processual, o Ministério Publico atua ainda ao nivel do servico de atendi-
mento ao publico, situacao que assume igualmente algum relevo, como se abordard mais a frente. H4, con-
tudo, que referir previamente o facto de este papel ser desempenhado em conjunto com outras instituicoes
que prestam informacoes e consulta juridica nas diversas dreas de intervencao. A titulo exemplificativo, e
como identifica Anténio Casimiro Ferreira para a drea laboral,® quer na esfera do Estado (IDICT/IGT,* CITE
e Ministério Publico), quer no ambito do setor privado (advogados, solicitadores e outras profissoes juridi-
cas), quer ainda na comunidade (sindicatos e associac¢oes), existe atualmente um conjunto diversificado
de opc¢oes na procura de informacao ou consulta juridica na area laboral (FERREIRA, 2005a: p. 404; 2005b).

Apresenta-se de seguida esquemas que procura ilustrar e operacionalizar, de uma forma relati-
vamente simplificadora, o papel do Ministério Piblico no ambito da intervencao que exerce na justica
de familia e menores, de modo a que se possa observar a natureza de interface da sua atuacdo. Este

3 Pode referir-se, a titulo de exemplo, a forma como o Ministério Ptblico lida com o incumprimento contratual de uma
empresa face a um trabalhador, através, numa primeira fase, da informacao juridica prestada ao trabalhador, e, posteriormente, na
promocao de uma tentativa de conciliagao informal entre as partes (promovendo reunides individuais e conjuntas e solucées para
os diferendos). Numa segunda fase, pode, caso detete alguma situacao irregular, da competéncia de outra entidade, encaminhar o
processo para, p. ex., a Autoridade para as Condi¢oes de Trabalho. Por fim, pode avancar com o patrocinio da acdo do trabalhador,
caso este ndo seja sindicalizado, se entretanto considerar ser a melhor via para a resolucao do conflito, na defesa da concretizacao dos
direitos laborais em causa, ou encaminhar para o pedido de apoio judiciério, através do recurso a Seguranca Social.

4 Atual Autoridade para as Condic¢oes de Trabalho (ACT).
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exercicio é igualmente efetuado no trabalho de DIAS (2013a) para as restantes dreas juridicas, podendo
ter-se uma no¢ao mais complexa e interativa do papel do Ministério Ptiblico em Portugal.

A intervengdo pode situar-se na prestacao de informacdo ou consulta juridica ou, em fase mais
avancada, no patrocinio juridico de uma das partes em conflito, ou na indicacdo para nomeacao de
defensor oficioso, através dos servicos de Seguranca Social, que iniciam o processo de averiguacao da
(in)suficiéncia econémica para decisdao de nomea¢do de um advogado, em articulacdo com os servi-
¢os da Ordem dos Advogados.

3. 0 EXEMPLO DO MINISTERIO PUBLICO NA AREA DE FAMILIA E MENORES: PROTEGER
AS VULNERABILIDADES

A intervenc¢do do Ministério Publico na drea de familia e menores, atualmente integrada nos
atuais 23 Tribunais Judiciais em que se divide o territério judicial, adquiriu uma importancia e visibili-
dade que nao tinha ha cerca de 20 anos. Fruto da maior atencdo dos meios de comunicacao, da maior
sensibilidade e relevancia social, do melhor apetrechamento institucional do Estado e da sociedade
civil e, igualmente, da transformacao dos valores sociais — que abandonaram a “velha” tradicdo de nao
intromissao na esfera privada —, os conflitos relacionados com esta drea sdo atualmente dos que maior
alerta provocam, exigindo-se cada vez mais uma resposta célere, abrangente e pacificadora para que os
superiores interesses em causa sejam devidamente acautelados. A evolucao legislativa foi igualmente
nesse sentido, pelo que a responsabilidade dos atores envolvidos nestes conflitos €, assim, muito maior.

A titulo exemplificativo, da forma como o Ministério Publico gere os conflitos familiares, num
caso de um divorcio em que ha filhos envolvidos, a sua atuagdo pode: numa primeira fase, aconselhar a
resolver a situacao de forma informal (promovendo reunides individuais e conjuntas e solucdes para os
diferendos); numa segunda fase, encaminhar o caso para gabinetes especializados® (p. ex., Gabinetes de
Mediacao Familiar) ou para instituicdes mais adequadas a determinadas situagoes; e, por fim, avancar
com o processo judicial se entretanto considerar ser essa a melhor via para acautelar os interesse(s)
do(s) menor(es). Se, no mesmo caso ou noutro, for detetada uma crian¢a em risco, sinalizada, por exem-
plo, por um servico camardrio ou pela Comissdo de Protecao de Criancas e Jovens da drea geografica,
o inicio do processo ja passa por essas entidades, que posteriormente podem envolver o Ministério
Publico. O sentido inverso é igualmente possivel, sempre que o Ministério Publico deteta uma situacao
enquadravel nas competéncias da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens.

O papel do Ministério Publico, de facto, ndo se resume a ficar expectante no tribunal, esperando que os
conflitos lhe cheguem. Para além da posicao de relevo que ocupa, por via da lei, nas Comissoes de Protecao
de Criancas e Jovens, o Ministério Publico detém um conhecimento e uma experiéncia de articulacdo com as
diversas entidades que operam em todas as vertentes relacionadas com os conflitos ou situacoes de risco na
drea de familia e menores. Por conseguinte, quer de forma proativa ou mesmo reativa, o Ministério Piblico
tem a possibilidade e legitimidade para mobilizar as outras entidades operantes no sistema de acesso ao
direito e a justica nesta drea, promovendo a melhor solucao para resolver as situacoes em causa. Desde a
sinalizacdo das situacoes, em que diversas entidades no terreno podem informar o Ministério Publico, a

5 Atualmente, existe um conjunto diversificado de servicos especializados, coordenados e promovidos pelo Gabinete
de Resolucdo Alternativa de Litigios do Ministério da Justica. Entre as formas em vigor estdo os Gabinetes de Mediacao Familiar.
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detecdo de situacoes de risco reconheciveis nos processos em tribunal, ou ainda na sua participacao ativa
nas Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens, os magistrados do Ministério Ptblico ocupam um espaco
crucial numa fase pré-judicial, em que os cidaddos procuram informar-se junto do tribunal, através do
servico do Ministério Publico, da forma como resolver o seu problema. Mesmo j4 na fase judicial, com o
processo ja entrado no tribunal, podem igualmente mobilizar as diferentes entidades para colaborarem na
forma de encontrar as melhores solugdes para propor aos juizes para decisdo judicial.®

B i - -
Cidaddos :k G Ministé > Y
Associaghes 1 '
Palicias 3 Servigos de
T s Mediagio
Servifos camaririos, ¥ o --'.\_}
escolas, hospitais, etc, Comissdo de Protegdo de M*

Criangas @ Jovens em Risco

Figura 1- Ministério Piblico no sistema de acesso em familia e menores

Como se pode observar na Figura 1, sao multiplas as “portas de entrada” no sistema de acesso ao
direito e a justica de familia e menores. Todas passam, direta ou indiretamente, pelo Ministério Publico.
E natural que na referida figura ndo esteja incluida a intervencdo de algumas entidades ou que estas
possam estar integradas em categorias abrangentes, sem que isso implique a desvalorizacdo do papel
relevante que cada uma ocupa neste processo. Consoante os conflitos ou as situacoes de risco em causa,
os processos podem ser sinalizados ou iniciados por cidadaos, associacoes e outras entidades nado
publicas, policias (as vdrias existentes), servicos camardrios, escolas, hospitais, entre outras instituicoes
publicas ou privadas que operam na drea de prestacao de servicos basicos necessarios (p. ex., o Instituto
de Medicina Legal), servicos da seguranca social, servicos de mediacdo (como o Sistema de Media¢do
Familiar)” ou Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens. Forcosamente, também o Ministério Publico
pode ser o elemento que inicia todo o processo. S6 mais tarde, e sempre passando pelo Ministério
Publico, é que o caso pode chegar a fase judicial, em tribunal. Os advogados, ndo estando aqui inseridos,
detém um papel importante sempre que os cidadaos os mobilizem para defender os seus interesses,
razao pela qual, em regra, ndo sdo eles os agentes iniciadores do processo que se refere atrds.

6 Uma andlise aprofundada sobre os impactos da reforma do mapa judicidrio em Portugal, implementada em Setembro
de 2014, na area de familia e menores, pode ser consultada no trabalho de Rui do CARMO (2014).
7 Sobre o sistema de mediacdo familiar, coordenado pelo Ministério da Justica, ver <http://www.citius.mj.pt/Portal/

article.aspx?Articleld=54&EmulatedPage=MediacaoFamiliar>. Este servico, de &mbito nacional, mas com um custo processual
de 50 euros (apesar de poder haver isencdo ou apoio judicidrio para os cidaddos carenciados), tem a funcdo de proporcionar
um servico qualificado para a resolucao das divergéncias, conflitos e ruturas familiares. O seu desempenho e abrangéncia
territorial tém sido resultados ainda muito limitados.
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A dotagdo de competéncias e de conhecimentos por parte dos magistrados do Ministério Publico
relativamente as fungdes e papéis desempenhados pelos diversos atores do sistema de acesso na area de
familia e menores é fundamental para que esta drea sensivel e relevante para a prossecucao dos direitos
de cidadania funcione adequadamente face as necessidades de quem procura resolver os seus problemas.

4.0 “LUGAR E 0 ESPAGCO” DO MINISTERIO PUBLICO: INTERFACE ENTRE A JUSTICAE A
SOCIEDADE

O “lugar e o espaco” ocupado pelo Ministério Publico pode, na sequéncia do exposto atras, ser
classificado como de “interface”, ou seja, o elemento que permite o estabelecimento de articulacoes
entre as diversas partes e entidades envolvidas nos litigios ou na prestacdo de informacgoes aos cidadaos,
ou partes envolvidas, para que possam recorrer a quem estiver melhor habilitado para ajudar a resolver
a situacgdo, seja uma entidade publica ou privada, judicial ou nao judicial. Este espaco e lugar que o
Ministério Publico ocupa confere-lhe, em termos profissionais, caracteristicas atipicas para o ideal-tipo
de magistrado e coloca os magistrados num grau de grande proximidade com os cidaddos, sem que para
isso tenham sido devidamente formados.

A posicdo de interface, que se caracteriza, assim, por estar dentro do sistema oficial de justica
e poder cooperar e estabelecer parcerias com outras instituicoes estatais, entidades privadas ou da
sociedade civil numa fase prévia a instauracdao de um processo judicial, permite-lhe ter um papel pre-
ponderante na articulagdo entre os meios formais e os informais de resolucdo de conflitos, para além de
poder, concomitantemente, assumir qualquer um destes papéis. Por outras palavras, consoante as dreas
juridicas, o Ministério Ptblico desempenha, no conjunto deste sistema multilateral a que podemos jun-
tar os servicos de conciliagdo, mediacao e arbitragem existentes, um papel de interface entre, por um
lado, os cidadaos que procuram a sua “tutela” e, por outro, a diversidade de instituicoes que “oferecem”
diferentes respostas a multiplicidade de necessidades apresentadas pelos cidadaos.

A partir de uma andlise da justica de menores, Jodo Pedroso propde, para esta atividade de inter-
face, o termo “charneira”, ao referir que

s6 o Ministério Publico poderd articular e acompanhar a intervencao da comu-
nidade e da administra¢cdo, em primeira linha numa relacdo dual com as familias
e as Comissoes de Proteccao de Menores, em segunda linha quando ao nivel
anterior ndo foi possivel retirar a crianc¢a do perito e, por dltimo, a intervencao do
Tribunal quando anteriormente os pais nao deram o seu consentimento a qual-
quer intervencao ou ela ndo foi possivel de modo eficaz. (PEDROSO, 1998: 75)

Optou-se, neste trabalho, contudo, pelo conceito de “interface” por permitir dar ndo s6 a imagem
de um “ator” privilegiado entre duas entidades ou cidaddos, mas também por se referir a vertente de
facilitador de “troca de informacodes”, que, para quem procura solugoes para resolver os seus problemas,
é uma componente fundamental. J& “charneira’, num sentido mais literal, aponta mais para “elo de
ligacdo” ou “intermedidrio”, excluindo a componente de ator (pro)ativo na troca de informacaoes.
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O Ministério Publico exerce, assim, um roteiro de funcoes, formais e informais, que o catapultam
para um patamar de importancia provavelmente muito superior ao expectavel. E isto é tanto mais assim
quando nos deparamos com a inexisténcia de alternativas realmente crediveis e efetivas para o exercicio
do acesso ao direito e a justica dos cidadaos, dado que, por exemplo, o acesso a informacao e consulta
juridica® pode acarretar dificuldades e os mecanismos de resolucao alternativa de litigios atualmente
em vigor apenas muito parcialmente ocupam fun¢des que o Ministério Publico pode exercer de forma
mais abrangente, credivel e até com menores custos.

O Ministério Publico, no ambito deste papel de interface nas diferentes dreas de intervencao,
adquire uma relevancia social que permite, se devidamente internalizada e operacionalizada, contrariar
as atuais tradi¢des judicidrias, virando a sua atua¢do para responder em primeiro lugar aos interesses
dos cidaddos, como bem analisa Laborinho Ltcio:

Temos uma tradi¢do judicidria muito marcada por dois pilares fundamentais:
o positivismo juridico na interpretacao da lei e do direito; e um corporativismo
institucional (ndo no sentido pejorativo) que leva a que o sistema se feche sobre
si proprio e procure um discurso de auto-legitimacao. [...] a centralidade do sis-
tema tem de estar no cidaddo e ndo é isso que acontece num sistema tributario
de uma visdo positivista e autoritdria, em que quem estd no centro € o tribunal e o
juiz, e o cidaddo surge como alguma coisa externa que € visto como beneficidria.
Aindependéncia dos tribunais, que é sagrada num Estado de Direito, € um direito
dos cidad@os e um dever dos tribunais (Laborinho Lucio, Puiblico, 29/01/2007).

O Ministério Publico é, neste contexto, um ator crucial que importa posicionar no lugar e no espaco
correto no seio do sistema global de justica para permitir que possam ser internalizadas e concretizadas
em beneficio dos cidadados todas as potencialidades decorrentes das competéncias que exerce, das
préticas que os magistrados foram adotando e da experiéncia das ultimas décadas.

Esta diversidade de papéis que o Ministério Publico desempenha confere-lhe, igualmente, um
carater de multifuncionalidade, que levanta diversas duavidas e questdes, e € alvo de diferentes opinioes,
nem sempre consensuais. Contudo, a hipétese de trabalho aqui aprofundada é que o desempenho desta
magistratura, no atual contexto social, politico e judicial, é incontorndvel e ndo pode, nem deve, ser
diminuido, correndo-se o risco de, se assim nao for, se verificar uma reducao da efetividade dos direitos
por parte dos cidaddos (DIAS, 2005 e 2013a).

8 A prestacdo de informacao e consulta juridica remete para um assunto polémico, em particular com a Ordem dos Advo-
gados, gerado a partir do papel que os Gabinetes de Consulta Juridica desempenham, ou deviam desempenhar, para colmatar a
necessidade dos cidadaos em aceder a informacao. A consulta juridica, de acordo com o Gabinete para a Resolu¢do Alternativa de
Litigios, «consiste no esclarecimento técnico sobre o direito aplicdvel a questdes ou casos concretos nos quais avultem interesses
pessoais legitimos ou direitos préprios lesados ou ameacados de lesdo. Compreende também a realizacao de diligéncias extra-
judiciais que decorram directamente do conselho juridico prestado e que se mostre essencial para o esclarecimento da questao
colocada. O Ministério da Justica em cooperacdo com a Ordem dos Advogados e com as Autarquias Locais garante a existéncia
de Gabinetes de Consulta Juridica, com vista a gradual cobertura territorial do Pais» <http://www.gral.mj.pt/categoria/conteudo/
id/13>. Atualmente, existem cerca de 20 Gabinetes de Consulta Juridica. A informacao sobre estes gabinetes é cada vez mais dimi-
nuta, tal como a sua atividade e relevancia.
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5. 0 MINISTERIO PUBLICO E 0S CIDADAQS: UM RELACIONAMENTO DE MULTIPLAS
FACETAS

A prestacao de informacao e aconselhamento juridico, a promocao de formas de conciliacdo, o
patrocinio judicidrio ou o encaminhamento para outras entidades ou instancias de resolu¢do de con-
flitos sdo algumas das atividades quotidianas dos magistrados do Ministério Publico portugueses, nas
diferentes dreas juridicas em que intervém, que, na maior parte das vezes, ndo decorrem diretamente
das suas competéncias legais.’ Os cidadaos tém, deste modo, na maior parte das vezes através do servico
de atendimento ao publico, acesso a um 6rgao judicial de multiplas facetas que proporciona ndo s6 a
prossecucdo dos seus direitos por via judicial, mas igualmente a resolucao dos seus conflitos através
de praticas de informacdo/consulta juridica, conciliagdo e/ou mediagdo.'” No entanto, o reconheci-
mento desta pratica é muito reduzido, quer por parte dos restantes operadores judiciais e politicos,
quer mesmo pela desvalorizacdo (nao) propositada dos préprios magistrados do Ministério Publico, do
Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico e da Procuradoria-Geral da Reptblica (por intermédio
do Procurador-Geral da Reptiblica ou do préprio Conselho Superior do Ministério Publico).

Para Anténio Casimiro Ferreira esta atividade, por exemplo na drea do trabalho, insere-se num
quadro em que, nos ultimos anos, foi conferida a jurisdi¢dao laboral uma maior importancia e reconheci-
mento por parte do Ministério Publico. Considera o autor que, entre as varias funcoes desempenhadas,

o atendimento ao publico tornou-se [...] numa das principais actividades a
desenvolver pelo magistrado nesta drea, reduzindo-se o seu papel, por vezes,
a mera informacao juridica, sem necessidade de requerer qualquer providén-
cia judicial, ou a uma muito conseguida tentativa de resolucao extrajudicial
dos conflitos (FERREIRA, 2005a: p. 430).

O mesmo se pode aplicar a jurisdicdo de familia e menores, dado que a realidade, em muitos
casos, € muito semelhante no que concerne a importancia do servico de atendimento.

A temadtica do lugar e espaco que o Ministério Publico deve desempenhar, como elemento facili-
tador e promotor do acesso dos cidadaos ao direito e a justica, registou, a partir do ano de 2007, varios
desenvolvimentos que merecem ser destacados pela inversdo de tendéncia que manifestam, ainda
que de forma gradual e ténue (conjuntural, em varios aspetos, pelas discussoes e tensoes existentes no
proprio seio do Ministério Publico, e ndo estrutural). Em primeiro lugar, hé a realcar a preocupacgdo do

9 Os relatdrios apresentados pelo Ministério da Justica e pela Procuradoria-Geral da Reptblica até recentemente nio refe-
riam quaisquer dados estatisticos relacionados com estas préticas, limitando-se aos casos que ficam registados em tribunal. Esta
auséncia nao permite ter uma ideia correta da atividade real do Ministério Ptblico. Apenas a partir de 2005 aparecem dados globais
relativos ao servi¢o de atendimento existente em muitos tribunais, sem que seja possivel compreender se essa informacao se reporta
a totalidade dos tribunais ou apenas aqueles em que se registam as atividades relacionadas com o atendimento ao publico e aos
resultados dessa acao (encaminhamento, esclarecimento, apoio na proposi¢cao de uma acio, etc.) —Ver DIAS, 2013a, p. 191-198.

10 Esta é uma dialética, ndo assumida, entre a op¢ao pelo tempo da justica real (nos tribunais) e o tempo da justica social
(que produz o maior efeito junto dos cidadaos), em que a segunda op¢ao é muito mais curta do que a primeira (FERREIRA e PE-
DROSO, 1997; GERARD et al., 2000; OST, 2001). Consoante as 4reas juridicas, os casos concretos e a prética profissional individual,
os magistrados do Ministério Publico assumem, assim, uma destas op¢des, numa avaliacdo que “mistura” o principio dalegalidade
(em vigor no ordenamento juridico portugués) e o principio da oportunidade, aplicado na prética sempre que se opta por uma ou-
tra solucdo que ndo a da aplicagdo do principio da legalidade, pelo motivo que lhe pare¢a mais correto na sua avaliacdo individual.
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Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico (SMMP), no congresso que decorreu de 1 a 3 de feve-
reiro de 2007, sob o tema “Responsabilidade Comunitéria da Justica: o papel do Ministério Ptblico”. De
facto, estrategicamente, o SMMP reorientou o discurso publico da legitimidade do Ministério Publico
ndo apenas para as suas fun¢oes constitucionais numa visao restrita, como era habitual, mas para uma
perspetiva alargada, centrando as atencdes no contributo da sua funcao para os desejos dos cidadaos. E,
neste contexto, realcou o dever/responsabilidade/papel que o Ministério Piblico tem para com o cida-
dao nas suas diversas funcoes, entre elas, o atendimento ao publico. O tltimo congresso, que teve lugar
em 2012, voltou a integrar, embora numa perspetiva um pouco mais difusa, as questdes do papel do
Ministério Publico, num evento que decorreu sob o tema da “Justica, Cidadania e Desenvolvimento”. No
programa, foi possivel observar mais em pormenor que a questao fulcral do lugar do Ministério Publico
no acesso dos cidaddos ao direito e a justica ocupou um espacgo razoavel, tendo inclusivamente ficado
inscrito nas conclusoes gerais do congresso, ainda que, no atual contexto de crise econémico-financeira
e de restricOes na area da justica, o debate se tenha centrado noutras temadticas.

Em segundo lugar, a tomada de posse do anterior Procurador-Geral da Republica, Fernando Pinto
Monteiro, em outubro de 2006, pareceu indiciar uma mudanca no que respeita a valorizacdo da relagdao do
Ministério Publico com o cidaddo. Deste modo, emitiu um despacho a 16 de maio de 2007 em que refere que

A magistratura do Ministério Publico deve ser vista cada vez mais como uma
magistratura activa, cooperante, préxima da comunidade a quem serve, capaz
de em todas as situacoes em que o exercicio das suas funcodes o exige, dar
resposta atempada as necessidades dos cidaddos e da justica.

[E] imperativo que os servicos do Ministério Publico estejam organizados
de forma a poder dar resposta eficaz e em tempo ttil as solicitacdes que se
insiram na esfera das suas competéncias, numa cultura de proximidade com
os cidadaos.

Para tanto, importaréd redobrar esforcos no sentido de que os servicos de aten-
dimento ao publico, que ja se encontram instituidos, sejam valorizados como
uma componente importante do exercicio das fun¢des do Ministério Publico,
bem como providenciar pela instituicao desse servico nos locais em que nao
se encontre implementado.

11 Despacho do Procurador-Geral da Republica — Organizagdo dos servigos de atendimento ao puiblico por parte do Ministério
Publico, 16/05/2007, pag. 1 <http://www.pgr.pt/Despachos/ DESPACHO-PGR-30-05-2007.pdf>.
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Contudo, desconhecem-se novos despachos ou diretrizes a instituir mecanismos ou préticas
comuns, coordenadas superiormente, no que é demonstrativo de um deixar a iniciativa de cada magis-
trado, per se, a capacidade de implementar a reorganizacdo dos servigos para garantir o cumprimento
deste despacho vago. Ainda mais flagrante se torna a auséncia (publica, pelo menos) de preocupacées com
esta temética ao nivel do topo da hierarquia do Ministério Publico enquanto decorreu a discussdo publica
para areforma do mapa judicidrio, em que esta atividade, para ser preponderante, devia estar inserida nas
preocupagoes e prioridades do Ministério da Justica na hora de se concretizar a reforma implementada
a partir de Setembro de 2014. As interveng¢des na nova Procuradora-Geral da Republica, Joana Marques
Vidal, indiciaram uma integracdo desta preocupacao, ainda que sem se manifestar de forma muito vin-
cada e assertiva.'? Contudo, a reforma implementada posteriormente praticamente ignorou tal preceito.

Em terceiro lugar, no ambito do processo de avaliacdao de que sdo alvo os magistrados do Ministério
Publico, o documento de reflexdo para a revisao do “Regulamento de Inspeccdes do Ministério Publico”,
elaborado em 2007 pela comissao presidida pelo entao Procurador-Geral Adjunto, Rodrigues Maximiano,
real¢ava a importancia desta vertente profissional com tradicao histérica, mas entretanto desvalorizada.
Uma das conclusoes do relatério considerava, assim, que

A anadlise inspectiva para a apreciacao do mérito profissional dos magistrados
do Ministério Publico deve aferir todas as suas dreas de desempenho, o que
implica ndo s6 a andlise dos resultados obtidos e do cumprimento dos objec-
tivos fixados, como ainda a anélise de tarefas normalmente pouco conside-
radas pelas Inspeccdes, como, por exemplo os dossiers do correio, recebido
e expedido, a forma como o Magistrado efectua o atendimento do publico, a
consideracdo da sua actuacdo dentro e fora do Tribunal.™®

Ao que se sabe, até ao momento esta preocupacao, apoiada pelo SMMP no seu parecer de 6 de
mar¢o de 2007,'* ainda nao foi vertida em termos de pratica inspetiva e nao foi assumida pelo Conselho
Superior do Ministério Puiblico como fazendo parte integrante do modelo de avaliacao dos magistrados.

Por ultimo, ao Ministério da Justica cabe a missdo, em articulagdo com as restantes dreas gover-
namentais, de legislar no sentido de promover o funcionamento do sistema judicial da melhor forma
possivel, elaborando, com esse objetivo, medidas que promovam melhorias na gestdo dos tribunais
e dos processos, celeridade na resolucdo dos litigios e efetividade na aplicacdo da justica. Contudo, as
reformas legislativas mais recentes procuraram operar mais sobre as consequéncias do que nas causas,

12 O discurso de tomada de posse da nova Procuradora-Geral da Republica, Joana Marques Vidal, de 12 de outubro de
2012, tendo sido necessariamente curto, permitiu realcar duas teméticas que podem indiciar as prioridades a desenvolver no
futuro: organizac¢do e promocao da igualdade dos cidaddos. Como referiu, é preciso que o Ministério Publico «assuma as res-
ponsabilidades de coordenacdo, orientagdo e articulacao, no ambito da procura de uma organizacdo moderna, mais flexivel e
mais eficaz que responda as exigéncias e desafios atuais e que por esta forma, também, seja um fator essencial da promocao da
igualdade do cidaddo perante a lei». Estas ideias foram reforcadas no discurso de Abertura do Ano Judicial, que ocorreu a 1 de
fevereiro de 2013. Ver os dois discursos na integra em <http://www.pgr.pt/intervencoes/intervencoes.html>.

13 Documento de reflexdo elaborado pela Comissdo de Revisdo do Regulamento de Inspec¢des do Ministério Publico,
presidida por Rodrigues Maximiano, em 2007, para o Conselho Superior do Ministério Publico (ver <http://www.smmp.pt/
wp-content/reginspeccoes.pdf>).

14 Parecer do SMMP para o CSMP sobre a “Revisdo do Regulamento e Sistema de Inspeccoes” enderegado ao Exmo. Senhor Con-
selheiro Dr. Rodrigues Maximiano, 6 de marco de 2007 <www.smmp.pt/wp-content/parecer_-revisao_reg_sist_inspeccoes.pdf>.
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ao tentar resolver legislativamente o niimero crescente de acoes que entra em tribunal, sem integrar solu-
¢Oes para muitas das causas, que envolvem a resolucdo de problemas abrangentes, da competéncia de
outros ministérios, do Governo em geral e do modo de funcionamento da sociedade. Deste modo, muitas
das prioridades delineadas acabam por ter efeitos na procura dos tribunais através, principalmente, da
introducao de critérios restritivos e/ou de aumento das custas judiciais, bem como introduzindo novas
medidas desjudicializadoras e/ou de informalizacdo da justica (mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios, que assumem, em casos pontuais, um cardter obrigatério). A jun¢do do contexto descrito a uma
situacao de grave crise financeira do Estado, a que ja se aludiu diversas vezes, tem provocado no sistema
judicial um acréscimo de dificuldades e um aumento da conflitualidade que chega aos tribunais, mesmo
numa tendéncia de introducao de critérios restritivos e de aumento de custas judiciais.

Perante as dificuldades acrescidas que se colocam ao acesso dos cidadaos ao direito e a justica, de
seguida serdo analisadas de forma sucinta algumas questdes que envolvem a atividade profissional dos
magistrados do Ministério Publico na relacao de proximidade com os cidadaos e que tém um grande poten-
cial para a superacao de algumas das atuais lacunas do sistema judicial. Desde logo, através do atendimento
ao publico por parte dos magistrados do Ministério Publico, incluindo as préticas desenvolvidas, a proximi-
dade dos servicos em relagdo aos cidadaos, por via da geografia da distribuicao territorial, e a “confianca” que
os cidaddos depositam nos tribunais, neste caso, através dos magistrados do Ministério Publico.

5.1. “PORTA DE ENTRADA” NO SISTEMA: 0S SERVIGOS DO MINISTERIO PUBLICO

A maior parte dos magistrados do Ministério Publico que desempenha funcoes nos tribunais
judiciais, seja nas dreas penal, civel, administrativa, laboral ou de familia e menores, tem hordrios de
atendimento ao publico, permitindo o acesso dos cidaddaos a um processo informal de auscultacao de
opinido por parte de uma autoridade judicial. Estes processos, segundo os relatos de muitos magistra-
dos do Ministério Publico que foram contactados ao longo desta e de outras investigacoes, bem como
dos dados do inquérito aplicado em 2012 (DIAS, 2013a), permitem confirmar, assim, a prestacao de
informacao e consulta juridica aos cidadaos. E, de facto, uma “porta de entrada” no sistema integrado de
acesso ao direito e a justica dos cidadaos. Contudo, sendo uma “porta de entrada” judicial, tem caracte-
risticas multifacetadas, como se continuard a analisar neste artigo.

A prestacdo destes servicos permite fazer uma triagem dos assuntos levados pelos cidadaos, podendo
estes ser esclarecidos logo no momento ou, entdo, ser encaminhados para a apresentagdo de um processo
judicial ou, pelo menos, haver um aconselhamento dos cidaddos nesse sentido. No ambito da presta-
¢do de informacdo e consulta juridica, os magistrados do Ministério Publico podem ajudar a resolver de
imediato os assuntos que preocupam e afligem os cidadaos. As entrevistas aos magistrados do Ministério
Publico permitiu recolher relatos de praticas muito diferenciadas sobre a forma como operacionalizaram
este servico, muitas das vezes sem o considerarem como um servi¢o de grande potencial de resolucdo de
conflitos, mas apenas como um mecanismo que procura responder a procura dos cidadaos.

As situacOes que os magistrados sdo “chamados” a resolver envolvem os mais diversificados
assuntos, dependendo da &rea juridica em que exercem funcoes. O estudo financiado pelo Instituto
de Investigacdo Interdisciplinar, relativo ao Tribunal de Trabalho e ao Tribunal de Familia e Menores
de Coimbra, permitiu, por exemplo, recolher alguns indicadores sobre os assuntos mais comuns, bem
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como o desfecho do primeiro contacto dos cidaddos com os tribunais.'® A grande maioria da procura dos
cidadaos busca o esclarecimento das mais variadas questoes (75 a 85%, consoante 0s anos), nao sendo
possivel determinar, em concreto, por falta de informacgao, a natureza dos esclarecimentos solicitados.
No entanto, foi possivel constatar que 7 a 15% dos cidaddos, consoante os anos, foram reencaminhados
para uma outra entidade ou servigo mais adequado para a solucao do seu caso. A informacao contida
nas fichas de atendimento nao permite, contudo, verificar se os esclarecimentos providenciados tive-
ram como desfecho, entre outras possibilidades, o aconselhamento de reencaminhamento para outra
entidade, de forma integrada com as informacdes prestadas. A impossibilidade de obter informacdes
mais discriminadas, quer em tribunais concretos, quer na recolha dos dados efetuada de forma cen-
tralizada pela Procuradoria-Geral da Republica, dificulta a construcdo de uma anélise mais profunda,
apenas complementada com os resultados das entrevistas, que mais ndo fazem do que permitir ilustrar
a diversidade de situacoes existentes nos mais variados tribunais.

O atendimento dos cidaddos por parte dos magistrados do Ministério Ptblico ndo é igual em todos
os tribunais, como foi possivel constatar pelo levantamento que foi realizado (FERREIRA et al., 2007) e
pelos relatos de magistrados do Ministério Publico que nos tltimos anos foram interpelados sobre a
tematica. De facto, a variacdo de situacoes é enorme. H4, contudo, que efetuar uma diferenciacao a
priorientre dois tipos de atendimento, como se pode constatar com bastante clareza:

- 0 atendimento administrativo, em que o cidaddo apenas junta uma peca ao
processo em curso no tribunal ou procura saber o estado do seu processo,
sendo atendido maioritariamente por um funciondrio judicial, e

- 0 atendimento juridico, em que ha prestacao de informacodes e uma even-
tual solu¢do do problema ou o seu reencaminhamento para uma outra fase
processual ou entidade competente, com um atendimento efetuado princi-
palmente pelo magistrado do Ministério Publico.

Esta distincao é importante porque implica analisar dois tipos de atividades cujos protagonistas
sdo os magistrados do Ministério Publico e os funciondrios judiciais dos servicos do Ministério Publico.
Os segundos operacionalizam o atendimento administrativo, que, na maior parte das situacoes, se
centra na prestacao de informacdes bésicas sobre o andamento do processo, os procedimentos a adotar
em caso de pretensao de interpor acdo em tribunal ou a simples entrega de documentos para juntar
ao processos ja a correr; os primeiros reportam-se, principalmente, ao esclarecimento de questoes
juridicas sobre a viabilidade de uma possivel acao, a definicao da entidade mais competente para solu-
cionar o problema, as questdes juridicas em causa no litigio ou, ainda, e entre outras possibilidades, a
viabilidade da acdo tendo em consideracao os dados fornecidos, de forma provisoéria, pelos cidadaos. A
estes esclarecimentos, providenciados pelos magistrados do Ministério Publico, acresce a possibilidade

15 Os dados recolhidos nao sdo, contudo, sistematizados nem completamente fidveis. Por um lado, nem sempre sao
preenchidos pelos préprios magistrados e, por outro, nem sempre os arquivos destas fichas de atendimento sdo preservadas
relativamente aos anos anteriores. Esta tiltima situacao foi verificada, igualmente, em ambos os tribunais estudados em Coim-
bra (FERREIRA et al., 2007).
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de, logo nesta fase inicial de contacto, se poder estabelecer uma estratégia de intervencdo, em fase pré-
-judicial, de auscultagdo das partes para tentativa de chegar a uma solucao consensual, como a ado¢ao
de procedimentos que, tecnicamente, se podem descrever como praticas de conciliacdo, mediacao ou
arbitragem (ainda que sem caréter vinculativo).'

Ha a realcar, nesta andlise da referida distincao, que, tal como se inferiu no trabalho referido de
FERREIRA et al. (2007), em muitas das situacoes, parte dos esclarecimentos prestados no atendimento
juridico sao efetuados por funciondrios judiciais com experiéncia, sem confirmar junto do magistrado
do Ministério Publico a validade da informacdo transmitida. O facto de muitos funciondrios judiciais
exercerem funcoes durante varios anos nos servicos do Ministério Publico (ou nos tribunais em geral),
confere-lhes, segundo varios magistrados entrevistados, competéncias suficientes para esclarecer situagoes
mais rotineiras e simples. No entanto, ndo existe a verificacdo ou validacao da informacao prestada, nem
é possivel indagar se os cidadaos foram devidamente esclarecidos e, mais importante, se confiaram nas
respostas obtidas, dado que procuraram uma legitimidade “judicial, corporizada nos magistrados do
Ministério Publico, e apenas conseguiram o que se pode designar por informacao “em segunda mao”.

Em suma, a distincdo que se efetua, entre atendimento juridico e atendimento administrativo
é importante para o repensar das praticas em curso nos servicos do Ministério Publico, avaliando os
resultados deste servico, adaptando a sua existéncia as necessidades dos cidadaos e reorganizando
o seu funcionamento em funcao da necessidade de garantir que o atendimento é prestado, em cada
momento, pelo profissional que tem a competéncia para o exercer (e ndo ser exercido por delegacao,
formal ou informal). Sendo uma das “portas de entrada” mais importantes no acesso ao direito e a justica,
os servicos do Ministério Publico, magistrados e funciondrios, assumem uma importancia assinalavel
no desempenho do ja referido papel de interface.

5.2. 0 ATENDIMENTO AO PUBLICO: A FORMAGAO NA DIVERSIDADE DE PRATICAS
(IN)FORMAIS

A recolha de dados, efetuada ao longo dos ultimos 10 anos, em diversos projetos de investigacao
(PEDROSO, TRINCAO e DIAS, 2003b; FERREIRA, 2005a; FERREIRA et al., 2007; DIAS, 2013a), permitiram
recolher os elementos necessdrios para concluir pela existéncia de multiplas préticas de exercicio nos
servicos de atendimento ao publico no Ministério Publico. A variedade de praticas nos diferentes servi-
cos de atendimento ao publico do Ministério Publico resulta ndo s6 da inexisténcia de uma estratégia
nacional ou até distrital (e agora com a nova distribuicao territorial dos tribunais judiciais), mas também
das especificidades existentes no trabalho dos magistrados do Ministério Publico a desempenhar fun-
¢oes em tribunais de dimensao e nimero de magistrados diferentes. Face a atual realidade, a existéncia
de um servico institucionalizado depende assim da vontade dos magistrados do Ministério Publico,
atendendo a diversos fatores ja enumerados.

Existem tribunais que promovem o atendimento didrio, normalmente quando existe um quadro
de magistrados em ntumero suficiente. Outros promovem um hordrio fixo, semanal, quando o nimero

16 Por curiosidade, segundo o relatério da European Commission for the Efficiency of Justice, do Conselho da Europa,
existem Ministérios Ptiblicos que desempenham oficialmente funcdes de mediacdo, como é o caso de Franga na drea penal ou
da Crodcia em diferentes areas de intervencao (CEPEJ, 2010: p. 109 ss.), embora na maioria dos paises este “servigo” seja provi-
denciado fora do tribunal, principalmente por entidades privadas.
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de magistrados se reduz a um ou dois. Outros ainda promovem diversos dias de atendimento, com
horérios diferenciados para permitir a cidadaos com diferentes disponibilidades aceder aos servigos do
Ministério Publico. A excecdo vai para o atendimento de cidaddos com processos ja a correr em tribunal,
sendo este processado pelo magistrado responsével pelo processo. Neste aspeto, existem tribunais, por
exemplo na drea de familia e menores, com uma dimensao consideravel, que conseguem operacionali-
zar o servico de atendimento com estabilidade, rotatividade de magistrados e capacidade de adequacao
da resposta a variacdo da procura. Ja outros servicos do Ministério Publico aplicam um regime incons-
tante, sem estabilizacao de horario e ficando, em muito, dependente da disponibilidade/disposicao e do
“perfil” do magistrado em fung¢des, bem como dos funcionérios que o assistem, podendo estes ser mais
ou menos proativos na triagem que efetuam junto dos cidadaos.

A harmonizacdo de procedimentos e horarios, adequados ao contexto social e econémico e aos
recursos humanos dos tribunais, parece ser um caminho aconselhavel dada a diversidade de situagoes, em
particular com a implementacao da nova organizacao judicidria que veio agrupar os anteriores 232 tribunais
e 23 grandes Tribunais Judiciais (que incluem no seu interior as diversas dreas juridicas distribuidas por uma
drea geogréafica consideravel). Se os cidaddos souberem com antecedéncia os horérios de atendimento e a
sua localizacao, mais facilmente organizam a sua vida pessoal e profissional. No entanto, a prevaléncia do
horério de funcionamento atual dos tribunais, das 9h30 as 12h30 e das 13h30 as 16, limita sobremaneira
a facilidade de acesso dos cidadaos, dado que, na maioria das vezes, os seus hordrios profissionais sao
incompativeis com este horario.'”” Naturalmente, este nao é um problema exclusivo dos tribunais, mas exige
que uma multiplicidade de mecanismos de resposta seja disponibilizada (consultas online ou por telefone,
escalas ou pontos de contacto privilegiados, marcacao prévia do atendimento, etc.), para que a limitacdo dos
horarios ndo diminua as possibilidades de acesso dos cidaddos ao direito e a justica.

O atendimento ao publico é uma competéncia que exige formacao e preparacao juridica, bem como
uma sensibilidade social apurada.!® Deste modo, é preocupante e potencialmente lesivo dos direitos
e interesses dos cidadaos que, algumas das vezes, este servico seja prestado nao por magistrados, mas
por funciondrios judiciais. Este ¢ um dado importante, que se reforca neste ponto, porque é no primeiro
contacto com o tribunal que o cidadao pode, efetivamente, ter consciéncia dos seus direitos e ser confron-
tando com as diversas alternativas que o seu problema pode suscitar e permitir. Deixar esta competéncia
aos funciondrios judiciais — por muita experiéncia que possuam em termos da realizacao de uma primeira
triagem, decidindo se é ou ndo um problema “digno” de ser levado ao magistrado do Ministério Publico —
parece ser um risco demasiado grande para os valores que, em regra, estdo em causa.

Na senda do exposto no ponto anterior, a existéncia da distincao nos servicos de atendimento entre
atendimento administrativo e atendimento juridico levanta diversos problemas que urge considerar. Em
primeiro lugar, o facto de haver ocorréncias nas fichas de atendimento relativas a entregas de documentos

17 A aprovacdo pela Assembleia da Republica, na generalidade, da proposta de alargamento do horério dos funciondrios
dos servicos publicos, de 35 para 40 horas semanais, a 29 de julho de 2013, teve um impacto no hordrio de funcionamento dos
tribunais, alargando o horario de atendimento ao publico (proposta de Lei n.c 153/X1I1/2.2). O Decreto N.° 167/XII, da Assem-
bleia da Republica, foi publicado a 2 de agosto de 2013 e enviado para promulgacao pelo Presidente da Republica a 8 de agosto
de 2013. Ver <http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?ID=37782>.

18 Paulo Morgado de Carvalho, magistrado do Ministério Publico e ex-Inspetor-Geral do Trabalho, defendeu que, face a va-
riabilidade de préticas e aptiddes, se torna necessdario institucionalizar e registar os servicos de atendimento do Ministério Publico,
reinventando de forma credivel uma “tradicao histérica” que confere ao Ministério Pablico uma especificidade muito positiva na
relagdo com os cidaddos (intervencdo no ambito do Curso de Formacdo sobre “Os novos desafios do direito do trabalho”, organizado
em Coimbra pelo Centro de Estudos Sociais e a Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses, entre 9 e 17 de maio de 2008).
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parajuntar aos processos, situacdo que os funciondrios podem gerir facilmente, ndo diminui a importancia
da necessidade de o magistrado do Ministério Publico poder/dever avaliar as restantes situacoes, como,
por exemplo, as que dizem respeito aos contratos de trabalho ou a situagdes com menores. Em segundo
lugar, quando o atendimento ndo é efetuado pelo magistrado do Ministério Publico, pode ocorrer uma
dupla descredibilizacdo: a da justica em geral, dado poder provocar uma frustracao das expectativas do
cidadao face ao seu intento inicial ao procurar o Ministério Publico, sendo lesivo da imagem que tem do
Ministério Publico e dos seus profissionais; e a do préprio Ministério Publico, por considerar menos digna
esta funcao de contacto direto com o cidadao, situacao que vai contra as funcoes previstas no Estatuto, a
tradicao histérica institucional, o papel que reivindicam no computo geral do sistema judicial e o caréter
distintivo da funcao de magistrado (face ao paralelismo com o juiz).

No que respeita a alegada tradicao histérica institucional em que os magistrados do Ministério
Publico atuavam, convém lancar um olhar particular para o papel desempenhado, com grande proxi-
midade das populacdes, até pela natureza mais rural do pais, por exemplo, antes do 25 de abril de 1974.
Aintervencdo de natureza mais informal era entdo uma pratica comum, onde o exercicio da autoridade,
até pelo contexto histérico do Estado Novo, dava em regra resultados positivos, pelo menos no sentido
em que os magistrados procuravam exercer a sua influéncia. Mesmo atualmente, as situacoes relatadas
por muitos magistrados do Ministério Publico, em particular quando exercem fung¢des em tribunais de
competéncia genérica em meios rurais ou urbanos de pequena dimensao, remetem para essa dimen-
sdo de proximidade, onde o conselho, a ameaca ou a simples intervencao apaziguadora do conflito é
suficiente para se obter uma resolucao do problema. Estas prdticas foram igualmente relatadas noutros
tribunais instalados em meios urbanos de maior dimensao, sendo, no entanto, até pela massificacao
processual, mais dificil ao magistrado exercer essa “magistratura de proximidade”.

Oatendimento ao publico efetuado pelos magistrados do Ministério Piblicolevanta, assim, dividas
quanto a forma como vem sendo executado em termos de hordrio e estabilidade do seu funcionamento,
as praticas e procedimentos adotados e a qualidade/credibilidade do servico prestado. Atualmente
comeca a sentir-se que o Ministério Publico, enquanto instituicdo e profissao, estd a valorizar mais esta
componente da sua atividade jurisdicional, admitindo cada vez mais que pode ter uma importancia
diferenciadora no exercicio da profissao em nome dos direitos dos cidadaos e, na perspetiva com que
0 assumem, em nome de uma revalorizagdo profissional e legitimac¢do externa pelo papel que podem
desempenhar na promoc¢do do acesso ao direito e a justica. Por conseguinte, organizar, definir, profis-
sionalizar e revalorizar estas praticas passou a estar nas prioridades das agendas politicas dos diversos
intervenientes que defendem o Ministério Piblico, mesmo que ndo tenha um cardter prioritario face a
outras problematicas que afetam o Ministério Publico.

5.3. A GEOGRAFIA DOS DIREITOS DOS CIDADAOS: A TERRITORIALIZAGAO DO
MINISTERIO PUBLICO

A prestagdo de um servico de ambito nacional, com uma distribuicao geogréfica efetiva, garante
aos cidaddaos um acesso fécil, rdpido, informado e gratuito. Esta é uma das vantagens que a atual
distribuicdo territorial dos servicos do Ministério Publico assegura, mesmo apoés a reforma da orga-
nizacdo judicidria de 2014, dado que os servicos do Ministério Piblico mantiveram-se distribuidos
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territorialmente. A reforma do mapa judicidrio ndo acautelou cabalmente o melhoramento do servico
de atendimento ao publico, dado que a distribui¢dao dos tribunais ( e das suas diversas seccoes) nao
teve como preocupacdo o acesso dos cidaddos ao direito e a justica, mas essencialmente a reducao
de custos financeiros. Contudo, a prestacdao do apoio aos cidadaos na perspetiva da distribuicao ter-
ritorial dos servicos, nas vérias facetas que o atendimento pode integrar, levanta, entre outras, quatro
questdes principais, nomeadamente: 1) a inexisténcia de alternativas; 2) a tradi¢cdo histérica do papel
do Ministério Publico; 3) a complementaridade ou concentracdo de servicos; 4) e os custos financeiros
associados (incluindo as componentes ligadas a deslocacdo e a prestacao de servicos).

Em primeiro lugar, a inexisténcia de servicos alternativos na prestacdo de informacdes ou na
atuacdo junto dos cidadaos com a mesma cobertura territorial, bem como, e tal como se referiu atrés,
a deficiente cobertura nacional dos Gabinetes de Consulta Juridica,'® da responsabilidade da Ordem
dos Advogados e das Camaras Municipais (num acordo contratualizado com o Ministério da Justica),
torna a presenca do Ministério Publico ainda mais imprescindivel. Também o baixo ntimero de outras
estruturas ndo judiciais de informacao e consulta juridica, mesmo em dreas mais especializadas, limita
as possibilidades de escolha dos cidadaos. De realcar ainda que a distribuicao nacional de advogados
ou de gabinetes/postos de atendimento de vdrias entidades ptblicas (como, por exemplo, a Autoridade
para as Condicoes do Trabalho, Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens), também ndo garante a
mesma cobertura que os magistrados do Ministério Publico podem proporcionar. No caso dos advo-
gados, hd ainda a questao da necessidade de pagamento dos seus servicos, algo que ndo ocorre com a
alternativa de recorrer aos magistrados do Ministério Publico, facto que, para muitos cidadaos, pode
fazer a diferenca, ainda mais em contexto de grave crise econémico-financeira.

Em segundo lugar, esta distribuicao territorial tem permitido aludir a alguma tradicao histérica
no estabelecimento de uma relagdo direta e informal entre os cidaddos e os magistrados do Ministério
Publico. Estatradicdo é bem vincada na drea penal e tem vindo a ser reforcada no &mbito da justicalaboral
e de familia e menores. De referir, no entanto, que esta alegada tradicao resulta bastante da inexisténcia
historica de alternativas que permitam aos cidadaos optar por outra entidade, incluindo advogados,
que rareavam em muitas zonas de Portugal até ha poucas décadas, algo que ainda acontece atualmente
nalgumas zonas. E que a distribui¢do nacional dos advogados corresponde também ao nivel da procura
dos tribunais, pelo que as preocupacoes do Bastonério da Ordem dos Advogados e dos Presidentes de
Camaras Municipais acerca da extincao de tribunais na reforma do Mapa Judicidrio (M], 2012a e 2012b)
alertaram para a dupla discriminacdo negativa a que as dreas com menor densidade populacional sdao
votadas: a desertificacdo da populacao e dos servigcos publicos de apoio. Naturalmente, este fenémeno
contribuird, tanto na justica como nos restantes servicos publicos, com especial destaque para a saude,
educacao e seguranca social, para uma légica de concentracao territorial em aglomerados urbanos de
maiores dimensoes, com 0s consequentes problemas que dai advém, como a necessidade de adaptar
as estruturas, equipamentos e servicos a uma maior procura, os custos acrescidos nas deslocacgoes, o

19 Sobre a cobertura territorial dos Gabinetes de Consulta Juridica, o servico prestado aos cidaddos e a sua avaliagao, ver o
trabalho pioneiro de PEDROSO, TRINCAO e DIAS (2002), onde se constatou que nunca foi um servico em que a Ordem dos Advo-
gados e o proprio Ministério da Justica apostassem para prestar um verdadeiro servico de consulta juridica aos cidadaos, face ao
funcionamento irregular e precdrio efetuado no momento da avalia¢do. Desde entdo, os poucos dados disponibilizados no sitedo
Ministério da Justica apenas permitem confirmar que a situagdo pouco se alterou. Ao consultar o relatdrio relativo ao ano de 2011
(<http://www.siej.dgpj.mj.pt>), constata-se que foram efetuados apenas 2732 atendimentos nos 17 Gabinetes que, alegadamente,
estiveram em funcionamento, apesar de nem todos disponibilizarem os dados. O ntimero de consultas tem vindo a descer, tendo
sido de 4896 em 2008, 3112 em 2009 e 3008 em 2010.
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desmembramento das organizacdes de cardter mais rural ou semiurbano, ou seja, e em suma, desequi-
librios maiores na coesdo territorial e social.®

Uma terceira dimensao importante, relacionada com a distribuicao territorial dos Tribunais, diz res-
peito a possibilidade/necessidade de, nas localidades onde nao existem tribunais, em particular algumas
areas juridicas especializadas, o primeiro atendimento (como, por exemplo, nas dreas laboral, de familia
e menores ou administrativa) poder ser feito junto de um outro magistrado do Ministério Publico a exer-
cer funcdes numa outra drea juridica distinta mas territorialmente mais perto do cidaddo. Em caso de
incapacidade de satisfazer o cidadao ou de manifestar algumas duavidas juridicas, este magistrado podera
sempre contactar o magistrado competente mais proximo, em termos de competéncia territorial, para
poder efetuar ndao s6 um esclarecimento rdpido, mas também para poder marcar, previamente, uma ida
do cidadao ao respetivo servico especializado, indicando os procedimentos a adotar. Esta articulagdao
intraprofissional é importante para alargar a capacidade de resposta do préprio Ministério Publico, dotan-
do-o de uma maior flexibilidade e assegurando ao cidadao que apenas efetuard uma deslocacdao em caso
de necessidade. Deste modo, a complementaridade e articulacdo dos magistrados do Ministério Publico
pode evitar algumas dificuldades que a concentracdo dos tribunais provoca no acesso dos cidadaos em
determinadas localidades. Esta dimensao adquiriu uma importancia acrescida na légica do novo mapa
judiciario, em que passaram a existir as designadas “extensoes judiciais” ou Instancias Locais (M], 2012a;
DIAS, 2013a), que, contudo, ndo previram a existéncia de um magistrado do Ministério Publico, mas tao-
-somente funciondrios judiciais para efetuar o ja referido atendimento administrativo.

Por fim, numa quarta dimensao, temos o problema dos custos associados, ndo s6 a toda a trami-
tacdo do processo judicial, com ou sem apoio judicidrio (com ou sem constituicdo de advogado), mas
igualmente aos custos de deslocacdo e de auséncia do posto de trabalho. A globalidade destes custos
pode ser, assim, um fator limitativo ao exercicio da justica por parte dos cidadaos. Deste modo, um
bom atendimento que contemple as diversas op¢oes de que os cidadaos dispdoem é uma mais-valia
para o cidadao e pode ajudar, numa fase precoce, a resolver situagcdes que, a partida, seriam resolvidas
apenas em sede de julgamento ou, numa outra perspetiva, ajudar a chegar a uma solucdo consensual
(mesmo que informal) ou reencaminhar para a entidade que pode prestar apoio adequado na resolugao
do problema. Por conseguinte, € dever do Ministério Publico ter em consideracdo, na organizacao e
avaliacdo dos servicos que presta a comunidade, a dimensao dos custos para os cidadaos e também
para o Estado, dado que um maior esforco em termos organizacionais e profissionais na prestacao de
um servico a montante pode diminuir os custos globais a jusante. Basta pensar nos custos que tem para
o sistema judicial o arrastar dos processos nos tribunais onde, muitas das vezes, um litigio de solucao
simples pode levar muito tempo a resolver, envolvendo multiplos atos administrativos e judiciais.

A andlise anterior permite constatar que articulacao intraprofissional é uma realidade ainda muito
fragil, que decorre mais do ativismo do magistrado do que de uma prética profissional institucionali-
zada resultante da formacao profissional ou de diretivas superiores. Deste modo, pelo que foi possivel
inferir, esta articulacao é ténue, limitada e dependente das relacdes pessoais entre magistrados. Existe,
mas com uma amplitude e eficdcia muito limitadas. A “sensibilidade” social dos magistrados também é
diversa, sendo ainda dependente do volume processual que acumulam, dos meios humanos e materiais

20 Os trabalhos do OPJ realcaram ja, em diferentes momentos e com objetivos distintos, a importancia das questdes do terri-
torio e da distribui¢do geografica, incluindo, numa perspetiva comparada, na drea da justica. Ver PEDROSO, TRINCAO e DIAS (2002)
e SANTOS, GOMES et al. (2006, 2010).
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de que dispoem e do volume da procura que existe junto do seu servico. Deste modo, o planeamento
adequado da resposta estd limitado pelo enquadramento institucional e pelos meios disponiveis, pelo
que a superacdo destas dificuldades coloca a prova as qualidades dos magistrados, que, como se vera
mais a frente, acabam por contar mais para a satisfacao pessoal e profissional do que para o reconheci-
mento institucional (por via das avalia¢Ges).

5.4. A “CONFIANGA” DOS CIDADAOS: CREDIBILIDADE, COMPETENCIA E INDEPENDENCIA

A “imagem” de credibilidade, competéncia e independéncia que emana dos magistrados é um
outro fator que pode contribuir para a confianca dos cidadaos nos servicos prestados através do atendi-
mento. Apesar de todas as polémicas a volta da justica, os inquéritos ou as sondagens demonstram que
os tribunais e os magistrados geram, ainda, um clima de confianca junto dos cidadaos, pela sua aura
de competéncia e independéncia na prestacdao de um servico puiblico, sem nada que os mova, em geral,
para além do cumprimento da sua func¢do de forma isenta (SANTOS et al., 1996; MENDES, 2004).

Neste contexto, € importante ter em considera¢do os mecanismos que influenciam a construcgao
social da “confianca” dos cidadaos na justica e nos seus profissionais, ja que os discursos dos meios
de comunicacdo aludem, na maioria das vezes, a situacdes de “crise” na justica ou, pelo menos, de
mau funcionamento e desempenho. Como refere SANTOS, ha que integrar na andlise da imagem
publica da justica a distincao

entre duas grandes formas de justica: a justica de rotina e a justica que
designo de justica dramatica. A justica de rotina é aquela que ocupa 99% do
trabalho dos magistrados e funciondrios. Sdo as interven¢des nos processos
de cidaddaos an6nimos, os quais, ainda que levantem problemas juridicos
mais complexos ou obriguem a uma investiga¢do criminal mais complexa,
nunca terdo interesse para a opinido publica. Ao contrdrio, a justica drama-
tica, apesar de representar uma pequena frac¢do do trabalho judicial, é a que
atrai a atencao da comunicacdo social. A justica dramadtica tem lugar sempre
que os tribunais «julgam para cima», ou seja, sempre que julgam arguidos
econdmica, social ou politicamente poderosos. A justica dramadtica traz os
tribunais para a ribalta medidtica e ndo envolve necessariamente problemas
juridicamente complexos (SANTQOS, 2005: 78-79).

A construcdo da imagem que os cidaddos tém da justica €, assim, muito influenciada pela visibilidade
medidtica de um conjunto reduzido de processos, que, mesmo assim, acabam por nao levar a uma avaliacao
consentanea com o que os meios de comunicac¢ao transmitem, ou seja, apesar deste discurso medidtico
recorrente e do avolumar de casos sucessivos de insucesso da justica na investigacao e/ou condenacao de
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“poderosos”, aimagem que os cidadaos consolidam é muito mais positiva do que seria de prever.?! De referir
que, nos trabalhos referidos relativos aos inquéritos a populacdao com experiéncia em tribunal, a percecao
sobre o desempenho da justica é globalmente positiva (SANTOS et al., 1996; MENDES, 2004), pelo que a
legitimidade social e politica, como refere RODRIGUES (1999: 51), se encontra assegurada, atribuindo um
maior espaco de atuagao aos operadores judiciais, em particular juizes e magistrados do Ministério Publico.

Os magistrados do Ministério Publico beneficiam, assim, do crédito que os cidadaos atribuem a
sua competéncia e a independéncia com que exercem as suas funcoes para poderem garantir, com total
legitimidade, um conjunto de acdes que ndo estavam, nas ultimas décadas, completamente assimiladas
como constituintes do nucleo da profissdao. No entanto, eram desempenhadas, embora atribuindo-
-se-lhes pouca relevancia, como se referiu atrds, de uma forma muito condicionada pela formacao
profissional recebida no Centro de Estudos Judicidrios e pelas posicoes e prioridades da Procuradoria-
Geral da Republica e, também, do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico (mais preocupados,
por vezes, em garantir um estatuto paralelo ao dos juizes, por replica¢do, do que em construirem uma
profissdo com especificidades préprias). Mesmo assim, a capacidade dos magistrados do Ministério
Publico poderem resolver as situacdoes com que sdo confrontados através do encaminhamento dos
cidadaos para outras entidades mais competentes e especializadas confere-lhes um grau de confianca e
competéncia por conhecerem bem o sistema que integram.

O sucesso nesta atuagdo permite, por um lado, efetuar uma triagem efetiva dos processos que che-
gam a fase judicial em tribunal, diminuindo a procura, reduzindo os custos e participando na realizacao
de uma justica mais célere e, logo, mais eficaz, e, por outro lado, contribuir para que profissionalmente
o Ministério Publico construa uma imagem publica baseada na confianca, em que elementos como a
credibilidade, competéncia e independéncia sdo fulcrais para a reconstrucao de um projeto profissional
sustentado numa legitimidade nao s6 judicial, mas essencialmente social, politica e cidada.

5.5. 0 ESPAGO E 0 LUGAR DE INTERFACE DO MINISTERIO PUBLICO: BREVE
CARACTERIZACAOQ

O papel de interface que se procurou descrever, em varias dimensoes, confere ao Ministério
Puablico um lugar privilegiado na resolucgao de litigios, tanto em fases pré-judiciais como judiciais, na
busca das melhores solucoes para a realizacao da justi¢a e dos anseios dos cidadaos e, a0 mesmo tempo,
permite-lhe ocupar na arena do sistema integrado de resolucdo de conflitos um espaco muito mais
abrangente, complexo e dotado de atributos que transforma esta magistratura num interlocutor com
instrumentos poderosos para o cumprimento dos valores constitucionais atribuidos ao poder judicial.

As caracteristicas que envolvem a sua atuacdo como ponto fulcral de interface na resolugdo dos
problemas dos cidaddos podem ser sintetizadas em cinco pontos. Em primeiro lugar, a capacidade de
intervir informalmente, através do servico de atendimento ao publico, logo numa fase inicial de procura

21 Este fendmeno ndo é exclusivo da justica, como é possivel observar nos dois inquéritos realizados no Observatério Perma-
nente da Justi¢a, no Centro de Estudos Sociais (SANTOS et al., 1996; MENDES, 2004), alargando-se, por exemplo, a drea da saude,
onde, em dois inquéritos espacados temporalmente (2001 e 2008), é possivel observar que a “imagem publica” do funcionamento
dos servigos de satide publica é muito mais positiva do que seria de antever face ao discurso medidatico, que é excessivamente nega-
tivo (Cabral e Silva, 2009). Apesar de tudo, existe uma lacuna na investigagao sobre a percecdo da imagem dos cidadaos em relacdo a
justica, sendo necessdrio que os trabalhos referidos na drea da satide fossem também efetuados regularmente na area da justica.
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dos cidadaos, avaliando as necessidades que os cidaddaos sentem. Em segundo lugar, a intervencao
na prestacao de informacoes juridicas adequadas, revestindo a forma de consulta juridica, podendo
ainda aconselhar os cidadaos a avancar com um processo judicial que, posteriormente, pode ter o seu
patrocinio em tribunal, sempre que a legislacdo o permita. Em terceiro lugar, a convocagdo das partes
em conflito, de forma informal, procurando efetuar procedimentos conciliatérios ou de mediagdo num
momento pré-judicial, apelando ao bom senso para que se atinja uma solucao a contento das partes e
dentro da legalidade exigida para o conflito em causa. Em quarto lugar, o encaminhamento dos cida-
daos para outras entidades que podem ser mais adequadas para resolver o seu problema ou clarificar
as suas duvidas, ou convocando outros atores do sistema com uma maior responsabilidade/capacidade
pararesolver o problema, de entre as multiplas entidades, publicas e privadas, que atuam junto das dife-
rentes dreas juridicas. Por fim, em quinto lugar, a promocao da articulagdo entre as diversas entidades
ou atores que podem contribuir para uma melhor e mais célere resolu¢ao dos problemas apresentados
pelos cidaddos, que, por vezes, pode implicar a necessidade de efetuar reunides e contactos telefonicos,
entre outras diligéncias, para que a resposta dessas entidades seja completamente eficaz.

A intervenc¢do do Ministério Publico, ao operacionalizar as caracteristicas acima descritas, efetua-
-se principalmente junto das populagdes mais desfavorecidas, pelo que a alternativa a isso é, muitas
vezes, vedar o acesso ao direito e a justica, numa clara violacao do principio consagrado na Constituicao
Portuguesa. Acresce que a acdo do Ministério Publico, ainda que se possa efetuar nas diferentes areas do
direito, adquire uma maior relevancia nas dreas sociais de intervenc¢do: laboral e familia e menores. Por
conseguinte, a consolidacdo destas praticas terd como efeito o aumento do acesso ao direito e a justica
por parte dos cidadaos mais desfavorecidos e vulnerdveis socialmente, garantindo-se, assim, o efetivo
cumprimento dos direitos de cidadania.

6. NOTAS FINAIS

O Ministério Publico é um ator crucial no sistema de acesso ao direito e a justica, intervindo nos
mais variados dominios. Todavia, o seu desempenho e a sua capacidade de adaptacgdo as transformacoes
que estdo a ocorrer na drea da justica (participando ativamente nos processos de decisdo) serdao funda-
mentais para definir as suas futuras competéncias e praticas profissionais (formais e informais) e o seu
grau de participacao no sistema integrado de acesso ao direito e a justica, em que multiplas entidades,
judiciais e ndo judiciais, contribuem para estabelecer um mosaico de possibilidades de prestacdo de
apoio aos cidadaos que buscam uma solucao no direito e/ou na justica.

A descricao da atuacao do Ministério Publico permite concluir que as funcoes assumidas pelos
seus magistrados vao muito para além das competéncias legais que lhes estdo cometidas por lei. Ainda
que seja um dever fundamental “servir” o cidadao, ao magistrado do Ministério Publico exige-se que
funcione como interface do sistema, estando ao mesmo tempo dentro e fora do poder judicial, entre os
diversos atores que atuam no sistema, sejam eles institucionais, publicos ou privados, associativos ou
meramente cidadaos a procura de “justica”. A assuncdo do papel de interface tem implica¢g6es na defini-
cao do “perfil” profissional dos magistrados do Ministério Piblico, dado que implica um recentramento
do foco das suas atividades, que, sem perder as restantes competéncias, passam a assumir de forma
consistente o papel de interface como parte integrante do seu leque de competéncias estruturais.
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Em conclusao, pode afirmar-se, comprovando o argumento inicial deste artigo, que, perante uma
auséncia de alternativas de mecanismos capazes de garantir o cumprimento das competéncias que o
Ministério Publico hoje desempenha, ndo se concebe qualquer alteracao que ndo passe pelo melho-
ramento das condicdes do seu exercicio. Contudo, esta posi¢do ndo deve significar um relaxamento
pela satisfacao do dever cumprido. Um Ministério Publico proativo é possivel e desejavel no ambito
de um sistema integrado de resoluc¢do de conflitos. E essa nova cultura judicidria que se almeja para
o Ministério Publico. E, face as estratégias de (re)valorizacao profissional mais recentes, as preocupa-
coes resultantes da inacdo que se tem verificado até agora das estruturas sindicais e governativas do
Ministério Publico tornam a reflexdo acerca do papel que deve desempenhar uma prioridade imediata,
caso se deseje integrar numa configuracdo mais distinta e preponderante no novo paradigma de justica
que estd em curso, alicercado numa forte legitimidade social, politica e judicial.
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