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Resumo

O Ministério Publico desempenha, desde ha muito, um conjunto de competéncias muito diversificado no
ambito dos Tribunais de Familia e Menores e do Trabalho, que vao muito mais além do que lhe é
reconhecido publicamente, em particular na area criminal. Contudo, as fungdes exercidas nado se
confinam as de “acusador publico” ou de “coordenador de investigagédo”, tipicamente relacionadas
essencialmente com as competéncias penais.

O Ministério Publico, no ambito destas duas areas de grande sensibilidade social, ocupa um espacgo de
interface entre as diversas partes e entidades envolvidas nos litigios, facto que lhe confere, em termos
profissionais, caracteristicas atipicas para o ideal-tipo de magistrado e os situa num grau de grande
proximidade com o cidadaos. Deste modo, a partir de um estudo de caso desenvolvido nos Tribunais de
Familia e Menores e de Trabalho de Coimbra, iremos procurar desenvolver um roteiro de fungdes, formais
e informais, exercidas que o catapultam para um patamar de importancia, provavelmente, muito superior
ao expectavel. E isto é tanto mais assim, quando nos deparamos com a inexisténcia de alternativas
realmente crediveis e efectivas para o exercicio do acesso ao direito e a justica dos cidadaos.
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Cidadania e Justiga: o Ministério Publico nas areas sociais em Portugal'

1. A questdo em causa: de que falamos quando “falamos” do Ministério Publico

O Ministério Pablico € um actor importante no seio dos mecanismos existentes de acesso ao direito e a
justica dos cidadaos. A evolugao deste 6rgao judicial tem conferido uma importancia cada vez mais
relevante a sua acgéo, devido ndo s6 ao alargamento das suas competéncias, mas também a melhoria da
capacidade de exercicio das suas fungdes, em parte resultantes de um processo de afirmagao institucional
continuo que decorre desde o 25 de Abril de 1974.

O actual modelo de autonomia do Ministério Publico compreende um conjunto vasto de competéncias, entre
as quais a direcgao da investigacao criminal e o exercicio da acgao penal, a promogao e coordenacgéo de
acgdes de prevengao criminal, o controlo da constitucionalidade das leis e regulamentos, a fiscalizagdo da
Policia Judiciaria, a promoc¢ao dos direitos sociais (laboral e menores e familia), para além da defesa dos
interesses do Estado e dos interesses difusos (ex: ambiente, consumo, etc.). No entanto, e com tradi¢cdes
histéricas, o Ministério Publico desempenha igualmente um papel crucial no acesso dos cidadaos ao direito
e ajustica, visto ser, em muitas situagdes, o primeiro contacto dos cidadaos com o sistema judicial. Este
papel de proximidade é desempenhado no &mbito das suas competéncias mas inclui, igualmente,
mecanismos informais de exercicio, conferindo-lhe uma importancia muito superior a visivel nas estatisticas
judiciais (em particular nas areas de cariz mais social, ao nivel dos trabalhadores e da familia e dos
menores).

A sua posicéo de “interface” ou de “charneira”, que se caracteriza por estar dentro do sistema oficial de
justica e poder cooperar e estabelecer parcerias com outras instituigdes estatais, entidades privadas ou
entidades da sociedade civil, numa fase ainda prévia a instauragdo de um processo judicial’, permite-lhe
deter um papel preponderante na articulagdo entre os meios formais e os meios informais de resolugéo de
conflitos, para além de poder, concomitantemente, assumir qualquer um destes papéis. O facto de poder
exercer, e muitas vezes o fazer, nao significa que o faga sempre...

Este tema é de grande importancia pelo facto de se observar, nos ultimos anos, uma tendéncia para a
reformulagcdo das competéncias e do papel desempenhado pelas varias (novas e velhas) profissdes
juridicas que operam no sistema judicial portugués, através da introducao de processos de desjudicializagao
e informalizagéo da justi¢ca que facilitem o acesso dos cidadaos ao direito e a justica (Pedroso, Trincéo e
Dias, 2002 e 2003a; Dias e Pedroso, 2002). Acresce, ainda, que numa fase de implementacgao de
importantes reformas, seja em termos organizacionais (mapa judiciario e gestao dos tribunais), profissionais
(alteragbes nas competéncias profissionais), legais (movimento de simplificagao processual: informalizagdo
e desjudicializagio), informaticos (reforgo e renovagéo do parque informatico, incluindo os programas
informéticos) ou na criagdo de mais e melhores mecanismos de acesso ao direito e a justica, &€ necessario
pensar o papel desempenhado pelos diferentes actores judiciais de uma forma global, integrada e
complementar.

A diversidade de actuacdes que o Ministério Publico desempenha confere-lhe um caracter de
multifuncionalidade™, que levanta diversas duvidas, questdes e ¢ alvo de diferentes opinides, nem sempre
consensuais. Contudo, é nossa hipotese de trabalho que o desempenho desta magistratura, no actual
contexto social, politico e judicial, & incontornavel e ndo pode, nem deve, ser diminuido, correndo-se o risco
de se verificar uma redugéo da efectividade dos direitos por parte dos cidadaos (Dias, 2005).

Deste modo, é objectivo deste artigo, acima de tudo, e a partir do levantamento ja realizado, abordar as
formas de relacionamento que os cidadaos e instituicdes estabelecem com o Ministério Publico, nas areas
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laboral e de familia e menores, quer no ambito das suas competéncias legais, quer através da sua pratica
informal, bem como reflectir sobre as eventuais mudangas que seja necessario introduzir e as competéncias
que deve, efectivamente, exercer, tendo em consideracao as competéncias das restantes profissdes
juridicas.

2. O Ministério Publico no trabalho e na familia e menores: tendéncias

No estudo conduzido em 2002 (Pedroso, Trincdo e Dias), no Observatorio Permanente da Justica,
procedeu-se a uma analise da intervengao do Ministério Publico nos conflitos de trabalho e nos conflitos de
familia e menores. Quer neste estudo, quer em mais recentes (Ferreira, Dias, et al., 2007; Santos, Gomes,
et al., 2006), o Ministério Publico destaca-se, em termos de movimento processual, ndo s6 pela sua
intervengao quantitativa, mas principalmente pelas caracteristicas qualitativas, o que tem vindo a reforgar a
importancia do seu papel em areas de crescente sensibilidade social. Ou seja, a complexidade dos
assuntos em analise impde, cada vez mais, um grau de exigéncia a esta magistratura. O aparecimento de
casos judiciais muito mediatizados, nestas duas areas, em particular na referente aos processos de
menores, € um dos melhores indicadores do crescente dramatismo que envolve a area social de
intervengao do Ministério Publico.

Além da sua intervencao processual, o Ministério Publico actua ainda ao nivel do servigo de atendimento ao
publico, situagcdo que assume, igualmente, algum relevo, como procuraremos verificar mais a frente. Ha,
contudo, que referir, previamente, o facto deste papel ser desempenhado em conjunto com outras
instituicbes que, no &mbito laboral ou da familia e menores, prestam informagées e consulta juridica. Como
identifica Antonio Casimiro Ferreira para a area laboral, quer na esfera do Estado (IDICT/IGT", CITE e
Ministério Publico), quer no dmbito do sector privado (advogados, solicitadores e outras profissdes juridicas)
ou, ainda, na comunidade (sindicatos e associagdes), existe, actualmente, um conjunto diversificado de
opgbes na procura de informagao ou consulta juridica na area laboral (2005a: 404; 2005b). O mesmo
sucede na area de familia e menores, ainda que numa diversidade menor, com a possibilidade dos utentes
se dirigirem, para além do Ministério Publico ou policias, as Comissées de Protecc¢do de Criangas e Jovens,
aos servigos da Seguranga Social, a0 ou as diversas associagcbes que actuam no ambito desta
problematica.

O Ministério Publico ocupa, no conjunto deste sistema multilateral, a que podemos juntar os servigos de
arbitragem, conciliagdo e mediagéo existentes ja nesta area, um papel de interface entre, por um lado, os
cidaddos que procuram a sua “tutela” e, por outro, a diversidade de instituicbes que “oferecem” diferentes
respostas a multiplicidade de necessidades apresentadas pelos cidadaos.

3. O Ministério Publico e os cidadaos: um relacionamento de miuiltiplas facetas

A prestagao de informacgéo e aconselhamento juridico, a promogao de formas de conciliagédo, o patrocinio
judiciario ou o encaminhamento para outras entidades ou instancias de resolugao de conflitos sdo algumas
das actividades quotidianas dos magistrados do Ministério Publico, nas areas laboral e de familia e
menores, mas também nas outras areas, que, na maior parte das vezes, ndo decorrem directamente das
suas competéncias legais'. Os cidadaos tém, deste modo, na maior parte das vezes através do servigo de
atendimento ao publico, acesso a um érgéo judicial de multiplas facetas que proporciona ndo so6 a
prossecucgao dos seus direitos por via judicial, mas igualmente a resolugédo dos seus conflitos através de
praticas de informag&o/consulta juridica, conciliagdo e/ou mediagdo“. No entanto, o reconhecimento desta
pratica € muito reduzido, seja por parte dos restantes operadores judiciais e politicos ou mesmo pela
desvalorizagao (ndo) propositada dos préprios magistrados do Ministério Publico.
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Esta actividade na area do trabalho, nas palavras de Anténio Casimiro Ferreira, insere-se num quadro em
que a jurisdi¢ao laboral foi conferida, pelo Ministério Publico, nos ultimos anos, uma maior importancia e
reconhecimento. Entre as varias fungbes desempenhadas, considera o autor, “o atendimento ao publico
tornou-se (...) numa das principais actividades a desenvolver pelo magistrado nesta area, reduzindo-se o
seu papel, por vezes, a mera informacao juridica, sem necessidade de requerer qualquer providéncia
judicial, ou a uma muito conseguida tentativa de resolugao extrajudicial dos conflitos” (2005a: 430). A
mesma afirmagéo se pode aplicar a jurisdigdo de familia e menores, dado que a realidade é muito
semelhante no que concerne a importancia do servigo de atendimento.

Esta tematica registou no ano de 2007 trés desenvolvimentos que nos merecem destaque, pela inversdo de
tendéncia que manifesta. Em primeiro lugar, ha a realgar a preocupacgao do Sindicato dos Magistrados do
Ministério Publico (SMMP), no seu ultimo congresso, que decorreu de 1 a 3 de Fevereiro de 2007, sob o
tema “Responsabilidade comunitaria da Justica: o papel do Ministério Publico”. De facto, estrategicamente,
o0 SMMP reorientou o discurso publico, da legitimidade do Ministério Publico, ndo apenas para as suas
fungdes constitucionais numa visao restrita, como era habitual, mas para uma perspectiva alargada,
centrando as atengdes no contributo da sua fungéo para os desejos dos cidadaos. E neste contexto, realgou
o dever/responsabilidade/papel que o Ministério Publico tem para com o cidadao, nas suas diversas
fungdes, entre elas o atendimento ao publico.

Em segundo lugar, com a tomada de posse do novo Procurador-Geral da Republica, Fernando Pinto
Monteiro, pareceu indiciar uma mudanga no que respeita a valorizagao da relagdo do Ministério Publico com
o cidadao. Deste modo, emitiu um despacho a 30 de Maio de 2007 onde refere que a “magistratura do
Ministério Publico deve ser vista cada vez mais como uma magistratura activa, cooperante, préxima da
comunidade a quem serve, capaz de em todas as situagdes em que o exercicio das suas fungdes o exige,
dar resposta atempada as necessidades dos cidaddos e da justica.” Mais a frente, considera que é
“imperativo que os servigos do Ministério Publico estejam organizados de forma a poder dar resposta eficaz
e em tempo Util as solicitagbes que se insiram na esfera das suas competéncias, numa cultura de
proximidade com os cidadados. Para tanto, importara redobrar esforgos no sentido de que os servigos de
atendimento ao publico, que ja se encontram instituidos, sejam valorizados como uma componente
importante do exercicio das fungdes do Ministério Publico, bem como providenciar pela instituigdo desse
servigco nos locais em que nao se encontre implementado.”

Por fim, no &mbito do processo de avaliagdo de que sdo alvo os magistrados do Ministério Publico, o
documento de reflexdo para a reforma do Regulamento de Inspecgdes do Ministério Publico, publicado em
2007 pela comissdo presidida pelo Procurador-Geral Adjunto Rodrigues Maximiano, realga importancia
desta vertente profissional. Um das conclusdes do relatério considera, assim, que a “analise inspectiva para
a apreciagdo do mérito profissional dos magistrados do Ministério Publico deve aferir todas as suas areas
de desempenho, o que implica ndo s6é a analise dos resultados obtidos e do cumprimento dos objectivos
fixados, como ainda a analise de tarefas normalmente pouco consideradas pelas Inspeccdes, como, por
exemplo os dossiers do correio, recebido e expedido, a forma como o Magistrado efectua o atendimento do
publico, a consideragao da sua actuagao dentro e fora do Tribunal.” Ao que se sabe até ao momento, esta
preocupacgao, apoiada pelo SMMP no seu parecer de 6 de Margo de 2007, ainda nao foi vertida em termos
de pratica inspectiva.

Vejamos, entdo, e de forma sucinta, algumas questdes que envolvem a actividade profissional dos
magistrados do Ministério Publico na relagdo de proximidade com os cidadaos.
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3.1. Os servigos de atendimento ao publico do Ministério Publico

A maior parte dos magistrados do Ministério Publico que desempenham fungdes nos tribunais de primeira
instancia, de competéncia genérica ou especializados, como € a area laboral ou de familia e menores, tém
horarios de atendimento ao publico, permitindo o acesso dos cidaddos a um processo informal de
auscultagao de opiniao por parte de uma autoridade judicial. Estes processos, segundo os relatos informais
de muitos magistrados do Ministério Publico que fomos contactando, permitem confirmar, assim, a
prestacao de informagéao e consulta juridica aos cidadaos.

A prestagao destes servigos permite fazer uma triagem dos assuntos levados pelos cidadaos, podendo
estes ser esclarecidos logo no momento ou, entdo, ser encaminhados para a apresentagdo de um processo
judicial ou, pelo menos, haver um aconselhamento dos cidadaos nesse sentido. No ambito da prestagéo de
informacgao e consulta juridica, os magistrados do Ministério Publico procuram resolver, no imediato, os
assuntos que preocupam e afligem os cidadaos.

As situagbes em que os magistrados sdo “chamados” a resolver envolvem os mais diversificados assuntos.
O presente estudo, relativo ao Tribunal de Trabalho e Tribunal de Familia e Menores, ambos de Coimbra,
permite-nos recolher alguns indicadores sobre os assuntos mais comuns, bem como o desfecho do primeiro
contacto dos cidaddos com os tribunais*. Contudo, o atendimento dos cidaddos por parte dos magistrados
do Ministério Publico ndo é igual em todos os tribunais, como foi possivel constatar pelo levantamento que
foi sendo realizado e pelos relatos de magistrados do Ministério Publico, a quem fomos interpelando sobre a
tematica. De facto, a variagao de situagdes é enorme.

Ha, contudo, que efectuar uma diferenciacao, a priori, entre dois tipos de atendimento, como pudemos
constatar. Assim, dos dados consultados e das informagdes recolhidas através de diversos magistrados a
exercer fungdes em diversos tribunais, é possivel estabelecer uma distingdo entre o atendimento
administrativo, em que o cidaddo apenas junta uma pega ao processo em curso no tribunal ou procura
saber o estado do seu processo, e o0 atendimento juridico, onde ha a prestagao de informacgdes e a eventual
solucao do problema ou o seu reencaminhamento para uma outra fase processual ou entidade competente.
Deste modo, nem sempre os dados disponibilizados pelos poucos tribunais que recolhem informacao
referentes ao atendimento permitem efectuar esta distingéo, estando em crer que existe uma percentagem
significativa (provavelmente superior a 50%) que se refere apenas a atendimentos administrativos.

3.2. Praticas dos servigos de atendimento ao publico

O contacto informal com varios magistrados a desempenharem fungées em tribunais de especialidades,
dimensao e niumero de magistrados diferentes, permitiu detectar modelos muito variados. Existem tribunais
que promovem o atendimento diario, normalmente quando existe um quadro de magistrados em nuamero
suficiente. Outros promovem um horario fixo, semanal, quando o nimero de magistrados se reduz a um ou
dois. A excepgao vai para o atendimento de cidadaos com processos a correr no tribunal, sendo entdo o
atendimento processado pelo magistrado responsavel por esse processo. Neste aspecto, tribunais de
Trabalho e de Familia e Menores como os de Lisboa, com uma dimensao consideravel, conseguem
operacionalizar o servi¢co de atendimento com estabilidade, rotatividade de magistrados e capacidade de
adequacao da resposta a variagdo da procura. Ja outros servigos do Ministério Publico aplicam um regime
inconstante, sem estabilizagdo de horario e ficando, em muito, dependente da disponibilidade/disposi¢ao e
do “perfil” do magistrado em fungbes.

A harmonizagéo de procedimentos e horarios, adequados ao contexto social e econdmico e aos recursos
humanos dos tribunais, parece ser um caminho aconselhavel, dada a diversidade de situagbes. Se os
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cidadaos souberem com antecedéncia os horarios de atendimento, mais facilmente organizam a sua vida
pessoal e profissional. No entanto, a prevaléncia do horario de funcionamento actual dos tribunais, das 9,30
as 12,30 e das 13,30 as 16 horas, limita sobremaneira a facilidade de acesso dos cidadaos, dado que, na
maioria das vezes, os seus horarios profissionais sao incompativeis. Naturalmente, este ndo € um problema
exclusivo dos tribunais, mas exige que uma multiplicidade de mecanismos de resposta seja disponibilizada
(consultas online ou por telefone, escalas ou pontos de contacto privilegiados, marcacgao prévia do
atendimento, etc.), para que a limitagdo de horarios nao diminua as possibilidades de acesso dos cidadaos
ao direito e a justica.

O atendimento ao publico € uma competéncia que exige formacgéo e preparacao juridica, bem como uma
sensibilidade social apurada‘’. Deste modo, torna-se preocupante que, algumas das vezes, este servigo
seja prestado nao por magistrados, mas pelos funcionarios judiciais. Este € um dado importante, porque é
neste primeiro contacto com o tribunal que o cidadao pode, efectivamente, ter consciéncia dos seus direitos
e ser confrontando com as diversas alternativas que o seu problema pode levantar. Deixar esta
competéncia aos funcionarios judiciais, por muita experiéncia que possuam em termos da realizacdo de
uma primeira triagem, decidindo se €, ou ndo, um problema “digno” para ser levado junto do magistrado do
Ministério Publico, parece ser um risco demasiado grande.

O facto de haver muitas ocorréncias nas fichas de atendimento relativas a entregas de documentos para
juntar aos processos, situacao que os funcionarios podem gerir facilmente, ndo diminui a importancia da
necessidade do magistrado do Ministério Publico poder/dever avaliar as restantes situa¢gdes como, por
exemplo, as que dizem respeito aos contratos de trabalho ou a situa¢gdes com menores. Um segundo
aspecto a ter em consideracao, quando o atendimento n&o é efectuado pelo magistrado do Ministério
Publico, relaciona-se com uma dupla descredibilizagdo: a da justiga, em geral, dado poder provocar alguma
decepgéao no cidadao, e na imagem que detém da justica e dos seus protagonistas, que procura a ajuda dos
magistrados e apenas acede aos funcionarios; e a do préprio Ministério Publico, por considerar menos digna
esta fungéo de contacto directo com o cidadao.

O atendimento por parte do Ministério Publico levanta, assim, duvidas quanto a forma como vem sendo
executado em termos de horario e de qualidade/credibilidade, como vimos atras. A tendéncia, como
analisamos pelos documentos citados no ponto anterior, & de profissionalizar e revalorizar estas praticas.
Contudo, outros problemas se colocam, como podemos ver se seguida.

3.3. A geografia da justica ou a geografia dos direitos dos cidadaos

A prestacdo de um servico de ambito nacional, com uma distribuicdo geografica efectiva, garante aos
cidaddos um acesso facil, rapido, informado e gratuito. Esta € uma das vantagens que a actual distribuicéo
dos servigos do Ministério Publico assegura, pelo actual modelo de organizagéo judiciaria e as fungdes que
desempenha. Pelo contrario, a deficiente cobertura nacional de Gabinetes de Consulta Juridica, da
responsabilidade da Ordem dos Advogados e das Camaras Municipais, ou a (in)existéncia de outros
mecanismos facilitadores do acesso dos cidaddos ao direito e a justica, com a mesma cobertura territorial,
torna a presenca do Ministério Publico ainda mais imprescindivel. Também o baixo niumero de outras
estruturas ndo judiciais de informacéo e consulta juridica, mesmo em areas mais especializadas, limita as
possibilidades de escolha dos cidadaos. Realce-se, ainda, que a distribui¢do nacional de advogados ou de
gabinetes/postos da Inspecc¢ao-Geral de Trabalho, Comissées de Protecgdo de Criangas e Jovens, entre
outras, também ndo garantem a mesma cobertura que os magistrados do Ministério Publico. No caso da
distribuicdo dos advogados, persiste ainda a questao da necessidade de pagamento dos seus servigos, algo
que nao ocorre com a alternativa de recorrer aos magistrados do Ministério Publico, facto que para muitos
cidadaos pode fazer a diferenca.

Esta distribuicdo geografica tem permitido aludir a alguma tradicdo histdrica no estabelecimento de uma
relagao directa e informal, entre os cidaddos e os magistrados do Ministério Publico. Esta tradicdo é bem
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vincada na area laboral e tem vindo a ser reforgada no dmbito da justica de familia e menores. De referir, no
entanto, que esta alegada tradicao resulta bastante da inexisténcia histérica de alternativas que permitam
aos cidadaos optar por outra entidade, incluindo advogados, que rareavam em muitas zonas de Portugal até
ha poucas décadas atras e, mesmo ainda, nalgumas zonas, nos nossos dias.

Os custos associados a um processo judicial, com ou sem apoio judiciario, podem ser um outro factor
limitativo ao exercicio da justica por parte dos cidaddos na area laboral ou de familia e menores. Deste
modo, um bom atendimento, que contemple as diversas opgdes que os cidadaos dispdem, € uma mais valia
para o cidadao e pode ajudar, numa fase precoce, a resolver situagdes que, a partida, seriam resolvidas
apenas em sede de julgamento.

Uma vertente importante, relacionada com a distribuigao territorial de Tribunais, diz respeito a possibilidade/
necessidade de, nas localidades onde nao existe Tribunal de Trabalho e Tribunal de Familia e Menores, o
primeiro atendimento, nestas areas juridicas, poder ser feito junto do magistrado do Ministério Publico a
exercer fungdes junto do tribunal de competéncia genérica. Em caso de incapacidade de satisfazer o
cidadao ou de manifestar algumas duvidas juridicas, este magistrado podera sempre contactar o magistrado
do Tribunal competente mais préoximo, em termos de competéncia territorial, para ndo sé poder efectuar um
esclarecimento rapido, mas também poder marcar, previamente, uma ida do cidadao ao respectivo Tribunal
de Trabalho ou de Familia e Menores. Esta articulagdo intra-profissional é importante para alargar a
capacidade de resposta do préprio Ministério Publico, dotando-o de uma maior flexibilidade.

A articulagdo intra-profissional € uma realidade ainda muito fragil, que decorre mais do activismo do
magistrado do que de ma pratica profissional institucionalizada, resultante da formacao profissional ou de
directivas superiores. Deste modo, pelo que foi possivel detectar, esta articulagdo é ténue, limitada e
dependente das relagbes pessoais entre magistrados. Existe, mas com uma amplitude e eficacia muito
limitadas.

3.4. A “confianc¢a” dos cidadadaos nos servigos do Ministério Publico

A “imagem” de credibilidade e independéncia que emana dos magistrados € um outro factor que pode
contribuir para a confianga dos cidadaos nos servigos prestados através do atendimento. Apesar de todas
as polémicas a volta da justica, os inquéritos demonstram que os tribunais e os magistrados geram, ainda,
um clima de confianga junto dos cidadaos, pela sua durea de competéncia, independéncia e isengéo.

A capacidade dos magistrados do Ministério Publico poderem resolver as situagbes com que séo
confrontados, através do encaminhamento dos cidaddos para outras entidades mais competentes e
especializadas, é outra caracteristica que |hes confere um grau de confianga e competéncia, por
conhecerem bem o sistema que integram. Deste modo, a actuagdo dos magistrados do Ministério Publico
pode passar por varias etapas, em sequéncia, em alternativa ou em simultaneo. A titulo de exemplo, na
area laboral, o magistrado pode: a) (re)enviar o trabalhador para o sindicato, caso seja sindicalizado e o
sindicato possa oferecer servigos juridicos; b) encaminhar o trabalhador, quando se aplique, para requerer o
apoio judiciario, para que seja nomeado um advogado; c) proceder ao esclarecimento da situagdo que
preocupa o trabalhador; d) implementar uma estratégia de conciliagdo, procurando uma solugéo entre as
partes; e) efectuar uma queixa a Inspecgéo-Geral do Trabalho ou informar as entidades competentes de
situagbes que nao sao da sua competéncia; f) aconselhar o trabalhador a intentar uma acgéo, que o
Ministério Publico patrocinara.

Este conjunto de acg¢des permite, com grande celeridade e conhecimento de causa, ajudar os cidadaos a
procurar a melhor das solu¢des, ou pelo menos a conhecer alguns dos mecanismos que estdo a sua
disposigdo. A intervencado, financeira e funcionalmente desinteressada, por parte dos magistrados do
Ministério Publico leva a que estes profissionais possam, de forma eficaz, servir de interface entre a
multiplicidade de mecanismos existentes dentro do sistema e os interesses e anseios dos cidadaos.
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4. O Ministério Publico numa encruzilhada profissional: magistratura e cidadania

4.1. Os direitos de cidadania perante a “pressao” profissional

O atendimento ao publico, no acesso dos cidadaos ao direito e a justi¢a, tem sido, desde ha muito tempo,
uma vertente desvalorizada pelo Estado, pelos magistrados ou pelos advogados. Podemos constatar esta
realidade através da analise do papel, da evolugdo e dos dados estatisticos referentes aos Gabinetes de
Consulta Juridica, de responsabilidade da Ordem dos Advogados, Estado e autarquias (Pedroso et al.,
2002; MJ, 2005). Podemos, também, verificar que a criagdo de diversos mecanismos de resolugao de
conflitos opera mais na solugao de situacbes em curso do que na prevencao e no esclarecimento. Melhor
tem sido a evolugdo do desempenho de alguns servigos publicos, como por exemplo a Inspecg¢do-Geral de
Trabalho (IGT, 2007), que melhoraram o acesso dos cidadados a informacgao laboral que €, igualmente, uma
informacao juridica, e as Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens (CNPCJR, 2006), que permitem,
com alguma informalidade, avancar com processos que dificilmente entrariam no sistema por via do acesso
ao tribunal (Ferreira et al., 2007).

As profissbes, em regra, procuraram, desde sempre, legitimar a sua fungdo através do aumento da
especializacdo e da tecnicidade (Dias e Pedroso, 2002). Contudo, em tempos de crise de identidades
profissionais, de reformulacdo das fungdes e competéncias profissionais e de uma crescente exigéncia de
cidadania, as profissdes procuram revalorizar-se profissionalmente através do contacto directo com a razéo
da sua existéncia: os cidadaos. N&o é, ainda, o caso dos magistrados.

Os magistrados do Ministério Publico, como actores privilegiados no contacto dos cidaddos com os
tribunais, tém operado um triplo erro estratégico, que contribui para a nao valorizagdo profissional do
contacto com os cidadaos:

1) interno, pelos préprios magistrados (através das estruturas hierarquicas), que nao realgam
nem questionam esta vertente do seu desempenho quotidiano, nem esta aparece vertida nos
seus relatorios oficiais € muito menos é considerada nos processos de avaliagdo do
desempenho profissional (Dias, 2004);

2) externo, por nao ser vista com dignidade, pelos préprios magistrados e, por isso, n&o integrar
os discursos profissionais, reivindicativos e/ou politicos e de legitimagao profissional;

3) inter-profissional, por ndo ser valorizada junto dos outros operadores judiciarios, como uma
especificidade capaz de garantir um melhor acesso ao direito e a justica.

Este triplo erro de estratégia profissional origina, como vimos, alguma confusdo na forma de encarar e
integrar os servigos prestados pelos magistrados do Ministério Publico. No entanto, este servigo existe. Nao
é, todavia, avaliado, ndo é contabilizado e ndo é, assim, valorizado. E o magistrado que mais “tendéncia”
tiver para o prestar sera, certamente, penalizado por ndo despachar tantos processos como devia (estes,
sim, a contar para as estatisticas).

A valorizagéo desta vertente da actividade dos magistrados do Ministério Publico, em particular nas areas
de intervengao social, ttm vindo a ser, como abordamos em pontos anteriores, recuperada gradualmente,
ainda que sem ser de uma forma central ou constituir uma verdadeira prioridade. A inclusdo desta
preocupagéo na agenda do ultimo congresso do SMMP, ou as preocupacdes que os documentos referentes
as reformas do regulamento de inspecg¢do dos magistrados e do Estatuto do Ministério Publico integram,
nao ainda elaborados de forma consistente e programatico, para constituirem uma verdadeira centralidade
na actuacao profissional.
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4.2. As aptidoes civico-profissionais dos magistrados do Ministério Publico

A formacado dos magistrados do Ministério Publico, que podera nao ser a mais completa e adequada para
atender, muitas das vezes, situagdes pessoais que ndo requerem ou configuram qualquer ilicito legal, pode
gerar alguma polémica e limitar o exercicio dos direitos dos cidaddos. A diversidade e complexidade social
dos assuntos colocados poderdo levantar, inclusivamente, a questdo da qualidade do servigo prestado.
Mesmo em termos legais, a informagdo e aconselhamento prestados podem requerer uma formagao
diferente da actual ministrada no Centro de Estudos Judiciarios, visto ser uma funcao diferente daquela para
a qual foram “treinados”, com realce para uma componente civica da sua actuagéo profissional. Ou seja,
nao basta saber, é preciso saber ouvir, compreender e intervir.

A exigéncia de uma formagdo complementar obrigatéria, sempre que um magistrado va desempenhar
fungdes em tribunais de competéncia especializada, como os tribunais de Trabalho e de Familia e Menores,
deve ser uma questdo que o Ministério Publico deve colocar em cima da mesa, ndo s6 em termos de
conhecimento juridico, mas também nos procedimentos a adoptar no atendimento e na busca por uma
resolugdo informal dos conflitos numa fase precoce. Além disso, o atendimento directo dos cidadaos exige,
hoje em dia, praticas profissionais exigentes, que podem ser adquiridas através de acgdes de formacao,
dado que nem todos desenvolvem, com o passar do tempo, essas competéncias/capacidades. E o cidadao
nao pode esperar que o magistrado adquira “tarimba” ou experiéncia ou desenvolva uma apeténcia para o
atendimento.

A opinido expressa por Paulo Morgado de Carvalho, no curso atras referido (ver nota de rodapé n° 12), é
que o desempenho do Ministério Publico perante os cidadaos nao pode estar dependente do “perfil” de cada
um, defendendo, tal como sucede para outras fungdes, o apetrechamento dos magistrados, por via da
formagédo e sensibilizagéo profissional, com os instrumentos necessarios para garantir um atendimento de
qualidade.

4.3. A legitimidade juridica e profissional do Ministério Publico

A legitimidade para prestar informagéo e consulta juridica €, hoje em dia, bastante questionada. Discute-se
se 0 desempenho destas fungbes nao significa o ultrapassar das suas competéncias e, assim, poderem
estar a usurpar as competéncias de outras profissdes juridicas, em especial, dos advogados™. A quest&o da
legitimidade relaciona-se, acima de tudo, com a “concorréncia” existente em termos de competéncias
juridicas e com o excesso de profissionais liberais num mercado de dimensao reduzida. Além disso, a
imparcialidade com que o Ministério Publico presta informagao e consulta juridicas é vista como um aspecto
questionavel, dado que, nas fases processuais posteriores, podem vir a ser uma das partes. Deste modo, a
opinido dos magistrados do Ministério Publico pode carecer de isencdo e de objectividade, por estar
legalmente “formatada”, isto &, por obedecer a principios e critérios que os “obrigam” a colocar o seu dever
juridico acima de outras questdes. Os imperativos juridicos, como tém sido apurado, nem sempre se
sobrepdem aos dilemas pessoais, podendo haver a prestacdo de informacdes e conselhos que nao
seguem, forcosamente, o estabelecido na lei.

A questdo da informagdo e da consulta juridica, a par do patrocinio judiciario, prestada pelo Ministério
Publico aos cidadaos constitui um dos pontos mais controversos entre os varios operadores judiciais (mais
na area laboral do que na de familia e menores). Num focus group realizado em anterior investigagao
(Pedroso, Trincao e Dias, 2002), no qual se abordou o tema, esgrimiram-se varios argumentos (para a area
laboral), que aqui sintetizamos (Pedroso, Trincdo e Dias, 2003b) e aos quais juntamos outros argumentos
resultantes de uma investigagdo mais recente (Ferreira et al. 2007):

1) a favor de que o Ministério Publico deixe de dar informagéo juridica e de representar os
trabalhadores, invocou-se: a) a falta de recursos humanos do Ministério Publico; b) a necessidade
de recentrar o Ministério Publico nas suas fungbes de magistrado; c) a desigualdade entre o
Ministério Publico e um advogado na representacdo dos trabalhadores, ja que este assume uma
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dupla fungdo de advogado e de autoridade judicial, influenciando simbolicamente os litigantes; d) e
a existéncia de outras entidades que providenciam informacdes juridicas.

2) a favor da manutencdo do actual modelo argumentou-se, essencialmente, com: a) o potencial de
prevencdo e de conciliagdo de litigios existente na acgdo do Ministério Publico; b) a falta de
alternativas crediveis as quais os cidadaos carenciados economicamente e nao sindicalizados
possam recorrer; ¢) o bom desempenho do actual sistema; d) a necessidade de que o Ministério
Publico continue nos tribunais a desempenhar todas as suas outras fungdes; e) e o papel de
“interface” que os magistrados desempenham no cOmputo do sistema.

A inexisténcia de alternativas coerentes e efectivas, apesar dos argumentos levantados, tem levado a que a
polémica seja bastante reduzida, mesmo entre as profissbes que mais valias retirariam de uma eventual
reformulagdo/diminuicao das competéncias do Ministério Publico nas areas sociais. Ja na area de familia e
menores, as competéncias exercidas pelo Ministério Publico ndo sao, directamente, contestadas, dada a
fragilidade das situagbes ge envolvem a sua intervengdo, em particular quando se trata de menores em
risco, ainda que os advogados possam considerar que a defesa dos menores possa estar a seu cargo
mediante compensacgao do Estado (Ferreira et al. 2007). E mesmo as estruturas que nos ultimos anos tém
sido criadas ou reforgadas, como os Julgados de Paz, os sistemas de arbitragem e mediagdo ou os
gabinetes de consulta juridica, ndo conseguem ainda garantir ou substituir o desempenho do Ministério
Publico. Podem, e pelo seu desempenho actual assim se verifica, complementar a actividade do Ministério
Publico, assegurando ao cidaddo um maior nimero de meios para resolver os seus conflitos.

5. Os diferentes mecanismos de articulagao do Ministério Publico

O papel que o Ministério Publico pode/deve desempenhar, na area laboral e de familia e menores, pode
caracterizar-se, na sequéncia do exposto antes, e de forma resumida, como uma posi¢ao de interface ou de
charneira. Esta posi¢do exercida a partir da sua posi¢cdo no seio do sistema judicial, pode desenvolver-se
através de trés mecanismos de articulagdo: interna; institucional e/ou administrativa; e civica ou
comunitaria®.

Através do primeiro dos mecanismos, o Ministério Publico tem o dever de aperfeigcoar os seus mecanismos
de coordenagado internos. Deste modo, algumas das questdes levantadas previamente, como a
harmonizagcdo de procedimentos e praticas profissionais, a nivel interno, e a articulacdo com outras
entidades externas, ficaria facilitada caso, no ambito da Procuradoria Geral da Republica ou das
Procuradorias Gerais Distritais, houvesse uma efectiva coordenagado, formal ou informal, da forma de
actuagdo dos magistrados do Ministério Publico nos diferentes tribunais de Trabalho e de Familia e
Menores. Actualmente, devido a nao existéncia de uma preocupagao hierarquica de coordenacdo e
harmonizagdo de praticas e procedimentos, registou-se, em estudo anterior (Ferreira et al., 2007), que
algumas das ineficiéncias detectadas resultam da falta de articulagdo interna, em particular, por area
juridica.

A articulagdo institucional e/ou administrativa é outra vertente onde o papel de interface ou charneira do
Ministério Publico mais se destaca. A capacidade e potencialidade de funcionar como pivot no
relacionamento, quer com outras entidades (Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, sistema de
mediagdo, sindicatos, associagbes, etc.), quer no encaminhamento dos processos de caracter
administrativo, auxiliando os cidadaos no, por vezes, tortuoso percurso burocratico. Aqui refira-se, ainda, a
aptiddo natural do Ministério Publico, em resultado das competéncias legais que lhe estéo atribuidas, para
promover o dialogo inter-institucional, de modo a que os contactos obrigatérios, previstos nas diferentes leis,
fluam com muito maior eficiéncia e celeridade. A pratica, instituida por alguns magistrados do Ministério
Publico, na justica de menores é realgada por alguns operadores nao judiciais, conseguindo-se assim maior
agilidade e prontidao na resolugao de situagdes urgentes, como é o caso das criangas ou jovens em risco.
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O Ministério Publico preenche, por fim, uma fungéo civica e/ou comunitaria ao operar como elo de ligagao
entre os cidadados que a si recorrem e outras instituicbes, eventualmente mais adequadas para o
esclarecimento das duvidas que possam ter ou para resolver os problemas que os perturbem. Este papel de
interface ou de charneira, por exemplo, entre o cidadao e a Inspecg¢ao-Geral de Trabalho, os sindicatos, a
seguranga social, a Comissao de Protec¢cdo de Criangas e Jovens, a Associagdo de Apoio as Vitimas
(APAV), entre outras, ou o Ministério Publico na area penal, € fundamental para garantir que os menos
informados e os mais desprotegidos e excluidos possam ter um acesso digno e abrangente aos servigos e
entidades competentes para a resolugao dos seus problemas. Ora, isto implica ndo s6 a existéncia de um
Ministério Publico informado sobre a evolugéo e as alteragdes produzidas na sociedade, mas também um
Ministério Publico proactivo®, que saiba ouvir, que saiba compreender e que seja sensivel as situagbes
diversificadas com que se depara no dia-a-dia.

Deste modo, pergunta-se: perante a actual organizagdo do Ministério Publico e o conjunto de competéncias
que detém nas areas sociais, existira espago, capacidade e competéncia para um exercicio proactivo das
suas fungdes? Quando suspeitam ou detectam situagbes que possam antever algumas irregularidades nas
empresas ou situagdes de risco para as criangas, procuram averiguar ou encaminhar para as entidades
competentes? Existe uma articulacao, de facto, com as varias entidades que actuam na area laboral e de
familia e menores? Existem estruturas que possam funcionar, formal ou informalmente, como mecanismos
de articulagéo entre os varios tipos de actuagéao?

Algumas destas respostas podem ser positivas, devido a existéncia de magistrados mais activos. Outras
terdo resposta negativa, em funcdo da desresponsabilizagao geral e da visdo auténoma e algo individualista
com que ainda se desempenha a fungdo. Naturalmente, ndo cabe, exclusivamente, ao magistrado do
Ministério Publico o dever de liderar as iniciativas que procurem estabelecer as necessarias articulagdes.
Contudo, é, incontornavelmente, um dos actores que mais pressao pode exercer, no sentido positivo, para
que se institucionalizem mecanismos de cooperagao entre os tribunais de Trabalho e de Familia e Menores
e as varias entidades com competéncias em areas tao sensiveis, ainda, para a sociedade. A concentracgéao,
nas mesmas instalagdes fisicas, dos diferentes actores envolvidos facilitaria, em muito, a vida dos cidadaos.
A titulo de exemplo refira-se a distancia e dificuldades de mobilidade sentidas por um cidaddo que tente
resolver em Coimbra, num sé dia, os seus problemas, caso, além da ida ao Tribunal de Trabalho, necessite
de ir a Seguranga Social, as Finangas, ao Instituto de Medicina Legal ou a Inspecgéo-Geral de Trabalho.
Tarefa dificil...

6. Para onde vai o Ministério Publico nas areas sociais? Consideragodes finais

O Ministério Publico &, sem duvida, face ao seu estatuto, identidade e pratica profissional, um dos actores
principais do sistema de acesso ao direito e a justica, intervindo, actualmente, nos seus mais variados
dominios, que o torna um elemento crucial no acesso a justica e na promogéo dos direitos dos cidadaos.
Todavia, o seu desempenho e a sua capacidade de adaptacdo as transformagdes que estdo a ocorrer na
area da justica (participando activamente nos processos de deciséo), irdao ser fundamentais para definir as
suas futuras competéncias e praticas profissionais (formais e informais) e o seu grau de participagdo num
novo sistema integrado de acesso ao direito e a justica (Pedroso, Trincéo e Dias, 2003a: 52).

Os argumentos atras expostos, no que concerne a actuagdo do Ministério Publico nas areas sociais
(tribunais de Trabalho e de Familia e Menores), permitem concluir que as fungdes assumidas por estes
magistrados vao muito além das competéncias legais que lhes estdo cometidas por lei. Ainda que seja um
dever o “servir o cidaddo, ao magistrado do Ministério Publico exige-se que funcione como “interface” ou
“charneira”, estando ao mesmo tempo dentro e fora do poder judicial, entre os diversos actores que actuam
nestas areas, sejam eles institucionais, associativos ou meramente cidadaos a procura de “justi¢a”.
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Ao analisar o seu desempenho, na perspectiva do papel que exercem no seio do sistema judicial, olhou-se
para trés perspectivas: a relagdo com o cidadido (através do servico de atendimento ao publico e das
caracteristicas que Ihe conferem uma importancia acrescida); a (re)definicdo do seu “perfil” profissional (que
passa nao so pela reflexdo interna do seu papel, mas também pela aposta em novas aptidées profissionais
e pela assumpgao da sua legitimidade juridico-profissional); e os mecanismos de articulagdo internos,
institucionais-administrativos e civico-comunitarios.

Deste modo, é possivel afirmar que os magistrados do Ministério Publico, nas areas laboral e de familias e
menores, tém vindo a ser um actor fundamental na promocdo dos direitos dos cidaddos e do acesso a
justica. Esta actuacdo, que alia préaticas profissionais formais e informais, revela quatro grandes
caracteristicas perante as expectativas dos cidadaos: 1) € incontornavel em muitas situagbes, em que o
cidaddao apenas pode, devido ao tipo de conflito em causa, dirigir-se ao Ministério Publico ou, noutras
situagdes, por ndo saber onde se dirigir ou por ndo “confiar’ nos restantes potenciais actores; 2) é
complementar quando, para além do apoio que podem assegurar noutros espagos ou instituigcdes,
pretendem uma “cobertura” institucional/judicial que os proteja de qualquer problema inesperado; 3) é
orientador dos cidadaos, quando lhes explicam os itinerarios juridico-institucionais que podem ou devem
percorrer, em articulagdo, ou ndo, com o proéprio servico do Ministério Publico; 4) é apaziguador dos
conflitos, através da informacdo que presta ou da forma como intervém junto das partes, procurando,
(in)formalmente, uma rapida resolugéo do litigio.

A emergéncia de novos actores com competéncias para a resolugdo de conflitos, como sejam a mediagao,
a arbitragem ou os julgados de paz, entre outros, ndo tem atingido os patamares de afirmagédo que lhes
permitam assumir parte destas fungdes. Seja pela cultura judicial dos cidad&os, pela pouca capacidade de
implementagdo destes mecanismos, pela “reactividade” de varias profissdes juridicas ou, simplesmente,
pela pouca credibilidade que ainda transmitem para garantir um equilibrio entre as partes em conflito, é
certo que as caracteristicas que foram enumeradas mantém uma actualidade muito forte, tornando o
Ministério Publico um actor imprescindivel na actual configuragéo do sistema de resolug¢éo de conflitos.

Em conclusdo, pode-se afirmar que, perante uma auséncia de alternativas de mecanismos capazes de
garantir o cumprimento das competéncias que o Ministério Publico hoje desempenha, nas areas sociais, vé-
se com muita dificuldade qualquer alteragdo que ndo passe pelo melhoramento das condigées do seu
exercicio. Contudo, esta posi¢do nado deve significar um relaxamento pela satisfagdo do dever cumprido. Um
Ministério Publico proactivo € possivel e desejavel, no ambito de um sistema integrado de resolucao de
conflitos. E esse o papel que se almeja para o Ministério Publico. Os direitos de cidadania assim o exigem...
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i Este artigo resulta do trabalho de investigagao desenvolvido em dois patamares: um, referente ao projecto “A acc¢éo do
Ministério Publico no acesso dos cidadaos ao direito e a justica nos conflitos de familia e do trabalho: um estudo de
caso nos Tribunais de Coimbra”, coordenado por Anténio Casimiro Ferreira, e com Jodo Paulo Dias, Jodo Pedroso,
Patricia Branco e Teresa Maneca Lima, financiado pelo Instituto Interdisciplinar de Investigagdo da Universidade de
Coimbra; o outro, relacionado com a dissertagdo de doutoramento, que actualmente desenvolvo, sobre “O Ministério
Publico e o acesso ao direito e a justica: entre as competéncias legais e as praticas informais”.

i Podemos referir, a titulo de exemplo, a forma como o Ministério Publico lida com o incumprimento contratual de uma
empresa face a um trabalhador, através, numa primeira fase, da informacdo juridica prestada ao trabalhador, e,
posteriormente, na promogao de uma tentativa de conciliagéo informal entre as partes (promovendo reunides individuais
e conjuntas e solugbes para os diferendos). Numa segunda fase, pode, caso detecte alguma situagéo irregular, da
competéncia de outra entidade, encaminhar o processo para, p.e., a Inspecgédo-Geral de Trabalho. Por fim, pode
avangar com o patrocinio da acgéo do trabalhador, caso este ndo seja sindicalizado, se entretanto considerar ser a
melhor via para a resolugdo do conflito, na defesa da concretizagdo dos direitos laborais em causa, ou encaminhar para
o pedido de apoio judiciario, através do recurso a Seguranga Social.

ii A diversidade de fungdes que assistimos no Ministério Publico portugués ndo & muito diferente das caracteristicas que
enforma outros Ministério Publicos. Sobre as competéncias e fungdes do Ministério Publico em varios ordenamentos
juridicos, ver Machado (2007) e Dias e Azevedo (2008).

v Actual Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT).

v Os relatérios apresentados pelo Ministério da Justica e pela Procuradoria-Geral da Republica ndo referem dados
estatisticos relacionados com estas praticas, limitando-se aos casos que ficam registados em tribunal. Esta auséncia
ndo permite ter uma ideia correcta da real actividade do Ministério Publico. Apenas alguns tribunais registam as suas
actividades relacionadas com o atendimento ao publico e os resultados dessa ac¢do (encaminhamento, esclarecimento,
apoio na proposigao de uma acgao, etc.).

v Esta é uma dialéctica, ndo assumida, entre a opgao pelo tempo da justica real (nos tribunais) e tempo da justica social
(que produz o maior efeito junto dos cidadaos), em que a segunda opgao é muito mais curta do que a primeira (Pedroso
e Ferreira, 1997; Ost, 2001; van de Kerchove et al., 2000). Os magistrados do Ministério Publico assumem, assim,
consoante as areas juridicas, os casos concretos e a pratica profissional individual, uma destas opg¢des, numa avaliagdo
que “mistura” o principio da legalidade (em vigor no nosso ordenamento juridico) e o principio da oportunidade, aplicado
na pratica sempre que se opta por uma outra solugao que nao a da aplicagéo do principio da legalidade.

i Os dados recolhidos nédo s&o sistematizados nem completamente fiaveis. Por um lado, nem sempre s&o preenchidos
pelos proprios magistrados e, por outro, nem sempre os arquivos destas fichas de atendimento sdo preservadas
relativamente aos anos anteriores. Esta Ultima situagdo é a verificada, infelizmente, no Tribunal de Familia e Menores
de Coimbra.

vii Paulo Morgado de Carvalho, magistrado do Ministério Pablico e actual Inspector-Geral do Trabalho, defendeu que,
face a variabilidade de praticas e aptiddes, torna-se necessario institucionalizar e registar os servigos de atendimento do
Ministério Publico, reinventando de forma credivel uma “tradi¢do histérica” que confere ao Ministério Publico uma
especificidade muito positiva na relagdo com os cidadados (intervengdo no ambito do Curso de Formagao sobre “Os
novos desafios do direito do trabalho”, organizado em Coimbra pelo Centro de Estudos Sociais € a Associagéo Sindical
dos Juizes Portugueses, entre 9 e 17 de Maio de 2008).

* Ver os resultados dos focu groups efectuados em Ferreira et al (2007), onde as diferengas entre os diversos
profissionais, que actuam na area laboral e de familia e menores, emergem claramente.

* Embora com as necessarias adaptagdes, elaboro esta caracterizagdo do papel do Ministério Publico a partir da
abordagem que Jodo Pedroso preconiza para o direito de menores, que “implicara, assim, a definigdo de um renovado
papel de charneira fundamental para o Ministério Publico, dado que devido a natureza das suas fungdes € a Unica
entidade com vocacéo para articular as intervengdes comunitaria, administrativa e judicial (...)” (1998: 75).

* Proactivo no sentido de ter iniciativa e ndo adoptar uma postura reactiva, que apenas reage perante estimulo externos
(Santos et al. 1996).



