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ELISIO ESTANQUE
ANTONIO CASIMIRO FERREIRA

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra e Centro de Estudos Sociais

Transformacdes no mundo laboral
e novos desafios do sindicalismo portugués

O problema da transformacao das relagdes laborais tem necessariamente
de ser discutido a luz do actual contexto de globalizacao econémica para
que se compreendam as consequéncias deste processo para o movimento
sindical e os novos desafios que este tem hoje pela frente.

Como se sabe, a economia mundial assentou desde sempre em multiplos
desequilibrios entre centros e periferias. Mas, hoje, os contrastes entre p6los
de desenvolvimento e zonas de exclusao e de miséria nao s6 assumem con-
tornos particularmente chocantes em paises de rapido crescimento econé-
mico, onde as novas tecnologias convivem lado a lado com relac¢oes labo-
rais de neo-escravatura (por exemplo, no Sudeste asiatico), como no préprio
seio dos paises considerados avancados. Nao h4 divida de que a inovacao
tecnolégica e a revolucao informaética constituiram poderosos meios em
que se apoiou o mercantilismo dos anos 80 para promover a desregulamen-
tacao da velha relacao salarial fordista. Como consequéncia disso, assistiu-
-se a uma acentuada perda de peso do trabalho industrial nas sociedades
avancadas (em especial na Europa), o que contribuiu para a crescente hete-
rogeneidade e des-standardizacio das formas tradicionais de trabalho. Con-
tudo, se a terciarizacio e a rapida expansao das novas tecnologias da infor-
macao promovem novas oportunidades para certos segmentos sociais, tais
processos tendem a esconder os efeitos perversos que dai resultam sobre
outros segmentos, arrastados para situagdes de maior precarizacio e
exclusao, inclusive nas economias mais dindmicas da Uniao Europeia.

A visao idilica, neutra e ficticia de uma globalizacio homogeneizante e
harmoniosa, que tem vindo a ser construida pelos ideélogos do neolibera-
lismo e pelos 7zass media ao seu servico é diariamente negada pelos proble-
mas laborais a nivel mundial. O novo liberalismo global entrou numa dina-
mica vertiginosa, e os seus impactos sobre as relacoes de trabalho fazem-se
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hoje sentir em todas as regioes do globo, a mostrar que a globaliza¢ao nao é
propriamente uma imensa nuvem de fluxos a pairar sobre os poderes poli-
ticos e econémicos que comandam o sistema mundial. E, pois, necessario
atentar na sua materialidade concretizada em contextos particulares e situa-
coes sociais e humanas palpaveis e espacialmente vinculadas. A globaliza-
¢30 é complexa e polimérfica, visto que as miltiplas interac¢des e impactos
a que os mecanismos globais dao lugar adquirem as mais diversas especifi-
cidades e configuracoes em diferentes regides e contextos espaciais, ou seja,
os processos de globalizacao arrastam consigo novas formas de “localizacao”.

Estamos hoje perante um novo modelo laboral e social, caracterizado
pelo aumento da individualizagio das relagoes sociais, da inseguranga, da
precarizacao e do risco em diferentes niveis da vida social, nomeadamente
na esfera laboral (Beck, 1992, 2000). A constante mobilidade do capital e o
consequente aumento da fragmentagio, a descentralizacdo do processo
produtivo, traduzem-se cada vez mais em fendmenos como a deslocaliza-
cao de empresas, subcontratacao, flexibilidade de horarios, desemprego e
emprego precario, etc., cujas consequéncias, apesar da larga margem de
imprevisibilidade, ja se fazem sentir de forma drastica sobre a actividade
sindical. Acresce que, com o desmoronamento do império soviético, des-
fez-se em ar a velha ortodoxia comunista, que durante mais de um século
serviu de modelo ideoldgico a0 movimento operario, o que veio contribuir
para o progressivo declinio em que entrou o sindicalismo “de classe”, ao
longo das dltimas duas décadas.

Como ¢é sabido, o movimento sindical tende a deixar de ser predomi-
nantemente de base operaria, 2 medida que as sociedades se terciarizam, e
esta é uma tendéncia que se verifica também em Portugal. Mas importa ter
presente o papel historico do movimento operario, visto que foi ele que,
pelo menos até aos anos sessenta — e, no caso portugués, até um periodo
mais recente —, alimentou as bases sociais do sindicalismo e essa referéncia
e essa memoria continuam a marcar o discurso e as propostas de ac¢ao de
uma larga corrente do sindicalismo portugués. Podemos dizer que esta con-
cepg¢ao continua a apoiar-se numa visao do mundo laboral fixada nas velhas
contradi¢oes de classe, herdada do marxismo estruturalista que hegemo-
nizou o discurso ptblico em Portugal no pds-25 de Abril de 1974. Todavia,
¢ hoje quase unanimemente reconhecido que esta visao deixou de adequar-
-se a realidade social do mundo actual. Ou seja, muito embora as classes
sociais estruturadas a partir da esfera produtiva continuem a fornecer a
principal base das desigualdades, o certo é que, como quase todos os estu-
dos comprovam (Wright, 1985, 1997; Pakulsky e Waters, 1996; Estanque e
Mendes, 1998), a classe deixou hd muito de ser o determinante principal
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do conflito politico. Num quadro de crescente globalizacao e individuali-
zacao das relacoes sociais as clivagens de classe produzem simultaneamente
antagonismos de interesses e relacées de consentimento a partir da produgao,
sejam elas fundadas em regimes de tipo hegeménico ou de tipo despético
(Burawoy, 1985). Se, até aos anos sessenta, a luta de classes conduzida pelo
movimento operario nos paises industrializados teve um amplo significado
social e politico, foi porque havia condi¢oes para construir culturas ope-
rarias fortes, sob a forma de comunidades de resisténcia ou emancipaté-
rias, as quais entretanto se esbateram ou se extinguiram por completo.
O tradicional sistema de producao taylorista e o modelo de regulacao fordista
comecaram a cindir-se e a fragmentar-se, fazendo emergir formas de tra-
balho mais desreguladas e inseridas num quadro social mais marcado pela
terciarizacao do emprego e pela expansao dos consumos de massa.

Evidentemente que, a par da perda de vitalidade deste modelo de accao
sindical, centrado na mobilizacao operaria — sobretudo a medida que se
assiste ao crescimento do sector tercidrio na populacao activa — cresceu tam-
bém a sindicalizacao dos trabalhadores dos servicos administrativos e do
funcionalismo piblico, bem como a presenca dos sindicatos nos mecanis-
mos de concertacao. Isto fez com que, nuns casos de forma mais aberta,
noutros apenas implicitamente, as estruturas sindicais passassem a integrar
cada vez mais as instancias de regulacao institucional, negociando com o
Estado e os restantes parceiros sociais a definicao das politicas laborais e
sociais. Estas circunstancias conferiram ao movimento sindical um novo
papel no desenhar das grandes reformas sociais, reforcando o seu protago-
nismo institucional, mas, a0 mesmo tempo, retirando-lhe parte da sua capa-
cidade de mobilizagao. A este propésito, podera dizer-se que, ao longo das
Gltimas décadas, as conquistas dos trabalhadores e do movimento sindical
tradicional cederam, na pratica, as pressoes da légica cooptativa, entrando
sem o perceber na dindmica do sistema, ou seja, deixando-se absorver pela
légica de regulacao (Santos, 2000: 335). Nao s6 o capitalismo conseguiu em
parte “canibalizar” as lutas da classe trabalhadora, como até as estruturas
dirigentes dos principais sindicatos se tornaram, em certa medida, instru-
mentos da accao reguladora do Estado.

Convém, no entanto, nao esquecer que, lado alado com as tendéncias de
desacreditagao do “velho” sindicalismo de base operaria e nacional, diver-
sos sinais de renovacao — sobretudo no plano das ideias e do debate poli-
tico — tém vindo a surgir, tanto no campo académico como no dominio
sindical, apontando para a emergéncia de um “novo” movimento social
sindical de ambito global ou internacional (Moody, 1997; Bezuidenhout,
1999; Ashwin, 2000; Estanque, 2002). Estamos em crer que este processo



154 | Dossier

de revitalizacao sera cada vez mais visivel no futuro préximo, ja que o movi-
mento sindical se mostra hoje mais aberto e reconhece explicitamente a
necessidade de renovar os seus métodos e estratégias de actuagao perante a
forca crescente do capitalismo global.

E a partir destas linhas de orientacdo que concebemos as novas com-
plexidades e desafios a que os sindicatos procuram hoje responder. Dai que
as questoes que decidimos abordar no presente dossier tenham sido conce-
bidas no sentido de clarificar, em didlogo directo com os dirigentes das
duas principais centrais sindicais portuguesas (a CGTP-IN e a UGT), muitos
dos problemas que acabamos de identificar. O nosso objectivo vai, portanto,
no sentido de conhecer mais de perto as suas experiéncias recentes, as refle-
x0es internas e as estratégias de cada uma destas duas grandes correntes do
movimento sindical no nosso pais. As seis questdes que colocdmos aos nos-
sos interlocutores poderao ser agregadas em dois grandes campos: a) o pri-
meiro, em torno das propostas e formas de actuacao no terreno, isto é, no
plano da organizacio e mobilizacio dos trabalbadores; e b) o segundo, rela-
tivo as propostas e formas de intervencao no plano dos mecanismos de nego-
ciagio e relacoes institucionais que as estruturas sindicais mantém com o
Estado e os restantes parceiros sociais. Qualquer deles parece-nos funda-
mental para se perceber a profundidade das mudancas em curso no campo
socio-laboral e as respostas que as estruturas sindicais vém procurando cons-
truir. Por esse motivo, vale a pena discutir, ainda que de forma abreviada,
cada uma destas duas problematicas.

Quanto ao primeiro conjunto de questdes, o objectivo foi confrontar os
dirigentes sindicais com problemas como a tendencial fragilizacao do sindi-
calismo, a construcao das redes transnacionais e a segmentacao das condicoes
de trabalho. Sao conhecidos resultados de diversos estudos que compro-
vam o aumento da desfiliagao e a crescente dificuldade de organizar e mobi-
lizar os trabalhadores a partir das empresas (Cerdeira, 1997; Ferreira, 2001).
Como resultado da crescente competitividade econémica dos mercados
globais, e sobretudo se tivermos em conta o seu impacto em paises pouco
competitivos em termos tecnoldgicos, como Portugal, a 16gica empresarial
continua a funcionar, em larga medida, segundo modelos tradicionalistas
— em especial no sector industrial — e orientados para a contenc¢ao dos custos
salariais, para a persisténcia dos baixos saldrios como resposta ao aumento
da concorréncia. Perante uma legislagao laboral considerada pelos empre-
sarios demasiado proteccionista do trabalhador, procurou-se desenvolver
um modelo de flexibilizacao que passa, antes de mais, por encontrar expe-
dientes para contornar a lei, recorrendo-se a formas de subcontratagao de
trabalho, por vezes clandestinas, ao trabalho domiciliario, aos contratos a



Dossier | 155

prazo, etc., o que conduz a uma fraca efectividade do direito laboral dentro
das empresas, especialmente nas de pequena e média dimensao. Esta situa-
cao traduz-se no progressivo aumento de formas de trabalho precario que
colocam o trabalhador numa maior dependéncia do empregador e inibem
na prética a sua participagao sindical. Paralelamente a isto, ha, como é
evidente, toda uma série de transformacoes que vém ocorrendo na socie-
dade, como o apelo ao consumo, o aumento da inseguranca das pessoas, o
acentuar do individualismo, aspectos que tendem a empurrar o cidadao
comum para uma vida mais resguardada na esfera privada, o que, sobre-
tudo nos grandes centros urbanos, se traduz no acentuar do isolamento e
da solidao e faz aumentar o défice de cidadania e de participacao na vida
colectiva.

As propostas recentes de Peter Waterman chamam justamente a aten¢ao
para a necessidade de uma reconceptualizacio do velho internacionalismo
sindical no sentido de adequa-lo a actual era do capitalismo das redes globais
informatizadas. ! Algumas destas orientacoes ja estavam, de resto, presentes
nas teses sobre o sindicalismo portugués, apresentadas em 1995 por Boaven-
tura de Sousa Santos. Salientando a importancia do principio da solidarie-
dade, como resposta necessaria ao crescente reforco das regulacoes locais e
transnacionais em prejuizo dos mecanismos nacionais de regulacao, o autor
postulava que a construcao de uma cidadania activa passaria pela com-
bina¢ao entre um maior envolvimento directo do sindicalismo no espaco
da producao (nomeadamente através do reforco do papel das comissoes
de trabalhadores) e uma maior intervencao fora do espaco da producio,
devendo esta articular-se com “outros movimentos sociais progressistas,
movimentos de consumidores, feministas, etc. [...], as energias contestatarias
do movimento sindical devem ser deslocadas para a articulagao com estes
outros movimentos” (Santos, 1995: 135). Na verdade, os chamados Novos
Movimentos Sociais introduziram toda uma série de novos contributos, no
campo das propostas politicas, dos temas em debate, nas linguagens e for-
mas de participac¢ao ptiblica. Além de terem alargado o leque da conflitua-
lidade social para esferas exteriores 2 produgao — a luta pela paz, o ambien-
talismo, a emancipacao da mulher, os direitos dos consumidores, os direitos
humanos, etc. —, o seu crescente protagonismo entrou, de certa forma, em
concorréncia com as velhas formas de luta de classes fundadas na accao
operaria.

Quanto ao segundo conjunto de questdes, estao em causa dois eixos estru-
turantes da agenda politico-laboral da actualidade. O primeiro radica na

! Veja-se o artigo de Peter Waterman, publicado neste volume.
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possibilidade desejavel de compatibilizar justica social na esfera laboral com
produtividade e crescimento econémico. Esta é uma questao condicionada,
como ja se referiu, pela circunstancia de nos sistemas de relagoes laborais
coexistirem modelos de organizacao do trabalho e condi¢des de trabalho
dispares, neles se reconhecendo por um lado, o taylorismo tradicional, e
por outro, o “admirdvel mundo novo” da sociedade do conhecimento e da
informacdo. Da combinacio entre a l6gica taylorista e o modelo de desen-
volvimento econémico-social, assente nos baixos saldrios como factor com-
petitivo, resulta a indiferenca aos desafios colocados pela introducao de
novas tecnologias, o aumento da qualificacao das pessoas e a requalificacao
profissional. O fosso entre estes dois modelos é enorme, dele se encon-
trando ilustracdo as escalas global, nacional e sectorial. O desafio estd em
nao se estabelecer como objectivo apenas o acesso ao mercado de trabalho
e a criacao de empregos, mas pugnar pela defesa do acesso a um trabalho
com qualidade, exercido em condi¢des dignas, baseado na aprendizagem,
no conhecimento e na formacao ao longo da vida. As relacoes entre for-
macao, conhecimento e qualidade de vida estao ha muito estabelecidas.
Refira-se como exemplos o investimento do Estado e das empresas na pre-
vencao dos riscos profissionais e formacao dos trabalhadores, correspon-
dendo a uma reducao dos acidentes de trabalho e doencas profissionais, a
compatibiliza¢ao entre a vida familiar e a vida profissional, concorrendo
para a elevacao das expectativas sociais e da auto-estima dos cidadaos tra-
balhadores. Ainda neste dominio, a formagao e qualificagao profissionais
sao indissocidveis do aumento da produtividade e da competitividade das
empresas. Enquadrada pelas preocupacoes a que temos aludido, a discussao
em torno da adaptagao dos trabalhadores e do ajustamento e moderniza-
cao das empresas podera ser compagindvel com o aumento da equidade e
justica sociais no mundo do trabalho. E também por esta via que as rela-
coes laborais poderao, numa perspectiva emancipatoria, transformar-se de
relacdes de subordinacao em relacoes de autoridade partilhada, (re)democra-
tizando-se assim o espaco da producio.

O segundo eixo remete para uma das caracteristicas constitutivas dos
sistemas de relagdes laborais nas sociedades democriticas: a negociacao e o
didlogo social. Em certo sentido, os modernos sistemas de relagoes laborais
sa0 o resultado de um processo iniciado durante o século XIX, através do
qual se foram criando as férmulas de negociacao entre trabalhadores e
empregadores com maior ou menor interferéncia do Estado. Com efeito,
um longo caminho foi percorrido, desde a fase de repressao dos trabalha-
dores e suas organizacoes, passando pela fase de reconhecimento, até che-
garmos aos modelos paradigmaticos de negociagao colectiva instituidos no
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pds-guerra ou, mais recentemente, com os exemplos de concertagao e de
dialogo social, induzidos pelo modelo social europeu e pelo caracter tripar-
tido da OIT.

Como salientam Richard Hyman (neste volume) e Boaventura de Sousa
Santos (2000), a regulacao das relacoes de trabalho assenta num complexa
dindmica socioldgica, na qual sao activadas diferentes formas de regulacio.
A tensdo entre o status e o contrato ou a combinacao entre os principios
sécio-politicos do Estado, do mercado e da comunidade estao presentes
em graus e modalidades diversas em todos os sistemas de relacoes laborais.
Neste sentido, os espacos e contextos da negociacao e do didlogo social
revestem-se de uma autonomia relativa, cuja margem de liberdade é baliza-
da pela capacidade de interferéncia de principios de regulacao hegeménicos,
nomeadamente, os do mercado e do Estado. Para nao ser mera miragem
politica nem equivoco auto-regulatério, o didlogo social tem de fazer parte
do debate democratico e contribuir para o aprofundamento da democracia
laboral e da efectividade das normas laborais. Para ser democratico, tem de
emergir de relagdes sociais, organizacionais e institucionais bipartidas ou
tripartidas, em que o poder das partes é politica e socialmente equilibrado.
N3o o sendo, a co-responsabilizacdo na producao e aplicacao das matérias
consensualizadas transforma as oportunidades de uns nos riscos de outros.

A transversalidade do dialogo social faz-se acompanhar, quer das tendén-
cias de “desnacionalizacao” dos sistemas de relacoes laborais, balizadas pela
hipétese de constituicao de um sistema europeu de negociacao colectiva e
concertagao social, quer da descentralizacao da negociacao para o nivel das
empresas. Combinado com boas priticas, o didlogo social é elemento nuclear
do modelo social europeu, reconhecendo-se, por exemplo, na constituicao
dos conselhos de empresa europeus, nas directivas sobre informagao, par-
ticipagao e consulta dos trabalhadores, ou ainda nas recentes discussoes
sobre a responsabilidade social das empresas. Também ao nivel transna-
cional, a necessidade de uma regula¢ao global do trabalho tem conduzido a
OIT a promocao activa das formas de negociacio e do dialogo, como ele-
mento de um trabalbho digno. No entanto, e para além da visivel necessi-
dade de rever o projecto OIT, fica a diivida de saber se a dimensao social da
globalizagao, onde o dialogo social transnacional é acolhido, tera alguma
potencialidade emancipatdria no confronto com o consenso neoliberal hege-
ménico, onde o trabalho continua a ser encarado como uma mercadoria.

Situadas as grandes linhas de problematiza¢ao que decidimos estabelecer
para este dossier, disponibilizamos agora aos nossos leitores duas aborda-
gens sobre o sindicalismo portugués, que expressam ao mesmo tempo duas
experiéncias distintas de participacao e envolvimento nos problemas do
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mundo laboral e institucional. Mais do que um mero registo biografico,
estao em causa a histéria recente do pais e as histérias que cada um destes
protagonistas traz na bagagem. A partilha do passado influencia a ac¢ao no
presente e a disponibilidade para pensar o futuro, mas as proprias con-
dicoes em que decorre a ac¢ao definem-lhe os parametros de (re)criacao do
pensamento face aos desafios que tém de enfrentar. Para nds, permanece
em aberto a questao de saber se sdo os sujeitos que fazem a histéria ou se é
antes a histéria que produz os sujeitos. O mais provavel é que ambos os
processos ocorram em simultaneo. Sendo os actores indissocidveis dos sis-
temas estruturados em que operam, o relevo dos testemunhos apresenta-
dos deriva da combinagao entre as vivéncias que nos legam e as perspecti-
vas que nos propoem.

Referéncias Bibliograficas

Ashwin, Sarah (2000), “International Labour Solidarity after the Cold War”, 7z Robin
Cohen; Shirin Rai (orgs.), Global Social Movements. London: Athlone, 101-116.

Beck, Ulrich (1992), Risk Society: Towards a New Modernity. London: Sage.

Beck, Ulrich (2000), Ur nuevo mundo feliz: La precaridad del trabajo en la era da la
globalizacion. Barcelona: Paidés.

Bezuidenhout, Andries (1999), “Towards Global Social Movement Unionism? Trade
Union Responses to Globalization in South Africa”. Geneva: International Labour
Organisation. Consultado em 11.07.2001 e disponivel em: <www.ilo.org/public/
english/bureauc/inst/papers/2000/dp115/>.

Burawoy, Michael (1985), The Politics of Production. London: Verso.

Cerdeira, Maria da Conceigdo (1997), “A sindicalizagdo portuguesa de 1974 a 19957,
Sociedade e Trabalbo, 1, 46-53.

Estanque, Elisio (2002), “A reinveng¢ido do sindicalismo e os novos desafios
emancipatérios: do despotismo local 2 mobilizagao global”, 7z Boaventura de Sousa
Santos (org.), Trabalhar o mundo: Os caminbhos do novo internacionalismo operdrio.
Rio de Janeiro: Editora Record (no prelo).

Estanque, Elisio; Mendes, José Manuel (1998), Classes e desigualdades sociais em Portu-
gal — um estudo comparativo. Porto: Afrontamento.

Ferreira, Anténio Casimiro (2001), “Para uma concepgao decente e democratica do
trabalho e dos seus direitos: (Re)pensar o direito das relagdes laborais”, 7z Boaventura
de Sousa Santos (org.), Globalizacio: Fatalidade ou utopia?. Porto: Afrontamento,
255-293.

Moody, Kim (1997), Workers in a Lean World: Unions in the International Economy.
London: Verso.

Pakulsky, Jan; Waters, Malcolm (1996), The Death of Class. London: Sage.



Dossier | 159

Santos, Boaventura de Sousa (1994), Pela maio de Alice. O social e o politico na
pés-modernidade. Porto: Afrontamento.

Santos, Boaventura de Sousa (1995), “Teses para a reinvencao do sindicalismo em Por-
tugal, seguidas de um apelo”, Vértice, 68, 132-139.

Santos, Boaventura de Sousa (2000), A critica da razio indolente: Contra o desperdicio da
experiéncia. Porto: Afrontamento.

Wright, Erik Olin (1985), Classes. London: Verso.

Wright, Erik Olin (1997), Class Counts. Cambridge: Cambridge UP.



