Faculdade de Direito

Universidade de Coimbra

O Licenciamento Zero e a simplificacdo dos

processos administrativos da Administracao Publica

Mestrado em Administracdo Publica Empresarial

Relatorio e Estagio Curricular

Coimbra, Setembro de 2013






Faculdade de Direito

Universidade de Coimbra

O Licenciamento Zero e a simplificacao dos processos

administrativos da Administracdo Publica

«As restricdes a liberdade de iniciativa econdmica devem ser apenas as

necessarias para proteger outros interesses relevantes e ndo mais do que iSSo»

Autor: Jodo Pedro Passos da Silva

Orientacdo: Doutora Fernanda Paula Oliveira



Agradecimentos

Dada a relevancia do trabalho, considero importante conceber um espaco dedicado a

todos aqueles que de alguma forma contribuiram para a sua realizacao.

Em primeiro lugar, agradeco a Doutora Fernanda Paula Oliveira pela forma como
orientou 0 meu estagio, pelas recomendacdes que fez bem como pela disponibilidade
sempre demonstrada, tanto presencialmente, como através das tecnologias, que

atualmente nos permitem estar proximos, mesmo ndo estando.

Agradeco ainda a Instituicdo, que tdo bem me acolheu, durante os 6 meses de estagio
curricular, a Camara Municipal de Coimbra, aos funcionarios do GRM, do DGURU e da
DMAT, com quem tive o prazer de trabalhar. Um especial agradecimento direciona-se ao
Sr. Eng. José Antonio Magalhdes Cardoso, meu tutor oficial no estégio e Diretor
Municipal de Administracao do Territorio, pela disponibilidade e recetividade apresentada
desde o primeiro momento, sempre disponivel para esclarecer qualquer divida de forma
clara e objetiva, demonstrando real interesse no trabalho desenvolvido ao longo de todo o
estagio. Agradeco também a Dra. Ana Mafalda de Oliveira Gomes, segunda tutora e
coordenadora do Gabinete de Relagdo com o Municipe, que mesmo com espago
limitado, me possibilitou o enquadramento no seu gabinete, onde a aprendizagem
proporcionada foi gratificante, nomeadamente, na inser¢cao de contetdos do Balcdo do
Empreendedor, o que contribuiu, em grande escala, para a escolha do tema desenvolvido
no presente trabalho. Direciono ainda uma merecida palavra de apreco e gratiddo a Dra.
Alexandra Veiga Simao, que pertencia a DMAT, por todo o apoio e boa vontade prestada,
sempre e incansavelmente, quando tal Ihe era solicitado, bem como por todo o

conhecimento transmitido, resultado da experiéncia adquirida ao longo dos anos.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, uma palavra de apreco aos meus amigos e

familiares que me apoiaram e contribuiram, dessa forma, para o sucesso alcangado.



indice

Lista de ADIEVIALUIAS. ...t a e e 7
IR [ g1 oo [ [>T PP PP PP PPPPPPPPPPPP 8
1.1. ODbjetivos do trabalNo ............ooooiiiiiiiiii 9
1.2. Metodologia do trabalno............ccoooiiiiiiii e 9
R s (U (1 = PP PP 9
2. ENQUAdramento TEOMCO .......uuuuuiiiieeee et e et e e e e e et e e e e e e e e e e ar e e e eeaes 11
2.1. Contextualizacao Histérica (a nivel EUrOPeU) ...........eeeiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiieeeeeees 11
2.1.1. A simplificacdo Administrativa e a medida 5.36 do Memorando da Troika — Carga
2] fo Lo - 1o VTP PP PP PPPPPPPP 12
2.2. Contextualizac@o Historica (a nivel Nacional)..............eueuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei. 13
2.2.1. O programa “SImMPIEX” .........cccou e e it 13
2.2.2. “SIMPIEX AULAIQUICO” ..........eii ittt e e e 14
2.2.3. O Decreto-Lei n°® 92/2010, de 26 JUINO.......ccuuiiuiieiieeie e 15
RO 1= Yol (=g V2= Tor=To o [0 J= L1 U o] (o1 18
3.1. O LICENCIAMENTO ZEIO ...cceiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e 18
3.2. Todos os servigos no portal do cidadao e da empPreSa.......ccceeeeeeeeeeeeeeviineneeeeeeenenns 21
3.3. Balc8o do EMPreendedor...........ooviiiiiiii et a e aanens 21
3.4. AMA e 0 Balcao do EMPreendedor .............uuuuuuuuimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeees 23
3.5. Breve analise de Regulamentos Municipais da Autarquia de Coimbra - a adaptacao
ao regime juridico do LicenCiamento ZEer0...........euuueuiiiiiiiiiiiiee e 23
3.6. A evolucéo do RJUE no Ambito do processo de simplificacdo administrativa ....... 29
4. RESUIAAOS € AISCUSSA0. ... .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 31
4.1. Dificuldades na implementacdo do Balcdo do Empreendedor .............cccccuvvvnnnnnnns 31
4.2. Problematica decorrente da ndo implementacgédo do Licenciamento Zero na altura
prevista — Exemplo pratico da Dechatlon de Coimbra.............ccooooviiiiiii i, 34
4.3. Funcionamento do Licenciamento Zero apds a data de “produgéo plena de efeitos”
do Balc8o do EMPreendedOr.........cooovuiiiiieii et e et a e e e aaaee 36
4.4. Situacédo atual do Licenciamento Zero no Municipio de Coimbra - Licenciamentos
pedidos & CMC ap0s a entrada em vigor do D-L 48/2012, de 1 de Abril ................... 37
4.5. Adesao ao Balco do EMPreendedor ..............uuuueuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeinnneees 37
5. CONCIUSAD ...ttt 40
5.1. SUQESIOES PAra MEINOTAN .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiee bbb ebneaeenenes 41
2] ][00 | = - 43
W EDGIATIA. ..o 44

Anexo | - Projeto Licenciamento Zero ganha prémio Europeu............cccceeveeeeeeniiinnnne. 45



Anexo Il — Passos auxiliares para efetivar um servigo no ambito do Licenciamento

Anexo Il - Atividades realizadas no ambito do Estagio Curricular na Camara Municipal
(o TSI @] 11 ] ] - VPP 47



Lista de Abreviaturas

AMA

CMC

DGURU

DMAT

D-L

GRM

OCDE

PME

PM

RMUE

RJUE

SGD

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Camara Municipal de Coimbra

Departamento de Gestéo Urbanistica e Renovacao Urbana
Diretor Municipal de Administragcao do Territorio
Decreto-Lei

Gabinete de Relagdo com o Municipe

Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
Pequenas e Médias Empresas

Policia Municipal

Regime Municipal de Urbanizacéo e Edificacéo

Regime Juridico de Urbanizacao E Edificacao

Servigo de Gestdo Documental



1. Introducéo

O modo de acdo da Administracdo Publica € um aspeto muito importante na relacdo dos
cidaddos com os 6rgdos do Governo. A atuagéo destes 6rgéos, seja de poder Local ou

Central, pode transmitir mais (ou menos) confianga aqueles que os procuram.

Na conjuntura de crise em que vivemos atualmente torna-se essencial que esta relagéo
seja tdo proxima quanto possivel por forma a envolver/aproximar ambas as partes na

prossecucao dos objetivos que se visem alcancar.

Apesar disso, € do foro comum que um grande problema no modo de atuacdo da
Administrac@o Publica €, muitas vezes, o excesso de burocracia inerente a elaboracao do

mais simples processo administrativo.

De modo a combater esse excesso burocratico, tém vindo a desenvolver-se esforgos
para simplificar o que muitas vezes se torna complicado, mesmo ndo o sendo. Exemplo
disso € o programa designado de “Simplex” que consiste num programa de simplificacéo
Administrativa que tem em vista a aproximacdo do cidaddo e da empresa a
Administracao, relacdo essa que muitas vezes peca por distante. Em confluéncia com o
programa “Simplex” 2010, (nomeadamente nas medidas propostas n°51 e 86) surge

assim o designado «Licenciamento Zero», regime que iremos analisar.

A atualidade deste regime influenciou, em muito, a escolha do tema, sendo que este, a

data do estégio realizado, ainda estava em fase de pré-implementacao.

Deste modo, torna-se interessante realizar um trabalho que vise acrescentar algo de
novo, ao invés de incidir sobre temas ja tantas vezes abordados e de perspetivas tao

variadas, que poderia culminar num tema pouco atrativo.

O tema em causa revela-se também pertinente devido ao contexto de crise em que nos
encontramos atualmente, pelo que a fomentagdo do investimento, o aumento da
competitividade e essencialmente a reducdo de custos (evitaveis), sdo objetivos
importantes a atingir, por forma a garantir assim uma maior motivagdo e confianga por

parte dos empresarios que pretendem iniciar um negocio ou obter uma licencga.



1.1. Objetivos do trabalho

O tema deste relatério prende-se sobretudo com o regime da recente lei do

Licenciamento Zero e a sua efetiva utilidade na vida dos cidadaos e das empresas.

Como referido anteriormente, esta nova Lei constitui um importante instrumento na
simplificacado dos processos na Administracdo Publica, pelo que merece especial atengéo

0 processo levado a cabo na sua execu¢do bem como na eficacia da sua implementagao.

Com o presente trabalho pretende-se também clarificar a legislagdo que culminou nesta
nova Lei, bem como os aspetos que a motivaram, ressalvando as vantagens da sua

utilizagdo bem como a identificacdo das lacunas na sua implementacédo, exemplificando.

Tentar-se-a ainda identificar aspetos que permitam, futuramente, melhorar a aplicacéo
pratica da Lei, tanto no regime do Licenciamento Zero, como também em outros que irdo

certamente surgir.

1.2. Metodologia do trabalho

Neste relatorio, o estudo tera por base as informacfes adquiridas através do estagio
curricular efetuado na Céamara Municipal de Coimbra, cuja participagdo ativa na
implementacdo do Balcdo do Empreendedor em muito contribuiu, bem como na leitura e
andlise de literatura e legislacéo existente, pesquisando também comentarios de autores
acerca do tema. Numa fase posterior, recorreu-se a andlise de opinides obtidas junto dos
responsaveis por inserir os conteddos no Balcdo do Empreendedor bem como junto de
funcionarios encarregues por prestar auxilio direto aos municipes na Camara Municipal
de Coimbra no ambito do referido Balc&o. Utilizou-se tal metodologia com o objetivo de
obter um “feedback” credivel de quem tem um contacto direto com a realidade que se

pretende compreender.

1.3 Estrutura

Relativamente a estrutura do trabalho desenvolvido, procede-se primeiramente a uma
contextualizacdo da simplificacdo administrativa, quer a nivel externo como interno.

llustram-se aqui os primeiros passos da Lei que se pretende analisar, a sua confluéncia



com o praticado a nivel Europeu, bem como as bases lancadas no ambito nacional.
Posteriormente versa-se sobre o regime que sustenta esta nova Lei, definindo-a,
relevando os seus objetivos e explorando as mudancas que introduz na realizagdo de
procedimentos administrativos. Salienta-se, neste capitulo, como aspeto essencial para a
efetivagcdo da referida Lei, a disponibilizagdo do «Balcdo do Empreendedor». Numa fase
seguinte identificam-se as lacunas da sua implementacéo, referindo também um caso
pratico a titulo de exemplo. Por dltimo, procede-se a uma apreciacdo geral do regime
bem como da situacdo atual em que se encontra, sugerindo mudancas a operar aos

meios de atuacao por forma a potenciar os referidos procedimentos.
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2. Enquadramento Teorico

Nesta fase do trabalho, comecar-se-4 por uma contextualizag&o histérica da simplificagéo
administrativa, tanto a nivel europeu como no ambito nacional, com especial relevancia
para o contexto normativo que interessa analisar. Analisar-se-a, neste contexto, a Diretiva
da CE relativa aos servi¢cos do mercado interno (no a&mbito europeu), como também o D-L
92/2010, de 26 Julho (a nivel nacional), relevando a este nivel o programa de

simplificacdo administrativa “Simplex”.

Posteriormente analisar-se-4& com maior profundidade o programa de simplificagdo
administrativa - Licenciamento Zero - o0 que €, para que serve e 0 que trouxe de novo
para o sistema administrativo portugués, versando, com especial atencdo o Balcdo do
Empreendedor, ponto essencial no referido programa. Apontar-se-do também
dificuldades observadas, bem como sugestdes para melhorar a sua implementagéo.

2.1. Contextualizacao Histérica (a nivel Europeu)

De um modo global, e reconhecido por grande parte dos autores que se debru¢cam sobre
o direito administrativo, existe, muitas vezes, um excesso de burocratiza¢do inerente a

realizacdo do mais simples processo administrativo.

E neste contexto, a 12 de Dezembro de 2006, que o Parlamento Europeu emite a

Diretiva 2006/123/CE relativa aos servicos no mercado interno.

Esta Diretiva destinou-se claramente em promover a eliminacdo dos obstaculos que
embaracam a liberdade de estabelecimento dos prestadores de servigos, garantindo
tanto a destinatarios como prestadores de servi¢os, a seguranga juridica imprescindivel
ao exercicio das liberdades fundamentais de estabelecimento e de prestacédo de servigos.
Com isto, procura reforcar-se o estabelecimento de lagos cada vez mais estreitos entre
os Estados e os Povos Europeus por forma a impulsionar o progresso econémico e social

de toda a Comunidade Europeia.

Subjacente a esta Diretiva encontra-se a preocupacdo com a simplificacdo, agilizacdo e
desburocratizacdo de procedimentos e formalidades como forma de fomentar o acesso e
exercicio das atividades relativas aos servicos no mercado interno, sendo esta também
uma preocupacao presente na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Facto verificavel desta preocupacdo de simplificacdo por parte da CE € o Artigo 6° que
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refere a necessidade de criacdo de Balcdes Unicos por parte dos Estados Membros para
que os prestadores possam cumprir todos os procedimentos e formalidades necessérias
para o0 acesso as respetivas atividades de servicos.

Um aspeto em que também se denota claramente a promog¢&o do exercicio da atividade
economica € a clara restricado que, nos termos do Art.° 9° da Diretiva € imposta aos
Estados relativamente a possibilidade de submeter a autorizacdo administrativa ao
acesso e exercicio das atividades econémicas.

Como é sabido, a autorizagdo administrativa (autorizagdo, licenga ou outro ato
administrativo de cariz permissivo ou habilitante), tem sido desde ha muito o instrumento
privilegiado do exercicio do controlo preventivo por parte dos 6rgdos da administracédo
relativamente a um vasto leque de atividades dos particulares. Porém, com a Diretiva
ocorre uma verdadeira mudanca de paradigma, passando-se de uma forma de
intervengdo de cariz predominantemente preventivo para um tipo de atuagéo
fundamentalmente sucessivo. Deste modo, em consonancia com o novo paradigma e de
acordo com o Art.° 9° apenas sera licito sujeitar o acesso e exercicio de uma atividade
economica a um regime de autorizacdo desde que observados a um conjunto de

parametros.

2.1.1. A simplificagcdo Administrativa e a medida 5.36 do Memorando
da Troika — Carga Burocratica

A simplificacdo dos processos Administrativos, como j& referido anteriormente, € um
objetivo prosseguido pela conjuntura Internacional, tal esforco pela simplificacdo
administrativa € notoriamente defendido por parte da “Troika”, de acordo com a medida

5.36 do seu Memorando.

Com esta medida, pretende-se agilizar a capacidade de utilizar os Balcdes Unicos por
forma a responder as necessidades das PME, alargando os procedimentos online a todos
0s sectores abrangidos pela Diretiva dos Servigcos, adaptando os conteddos e as
informacdes disponiveis no Balcdo Unico & nova Legislacdo a ser adotada. Pretende-se
também efetivar a operacionalizagdo do “projeto” Licenciamento Zero, que extingue as
autorizacdes/licenciamentos e os substitui por uma declaragéo no Balc&o Unico, aplicavel
a alguns setores da atividade economica. (Este projeto deve ser comum a todos 0s niveis

da administracdo). O alargamento do Balcdo Unico aos servicos ndo abrangidos pela
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Diretiva dos Servigos é também outro objetivo presente nesta medida assim como na

aplicacdo do projeto de Licenciamento Zero a outros setores da atividade econdmica.

2.2. Contextualizacédo Historica (a nivel Nacional)

No contexto Nacional, face a crescente exigéncia dos cidadaos, sendo estes cada vez
mais informados e rigorosos com a qualidade dos servicos publicos, era sentida uma
necessidade de resposta, por parte da Administracdo Central, no sentido de simplificar os
processos que lhe eram inerentes, por forma a combater a consequente desconfianca
generalizada do cidaddo em relagdo aos servicos publicos e as instituicbes tantas vezes

conotadas com lentidao, burocracia excessiva e pouca transparéncia.

2.2.1. O programa “Simplex”

E neste ambito e em confluéncia com a Diretiva 2006/123/CE, que surge o (primeiro)
programa “Simplex”, apresentado em Margo de 2006 pelo Governo do Primeiro-Ministro
José Sdcrates. Este consiste num ‘programa de simplificagcdo administrativa e legislativa
gue pretende tornar mais facil a vida dos cidadéos e das empresas na sua relagdo com a
Administracdo e, simultaneamente contribuir para aumentar a eficiéncia interna dos

servigos publicos.”*

Para coordenar e implementar o referido programa na Administracdo Central, numa
primeira fase, coube a Unidade de Coordenacgéo para a Modernizagdo Administrativa a
elaboragdo e acompanhamento dos primeiros programas. Num segundo momento, apos
a sua criagdo, a coordenagdo e acompanhamento do programa “Simplex” passaram a ser
da responsabilidade do Gabinete da Secretaria de Estado da Modernizagéo

Administrativa, com o apoio técnico da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.

Esta Agéncia (doravante AMA), surge assim num contexto de crise econémica, em que
se pretende fomentar o investimento e aumentar a competitividade, levando assim ao
reforco do mercado Unico. A AMA foi criada com a missdo de coordenar, desenvolver e
avaliar medidas, projetos e programas nas areas da modernizacdo e simplificagdo
administrativa, bem como na melhoria da distribuicdo dos servigos publicos, por forma a

aproximé-los dos cidadaos.

! Definicdo retirada do site oficial do “Simplex”, www.simplex.pt, consultada em Junho de 2013.
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2.2.2. “Simplex Autarquico”

Depois de dois anos de “Simplex” (2006 e 2007) e apés o relatério da OCDE? em Junho
de 2008 acerca da avaliacdo da implementacdo do programa em Portugal, onde se
salientaram os beneficios da implementacdo deste programa, foram também propostas
linhas de acdo de modo a melhorar ainda mais a simplificacdo administrativa onde se
destaca a criacao de um programa “Simplex” mais completo e que aproxime ainda mais o

cidaddo comum aos 6rgaos da Administracao Publica.

Por forma a responder a essa proposta da OCDE surgiu, ainda nesse ano (Julho 2008), o
designado programa “Simplex Autarquico”, em que, para além de se implementarem
medidas respeitantes a Administragdo Central, se passariam a incluir também medidas
de cariz municipal ou regional. A promog¢do e o0 acompanhamento da execucdo do
programa “Simplex Autarquico” sao da competéncia do Gabinete da Secretéria de Estado

da Modernizagdo Administrativa.

Neste programa podemos verificar diferentes niveis de Administracao:

e Intersectoriais, que dependem de colaboracdo entre a Administracdo Central e
Local, sendo aquelas medidas a desencadear pela Administracdo Central, mas
cuja boa execucdo depende em parte da colaboracdo da Administracdo Local,
como acontece com alguns licenciamentos, inspecdes e exames.

e Intermunicipais, que dependem da articulacdo entre os municipios participantes;

e Municipais, que dependem do exclusivo compromisso de cada autarquia.

Tal como o “Simplex” original (de 2006), também o “Simplex Autarquico” tem como
objetivos principais facilitar a vida aos cidadaos, diminuir os custos inerentes a atividade
economica e modernizar a administracdo publica, indo de encontro a posi¢cdo expressa
por Vital Moreira, defendendo que “O programa “Simplex” consiste em eliminar

procedimentos administrativos supérfluos, facilitando a vida aos cidaddos.”*

2 Avaliacao do Processo Orcamental em Portugal — Relatdério da OCDE, 2008 Direcgdo-Geral do
Orcamento, consultado desde 12 Maio de 2013 no site www.oecd.org.

® Vital Moreira no Blogue Causa Nossa em Novembro de 2007.
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O nivel de administracdo Local traduz-se numa maior proximidade dos cidadaos,
aumentando também o grau de exigéncia dos municipes relativamente a prestacdo de
servi¢cos publicos de qualidade. O processo de descentralizagdo verificado pressupde
também que as autarquias locais se capacitem por forma a desempenhar com rigor as

novas funcdes que lhe vao sendo atribuidas.

7

A qualidade de vida e bem-estar dos municipes € uma meta a alcancar por toda e
qgualquer autarquia, bem como a afirma¢do do municipio numa economia global através
da capacidade de atracdo de cidaddos e condicbes que o proporcionem. Para que isto
seja possivel sdo precisos modelos de gestdo simples e transparentes, assentes na
desburocratizagdo dos processos e na orientacdo dos organismos publicos para os
cidaddos e as empresas, eliminando procedimentos e rotinas que em nada contribuem

para a valorizagdo dos servigos prestados.

O programa “Simplex Autarquico” pressupde principios tais como a autonomia politica e
administrativa de que sdao titulares as autarquias locais; a transparéncia (exemplificado
pela divulgagdo publica dos compromissos assumidos pelo programa); a coordenagéo
entre 0s varios municipios espalhados pelo territério; a consulta publica fomentada
também pelo programa e ainda a prestacdo de contas, pois 0 sucesso do programa €&
avaliado ndo pelo numero de medidas que dele fazem parte mas pelo resultado

decorrente dessas medidas.

Tendo em conta os diferentes niveis de Administracao existentes neste programa a sua

coordenacdo depende do tipo de medida em causa.

Caso se trate de medidas municipais a responsabilidade recai sobre os préprios
municipios; ja o desenvolvimento das medidas intermunicipais é da competéncia de um
municipio eleito entre os envolvidos na medida que os represente; as medidas
intersectoriais sdo coordenadas pela Direcdo Geral das autarquias locais ou pela AMA,

como é o caso do Balcao do Empreendedor, como veremos mais a frente.

2.2.3. O Decreto-Lei n°® 92/2010, de 26 Julho

Por forma a transpor para a ordem juridica portuguesa as obrigacfes decorrentes da
Diretiva n°2006/123/CE, anteriormente referida, surge o D-L 92/2010 a 26 Julho que vem
ao encontro do “Simplex” 2010 na implementagdo de servigos mais simples e préximos

do cidadao.
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Com a necessidade de definir prioridades por forma a aumentar a competitividade do
pais, a simplificar e a agilizar os regimes de licenciamento e de condicionamento prévios
ao acesso e exercicio de atividades, o referido D-L vem assim estabelecer “os principios
e as regras necessarias para simplificar o livre acesso e exercicio a atividade de servigcos
com contrapartida econémica, realizadas em Portugal.” 4

Em termos gerais resulta deste Decreto-Lei a diminuicdo da burocracia inerente aos
processos, a execucdo mais rapida de procedimentos e o acesso mais facil ao exercicio
de atividades o que tornam o mercado de servicos mais competitivo, contribuindo assim

para o crescimento econémico e para a criacdo de emprego.

Uma das medidas, que resulta da aplicacdo desta Diretiva, traduz-se na limitacdo das
situacdes em que a Administracdo Publica pode exigir uma licenca ou autorizacdo, para
permitir o0 acesso ou exercicio de uma atividade de servicos. Como se sabe, as licencas e
autorizacdes sao procedimentos administrativos, regra geral, complexos e demorados.

A Diretiva de Servicos® visa por isso, contrariar esta tendéncia, agilizando e simplificando
os procedimentos administrativos e eliminando formalidades consideradas

desnecessarias.

Em suma este Decreto-Lei pressupde:

e O reconhecimento da liberdade de prestacédo de servicos e de estabelecimento de

qualquer pessoa ou empresa da Unido Europeia no territorio nacional;

¢ A eliminacdo de formalidades consideradas desnecessarias, como, por exemplo,
a necessidade de obter certos pareceres prévios ou de realizar vistoria, no ambito

dos procedimentos administrativos;

e A limitacdo dos casos em que é possivel exigir-se uma licenca ou autorizagéo
para aprestacdo de servicos em territério nacional, passando estas a serem
exigidas apenas em situacdes excecionais, justificadas por imperiosas razdes de

interesse publico;

4 Definicdo retirada do Decreto Lei n° 92/2010 de 26 de Julho.

® Diretiva de servicos — Outra designacéo do Decreto-Lei 92/2010 de 26 Julho.
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e A criacdo de um balc&o unico dos servigos que disponibilize toda a informagéo
necessaria para o desenvolvimento da atividade em Portugal, bem como

informacéo relevante para os destinatarios dos servicos.

Simplificacdo de processos Administrativos

Eliminar

- Mais simples Simplificar
Exercicio § Mais rapido
s[SRI[ R e Mais barato Desmaterializar
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economica transparente
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3. Caracterizacao do assunto

Inspirado pelo Decreto-Lei 92/2010, de 26 de Julho, assimilando todos os seus
pressupostos e ao abrigo das autorizacdes legislativas concedidas pela Lei n° 49/2010,
de 12 de Novembro e pelo artigo 147° da Lei 55-A/2010, de 31 de Dezembro, surge o
designado Licenciamento Zero, criado pelo D-L n® 48/2011 de 1 de Abril.

3.1. O Licenciamento Zero

O regime do Licenciamento Zero, confluindo com a Diretiva de Servigos anteriormente
referida e consagrando ainda medidas constantes no “Simplex”, visa facilitar® a instalacéo
e o funcionamento de atividades econdmicas. Tendo como objetivo primordial a
simplificacdo do regime de acesso e exercicio de diversas atividades econémicas’, vem
igualmente reduzir os inerentes encargos administrativos que recaiam sobre os cidadéos
e as empresas. Deste modo, deixam assim de ser necessarias as varias licencas que por
lei eram obrigatérias e implicavam, na maioria das vezes, a deslocacao do empresério a
Varios servicos publicos, bem como o pagamento de mdltiplas e variadas taxas, para
além do elevado tempo de demora para reunir toda a documentagao necessaria.

Esta simplificac@o, apenas foi possivel através da desmaterializagdo de procedimentos
administrativos, nomeadamente pela “eliminacdo de licencas, autorizacdes, validagdes,
autenticaces, certificagbes e outros atos permissivos, substituindo-os por um reforgo da

fiscalizagcdo sobre essas atividades e um agravamento do regime sancionatorio”.

De acordo com J.A. Mouteira Guerreiro deve-se facilitar/simplificar sempre que possivel
mas tendo em atencdo até onde se deve, ou mesmo se pode facilitar, pois a simplificagéo
dos procedimentos s6 é admissivel quando se eliminam passos supérfluos, ndo quando
se pbem em causa e se anulam os préprios resultados pretendidos com tais

procedimentos.

6 Segundo J. A. Mouteira Guerreiro, in “Simplificagdo-desburocratizacdo-desformalizacdo: qual o
seu ambito e o seu critério?”, Publicado na revista “O Direito”, Ano 140°, 2008. Il, o conceito
simplificacdo considera-se equivalente ao de facilitagdo, traduzindo-se no admbito que interessa
analisar, na diminuicao de dificuldades de quaisquer elementos que se devam considerar indteis
ou dispensaveis.

" O novo Regime é direcionado para a instalagdo e modificacdo de estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, de comércio de bens, de prestacao de servicos ou de armazenagem e
simplificacdo do Regime de afixacdo e inscricdo de mensagens publicitarias de natureza comercial
(Al. @), b) e ¢) do n°2 do Art.° 1° do D-L 48/2011 de 1 de Abril).
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Inerentes a este diploma estdo consagrados alguns principios de simplificacao

administrativa tais como:

e A partilha de informacao entre as entidades publicas;

e A concentracdo dos procedimentos necessarios ao exercicio de uma atividade
num ponto Unico eletrénico;

e A utilizacdo de uma linguagem simples e clara;

e O principio da proporcionalidade entre o tipo de restricbes introduzidas ao

exercicio de uma atividade e o risco que se pretende evitar.

Neste diploma objetiva-se também a modernizagdo da forma de relacionamento da
Administracdo com os cidadaos e empresas, eliminando figuras juridicas e recorrendo a

outras formas de comunicagao/permissédo administrativa.

Assim, com o Licenciamento Zero substitui-se, em alguns casos, a permissao
administrativa (que era requerida até entdo ao municipio), por uma mera comunicagao
prévia efetuada num Balcdo Unico eletrénico por parte do representante dos
estabelecimentos que requerem os licenciamentos. A mera comunicacao prévia nao tem,
nos termos da lei, natureza de permissao administrativa, sendo somente uma forma de
cumprir o dever de informar a Administragdo, ndo exigindo qualquer reagédo por parte
desta. A sua aplicabilidade esta consagrada nos termos do n°l do Art.° 10° nas
situacdes vistas pelo legislador como uma expansédo natural do estabelecimento, (como
€ o0 caso de uma floreira a porta do estabelecimento, ou de um toldo); e nos termos do

n°l do Art.° 12°, com respeito pelos critérios fixados para o efeito.

A mera comunicacdo prévia é também necessaria quando se trata de modificar o
estabelecimento, seja quando ocorre uma mudanga do ramo de atividade, na ampliagéo
ou reducédo da area de venda ou armazenagem, na mudanca de nome ou insignia ou até

na alteracdo da entidade titular da exploragéo.

Este modo de comunicacéo € dirigido ao Presidente da Camara, assemelhando-se a
uma declaracdo feita em papel, elaborando-se, contudo, em formato eletrénico no
«Balcdo do Empreendedor». Esta, € assim uma mera atuacdo declarativa por parte do
interessado a qual ndo se segue uma atuacdo preventiva da Administracdo mas
tendencialmente uma acdo de fiscalizacdo, normalmente assegurada por entidades
distintas a quem a comunicacao é feita, sendo esta necessaria na instalacao (abertura)

dos estabelecimentos a que se referem os n°® 1 e 2 do Art.° 2° do D.L 48/2011, de 1 de
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Abril (na lista A,B e C do Anexo 1). Neste caso, é permitido ao interessado proceder
imediatamente a abertura do estabelecimento, ou inicio de atividade ap6s pagamento

das taxas devidas.

O objeto de mera comunicacdo prévia a que se refere o Art.° 2° é tdo so relativo ao
acesso e exercicio da atividade, pelo que terdo aplicacdo neste ambito, outros regimes
gue se refiram a atividades conexas, homeadamente no regime aplicavel as operacoes

urbanisticas que sejam necessarias para instalar ou modificar o estabelecimento.

Em vez de uma mera comunicacdo prévia, podera suceder também uma “‘comunicacdo
prévia com prazo” quando o interessado pretenda a dispensa dos requisitos legais
aplicaveis as instala¢des, equipamentos e/ou funcionamento das atividades econémicas
a exercer no estabelecimento. Esta comunicacdo tem natureza de uma permisséo
administrativa menos exigente do que uma licenca ou autorizagcdo, mas mais exigente do
que um mero registo, dependendo de uma certificagdo ou ato de Administracéo, ou seja,
consiste numa declaracdo que permite ao interessado proceder a abertura do
estabelecimento (ou inicio de atividade) quando a autoridade administrativa emita
despacho ou deferimento, ou quando esta ndo se pronuncie apés 20 dias a contar do
pagamento das taxas devidas. A sua aplicabilidade estd consagrada nos termos do n°l
do Art.° 10°, somente quando o explorador ndo tenha a pretensdo de se prender aos

limites fixados no n°1 do Art.° 12.

Neste diploma, privilegia-se portanto, 0 recurso a mera comunicagdo prévia e a
comunicagéo prévia com prazo. As situacdes em que as licengas e autorizagbes sédo

exigidas tornam-se a excegao e néo a regra.

A introducéo destas duas novas figuras pelo D-L 48/2011, ambas com um funcionamento
informatico, veio juntar-se a que ja existia - o licenciamento — que segue ainda um
procedimento administrativo comum, sendo aplicado a finalidades diferentes das

previstas no n°1 do Art.° 10°.

Esta triade de figuras existentes justifica-se pela graduacdo do controlo municipal em

fungéo do risco de leséo do interesse publico.

De um modo geral, com o Licenciamento Zero aumenta-se a responsabilizacdo dos
agentes econdmicos, reforcando-se para tal a fiscalizacdo e agravando-se o regime

sancionatoério, ou seja, passa a existir um menor controlo preventivo, passando a existir

um maior controlo sucessivo, traduzindo-se numa maior confianca no cidadao.

20



3.2. Todos os servicos no portal do cidad&o e da empresa

Conforme pressuposto no D-L 92/2010 de 26 de Julho, a possibilidade de aceder a todos
0S servigos publicos através da Internet, (nos Portais do Cidaddo e da Empresa), é uma
medida que visa melhorar a qualidade dos servicos publicos prestados a cidadaos e
empresas, concentrando-os em pontos Unicos.

E neste contexto que se consagra, no Artigo 6° do referido diploma, a implementacdo de
um Balcdo Unico dos Servicos, que permita a todo e qualquer prestador ou destinatario

de servicos, 0 acesso por via eletrénica as autoridades administrativas competentes.

Decorrente deste D-L, surge entdo o «Balcdo do Empreendedor», consagrado no Art.°
3°do D-L 48/2011, de 1 de Abril.

A implementagéo desta plataforma, como medida intersectorial que €, vai envolver toda a
Administracdo Publica, cabendo assim a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(AMA) a coordenacéo de todo o processo de disponibilizagdo dos novos servigos, bem
como em prestar 0 apoio necessario as entidades para a concretizacdo desses objetivos.
Também o “Simplex Autarquico” 2011 tem como primeira medida intersectorial fomentar
a disponibilizacao de servicos no Balcdo do Empreendedor:

Pontos essenciais aqui referidos prendem-se com introducéo e atualizacdo permanente
dos varios servicos na referida plataforma, tais como licencas e autorizagbes prévias,
bem como em uniformizar a classificacdo dos servicos destinados ao inicio de atividade
por forma a evitar que existam repeticées no carregamento de conteldos tanto no Balcéao

como no site do municipio.

Um aspeto negativo desta plataforma prende-se com o facto de se traduzir num modelo
impessoal de relacionamento com a Administracdo, 0 que pode revelar ser um
mecanismo desajustado, tendo em conta as limitagdes que existem, muitas vezes, no

dominio das tecnologias.

3.3. Balcdo do Empreendedor

O Balcdo do Empreendedor, previsto pelo Licenciamento Zero (no seu Art.° 3°), vem
concretizar o principio consagrado na Diretiva da Comunidade Europeia, ja anteriormente
referida, acerca da implementacédo de um Balcdo Unico eletrénico que possibilite que
num so6 ponto se possam cumprir todos os atos e formalidades necessérias para aceder e

exercer uma atividade econémica.

21



Este traduz-se numa simplificacdo, ndo apenas a nivel administrativo, mas no ambito de
atuacdo dos privados, que ndo necessitam de se deslocar as entidades publicas com

vista a iniciar, tramitar e concluir procedimentos administrativos.

Assim, permite-se a obtencdo de servicos de forma mais simples e mais acessivel ao
cidaddo na sua qualidade de empreendedor ou no d&mbito de uma atividade econoémica.
Tal é possivel na medida em que esta plataforma fornece toda a informacéo acerca dos
requisitos legais que devem ser cumpridos para o exercicio dessa mesma atividade®,
bem como os atos e permissbes administrativas de que necessita quando seja
necessaria qualquer licenca, autorizacdo ou mera comunicacdo associada a essa

atividade.®

Numa primeira fase, o Balcdo do Empreendedor é um meio através do qual se presta a
informacgdo necessaria para o cumprimento dos procedimentos necessarios a obtencéo
de permissdes administrativas para o exercicio das atividades econdmicas em causa,
criando condi¢des para, numa fase seguinte, se disponibilizar servigos transacionais e
implementar a integracdo de sistemas de informagéo entre o Balcdo do Empreendedor e
0S portais municipais.

Nesta fase, foi importante a Administracéo Central ter operacionalizado o balcdo com os
municipios piloto, para assim evitar a criacdo de sistemas informéticos desajustaveis a
realidade.

Aspeto que conferiu uma maior importancia ao Balcdo do Empreendedor foi o facto de
ser considerado um elemento essencial no regime do Licenciamento Zero, por forma a
garantir assim o sucesso na sua implementacao, evitando o que sucedeu no regime do

RJUE, em que o sistema informético previsto fracassou completamente. ™

® A informacao constante no Balcdo do Empreendedor vai estar disponivel em 3 linguas diferentes
(Portugués, Inglés e Francés), de modo a abrir portas e facilitar o acesso a plataforma por parte de
um maior nimero de interessados, nomeadamente, investidores estrangeiros.

° A atividade pode ser de carater publicitario, de ocupacdo do espaco publico, ou na emissao de
licencas para variados fins (nomeadamente a certiddo da licenca de conducdo de um veiculo
agricola).

19 Sistema informatico previsto no Art.° 8° - A da Lei n® 60/2007.
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3.4. AMA e o Balcdo do Empreendedor

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), tem objetivos convergentes com o
designado Balcdo do Empreendedor, desenvolvido no ponto anterior do presente

trabalho, pelo que Ihe foram incumbidas atividades tais como:

e Definir um plano de trabalhos por forma a disponibilizar os servicos necessarios
ao exercicio de uma atividade econémica;

¢ Promover e realizar sessdes de trabalho tendo em vista a monitorizacdo da
execucdo do plano de trabalhos, a harmonizagdo de procedimentos e a partilha
de informacdo entre as diferentes entidades, como pude verificar aquando do
estagio realizado nas varias formacdes que a AMA proporcionava aos
profissionais da Camara, interessados e responsaveis por inserir conteaddo no
ambito do Balcdo do Empreendedor;

e Assegurar o desenvolvimento funcional e tecnolégico do “Balcdo do
Empreendedor’;

e Criar as condicdes necessarias para 0 acesso e Uutilizagdo do Balcdo do
Empreendedor, tal como ter “balcdes” nas instalacdes da Camara com acesso a
Internet, com um funcionario para o ajudar a inserir os contetdos no Balcédo do

Empreendedor, como é o caso da Camara Municipal de Coimbra.

O Balcdo do Empreendedor ndo pretende ser um Balcdo meramente informativo, mas
sim um Balcdo transacional que permite maior consisténcia e mais interligacdo de

informacé&o.

3.5. Breve analise de Regulamentos Municipais da Autarquia de

Coimbra - a adaptacédo ao regime juridico do Licenciamento Zero

Por forca das alteracdes legislativas decorrentes do regime do Licenciamento Zero, 0s
municipios sentiram a necessidade de ajustar os seus regulamentos relativos a algumas

matérias.

Nesta analise serdo versados alguns dos regulamentos que foram aprovados por forma a
adaptacdo dos novos aspetos que promovem a simplificacdo e desmaterializacdo dos

procedimentos administrativos. O principal ajustamento a fazer pelos municipios, por
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forma a adaptacdo dos critérios regulamentares exigidos, passa pela alteragdo dos seus
Regulamentos Municipais, tanto daqueles relacionados com localizacéo e de exercicio de
atividades econdmicas como dos que se referem ao montante das taxas que se lhe

aplicam.

Os Regulamentos de taxas a aplicar pelo municipio sdo os que requerem uma maior
urgéncia, pois estes ndo tém regulamentos subsididrios. Quer isto dizer que a auséncia

da sua regulamentac&o no Balcdo do Empreendedor implica, o ndo pagamento da taxa.'

Um aspeto a ter em conta quando se elabora qualquer Regulamento Municipal passa
pela necessidade de se obter uma pronancia de determinadas entidades externas tendo
estas, por vezes, um importante papel a desempenhar. Tal acontece em matéria de
publicidade ou de ocupagédo do espaco publico (n°5 e 6 do Art.° 11° do D-L 48/2011, de 1
de Abril), em que, em certos casos, estas entidades devem definir os critérios adicionais
que deverdo ser posteriormente incluidos nos Regulamentos Municipais aplicaveis

sempre que se demonstre relevante.

A aplicacdo do novo regime traduziu-se também numa boa oportunidade para os
municipios reverem 0 seu sistema de taxas, bem como para a criacdo de novas taxas,

permitindo assim a obtencéo de diferentes fontes de receita.

O Regulamento e Tabelas de Taxas e Precos Municipais

Este Regulamento, aprovado a 21 de Junho de 2012, estabelece, nos termos da lei, as
taxas e precos, fixando as disposicBes relativas a sua liquidacdo a aplicar neste

municipio para cumprimento das suas atribuigdes.

Como ja referido no ponto anterior, segundo com o Art.° 18° do D.L 48/2011, de 1 de
Abril, a falta de introducdo dos montantes das taxas respetivas, por parte do municipio no
Balcdo do Empreendedor ndo é substituido por qualquer outro pagamento da devida
taxa, ndo sendo por isso cobrada até ao momento em que 0 municipio disponibilize essa

informacg&o na referida plataforma.

De acordo com o presente normativo, prevé-se a liquidacdo das taxas de forma

automética no «Balcdo do Empreendedor» excepto:

1 Segundo o n° 3 do Art.° 18° do Decreto-Lei 48/2011, de 1 de Abril.
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- Nas taxas resultantes dos processos respeitantes a operacdes urbanisticas, pelo facto
de haver diferenca entre o procedimento de instala¢do da atividade e o procedimento das

operacdes urbanisticas que por sua causa tenham de realizar-se;

- Nas taxas devidas pela ocupagédo do espaco publico cuja determinacdo do montante
ndo possa resultar automaticamente do «Balcdo do Empreendedor». Neste caso,
segundo o disposto no n° 5 do Art.° 12° do Regulamento Municipal, a liquidacdo da taxa é
efetuada pelo municipio através do referido portal eletrénico no prazo de 5 dias apos a

comunicagao.

A desisténcia ou indeferimento do pedido de licenciamento, autorizacdo ou comunicacao
prévia com prazo, bem como a mera comunicacao prévia ndo determina a restituicao do

valor da taxa inicial (Art.° 15°).

A taxa inicial € paga simultaneamente com a formalizacdo do pedido de concesséo,
licenga ou autorizagdo administrativa, consistindo o valor da taxa na soma do valor da

taxa inicial com o valor a taxa devida pela atividade sujeita a comunicag&o.

A justificacdo para a cobranga de taxas no ambito do Licenciamento Zero prende-se com
a “remocao de um obstaculo juridico ao comportamento dos particulares”, justificando-se

a taxa (e o seu valor) pelo beneficio que é concedido.

De um modo geral, com o Licenciamento Zero aumenta-se a responsabilizacdo dos
agentes econdémicos, reforcando-se para tal a fiscalizacdo e agravando-se o regime

sancionatorio.

Regulamento da Venda Ambulante do Municipio de Coimbra e Lei 27/2013, de 12/04

O Regulamento Municipal relativo ao exercicio da atividade de venda ambulante,
aprovado a 27 de Junho de 2012 veio também ajustar-se ao D.L 48/2011, de 1 de Abril,
tendo sido provavelmente o Regulamento Municipal que traz mais dificuldades a sua

implementacéo.

De acordo com este diploma, a prestacdo e servicos de restauracdo ou bebidas de
carater ndo sedentario, quer fosse em unidades mdveis ou amoviveis localizada em
espacos publicos autorizados para o exercicio de venda ambulante, quer localizada em

espacos publicos ou privados de acesso publico, ou ainda em instalagfes fixas nas quais
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ocorram menos de 10 eventos anuais, estaria sempre sujeita a uma comunicagao prévia

com prazo dirigida ao Presidente da Camara Municipal.*?

Neste ambito, havia quem defendesse o alargamento de aplicacdo do regime da
comunicagdo prévia com prazo a toda e qualquer situacdo de venda ambulante (de

carater somente comercial).™

Por outro lado, a Dra. Dulce Lopes™ manifestava opinido contréria, defendendo que a
limitacdo dos espacos disponiveis para exercicio da referida atividade, exigia uma
reflexdo, o que ndo é prosseguido quando se procede & comunicag¢ao prévia com prazo,
ato este que beneficia o explorador de atividade que mais rapido apresentar a referida

comunicagao.

No que toca a venda ambulante o diploma podia ter ido mais longe, consagrando a
regulagcdo de toda a venda de carater ndo sedentario ao abrigo do regime do
Licenciamento Zero, tendo também em conta o desfasamento face a realidade atual de

grande parte do Decreto-Lei n.° 122/79, de 8 de Maio referente a esta atividade.

Com a sujeicdo a uma comunicacdo prévia com prazo (que favorece a fiscalizagédo
sucessiva), as exigéncias envolvendo a inspecdo prévia dos veiculos ambulantes
cessaram. De salientar que nos referidos veiculos se procede a confecdo de refeicbes
servidas ao publico em geral. Agora, € o explorador que declara que cumpre todas as
normas relativas, nomeadamente, a seguranga e saude publica bem como os requisitos

de higiene dos géneros alimenticios, nos termos da Portaria 239/2011, de 21 de Junho.

A Administracdo Publica pode, e deve, confiar nos empresarios, para que essa confianca
possa também ser retribuida, no entanto, a confianca depositada na autorizagdo da
confecdo e servico de refeicdoes ao publico pela “simples” palavra do explorador da
atividade em como vai cumprir com a lei, podia revelar-se excessiva. Neste caso
poderiamos estar assim a menosprezar a responsabilidade da Administracdo que deveria

depositar menos confianga quando se trata de uma situacéo de saude publica.

Contudo, para contrariar esta questdo, a regulamentagdo desta matéria passava mais

pela Camara Municipal por for¢a dos requisitos requeridos para o pedido de cartdo de

12 Art.0 6° do Decreto-Lei 48/2011, de 1 de Abril.

'3 Opinido manifestada no artigo de “Licenciamento Zero — uma primeira abordagem do ultimo
paradigma administrativo”, de Barbara Magalhédes integrado no Direito do territério e do Urbanismo
— Estudos, Fernanda Paula Oliveira, Coimbra, Almedina.

* Segundo 0 seu Artigo — Repercussdes do Licenciamento Zero na Gestdo (Urbanistica)
Municipal.
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vendedor ambulante, sendo este elaborado de acordo com 0 modelo constante no Anexo
A do D.L 48/2011, de 1 de Abril. Assim, a prestacdo de servicos (de restauracdo ou
bebidas), ficava sujeita (apenas) a comunicacdo prévia com prazo, ao passo que, O
pedido de cartdo de vendedor (indispensavel ao exercicio de atividade) fica sujeito a
requerimento dirigido ao Presidente da Camara.

De acordo com alguns autores havia desproporcionalidade entre o procedimento relativo
a venda de refei¢cBes, que se efetuava tdo sO pela comunicagdo prévia com prazo,
guando comparado com a dependéncia de uma licenca que carecia de um pedido de

cartdo de vendedor ambulante para vender, por exemplo, cachecdis ou castanhas.

Atualmente, face a entrada em vigor da mais recente lei reguladora da venda ambulante
(Lei n.° 27/2013, de 12 de Abril), os interessados que pretendam exercer a atividade de
vendedor ambulante ou de feirante no Municipio devem efetuar uma mera comunicacao
prévia na Direcéo Geral das Atividades Econémicas (DGAE),™ através do preenchimento
de formulario eletrénico no balcdo Unico eletrénico dos servicos a que se refere o artigo
6.° do Decreto — Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho. Assim, o cartdo para a referida atividade
s6 é facultado apo6s aprovacao da DGAE, ndo cabendo atualmente ao municipio essa
deciséo.

Os vendedores ambulantes devem ainda tomar em consideracdo a necessidade de
efetuar a mera comunicagao prévia prevista no n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 27/2013, de
12 de Abril, até 30 dias antes da primeira caducidade que ocorrer nos cartdes de que sédo

atualmente portadores.

No entanto, as autarquias ainda detém, em certa parte, poder sobre esta atividade, pois
de acordo com o n.° 5 do artigo 20.° da Lei citada podem estas aprovar as regras para o

exercicio da atividade de venda ambulante, designadamente:

a) A indicacéo das zonas e locais autorizados a venda ambulante;
b) Os horérios autorizados;
c) As condi¢Bes de ocupacédo do espaco, colocacdo dos equipamentos e exposicao dos

produtos.

Regulamento Municipal do Horéario de Funcionamento dos Estabelecimentos

Este Regulamento tem vindo a sofrer alteragcdes no que diz respeito ao funcionamento

das grandes superficies comerciais, remetendo a decisdo de alargamento ou restricdo

> Cujo site oficial € www.dgae.min-economia.pt/.
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dos respetivos horérios aos municipios, pela proximidade e conhecimento que estes tém
da realidade, por forma a adaptar os horarios das grandes superficies comerciais aos
hébitos de consumo entretanto adquiridos pela populagéo.

A correcdo de eventuais distor¢cdes a concorréncia é uma prioridade deste regulamento
na medida em que o regime em vigor anteriormente tinha como base um critério de
dimenséo, reservando aos estabelecimentos com uma area de venda superior a 2000m
um regime proprio, sendo que atualmente é o municipio que regula diretamente sobre

superficies com tal dimenséo.

Atualmente, no ambito do Licenciamento Zero, de acordo com o Art.° 12° do referido
Regulamento Municipal, o titular da exploracdo do estabelecimento comercial, ou quem o
representa, deve no Balcdo do Empreendedor, proceder em simultdneo com a mera
comunicagdo prévia de abertura, @ mera comunicacao prévia do horario, nao podendo

exceder os limites estipulados no Art.° 4° do presente Regulamento.

Caso o estabelecimento pretenda praticar um horario mais extenso ou mais restrito do

que o fixado no regulamento sera necessaria uma permissao administrativa para o efeito.

Regulamento Municipal de Ocupacdo do Espaco Publico e Publicidade

Este Regulamento consubstancia-se, em certa medida com o regime do Licenciamento
Zero, pois de acordo com o seu Regulamento Municipal (Edital 100/2012) al. €) do n°1 do
seu Art.° 4°, para efeitos de ocupacao do espacgo publico as condigcbes sao “subsidiadas”
pelo Anexo IV do regime do Licenciamento Zero (D-L 48/2011, de 1 de Abril) que para
colocacao/afixacdo de publicidade de natureza comercial define uma area de espacgo
publico imediatamente junto a fachada do estabelecimento até ao limite de 0,3metros e
para efeitos de distribuicdo de panfletos e amostras de produtos comercializados no
estabelecimento corresponde ao espago de tempo imediatamente junto a fachada do

estabelecimento até ao limite de 2m, ou caso tenha esplanada, até aos limites da mesma.

Para o referido anteriormente, o Legislador ndo definiu o termo “contiguo” no regime do
Licenciamento Zero relegando essa tarefa, e bem, para o municipio, que maior
conhecedor da sua realidade e do seu territorio vai definir o termo por forma aplicar da

maneira que mais lhe convier.
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3.6. A evolucdo do RJUE no Ambito do processo de simplificacdo
administrativa

Os regimes juridicos que regulam a realizacdo de operagdes urbanisticas apresentavam,
antes do D-L 555/99, de 16 de Dezembro, ° procedimentos administrativos
excessivamente complexos, originando tempos de espera que ultrapassavam, em grande
escala, os limites do razoavel no que a obtencdo de uma licenca de loteamento ou de

construcao dizia respeito.

Mais tarde, resultado da experiéncia com a aplicagdo pratica daquele regime juridico
entendeu-se que eram criadas dificuldades decorrentes do excessivo controlo
administrativo, muitas vezes justificado também pela pouca coordenacdo entre as
entidades bem como pela menor capacidade das tecnologias de informacao existentes a

época.

E neste ambito que o Governo, por forma a combater essas dificuldades sentidas, tem
vindo a proceder a revisao geral do RJUE, com o objetivo primordial de simplificar os

seus procedimentos.’

Atualmente o RJUE cria condi¢cbes para uma “profunda alteragdo dos meios de controlo
prévio, ditada em razdo da realidade da planificagdo existente, do impacto da intervengéo
urbanistica e da responsabilizagdo de cada interveniente, consagrando-se também um
vasto leque de isenc¢des de controlo prévio nas designadas intervengfes de escassa

relevancia urbanistica”.

Com este regime a Administragdo “ganha”, de certo modo, poderes de atuacdo, na
medida em que a forma de relacionamento entre os seus 6rgaos e instituicdes passa a
ser uma atuacdo em conformidade de servigos, permitindo assim uma tomada de decisao

global e vinculativa por parte da Administracdo Central.

Verifica-se assim uma maior responsabilizacdo dos diversos intervenientes refor¢cando
também o sistema sancionatdrio, através do aumento dos montantes das coimas bem

como das sancdes acessorias”.

10 Diploma que estabelecia o Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificagéo.
7 Esta revisdo do RJUE era uma medida constante no programa “Simplex”.
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O recurso as tecnologias de informacao foi também consagrado no mais recente regime
(D-L 26/2010 de 30 de Margo), o que contribuiu de igual modo para a simplificacéo dos

processos.

O regime do Licenciamento Zero consubstancia-se de certo modo com RJUE, tendo
estes, em certa escala, regimes conexos. Ambos tém vocacao, objeto ou funcéo tais
gue, pelo menos tendencialmente possam ser instrumentais ou auxiliares para efeitos do
exercicio da atividade economica envolvida na instalacdo ou modificacdo do
estabelecimento. (Artigo 7° n°1 do D.L 48/2011).
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4. Resultados e discussao

Na implementacdo do Balcdo do Empreendedor, (elemento essencial para o sucesso do
regime de simplificacdo Administrativa - Licenciamento Zero), é do maior interesse

analisar as dificuldades decorrentes da sua aplicacgéo.

Outro fator importante prende-se com a “imagem” da lei, ou seja, a confianca que a lei
transmite aos destinatarios, pelo que se procederd a andlise de um caso pratico
ilustrativo desta questdo, bem como na analise de uma noticia que vem sustentar o

atraso da producao plena de efeitos do Balcdo do Empreendedor.

4.1. Dificuldades na implementacé&o do Balcao do Empreendedor

No estégio efetuado na Camara Municipal de Coimbra, ap6s um contacto mais proximo
com a realidade que se pretende conhecer, foram varios os problemas detetados na
implementacdo deste novo regime. Se ha casos em que esses problemas sédo
considerados normais e previsiveis, devido em grande parte a complexidade na aplicagéo
de um regime comum a todo o territério nacional (onde existe uma grande variedade de
municipiosls, cada um com os seus Regulamentos, métodos de trabalho, mecanismos de
acao e dotados de diferente capacidade financeira e de intervengéo), ha outras situacbes
em que os problemas poderiam ser evitados, através de uma melhor coordenacéo entre

0s Orgdos da Administracdo ou de uma maior dedicacéo dos seus elementos.

A diferenca de tratamento dos processos de municipio para municipio € um obstaculo
identificado de anteméo quando se parte para a aplicagdo de um regime comum a todo o
territério nacional®®, mas aplicado a nivel local. Neste Ambito, os procedimentos muitas
vezes aplicados e considerados essenciais num municipio sdo descurados e
considerados pouco importantes em outros, resultado da diferenca de realidade vivida em

cada um.

Um fator desde logo adotado para ultrapassar esta dificuldade foi a introducéo, por parte

da AMA, dos mais diversos servicos a realizar pelos varios municipios no portal do

'8 Existem 308 Concelhos em Portugal, 278 no Continente, 11 na Madeira e 19 nos Acores.
' Quando se tratam de medidas intersectoriais, que como ja referido ao longo deste trabalho, s&o

medidas a desencadear pela administracdo Central, mas cuja boa execucdo depende em parte da
colaboracgdo da administragéo local.
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cidaddo e da empresa, numa area acessivel apenas aos responsaveis pela
implementagdo e coordenacdo de aspetos relacionados com o Balcdo do
Empreendedor.”

Estes servicos foram identificados, primeiramente, por um conjunto de municipios piloto
que estiveram no inicio da elaboragéo deste «Balcdo» em que se testou a sua aplicagdo
pratica.

Posteriormente, numa segunda fase em que todos 0s municipios ja estavam envolvidos,
existia também a possibilidade de sugerir/introduzir novos servicos (a acrescentar a lista
disponibilizada pela AMA), por parte de cada municipio por forma a adaptar o seu modo
de proceder com o regime geral. Deste modo, passava a existir uma grande variedade de
servigcos elencados/enumerados na lista disponibilizada pela AMA no referido portal,
tendo cada municipio, aquando na insercdo dos conteudos, de escolher aqueles que se
aplicavam a sua realidade.

Quando os municipios tivessem a pretensdo de disponibilizar um servico no portal,
pretendia-se que fosse verificado se essa formalidade ja constava no catalogo. Caso nao
constasse, deveria 0 municipio contactar o seu Gestor de Relacionamento®* de modo a
que fosse sugerida uma nova formalidade (a inserir no catalogo) ou no ajustamento de
uma formalidade j4 existente ao procedimento que se pretende realizar. Este €, e
pretende-se que continue a ser, um trabalho de melhoria continua resultado do contributo

de diversos municipios.

Uma duavida também suscitada e muitas vezes decorrente da grande variedade de
servicos elencados pela AMA, era na denominagdo dos proprios servicos, pois um
servico com uma denominacdo num dado municipio poderia igualmente ser praticado

num outro municipio mas com uma denominagéo diferente.

Para além de disponibilizar o catalogo de servicos, a AMA disponibilizava também o
catalogo de procedimentos que funcionava de modo semelhante, ou seja, quando nao

havia um procedimento (dos elencados) que se adaptasse ao servico a realizar por um

%0 Este portal do cidaddo e da empresa contém um catalogo de servicos da Administracdo Local
cujo objetivo € o de padronizar informacéo relativa a prestacdo de servigos publicos, procurando
facilitar o trabalho de edigdo de contelidos pelas entidades prestadoras de servicos bem como

simplificar e agilizar o acesso a informacdo por parte dos cidaddo e das empresas;
(http://portal.rcc.gov.pt).

! Gestor de Relacionamento é um membro pertencente a AMA que procede a identificagdo dos
interessados e a submissdo no Balcdo no Empreendedor da informagéo solicitada, este, fica
responsavel por prestar apoio direto ao municipio, dissipando todas as dividas que surgem acerca

do Balcdo do Empreendedor.
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municipio, deveria esse municipio sugerir a introdu¢éo de um novo procedimento (através
da descricdo do procedimento praticado no seu municipio), enviando-o posteriormente
para a AMA por forma a disponibiliza-lo também na lista, para que depois também esse
procedimento pudesse ser selecionado e inserido no Balcdo do Empreendedor.

Nesta relagdo AMA — municipios, identificam-se algumas lacunas, homeadamente na
transmissdo de informacdo entre ambos. Estas falhas poderdo ser explicadas pela
eventual indisponibilidade de apoio permanente por parte de Gestores de
Relacionamento da AMA. Estes, devido ao elevado nimero de duavidas apresentadas
pelos municipios poderiam néo ter a desejada capacidade de resposta. Por outro lado,
havendo uma alteracdo do Gestor de Relacionamento, sendo esse ja conhecedor dos
aspetos da realidade vivida no municipio com o qual interagia, o novo gestor tera por sua
vez de se adaptar ao municipio, facto que leva algum tempo e pode também dificultar o

processo de inser¢do de contetdo no Balcdo do Empreendedor.

Num contexto tdo amplo em que é facil apontar o dedo a Agéncia que coordena todo este
processo, importa também reconhecer as falhas existentes na entidade local.

Numa entidade onde se pretendem inserir, num Balcdo eletronico, procedimentos
administrativos, formularios, requerimentos, justificagdes juridicas e pagamentos de taxas
para efetuar servicos, seja no ambito da publicidade ou de ocupacgéo do espaco publico,
seja em matérias mais técnicas,?” deveria (teria) de existir, uma “equipa” composta por
profissionais conhecedores de varias areas que dedicassem pelo menos parte do seu

tempo a analisar e discutir a inser¢ao de contetdos no Balcdo do Empreendedor.

N&o deve, portanto, ser descurada a insercédo de contetdos na plataforma eletrénica, que
vai servir o municipe, que vai estar online e ao acesso de toda a populacdo, remetendo
essa responsabilidade para uma sé pessoa que por si sé ndo tem compreensivelmente
competéncia para o fazer (por mais formacdes proporcionadas pela AMA das quais
possa ter usufruido); deste modo, ha pormenores que podem ser descurados e davidas
gue podem surgir, 0 que pode culminar na ocorréncia de erros dai consequentes,

identificados aquando da disponibilizacao da plataforma eletrénica dai consequentes.

Um projeto que se quer préximo do cidaddo ndo devera apresentar lacunas, devendo sim
ser explicito, simples e o mais fiavel possivel por forma a transmitir e garantir uma maior

seguranca aos cidadaos e empresas a quem se destina o referido portal.

?? Refere-se a matérias que requerem uma anélise mais pormenorizada, nomeadamente ao nivel
do RMUE e do RJUE.
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Deste modo, até a comunicacdo com o Gestor de Relacionamento da AMA seria mais
objetiva, acontecendo somente quando o entendimento dos varios profissionais néo
alcancasse o entendimento desejado, evitando assim o afunilamento de duvidas a chegar
ao Gestor, pelo que o tempo de reacdo da parte deste seria bastante melhor.

4.2. Problemética decorrente da ndo implementacé&o do Licenciamento
Zero na altura prevista — Exemplo pratico da Decathlon de Coimbra

Em Abril de 2011 a SPDAD - Sociedade Portuguesa e Distribuicdo e Artigos de
Desporto, Lda, - Decathlon, viu licenciados por despacho a afixacdo de 3 anuncios
publicitarios no Parque Mondego, em Taveiro, local em que se situa a referida empresa.

A 27 de Margo de 2012 a empresa foi notificada pela Camara Municipal de Coimbra para
proceder ao pagamento de taxas devidas pela renovacdo das licencas de publicidade,
notificagdo esta que foi prontamente reclamada pela Decathlon alegando que a data, a
renovacdo da licenca de suportes publicitarios tinha deixado de estar sujeita a qualquer
procedimento administrativo e, consequentemente ao pagamento de qualquer taxa,
segundo o Decreto-Lei 48/2011, de 1 de Abril.

Em resposta, a Camara Municipal de Coimbra defendeu que apesar do referido diploma
ter vindo no sentido de flexibilizar o acesso ao exercicio de certas atividades economicas,
facilitando também as operac6es com elas conexas, como é o caso da afixacdo de
publicidade em causa, (Al. c) do Art.° 1° do D.L), competia as camaras municipais a
definicdo dos critérios que devem ser observados na afixacdo e insercdo das mensagens
publicitarias que ndo se encontrem sujeitas a licenciamento, como no caso das situagdes
referidas na Al. b) cfr. n°5 do Art.° 1° da Lei 97/88, na redagcdo dada pelo Decreto-Lei
48/2011.%

Tendo em conta que os critérios definidos nos termos do n°® 5 apenas produzem efeitos
apo6s a divulgacédo no Balcdo do Empreendedor, acessivel pelo Portal da Empresa, (cfr.

n® 7 do preceito legal ja referido)?*, & data este novo regime ainda ndo produzia qualquer

23 Alteracdo a Lei n°97/88, de 17 de Agosto, segundo a redacéo do Art.° 31°, n°5 do D.L 48/2011,
de 1 de Abril, — Compete aos municipios, para salvaguarda do equilibrio urbano e ambiental, a
definicdo dos critérios que devem ser observados na afixacdo e inscricdo de mensagens
publicitarias néo sujeitas a licenciamento nos termos das alineas b) e c) do n.° 3.

24 Alteracdo a Lei n°97/88, de 17 de Agosto, segundo a redagdo do Art.° 31°, n°7 do D.L 48/2011,
de 1 de Abril — Os critérios definidos nos termos do n.° 5 apenas produz efeitos apds a sua
divulgacdo no ‘Balcao do empreendedor’, acessivel pelo Portal da Empresa, sem prejuizo da sua
publicacdo nas péaginas da Internet dos respetivos municipios.
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efeito, pois embora o D.L 48/2011, de 1 de Abril tenha iniciado a sua vigéncia a 2 de Maio
de 2011, estabelecendo no seu Art.° 42° uma producdo de efeitos faseada, a decorrer
durante o periodo de 1 ano a contar da sua entrada em vigor, o certo € que tal prazo para
plena producéo de efeitos foi prorrogado, por um ano, através do Decreto-Lei 141/2012,
de 11 de Julho. Assim, a plena producéo de efeitos foi adiada para 02/05/2013, sendo
que até tal data a publicidade em causa ainda carecia de licenciamento estando sujeita

ao pagamento das respetivas taxas devidas.

Deste modo, a Camara Municipal de Coimbra entendeu que a Decathlon estaria obrigada
a efetuar o pagamento das taxas devidas e constantes da liquidacdo de que foi
notificada.

O caso acima descrito € um reflexo do que pode ser a méa aplicacdo da lei, ndo sendo por
vezes muito explicita e ndo estando em vigor nas datas pré-estabelecidas, o que pode
induzir em erro as entidades destinatarias da referida lei, e que pretendem “usufruir’ da

mesma.

Assim, 0 que é suposto ser uma legislagdo que aproxime a Administragcdo Publica dos
empresarios e dos cidadaos, conferindo-lhes uma maior confiangca nos 6rgdos da
Administracdo Publica, pode, contrariamente, implementar sentimentos de desconfianca
e conflito, desincentivando também ao investimento, que peca por escasso nos dias que

atravessamos.

E neste sentido que é fundamental ndo so fazer-se cumprir a lei nos tramites nos quais
assenta, nomeadamente no cumprimento da data de producdo de efeitos definida a
partida, como também na elaboracdo de leis tdo explicitas quanto possivel, leis essas
que deverdo ser transmitidas de forma clara a quem as pretende utilizar para que ndo
suscitem davidas nem originem sentimentos de desconfian¢a perante a lei, 0 que ndo é
pretendido, de todo.

Na inser¢cdo de conteudos no Balcdo do Empreendedor, um fator a que foi atribuida
bastante importancia prendeu-se com a transmissdo das formalidades a efetuar numa
linguagem o mais explicita possivel, tanto a nivel dos procedimentos a realizar como em
termos de linguagem juridica, de modo a permitir assim uma facil compreenséao por parte

do cidadao comum.
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4.3. Funcionamento do Licenciamento Zero apés a data de “producgao
plena de efeitos” do Balcao do Empreendedor

«O licenciamento zero, através do Balcdo do Empreendedor, que permite iniciar ou
fechar diversas atividades econdmicas ainda néo esta a funcionar plenamente. De acordo
com fonte do Ministério Adjunto e Desenvolvimento Regional, “o Balcdo encontra-se,
desde o dia 2, data limite para a sua entrada em funcionamento, numa fase
experimental”, uma vez que ‘“falta ainda receber e incorporar no sistema os elementos

relativos ao licenciamento de um conjunto de municipios”.

Garantindo que “a partir de 1 de junho, passada esta fase necessariamente experimental,

estara a funcionar em pleno”.

Em setembro de 2012 era anunciado que o Turismo, comércio, energia também iam
poder aderir ao programa, até essa data mais voltado para projetos industriais. Em
janeiro deste ano foi avangado que em abril tudo estaria a funcionar, data que foi depois

anunciada para 2 de Maio.»®

Este excerto retrata que tal como na Lei 48/2011 de 1 de Abril, curiosamente o dia das
mentiras em Portugal, previra a producgédo plena de efeitos do Balc&o para a data de 2 de
Maio de 2012, também o D-L n.° 141/2012 de 11 de Julho, alterava a producéo plena de
efeitos do referido Balc&o, para 2 de Maio de 2013, situagdo essa, que segundo esta

noticia, ja ndo se verificava.

De acordo com informagdes recolhidas na Camara Municipal de Coimbra, na Camara
Municipal da Sertd, bem como na leitura de diversos comentarios de autores e
informag&o acerca do Licenciamento Zero, a sua producdo plena de efeitos ainda se
encontra longe de estar concluida. Quando no pedido de licenciamentos efetuado
atualmente num municipio, acontece que maioria dos casos ainda se processa fora do
ambito do “Licenciamento Zero, pois o Balcdo ainda ndo tem toda a informacgéo

disponivel e em funcionamento total.

Seria de méxima importancia efetivar a conclusédo da implementacdo deste regime, por

forma a usufruir de todas as suas mais-valias o quanto antes.

?® Excerto retirado da noticia “Licenciamento Zero arranca em pleno dia 1 de junho” publicada no site de
informacao econdmica www.dinheirovivo.pt/ a 08/05/2013, consultada a 30 de Maio de 2013.
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4.4. Situacao atual do Licenciamento Zero no Municipio de Coimbra -
Licenciamentos pedidos a CMC apés a entrada em vigor do D-L
48/2012, de 1 de Abril

Apos a efetiva entrada em vigor do regime do L.0 em Junho de 2013 até Outubro do
mesmo ano, os pedidos de Licenciamentos ou autoriza¢cfes (que sdo do ambito daquele
diploma) foram os seguintes no Municipio foram os Seguintes:

e 130 ComunicacBes Prévias relativas a horarios (destas nenhuma foi processada
de acordo com o Licenciamento Zero);

e 12 Pedidos relacionados com publicidade (nenhum elaborado no ambito do
Licenciamento Zero);

e No gue toca a Venda Ambulante, agora designado Venda de Caracter ndo
sedentario, deram entrada na CMC, 43 pedidos de ocupacédo do espaco publico
(visto que agora apenas é da competéncia do municipio a autorizacao relativa a
ocupacgdo do espacgo publico, pelo que o pedido relacionado com a atividade,
nomeadamente, o cartdo de vendedor ambulante que anteriormente era da
competéncia da Camara, € agora da responsabilidade das Finangas). No entanto,
nenhum destes pedidos foi elaborado no ambito do Licenciamento Zero;

e 17 Pedidos relacionados com Restauracdo e Bebidas, sendo que 2 sé&o
Comunicacdes Prévias com Prazo e das restantes 7 ficaram incompletas,
tornando-se necessaria a presenca fisica do requerente a Camara Municipal por
forma a concluir o processo;

e 10 Meras Comunicagbes Prévias com ocupacdo do espaco publico com

Esplanadas; sendo que 1 € Comunicacao Prévia com Prazo;

Destes 213 pedidos apenas 28 foram processados no ambito do Licenciamento Zero, e
destes, apenas 6 foram elaborados através do Balcdo Eletrénico, sendo que nenhum

desses foi finalizado e efetivado atraves da referida plataforma eletrénica.

4.5. Adesé&o ao Balcdo do Empreendedor

Tal como comprovado no ponto anterior a adesdo ao Balcdo do Empreendedor tem
ficado bastante aquém das expetativas. S&o véarias as razdes que podem explicar esta
fraca adeséo a uma plataforma eletrénica que pretende simplificar o acesso a atividades

econdmicas.
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Primeiramente podem-se apontar falhas por parte do Governo, devido a demora na
publicacdo de leis, importantes para a boa implementacdo do Balcdo. Como exemplo
temos a Portaria n°® 191/2013, de 24 de Maio que vem estabelecer o regime juridico da
atividade de comércio a retalho ndo sedentério (venda ambulante). Esta poderia ter sido
publicada anteriormente por forma a regular aspetos constantes no regime do

Licenciamento Zero, que tinha como data de inicio de vigéncia no inicio do més de Maio.

A atuacdo da AMA merece também alguns reparos. Por um lado iria ser disponibilizado
um simulador informético que permitia aos utilizadores saber qual o valor despendido
pela licenca de que necessitavam, na medida em que o simulador calculava o valor a
pagar em funcdo da area pretendida pela licenga, caso se tratasse de ocupacdo do
espaco publico, por exemplo.

Por outro lado a nivel de formagdes proporcionadas pela AMA ao “backoffice’®®, na

opinido de alguns funcionarios encarregues pela insercéo de contetdos no Balcdo, estas

nao foram suficientes.

No que diz respeito ao “frontoffice” %’

, estaria também prevista uma formacao
acompanhada por um video explicativo de questdes relacionadas com o Balcao do
Empreendedor. Esta formacéo aconteceria antes da entrada em vigor do regime do
Licenciamento Zero em Maio de 2013, o que a data ainda nao se verificou, tendo sido, no

entanto, emitida uma “diretiva” com os passos resumidos do Licenciamento Zero.?®

No que toca ao Municipio houve também alguns aspetos que poderiam ter ocorrido de
forma diferente. Primeiramente, no que toca aos procedimentos a realizar pela CMC, ha
casos em que esta assumiu automaticamente procedimentos “standard” definidos pela
AMA e disponibilizados na plataforma eletrénica, mesmo que estes ndo fossem
totalmente correspondentes ao praticado pelo municipio. Tal sucedeu-se pelo facto do

Municipio ndo se pronunciar acerca daqueles procedimentos no prazo previsto.

O procedimento para realizar uma fogueira € um exemplo ilustrativo desta realidade em
que no municipio de Coimbra o mesmo deve ser dirigido aos Bombeiros ao passo que

em outros municipios se procede a um pedido dirigido a Camara Municipal.

26 Responsaveis pela inser¢do de contetidos do Balcao do Empreendedor.

2 Responsaveis pelo contacto direto com o municipe no acompanhamento de pedidos de licencas
no &mbito do Licenciamento Zero.

%8 Anexo Il - Passos auxiliares para efetivar um servigco no a&mbito do Licenciamento Zero.
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A nivel de software existem também alguns reparos a fazer, pois neste aspeto estava
definido que através do formato eletrénico, quando se processasse 0 pedido de
licenciamento, s6 seria permitido avancar para a pagina seguinte quando a pagina atual
tivesse preenchida na totalidade. No entanto, como ha informacdo que é requerida em
formato PDF, sendo assim permitido ao municipe avancar para a pagina seguinte sem
terem, muitas vezes, preenchido a pagina anterior na totalidade, como seria pretendido.
Deste modo a informacdo chega depois incompleta & Camara Municipal tendo
posteriormente de ser pedidos novos dados em falta, usurpando-se assim o propésito do
Balcdo, pelo facto de haver necessidade de deslocacdo do municipe a CMC,
presencialmente, bem como pela documentacdo, que supostamente seria toda tratada a

nivel eletrénico, tornando-se assim necessaria a sua materializacdo em papel.

A articulacdo com a fiscalizacdo € também importante, ndo devendo ser descurada. No
caso de Coimbra, a fiscalizagdo é assegurada na maioria vezes pela Policia Municipal.
Neste caso a CMC envia os dados em SGD relativos a pedidos de licencas para a PM,
devendo posteriormente a PM de proceder a fiscalizagdo. O que acontece é que essa
fiscalizagcdo ainda néo esta a ser assegurada como é suposto, pelo que ainda néo estdo

a ser acompanhados os processos do modo que era pretendido.
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5. Concluséao

No presente trabalho foi analisado o regime de simplificacdo Administrativa do

Licenciamento Zero. Este consiste resumidamente em:

e Aceder ao balcdo do empreendedor, quando se pretenda abrir neg6cio ou pedir
uma licenga no ambito de uma atividade econémica;

e Introduzir os elementos necessérios no formulério a preencher;

e Obter autorizacdes especiais, caso seja pretendido algo que esta vedado nos

critérios definidos a partida pelo municipio;

Declarar que cumpre 0s critérios;

Pagar as taxas devidas;

Abrir o negdcio.

O Decreto-Lei 48/2011, de 1 de Abril vem contribuir para a mudanga de paradigma
relativa a elaboracdo dos processos administrativos da Administragéo Publica, conotados
normalmente com excesso de burocracia. O referido D-L tem assim como principal
objetivo incentivar a atividade econOmica através da simplificacdo dos procedimentos
administrativos da Administracdo Publica.

No entanto, este regime nao esta por enquanto a ter o sucesso esperado, na medida em
que ainda ndo produz os efeitos a que se propds. De um modo geral o Licenciamento
Zero ainda se encontra, em termos praticos, bastante aquém das expectativas do que se
pretendia com o Decreto-Lei 48/12, de 1 de Abri. Tal facto é lamentéavel tendo em conta o
potencial de beneficios que este diploma proporcionaria na efetivacdo da atividade

econdmica.

De acordo com a obra que comenta o Regime Juridico do Licenciamento Zero®, nas
notas prévias das autoras, era referida a importancia da divulgacao do regime, de modo a
ser compreendido, apreendido e adaptado da melhor maneira, aos casos a que se

aplicasse.

» VARIOS, “Licenciamento Zero — Regime Juridico Comentado”, Aimedina 2012, das autoras
Maria Manuel Leitdo Marques, Fernanda Paula Oliveira, Ana Claudia Guedes e Mariana Maia
Rafeiro.
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Segundo a mesma obra “inicialmente € indispensavel a sua correta aplicacao,
respeitando os principios que lhe estdo subjacentes e ndo «baralhando as cartas» como

tantas vezes acontece”.

Desta forma seria essencial ter dado uma maior relevancia a implementacéo deste novo
regime por parte de todas as partes envolvidas. Foi sentida a necessidade de um melhor
acompanhamento de todo este processo bem como de uma melhor divulgacdo do Balcao
do Empreendedor e do regime do Licenciamento Zero, pelo que a divulgacdo elaborada
nao foi, efetivamente, suficiente, como exemplo temos o0 caso do cidaddo comum, que de

um modo geral ndo tem conhecimento minimo do que trata o referido regime.

Assim, teria feito todo o sentido fazer cumprir o disposto da Lei, por forma a concluir o

propésito para que foi elaborada, tirando partido das vantagens que proporciona.

5.1. Sugestdes para melhorar

A nivel de uma Céamara Municipal, para insercdo de conteddos no Balcdo do
Empreendedor, seria necessario uma dedicacdo de pessoas de diferentes areas na
elaboracdo de todo este processo, desde a fase inicial de implementacdo, como na
necessaria atualizacdo constante (pois 0 «Balcao» pressupde uma atualizacdo constante

do seu conteudo).

Assim sendo, era necessario pelo menos o acompanhamento de um funcionario da area
da publicidade, que tivesse experiéncia na utilizacdo do Regulamento de Publicidade e
Ocupacdo do Espaco Publico, bem como alguém da parte urbanistica, que tivesse
contacto e o devido conhecimento de causa para lidar com aspetos de teor urbanistico,

nomeadamente no manuseamento do RMUE e RJUE.

Seria também importante 0 acompanhamento de um funcionério da parte administrativa
qgue seja conhecedor da matéria a nivel geral e que tenha habitualmente contacto com o
publico, por forma a compreender, através dessa experiéncia, as dificuldades sentidas
pelos municipes. Deste modo, possibilita-se que tanto os formularios a preencher, como
0s passos requeridos no Balcdo, sejam apresentados de forma mais explicita possivel,

guer ao nivel apresentacdo do conteddo como da linguagem utilizada.

A escolha de quem insere os contetdos deveria merecer especial atencao, pelo que deve

ser escolhido alguém com o perfil e competéncia adequados (e ndo o funcionério que tem
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mais tempo disponivel) e com conhecimento suficiente por forma a cometer o minimo de

lacunas possiveis, tornando o conteudo inserido mais fidedigno e completo possivel.

Por fim deveria ser dada relevada importancia a divulgacdo do regime que se pretende
implementar, para assim dar a conhecer a nova Lei, as mudancas que vem introduzir e
as vantagens que proporciona a quem lhe recorrer.

Deste modo certamente que o regime iria obter um maior sucesso e uma maior adesao
por parte de todos.
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Anexo | - Projeto Licenciamento Zero ganha prémio Europeu

“A Comissado Europeia distinguiu o projeto governamental portugués, Licenciamento Zero,
na categoria de iniciativas inovadoras de Administracdo Publica. O projeto pretende
simplificar a instalac@o de estabelecimentos comerciais.

O projeto gerido pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa foi anunciado como
um dos trés vencedores do Prémio Europeu para a Inovacédo na Administracao Publica. O
prémio, no valor de 100 mil euros, pretende impulsionar o projeto, descrito pela Comisséo
Europeia como “potenciador de mais inovacao para o futuro”.

Esta iniciativa governamental pretende simplificar a administracdo e regulagdo dos
estabelecimentos comerciais, como a instalacdo, funcionamento e modificacdo,
encaminhando-os para um unico portal, o Balcdo Empreendedor, que tem a fungéo de
eliminar obstaculos e licencas. As areas onde incide essencialmente sdo as de
restauracao e bebidas, comércio de bens ou prestacdo de servigos e armazenagem.

Segundo o comunicado oficial da Agéncia para a Modernizagdo Administrativas, a fungéo
do Licenciamento Zero € aumentar a competitividade em Portugal e permitir “que os
empreendedores percam menos tempo com burocracia e se concentrem mais nos
negocios”. Pretende também estabelecer uma relagido de confianga entre Estado e
empresas, com agdes de fiscalizacdo e “mecanismos de responsabilizacdo dos
particulares”.

O projeto contou com o apoio da Direcdo Geral das Atividades Econdmicas, do Ministério
da Economia, e de alguns municipios portugueses.”

06 Junho 2013, 13:13 por Maria Ribeiro
‘www.jornaldenegocios.pt”
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Anexo Il — Passos auxiliares para efetivar um servico no ambito do
Licenciamento Zero

'\"ﬂ -Q By Caso o cidadio tenha cartio de cidadio,
4 o ’ certificado  digital de advogado,

r -’D Lé‘ ¥ 45k solicitador e notizio ou certificado digital
@A |} europeue respetivos codigos pin. poderd
!‘? - [ } o § aceder ao servigo de Licenciamento Zero

(-‘." E" r: ? = €spago empresa ou municipio da érea do
-~ S
B TV E e estabelecimento.

WWwW. CVE
2 Selecionar a opgio “Iniciar servigo”;
3. Clicar na designagio do servigo pretendido;
4 Indicar o distrito/ municipio do estabelecimento;
5. Premir a opgio “Clique aqui”;
Inserir o cartio e autenticar-se;
Descarregar o formulario, gravar ou imprinr;
Preencher manualmente o formmlario e digitaliza-lo e
Carregar eletronicamente o formmlario.

P e

Caso se aplique, recebera uma notificagio do municipio, que the indicara
anecessidade de jungio de elementos e/ ou respetivo pagamento.

ZERO |
Agéncia para a Modemnizac3o Administrativa, IP
————— —_———————————e—e— — e—_————e———eey
ASEU OO Junho de 2013
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Anexo Il - Atividades realizadas no ambito do Estagio Curricular na
Camara Municipal de Coimbra

No estagio elaborado foram realizadas atividades no ambito da Direcdo Municipal de
Administracdo do Territério, do Gabinete de Relacdo com o Municipe, bem como no

Departamento de Gestao Urbanistica e Renovacao Urbana.

As principais atividades foram:

e A monitorizacdo de documentos através do Servico de Gestdo Documental
(SGD);

e Arquivamento de processos no sistema interno do Municipio;

e Tratamento de processos em SPO;

¢ Revisdo de processos de Gestdo Urbanistica;

e Georeferenciacdo dos estabelecimentos com pedidos de licengas ao Municipio;

e Insercdo de contetdos no Balcdo do Empreendedor no &mbito do Licenciamento
Zero;

e Analise e escolha de procedimentos a atribuir a cada servigo a elaborar;

e Analise e criacdo de links para a Legislagéo aplicavel.

e Catalogacédo dos servicos a elaborar no Portal da Empresa;

e Controlo e monitorizacdo das formalidades, categorizando-as por “submetidas”,

“em avaliacdo”, “aprovadas” e “ndo aprovadas”.
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