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RESUMO

Nos nossos dias ouve-se constantemente falar na Administracao Publica. Embora
o tema ndo seja comum a todos os quantos dela ouvem falar, no entanto t€ém como

referéncia a Fungdo Publica, ou seja, “os trabalhadores do Estado”.

Estando a atravessar um processo de reforma torna-se necessario ou “imperativo”
aumentar a qualidade dos servigos prestados pelo Estado (Administracdo Publica),
sustentado no desenvolvimento econémico, orientando-se pela eficiéncia, eficacia e a

ética.

O processo de desenvolvimento atual e para o futuro constitui a base para a
implementag¢do de novas técnicas de gestdo, sabendo gerir as mudangas, melhorando a

qualidade, aumentando a produtividade dos bens e servicos prestados aos cidadaos.

A simplificacdo e desburocratizagdo, aproximando as politicas publicas e a agao
dos servigos publicos, aproveitando as novas formas de tecnologias da informacgao,
facilitando as comunicag¢oes ¢ informacgao entre os servicos e a sociedade numa otica de
melhor relacdo com o utente, tendo como suporte a tdo hoje proclamada “Nova Gestao

Publica”, e o binario custo/beneficio.

Atentos a esta reforma (AP), estdo todos quantos dela fazem parte, ou seja um
(conjunto de funcionarios) que passardo a ter de se “preparar” para novas formas de
Gestao e competitividade (tipico das empresas privadas), perceber as mais-valias dessas
praticas numa base de “privatizacdo dos servigos publicos”, aproximando as relagdes

laborais publicas do privado.

Muitos destes desafios vao dar origem a extingdo de servigos, fusdes e mobilidade

de funcionarios.
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ABSTRACT

Nowadays you constantly hear talk in Public Administration. Although the theme
is not common to all who hear about it, however they reference the Civil Service, in other

words, "state workers".

Being going through a reform process, it is necessary or "imperative" to increase
the quality of services provided by the State (Public Administration), sustained in

economic development, guided by efficiency, effectiveness and ethics.

The current and future process of development is the basis for the implementation
of new management techniques, knowing managing change, improving quality,

increasing productivity of goods and services provided to citizens.

The simplification and de-bureaucratization, approaching public policy and action
in public services, taking advantage of new forms of information technology, facilitating
communications and information among the services and society in a better perspective
of relationship with the patient, with the support proclaimed today as "New Public

Management", and the binary cost / benefit.

Aware of this reform (AP), are all those who are part of it, in other words, a set of
employees who will have to "prepare" for new forms of management and competitiveness
(typical of private companies), realize the gains of these practices on a "privatization of

public services", approaching public labor relations to the private.

Many of these challenges will lead to the extinction of services, mergers and

employee mobility.
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PALAVRAS-CHAVE:
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INTRODUCAO

“Reforma da Administragao Publica, Fungdo Publica, Funcionarios Publicos”,
estas expressoes sdo usadas no dia-a-dia pelos cidadaos, umas por boas razdes outras nem
tao boas, no entanto elas fazem parte de uma linguagem corrente, em que uma nao se

dissocia da outra, ambas fazem parte de uma organizagao personalizada e humanizada.

Por tudo o que vou desenvolver nesta tese, € certo que a ideia de concecao de AP,

FP, estdo associados ao emprego no Estado.

Nos ultimos anos a APP tem vindo a sofrer profundas mudancas, sendo que por
este motivo bem como por outros € que a expressao “Reforma da Administragdo Publica
em Portugal” faz parte de muitos foruns, sendo vistos num quadro de uma consolidagao
recente do Estado, pelo que, em bom rigor a AP esta associada ao papel do Estado na

nog¢ao de SP.

Portugal comecou as suas reformas pela via legislativa, consagrando grandes
principios fundamentais, em matéria organizativa e procedimental/administrativa na
CRP, no CPA, sendo que ¢ na CRP que se encontra o diploma estruturante do sistema
juridico-politico que concebe uma Administracdo préxima dos cidadaos, por outro lado,
no CPA, determinada parte da AP evidencie um comportamento organizacional
adequado, direcionado para a moderniza¢gdo administrativa, enumerando um conjunto de
principios gerais da AP, entre outros, o principio da colabora¢do da administragdo com

os particulares.

Em Portugal e em particular na expressao de Marcello CAETANO, “o SP ¢ o
modo de atuar da autoridade publica, a fim de facultar por modo regular e continuo a
quantos deles carecem, os meios idoneos para a satisfacdo de uma necessidade coletiva

9]

individualmente sentida”'. Ou administrar segundo Marcello CAETANO, compreende “

(...) o conjunto de decisdes e operacdes mediante as quais alguém procure prover a

1 Marcello CAETANO — Manual de Direito Administrativo, vol.IL. Lisboa, p. 1068.
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satisfacdo regular de necessidades humanas, obtendo e empregando racionalmente para

esse efeito os recursos adequados™?.

“Nao ¢ possivel conceber o Estado Moderno sem o inerente aparelho
administrativo, que serve de suporte a sua a¢do em nome do interesse publico” *

(referencia a AP).

Para Freitas do AMARAL, administrar € “ (...) tomar decisdes e efetuar operacdes
com vista a satisfacdo regular de determinadas necessidades obtendo para o efeito os

recursos mais adequados e utilizando as formas mais convenientes™.

O EN fez sempre coincidir a nogdo de SP com a ideia de servico administrativo e
conferida ao Estado minimo. A partir de 1974 e com a revolugao do 25 de abril (revolugao
dos cravos), o Estado foi assumindo novos papéis e ampliou as suas fungdes
“tradicionais”, nas suas varias vertentes com o despontar do Estado de Bem - Estar Social,
em que acrescentou poderes publicos, nos dominios sociais da vida de todos noés e que
hoje sdo tdo importantes como determinantes, nomeadamente nas areas da saude,

educacdo, seguranga social, justica, economia, entre outros.

Esta expansdo da acdo do Estado em todas as atividades da sociedade portuguesa,
tem-se processado a um ritmo acelerado nas ultimas décadas, a fim de fazer face as
exigéncias de todos nds. Nesta aceleragdo ficamos apreensivos se efetivamente a
organizacdo administrativa € o ES, tem acompanhado toda a nomenclatura complexa
desta expansao, nao s6 na modernizacao do Estado, logo da propria AP, mas também de
todos que prestam SP, estou-me a referir ao nimero de funcionarios publicos necessarios,

e ao Estado “monstruoso” para fazer face a todas as exigéncias do Estado Social.

Se atentarmos nesta RAP e o (Novo Modelo de Gestao), temos que entender que
as normas no seio das organizagdes, também tém de mudar, chegou-se a uma fase que ja
nao ha alternativas, entdo essas organizagdes sentem-se pressionadas a fazer essas
mudangas, ndo s6 porque 0s seu utentes o exigem mas porque querem ver bem aplicado
o dinheiro dos seus “impostos” mas, geralmente estas Reformas traduzem-se “quase

sempre” num Estado menor logo, por consequéncia, uma menor Administragdo, reducao

2 Marcello CAETANO — Manual de Direito Administrativo Tomo I, 10* ed., Coimbra Almedina, 1991, pp. 1-2.
3 Freitas do MARAL, ob. Cit., p 32?

4 Freitas do AMARAL, ob. Cit., p.39
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de funcionédrios, menos custos/beneficios, e preponderancia da tecnologias de

informacao.

Pensar o futura da AP implica também pensar o presente, na aplicagdo das PP e
aqui o Governo tem um papel primordial, ndo s6 porque as Novas Formas de Gestao da
AP necessitam, por parte dos seus funcionarios, formagao profissional acompanhada,
estimulos no desenvolvimento das suas funcgdes e tarefas cada vez mais complexas e
exigentes mas, também, pela motivagdo que pode advir de um Estado produtor a um
Estado regulador, logo menos Estado mais eficiéncia, maior mobilidade, ficando a parte
a concegao de que os funciondrios publicos, que se carateriza pela sua hierarquizagao
(antiguidade ¢ um posto) ...., pela auséncia de um sistema de gestdo da performance —
tanto faz fazer ou ndo fazer ganha-se o0 mesmo, no formalismo — o vencimento ¢ s para

picar o ponto, etc.).

Hoje pode-se dizer que a Administra¢gdo mudou muito ndo s6 na esséncia como
na substancia, no entanto, a profunda RA ainda ndo se meteorizou no seu verdadeiro

sentido.
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1. RELEVANCIA E OBJETIVO DO TRABALHO

Neste trabalho de dissertacdo no ambito do mestrado em AP torna-se de extrema
importancia dizer que o estudo elaborado (A Gestdao dos Recursos Humanos na
Administragao Publica Central — A Lei da Mobilidade — um Principio ou uma Imposi¢ao
— Caso de Estudo) que ora se reporta, tem uma razdo e uma justificagdo, ndo s6 pela
relevancia que assume nos dias de hoje ndo s6 como cidaddo, mas também como

trabalhador em fung¢des publicas.

Torna-se necessario entender a RAP e a nova forma de GRH, ndo s6 pela
diminuicdo de servigos, pela reorganizacgao de outros e, por consequéncia a varias formas

de Mobilidade dos seus funcionarios.

Esta importancia pelos direitos dos cidadaos enunciados na CRP e assumidos pelo
Estado na organizagdo da AP, tem reportado grande interesse face a conjuntura
economica atual, (que teve origem da crise econémica que teve inicio nos Estados Unidos
da América, e se propagou a europa), tendo contribuido para o plano de assisténcia
financeira a Portugal, que envolveu a UE, BCE e FMI, que implicou a satisfagdo de acdes
prévias por parte do Estado portugués, que por sua vez se traduziu e continua a traduzir

num conjunto de medidas e iniciativas legislativas, incluindo de natureza estrutural,

relacionadas com as finangas publicas, a estabilidade financeira e a competitividade.

Neste cenario atipico tem-se advertido para a contengdo de gastos numa base de
RE e a sua AP, suportada na Nova Forma de GP. Também ¢ parte determinante a nova
GRH, ou seja um Estado reduzido ao minimo, com menos custos e mais eficiéncia. Na
base da reducdo de custos além da extingao de servicos e reorganizacao de outros, esta

também a reducdo de funcionarios publicos, “acarretando” consequéncias para muitos.

Pretendo também dar o meu contributo, com o desenvolvimento de um estudo de
caso, tendo por base a reorganizacdo da rede escolar em dois concelhos e a vivéncia de

um caso pessoal.

Assim, e para concluir, quando pensei elaborar esta tese confesso que ndo me
moveu qualquer sentimento de critica em relagdo ao tema proposto, mas sim uma atitude
de constatagdo, que nao tenho como pretensdo encontrar o melhor sistema, para chamar

a atengao de algumas falhas da administragdo Publica mas, mais do que isso refletir, sobre

José Loureiro Correia da Silva 18



A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

deficiéncia e potencialidade, a luz de uma melhor Administragdo. Também nao ¢ minha
inten¢do abordar a relevancia e o objetivo deste trabalho do ponto de vista jurisdicional
(ndo sou jurista) mas, aborda-lo do ponto de vista geral pela sua importancia no conjunto

da RAP e a Nova Forma de GRH, utilizando métodos descritivos e dedutivos.
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1. GOVERNOS CONSTITUCIONAIS (1976-2011)

Governos PM Data da tomada de | Data da exoneragio | Duragdo | Partidos Politicos Base Tipo de
posse (meses) Parlamentar | Governo
| Mario Soares 23-07-1976 09-12-1977 17 PS 40,68% M
)
I Mario Soares 23-01-1978 28-07-1978 6 PS, CDS 54% CM
an
Constituido
I Nobre da Costa | 29-08-1978 15-09-1978 1 por 0 NP
iniciativa do
PR (nao
partidario)
Constituido
v Mota Pinto 22-11-1978 11-06-1979 7 por 0 NP
iniciativa do
PR (nao
partidario)
Maria de Constituido
\% Lourdes 31-07-1979 27-12-1979 5 por 0 NP
Pintasilgo iniciativa do
PR (nao
partidario)
VI Sa Carneiro 03-01-1980 09-12-1980 11 PSD,CDS, 51% CM
PPM
VII Francisco Pinto | 09-01-1981 14-08-1981 7 AD (PSD, 53% CM
Balsemao (I) CDS,PPM)
VIII | Francisco Pinto | 04-09-1981 23-12-1982 15 AD (PSD, 53% CM
Balsemao (II) CDS,PPM)
IX Mirio Soares 09-06-1983 12-071985 25 PS, PSD 70% CM
(110
X Cavaco Silva 06-11-1985 17-08-1987 21 PSD 35,20% M
)
XI Cavaco Silva 17-08-1987 31-10-1991 50 PSD 59,20% PM
an
XII Cavaco Silva 31-10-1991 28-10-1995 48 PSD 58,70% PM
(11
XIII Anténio 28-10-1995 25-10-1999 48 PS 48,70% MR
Guterres
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XI1v Anténio 25-10-1999 06-04-2002 18 PS 50% MR
Guterres
XV Durio Barroso 06-04-2002 17-07-2004 27 PSD-CDS 45,60% CM
XVI Pedro Santana 17-07-2004 12-03-2005 7 PSD
Lopes NA NA
XVII José Socrates 12-03-2005 26-10-2009 55 PS 52,16 PM
XVIII | José Sécrates 26-10-2009 23-03-2011 17 PS 42,10% MR
XIX Pedro Passos 21-06-2011 Presente PSD-CDS 46,96% CM
Coelho NA

Fonte: DGAEP

Elaboracdo propria a partir dos dados da Comissdao Nacional de Elei¢cdes, da
Assembleia da Republica e dos Resultados Eleitorais; M — minoria; CM — coligacdo
maioritaria; PM- partido maioritario; NP — ndo partidario; MR — maioria relativa; NA —

nao se aplica.
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2. BREVE ANALISE DOS PROGRAMAS DE GOVERNO NA AREA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

No ambito da realizagdo deste trabalho ndo poderia deixar de fazer uma pequena
analise aos PG, por ser neles que se consubstanciam linhas orientadoras da agao politica,
dos executivos durante a legislatura ou pela sua durabilidade. E nesses documentos que
sdo estabelecidas as prioridades, metas € compromissos com o pais € os portugueses,
constituindo um conjunto de dados de analise importantes para que possamos abranger o
destaque dado a AP, nomeadamente as que envolvem as reformas, tendo em consideragao

a conjuntura econdmico-social do nosso pais.

Neste sentido apenas farei pequenas referéncias aos GC, onde uns dao
continuidade as reformas dos outros, acentuando naqueles que implementaram mais

reformas e melhor gestao.

O I GC teve como intengdo a reorganizacdo da AP, a sua modernizagdo e
racionalizacdo. Era um programa longo porque o pais estava a dar inicio a constru¢ao do
Estado democratico, apds seis governos provisorios e grandes crises nacionais,
(econdémica) e internacional, bem como das transformagdes econdmico-institucionais de
relevo tais como: as nacionalizagdes, novas relagdes do trabalho e a reforma agraria, nao
perdendo o sentido nos objetivos estratégicos, com a preocupagdo com os direitos

fundamentais dos cidadaos, dos trabalhadores e a divisdo do poder.

O II GC na continuidade do anterior, constata a necessidade de planear e tentar
executar uma larga e grande reforma, dotando Portugal e uma AP mais humanizada, mas
tinha consciéncia que o objetivo era dificil de alcangar, sobretudo a médio prazo, muito
também pela escassez dos recursos financeiros. O mesmo se sucedeu com o III GC, que
reconhecia as dificuldades, acrescidas de conflitos politicos e sociais que dominavam e
constrangiam a sociedade portuguesa. A situa¢do da AP durante a vigéncia do IV GC, era
em todo conhecida embora tivesse sido objeto de diagnosticos, em que se notavam as
deficiéncias relativas ao peso e a lentiddo das estruturas, bem como do funcionamento

dos SP e a continuacao dos conflitos politicos e sociais.

O V GC resultou da iniciativa Presidencial, onde houve uma intensa produgao
legislativa, e a experiencia adquirida conferiu-lhe uma maior eficiéncia, em que foram

avaliados os resultados com vista a introducdo de corregdes, ou implementagdes mas sem
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grandes retornos praticos, ja o VI governo, a sua atuacdo, no que respeita a organizagao
da RA, cingiu-se a uma conce¢do geral constatando que a AP continua a atravessar uma
crise grave sem grandes melhorias, no entanto propde-se tomar algumas iniciativas ¢ a
programar transformacdes a médio prazo, para que a AP se torne numa maquina moderna
e de carisma europeu, competente, dinamica e moralizadora que sirva o pais e consiga
promover o seu desenvolvimento, j4 o VII GC diferenciou-se de todas os outros
Governos, em virtude do ponto politico, ter o apoio de uma confortavel maioria
parlamentar, teve como prioridade a modernizagdo da AP, simplificando sistemas e
eliminando sobreposicdes e/ou excessos de intervencao, coordenando e racionalizando os
diferentes Servigos do aparelho do Estado, para que a AP se tornasse mais eficiente e
produtiva, direcionada para os cidadaos, respeitando os direitos administrativos, apoiando
o processo de desenvolvimento econémico, combatendo formas de corrupgao e influéncia

mas, Portugal continuava a viver num clima de grande agitacdo politica.

O VII GC teve como preocupagdo, no que diz respeito a AP, centrar-se numa
acdo conjugada com todas as altas patentes, por forma a obter uma estreita ligacdo com
todos os departamentos governamentais, num conjunto de reformas administrativas muito
dindmicas e conseguidas, que se adequavam as novas exigéncias quer internas quer
externas, consubstanciando-se na modernizacdo e¢ desburocratizacao dos SP essenciais
mas, as preocupacgdes continuavam, a situagdo econdmica ndo melhorava e as grandes
opgoes politicas continuam adiadas. Também o X GC constata mais uma vez que de fato,
a imagem que os cidaddos tém da AP, baseia-se simplesmente na constituicdo de uma
maquina muito pesada, ineficiente e incapaz de dar cumprimento as tarefas que o processo

de desenvolvimento econdmico e social do pais exigia.

O X GC deu inicio a um processo de desenvolvimento e modernizagao
administrativa de forma integradora, tendo sido criado um secretariado para a
modernizagdo administrativa, a fim de impulsionar as reformas necessarias com
programas piloto (na diminuicdo do papel do Estado intervencionista), no entanto as
intervengoes deveriam ser mais proximas de todos os interessados, dando-se inicio a uma
atuacdo vinculada pelo pragmatismo, flexibilidade, transparéncia e seletividade, tem
como prioritario a desburocratizacdo e a GP. Deu-se assim inicio a desburocratizagao
atuando mais nos setores em que a relacdo da administragdo/cidadao seria mais intensa e
o custo/beneficio mais determinante. Quanto ao GP, prossegue-se a politica de

racionalizacao e simplificacdo da AP, obedecendo as regras basicas da boa gestdo. O XI
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GC pouco mais adiantou a ndo ser adequar a AP a evolucdo da sociedade, economia e

cultua, tendo o mesmo surgido com o XII GC.

Neste XIII GC o periodo foi caraterizado por desequilibrios, crises mundiais e
transformagdes econdmicas, sociais, culturais e tecnologicas, o que obrigavam a AP a
canalizar as suas sinergias para um constante esforco de adaptacdo ao meio da sua
envolvéncia. Por tal motivo e na continuidade dos Governos anteriores as restricoes
economicas, necessidade de cortes, o défice orgamental, bem como os novos desafios que
se colocavam aos Estados modernos, determinavam exigéncias de maior produtividade e
melhor qualidade dos bens e produtos oferecidos pelos SP, tendo em conta uma nova
geracdo de funcionarios motivados, qualificados e com recursos tecnologicos de

informagdo avangada.

No XIV GC foram definidos trés objetivos estratégicos: vocacionar a AP para as
exigéncias do novo relacionamento Estado/mercado, mais célere e eficiente, e o
funcionamento consubstanciado na eficacia AC, pelo que os recursos humanos
constituem o segredo da estratégia de modernizagdo, com o rejuvenescimento quer para
estabilizar o numero de funcionarios, e a procura de novas qualificagdes e competéncias,
suportado na formagdo. A reorganizagdo administrativa assentava na flexibilidade
estrutural, adotando nova forma de organizagdo e autonomia, permitindo melhor
satisfacdo dos cidadaos. Este movimento deveria ser acompanhado por uma continua
simplificagdo, de procedimentos administrativos na vida dos cidaddos e das empresas,

com a utilizacao das novas TIC.

Em 2002 no XV GC, ainda nao era visivel um Estado moderno, uma sociedade
civil forte, um Pais desenvolto e uma AP agil, flexivel, facilitadora de servicos a vida dos
cidaddos e que motive quantos nela exercem fungdes. A AP, era ainda vista como mais
um instrumento de satisfagdo de algumas clientelas, multiplicando-se em o6rgdos e
institutos burocraticos, pelo que o gigantismo do aparelho que ¢ a AP, resulta um
acréscimo da despesa, ndo contribuindo para o aumento da produtividade, e como
consequéncia nem para o acréscimo da motivagdo dos seus trabalhadores. Os XVI e XVII
GC deram uma “certa” continuidade aos anteriores Governos, nas politicas levadas a
cabo, todos eles se empenhando na modernizacdo administrativa, na qualificacdo, na
tecnologia e na inovacao a fim de poderem ultrapassar os problemas estruturais, derivados

da pouca competitividade no nosso pais.
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O XVIII GC teve como objetivo modernizar o Estado, simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas, sendo que a RAP ¢ o movimento de simplificacdo e
modernizacdo administrativa através do programa SIMPLEX. Estes programas foram
idealizados baseados na ideia de ser possivel, com a vontade politica, a determinacao e
criatividade para dar resposta a AP e o seu contributo as necessidades dos cidadaos, das
empresas, introduzindo a dinamizagdo econdémica e negocial. A renovada ambigdo de
simplificagdo através do SIMPLEX 2.0, aprofundou o esfor¢o de modernizacao do Estado
e da qualificacdo dos SP em beneficio dos cidaddos, bem como em prol de uma
competitividade econdémica, mas, o contexto de crise econdmica portuguesa e

internacional sdo alguns entraves, mais uma vez a modernizagdo da AP.

XIX GC — O presente Governo a fim de tornar a AP mais eficiente e sustentavel
o programa de Governo, atuou de forma determinante na melhoria de processos e
simplificagcdo de estrutura organizativas, e melhoria das atividades de suporte, controlo e
reducdo de custos, e reforcos dos instrumentos de gestdo, além do compromisso com a

iniciativa e a criatividade.

Como vimos as areas de intervengdo da AP, as linhas orientadoras dos GC até ao
atual Governo, bem como as medidas propostas, constituiram sempre a prioridade de
todos, no entanto desde o diagnostico até a fase de implementagdo das medidas, para
reformar a AP sofriam um atraso na aplicag@o de ordem politica e sociais, que dominavam
e dominam a sociedade portuguesa, tendo como fundo a situagdo econdémica das contas
publicas que iam de mal a pior, constituindo um indicativo gravissimo no descontrolo da

despesa publica.

Quando se pensava que a situagao politica e econdmica se iria entdo recompor, eis
que aparece uma nova crise econdmica num contexto internacional, € mais uma vez a
necessidade de respeitar entendimentos, e a obrigatoriedade da sustentabilidade das

contas publicas, logo e por consequéncia mais um adiamento na tao proclamada RAP.
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3. REFERENCIA A ALGUMAS MEDIDAS LEGISLATIVAS O SEU
DESENVOLVIMENTO E CONTRIBUTO - PROGRAMA E PLANOS
PARA A REORGANIZACAO DAS ESTRUTURAS

3.1. PRACE - Programa de Restauracio da Administracio Central do
Estado — Enquadramento e Objetivos
Este programa vem na continuidade e na perspetiva de contribuir para a reforma

APC.

No seguimento de outras medidas criadas pelos Governos de Portugal, este
programa também ele estruturante nos seus principios e objetivos, propunha-se
modernizar e também racionalizar a AC em sintonia com a sustentabilidade das contas
publicas, melhorando a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos pela administracao
e coloca-la mais proxima e dialogante dos cidadaos, pelo que, restruturar/racionalizar

tornou-se nas palavras de ordem.

Reforgar funcdes estratégicas e normativas, de modo a poder-se fazer um estudo
de avaliagdo e de controlo de resultados, em que a regulacgdo e fiscalizagdo sdo de extrema
importancia, no contributo e apoio a governagao, racionalizar ao mesmo externalizar
algumas fun¢des produtivas e de prestacio de servicos, partilhando-os a nivel
ministerial/interministerial, reduzindo estruturas e processos redundantes, flexibilizando
e desburocratizando, torna-se importante o recurso a tecnologias de informacdo, e

comunicacao reduzindo linhas de comando.

Os cidaddos estdo em primeiro lugar, para tal é necessario e fundamental reforcar
a proximidade, através de processos de desconcentracdo e descentralizacao, e dos canais
de comunicag@o e prestagao de servigos (call-centers, internet, contratualizagdo local de
servigos), bem como outras solugdes tais como (balcdes Unicos), hoje designados como
“lojas do cidaddao”, onde permita dar respostas globais, num s6 momento, sem que o

cidadao tenha de percorrer varios servigos dispersos.

A melhoria da qualidade no que diz respeito a processos, € métodos de trabalho
incluindo a dos préprios funcionarios, sdo parte integrante e determinante para a
implementa¢do de novas estruturas, alicercadas em estratégias e gradualismos na
testagem de iniciativas pilotos. Da avaliagdo em termos de resultados efetuados em 2006
temos que considerar um decréscimo de numero de estruturas, sendo que em relacdo a

AC os objetivos desenhados, ndo foram atingidos com grande relevancia, no entanto ¢
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plausivel que alguma coisa mudou, a partir da implementacao deste programa, centrado

na RAC.

3.2. PREMAC - Plano e Reduc¢io e Melhoria da Administracio Central
do Estado
Este programa assumido na legislatura do atual Governo, tem como urgéncia a

redugdo dos custos no Estado, procurando e incrementando novos modelos que fossem

mais eficientes no funcionamento das estruturas do Estado — AP.

Era ponto assente que “eliminar as estruturas sobrepostas na estrutura do Estado,
reduzindo o nimero de organismos e entidades, mantendo a qualidade na prestagdo de
SP”, no ambito do compromisso e da eficiéncia era determinante para o sucesso da
medida. Relativamente aos objetivos, era fundamental a reducdo das estruturas organicas
dependentes de cada Ministério num total de 15%, pelo menos, salientando que este
objetivo encontra-se inscrito no memorando, assinado no ambito do Programa de Apoio
Econémico e Financeiro a Portugal. No que diz respeito as estruturas organicas do ACP
houve uma reducdo de cerca de 40% °, ora, se compararmos os valores em relagio as

estruturas organicas temos o objetivo inicial ultrapassado e em grande escala.

3.3. Analise da Evolucao das Estruturas na Administracao Publica
Central: do Pré — PRACE e do Pés - PREMAC
Neste tema, devido a sua abrangéncia e extensdao da analise da evolucdo das

estruturas em causa, apenas desenvolverei o que diz respeito ao Ministério da Educagao
e Ciéncia, por ser nele que dependem os servicos onde exerco funcdes profissionais
(Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu — Direcdo-Geral dos Estabelecimentos

Escolares-Diregdo de Servigos da Regido Centro).

O atual Ministério resulta da fusdo, no PREMAC, de dois ministérios que eram o
Ministério da Educagdo e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e do Ensino Superior, pelo
que, a redu¢do do numero de estruturas foi superior no PREMAC relativamente ao
PRACE, visto que neste tltimo a reducdo teve a sua atuacdo mais centrada nos outros
servigos da ADE e nos 6rgaos consultivos, sendo que, a concentragdo estava nos diversos
gabinetes, por um lado, e de conselhos, por outro. J4 no caso do PREMAC foram fundidas

duas secretarias, resultando numa restruturacdo quer de outros servicos, quer da

5 In Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC) — Relatério Final de Aplicagio.
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administracdo periférica que se designavam as entdo (Dire¢des Regionais de Educac¢ao),

resultando na criagdo de vérias dire¢gdes-gerais.

Quanto aos institutos publicos e as “outras estruturas”, a reducdo deve-se a sua

integragdao noutros ministérios e/ou noutras estruturas da administragdo direta e indireta

do Estado.

Quadro Demonstrativo da Evolugdo das Estruturas no Ministério da Educacdo e Ciéncia — do Pré-
PRACE ao P6s-PREMACS?. ’

Estruturas Administrativas Pos- Pos-

PRACE PREMAC

Estado 2 2 1
Dire¢des-Gerais 4 3 5
Outros 9 6 2
Periférica 5 5 0
AIE 1P 7 8 4
Outros 0 0 0
Entidades Administrativas Independentes 0 0 0
Orgios Consultivos 7 4 3
Outras Estruturas 6 7 2
Total 40 35 17
Variacao (N) -5 -18
Variacao (%) -12,5% -51,4%
Variacio global (N) -23
Variacao global (%) -57,5%

% Fonte: DGAEP

7 Para uma leitura mais pormenorizada da evolugdo das estruturas no MEC, consultar o quadro em anexo.
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Estruturas Administrativas

Ministério da Educacio E Ciéncia - Evolucio Das Estruturas No Ministério Da Educacéio E

Ciéncia nos Trés Periodos em Analise

Pré-PRACE

P6s-PRECE

Integrada na Secretaria-

P6s-PREMAC

Secretaria-geral (ME) Idem
geral
SG ) Integrada na Secretdria-
Secretaria-geral (MCTES) Idem
geral
Secretaria-geral
Direg@o-Geral dos Recursos Integrada na Diregéo-
Humanos da Educagédo Idem Geral da Administragdo
Escolar
Diregao-Geral de Inovagdo e Integrada na Diregéo-
de Desenvolvimento Idem Geral da Educacao
Curricular
Dire¢ao-Geral de Formacdo | Integrada na
Vocacional AIE (Agéncia
ADE Central
Nacional para a
Qualificag@o)
DG Diregdo-Geral do Ensino
i Idem Idem
Superior
Direcao-Geral da
Educagao
Direcao-Geral da

Administragao Escolar

Direcao-Geral de
Estatistica da Educagao
e Ciéncia
(continua)
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Ciéncia Nos Trés Periodos Em Analise

Ministério Da Educacio E Ciéncia - Evolucio Das Estruturas No Ministério Da Educacio E

Estruturas Administrativas Pré-PRACE P6s-PRECE P6s-PREMAC
Diregdo-Geral de
DG Planeamento e
Gestao Financeira
Gabinete de | Integrado na
Estatistica e | Diregdo-Geral de
planeamento da | Plancamento
Educagao (ME) | Gestéo
Financeira, na
Direcdo-Geral de
Estatistica da
Educagao e
Ciéncia e na
Secretaria-geral
Inspecao Geral da Integrada na
Educagio Inspecdo-Geral da
Idem
Educagéo e
ADE Central Ciéncia
Gabinete  de  Gestdo Integrada na
Outros
Financeira (ME) Inspecgao-Geral de
Idem
planeamento e
Gestdo Financeira
Gabinete de Avaliagdo (A externalizar)
Educacional Idem
Gabinete de  Assuntos | Integrado no
Europeus e  Relagdes | Gabinete de
internacionais (ME) Estatistica e
Planeamento da
Educacdo (ME)
Gabinete de informagdo e | Integrado no
Avaliagdo do Sistema | Gabinete de
Educativo Estatistica e
Planeamento da
Educagdo (ME) | (continua)
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Ministério Da Educacio E Ciéncia - Evolucio Das Estruturas No Ministério Da Educacio E

Ciéncia Nos Trés Periodos Em Analise

Estruturas Administrativas Pré-PRACE Po6s-PRACE Pos-PREMAC

Servigos Sociais do | Integrados nos Servigos

Ministério da | Sociais da
Educagéo Administragdo Publica
(Ministério das
Financgas e da

Administragdo Publica)

Gabinete de | Integrado na
Planeamento, Diregdo-Geral de
Estratégia, Avaliagdo e | Planeamento e

Relagdes Internacionais | Gestao

(MCTES) Financeira, na

Direcdo-Geral de

Estatistica da

Educagéo e

Ciéncia, na

Diregdo-Geral do

Central ) )

ADE Outros Ensino Superior e

na Fundagdo para

a Ciéncia e

Tecnologia
Inspecao-Geral Integrada na
(MCTES) Inspecdo-Geral da
Idem
Educagio e
Ciéncia
Gabinete de Gestdo | Integrado no Gabinete
Financeira da | de Planeamento,
Ciéncia e do Ensino | Estratégia, Avaliacdo e
Superior Relacdes Internacionais
(MCTES), na
Secretaria-geral
(MCTES) e na Diregao-
Geral do Ensino
Superior (continua)
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ADE

Estruturas Administrativas

Pré-PRACE
Gabinete de
Relagdes
Internacionais  da
Ciéncia, Inovagdo e

Ensino Superior

Ciéncia Nos Trés Periodos Em Analise

Pos-PRACE
Integrado no Gabinete
de Planeamento,
Estratégia, Avaliagdo e
Relagdes Internacionais

(MCTES), na Diregdo-

Ministério Da Educacio E Ciéncia - Evolucio Das Estruturas No Ministério Da Educacio E

P6s-PREMAC

Geral do  Ensino
Superior, na Fundagdo
Central Outros para a Ciéncia e
Tecnologia e na UMIC
— Agéncia para a
Sociedade do
Conhecimento
Inspecao-Geral da
Educagio ®
Ciéncia
Direcéo Regional de | Idem Integrada na
Educagao do Norte Dire¢ao-Geral da
Administragao
Escolar
Diregdo Regional de | Idem Integrada na
Educagao do Centro Dire¢ao-Geral da
Administragdo
Periférica Fscolar
Direcdo Regional de | Idem Integrada na
Educagio de Lisboa Direcdo-Geral da
Administragao
Escolar
Diregdo Regional de | Idem Integrada na

Educagao do
Alentejo

Diregdo-Geral da
Administragao

Escolar (continua)
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Ministério Da Educacao E Ciéncia - Evolu¢ao Das Estruturas No Ministério Da Educacéio E

Ciéncia Nos Trés Periodos Em Analise

Estruturas Administrativas Pré-PRACE P6s-PRACE Pos-PREMAC

Integrada na
Diregdo-Geral da
ADE Periférica o
Administragdo

Escolar

AIE

Integrada na
Fundagdo Para a
Ciéncia e
Tecnologia ¢ na
1P Direcdo-Geral de
Estatistica da
Educagéo e

Ciéncia

Externalizado no
Ministério dos
Negocios

Estrangeiros

Externalizado no
Instituto Superior
Técnico
(Universidade
Técnica de Lisboa

(continua)
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Ministério Da Educacio E Ciéncia - Evolucio Das Estruturas No Ministério Da Educacéo E

Ciéncia nos Trés Periodos Em Analise

Estruturas Administrativas Pré-PRACE P6s-PRACE P6s-PREMAC
Instituto de | Idem Externalizado no
Meteorologia Instituto
AlE Portugués do Mar

e da Atmosfera
1P (Ministério da
Agricultura, do
Mar, do Ambiente
e do Ordenamento

do Territorio

Estadio (A externalizar) Estadio
Universitario de Universitario de
Lisboa Lisboa
Conselho Nacional | Idem Idem
de Educagao

Conselho das Escolas Idem
Conselho Extinto

Coordenador da

Administracao

Educativa

Conselho Integrado no Conselho
oC Coordenador do | Nacional de Educacao

Ensino Particular e

Cooperativo

Conselho Superior | Conselho Coordenador | Extinto

da Ciéncia | da Ciéncia e Tecnologia
Tecnologia €
Inovacao

Conselho Coordenador | Idem

do Ensino Superior (continua)
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Ministério Da Educacio E Ciéncia - Evolucido Das Estruturas No Ministério Da Educacéio E

Ciéncia Nos Trés Periodos Em Analise

Estruturas Administrativas Pré-PRACE P6s-PRACE P6s-PREMAC
Conselho Integrado no Conselho
Consultivo do | Coordenador do Ensino
Ensino Superior Superior

Conselho Nacional | Integrado no Conselho

de Agao Social do | Coordenador do Ensino

oC

Ensino Superior Superior

Conselho Nacional | (A  integrar  numa

de Avaliagdo do | agéncia de acreditagdo

Ensino Superior e avaliagdo do ensino
superior
Gabinete Coordenador | Integrado na
do Sistema de | Dire¢ao-Geral de
Informacao do | Estatistica da
Ministério da Educag¢do | Educagiao e

Ciéncia
Gabinete Coordenador | Integrado na
da Seguranca Escolar Dire¢do-Geral da
Educagao
Controlador Financeiro | Extinto
OE (ME)

Equipa de Missdo | Integrada no Gabinete

para o Sistema de | Coordenador do

Informacao do | Sistema de informagao

Ministério da | do  Ministério da

Educagio Educagio

Equipa de Missao | Integrada na Diregéo-
computadores, Geral de Inovagdo e de
Redes e Internet na | Desenvolvimento

Escola Curricular (continua)
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Ministério Da Educacéo E Ciéncia - Evoluciao Das Estruturas No Ministério Da Educacéo E

Ciéncia Nos trés Periodos Em Analise 8,

Estruturas Administrativas Pos-PREMAC

Academia das | Idem Idem

Ciéncias de Lisboa

Controlador Financeiro | Extinto

(MCTES)
Observatorio da | Integrado no Gabinete
Ciéncia e Ensino | de Planeamento,
Superior Estratégia, Avaliagdo e

Relagdes Internacionais

(MCTES)
Museu Nacional da | (A externalizar) Externalizado na
Ciéncia ® da Universidade de
OF Técnica Doutor Coimbra
Mario Silva
Comissao de Integrada na
Planeamento de Fundagdo para a
Emergéncia do Idem Ciéncia e
Ciberespago  (sem Tecnologia
referéncia)
Conselho
Nacional de
Ciéncia e
Tecnologia

8 Fonte: DGAEP

° Legislagdo Pés PRACE: Decreto-Lei n.° 213/2006, de 27 de outubro; Decreto-Lei n.° 164/2008, de 8 de agosto; Decreto-Lei n.°
117/2009, de 18 de maio; Decreto-Lei n.° 208/2009, de 2 de setembro; Decreto-Lei n.° 214/2006, de 27 de Outubro; P6s-PREMAC:
Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro

José Loureiro Correia da Silva 37




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

No seguimento da analise dos quadros referenciados pode-se concluir que no atual
Ministério da Educacdo e Ciéncia, houve uma reducao substancial nas estruturas com o
PREMAC, no entanto, ¢ depois de uma analise comparativa verifica-se que os contributos
do PRACE e do PREMAC para o decréscimo das estruturas sdao desiguais, enquanto o
PRACE incidiu mais na diminui¢do de direcdes-gerais, j4 0o PREMAC incidiu mais na

reducdo das estruturas da administragao periférica, bem como de outras estruturas.
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1. TRANSFORMACOES NO PAPEL DO ESTADO E DA AMINISTRACAO
PUBLICA

Nao ¢ possivel imaginar um Estado moderno sem o inerente aparelho
administrativo que serve de suporte a sua acdo, em nome do interesse publico. Tendo o
homem necessidade de se organizar, tende a viver em grupos, dentro de um contexto
organizacional, embora complexo, que se designa por «sociedade», sendo que, nesta
sociedade surgem necessidades (coletivas), cuja satisfacdo ¢ assumida como tarefa
essencial pela coletividade, e servicos por ela organizados e mantidos. Trata-se, em
sintese, de necessidades coletivas que podemos reconduzir a trés espécies fundamentais:
a seguranga, a cultura e o bem-estar.

Quanto as demais necessidades, entram todas na esfera administrativa ¢ dao
origem ao conjunto, vasto e complexo, de atividade e organismos a que se costuma
chamar administragio publica '°. A no¢do de AP que é bem mais ampla do que o conceito
de Estado, podendo ser definida como: «Administracdo Publica» é o sistema de 6rgaos,
servigos e agentes do Estado, bem como das demais pessoas coletivas publicas, que
asseguram em nome da coletividade a satisfagdo regular e continua das necessidades

coletivas de seguranca, cultura e bem-estar '!.

1.1. Administracao Publica (Nocao)

Importa também e neste contexto esclarecer que a expressao AP tem mais que um
significado: - Freitas do AMARAL, cita dois dos principais sentidos: “Diz-se por vezes
que fulano entrou para a administragdo das alfandegas, ou que foi reformada da
administracdo dos correios; outras vezes afirma-se que a administragdo publica ¢
demasiado lenta e complicada por excesso de burocracia”.

“No primeiro caso, a expressdo ¢ empregada no sentido de organizacdo: AP surge
ai como sindénimo de organizagdo administrativa. E a administragdo publica em sentido
0rganico — ou, noutra formulagao”.

“No segundo caso, utiliza-se a expressdo no sentido de atividade: administragao
publica aparece entdo como sinénimo de atividade administrativa. E a administrac&o

publica em sentido material — ou como também se diz em sentido objetivo .

10 Freitas do AMARAL, ob. cit., p.32
! Freitas do AMARAL, ob. Cit., p.36
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“Do ponto de vista, técnico-juridico Freitas do AMARAL diz: - ainda ¢ possivel
descobrir um terceiro sentido — administragdo publica em sentido formal — que tem a ver
com o modo préprio de agir, que carateriza a administragao publica em determinado tipo
de sistemas de administracao — A administragao publica em sentido material. Em sentido
material, pois, a administragdo publica ¢ uma atividade. E a atividade de administrar”.

“E o que ¢ administrar? - Administrar ¢, em geral, tomar decisdes e efetuar
operagdes com vista a satisfagdo regular de determinadas necessidades, obtendo para o
efeito os recursos mais adequados e utilizando as formas mais convenientes”.

“Dai que a «administragao publica» em sentido material possa ser definida como
a atividade dos servicos publicos e agentes administrativos desenvolvida no interesse
geral da coletividade, com vista a satisfacdo regular e continua das necessidades
coletivas de seguranca, cultura e bem-estar, obtendo para o efeito os recursos mais

adequados e utilizando as formas mais convenientes” '2.

12 50bre a nogao material de administragdo publica, v. Marcello CAETANO, Manual, I p.2; Afonso QUEIRO, ob. Cit., p.45; Marques
GUEDES, ob. Cit., p. 9; Rogério E.SOARES, Atividade administrativa, in DJAP. P. 111; e M. S. GIANNINI, Attivita amministrativa,
in EdD, 111, p. 988.
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2. ADMINISTRACAO PUBLICA E AS FUNCOES DO ESTADO

Aqui “Freitas do AMARAL situa a AP face ao conjunto das varias atividades
publicas mais carateristicas, considerando o problema no quadro geral das fungdes do

Estado”.

“Freitas do AMARAL: Reputando conhecida matéria das fungdes do Estado !* e
a comparacgdo entre a atividade administrativa, ou administragao publica em sentido
material, e as outras fung¢des do Estado, politica, legislacdo e a justica, ou seja por outras
palavras faz-se o confronto entre a fun¢do administrativa e as fungdes politicas, legislativa

e jurisdicional do Estado”.

2.1. Politica e Administracao Publica
“Freitas do AMARAL: A politica, enquanto atividade publica do Estado tem um

fim especifico: definir o interesse geral da coletividade. A administracdo publica existe
para prosseguir outro objetivo: realizar em termos concretos o interesse geral defendido

pela politica”.

Assim, em termos gerais temos de considerar o objetivo da politica, nas grandes
opgdes que o pais enfrenta, ao elaborar os rumos do seu destino, sendo que o da AP
concretiza-se na satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas de seguranca,
cultura e bem-estar econdmico e social. Nesta perspetiva a politica tem uma “natureza
criadora”, competindo-lhe inovar em tudo quanto seja importante, para o
desenvolvimento e conservacdo da comunidade nacional, por outro lado AP tem
“natureza executiva”, pelo que lhe cabe pdr em pratica as orientacdes deliberadas pela

politica.

2.2. Legislacao e Administracao Publica
“Freitas do AMARAL; Em nossa opinido, a fun¢do legislativa encontra-se no

mesmo plano, ou ao mesmo nivel, que a funcgdo politica '*. A diferenga principal entre

legislagdo e administragdo esta em que, nos dias de hoje, a administragcao publica € uma

13V, por todos, Marcello CAETANO, Manual de Ciéncia Politica e Direito Constitucional, 6.* ed., Coimbra, 1970, p. 148 e segs. Este
autor acrescenta as quatro fungdes do Estado referidas por nds, mais uma — a fungdo técnica; quanto a nos, porém, esta ndo tem
autonomia, porque em todas as fungdes do Estado ha hoje em dia uma dimens@o ou componente técnica. Aceitamos no entanto que €
na atuagdo da Administragdo Publica que mais avulta, ao lado de uma fungdo juridica de execuc@o das leis, uma atividade
essencialmente técnica de produgdo de bens e prestacdo de servigos. Cfr. Marcelo Rebelo de SOUSA, o valor juridico do ato
inconstitucional, I, Lisboa, 1988, p. 105-115. V. ainda Jorge MIRANDA, as Fung¢des do Estado, DJAP, IV, p. 416.

14 V, neste sentido Afonso QUEIRO, «Atos de governos» e contencioso de anulagio, Coimbra, 1970, p, p. 18: «A fungio legislativa
e a fungdo governamental sdo fungdes irmasy.
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atividade totalmente subordinada a lei: a lei é o fundamento, o critério e o limite de toda

a atividade administrativa.”

2.3. Justica e Administracao Publica
“Freitas do AMARAL: Estas duas atividades tém importantes tracos comuns:

ambas sdo secundarias, executivas, subordinadas a lei. Mais relevantes, porém, sdo os

tragos que as distinguem: uma consiste em julgar, a outra em gerir.”

Constatamos aqui que a justica visa exclusivamente aplicar o direito aos casos
concretos, aguardando com serenidade que lhe facam chegar os conflitos sobre os quais
tem de se pronunciar, j& no caso da administracdo publica, j& no caso da AP visa
essencialmente prosseguir interesses gerais da coletividade, pelo que ¢ ela que toma a

iniciativa, de satisfazer as necessidades coletivas que lhe sao confiadas.

2.4. Conclusao
“Freitas do AMARAL: Se agora quisermos reformular e completar, a luz das

ultimas consideracdes expandidas, a definicdo que acima demos de «administragdo
publica em sentido material ou objetivo», podemos dizer que ela é a atividade tipica dos
organismos e individuos que, sob direcdo ou fiscalizacdo do poder politico,
desempenham em nome da coletividade a tarefa de prover a satisfacéo regular e continua
das necessidades coletivas de seguranca, cultura e bem-estar econémico e social, nos
termos estabelecidos pela legislacdo aplicavel e sob o controle dos tribunais

competentes”.

Temos que ter em conta que a satisfacdo de necessidades coletivas exige muitos
meios humanos e materiais, que para tal, no que diz respeito aos novos SP, a sua correta
utilizagdo tem a coletividade que organizar e fazer funcionar com regularidade e

eficiéncia.
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3. A DIMENSAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A reforma da AP tem-se iniciado com diagndsticos, que tem como problema base
o da sua falta de eficiéncia, partindo-se do pressuposto o excesso de funciondrios
publicos, ou entdo o papel do Estado na sociedade atual, as suas metas e finalidades, visto
que a estrutura e a dimensdo da AP, dependera das fungdes que se atribuem ao Estado, e

o papel que ele deve assumir no contexto globalizagado atual.

O crescimento da AP, do Estado de providéncia destinado a garantir o bem-estar-
social, deu origem a muitos fendmenos de ineficiéncia, sendo considerado por alguns um
Estado para “além do social”, ou seja a procura (atual) de um movimento que tem por
nome «desintervencao», desfazendo-se da maior parte das tarefas, que a este tipicamente
estdo adstritas (Estado social), intervindo cada vez menos, passando de um Estado

“interventor”” a um Estado “Regulador”.

Num Estado «recetivo», a AP ndo encara os cidaddaos apenas como votantes ¢
contribuintes, nem como consumidores que escolhem servicos com base na informagao
fornecida, que influenciam resultados dirigindo-se a AP através de canais de

. ~ 15 . . ~ . . . . ~ 16
comunicagdo >, considera-os, antes como cidaddos ativos, com direitos e obrigagdes'®, a
quem a administracao se abre para que possam intervir no processo de formulacdo de
politicas através do fornecimento de meio de intervencdo que fazem o empowerment dos
cidaddos, tomando parte no processo de produgdo, constituindo-se como coprodutores,

tomando parte estes no que deve ser produzido.

15 Sjéblom, 1999.

16 Liegl, 1999.
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4. REFORMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL

As reformas da AP em Portugal analisam-se, no quadro de uma recente
consolidagdo do Estado de direito. Um periodo de autoritarismo da lideranca politica, de
quase cinquenta anos, deixou marcas na sociedade portuguesa e na AP do pais: a decisao
estava concentrada no topo, os funciondrios eram meros executores que obedeciam, a
instrugdes € o comportamento dos cidaddos, era total aceitacdo do que fosse fornecido
pelo Estado 7. No entanto nestas ultimas décadas, a sociedade portuguesa, embora tenha
mantido ou renovado muitas das suas carateristicas visiveis nos anos 60 do século XX,
mudou mais do que em qualquer outro periodo da sua historia e mais do que muitos outros

paises europeus no mesmo espago de tempo %,

Este fenomeno deve-se, essencialmente, ao efeito cumulativo de dois fendmenos:
a rutura politica e social de 1974, que abriu o caminho para o regime democratico, e a

adesdo a Comunidade Econémica Europeia (CEE) em 1986 .

Portugal comecou as suas reformas pela via legislativa, consagrando grandes
principios fundamentais em matéria organizativa, e procedimental/administrativa na CRP
bem como no Cddigo do CPA, sendo que o diploma estruturante do nosso sistema
juridico-politico, a CRP, concebe uma administragao préximo dos cidadaos, ja o CPA
exige da administragdo um comportamento organizacional adequado, e direcionado para

a moderniza¢ao administrativa.

4.1. Reforma do Estado e da Administra¢ao Publica Gestionaria
O papel da gestao de projetos na reforma e modernizag¢ao da AP torna-se cada vez

mais determinante na realizacdo e planeamento, de todos os assuntos/tarefas que se

pretendam realizar.

O gestor publico tem um papel fundamental na prossecucao deste papel ao planear
as tarefas, o tempo de concretizagado, as datas de rece¢do para cada funcionario envolvido
no projeto, no entanto acresce ainda determinadas responsabilidades que lhe sdo
delegadas, orcamentos “escassos”, especificagdes de controlo e de garantia da qualidade
dos servigos prestados, tendo a nocao dos riscos envolvidos (controle do tempo de

realizagdo e dos custos) para o cumprimento do or¢amento. Este processo de

7 (OCDE, 2001d)
18 Barreto (2000)
9 (OCDE, 2001d)
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modernizagdo e gestdo da AP deve oferecer garantias, de eficacia e eficiéncia no que diz
respeito a produtividade acrescentada, dando uma mais-valia, a todos os servigos

prestados, beneficiando os utentes.

Nos nossos dias a competitividade, a qualidade e as grandes mudancgas no contexto
social, econdmico e politico aparece como uma missao de satisfagdo de necessidades
coletivas, pela AP aos cidaddos que reclamam cada vez mais, por uma melhoria dos
servigos prestados, pelo que a AP ndo deve constituir um obstaculo ao desenvolvimento,
sendo que o cidadao ¢ cada vez mais participativo e consciente, de que a administracao €

paga também, com o seu proprio dinheiro (impostos).

A globalizacdo dos mercados exige a modernizacdo da AP ao menor custo, mas
sendo-lhe exigido maior competitividade e eficiéncia, devendo na tomada de decisdo ter
formulado os objetivos e os meios instrumentais. Assim estando definidos os projetos
focalizados no cidadaos, que exigem motivagdo para uma acao organizada, ¢ concertada
dos agentes politicos, econdmicos, gestores e financeiros a AP tem de ter a capacidade,
de constante adaptacdo as novas exigéncias da sociedade, definindo os seus projetos e
prioridades focalizados nos cidadaos, estabelecendo ligagdes entre: - formagao; percurso

profissional.

4.2. A Func¢ao Publica
Normalmente a expressao FP ¢ vista de trés formas diferentes, ou seja quando a

atividade ¢ exercida ao servico das pessoas coletivas publicas, ou o conjunto de
trabalhadores submetidos a um estatuto disciplinar pelo ente publico, ou o regime juridico
aplicavel a uma parte da administracdo publica, mas neste caso concreto a reforma que
estou a referir tem a ver com o regime juridico na ultima ace¢do de FP. Muito se tem
falado e escrito sobre este tema mas, se atentarmos nas funcdes publicas de outros paises,
podemos constatar que ndo ha dois paises, mesmo que sejam vizinhos com fungdes
publicas idénticas, o que se interpreta que cada pais tenha as suas proprias regras para a

sua FP.

E importante destacar que a propria EU, nio tem formalmente metas que visem a
integracdo das FP dos paises membros bem como da prépria AP, sendo cada pais
membro, a decidir as suas proprias competéncias. A falta de Orientacdo da EU sobre esta
matéria, para um pais como Portugal, pode ser desvantajoso no que diz respeito a

modernizacdo da FP e da propria AP, visto que a modernizagdo (racionalizacdo da
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administracdo), geralmente tem sido feita sobre pressdo vinda do exterior, isto porque se
nao houver um estimulo, prevalecera sera a racionalidade politica “o deixar correr até se

99

ver-.

Deve-se observar o funcionario publico ndo apenas como um técnico ou um
decisor da AP, ou um empregado do governo mas, sim como alguém que incorpora
responsabilidades, de cidadania acrescidas no exercicio da sua atividade. Os funcionarios
publicos sdo cidaddos que se encontram no lugar de todos nos?’. A divisdo social do
trabalho determina que haja separagao de fungdes e de tarefas, ou seja os funciondrios
publicos desenvolvem a sua atividade com base no que cada um de noés deveria fazer,
sendo que se ndo o fazem outros constrangimentos lhes surgem (questdes econdmicas ¢
mesmo a separacao de fungdes e especializagdes). Quando o funciondrio publico funda a
razao de ser da sua atividade (identidade ética) no conceito de cidadania democratica, a
sua postura surge a uma nova luz, nomeadamente, com a necessidade de prestagao de
contas & comunidade a que pertence, como consequéncia da moral democratica®!. O papel
do funcionario administrativo, advém do papel do cidadao que o individuo desempenha,
porque antes de ser funciondrio ¢ cidadao, por tal motivo € que o administrador publico e
ou o dirigente da AP se empenha na eficicia, e na eficiéncia economia. Estas
preocupacdes de gestdo, ndo podem desviar-se de outras preocupagdes, que estdo antes
destas, como € o caso do envolvimento dos cidaddos nas decisdes publicas, por esta razao
¢ que os funciondrios publicos ndo sdo importantes mas sim determinantes na
nomenclatura da administragdo publica, constituindo os recursos estratégicos pela sua

criatividade, potencial e inovacao.

4.3. O Papel do Cidadao e a Mudan¢a na Administracio Publica
Na reforma do Estado e da APG o “tema AP” estd sempre presente, a nivel

governamental, politico e até académico, sendo que o objeto em causa ¢ o alinhamento
de politicas analiticas, tendo em vista a sua importancia estratégica como organizagao,
mas também a sua dimensdo e as suas fun¢des dando origem perspetivas diferentes. O

tema cidadania, associado a administracdo quando se quer justificar uma mudanga de

20 Francisco Liberal Fernandes, - autonomia coletiva dos Trabalhadores da Administragdo. Crise do Modelo Classico do Emprego

Puablico. Coimbra: Coimbra editora, 1995.

2l Astrid Auer — Civil Services in the Europe of Fifteen: Current Situation and prospects. Maastricht: European of Public

Administration, 1996.
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politicas e de funcionamento da maquina administrativa, aparece sempre invocado e
abordado com auséncia de sentido critico em relagdo a problematica da AP mas também
em relagdo ao cidaddo, pensando-se que este tem todos os direitos, sem olhar a
consideragdo dos seus deveres mas, a0 mesmo tempo, pensa-se que a administragao esta
pronta e aberta, para se orientar para a cidadania ou para valores, € comportamentos

oriundos das organizagdes privadas, orientadas para valores da eficiéncia e da qualidade.

O papel que o cidaddo pode desempenhar na AP e as possiveis estruturas de
insercdo ¢ um dos objetivos principais, tendo por base de que qualquer que seja a
mudanga, deve assentar em processos que possam permitir tantos diferentes

comportamentos ¢ competéncias, como diferentes opinides e exigéncias.

A necessidade evidente de reforma e de mudanga na AP, passa pela chamada
desburocratizacdo, ou seja pela administracio ao servigo dos cidaddos, mas também por
outros modelos ja testados noutros paises da OCDE, por este motivo ndo se pode falar
num unico modelo de modernizagdo administrativa, no entanto entre eles existem campos
comuns no que diz respeito ao controlo das despesas publicas e a modernizagao
administrativa. A visdo do cidaddo que usam os servigos, como consumidores origina que
se adote um conjunto de medidas, destinadas a simplificar os procedimentos
administrativos, na identificagdo dos responsaveis, a possibilidade de escolha entre os
varios prestadores de servicos, e a adocao de cartas de qualidade, no entanto a qualidade
nao € apenas uma preocupacao sé dos gestores, necessita do empenho e do apoio politico,
envolvimento dos funcionarios e publico em geral, através da consulta e participagdo. A
qualidade desempenha um papel importante no setor publico, estd direcionada para a
satisfacdo do utente, no entanto ainda hd condicionantes na total implementag@o, no setor

publico.

A RAP “acarreta” um outro problema, que ¢ a mudanga de estatuto dos
funcionarios publicos, que tendem a perder estatuto tradicional de seguranca e de
emprego, sendo que a politica de modernizacao, associa-se a uma visao critica da FP, ou

seja a reducdo de funcionarios e a modificacdo de vinculos e carreiras.

4.4. Reformar a Administracao Publica: Um Imperativo
Reformar a administragdo (para qualquer governo) ¢ um imperativo politico na

realidade, a reforma administrativa em Portugal no sentido de uma agdo sistematica e

“permanente” de modernizagdo nasce de um processo, de planeamento econdémico e
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social, baseado na preocupagao da qualidade nos SP ao qual cabe o processo de reinventar
a administracdo, promovendo a melhoria da sua eficacia e eficiéncia, ultrapassando
disfungdes burocraticas que ainda persistem no normal funcionamento da AP, para o bem

dos cidadaos, utentes e dos seus funcionarios, valorizando-os.

A reforma da administragdo como imperativo, ndo ¢ apenas uma simples questao
de introduzir novos instrumento de gestao, para serem utilizados pelas organizagdes, mas
sim uma enorme determinacdo politica na mudanga na desburocratizagdo, combatendo os
casos das disfung¢des burocraticas, ao que costumamos designar como burocracia” e nesta
continuidade, se iniciarmos a reforma administrativa pela desburocratizagdo, entdo nao
nos podemos satisfazer com apenas pequenos tratamentos, tais como o (livro amarelo ou
o bom acolhimento dos contribuinte ¢ cidaddos) ou outros métodos “cosméticos”, mas
sim com medidas simplificadoras da AP, nao pondo em causa a desconfianga dos cidadao
e utentes. A importancia de refletir no futuro da modernizacao e RAP, vendo-a como um
processo de mudanga total, torna-se imperativo e seletivo, tendo em conta que que nao se
materializa num processo de reforma concluido, mas sim sempre em constate
aperfeicoamento, nas areas de visdo estratégica, planeamento, organizacio do trabalho,
da avaliacdo dos resultados, orientando as politicas publicas de acordo com as

necessidades, mas tendo sempre em atengao o binario custo/beneficio.

4.5. Politicas Publicas
Este Modelo de andlise nasceu nos EUA e pouco mais de dez anos passados

conquistaram varios paises entre eles o Reino Unido, mantendo a Europa (Continental)
fidelidade ao modelo de AP baseado no conceito de Estado-Nagdo, ndo optando pela

inovacao de novos modelos de organizagao.

O aparecimento nos Estados Unidos das PP teve como objetivo o da pesquisa e
ensino graduado nos anos sessenta do século passado. O seu aparecimento em Portugal,
ensino e investigacao desta disciplina iniciou-se, ja nos anos noventa do seculo passado
na Universidade do Minho, na licenciatura e mestrado em administra¢ao publica e no

ISCSP.2?

22 Estadisciplina fez parte da matéria curricular do curso de mestrado em administragéo publica na faculdade de direito da UC.
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Para Dye PP? ¢ tudo aquilo que constitui matéria de op¢do do governo, seja ato

ou omissao,

Nagel?* é da opinidio que a PP compreende as decisdes governamentais destinadas
a resolver problemas, ja na perspetiva de Anderson?, a politica diz respeito a a¢do do
governo e dos funcionarios, destinados a lidar com um determinado problema.  Estas
trés defini¢des, hoje designadas como classicas, de PP tem algo em comum: o papel
central desempenhado pelo governo que, na expressdo de Nelissen?®, ficou conhecido

como dirigente da sociedade “steering of society”.

Assim temos de ter em conta que as politicas, bem com os programas que
estruturam e conduzem a vida politica e social nos nossos dias, sdo o resultado de
interagdes de diferentes de muitos grupos e organizacdes, € a mistura de opinides e
interesses diferentes, constatando-se a existéncia dum complexo grupo, onde cada grupo
tem pretensdes individuais e uma pluralidade de centros de decisdo e de poderes “16bis”,
deixando de fazer sentido pensar em PP, como um resultado de um processo de decisdao

governamental.

A necessidade de avaliar no setor publico um programa, e o impato de uma
determinada PP, ou determinado servi¢o prestado pela AP, se fundamenta na crenga,
comum, de que o resultado das acdes por parte dos decisores “publicos” traz beneficios
quantificados, pressupondo que os programas sociais deviam possuir metas e objetivos
bem especificos e com sucesso, devendo ser o sucesso da PP ser medidos e quantificados
empiricamente, antes da aplicacdo da medida politica aos cidaddaos. Ora como podemos
observar, nos dias de hoje constatamos que a grande parte das politicas aplicadas pelos
governos, ndo tem sucesso, retomando-se outras, ‘“acarretando” enormes

constrangimentos a todos a quantos delas tiveram que obedecer.

23 Easton, David. 1975. Understanding Public Policy, 2 ed. Englewood New York: Prentice-Hall.

24 Nagel, Stuart. 1980. The Policy Studies Perspective. Public Administration Review, Vol: 391-396.
25 Anderson, James. 1984. Public Policy Making, 3. Ed. New York: Holt Rinehart and Winston.

26 Nielsen, Niko et al. 1999. Renewing Government. Ultrecht: international Books.
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5. REENGENHARIA E ADMINISTRACAO PUBLICA

A reengenharia tem sido apontada como o caminho para a mudanga e inovacao na
simplificagdo de processos, (o total Quality Management), ou o desenvolvimento
organizacional, em que a AP deve procurar em aumentar a qualidade praticada baseada

na eficiéncia dos servigos.

A AP, devido a determinadas condicionantes teve de enfrentar nas ultimas décadas
enormes adversidades, pelo que estd interessada em aumentar a qualidade e eficiéncia dos
servigos que oferece, visto num quadro dos seus vdarios programas de reforma
administrativa, tem-se apoiado em muitas ferramentas de gestdo, algumas das quais

vindas do setor empresarial.

Este termo reengenharia: uma ferramenta para a mudanga na AP terd pernas para
se implementar e autoafirmar-se na area da administragdo publica, sendo que a mesma se
identifica mais com o setor privado? — Estamos a abordar um processo de mudanca
organizacional e, se partimos do pressuposto de que ndo ha razdo para distinguirmos as
organizagdes, do setor publico das do setor privado, porque o mesmo seria admitir a
existéncia de uma Teoria Organizacional especifica a cada um dos setores?’. Entdo porque
nao se aplicar a reengenharia ao dominio publico? — Esta ¢ uma técnica privilegiada pelo
National Performance Review, para se proceder a passagem da Administragdo de acordo
com o modelo burocratico para administracio empresarial. E um conceito e uma técnica
nascida no setor privado, mas nenhum dos seus defensores alguma vez negou a sua

aplicagdo ao setor publico®®.

As ideias dos percursores da reengenharia fixam-se num contexto dirigido ao setor
empresarial, porqué entdo falar de reengenharia no setor ptublico? — Até que ponto os

argumentos desta se fixam na realidade “publica”? — Para responder a estas questdes

7 Vide sobre o assunto Jodo BILHIM — Teoria Organizacional: Estruturas e Pessoas. Lisboa: ISCSP, 1996, p.28.

28 Em abono da verdade, diga-se que nenhum deles se debrugou sobre o assunto o tempo suficiente para percebemos as cambiantes e
dificuldades a enfrentar na aplicag@o deste processo a estrutura com uma légica de funcionamento diferente. Referem que nada se
opde a aplicagdo da reengenharia em organizagdes sem fins lucrativos, mas pouco mais adiantam, como se podera comprovar, por
exemplo, em Michael Hammer et. Al. — The Reengineering Revolution: The Handbook. Harper Collins Publishers, 1995, pp. 274-
289. No entanto, existem autores que se tém dedicado ao estudo especifico da reengenharia na Administragdo Publica, por exemplo,
Russel M. Linden — Seamless Government: A Pratical Guide to Re-Engineering in the Public Sector, San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, 1994; e, do mesmo autor, Workbook for Seamless Government: A Hands-On Guide to Implementing

Change. San Francisco: Jossey-Bass Pulishers, 1998.
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podemos fazé-lo de duas maneiras: - a primeira ¢ enquadrar a reengenharia na perspetiva
gestiondria da CA, no que diz respeito a reforma administrativa e por conseguinte nos
movimentos do new managerialism, consubstanciando-se no reinventing government. No
relatorio Gore afirma-se que a reengenharia € um instrumento que possibilitara encontrar
novas formas de trabalho e um alargamento do uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) a territérios ainda ndo desbravados, contribuindo assim para
acréscimos de eficiéncia na Administracdo Publica, mediante uma redugio dos custos®,
quanto a segunda ¢ perspetivar a possibilidade de uma aproximagao dos pressupostos ao
setor publico: Clientes — que de acordo com as novas correntes gestiondrias, a AP deve-
se orientar para o cliente; Competicdo — Por ndo se inserir no mercado a AP, ndo enfrenta
situagdes de concorréncia, tem um papel importante no que diz respeito ao
desenvolvimento socioeconémico e na promog¢ao da qualidade de vida, constituindo um
instrumento da acdo do Estado. A competicdo pode ndo atingir os organismos publicos,
mas atinge a quantos aqueles que a servem nos tramites, procedimentos e tempo
despendido no contato com a AP, constituindo custos como importantes na
competitividade dos agentes: Mudanca — Esta mudanca que ¢ transmitida a toda a
sociedade deixa a Administracdo Publica exposta nomeadamente na complexidade
crescente dos problemas publicos, nos constrangimentos financeiros, bem como na

pressdo popular para uma mudanga.

Por fim a reengenharia podera encontrar fundamentagdo para a sua fixacao nas
organizagoes do setor publico, levar ao redesenho dos processos tem com fim um servigo
ao publico com maiores ganhos no que respeita aos custos, qualidade e tempo, permitindo
ainda detetar processos que poderdo passar das maos do Estado para os privados
(outsourcing), passando o Estado a concentrar-se mais nas sua a¢cao na area em que mais
razdo existe para a sua intervencdo e aqui sim no que o Estado tiver que intervir fa-lo-a

com maior “eficacia e eficiéncia”.

29 Para perceber a que programas e com que fins se aplicara a reengenharia ver Al Gore, ob. Cit., p.258-276.
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1. POLITICAS DE GESTAO DE RECUROS HUMANOS

A reforma do Estado e da AP compreende a GRH, como tema central e
estratégico. No respeitante & FP em que o seu formato se baseia numa escolha politica,
tem vindo a sofrer alteragdes profundas noutros paises, € concretamente em Portugal
(embora mais moroso), na aproximacao da gestdo da FP a do setor privado, iniciando-se

uma desconcentragdo da gestdo operacional dos RH.

1.1. A Organiza¢ao Centrada nas Pessoas
As grandes tendéncias que caraterizam hoje em dia a evolu¢do do trabalho,

relacionam-se com fatores globalizantes, a introducdo das novas tecnologias de
informagdo, e a emergéncia de uma economia de conhecimento, em que a mobilidade
sociocultural demografica, politicas de consolidacdo da func¢do reguladora do Estado,
relativamente a qualidade e quantidade do emprego, sistema remuneratorio, condigdes de

higiene e seguranga no trabalho e sociais.

Cabe a AP incorporar as medidas requeridas para o bom desempenho das
atribuigdes, tornando-se oportuno refletir na melhoria de praticas materiais, e na
conjugacdo dos recursos humanos, numa a¢do empenhada dos funcionarios da AP,
tornando-se mais eficaz no cumprimento e na realizagdo das missdes satisfazendo as
necessidades dos cidadaos, para tal o Estado deveria proceder com racionalidade na
tomada de decisdes, identificando pormenorizadamente os obstaculos a resolver,
construindo uma pandplia de solugdes, avaliando-as. Posteriormente deve optar pela
implementagdo a titulo experimental, da que julga que melhor servird os cidadaos,

medindo o seu impato como PP, controlando o seu desenvolvimento.

1.2. Recursos Humanos e Cultura Organizacional
A GRH ¢é de certa maneira aceite, como um assunto central no estudo das

organizagodes, mas o conhecimento disponivel que influenciam as boas e mas praticas de
GRH e que abrange a produtividade, tendo como consequéncia a eficacia organizacional
tona-se em muito pouco, pelo que falta uma teoria explicativa do papel das pessoas, na
eficacia e eficiéncia organizacional, bem como no desempenho das organizagdes.
Presentemente os recursos humanos constituem o meio estratégico das organizacoes pela
sua criatividade, potencial e inovagdo, pontos que marcam a diferenca em face de outros
recursos das organizagdes, salientando como (ex. atual - o capital e toda a criatividade

que o envolve, e por tal, hoje as pessoas sdo observadas continuamente, numa base de
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vantagem competitiva nas organizagdes, contribuindo para uma boa gestdo dos recursos
humanos, valorizando os seus “ativos” através de investimento na formagao, € ndo como
no passado, em que eram vistos como um custo adicional ou seja, as pessoas
(funciondrios) eram vistas como um meio em si mesmo, deixando a mao de obra para um

baixo custo, em detrimento do rendimento e sem preocupagdo com a qualidade.

A GRH e a cultura organizacional da AP, caraterizou-se ao longo dos tempos por
ser formalista e centralizadora, mecanicista, ndo tendo desafios para uma boa gestao, e
para os funcionarios, dando mais importancia aos regulamentos e aos processos e pelo
formalismo, dando origem a uma gestdo de recursos humanos baseada numa
hierarquizagdo, pela auséncia de uma gestao baseada na performance e nos vinculos de

trabalho rigidos.

E importante saber mudar as pessoas nas organizagdes, porque estas para além de
atitudes, carateristicas pessoais, conhecimentos e experi€éncia, também possuem um
conjunto de competéncias pessoais, que sdo conhecidas como (habilidades e
capacidades), constituindo os atributos “indicadores” do sucesso de cada individuo,
devido eles terem tendéncia para estarem diretamente ligados as fungdes chave, e as
tarefas centrais que caraterizam um determinado trabalho. Partindo dum exemplo em que
um lider numa das suas habilidades tem o dever de ter capacidade de aproveitar e
reconhecer oportunidades que sejam potencialmente atrativas, criando um ambiente de

trabalho que seja ativo, e a0 mesmo tempo exigente.

Entre aqueles que parecem ter qualificagdes ideais tais como: (pessoais, formagao
e experiéncia), provam que o lider ndo fez a escolha certa para uma determinada fungao,
isto em consequéncia de que muitas pessoas, sdo incapazes de demonstrar as suas
habilidades vitais, mas tdo mais dificil de as reter e que separam desempenhos meramente
satisfatorios dos Otimos, isto devido a que as habilidades aplicadas dependem da
compreensao tatica, e de capacidade que advém da interagdo entre as atitudes, bem como
das carateristicas proprias dos individuos, ao qual se junta o conhecimento e experiéncia

acumuladas, ao longo dos tempos.

1.3. Desenvolvimento de uma Cultura de Inovacao
A criatividade e a inovagdo sdo componentes fundamentais, para a estrutura das

organizagdes publicas (setor publico), bem como uma rentrée as mudangas necessarias.

O trabalho em equipa ¢ importante, visto favorecer a gestdo e a comunicagdo criativa,
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estimulando funcionarios na procura de formas inovadoras de forma, a atingirem um fator

(critico de sucesso).

No setor publico inovagdo ¢ ter a necessidade de procurar novas formas de
politica, e de programas para melhores prestagdes de servicos, (a administragao publica
eletronica). Uma das dificuldades que apresenta a AP, no que diz respeito a inovagao ¢
que muitas das vezes, esta ¢ travada por estruturas e métodos de trabalho, que estimulam
os funciondrios a trabalharem individualmente, ocupando-se apenas dos dossiers que lhes

estao atribuidos, ndo aproveitando novas perspetivas.

A cultura de inovagdo ¢ a criacdo de equipas de trabalho que se dediquem
especificamente a esta missdo: - inovar na prestacdo de servigos publicos, sendo
determinante adotar métodos adequados, a fim de estabelecer um ambiente criativo e
inovador fomentado pelo lider tais como: (feedback -favorecer as criticas construtivas,
fazer participar os funciondrios na orientagdo do seu proprio trabalho; realizar sessoes de
brainstorming; apreender a reconhecer os seus proprios obstaculos a criatividade
esfor¢ando-se por supera-los, propondo féormulas inovadoras para melhorar e orientar as
atividades e encorajando-as dentro da organizacdo, enaltecendo a criatividade dos
funcionarios, valorizando a iniciativa (embora calculada); reconhecer e respeitar os
funcionarios, ajudando a superar os seus obstaculos a criatividade; tirar vantagem das
suas aptiddes como ouvinte, capacidade de comunicador, permitindo que os funcionarios
exponham os seus receios e esclarecam as duvidas, em prol de uma cultura de inovagao

e criativa.

Embora a lideranga seja fundamental para a mobilizacdo dos funcionarios e
inovacdo, temos de ter em consideracdo que esta mobilizacdo em volta de projetos
inovadores, ndo retira o desenvolvimento das atividades quotidianas da organizacao, por
tal motivo, € que a equipa de trabalho ¢ fundamental no modo de funcionamento nas
organizagoes publicas, permitindo integrar a0 mesmo tempo diferentes tipos de talentos,

perspetivas, experiéncia e competéncias inovadoras.

O envolvimento dos funcionarios no momento da elaboragdo do plano de
atividades (quando existam) ¢ fundamental para o sucesso das atividades planeadas
(embora no setor publico este planeamento de atividades esteja sujeito a um
enquadramento legal especifico), logo, também para a satisfagdo dos cidadaos-utentes.

Confirma-se assim que um dos mais importantes desafios da lideranca nas organizagdes
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publicas € o encorajamento € o apoio aos funcionarios, na inovagdo e melhoria no seu

trabalho no dia-a-dia.

1.4. A Governacao Eletronica
Um dos problemas do desenvolvimento de Portugal encontra-se no

funcionamento da nossa AP, na morosidade das suas respostas, ou na falta de sentido no
que diz respeito ao servigo ao utente, postura autoritaria por parte dos funcionarios e a
auséncia de racionalidade na prestagdo do servico, ou seja a auséncia de mecanismos de

concorréncia, face ao privado.

O e-government — governagao eletronica implica a utilizagdo por parte dos varios
orgaos da AP de tecnologias de informacao, tendo a capacidade de transformar as relagdes
com os cidaddos, bem como com a propria AP, levando a sério o conceito de governo
eletrénico, langando de forma sustentada um programa a nivel nacional, representando
um esforco para abordar a questdo do exercicio do poder politico na perspetiva da
reinvengdo do conceito e governagdo, como também o da transformacdo dos processos
de governo, tendo em vista a emergéncia da economia digital, nas novas tecnologias e o

seu impacto nas “politicas publicas”.

Estas tecnologias podem e devem ser utilizadas para diferentes fins,
disponibilizando servigos aos cidadaos, melhorando as interagdes, permitido o acesso a
informagao ou gerindo a administragdo com mais eficdcia e eficiéncia, no entanto nem
todos os cidaddos (utentes) estdo preparados para tal fonte de informagao, partindo-se do
principio que em grande parte ndo ¢ usada esta importante informagao ou se o for € por

segundas vias ou seja (familiares/outros).

Estes desafios sdo enormes, ndo so porque os 6rgaos da AP tém de melhorar a sua
qualidade nos servigos aumentando a produtividade, tomando medidas que assegurem a
confidencialidade da informacdo, bem como a adocdo de politicas legislativas de
regulamentacdo, orientando os funcionarios mais para o cidaddo construindo uma

(relagdo de confianga).

O e-government ¢ hoje em dia um dado adquirido, embora a sua relagdo com uma
grande maioria dos cidadaos nao seja uma pratica enraizada. Veja-mos um ex.® (IRS —
quando sao divulgados dados que foram submetidos através do site do portal das finangas

“tantos milhdes”, possivelmente, muitas declaragdes ndao foram submetidas pelos
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proprios, mas sim por cidaddos que tém formagao e aos quais lhes foi solicitado por outros

pais, irmaos/outros).

1.5. Modelos de Administracao Publica
Tendo por base o estudo comparado da AP, deparamo-nos com a existéncia e a

coexisténcia de diversos modelos de AP, existindo uma “certa correlagao” entre o modelo
de AP e modelos de GRH. Estes modelos mais caracteristicos do século XX sao trés: o
tradicional, do Estado empreendedor; o liberal, do Estado franqueador; ¢ o do novo

servigo publico, do Estado parceiro’.

Estes trés modelos de AP em sentidos diferentes, separam politica e
administracdo, ou seja, o modelo da velha AP alicer¢ado na construgdo institucional de
uma administrag¢do direcionada para um modelo “tipo ideal”, utilizado por Weber, ou seja
distante da politica, contrapondo leis e procedimentos administrativos a valores; politicos
a burocratas, prevalecendo a racionalidade do “homem administrativo”, o da nova AP,
liberal, desestatizante e desregulador, assente numa AP minima, submetida a um controlo
politico e de mercado, contrapde a politica ao Estado, ou seja, o mercado para as
organizagdes publicas em que prevalece a racionalidade do “homem econémico”, e por
fim o do novo SP, que dos anterior procura juntar modelos positivos, centra a gestdo nas
parcerias entre publico, privado e o terceiro setor, apelando ao envolvimento dos
funciondrios através da mistica do servico publico, sobressaindo a lideranca
organizacional participada, interna e externa, sendo que, a racionalidade estratégica e

politica prevalece.

O modelo tradicional assentava num maior ¢ melhor Estado, tendo como
referéncia o pensamento de Weber, ou seja, o tipo ideal de burocracia. Tende a prescrever
reformas destinadas a melhorar a eficiéncia e o fortalecimento institucional das
organizagdes e poderes publicos’!, ja a visdo liberal da AP, consiste num melhor Estado,
centrando-se no conceito de mercado, sendo que, a utilidade das organizacdes publicas
estao direcionadas para as finalidades do mercado (micro-organizacional), expressando-
se o seu valor através do racio custo/beneficio. Este modelo tem carateristicas diferentes

e proprias tais como a redugdo do tamanho do Estado pela privatizagdo, terceirizagao,

30 Robert Denhardt — The New Public Services: serving, note steering. New York M. E. Sharpe. 2003.
31 Jacques Chevalier — Science Administrative. 2.%edi¢do. Paris: PUF, 1994.
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desconcentracao e descentralizagdo de servigos, desregulamentacdo e uma forte lideranca

politica desde o topo até a base, sendo determinante a lealdade aos programas de governo,

em que a ocupacdo dos cargos-chave por pessoas comprometidas, com a vida politico-

partidaria ¢ fundamental em vez de funcionarios de carreira, aplicando técnicas de gestao

por resultados no que diz respeito a execugdo como gestor por objetivos, sobressaindo os

prémios e incentivos pela produtividade, sendo que a decisdo ¢ sempre centrada no

binémio custo/beneficio, quanto ao novo servigo publico e o sentido de missao determina

uma nova forma de visdo da administracdo publica baseada num conjunto de ligdes

praticas que desafiam as anteriores, a saber:

a)

b)

d)

g)

Servir cidadaos e ndo clientes, em que o interesse publico é para além do resultado
do dialogo e da partilha de valores do que anexagdo de interesses proprios;
Procurar o interesse publico, fazendo com que os funcionarios publicos e seus
superiores sejam capar de construir uma ideia de partilha, tendo por fundo o
interesse publico;

Valorizar a cidadania e ndo a capacidade empreendedora fundamentando, que o
interesse publico esta garantido, pela a¢ao de funcionarios e cidadaos envolvidos,
fazendo coisas importantes e melhores para a sociedade, desanexando aqui os
gestores e empreendedores, que agem como se o dinheiro publico fosse deles;
Pensar estrategicamente e atuar democraticamente, isto se forem desenvolvidas
de forma participada, e em colaboragdo com as politicas e programas publicos, de
forma mais economica;

Prestar contas ndo ¢ uma coisa simples mas, os funcionarios publicos tém de estar
atentos e prestar contas para além do mercado, devendo ter em conta a
Constituicdo da Republica, leis, valores da comunidade, normas de servigo
padrdes profissionais e os interesses dos cidadaos;

Servir mais do que mudar, progressivamente os funciondrios publicos e seus
superiores devem, adotar formas de lideranca participado fundamentadas em
valores e na ajuda aos cidadados, e satisfagdo dos seus interesses, mais de que
controlar ou orientar a sociedade;

Valorizar as pessoas, ndo apenas a produtividade na atuagdo em colaboragao e
lideranga partilhada, construida no respeito pelas pessoas, as organizagdes
publicas e os locais onde atuam, terdo a longo prazo mais sucesso do que teriam

se ficassem obcecadas, pelo controlo cibernético da atividade.
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2. EPILOGO

Na era do conhecimento o capital humano ¢ o principal recurso estratégico das
organizacoes ¢ da AP, constituindo os seus “ativos”. A AP para se modernizar e prestar
servicos de qualidade devera concentrar todo o seu potencial para que, de uma vez por
todas, ndo se continue a dizer (que a culpa ¢ dos funcionarios publicos pelo mau
funcionamento dos servigos que prestam e pela ma prestagdo econdémica do pais). Tendo
em conta um discurso pessimista e verificando-se determinados dados, rapidamente se
verifica (através dos recenseamentos da fungdo publica) que efetivamente se consegue
demonstrar que nao € sé discutivel que o nimero de funcionarios publicos seja excessivo
(possivelmente uma ineficiente distribuicao por setores de governagao que nao ¢ a melhor
forma de gestdo), mas também ¢é Obvio que uma parte significativa dos FP tem ma
formagdo, carecendo de qualificacdo adequada para melhor servir, “e possivelmente

melhor remuneracgdes” estimulando-os, para melhor servirem.

Virios estudos realizados noutros paises indiciam que a modernizagdo da AP
deve-se fazer com e para os funciondrios, porque se estes ndo estenderem e apoiarem as
mudangas necessarias, podem constituir um grande retrocesso a novas politicas de
modernizagdo. Tirar partido da experiéncia dos funciondrios € ao mesmo tempo
desenvolvendo as suas competéncias ¢ o caminho para o sucesso, porque a gestdo das
organizagoes publicas deve-se constituir por uma pandplia de praticas que se fundamente
nas pessoas, pois elas fazem parte da modernizagdo, da qualidade na prestagdo de servigos

bem como na inovagao do garante do bom desempenho.

As pessoas sdo do que ha mais importante nas organizacdes, devido a
desenvolverem um sentido de identidade e de visdo comum no processo de mudanca,
garantindo o seu sucesso, e este ¢ o caminho que deve ser seguido por todos aqueles que,

de uma maneira ou de outra, se encontram envolvidos na moderniza¢do da AP.

José Loureiro Correia da Silva 60



A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

CAPITULO IV

José Loureiro Correia da Silva




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

1. OS REGIMES DE VINCULACAO, A EXTINCAO DAS RELACOES
JURIDICAS DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Partindo do pressuposto que em termos de GRH e da reforma da AP muito foi
abordado numa panoplia de ideias que tiveram como suporte opinides de muitos
especialistas factualmente documentadas, através de foruns e debates ou através de
organizagdes (OCDE), o importante foi constatar que embora numa “lentiddo
burocratica” se foram processando transformagdes a nivel de GRH como da reforma da

AP.

O inicio do ano de 2008 foi determinante com a publicag¢do da Lei n.° 12-A/2008
de 27 de Fevereiro no que respeita a identidade da FP, onde teve inicio um conjunto de
alteracdes significativas ao regime juridico aplicavel aos funcionarios do Estado
(trabalhadores em fungdes publicas), e que se suporta na aprovacao de um quadro legal
“inovador”, que vem estabelecer os regime de vinculagdo de carreiras e de remuneragoes

dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Este diploma ficou conhecido por diversas abreviaturas sendo as mais frequentes
(LVCR) ou lei dos vinculos®?, a Lei n.° 59/2008 de 11 de setembro que aprova o Regime
do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas de entdo em diante designada com
(RCTFP) e a Lei n.° 58/ 2008 de 9 de setembro Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores
Que Exercem Fungdes Publicas, tendo sida antecedida pela Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do desempenho na

Administragdo Publica.

Com o surgimento destes diplomas, temos de dar relevancia a determinados
elementos no que diz respeito as diversas modalidades dos vinculos, e que virdo a
influenciar decisivamente a sua extingdo. Por outro lado e embora este aspeto possa
parecer despiciente ndo pode deixar de alertar-se para uma modificagdo terminologica
porquanto desaparecem de todo o regime legal de referéncia a “funcdo publica” e a
“funcionario plblico”®. Adivinha-se com a introducdo destes novos diplomas um

“confronto de certa forma” entre o regime do emprego publico e do emprego privado em

2 Miguel Lucas Pires — Os regimes de vinculagao e da exting@o das relagdes juridicas dos trabalhadores da AP - Pag. 7.

3 Miguel Lucas Pires — Os regimes de vinculago e da exting@o das relagdes juridicas dos trabalhadores da AP - Pag. 7
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que o (RCTFP) e o Codigo de Trabalho (lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro) serem

semelhantes.

No levantamento e abordagem da legislagdo que se segue, apenas quero visar
algumas implicagdes no que respeita a identidade da FP e das reformas que se estdo a
introduzir na AP, (ndo do ponto de vista jurisdicional e constitucional), mas uma anéalise
das principais alteracdes introduzidas, no entanto posso observar que as mesmas vao aos
poucos determinarem um “descarateriza¢do” da identidade da “FP” ndo s6 pelo
desaparecimento de alguns conceitos, mas também pelo aparecimento de um regime de
vinculagdo privatistico, ¢ a introdugdo de metas economicistas como objetivo para o
recrutamento e a evolugdo na carreira como uma solu¢do “benéfica que vai permitir

resolver as muitas criticas feitas ao longo dos tempos a FP e a reforma da AP”.

1.1. A LEI 12-A/2008
A LVCR define e regula os regimes de vinculagao de carreiras e de remuneracdes

dos trabalhadores que exercem fungdes publicas e o regime juridico — funcional aplicavel
a cada modalidade de constituicao da relacao de emprego publico, sendo aplicavel a todos
os trabalhadores, que exercem fungdes publicas independentemente da modalidade de
vinculacdo, e de constituicdo da relagdo juridica de emprego publico, ao abrigo da qual
exercem as respetivas fungoes, pelo que temos a convicg¢ao de que a lei extensiva a todos

independentemente da sujei¢do a este regime e o exercicio de fungdes publicas.

Contudo se entendermos que a lei é extensiva a todos independentemente da
sujeicao a este regime e ao exercicio de fungdes publicas ¢ normal haver uma relagdo com
uma entidade empregadora (Estado) e ndo apenas as relativas ao exercicio de uma
atividade na AP (como € o caso de fun¢des de natureza politica ou governativa) verifica-
se uma auséncia na mesma propor¢ao (caso dos magistrados judiciais, do Ministério
Publico®*, militares da Forcas Armadas e das Focas Militarizadas), pelo que o regime
determinado para estas pessoas coletivas, decorre a sujei¢ao dos trabalhadores ao regime

do contrato individual de trabalho exceto aos magistrados. As disposi¢cdes da LVCR no

3 cfr, Miguel Lucas Pires - O Acordo do Tribunal Constitucional n.® 620/2007, publicado no Didrio da Republica, I Série, de 14 de

janeiro de 2008, veio declarar, em sede de fiscalizagdo preventiva, a inconstitucionalidade da aplica¢do do regime do emprego publico
aos Magistrados Judiciais, atendendo, designadamente, a reserva constitucional de um estatuto autonomo para este e a qualificagao

expressa dos tribunais como 6rgdos de soberania.
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que diz respeito ao seu ambito subjetivo e objetivo resulta que esta lei, como outra
regulamentacao do emprego publico atinge os trabalhadores, independentemente do seu

vinculo e que exercem fungdes publicas.

Quanto ao ambito de aplicacao objetivo a Lei n.°12-A/2008 ¢ aplicavel aos
servicos da Administragcdo Direta e indireta do Estado, com as necessarias adaptacdes no
que diz respeito a competéncias em matéria administrativa dos correspondentes 6rgaos
de governo proprio, aos servigos administragcdes regionais e autarquicas, bem como
adaptagdes impostas pela observancia das correspondentes competéncias aos 6rgaos e
servicos de apoio do Presidente da Republica, da Assembleia da Republica, dos Tribunais

do Ministério Publico e respetivos orgaos de gestio, e de outros 6rgdos independentes.

A Lei em apreco no que diz respeito a gestdo dos recursos humanos, na
planificagdo da atividade e dos recursos tendo em consideragdo a missdo, as atribuicdes,
a estratégia os objetivos superiormente fixados, as competéncias das unidades organicas
e os recursos financeiros disponiveis, os 6rgao e servicos planeiam aquando da preparagdo
das propostas de orgamento, as atividade de natureza, permanente ou temporaria a
desenvolver durante a execugdo a eventuais alteragdes, a introduzir nas unidades flexiveis
e respetivo mapa de pessoal que contém a indicacdo do nimero de postos de trabalho de

que o 0rgao ao servigo carece para o desenvolvimento das respetivas atividades.

O regime de vinculagdo e a constitui¢do da relagdo juridica de EP sofreu alteracdes
significativas tendo um impacto determinante no que respeita a reforma deste regime na
vertente das modalidades de vinculos dos trabalhadores da AP, face ao Decreto — Lei n.°
184/1989 de 2 de junho, Decreto — Lei n.° 427/1989, de 7, de dezembro com algumas

introdugdes introduzidas posteriormente, e que foram de certa forma inovadoras.

Este novo diploma determinou alteracdes nao s6 na modalidade da relagdo juridica
de emprego publico, regimes de carreiras, mas também graus de complexidade, posi¢des
remuneratorias, alteragdes do posicionamento remuneratorio, por opgao gestionaria, regra
e excegao. No que respeita as carreiras € a sua extingdao determinou as carreiras gerais € a
sua enumeragdo e caraterizagdo: Técnico Superior; Assistente Técnico e Assistente

Operacional, e as varias formas de recrutamento.

No capitulo IV deste diploma (Lei n.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro) estabelece,

o principio da mobilidade geral e a cedéncia de interesse publico, e o direito do
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trabalhador cedido, bem como as varias formas de mobilidade (mobilidade interna a
orgdos ou servigos e mobilidade de mobilidade interna). Convém salientar que o diploma
do Or¢amento de Estado para 2012 (Lei n.° 64-B/2011 de 30 de dezembro), introduz um
novo artigo (33-A) a lei n.° 53/2006 de 7 de dezembro que estabelece o regime comum
de mobilidade, entre servigos dos funcionarios e agentes da AP, visando o seu
aproveitamento racional (Lei da mobilidade, alterada pela lei n.° 11/2008 de do de
fevereiro, pela Lei n.° 64-B/2008 de 31 de dezembro e pela Lei n.° 64-B/2011 de 31 de
dezembro). No capitulo V, VI e VII, desenvolve-se as remuneragdes, prémios de

desempenho entre outros.

Para concluir a abordagem a este diploma, sobretudo no que respeita as alteragoes
introduzidas pelo legislador ordinario, no que respeita ao regime juridico da FP embora
ndo se tivesse restringido a aprovagdo da Lei n.° 12-A/2008, considera-se que foi este
diploma que veio introduzir importantes alteracdes a este regime, pelo que os restantes
diplomas passaram a ter uma relevancia secundaria. A supressiao do conceito de
“funcionario e agente”, dos regimes de vinculacdo, a redugdo de carreiras dando origem
as carreiras com a designacao e contetidos funcionais mais abrangentes, embora perdurem
as carreiras subsistentes, tudo leva a pensar que a GRH ¢ desenvolvida, servico a servigo
de acordo com as disponibilidades orgamentais “existentes”, tendo como motor de

desenvolvimento a dindmica de desempenho.

De fato pode-se concluir que embora este diploma ndo constituisse uma
verdadeira reforma da AP, contribui para uma introdu¢do de novos parametros
economicistas, enquanto critérios de decisdo no que respeita ao recrutamento, e da
evolugdo de carreira, bem como de novidades que determinaram uma alteracdo da

identidade da FP.

1.2. LEI 58/2008
O Estatuto Disciplinar aprovado pela (Lei n.° 58/2008 de 9 de setembro), também
foi determinante na medida em que contribuiu, para uma clarificacdo disciplinar dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas. Os prazos referidos neste diploma contam-
se nos termos previsto no CPA, sendo que a sua aplicacdo no tempo sem prejuizo do

disposto no n.° 2 a 14 do artigo 4.°, o estatuto ¢ imediatamente aplicavel aos fatos

praticados, aos processos instaurados € as penas em curso de execucao na data da sua
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entrada em vigor, quando o seu regime se revele em concreto mais favoravel aos

trabalhadores, e melhor garante na sua audiéncia e defesa.

O presente estatuto ¢ aplicavel a todos os trabalhadores que exercem fungdes
publicas, independentemente da modalidade de constituicdo da relagdo juridica de
emprego publico, ao abrigo da qual exerce as respetivas fungdes. Assim e de acordo com
o0 estatuto, considera-se infragdo disciplinar o comportamento do trabalhador por a¢ao ou
omissdo, ainda que meramente culposo, que viole deveres gerais ou especiais inerentes a

fungdo que exerce.

A aprovagdo da Lei n.° 59/2008 de 11 de setembro, que Aprovou o Regime de
Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas doravante designado por (RCTFP), e respetiva
regulamentacdo, constituindo o &mbito de aplicagdo objetivo o que se encontra definido
no artigo 3.° da Lei n.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro, sendo que (a presente Lei é ainda
aplicavel, com as adaptagdes impostas pela observancia das correspondentes
competéncias, aos 0rgaos e servicos de apoio do Presidente da Republica, da Assembleia
da Republica, dos Tribunais e do Ministério Publico e respetivos 6rgdo de gestdo e de

outros 6rgdos independentes.

1.3. LEI 53/2006
Outro diploma e ndo menos importante para o bom funcionamento da AP e a

GRH, visando o aproveitamento racional de funcionarios publicos logo uma melhor
gestdo e a contengdo de gastos, foi a publicagdo da Lei n.® 53/2006 de 7 de dezembro e
suas alteragdes que estabelece o Regime Comum de Mobilidade entre Servigos dos
Funcionarios e Agentes da AP, operando-se mediante instrumentos de mobilidade geral
e de mobilidade especial, sendo que e de acordo com o artigo 3.°n.° 2 e 3 sdo instrumentos

de mobilidade:
Mobilidade Geral

a) A transferéncia;

b) A permuta;

¢) A requisicao;

d) O destacamento;

e) A reafectacdo especifica;

f) A cedéncia especial.
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Mobilidade Especial

a) A reafetacao;

b) O reinicio de fungdes de pessoal colocado em situagdo de mobilidade especial.

Nao desenvolverei os instrumentos de mobilidade geral e especial, embora ela
faca parte da minha tese, (mas apenas pretendo fazer algumas consideragdes no ambito
da sua aplicagdo, e os constrangimentos pelo que alguns trabalhadores em fungdes
publicas estdo sujeitos, quando sdo confrontados por situacdes de mobilidade imposta, ou
por decisdo dos proprios, que desenvolverei no estudo de caso). A Lei n.° 80/2013 de 28
de novembro estabelece o Regime Juridico da Requalificagio de Trabalhadores em
Funcgdes Publicas, visando a melhor afetagdo dos recursos humanos da AP, pelo que

revogou a Lei n.° 53/206 de 7 de dezembro.

Esta Lei aplica-se a todos os trabalhadores, que exercem fungdes publicas
independentemente da modalidade de constituicdo da relagdo juridica de EP, ao abrigo
do qual exercem as respetivas fungdes, incluindo os trabalhadores cujo regime aplicavel
conste de lei especial, nos termos da Lei n.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro alterada pelas
leis n.° 64-A/2008 de 31 de dezembro, 3-B/2010 de 28 de Abril, 34/2010 de 2 de
setembro, 55-A/2010 de 31 de dezembro, 64-B/2011 de 30 de dezembro, 66/2012 de 31
de dezembro e 66-B/2012 de 31 de dezembro e pelo Decreto-Lein.°47/2013 de 5 de abril,
excecionando-se as situacdes abrangidas pelo n.° 3, do artigo 2.° da Lei n.° 12-A/2008 de
27 de fevereiro, alterada pela Lei n.°s 64-A/2008 de 31 de dezembro, 3-B/2010 de 28 de
abril, 34/2010 de 2 de setembro, 55-A/201° de 31 de dezembro, 64-B/2011 de 30 de
dezembro, 66-B/2012 de 31 de dezembro e 66-B/2012 de 31 de dezembro, e pelo Decreto-
Lein.®47/2013 de 5 de abril.

De acordo com o artigo 3.° o ambito de aplicagdo objetivo, a presente lei aplica-

S¢:

a) A todos os 6rgdos e servigos da administra¢do direta e indireta do estado;

b) As institui¢des de ensino superior publicas;

c) Aos servicos da administragdo autarquica nos termos do Decreto-Lei n.°
209/2009 de 3 de setembro alterado pelas leis n.°s 3-B/2010 de 23 de abril e
66/2012 de 31de dezembro;
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d) Aos orgdos e servicos da Administracdo Regional, mediante adaptacdo por

diploma proéprio.

Este diploma ao contrario do entdo revogado, ¢ meu entendimento que se torna
mais penalizador para os trabalhadores abrangidos pelas diversas situacdes, sendo que

uma das causas ¢ a diminuicao da remuneragao, durante o processo de requalificagao.

1.4. LEI 66-B/2007
Importante foi, se ndo determinante a publicacao da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de

dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica, doravante designado por (SIADAP), visando contribuir para a
melhoria do desempenho e qualificagdo dos servicos da AP, para uma coeréncia e
harmonia da a¢do dos servigos, dirigentes e demais trabalhadores, contribuindo para a sua

motivagdo pessoal, profissional e desenvolvimento de competéncias.

Este diploma veio contribuir para o “fim de uma anarquia” que se processava na
AP, ao introduzir novas regras de avaliagdo. Este diploma veio implementar um novo
sistema de avaliacdo baseado nas competéncias, o que traduz um conjunto de
conhecimentos, de capacidades de a¢ao e de comportamentos, necessarios para um
desempenho eficaz e eficiente, estando adequado aos dirigentes e trabalhadores em
demais, bem como objetivos e parametros de avaliacdo que traduz uma previsao de
resultados que se pretendem alcangar num determinado tempo e que em regra sao

quantificaveis.

O (SIADAP) tem como principios a coeréncia e a integragdo, alinhando a agao
dos servicos, dirigentes e trabalhadores em demais, na prossecu¢do dos objetivos bem
como na execucdao das “PP”, na responsabilizacdo e desenvolvimento reforcando o
sentido de responsabilidade de todos pelos resultados dos servigos, dirigentes e
funcionarios em demais, articulando-se melhorias dos sistemas organizacionais,
transparéncia e imparcialidades na utilizagdo de critérios e objetivos publicos, na gestao
do desempenho de uma panodplia de servigos, dirigentes e trabalhadores na persecugao da
eficacia e eficiéncia da gestdo e da agcdo dos servigos, na obtencao de resultados previstos,

tendo em conta os bens produzidos e os servicos prestados, utilizando melhor os RH.

No que respeita aos objetivos do globais o (SIADAP), deve contribuir para a

melhoria da gestdo da AP, em razdo das necessidades dos utilizadores, tendo em conta os
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objetivos das “PP” com o alinhamento dos servigos, identificando necessidades de
a volvi i , \ ivacdo, quali a
formacado e desenvolvimento profissional, promovendo a motivacido alificacdao dos

dirigentes e trabalhadores em demais.
O (SIAPAP), integra os seguintes sistemas:

a) O subsistema de avaliagdo de desempenho dos servicos da AP,
abreviadamente designado por, (SIADAP 1);

b) O subsistema de avaliagdo do desempenho dos dirigentes da AP,
abreviadamente designado por, (SIADAP 2);

c) O subsistema de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores.

Estes subsistemas funcionam de forma integrada pela coeréncia entre objetivos no
ambito do sistema de planeamento, do ciclo de gestdo do servigo, objetivos fixados na
carta de missdo dos dirigente superiores e objetivos fixados, aos demais dirigentes e

trabalhadores.

O diploma em causa veio “revolucionar” o sistema de avaliagdo contribuindo
positivamente para uma nova forma de avaliagdo “mais justa” mas, também mais
“conflituosa” dos trabalhadores em fungdes publicas. A eficacia e a eficiéncia sdo os
pontos determinantes da avaliagdo dos resultados atingidos, em que a medicao do grau de
conhecimento de cada objetivo, de acordo com as respetivos indicadores previamente
estabelecidos, a avaliagdo dos resultados obtidos em cada objetivo € expressa em trés

niveis:

a) «Objetivo superador, a que corresponde uma pontuagao de 5 (cinco);
b) «Objetivo atingido», a que corresponde uma pontuacdo de 3 (trés);

¢) «Objetivo ndo atingido», a que corresponde uma pontuacao de 1 (um);

A avaliacdo final € expressa em mengdes qualitativas, em func¢do das pontuagdes

finais em cada pardmetro nos seguintes termos:

a) Desempenho relevante, corresponde a uma avaliagdo final de 4 (quatro) a 5
(cinco);
b) Desempenho adequado, corresponde a uma avaliagdo final de desempenho

positivo de 2 (dois) a 3,99 (trés ponto noventa e nove);
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¢) Desempenho inadequado, corresponde a uma avaliagdo final de 1 (um) a 1,99

(um ponto noventa e nove).

A avaliagdo final dos trabalhadores no que diz respeito as pontuagdes finais dos
parametros e a avaliacao final, sdo expressas até as centésimas e, quando possivel até as

milésimas.

O reconhecimento de exceléncia advém da atribui¢do da mencao qualitativa de
desempenho de relevante, sendo objeto de apreciagdo pelo Conselho Coordenador da
Avaliagdo, para efeitos de um possivel reconhecimento de mérito o que significa
desempenho de excelente, e pode ser proposto por iniciativa do avaliado ou do avaliador.
Esta iniciativa deve-se fazer acompanhar de caraterizacao, que especifique os respetivos
fundamentos e analise, o impato do desempenho realcando os contributos relevantes para

0 Servigo.

A avaliagdo individual tem como efeitos entre outras, a alteragdo de
posicionamento remuneratorio do trabalhador, e a atribuicdo de prémio de desempenho
de excelente e de relevante, dando aos trabalhadores determinados direitos. Por outro lado
a men¢do de inadequado, envolve determinados fundamentos de insuficiéncia no
desempenho. Deve-se destacar que este diploma independentemente no constante a
diferencia¢do de desempenho, limita a uma percentagem maxima para a avaliagdo final
de desempenho de relevante, e de entre estas do total dos trabalhadores para o
reconhecimento de excelente, o que determina a partida que nem todos os funciondrios
podem atingir os melhores resultados, tornando assim mais competitivo os resultados

obtidos, mas também um preocupacdo para o avaliador e para os funciondrios.

Nao ¢ facil para o avaliador apds as monitorizagdes elaboradas durante o periodo
de avaliagdo, concluir que tem (alguns) trabalhadores que tiveram a mesma pontuagao,
qualitativa, o que representa uma dificuldade ao avaliador na aproximacao as centésimas,
e mesmo até as milésimas, isto para que seja determinado o trabalhador que obtém a
melhor mengdo, devido as cotas impostas. Também nao ¢ facil para o trabalhador,
entender o porqué de tanta aplicacdo, no cumprimento das competéncias e dos objetivos
propostos e concluir, que por uma diferenciacdo de milésimas ndo chegou ao resultado
pretendido, ou no desempate entraram outros fatores (contantes da lei) e que tiveram

diretamente influéncia na sua avaliagao final.
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Nesta andlise global da avaliacdo do desempenho, ¢ “frustrante” para o avaliador
determinar uma avalia¢do de inadequado pelo que tem a sensagdo de que ndo consegui
fazer passar a sua mensagem de modo a contribuir para um melhor desempenho do
funcionario. Noutras situagdes verifica-se que o lider consegue fazer chegar ao
trabalhador a sua mensagem, este esforca-se pela sua inclusdo, para a concretizagdo dos

objetivos face as suas competéncias, mas ndo consegue chegar ao patamar pretendido.

Neste conjunto de avaliador, avaliado, competéncias e objetivos ¢ importante
salientar que existe um leque de trabalhadores que por mais que se esforcem dificilmente
atingirdo uma avaliagdo maxima, outros que andam constantemente na ronda do
adequado mas, também outros pouco preocupados e ainda ligados a uma forma de
avaliagdo em que “pouco importa — o importante ¢ receber no final do més. E
entendimento meu, que ao avaliador compete fazer gerar as expetativas face ndo so as
competéncias como aos objetivos propostos de modo, que nas avaliagdes futuras sejam
ponderados fatores consecutivos de igualdade previstos na lei e criativamente decididos
bem como fazer com que trabalhadores tenham a ambi¢ao de gerar objetivos que de outra

forma jamais os conseguirdo atingir.

Este diploma determinava que a avaliagdo fosse anual. A Lei n.° 66-B/2012 de 28

de dezembro foi objeto de revisdo e determinou que o seguinte:

a) SIADAP 1 anual;
b) SIADAP 2 de cinco em cinco anos ou de trés em trés anos de acordo com a
duragdo da comissao de servigo;

¢) SIADAP 3 bienal.

Por tal motivo as pontuagdes sofreram alteragdo, no que respeita ao SIADAP 3,

que abrange todos os trabalhadores (ndo dirigentes):

a) 6 (seis) pontos por cada mencao maxima;

b) 4 (quatro) pontos por cada mengao imediatamente inferior & maxima;

¢) 2 (dois) pontos por cada men¢do imediatamente inferior a referida na alinea
anterior, desde que consubstancie desempenho positivo;

d) Dois pontos negativos por cada meng¢ao correspondente ao mais baixo nivel

de avaliagao.
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Para terminar este tema do desempenho da avaliagdo, constato que
independentemente de toda a legislacdo constante no SIADAP, no que respeita a melhoria
dos servigos e dos trabalhadores depois de verificados os resultados, na pratica nada se
modifica para que trabalhadores possam obter formagao nas areas onde os resultados nao
foram atingidos. A maior parte dos servigos simples ou agregados, nem sequer tem um
plano de formacao elaborado, tendo por base a formagdo em areas menos conseguidas,
ou porque a tutela ndo fomenta ou porque os responsaveis pelos servicos (ndo vém a
formagdo como uma mais-valia, mas, como um gasto adicional num or¢camento ja por si

€scasso).

1.5. LEI 35/2014
Depois de um periodo vigente de “cerca de seis anos” em que a legisla¢do, entao

mencionada se manteve para os trabalhadores em fungdes publicas, eis que surge um novo
diploma - Lei n.° 35/2014 de 20 de junho — A Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP), revogando a Lei n.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro, que estabelecia os Regimes
de Vinculos, de Carreiras ¢ de Remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes
publicas (LVCR), a Lei n.° 58/2008 de 9 de setembro, Estatuto Disciplinar dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas (ED), a Lei n.° 59/2008 d 11 de setembro,
que aprovou o Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas (RCTFP), entre

outros.

Esta Lei, procede a vérias alteragdes ao regime de exercicio de fungdes publicas
pelos trabalhadores da AP, sendo aplicavel a Administragdo direta e indireta do Estado e,
com as necessarias adaptacdes designadamente no que respeita as competéncias em
matéria administrativa dos correspondentes 6rgdos de governo proprio aos servicos da
administragdo regional e da administracdo autarquica, sendo também aplicavel com as
adaptacdes impostas pela observancia das correspondentes competéncias aos 6rgaos e
servicos de apoio do Presidente da Republica, dos Tribunais, do Ministério Publico e
respetivos orgados de gestdo e outros independentes, sem prejuizo de regimes especiais €
com adaptacdes impostas pela observancia das correspondentes competéncias, a presente
lei ¢ ainda aplicada aos 6rgaos e servigo de apoio a Assembleia da Republica aos servigos
periféricos do Ministério dos Negocios Estrangeiros relativamente aos trabalhadores
recrutados para nele exercerem funcdes, incluindo os trabalhadores das residenciais

oficiais do Estado, sem prejudicar a vigéncia:
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a)
b)

¢)

Das normas e principios de direito internacional que disponham em contrario;
Das normas imperativas de ordem publica local;

Dos instrumentos e normativos especiais previstos em diploma proprio, sendo
que a presente lei também ¢ aplicavel, com as necessarias adaptacdes, a outros
trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas que exercam

funcdes noutras entidades ndo referidas neste ambito de aplicacio.

Exclusdo do ambito de Aplicacdo — A presente lei ndo € aplicavel a:

a)

b)

Gabinetes de apoio dos membros do Governo e dos titulares dos 6rgaos do
Governo proprio, servigos de apoio do Presidente da Republica e respetivos
orgdos de gestdo e outros independentes bem como aos 6rgaos e servigos de
apoio a Assembleia da Republica;

Entidades publicas empresariais;

Entidades administrativas independentes com fung¢des de regulagdo de
atividade econdmica dos setores privados, publico ¢ cooperativo ¢ Banco de

Portugal.

A presente lei ndo ¢ também aplicavel aos militares das For¢as Armadas, aos

militares da Guarda Nacional Republicana e ao pessoal com fungdes policiais da Policia

de Seguranga Publica, cujos regimes constam de lei especial sem prejuizo das missoes

genéricas e

especificas das For¢as Armadas em quadros permanentes e seguranga publica,

quer em meio livre, quer em meio institucional, bem como do respeito pelos seguintes

principios aplicaveis ao vinculo de emprego publico tais como:

a)

b)

A continuidade do exercicio e fungdes publicas previstas no artigo 11.°
(continuidade do exercicio de funcdes publicas);

Garantias de imparcialidade, previsto nos artigos 19.° a 24.°
(incompatibilidades e impedimentos; incompatibilidades com outras fungdes;
acumulagdes com outras fungdes publicas; acumulagdes com fungdes ou
atividades privadas; autorizacdo para acumulacdo de fungdes e proibi¢des
especificas);

Planeamento e gestdo de recursos humanos previstos no artigo 28.° a 31.°
(planeamento da atividade e gestdo dos recursos humanos; mapa de pessoal —
preenchimento dos postos de trabalho; orcamentacdo e gestdo das despesas

com pessoal);
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d) Procedimento concursal, previsto no artigo 33.° (procedimento concursal);

e) Organizagdo das carreiras previstas no n.° 1 do artigo 79.° (fungdes
desempenhadas — os trabalhadores com vinculo de emprego publico
constituido por tempo indeterminado exercem as suas fungdes integrados em
carreiras), no artigo 80.° (contetido funcional), 84.° (carreiras gerais e
especiais); 85.° (carreiras unicategoriais e pluricategoriais); e no n.° I do artigo
87.° (posi¢des remuneratorias);

f) Principios gerais em matéria de remuneragdes previstas nos artigos 145.° a
147.° (direito a remuneragdo, componentes da remuneragdo, tabela
remuneratoria); nos n°s. 1 e 2 do artigo 149 (fixagdo da remuneracdo base —
0s niveis remuneratorios correspondentes as posigdes remuneratorias das
categorias bem como aos cargos exercidos em comissao de servico sao fixados
por decreto regulamentar; - na fixacdo dos niveis remuneratorios
correspondentes as posi¢cdes remuneratorias das categorias devem, em
principio, observar-se, as seguintes regras:

a) Nas carreiras pluricategoriais, os intervalos entre os niveis remuneratdrios
sdo discretamente mais pequenos a medida que as correspondentes
posicdes se tornam superiores;

b) Os niveis remuneratdrios correspondentes as posi¢des das varias categorias
ndo se devem sobrepor verificando-se um movimento Unico crescente
desde o nivel correspondente a primeira posi¢ao da categoria inferior até
ao correspondente a ultima posi¢ao da categoria superior;

c) Excecionalmente o nivel correspondente a tltima posi¢ao remuneratdria de
uma categoria pode ser idéntico ou da primeira posi¢do da categoria
imediatamente superior;

d) Nas carreias unicategoriais os intervalos entre os niveis remuneratorios sao

constantes.

No n.° 1 do artigo 150.° (conceito de remuneracao base — a remuneracao base ¢ o
montante pecunidrio correspondentes ao nivel remuneratdrio da posi¢do remuneratoria
onde o trabalhador se encontra na categoria de que ¢ titular ou do cargo exercido em
comissao de servigo), € nos artigos 154.° (opcao pela remuneragdo base), 159.° (condi¢oes

de atribuicao dos suplementos remuneratorios), € 169.° a 175.° (enumeragdo, descontos
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obrigatorios, descontos facultativos, forma do cumprimento, compensacao e descontos e

insusceptibilidade de cessagdo dos crédito laborais).

No que respeita a constituicdo de normas base definidoras do regime e dmbito do

vinculo de emprego publico, temos os seguintes artigos:

a)

b)

d)

g)

h)

Os artigos 6.° a 10.° sobre modalidades de vinculos e prestagdo de trabalho
para o exercicio de fungdes publicas (no¢do e modalidades, contrato de
trabalho em fungdes publicas, vinculos de nomeagao, comissdo de servigo e
prestacdo de servigo);

Os artigos 13.° a 16.°relativos as fontes e participacdes na legislagdo do
trabalho (fontes especificas do contrato de trabalho em fungdes publicas,
articulacdo de acordos coletivos, direito de participagao na elaboragao da
legislacao do trabalho e exercicio do direito de participagdo);

Os artigos 19.° a 24.°relativos as garantias de imparcialidade
(incompatibilidades e impedimentos, incompatibilidades com outras fungdes,
acumulagdes com outras fungdes publicas, acumulagdes com fungdes ou
atividades privadas, autorizacdo para acumulacdes de fungdes e proibigdes
especificas);

O artigo 33.° sobre o procedimento concursal;

Os artigos 70.° a 73.° sobre direitos, deveres e garantias do trabalhador e do
empregador publico (deveres gerais do empregador publico e do trabalhador),
deveres do empregador publico, garantias do trabalhador e deveres do
trabalhador;

Os artigos 79.° a 83.°relativos as disposigdes gerais sobre estruturacdo das
carreiras (fungdes desempenhadas, contetido funcional, exercicio de funcdes
afins, atribuicao de funcdes e desenvolvimento da carreira e local de trabalho);
Os artigos 92.°a 100.°, sobre a modalidade (situagdo de mobilidade,
mobilidade de mobilidade, forma de operar a mobilidade, dispensa do acordo
do trabalhador para a mobilidade, dispensa do acordo do 6rgdo ao servigo de
origem para a mobilidade, duragdo, situacdo excecional de mobilidade,
consolidacdo da mobilidade na categoria e avaliacdo do desempenho e tempo
de servigo em situagcdo de mobilidade);

Os artigos 144.° a 146.° sobre principios relativos as remuneragdes (principios

gerais, direitos as remuneragdes € componentes da remuneragao),
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1) Os artigos 176 a 240 sobre o exercicio do poder disciplinar sujeicao ao poder
disciplinar, exclusdo da responsabilidade disciplinar, prescricdo da infracao
disciplinar ¢ do procedimento disciplinar, efeitos da prontncia e da
condenacao em processo penal, escala das sang¢des disciplinares, caraterizagao
da sangdes disciplinares, efeitos da sangdes disciplinares, infragdo disciplinar,
repreensdo escrita, multa, suspensdo, despedimento disciplinar ou demissao,
cessacdo da comissdao de servico, medidas das san¢des disciplinares,
circunstancias dirimentes e atenuantes da responsabilidade disciplinar,
circunstancias agravantes especiais da responsabilidade disciplinar, suspensao
da sanc¢do disciplinar, prescricdo das sang¢des disciplinares, obrigatoriedade de
processo disciplinar, forma de processo, competéncia para a instauracao do
procedimento disciplinar, competéncias para aplicagdo das sangdes
disciplinares, local da instauragao e mudanga de 6rgdo ou servigo na pendéncia
do procedimento, apensagao de processos, natureza secreta do processo, forma
dos atos processuais e atos oficiosos, constituicdo de advogado, nulidade,
alteracdo da situacdo juridico-funcional do trabalhador, inicio e termo da
instauragdo, participagdo ou queixa, despacho liminar, nomeagdo dos
instrutores, suspei¢ao do instrutor, medidas cautelares, suspensdo preventiva,
instrugdo do processo, termo da instauragdo, notificacio da acusacio,
incapacidade fisica ou mental, exame do processo e apresentacdo da defesa,
confianca do processo, producao da prova oferecida pelo trabalhador, relatério
final do instrutor, decisdo, pluralidade de trabalhadores acusados, notificagdao
da decisdo, inicio de producdo de efeitos das sanc¢des disciplinares, meios de
impugnatorios, recurso hierarquico, outros meios de prova, regime de subida
dos recursos, renovagao do procedimento disciplinar, inquérito e sindicancia,
anuncios ¢ editais, relatério e tramites ulteriores, instru¢do, tramitacao,
relatorio r decisdo, requisitos da revisdo, legitimidade, decisdo sobre o
requerimento, tramites, efeitos da revisao e regime aplicavel);

j) Osartigos 245.°a 275 .° relativo a reafetacdo e requalificacdo dos trabalhadores
(reorganizagao de 6rgaos ou servicos e racionalizagao de efetivos, periodo de
mobilidade voluntaria, trabalhadores em situacdo transitoria, situacao de
mobilidade e comissao de servigco, trabalhadores em situacdo de licenga,
fixacdo de critérios gerais e abstratos de identificacdo do universo de

trabalhadores, iniciacdo do procedimento, métodos de selecao, aplicacdo do
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método de avaliacdo de competéncias profissionais, selecdo de trabalhadores
ndo reafetos, reafectagdo, colocagdo dos trabalhadores nao reafetos em
situagdo de requalificacao, fases do processo de requalificagdo, trabalhadores
abrangidos pela segunda fase do processo de requalificacao, situacao juridica
do trabalhador em requalificacdo, remuneragao do trabalhador em situagdo de
requalificacdo, direito dos trabalhadores na primeira fase do processo de
requalificacdo, direito dos trabalhadores na segunda fase do processo de
requalificacdo, deveres dos trabalhadores na situagdo de requalificacao,
recrutamento de trabalhadores em situacdo de requalificacdo, reinicio de
funcdes em servigo, reinicio de fungdes noutras pessoas coletivas de direito
publico e institui¢des particulares de solidariedade social, suspensdao da
situacdo de requalificagdo, entidade gestora do sistema de requalificacdo,
transmissdo de infragdes, transferéncias orgamentais, aplicagdio a
trabalhadores em entidades publicas empresariais e pessoal de servigos
extintos em situacao de licenca sem remuneragao);

k) Os artigos 288.° a 313.° relativo a extingdo do vinculo (proibicdo de
despedimento ou demissdo sem justa causa, formas de extingdo do vinculo de
emprego publico, direitos e deveres do empregador publico e do trabalhador
decorrentes da extingdo do vinculo, situacdo de caducidade, reforma ou
aposentacao por velhice ou invalidez; caducidade do contrato de trabalho em
fungdes publicas a termo certo, caducidade do contrato de trabelho em fungdes
publicas a termo incerto, acordo de sessagdo do vinculo de emprego publico,
compensagdo pela extingdo por acordo, fundamento do despedimento ou
demissdo por motivo disciplinar, procedimento para procedimento ou
demissdo, impugnacao judicial do despedimento ou demissdo, inviabilidade
do despedimento ou da demissdo, indemnizacdo em substituicdo da
reconstituicdo da situagdo, regras especificas relativas ao contrato a termo
certo, modalidades de extin¢do, denuncia do contrato de trabalho ou fungdes
publicas, exoneragcdo a pedido do trabalhador, falta de cumprimento dos
prazos de aviso prévio, justa causa de extingdo do vinculo de emprego publico,
procedimento, indemnizacdo devida ao trabalhador, impugnag¢do da
declaragdo de extingdo de vinculo, procedimento, compensag¢do pela cessacao
do contrato e ilicitude da sessacdo do contrato de trabalho em fungdes

publicas);
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1) Os artigos 347.° a 386.° sobre a negociagdo coletiva (direito de negociacao
coletiva, principios, legitimidade, objetivo da negociagdo, procedimento de
negociagdao, negociagdo coletiva suplementar, informagdo sobre politica
salarial, acordo decorrente da negociagdo, conteudo de instrumento de
regulamentagdo coletiva de trabalho, publicagdo e entrada em rigor dos
instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho, aplicacdo de
instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho, publicidade, proposta,
resposta, prioridade em matéria negocial, negociagdes diretas, apoio técnico,
legitimidade e representacdo, forma de acordo coletivo de trabalho, conteudo
do acordo coletivo de trabalho, comissdo paritaria, procedimento de depdsito
de acordo coletivo de trabalho, alteracdo do acordo antes da decisao sobre o
deposito, incidéncia dos acordos coletivos de trabalho, determinagao temporal
da filiagdo, efeitos da sucessdo na atribui¢do, vigéncia, denuncia,
sobrevigéncia, cessacdo, sucessiao de acordos coletivos de trabalho, adesdo a
acordos coletivos de trabalhos e a decisoOes arbitrais, admissibilidade, efeitos
da decisdo arbitral, regras gerais da arbitragem voluntdria, regime aplicavel,
constitui¢do do tribunal arbitral, lista dos arbitros, local da arbitragem e apoio

€ encargos € pl‘OCGSSOS).

Convém também salientar que este novo diploma na sua remissao para o Cédigo
de Trabalho e que ¢ aplicavel ao vinculo de emprego publico, sem prejuizo do disposto
na presente lei e com as necessarias adaptagdes, o disposto no Cddigo de Trabalho e
respetiva legislagdo complementar com as excecdes legalmente previstas, nomeadamente

em matéria a saber:

a) Relacdo entre a lei e os instrumentos de regulamentagdo coletiva e entre
aquelas fontes e o contrato de trabalho em fungdes publicas;

b) Direitos de personalidade;

c) Igualdade e ndo descriminacdo;

d) Parentalidade;

e) Trabalhador com capacidade reduzida e trabalhador co deficiéncia ou doenca
cronica;

f) Trabalhador estudante;

g) Organizagado e tempo de trabalho;

h) Tempo e ndo trabalho;
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1) Promogao da Segurancga e saida no trabalho incluindo a prevencao;

j) Comissdes de trabalhadores, associagdes sindicais e representantes dos
trabalhadores em matéria de seguranga e saude no trabalho;

k) Mecanismo de resolucdo pacifica de conflitos coletivos;

1) Greve e lock-out;

Constata-se que embora o diploma abarque grande parte de legislacdo dispersa
referente ao trabalho em fungdes publicas ainda fica em legislagdo complementar e a

constar em diploma proprio:

a) O sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo
publica;

b) O regime de acidentes de trabalho e doencas profissionais dos trabalhadores que
exercem fungdes publicas;

c) O regime de formagdo profissional dos trabalhadores que exercem fungdes
publicas;

d) O estatuto do pessoal dirigente da administracdo publica.

Também podemos constatar que esta (LTFP) relaciona-se em grande parte com a
Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro que aprovou o Codigo de Trabalho ao fazer uma
“aproximacao do setor privado”, no que respeita a unificagdo da legislagdo, que até¢ a
publicacdo do presente diploma era “adstrita s6 ao exercicio de trabalho empresarial”
(privado) e que passa agora a abarcar legislacdo referente & AP e aos trabalhadores em

fungdes publicas.

A caraterizacdo e enumeracdo das carreiras gerais em fung¢do do nimero e
designacdo das categorias em que se desdobram conteudos funcionais, dos graus de
complexidade funcional e do numero de posi¢gdes remuneratorias de cada categoria consta
do anexo do diploma referenciado e do qual faz parte integrante deste trabalho,
destacando ainda que o Decreto — Lei n.° 121/2008 de 11 de julho extingui enumeras

carreiras exceto as subsistentes, por ndo poderem ser integradas na carreiras gerais.

Com esta demonstragcdo apenas quero fazer prevalecer o quanto importante foi a
publicacdo da Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, ndo fazendo qualquer juizo do ponto de
vista da jurisdicional, mas realcar algumas alteracdes (significativas) aos diplomas

anteriores, aglomerando trés diplomas num tnico, ficando alguns ainda a constar em
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diploma préprio como mencionei, no entanto torna-se importante e urgente a unificagdo

da legislacdo referente a Lei do Trabalho em Fungdes Publicas num tnico diploma,

embora tenha a convic¢do que ndo seja facil no curto espago de tempo, mas muito

importante para futuro, por forma a facilitar a vida de todos os quantos dela dependem

(FP) e trabalhadores em geral.

De salientar que os efeitos da avaliacdo de desempenho previstos no diploma em

apreco de acordo com a Lei n.° 55-A/210 de 31 de Dezembro (Orgamento de Estado para

2011), proibe as valoriza¢des remuneratdrias, nao tendo até ao momento sido autorizado

qualquer valorizagdo remuneratéria, consubstanciada ou enunciada em qualquer (Lei do

Orcamento de Estado).

Caraterizacao das Carreiras Gerais

Carreira

Categorias

Conteudo Funcional

Grau de
Complexidade

funcional

Numero de Posicoes

remuneratorias

Técnico

Superior

Técnico

Superior

Funcgdes consultivas, de estudo planeamento,
programacio, avaliacdo e aplicacdo de métodos e
processos de natureza técnica e ou cientifica, que
fundamentam e preparam a decisdo.

Elaboracio, autonomamente ou em grupo, de
pareceres e projetos, com diversos graus de
complexidade, e execucio de outras atividades de
apoio geral ou de especializado nas areas de
atuacio comuns, instrumentais e operativas dos
orgaos e servigos.

Funcdes exercidas com responsabilidade e
autonomia técnica, ainda que com enquadramento
superior qualificado.

Representacio do 6rgiao ou servico em assuntos da
sua especialidade, tomando opcdes de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes

superiores.

14

(continua)
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Caraterizaciao das Carreiras Gerais

(continuagio)

Carreira

Categorias

Conteudo Funcional

Grau de
Complexidade

funcional

Numero de
Posicoes

remuneratorias

Assistente

Técnico

Coordenador

Técnico

Funcdes de chefia técnica e administrativa em uma
subunidade orgénica ou equipa de suporte, por cujos
resultados € responsavel.

Realizacdo das atividades de programacio e
organizacio do trabalho do pessoal que coordena,
segundo orientacdes e diretivas superiores. Execu¢do
de trabalhos de natureza técnica e administrativa de
maior complexidade.

Funcdes exercidas com relativo grau de autonomia e

responsabilidade.

Assistente

Técnico

Fungdes de natureza executiva, de aplicacio de
métodos e processos, com base em diretivas bem
definidas e instrucdes gerais, de grau médio de
complexidade, nas &areas de atuacio comuns e
instrumentais e nos varios dominios de atuacio dos

orgios e servicos.

Assistente

Operacional

Encarregado
Geral

Operacional

Fungdes de chefia do pessoal da carreira de assistente
operacional. Coordenaciio geral de todas as tarefas
realizadas pelo pessoal afeto aos setores de atividade

sob sua supervisiao

Assistente

Operacional

Encarregado

Operacional

Fungdes de coordenaciio dos assistentes operacionais
afetos ao seu setor de atividade, por cujos resultados
é responsavel.

Realizacdo de tarefas de programacio, organizagio e
controlo dos trabalhos a executar pelo pessoal sob a
sua coordenagio.

Substituicdo do encarregado geral nas suas auséncias

e impedimentos.

Assistente

Operacional

Funcdes de natureza executiva, de carater manual ou
mecénico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas e com graus de complexidade variaveis.
Execucdo de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento dos oOrgios e
servigos, podendo comportar esforco fisico.
Responsabilidade pelo equipamentos sob sua guarda
e pela sua correta utilizag¢io, procedendo, quando

necessario, a manutengio e reparacio dos mesmos.

Extraido do quadro a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da Lei n.® 35/2014 de 20 de junho
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2. GUIAO

Sobre este tema ndo podia deixar de fazer uma breve referéncia, por considerar
que nele se consubstancia algumas PP para o futuro da AP e de todos os funcionarios em
exercicios de fungdes publicas.

Nos consensos para uma politica de AP, entre eles e no plano das PP torna-se
imprescindivel a op¢ao por um modelo de AP, que tenha menos efetivos ao seu dispor
(menos funcionarios e melhor remunerados), permitindo orientar a politica transversal da
AP na qualificagdao e motivagdo dos seus funcionarios, mais recompensados, sob o ponto
de vista do mérito e do empenho, apostando na negociacdo social de uma politica de
rendimentos visando uma recuperacdo progressiva e faseada dos saldrios tendo como
fundamento a tabela remuneratoria Unica, dotada de maior racionalidade e coeréncia,

tendo como pressupostos as disponibilidades or¢amentais.

Para tal, deve-se encarar o programa das rescisdes por mutuo acordo e
requalificacao como uma possibilidade permanente como se fosse um instrumento estavel
e voluntario de autorreforma e renovagao do Estado face as politicas de modernizagdo da

AP.

2.1. Reforma do Estado
Quanto a reforma do Estado, relata que ¢ um processo continuo e corrente em

virtude de ndo se estar a iniciar agora, mas também nao se esgotar num documento global,
apontando caminhos e orientagdes reformista. Para tal reformar o Estado ¢ necessario
criar condigdes institucionais para um padrao de finangas publicas saudéaveis, inovando
através do uso das privatizagdes, simplificagdo processual, racionalizar entidades
ganhando eficiéncia e promovendo a mobilidade bem como a aproximagao ao privado,

fomentando o crescimento.

Como nos podemos aperceber, este guido vem no mesmo sentido das reformas
propostas pelos Governos anteriores, na discussao realizada nos foruns e nos compéndios
especificamente direcionados para este tema, tendo sempre em conta nao s a diminui¢ao
do Estado Social, bem como a reducdo de funcionarios ou através da mobilidade,
requalificacdo ou da rescisd@o por mutuo acordo, de modo a que os restantes funcionarios

possam usufruir de melhor Estado, melhor AP, mais beneficios para os trabalhadores.
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1. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo vou desenvolver o meu “Estudo de Caso” sobre a (mobilidade e a
GRH no Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu), fazendo uma pequena
observagdo a um caso proprio vivido, aquando da reorganizacdo da rede escolar no
Concelho de Castro Daire, onde exerci fungdes no Agrupamento de Escolas de Castro

Daire e documentado factualmente.

Também farei referéncia a reorganizacao da rede Escolar no Concelho de Viseu,
Entre o Agrupamento de Escolas Grao Vasco e Agrupamento de Escolas Jodo de Barros,
neste ultimo onde exercia as minhas fun¢des de Chefe de Servigos de Administragao

Escolar e que deu origem AEZUV.
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2. MOBILIDADE

Para os trabalhadores em fungdes publicas, esta palavra tem um “imenso”
significado, pois esta muito presente na vida dos trabalhadores da AP, sendo encarado
por uns como uma forma de deslocagao de um servigo para outro “possivelmente mais
longe”, para outros € vista como o “inicio ou o fim de um despedimento”, sendo que para
outros funcionarios ¢ vista como uma oportunidade para se deslocar de um servigo para
outro servico, na perspetiva de procurar ou aproveitar, uma melhor situagao profissional,

pessoal ou outra forma de vida.

As forma de mobilidade sdo as constantes e enunciadas na Lei n.° 35/2014 de 20
de junho e que abordei no capitulo anterior, pelo que ndo farei qualquer referéncia neste

capitulo a essas formas de mobilidade, em virtude de ja as ter referenciado.
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3. CASO PESSOAL

No ano de 2010 (5 de agosto) como resultado da reorganizacao da rede escolar no
concelho de Castro Daire, era necessario proceder a designagao de um CSAE para chefiar
o novo Agrupamentos de Escolas de Castro Daire, em resultado da agregagao dos dois
Agrupamentos existentes com a Escola Secundaria, e que teve como consequéncia a

existéncia de dois CSAE.

Perante este fato e evocando razdes de natureza pessoal e profissional, solicitei a
mobilidade intercarreiras a entdo Exma. Senhora Diretora Regional de Educagdo do
Centro, na categoria que detinha para dois estabelecimentos de ensino do concelho de
Viseu, em virtude de ndo terem CSAE, sendo o cargo exercido por coordenadores
técnicos em regime de substituicdo (Escola Secundaria de Viriato e Agrupamento de
Escolas Grao Vasco). Em 2010/12/07, foi informado o Senhor Presidente da Comissao
Administrativa do Novo Agrupamento de Castro Daire, do qual me deu conhecimento do

parecer desfavoravel, por despacho do entdo Senhor Diretor Regional Adjunto, face ao

parecer desfavoravel da Escola/Agrupamento citado.

Tendo sido proferido o despacho pelo senhor Diretor Regional Adjunto, recorri
para a Senhora Diretora em virtude de suceder, que os lugares de CSAE da
Escola/Agrupamento para onde tinha solicitado a mobilidade, estavam a ser ocupados por
“colegas” que ndo pertenciam a carreira de CSAE e que a ocupagdo destes lugares era
meramente interna e provisoria, devendo consequentemente cessar ou por decurso do
prazo, ou porque existiam trabalhadores com habilitacdo profissional legal para ocupar

tais postos de trabalho, pelo que requeria a restitui¢ao da Legalidade.

Entre pedido em que exerci o direito de resposta e a minha colocagao (2011/11-
21), passou-se mais de 1 ano, sendo que ndo fui colocado na Escola/Agrupamento do meu
primeiro pedido mas, sim no Agrupamento de Escolas Jodo de Barros (3.° pedido)
também no concelho de Viseu, pelo que e por acordo entre as partes envolvidas (diretores)

e o (proprio), fui colocado em 2012/03/01.

Aquando da minha apresentagdo no Agrupamento de Escolas Jodo de Barros, fui
recebido pelo Senhor Diretor, as suas primeiras palavras foram no sentido de reavaliar a
minha mobilidade, visto que ndo era desejado no Agrupamento em virtude de estarem

“satisfeitos” com a coordenadora técnica, em regime de substituicdo e que nem

José Loureiro Correia da Silva 86



A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

dispunham de um gabinete para mim, pelo que teria de exercer as minhas fung¢des junto
dos colegas nos servigos administrativos, em virtude do gabinete reservado ao CSAE

estar ocupado com outro haveres.

Manifestei a minha vontade em ficar, dizendo que exerceria as minhas fungdes
com os meios que tinha ao meu dispor. Como resultado desta colocagao tive a convicg¢ao
de que a existéncia de grupos de pressao “lobis”, mesmo em meios da AP, sem autonomia,
devido as Escolas/Agrupamentos constituirem-se em servigos simples ou agregados, isto
¢, estdo na dependéncia a nivel financeiro da Dire¢cao Geral de Planeamento e Gestao
Financeira do Ministério da Educacao e Ciéncia (DGPGF), pelo que até ao momento, nao
obtive qualquer direito de resposta sobre o motivo, porque ndo fui colocado numa das
minhas primeiras prioridades (Escola Secundaria de Viriato/Agrupamento de Escolas

Grao Vasco, mas sim na minha tltima op¢ao).
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4. AGREGACAO DOS AGRUPAMENTOS

Passado poucos meses, em 2012-06-28 por despacho do Senhor Secretario de
Estado do Ensino e da Administragdo Publica, foi autorizado a agregacdo do
Agrupamento de Escolas Jodao de Barros (onde prestava servigo) com o Agrupamento de
Escolas Grao Vasco (para onde antes tinha solicitado a mobilidade como segunda op¢ao),

tendo sido rejeitada, ndo sabendo ainda hoje o suporte legal dessa decisao.

Nao foi facil a constituicdo da unidade organica ora designada Agrupamento de
Escolas Zona Urbana de Viseu, pelo motivo em que as partes envolvidas (os diretores -
ndo concordarem com a designacdo da Escola sede, bem como no que respeita a
designacdo do(a) Presidente da Comissdo Administrativa Provisoria (CAP), sendo
patente uma resisténcia, acabando por prevalecer a decisdo da Senhora Coordenadora da

Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares — Regido Centro).

Neste “imbroglio” fui também, mas uma vez envolvido, possivelmente pelo que
descrevi aquando do meu pedido de mobilidade, sendo o entdo Agrupamento de Escolas
Grao Vasco de Viseu o meu segundo pedido de mobilidade intercarreiras. Por ineréncia
da minha categoria, aquando da tomada de posse da CAP, a Senhora Presidente dever-
me-ia ter notificado, de que deveria assumir as minhas fun¢des como CSAE no novo

Agrupamento da Escola sede, em virtude de ser o tinico CSAE de carreira.

Por fatos que na data, me eram ‘“desconhecidos”, tal ndo aconteceu pelo que
aguardei pacientemente alguns dias pela comunicagdo. Como ndo fui informado nem
oralmente nem por escrito, sobre a minha situa¢do profissional, tomei a decisdao de
abordar oralmente a senhora presidente sobre quais eram as minhas fungdes no
Agrupamento, tendo-me a mesma respondido, que embora eu fosse detentor da carreira
CSAE, que se iria manter o anterior coordenador em regime de substitui¢do, em virtude

de ter sido nomeado até 2012-12-31.

Perante tal fato comuniquei a Senhora Presidente, que iria exercer o direito da
decisdo comunicada oralmente por escrito. Passaram-se alguns dias, (depois de ter
recebido o meu pedido de esclarecimento), a Senhora Presidente dirigiu-se a mim em
particular, pedindo desculpas pelo sucedido mas, que fez uma “mal interpretacao da lei”,
pelo que ia retificar todos os atos entdo praticados pelo meu antecessor, € que tomaria

posse a data da constituicdo da CAP.
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No que respeita a gestdo dos recursos humanos nao foi pacifica a mobilidade dos
funcionarios do entdo Agrupamento (Jodo de Barros) para o novo Agrupamento de
Escolas Zona Urbana de Viseu, tendo como Escola sede a Grdao Vasco. Partindo do
voluntarismo de alguns funcionarios na reintegracao nos novos servigos, deparou-se com
a resisténcia de outros, em quererem-se manter no mesmo local o que ndo era de todo
possivel. Outro problema era o espago fisico para acolher os novos funcionarios, ja que o

espago existente ja era exiguo para os funcionarios que ja la desempenhavam fungoes.

Pacificada a mobilidade, por acordo dos funcionarios que deveriam transitar para
a Escola sede, foi um amontoar de secretarias e funcionarios, num espago onde deveriam
estar sete AT chegaram a estar onze, tendo ainda permanecido quatro AT na Escola Jodo
de Barros. Foi muito complicado do ponto de vista da nova GRH a adaptacdo das novas
fungdes, visto que teve que se proceder a uma redistribuicao de servigo, bem como a
inexisténcia de equipamento para acolher todo o suporte documental (processual), mas

também meios informaticos insuficientes e obsoletos.

Hoje em dia a GRH no Agrupamento, de acordo com as tarefas que executam tém
de ter um planeamento anual ndo s6 para as tarefas diarias, ¢ que sdo muitas bem como
todas aquelas que sdo solicitadas, pelas entidades competentes (estatisticas obrigatorias
diarias, mensais, trimestrais anuais, concursos ou outros dados solicitados), pelo que a
atividade administrativa, sdo desenvolvidas na sua maior parte em suporte informaético,
exigindo conhecimento e capacidades técnicas, a nivel dos funciondrios nas areas (alunos,
pessoal, expediente contabilidade, vencimentos, compras e contratagdes

(aprovisionamento), inventario, arquivo, a¢ao social escolar e POPH).

Muito importante € o atendimento que se faz ao publico (alunos, professores e
utentes em geral — atendimento personalizado), porque independentemente da informacao
que os utentes obtenham através de suporte escrito, ou outros meios de comunicagdo
(pagina do Agrupamento eletronica), sentem-se mais acolhidos ndo s6é com aproximagao
ao respetivo gestor da area pretendida, bem como pelas explicagdes dadas in loco, pelo
que mais de cinquenta por cento do tempo de trabalho (oito horas) ¢ dado ao atendimento
ao publico, nas vdrias vertentes das areas do Agrupamento, sendo o restante tempo
utilizado no desenvolvimento das tarefas quotidianas, pelo que se torna insuficiente, para

dar cumprimento as tarefas inadiaveis e imprescindiveis, para o bom funcionamento dos
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servigos perante a AP. O Agrupamento no inicio da sua constituicdo chegou a ter vinte e

dois AT, atualmente tem dezassete repartidos da seguinte forma:

1. Escola sede Grao Vasco: 15*
2. Escola Jodo de Barros: 1**

3. Escola Basica da Ribeira: 1**

* 1 CSAE, 14 AT, sendo que 1 AT, ndo exerce funcdes nos Servigos

Administrativos (reconversao da carreira docente para AT);

** Cada uma destas Escolas tem 1 AT, para prestar (apoio).
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5. HORARIO/ORGANIGRAMA

Horério de atendimento ao publico: 09:00h as 17:00h
Horério de funcionamento: 09:00h as 18:00h

O periodo que cada AT tem para o almogo ¢ de 01:00h.

OGRAMA DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO AGRUPAMEN
ESCOLAS ZONA URBANA DE VISEU

ASE

ASE ASE

—

Pessoal

1

Pessoal

[ Expediente/Arquivo

Alunos

Pessoal
N—

[ Patrimonio/Inventario

Tesouraria

[ Apoio a Escola Jodo de Barros

t Contabilidade ’

Vencimentos

Biblioteca

(Nao exerce Funcoes nos SA)

José Loureiro Correia da Silva 91




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

Presentemente e no que respeita ao espago fisico dos Servicos Administrativos na
Escola sede, estao sediados em trés (secgdes), pelo que no que respeita ao plano de
monotorizacao, dos atos desenvolvidos pelos AT a sua gestdo ¢ dificultada para o CSAE,

acrescida dos outros 2 AT, em exercicio nas outras Escolas, (Jodo de Barro e Ribeira).

Embora a GRH seja da responsabilidade da Diretora, ¢ meu entendimento que se
torna desnecessario o prolongamento dos Servicos Administrativos nas outras duas
Escolas, absorvendo a presenga permanente de um funciondrio, visto continuar-se a
diversificar a existéncia de atos administrativos, que se poderiam unificar, constituindo

um paralelismo de fungdes.

Visto que nos dias de hoje se pode comunicar com facilidade, e desenvolver
tarefas entre as varias escolas por o ‘“sistema remoto”, implementado através dos
programas contratados a J.P.M. & Abreu, Lda., permitindo controlar in loco o
desenvolvimento de atividades supervisionadas pelos AT por elas responsaveis,
concentrando assim os recursos humanos na Escola Sede, permitindo uma melhor

redistribuicdo das tarefas logo mais eficacia melhor eficiéncia.

Um outro problema que contribui para a diminui¢do da eficicia e da eficiéncia da
GRH do Agrupamento, é o degradante sistema de software informatico de apoio, que
muitas das vezes fica inoperacional, tornando inacessivel o acesso a determinados
programas vitais ndo s6 para alunos como para funciondrios (docentes e ndo docentes).
Um Agrupamento de Escolas com a dimensao que ¢ o da Zona Urbana de Viseu deveria
ter um responsavel na gestao do servidor, que daria apoio a todos os programas existentes
a tempo inteiro, que independentemente desta tarefa prestaria apoio informatico a toda a
comunidade escolar com sucesso, € ndo por periodos fracionados como ¢ prestado (por

um professor TIC).

O desenvolvimento das atividades que ndo se desenvolvam num determinado
momento, té-lo-do0 que ser feito noutro, pelo que muitas tarefas que deveriam ser
desenvolvidas “para ontem ou anteontem”, resultando assim muitas vezes numa
rentabilidade negativa e muito pouca pro-ativa, nao tendo em conta a gestdo do tempo.
Sim a gestdo do tempo, aplicada a GRH, ¢ tdo importante como a gestdo financeira da
organizagdo, pelo que a gestdo do tempo esta intrinsecamente ligado a rentabilidade do

recurso humano e da organizagao.
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Da observacao, do conhecimento e da experiéncia adquirida ao logo de vérios
anos do exercicio de fungdes publicas (31 anos), sendo que (12 anos) em fungdes de
coordenagdo constato que existe uma preparacao, “insuficiente” de algumas chefias
intermédias (diretores), porquanto nao estao muito atentos aos RH existentes e que fazem
parte da organizacdo, pelo que muitas das vezes além de ndo estarem enquadrados com
os proprios Servicos Administrativos e as suas exigéncias processuais, demonstram
também insuficiéncia do conhecimento organizacional e do que representa a importancia
do conhecimento da GRH, distanciando-se dos problemas que surgem ocasionalmente,

ndo ouvindo as partes interessadas, fazendo parte do problema e ndo da solugao.

E muito importante que as chefias além dos problemas institucionais, tentem
aperceber-se de outros de ordem pessoal, dos RH existentes, porque ambos os fatores se

conjugam, para o sucesso da organizacao.

Quando aponto este dado estou-me a referir que uma Escola/Agrupamento nao
tem sO alunos e professores mas, outros funcionarios que também sdo importantes e
determinantes para o sucesso escolar. Um lider deve gerir os RH distribuindo-os
uniformemente, de modo a que se ndo tiver funcionarios para prestar servigo num bar de
professores o encerre, em virtude de na Escola/Agrupamento haver um bufete para os
alunos, onde todos se podem servir fazendo aqui o reaproveitamento dos RH,
promovendo a mobilidade interna de Escolas do Agrupamento que tenham funcionarios
mal distribuidos, para os Escolas onde a sua escassez ¢ constatada, visto que o exercicio
de assistente operacionais no Pré-Escolar e no 1.° Ciclo ser da responsabilidade da
autarquia, nesse sentido ndo ¢ aceitavel que continuem AO nas Escolas do 1.° ciclo

(estando como exemplo a Escola sede com défice de pessoal).

O Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu de acordo com a Portaria n.°
1049-A/2008 de 16 de setembro, determina o racio dos AT em exercicio na escola sede
ou escola ndo agrupada, pelo que em funcdo do estabelecido o nimero de AT no
Agrupamento onde funciona a Escola sede ¢ de 10, ou seja, estdo 7 AT a mais, pelo que

ndo vejo motivos para que um AO desempenhe fungdes de AT.

E dificil quantificar o trabalho desenvolvido por um AT, contudo e tendo em
consideracdo a citada Portaria ndo posso imaginar a quantidade de atos administrativos

praticados no dia-a-dia, com referéncia ao nimero de AT por ela impostos, pois seria
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muito dificil, sendo impossivel, dar cumprimento a todas as tarefas inerentes ao bom

funcionamento dos Servigos Administrativos.

Nao queria terminar este Estudo de Caso sem me pronunciar sobre o quanto ¢é
dificil gerir RH, em meios organizacionais com uma “certa dimensao” no que se refere a
quantidade de funcionarios existentes, (docentes e ndo docentes), onde a ética
profissional, cultura e a educagdo devia prevalecer, mas quando a mente humana ¢
perversa, constato que nao fazem parte integrante do 1éxico de palavras correntemente

usadas.

No que respeito as mais-valias da agregaciao que deu origem ao Agrupamento de
Escolas Zona Urbana de Viseu, poder-se-4 dizer que apenas refletem em termos de custos
de gestdo de recursos humanos no sentido da diminui¢do das chefias o que representa
uma diminui¢do de custos com pessoal. No que respeita ao espago fisico, a manutengo
dos edificios em minha opinido nada se alterou pelo que os encargos com as instalagdes

se mantém com tendéncia a aumentar.

Quanto aos RH nada melhorou, pelo contrario, em vez da solu¢ao “criou-se um
problema” na “rivalidade profissional e pessoal” gerando indiferengas e insatisfagdo
contribuindo em minha opinido para uma “menos valia” logo menos eficacia e menos
eficiéncia, em grande parte proporcionada pela “falta de coordenacdo das chefias
intermédias”, que t€ém como visdo sectarismos concomitantes pouco dignificantes como
os que tenho observado, e pelos quais continuo a ter dificuldades em me separar deles,
devido a costumes entdo adquiridos, e prejudicialmente nefastos para o exercicio de

fungdes.

Em anexo desenvolverei alguns graficos representativos do Agrupamento de
Escolas Zona Urbana de Viseu, que dao uma perspetiva global da sua estrutura humana
(alunos, professores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e técnicos superiores)
e uma pequena demonstracdo dos gastos orcamentais, concluindo que esta pequena
maquina administrativa, mais outras a nivel nacional, representam uma gigantesca
maquina, que em minha opinido terd que ser repensada, ndao s6 por uma questdo de
organiza¢do, mas perspetivando um futuro diferente na organizacdo do Ministério da

Educacéo e Ciéncia.
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6. O FUTURO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Partindo do pressuposto que as PP implementadas pelo Estado estio em
permanente evolucdo e contextualizadas com a realidade (econdmica e social) do Pais, a
sua implementa¢do, deve passar, antes por um teste devidamente estudado, um
levantamento elaborado, verificando seu impato perante os utentes por ela abrangidos,
determinando as mais-valias que ela pode vir a acrescentar, para diminuir o esforgo de
todos os cidaddos que dela vao depender, entdo e depois da elaboragdo deste estudo,
teremos uma AP ao servicos dos cidadaos e ndo se servindo deles, para fazer valer a sua

afirmacao.

Nesta perspetiva ¢ meu entendimento que o Estado so por si proprio, ndo pode ter
uma AP com eficiéncia e rigor de que todos nds exigimos sem outras contrapartidas
(aumento de impostos a fim de suportar as despesas). Por tal motivo s6 teremos uma AP
melhor se o Estado passar para exploragao privada determinados servigos que aliviem
outros. A curto prazo AP tornar-se-4 liberalizada, dotada de menos recursos humanos,
o - . . C

mais eficiente e menos dispendiosa”, no entanto o Estado deve manter um constante
poder regulador, em funcdo dos servigos prestados pelos privados aos cidadaos, fora do

Estado Social, mas dando cumprimento a CRP.

Assim, embora entenda a liberalizagdo do Estado em alguns setores, tenho por
opinido e convicgdo de que o Estado deve e tem o dever de continuar a ser o mentor das

PP no que respeita ao setor da Educacdo e Estado Social (satude).

José Loureiro Correia da Silva 95



A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

7. LIMITACOES ENCONTRADAS

Na elaboragdo deste trabalho (excluindo o estudo de caso no qual pude
desenvolver ndo s6 vivéncias pessoais, como constatar dados em concretos, aplicando-os
graficamente), as limitagdes decorrem do método utilizado que foi o descritivo, baseado
numa analise de compéndios, diplomas, excertos de jornais e outras fontes, suportados

em analises do ponto de vista jurisdicional complexo.

Este trabalho ndo teve em consideragdo uma abordagem qualitativa, baseado em
entrevistas, por considerd-lo com uma especificidade muito concreta e juridicamente
complicado na sua persecugdo e amplitude, visto ndo ser licenciado em direito e ter
algumas dificuldades de andlise de interpretagdo juridica, no entanto limitei-o a uma

analise cuidada e aprofundada dos documentos utilizados, fazendo citagdes.

No que respeita aos diplomas a sua abordagem foi meramente a interpretagdo e

citagdes fora do ambito juridico.
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CONCLUSAO

Termino este meu trabalho tentando referenciar o tema por mim proposto no
contexto da Gestdo dos Recursos Humanos, Reforma da Administracdo Publica e o
Estudo de Caso, realcando alguns pormenores menos eficazes e que contribuiram para
que AP ndo evolui-se ao longo dos tempos (como as dos outros paises “mais
desenvolvidos”) e continuasse a degradar-se numa (melancolia “lenta”)., citando os
varios problemas que a afetavam, continuam a afetar, realcando os mais variados

contributos, para uma mudanga radical e corte com o passado.

O Estado tem o dever de aplicar as novas tecnologias de informagdo, a¢do na
modernizagdo da nossa Administragdo, dando cumprimento a recomendagdes da
(OCDE), bem como de outros contributos devidamente expostos por estudiosos, foruns
organizados por entidades particulares e universitarias, aproveitando o que de melhor se

faz noutros paises, acompanhado e perspetivado na procura da consolidacao.

A reforma da AP, ndo se finaliza num documento Uinico, ¢ um tema constante que
faz parte da agenda politica de todos os governos, e por tal motivo o Governo de Portugal
ndo foge a regra. Num mundo cada vez mais globalizado e em constante modificacao, as
sociedades tornam-se cada vez mais exigentes, € os meios para fazer face a essas
exigéncias terdo que estar numa permanente aproximagao a realidade, sendo necessario e
urgente o Governo ter capacidade de afirmacdo e soberania nacional, ndo se podendo
pensar que estamos a partir do zero mas comecar onde se tinha terminado, devendo

passar-se para a ac¢ao, as potencialidades que se ganham e vao ganhando.

Devemos encarar as mudangas “com uma certa naturalidade” porque reformar o
Estado ndo se decreta de um dia para o outro, cortando nas despesas de funcionamento e
reduzindo funcionérios, mas deve-se reformar assente em bases sélidas, sendo o tempo a

determinar.

Os tempos sdo de mudanca, “determinados por fatores econdémicos”, mas o0s
funcionarios de AP ndo sdo importantes, mas sim determinantes para a modernizacao da

AP, ao servigo de todos nos.
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Constato que a Portaria 1049-A/2009 de 16 de setembro ¢ um embarago a
mobilidade intercarreiras no Ministério da Educagdo e Ciéncia pelo que limita e vincula

o numero de funcionarios a um determinado racio por Escola ou Agrupamento.

Neste Estudo procurei entender e transmitir a importancia da reforma da AP, a
GRH, e o quanto importante sao os trabalhadores em fungdes publicas na dignificagdo de
uma organizacao e no sucesso do Pais (Portugal) visto ser meu entendimento que um Pais

¢ tanto mais evoluido quanto mais eficaz e eficiente for a sua AP.

Para concluir esta dissertacao e face a tudo o que desenvolvi, concluo que me ¢
impossivel determinar se a mobilidade ¢ um principio ou uma imposi¢ao, em virtude de

tudo o que desenvolvi no meu Estudo de Caso.

José Loureiro Correia da Silva 98




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

BIBLIOGRAFIA/LEGISLACAO/WEBGRAFIA

% AMARAL, Diogo Freitas. Curso de Direito Administrativo (Com a Colaboracio de
TORGAL Lino (Almedina 2001).

% BILHIM, Jodo Abreu de Faria. Ciéncia da Administracio — Universidade Aberta
(2000).

% BILHIM, Jodo Abreu de Faria. Ciéncia da Administragdo: Instituto Superior de
Ciéncia Sociais e politicas (2013).

% BILHIM, Jodo Abreu de Faria. Gestio Estratégica de Recursos Humanos (Quarta
Edi¢d0): Universidade Técnica de Lisboa — Instituto Superior de Ciéncia Sociais e
Politicas (Lisboa 2009).

% BILHIM, Jodo Abreu de Faria. Questdes Atuais de Gestdo de Recursos Humanos:
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade Técnica de Lisboa,
2.* Edigao (Lisboa 2011).

%= CARRAPETO Carlos, FONSECA Fatima. ADMINISTRACAO PUBLICA -
Modernizagdo, Qualidade e Inovacdo (Edi¢des Silabo).

% CARVALHO, Elisabete Reis. REENGENHARIA na Administragio Publica — A
Procura de Novos Modelos de Gestao: Universidade Técnica de Lisboa — Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (Lisboa 2001).

% CHEAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos — Edi¢do Compacta (Edi¢des Atlas
2000).

%= Codigo do Procedimento Administrativo (Almedina 2002).

%= FORUM 2000. A Gestio da Produtividade na Administragdo Publica — Instituto
Superior e Ciéncias Sociais e Politicas: Universidade Técnica de Lisboa (Lisboa
1998).

% FORUM 2000. MELHOR GESTAO Para Uma MELHOR ADMINISTRACAO:
Instituto superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade Técnica de Lisboa
(2003).

% FORUM 2000. REFORMA DO ESTADO e da Administracio Publica
GESTIONARIA: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade
Técnica de Lisboa (Lisboa 2000).

%= FORUM 2000. REFORMAR A Administragio Publica: Um Imperativo: Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas: Universidade Técnica de Lisboa (lisboa
1999).

%= MOREIRA, Adriano. Ciéncia Politica (Almedina 2003).

% PIRES, A. Ramos. QUALIDADE Sistemas de Gestdo da Qualidade (Edi¢des Silabo
2004).

% PIRES, Miguel Lucas. Os Regimes de Vinculacio e a Extingio das Relacdes Juridicas
dos Trabalhadores da Administragdo Publica (Como E Em Que Termos Sao Licitos
Os Denominados “Despedimentos na Fun¢ao Publica) (Almedina 2013).

% SIMOES, Fernando Dias, Almeida Mariana Pinheiro: Lei dos Servicos Publicos
Essenciais (Almedina 2012).

José Loureiro Correia da Silva 99



A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

%= SOARES, Luis Miguel Pereira. A Etica na Administragdo Publica: Universidade

=

2 %9 ¥ ® 9

B 9

2

2 99 B9

29 B9

Técnica de Lisboa — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (Lisboa 2008).

Decreto — Lei n.° 132/2012 de 27 de junho. REGULA OS CONCURSOS E
MOBILIDADE DO PESSOAL DOCENTE DA EDUCACAO PRE-ESCOLAR E
DOS ENSINOS BASICO E SECUNDARIO.

Decreto — Lei n.° 200/2006 de 25 de outubro. ENQUADRAMENTO
PROCEDIMENTAL RELATIVO A EXTINCAO, FUSAO E REESTRUTURACAO
DE SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

Decreto-Lei n.° 83-A/2014 de 23 de maio. ALTERA O DECRETO - LEI N.°
132/2012 de 27 de junho.

DGAEP — Anilise da Evolugdo das Estruturas da ADMINISTRACAO PUBLICA
CENTRAL PORTUGUESA Decorrentes do PRACE E DO PREMAC.

DGAEP — Caraterizagio dos Recursos Humanos da ADMINISTRACAO PUBLICA
PORTUGUESA (2005)

DGAEP — Ser Trabalhador na ADMINISTRACAO PUBLICA (2014).

GOVERNOS CONSTITUCIONAIS DE PORTUGAL. (Wikipédia, a enciclopédia
livre e DGAEP).

Lei n.° 12-A/2008 de 27 de feverciro. ESTABELECE OS REGIMES DE
VINCULOS, CARREIAS E REMUNERACOES DOS TRABALHADORES QUE
EXERCEM FUNCOES PUBLICAS.

Lei n.° 23/2004 de 22 de junho. APROVA O REGIME JURIDICO DO CONTRATO
INDIVIDUAL DO TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

Lei n.° 35/2014 de 20 de junho. LEl GERAL DO TRABALHO EM FUNCOES
PUBLICAS.

Lei n.° 53/2006 de 7 de dezembro. REGIME COMUM DE MOBILIDADE ENTRE
SERVICOS DOS FUNCIONARIOS E AGENTES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA.

Lei n.° 55-A/2010 de 31 de dezembro. ORCAMENTO DE ESTADO PARA 2011.
Lei n.° 59/2008 de 11 de setembro. APROVA O REGIME DO CONTRATO DE
TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS.

Lei n.° 64-B//2011 de 30 de dezembro. ORCAMENTO DE ESTADO PARA 2010.
Lei n.° 66/2012 de 31 de dezembro. PROCEDE A ALTERACOES DA LEI N.° 12-
A/2008, 59/2008, entre outras.

Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro. ESTABELECE O SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro. ORCAMENTO DE ESTADO PARA 2013.
Lei n.° 80/2013 de 28 de novembro. REGIME JURIDICO DE REQUALIFICACAO
DE TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS.

Lei n.° 83-C/2013 de 31 de dezembro. ORCAMENTO DE ESTADO PARA 2014.
Lei. N.° 58/2008 de 9 de setembro. ESTATUO DISCIPLINAR DOS
TRABALHADORES QUE EXERCEM FUNCOES PUBLICAS.

José Loureiro Correia da Silva 100



A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

D9

=

)

=

b

b

MINISTERIO DAS FINANCAS: Sintese da Reforma da Administracio Publica —
Secretaria de Estado da Administracdo Publica — XIX Governo Constitucional,
Lisboa, 3° de dezembro de 2013.

MODELO DE REESTRUTURACAO DO PRACE (marco 2006).

Portaria n,° 8-A/2014 de 15 de janeiro. REGULA O PROGRAMA DE RECISOES
POR MUTUO ACORDO DOS TECNICOS SUPERIORES.

Portaria n.° 182/2011 de 5 de maio. INSTRUCOES E TRAMITACAO DA OPCAO
VOLUNTARIA PELA SITUACAO DE MOBILIDADE ES PECIAL E LICENCA
EXTRAORDINARIA.

Portaria n.° 221-A/2013 de 8 de julho. PROGRAMA DE RECISOES POR MUTUO
ACORDO DOS TRABALHADORES DA ADMINISTRACAO DIRETA E
INDIRETA DO ESTADO.

Portaria n.° 332-A/2013 de 11 de novembro. PROGRAMA DE RECISOES DOS
TRABALHADORES DOCENTES.

Portaria n.° 48/2014 de 26 de fevereiro. Regula os termos e tramitacdo do
procedimento prévio de recrutamento de trabalhadores em situagcdo DE
REQUALIFICACAO, PREVISTO NO ARTIGO 24.° DA LEI N.° 80/2013, de 28 de
novembro.

Portaria n.° 83-A/2009 de 22 de janeiro. REGULA ATRAMITACAO DO
PROCEDIMENTO CONCURSAL NOS TERMOS DO n.° 2 do artigo 54.° da LEI
N.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro.

PRACE, Comissao Técnica. Relatorio Final (I — PRACE, II — PRINCIPIOS DE
RESTRUTURACAO, IIl - CONCLUSOES E RECOMENDACOES), (julho 2006),
PREMAC — Plano de Reducdo ¢ Melhoria da ADMINISTRACAO PUBLICA —
RELATORIO FINAL.

UM ESTADO MELHOR. Guido com Orientagdes para a REFORMA DO ESTADO
(Versao Final Aprovada em CONSELHO DE MINISTROS de 8 de maio 2014).

http://economia.publico.pt/noticias/mobilidade (acedido em 22/08/2014)
http://econdmico.sapo.pt/noticias.
http://jornaldenegocios.pt/economia/fun¢ao-publica/rescisoesamigaveis(acedido
em 12/07/2014)

http://www.dgaep.gov.pt (acedido em 04/06/2014)

http://wwwe.b-on.pt (acedido em 04/06/2014)

https://www.google.pt (acedido em 22/08/2014)

José

Loureiro Correia da Silva 101


http://economia.publico.pt/noticias/mobilidade
http://económico.sapo.pt/noticias
http://jornaldenegocios.pt/economia/função-publica/rescisoesamigaveis
http://www.dgaep.gov.pt/
http://wwwe.b-on.pt/
https://www.google.pt/

A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

ANEXOS

José Loureiro Correia da Silva




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

Numero de Alunos do Agrupamento
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Grafico 1 - Nimero de Alunos do Agrupamento

O numero de alunos do sexo masculino € mais representativo exceto no 3.° Ciclo.
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Percentagem de Alunos do Pré-Escolar

48%

* Feminino

= Masculino

Grafico 2 - Percentagem de Alunos do Pré-Escolar

Predomina no Pré-Escolar o sexo masculino.

José Loureiro Correia da Silva 11T




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

Percentagem de Alunos do 1° Ciclo

47%

53%

= Feminino

= Masculino

Grafico 3 - Percentagem de Alunos do 1° Ciclo

Predomina no 1.° Ciclo o sexo masculino.
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Percentagem de Alunos do 2° Ciclo
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= Masculino

Grafico 4 - Percentagem de Alunos do 2° Ciclo

Predomina no 2.° Ciclo o sexo masculino.
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Percentagem de Alunos do 3° Ciclo

45% '

Grafico 5 - Percentagem de alunos do 3° Ciclo

55%

= Feminino

= Masculino

Predomina no 3.° Ciclo o sexo feminino.
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Percentagem de Alunos dos Vocacionais

43%

57%

® Feminino ™ Masculino

Grafico 6 - Percentagem de Alunos dos Vocacionais

Predomina nos Cursos Vocacionais o sexo feminino.
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Numero Funcionarios em Exercicio no Agrupamento
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Grafico 7 - Numero de Funcionarios em Exercicio no Agrupamento

Predomina o maior niimero de funciondrios nos professores, sendo o sexo mais

representado o feminino.

Nas restantes categorias o sexo mais representado continua a ser o feminino.
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' Numero de Docentes Por Anos de Idades ‘
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Grafico 8 - Numero de Docentes Por Anos de Idades

O maior niimero de docentes com anos de idade predomina entre os 50 e os 54, podendo

observar-se que ¢ um quadro estavel.
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Percentagem de Docentes Por Anos de Idade

60266 35239
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55a59
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Grafico 9 - Percentagens de Docentes Por Anos de Idade
Constata-se que entre os 35 e 39 se verifica uma pequena percentagem, entre os 50 e 54
situa-se 0 maior nimero ¢ entre os 60 e 64 anos volta a haver uma pequena percentagem,

mais uma vez se constata que o quadro do Agrupamento ¢ um quadro estavel.
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Percentagem das Habilitagcdes Académicas dos Docentes

Doutoramento; 2%

. 50,
Bacharelato; 5% ’ Mestrado: 18%
</— Licenciatura/Pés-

Graduagao; 10%

Licenciatura; 65%

Grafico 10 - Percentagem das Habilitagbes Académicas dos Docentes

Com o doutoramento existe uma pequena fracao.
Com o mestrado uma percentagem pequena embora significativa.
Com a pos-graduacdo diminuiu em relagdo aos com o mestrado.

A licenciatura ¢ o predominante constatando-se ainda uma pequena percentagem com o

bacharelato.

Concluo que num universo de 250 docentes ainda existem muitos poucos docentes com

graus académicos superiores a licenciatura.
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Numero de Assistentes Técnicos Por Idades
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Grafico 11 - Numero de Assistentes Técnicos Por Idades

O ntimero de AT por anos de idade predomina entre os 55 e os 59.
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Numero de Assistentes Operacionais Por Idades
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Grafico 12 - Nimero de Assistentes Operacionais Por Idades

Constata-se que entre os 40 e 44 e os 50 e 54 ¢ onde ha maior nimero de AO por anos de

idade.
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Grafico 13 - HabilitagBes Académicas dos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores

Nas habilitagdes académicas dos AT verifica-se que predomina o 12.° ano de

escolaridade.
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Percentagem das Habilitagdes Académicas dos Assistentes Técnicos
e Técnicos Superiores

Téc Superiores - Lic Mestrado Licenciatura e INA
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Grafico 14 - Percentagem de Habilitacdes Académicas dos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores

Neste grafico verifica-se a existéncia de funcionarios com habilitagdes académicas, em
numero significativo acima das habilitagdes exigidas, o que significa um bom progresso
para a cultura organizacional, embora uma percentagem reduzida e que se desejaria ser
em maior nimero, predominando a maior percentagem no 12.° ano, contatando-se haver

ainda uma pequena percentagem com o 9.° ano.

Quanto aos técnicos superiores apenas tem as habilitacdes académicas exigidas

(licenciatura).
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Percentagem das Habilitagdes Académicas dos Assistentes

Operacionais
1° Ciclo; Licenciatura;
12% 1% 12° Ano:

2° Ciclo; 22%

- 11° AnO;
26%

Grafico 15 - Percentagem das Habilitagdes Académicas dos Assistentes Operacionais

3° Ciclo;
32%

Neste grafico pode-se constatar que as percentagens das habilitagdes académicas nos AO

ainda ¢ muito baixa apenas existindo 1 % com licenciatura.
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Percentagem de Docentes em Mobilidade, LSV e
Aposentagdes
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Grafico 16 - Percentagem de Docentes em Mobilidade, LSV e Aposentacdes
O presente grafico demonstra a percentagem de docentes em mobilidade, licenca sem
vencimento e aposentagcdes constatando que a maior percentagem se manteve,

contribuindo para um quadro de docentes estaveis.
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Percentagem de Nao Docentes em Mobilidade, LSV e Aposentagdes
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Gréfico 17 - Percentagem de N&o Docentes em Mobilidade, LSV e Aposentacfes

Podemos concluir que nos funcionérios ndo docentes a mobilidade ndo ¢ uma constante,

mantendo-se pelo que se verifica pouca disponibilidade para os servigos onde existe falta

de RH.
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Acordo de Extingdo do Vinculo de Emprego Publico -Rescisdes do Pessoal
Docente por Mutuo Acordo

DOCENTES
IDADE FEMININO MASCULINO
57 1
58 1
59 1
TOTAL 2 1
TOTAL GERAL 3

Tabela 1 - Acordo de Extingdo do Vinculo de EP — Rescisdes do PD por Mutuo Acordo

Nas rescisoes por mutuo acordo dos docentes apenas se verificaram 3 num universo de
250 docentes, constatando-se que foi entre os 57 e os 59 anos os que aderiram, ou seja

quase no final da carreira profissional.

José Loureiro Correia da Silva XIX




A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL
“A LEI DA MOBILIDADE — UM PRINCI{PIO OU UMA IMPOSICAO” - ESTUDO DE CASO

Acordo de Extin¢do do Vinculo de Emprego Publico -Rescisdes do Pessoal Nao
Docente por Mutuo Acordo

ASSISTENTES ASSISTENTES
TECNICOS OPERACIONAIS
IDADE FEMININO | MASCULINO | FEMININO | MASCULINO
42 1
1
44
1
52
1
55
1 1
56
58 1
TOTAL ASSISTENTES 2
TECNICOS
TOTAL ASSISTENTES 5
OPERACIONAIS

Tabela 2 - Acordo de Extingdo do Vinculo de EP — Rescisdes do PND por Mutuo Acordo

Nas rescisdes por mutuo acordo dos funciondrios ndo docentes AT e AO, verifica-se que
a maior predominancia se verifica nos AO, e as idades ndo fogem a regra, ou seja sdo os

funcionarios com mais idade que solicitam a rescisdo, num universo de 20 AT e 69 AO.
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Percentagem de Doencas dos Funcionarios Docentes
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Grafico 18 - Percentagem de Doengas dos Funcionarios Docentes

O Gréfico representa os funcionarios (docentes) nas varias modalidades de doenca desde
1 de janeiro a 31 de agosto de 2014 num universo de 250 docentes.
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Percentagens de Doenca dos Assistentes Técnicos e Técnicos
Superiores

Doenca Prolongada;
0; 0%

Parentalidade ; 1; 5% Acidentes em
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Ativos; 19; 95%

Gréfico 19 - Percentagens de Doenga dos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores

O Grafico representa os funcionarios AT e TS nas varias modalidades de doenga desde 1
de janeiro a 31 de agosto de 2014 num universo de 20 funcionario (ndo docentes).

Verifica-se que apenas um funciondrio esteve ausente do Servigo, o que representa 5%
do total dos 20 funcionarios (ndo docentes).
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Percentagem de Doengas dos Assistentes Operacionais
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Grafico 20 - Percentagem de Doencas dos Assistentes Operacionais

Neste Grafico constata-se que 32% dos AO ndo estiveram ao servigo desde 1 de janeiro
a 31 de agosto, embora algumas auséncias sejam temporarias.
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Tabela para Determinacio da Dotacdo Maxima de Referéncia dos Assistentes Técnicos
no Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu de acordo com a Portaria n°
1049/2008 de 16 de setembro.

Escola sede: Grao Vasco

Grao Vasco e Joao

Grao vasco, Jodo
de Barros e Escola

Assistentes Técnicos
em exercicio no
Agrupamento
incluindo o Chefe de

funcionarios para o
n° de alunos do
Agrupamento
incluindo todos os
ciclos: 18?

35 Erae N° 1 da Ribeira Servicos de
Administracio
Escolar
o ) o N° o N°
N° alunos N A’smstentes b Assistentes b Assistentes 17
Técnicos alunos .. alunos ..
Técnicos Técnicos
300 5 300 5 300 5
500 6 500 6 500 6
700 7 700 7 700 7
900 8 900 8 900 8
1110 9 1100 9 1100 9
1026 10 1300 10 1300 10
1460 11 1500 11
Racio tendo em conta a
L7 2 Portaria: 10
1900 13
2100 14
L. , | Total de 2300 15
Total de funcionarios para o n® | g,,04vi0s para o| 2500 16
de alunos da Escola S-ede de TP de shrmes T )
acordo com a Portaria - 10 Escola Sede (Grio 2700 17 Diferenca entre a
Vo)) & ke ds formula de calculo € o
Barros 11 2788 18 n° de funcionarios
Total de atuais: 17-10=7 O racio

ultrapassa em 7 o n° de
Assistentes Técnicos

Tabela 3 - Portaria n® 1049/2008 de 16 de setembro (racio)

Podemos verificar que dando cumprimento a portaria em epigrafe o racio definido de AT

para o Agrupamento ¢ de 10 funcionarios pelo que 7 podem a qualquer momento ter

mobilidade ou ser requalificados.
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Mapa demonstrativo do Or¢camento gasto desde 1 de janeiro de 2014 a 31 de

agosto de 2014
Orgamento Des; : Receitas
pesas: R Orgamento

de ]'Estgdo Orgamento | Comunicagde Despesas Vencimentos 1;0])1‘1&5' em despendido ((l)rg:amzlll:lo

Atribuido Despendido | s,Luz, Gdse | Extraorcamentais | Requisitados Umerano Incluindo espendido
(Despesas de . FOFI 123 ¢ Venciment por aluno
funcionamento) aaud FOFI 129 encimentos

146.888,00€ | 91.714,13€ | 57.189,66 € 12.102,95 € | 7.778.517,17 € 63.995,73 € 7.946.329,98 € 2.850,19 €

Tabela 4 - Orgamento do AEZUV

Tabela demonstrativa do Orgamento gasto desde 1 de janeiro de 2014 a 31 de agosto de

2014

Orcamento Despendido Face as Despesas Com
Comunicacgdes, Luz, Gas e Agua

Restante
Orcamento
Despendido
38%

Despesas:
Comunicagoes,
Luz, Gas e agua

62%

Gréfico 21 - Percentagem do Orgamento de Funcionamento

Podemos constatar que mais de metade do or¢camento de funcionamento fui gasto em

despesas com comunicac¢ado, agua, luz e gas.
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