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Sistema de Integracao de Informacio de Espectdculos

Resumo

Com a evolucdo da Internet e o incremento da sua adesdo, tem-se vindo a verificar um
grande aumento de solu¢des que visam disponibilizar informagao aos seus utilizadores.

O acréscimo deste tipo de solugbes potencia um problema de descentralizacio de
informacao, dada a quantidade de dados que se encontram distribuidos pelos diversos
websites existentes, com impacto diversificado entre os diversos contextos informativos.

No caso concreto da divulgagao de eventos musicais, esta questio tem um impacto de
alguma dimensao, dificultando a pesquisa por eventos que possam interessar a um utilizador,
dadas as inimeras soluc¢oes divulgadoras de concertos e festivais de musica existentes.

Surge assim a necessidade de criar uma solugdo centralizada que possa com base na
informagao ja existente na Internet sobre eventos musicais, proporcionar aos utilizadores
um servigo de divulgagao de eventos mais eficiente e também mais completo.

Visando alcangar esse objectivo, surgiu este projecto que propoOs a implementacao de uma
plataforma web agregadora de informacao de eventos musicais. Pretendeu-se com esta
solucao centralizar informagao sobre eventos disponibilizados em outras plataformas,
complementando essa informa¢io com outros dados contextuais relacionados com os
eventos e que possam ser do interesse do utilizador.

Com base nesses dados, o sistema permite ao utilizador procurar eventos do seu interesse,
conhecer o trabalho dos artistas associados, e planificar a sua ida ao evento, tomando
conhecimento de lugares de interesse, transportes, rotas e outras informagdes relevantes.

Recorrendo a métricas de avaliagio de qualidade de informagido agregada, o sistema
demonstrou as vantagens que a centralizacdo de informacao existente na Internet pode ter
num servigo deste género, ao permitir uma maior base de conhecimento de eventos. Foi
também alcancado um servico bastante completo, ao serem integrados diversos tipos de
servigos externos que complementam o servico de divulgacao de informacgao de eventos.

Face aos requisitos de interac¢do humano-computador compreendidos, a usabilidade da
plataforma foi validada com recurso a métricas e surveys de usabilidade, tendo-se concluido
que a plataforma proporciona um nivel de usabilidade bastante bom e acima da média.

Palavras-Chave

Desenvolvimento web, integracao de informacao, pesquisa de eventos musicais, usabilidade,
web-scraping.
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo visa introduzir o contexto em que este projecto se inseriu € os seus objectivos,
apresentando ainda o plano de trabalhos que havia sido delineado e possiveis desvios que se
verificaram. Como propria introdugdo do relatério, ¢ ainda feita referéncia ao conteudo
apresentado nos capitulos seguintes.

1.1. Enquadramento

Com o aumento de solugoes web de divulgacao de informagao, verifica-se um problema de
descentralizagdo de informagao, dado o facto de existir imensa informacao espalhada pelas
diversas solucGes existentes. O contexto da musica, mais em concreto da divulgacdo de
eventos musicais, ¢ um exemplo concreto desse mesmo problema.

Existem actualmente inumeras plataformas onde é possivel consultar dados de eventos
musicais agendados ou até mesmo eventos ja ocorridos, desde web pages ligadas a imprensa
ou até plataformas comunitarias de partilha de informagao relativa ao mundo da musica.
Para além de ser possivel encontrar informacdo sobre eventos nas inumeras solugoes
existentes o que por si s6 dificulta em parte a pesquisa por um determinado evento, existem
ainda outros problemas advindos dessa questiao e das possiveis diferencas na abordagem de
divulgacio. Nem todas as solugoes tém a mesma “base de conhecimento” - plataformas
diferentes podem ter informagdo de eventos diferentes - e nem todas as plataformas
divulgam informagao com o mesmo nivel de detalhe.

Com vista a melhorar a procura de eventos musicais na Internet e mitigar este problema de
descentralizagao de informagao, surge a necessidade de desenvolver uma solugiao que possa
centralizar dados existentes na Internet numa unica pagina onde possam ser divulgados.

Existem actualmente algumas solugdes neste sentido, no entanto, malioritariamente
vocacionadas em acrescentar algo a um servigo ja providenciado, obtendo informagao de
uma unica fonte de dados, nio existindo assim na verdade uma centralizacio de informacao.
Um exemplo é o caso da SoundReady (Figura 1) que disponibiliza possiveis sez /ists para
eventos de determinados artistas, fazendo referéncia na sua pagina aos eventos futuros do
artista em questao, informagao que obtém da plataforma Songkick.
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Figura 1 — Plataforma SoundReady fazendo referéncia a eventos associados a um artista.

Ao acrescentarem esta divulgacdo de informacao de eventos a um servico no ambito da
disponibilizacio de informagdo, ja esta também a ser providenciado um servico mais
completo nesse sentido. No entanto, também na maioria destes casos existem ainda diversas
possibilidades que poderiam ser exploradas com vista a providenciar um servico de
divulgaciao de eventos bastante mais completo.

No que diz respeito a solug¢des divulgadoras de informagao sobre eventos, existem ja
algumas abordagens de agregacao de dados contextuais. No entanto, ainda assim, geralmente
podiam ser explorados mais tipos de informagdao com vista a disponibilizar um servico de
divulgacao mais completo.

A Last.fm (Figura 2) é um exemplo de plataforma que apresenta informagao contextual, dado
que contém dados relativos aos artistas associados aos eventos e respectivo repertorio,
apresentando ainda informagao relativa ao local do evento (ex. mapa ilustrativo).
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Figura 2 — Plataforma Last. fim apresentando informagdo de um evento musical.

1.2. Objectivos Gerais

Este projecto propos o desenvolvimento de uma solug¢io focada na Internet — uma
plataforma web — que pudesse centralizar informagdo sobre eventos musicais publicitados
online. Usando a informacgao providenciada como base, pretendeu desenvolver-se um sistema
que fosse capaz de disponibilizar através de uma localizagdo pré-definida, todos os eventos
musicais desse local ao utilizador. Essa disponibilizacio deveria englobar informagao
contextual dos eventos como biografia e repertério do artista (incluindo letras das musicas e
videos), lugares de interesse proximos do local do evento, rotas de viagem e transportes, ou
mesmo a previsao meteoroldgica.

A plataforma deveria obedecer a diversos requisitos, entre eles requisitos funcionais
advindos do préprio contexto em que a plataforma se insere e do seu objectivo, e também
requisitos de qualidade (nido-funcionais) que implicariam que a plataforma fosse
desenvolvida em concordancia com principios de boas praticas de desenvolvimento e design
aplicaveis a este caso em concreto.
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De acordo com os objectivos propostos para a plataforma, obteve-se uma solugao web que
oferece um melhor e mais completo servico de divulgacdo de eventos musicais, mitigando
em simultaneo o problema de descentralizagiao de informagao desse contexto.

1.3. Planeamento

Na fase inicial do projecto foi delineado o plano de trabalhos que se esperava seguir ao
longo do desenvolvimento do projecto, plano esse que ¢ em seguida analisado e comparado
com o plano que foi efectivamente seguido no decorrer do projecto. De forma a demonstrar
a relevancia que o plano de trabalhos teve na gestao do projecto e no alcangar dos seus
objectivos, sao apresentados os respectivos contributos que cada tarefa teve nesse sentido.

Com vista a permitir uma melhor identificacdo das tarefas apresentadas nos planeamentos
elaborados, foram definidas diversas categorias de tarefas face ao seu contexto (Tabela 1).

Tabela 1 - Quadro de categorizagio de tarefas.

Contexto Descriciao

Anilise (cor cinzenta) Tarefas de foro maioritatiamente analitico.

Implementagdo (cor laranja) | Tarefas que compreenderam aspectos de implementacio/desenvolvimento.

Tarefas que compreenderam procedimentos de testes sobre artefactos
Teste (cor azul) desenvolvidos

. Tarefas que estiveram directamente ligadas a milestones intrinsecos ao plano
Milestone (cor amarela) . . .
curricular associado ao projecto

Extra (cor verde) Tarefas inseridas em ambitos adicionais.

E apresentado em seguida (Figura 3) o plano de trabalhos que foi delineado, onde sio ainda
apresentados os desvios verificados em relagao algumas das tarefas delineadas.

Estado da
Arte

Arquitectura

INfCIO

Documentagio

DEFESA INTERMEDIA
DEFESA FINAL

Figura 3 — Plano de tarefas de desenvolvimento do projecto.

—
Doc

Nao foram incluidos no cronograma acima apresentado as possiveis reunioes previstas, por
nao estarem definidas na altura as suas datas exactas. Para além disso, nao foi também feita
referéncia aos procedimentos de balango semanal previstos (ex. entrega de relatorio de
progresso semanal) com vista a permitir uma facil interpretagao do cronograma.
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1.3.1. Estado da Arte

A analise de plataformas divulgadoras de informagiao sobre eventos tornou-se importante
pelo facto de possibilitar a identificagdo de determinados requisitos - funcionais e nao-
funcionais — que a plataforma deveria e acabou por compreender. Para além disso,
possibilitou a identificagdo de outros requisitos que possam constituir caracter inovador face
ao actual estado da arte.

Ao analisar possiveis fontes de dados a integrar na plataforma desenvolvida, identificaram-se
nao sé quais os recursos existentes na web a nivel de divulgaciao de informagao que tiveram
interesse para O projecto em questdo, mas também alguns requisitos que a plataforma
deveria e veio a compreender face a informagao a agregar. Foram implementados diversos
aplicativos de teste as diversas APIs de obtencao de dados identificadas ou aplicativos de
agregacao de alguns dados através de sereen-scraping, de forma a perceber na altura qual a
informacao que podia ser obtida. O desenvolvimento destes aplicativos permitiu a validagao
de certos requisitos definidos e também a validacao do recurso as plataformas.

Dado o vasto nimero de solugdes existentes merecedoras de analise, esta tarefa acabou por
demorar um pouco mais do que o previsto, o que se explica também pela ligacao que existiu
entre esta e outras tarefas posteriores, como por exemplo a analise de requisitos.

1.3.2. Requisitos

A identificagdo e analise formal de requisitos que a plataforma deveria e acabou por
compreender foram procedimentos importantes para a clarificagdio dos objectivos de
implementacdao da plataforma sob uma perspectiva funcional e de desempenho/qualidade.
Para além de terem sido definidos os requisitos funcionais da plataforma, foram ainda
identificados atributos de qualidade e algumas limitagdes técnicas existentes.

Tal como se sucedeu na analise do estado da arte e pela licacio entre ambas as tarefas, o
g b
processo de anilise de requisitos estendeu-se ligeirarnente face ao planeado.

1.3.3. Prototipo (front-end)

No inicio do projecto, havia sido delineado o objectivo de até ao final da fase inicial de
desenvolvimento do projecto ser implementado um protétipo da plataforma.

Para tal, foi desenvolvido um protétipo inicial da plataforma (apenas com front-end), que
permitiu comegar a efectuar testes de agregacio de informagao ja numa vertente focada na
plataforma web que se veio a desenvolver. Para além disso, foram também aplicadas algumas
das ideias extraidas da implementagao dos aplicativos de casos de teste das diversas APlIs
analisadas.

1.3.4. Arquitectura

O processo de analise de arquitectura permitiu definir determinados detalhes referentes ao
modo de implementagao da solugdo desenvolvida, introduzindo assim uma analise sob uma
perspectiva mais técnica da plataforma de acordo com os requisitos identificados.

Dados os atrasos verificados na analise do estado da arte e de requisitos, este processo
acabou por ser algo mais demorado face ao previsto, o que também se explica com o facto
da implementag¢ao e adaptagao do prototipo ter coincidido, em parte, com esta tarefa.
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1.3.5. Prototipo (Play/)

De forma a dar continuidade ao desenvolvimento do protétipo pretendido para a fase
inicial, foi adaptado o protétipo inicialmente desenvolvido, a framework Play!.

Integrou-se o protétipo num desenvolvimento ja na propria framework, podendo assim
comegar a tirar partido das suas vantagens a nivel de desenvolvimento. Com esta adaptagio,
comegou ainda a ser implementado o back-end da plataforma, permitindo também a
implementagao de alguns processos de agregacao de dados via sereen-scraping,

1.3.6. Documentagio e Apresentagao (fase inicial)

Com o encerrar da fase inicial, foi elaborada a devida documentagiao posteriormente sujeita a
avaliagdo, o que possibilitou a obten¢ao de feedback face ao trabalho realizado até a altura e
a0 que se perspectivava realizar, obtendo um balango do progresso do projecto a data.

1.3.7. Plataforma (front-end e back-end Play!)

Dando continuidade ao protétipo desenvolvido na fase inicial, foram acrescentadas ao longo
do tempo as funcionalidades em falta. Foram também integradas novas fontes de dados,
aprimorados os moédulos agregadores de informacio, redesenhadas as vistas da interface,
entre outros aspectos que conduziram posteriormente a plataforma desenvolvida.

E perceptivel que houve um desvio face ao planeado a nivel do tempo alocado para a
implementagao da plataforma. A implementacao de algumas questoes a nivel de integracao
da plataforma com o DBM.S, mais em concreto do persisting de relacionamentos de modelos
de dados complexos levantou algumas dificuldades, levando mais algum tempo do que o
previsto. A integracdo com algumas plataformas através da técnica de sereen-scraping acabou
também por em alguns casos requerer tempo adicional devido a optimiza¢des e ajustes
necessarios, como se verificou, por exemplo, no caso da plataforma TicketLine que sofreu
bastantes alteragcdes de implementacao ao longo do projecto.

1.3.8. RISTT

Esta tarefa acabou por surgir fora do planeado de acordo com a oportunidade do
desenvolvimento de um artigo para revista RISTT (Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias
de Informacdo). Esta oportunidade surgiu com a chamada para submissao de artigos
inseridos no ambito de Sistemas de Informacio e Interaccao Humano-Computador a serem
publicados na edi¢ao de Junho da revista, areas onde este projecto se enquadra.

Foi aproveitada esta oportunidade por ser considerada benéfica dada a possibilidade de
obter algum feedback adicional sobre a plataforma desenvolvida e sobre os resultados
existentes por esta altura, ainda que fossem apenas intermédios face aos objectivos gerais.

Importa referir que infelizmente, devido a ainda escassa quantidade de resultados a
apresentar pela altura em que esta oportunidade surgiu e pelo elevado ndmero de
submissoes que esta chamada teve para um reduzido nimero possivel de aceitagdes, o artigo
submetido acabou por nao ser aceite. No entanto, como se esperava, foi providenciado
feedback que acabou por ser bastante importante e orientativo para dar o melhor
seguimento ao projecto.
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1.3.9. Testes e Optimizagdes

Concluido o desenvolvimento da plataforma, deu-se inicio ao devido periodo de validagao
do seu desenvolvimento face aos requisitos delineados. Esta validacao desdobrou-se em dois
processos distintos: validagdo funcional com base em cenarios de teste e validagio de
usabilidade com recurso adicional a su#rveys realizados por utilizadores de teste.

Devido ao estender da tarefa de implementacio da propria plataforma, esta tarefa foi
iniciada algo mais tarde do que o previsto, tendo no entanto sido devidamente planeada e
executada, ainda que também algo mais demorada do que o inicialmente delineado. Para
além de se ter procurado uma validagao a mais precisa possivel, esta discrepancia deveu-se
ainda ha alguns problemas técnicos (repeticoes de testes) e ainda questdes logisticas
inerentes a realizacao dos su#rveys desenvolvidos.

1.3.10. Documentagao e Apresentagio (fase final)

Aparte o desenvolvimento continuo de alguma documentagdo posterior a defesa intermédia,
com a conclusao da implementagao e valida¢ao da plataforma desenvolvida, finalizou-se
toda a documentagio relativa a fase final do projecto. Toda esta documentagido foi
necessaria para a defesa final inerente ao respectivo plano curricular.

1.4. Estrutura

Apresentado o contexto em que este projecto se inseriu e os seus objectivos gerais, importa
referir que o restante relatorio se encontra organizado em sete capitulos como se pode ver e
analisar na tabela abaixo (Tabela 2).

Tabela 2 — Quadro representativo do contetido presente em cada capitulo do relatério.

Capitulo Contetado

Analise contextual de técnicas de agregacdo de informacido de plataformas
externas e analise de solugbes existentes na web que tenham como proposito a
divulgacao de eventos.

2. Estado da Arte g ¢ . . . . .
Identificagdo dos diversos tipos de informacdo contextual de eventos com
releviancia para o projecto e analise de respectivas fontes de informagio

relevantes para o pijCCtO.

Identificagdo de actores que interagem com a plataforma desenvolvida no
ambito do projecto.

Analise dos requisitos funcionais e ndo-funcionais (qualitativos) que a
3. Formalizagio de plataforma compreende.

Objectivos Apresentagdo e analise de arquitectura de implementacio que deveria e foi
seguida para implementacio da plataforma.

Identificagao de limitagbes técnicas.

Identificagdo e analise de riscos identificados no decorrer do projecto.

Analise da evolucio da plataforma ao longo do seu desenvolvimento,
4. Trabalho Actual e apresentando os diversos protétipos desenvolvidos e as dificuldades
Resultados Preliminares encontradas.

Apresentacdo do plano de validagio seguido e dos seus respectivos resultados.

5. Conclusses Apresentagio de conclusées face ao trabalho realizado e de algumas

perspectivas de trabalho futuro com relevancia para o projecto em questio.

E ainda importante realgar que cada capitulo se encontra subdividido nas suas respectivas
subseccOes, apresentando assim a respectiva informacao de forma mais organizada.
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Capitulo 2
Estado da Arte

Como foi ja referido, neste projecto pretendeu desenvolver-se uma plataforma integrada no
contexto dos eventos culturais, mais em concreto eventos ligados a componente musical.

De forma a estar devidamente contextualizado com o dominio em que a plataforma
desenvolvida se insere, surgiu a necessidade de efectuar uma analise a todo o panorama
actual envolvente ao projecto, na sua vertente técnica e “pratica”, como sera descrito ao
longo deste capitulo. A nivel técnico importou analisar as técnicas relevantes de agregacao de
informacdo de fontes externas, enquanto a nivel “pratico” foram analisadas solugoes
actualmente existentes com proposito semelhante a plataforma a desenvolver. Num plano
posterior foram ainda analisadas possiveis fontes de informacao relevantes para a plataforma
desenvolvida.

2.1. Plataformas agregadoras de informagao

2.1.1. Problema que se pretendeu solucionar

Ao longo da evolucao da Web e do seu consequente crescimento, tem vindo a ser possivel
encontrar cada vez mais solugdes online com o propodsito de divulgagao de informagao
dentro dos mais diversos contextos.

Com este aumento de solu¢bes de divulgacao de informagao acaba por consequentemente
existir uma enorme quantidade de informacao literalmente “espalhada” pela Internet, ou
seja, existe um problema de descentralizac¢ao de informacao.

A esta questao, acabam também por estar associados os factos de que usualmente nem todas
as plataformas divulgadoras de informagdo sao perfeitas por nao conseguirem equiparar-se a
outras — do mesmo contexto — a nivel da qualidade (0 quao completa a informacio ¢) e
ainda a quantidade de informacao que disponibilizam.

2.1.2. Estratégia de solugao

Para colmatar esta questio de descentralizagio de informagao, surgiram as tipicamente
denominadas plataformas agregadoras de informagao. Estas plataformas tém como
proposito agregar e centralizar informagao externa, disponibilizando-a aos seus utilizadores
numa unica plataforma, de forma parcial ou mesmo integra.
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2.1.3. Areas de aplicabilidade

A agregacao de informagao ¢é uma area que compreende ja varios desenvolvimentos,
inseridos em diversos contextos onde se verifique a sua necessidade.

A divulgacdo de contetdos noticiosos é um exemplo onde foram efectuados alguns avangos
face a existéncia de imensa informacdo difundida em diversos servigos on/ine. Foram ja
desenvolvidas aplicagdes com a finalidade de extrair informagio noticiosa de feeds RSS’
(Really Simple Syndication) disponibilizadas por outras plataformas [1]. Existem inclusive
diversas solucOes on/ine bastante populares cujo proposito passa pela agregacao de conteudos
noticiosos de outras fontes, solu¢des como por exemplo a Googgle News (Figura 4), a Digg
(Figura 5) ou a Nizws (Figura 06).

+Tu Pesquisa Imagens Mapas Play YouTube Noticias Gmail Drive Calendario Mais -
Google - . =

Noticias Edigio Portugal ~  Moderno ~ o

Noticias principais Noticias do dia »  Personalizar o Google Noticias

Mundo \ Rui Machete vendeu agdes da SLN ac BPC com lucro de 150% AR Mundo & +
Portugal ! FTEE o Portugal W -

Rui Machete vendeu agées da Sociedade Lusa de Negdcios a0 BPN com um lucro de 150 por cento. A
noticia avancada pelo o jomal Piblico. revela que Machete comprou mais de 25 mil agdes por um euro & Negdcios (!

Negscios
vendeu-as por 2 euros & meio. O atual ministro ...

Ciéncia O

decisao foi motivada por informag8es de conspiracao da Al-Qaeda. 0. Partilhar no Facebook - Partilhar no
Twitter - Partilhar no Google+

Snowd

Ciéncia Rui Machete vendeu acgdes da SLN a0 BPN com ganhos de 150% loralde
Entretenimento s Rui Machete comprou acgées da SLN a 1 euro e vendeu-as ae BPN Entretenimento (!
Desporto tempo real Desporto )
Salde Incéndio em Moimenta da Beira activo ha mais de 18 horas destruiu ... Saude o
) Piblco.pt - Ha 20 minutos ’ O

Mais noticias princi Danos vde comegar a ser contabilizados nesta sexta-feira. Fogo continua com duas frentes e estd a ser Mais noticias principais

combatido por quase 400 bombeiros. Meios aéreos véo ajudar nas operagfes. Num outro incéndio, cinco e e e fe ot [+

Didrio Digital bombeiros ficaram feridos Vasco Célio/arquive. - Guakueriepeo @ =
. R . Exemplos: Astronomia, Selego Porluguesa, Parkamento
== EUA fecham embaixadas no Médio Oriente por razbes de seguranga Avangadas »
R G aticas estardo no domingo, mas fecho pode prolongar-se. CBS noticiou que m s | R £

m asilo temporario de um ano na Rissia ja tem ... Recentes

0 antig ultor da CIA conseguiu sair da zona de transito do aeroporto de Moscove onde se encontrava Passos diz que “sacrificios muito
desde o dia 23 de Junho. O advogade de Snowden diz que este tem o estatuto de refugiado na Federagde grandes” foram feitos para “dar ...

Russa e “poders viver onde guiser” neste

Figura 4 — Solugido Google News.

Sgnin  Digg Reades Q " 2
Em cada cinco mangueiras de
combustivel, uma sera low-cost
5 72 ¥
-

digg  ropstores

MONSTER BLASPHEMY TRY NOT TO FALLIN LOVE EAST OF EDEN

How 'Pacific Rim' Got Kaiju Watch A Supercut Of Denzel When Did Humanity's Last
Wrong Washington’s Laugh Common Male And Female . [EEe]
choolrects.com - Movies i Ancestors Live?
Pacic Rim" really screwed up the kaju Fop. e - scence Em 2013, as bombas de gasolina terdo
Sacly, Adam and Eve probably didn't date ech obrigatoriamente que incluir mangueiras

com combustivel low-cost. A Unica divida
do Governo € o racio - cinco para uma lo...

Enfermeiro despede-se de
Cavaco Silva antes de emigrar

Figura 5 — Plataforma Digg. Figura 6 — Aplicagdo Niiiws.

! Informacio disponivel em: http://feed2.w3.org/docs/rss2.html#whatlsRss
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As social magazines como a aplicagdio movel Flipboard (Figura 7) tém também como proposito
a agregacao de conteidos de diversas fontes (incluindo fontes noticiosas ou mesmo redes
sociais), dando destaque a forma como a informagao agregada é apresentada ao utilizador.

P ] o

tories
Ihar Digital, EuTestei, UOL Esporteghe § Ranking the 10 Most Daring
Jennifer Polland and 2 others Drivers in NASCAR Today

Tecnologia NASCAR is filled with drivers who have. ..

Bleacher Report
br iy

Figura 7 — Aplicagido Flipboard.

Outro tipo de servicos populares que recorrem a agregacao de informacdo externa diz
respeito aos motores de busca como o Google (Figura 8). Estes assentam em principios de
agregacao complexos, recorrendo usualmente a web-crawlers, programas que tém por
objectivo extrair meta-dados de web pages e identificar /Jinks que possibilitem
redireccionamentos para outras paginas, repetindo o processo para os /Znks encontrados [2].

Google
Figura 8 — Motor de busca Google.

Existem outros contextos onde é possivel encontrar motores de pesquisa especificos, como
por exemplo pesquisa por alternativas de voos como a Momondo (Figura 9) ou de hotéis
como a Booking (Figura 10).

Booking

O, Pesquisar

O momondo & um motor de busca recomendado por peritt ua pesquisa agora e Mais de 332.000 hotéis, B&B, apartamentos & muito mais..
encontra voos e hotéis aos melhores precos connosco
Q
Voo 1 Hotel
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
© viagem deida e volta
De Data de partida ["] Ainda n&c sei as datas especiiicas da estadia

Introduzir cidade de origem - Clientes | 2 adultos (1 quarto) [v

Para Dat

T .
Adul Crians Tipe d e
kB
® Reserve agora e pague durante a sua estadia!
v Cancelamento GRATUITO para a maioria dos quartos
Figura 9 — Pagina do servigo de pesquisa de voos (e Figura 10 — Pagina do servigo de pesquisa de hotéis
hotéis) Momondo. Booking.
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Existem actualmente aplicacGes inseridas no contexto da musica, que fazem uso da
agregacdo de informacio de outras plataformas. Um exemplo comum sio as plataformas
divulgadoras de informagao sobre artistas (e seu repertorio), que agregam informacio dos
seus concertos através de outras plataformas, como acontece nos casos da Grooveshark
(Figura 11) e SoundReady (ja analisado) que agregam informagao da plataforma Songkick.

@ Grooveshark ~ o Fr—

% S

Q Procure por masicas, artistas, géneros

Visdo geral Albuns Artistas Relacionados Seguidores Eventos
Depeche Mode / Eventos + Seguir || & Reproduzir estagio | 4 Compartilhar | | #f ~
Artista
(QFitra ) spartoo.ct

Il Depeche Mode with Bat For Lashes at DTE Energy Music Theatre
22 DTE Energy Music Theatre Clarkston, MI, US

| _AuG | Depeche Mode with Bat For Lashes and bats For Lashes at First Midwest Bank ...
24 | rirst Midwest Bank Amphitheatre Tinley Park, IL, US

Figura 11 — Plataforma Grooveshark apresentando eventos da plataforma Songkick.

Outro exemplo de integracdo de informacdo ao nivel do contexto musical passa pela
integracao de informacao intrinseca aos artistas. Um exemplo de servigos que apliquem este
tipo de integraciao é o dos reprodutores de musica, como o Clementine (Figura 12), que ao
reproduzir faixas de um determinado artista apresenta respectiva informagao biografica
obtida da Last.fm ¢ Wikipedia.

Msica

Lista de reprodugdo Ferramentas Extras  Ajuda

‘ad® 'IB Procurar na lista de reproducio
V' Biografia de wikipedia
&5 Biografia de last.fim
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I are one of the most enduring and successful bands to have Volume1 [RE... 358 Pop
& emerged during the 80s, and particularly from the new wave/new |y ume1 [re.. 558 Pop
- romantic era.ﬁlﬂe band name is derived from a French fashion Volume [RE... 346 Pop
3 magazine, Dépéche mode, which means Volume1 [RE... 352 Pop
[l . Tags” doartista . ) . Velume1 [RE... 342 Pop

[ @ Artistas semelhantes fashion dispatch. Volume1 [RE... 3:46 Pop

"\ Biografia de wikipedia o - ) | Volume 1 [RE... 225 Pop

: % Bingrafin de lastfm The band have been highly influential in the electronic dance music | yoyme1 (re.. 501 Pop

2 = scene, espedally synthpop, techno and trance, in part due to their | yoiume1 [re.. 435 Pop
LB Depeche Mode are an Englsh synthpop band, founded in 1980, ; ; " i . i

originally from the town of Basidon, Essex, United Kingdom, They innovative work, recording techniques and use of sampling. Their | youme1 [re.. 409 Pop

(87N =< one of the most enduring and successful bands to have most successful album is arguably 1990's Violator, which reached Volume1 [RE... 349 Pop

emerged during the 80s, and particularly from the new wave/new = ition i =7i ill
romantc era, The band name s derived from a French fashion the #2 position in the UK, #7in the US, and sold over 8 million Volume1 [RE... 346 Pop
magazine, Dépiche mode, which means copies worldwide. The band has released a long series of high- Volume1 [RE... 418 Pop

charting singles over their three-decades long career. Enjoy the

*fashion dispatch.” r ] singl . !
Silence is their most recognized song and is one of the most

Dispositivos

The band have been highly influential in the electronic dance music
scene, especially synthpop, techno and trance, in part due to their
innovative work, recording techniques and use of sampling. Their
most successful album is arguably 1390's Vielator, which reached
the #2 position in the UK, #71n the US, and sold over 8 milion
copies worldwide. The band has released a long series of high-
charting singles over thei three-decades long career. Enjoy the
Silence is their most recognized song and is one of the mast
covered songs in history.

BB infodafai..

The original line-up was Dave Gahan, Martin L. Gore, Andy Fletcher
and Vince Clarke. In December 1981, Clarke left the band and later
went on to form Yazo0, The Assembly and Erasure. Alan Wilder
joined the group initially in January 1982 as a live keyboardist but
became an official member in December 1982. He left mid-1935 to
concentrate on his Recol project and the band continued as a | 51

covered songs in history.

The original line-up was Dave Gahan, Martin L. Gore, Andy Fletcher
and Vince Clarke. In December 1981, Clarke left the band and later
went on to form Yazoo, The Assembly and Erasure. Alan Wilder
joined the group initially in January 1982 as a live keyboardist but
became an offidal member in December 1982. He left mid-1995 to
fully concentrate on his Recoil project and the band continued as a

Info do artista

Personal Jesus
Depeche Mode

=

OO-© .

The Best Of Depeche Mode Volume 1 [REMST]

»

lsﬁw—[l‘m“lz]l x 'l .02

Figura 12 — Reprodutor de musica Clementine apresentando d
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Outro tipo de informagao frequentemente obtido da plataforma Lastfm diz respeito a
similaridade de artistas, informagao que é muitas vezes usada em sistemas de recomendagao
de artistas. A TuneGlue (Figura 13) é um exemplo concreto de plataforma que faz uso dessa
informacao, permitindo ao utilizador construir um grafo de artistas relacionados, com base
na informacao de similaridade de artistas disponibilizada pela Lasz .

e THE TUILIGHT SIMGERS

tuneglue i DEAYISION

HESHETIE MUDHOHE'Y
GREEN RIVER

e MOTHER LOVE EOME
SCREAMING TREES
e SKIM YARD

THE GUTTER TWINS DAYE GAHAN

MARTIM L. GORE

SOULSAVERS
- DEFECHE MODE

|
MARK LANEGAN |

ISOBEL CAMPEELL & MARK LAMEGAN
|

e HITZER EEE
CREATURE UITH THE ATOM ERAIN

e ISOBEL CRMPEELL

RECOIL

LOVE BRTTERY

Data provided by ) Site by
LAST FM & AMAZON |C'5t' firr Onyro.com

Figura 13 — Plataforma TuneGlue apresentando grafo de similaridade de artistas.

2.1.4. Técnicas de agregagio/integracio

Por detras deste processo de agregacaio de informacdao proveniente de fontes externas,
existem diversas técnicas de integracao de sistemas, que permitem a troca de informagao
entre duas ou mais entidades. Uma destas técnicas é a integragao com base em RESTfu/ web
services onde, um sistema desenhado segundo a arquitectura REST (Representational State
Transfer), uma das arquitecturas seguidas para sistemas distribuidos de Ahypermedia |3],
disponibiliza diversos servicos (web services) que podem ser invocados com vista a realizar
determinadas operagdes.

Um web service pode ser invocado mediante uma interface especifica — a sua APl (Application
Programming Interface) — por outros sistemas [4], com vista a, por exemplo, trocar informagao.
Esta informacdo pode estar estruturada segundo alguns standards bastante populares como
XML (Extensible Markup Langnage) e JSON’ (JavaScript Object Notation). Estas arquitecturas
baseadas em SOA (Service-Oriented Architecture) ganharam significancia com a Web 2.0, ao
perspectivarem a integracio de servigos independentes. Estas abordagens orientadas a
servicos permitem ainda a implementacao de padroes de design como a Mashup que consiste
na agregacao de recursos (ex. dados) de varias fontes, usando-os em conjunto com vista a
alcangar algo novo e melhorado, como por exemplo um servigo mais completo [5].

Outras técnicas vulgarmente usadas, sao as chamadas técnicas de web-scraping, que se focam
na extrac¢ao de informacgiao concretamente de web pages, recorrendo a manipulagio do seu
proprio codigo-fonte ou até a emulagiao de interaccOes para com as paginas. Entre estas
técnicas encontra-se o sereen-scraping que possibilita o parsing de vistas de uma interface, por
exemplo, de uma pagina Web [6]. Esta técnica ¢ bastante usada para agregacao de informagao
de plataformas que nio disponibilizem APIs de agregacio de informagdo ou até mesmo
como alternativa a APIs que disponibilizem uma quantidade reduzida de dados face aos
disponibilizados na prépria plataforma.

2 Informagio disponivel em: http://www.w3.org/TR/2008/REC-xml-20081126
3 Informagio disponivel em: http://tools.ietf.org/html/rfc4627

11



http://www.w3.org/TR/2008/REC-xml-20081126/
http://tools.ietf.org/html/rfc4627

Sistema de Integracao de Informacio de Espectdculos

Nestes casos é necessaria a obtencdo e manipulagio de cédigo HTML (Hypertext Markup
Language)* das paginas, com vista a sua analise de forma a identificar e extrair informacio
nelas divulgada [7].

O recurso a esta técnica acaba no entanto por levantar algumas questoes, dado que existe
alguma dependéncia em relagao ao codigo-fonte das paginas das quais se pretende obter
informagdo. Ao requerer manipulagio directa sobre o codigo das paginas, possiveis
alteracOes a esse nivel poderio levar ao mau funcionamento do processo de agregacao
implementado e implicar determinados ajustes.

2.1.5. Standards de estruturagdo de informagao e ferramentas de parsing

Associado as técnicas acima referidas, estd o processo de tratamento de dados obtidos de
acordo com diversos standards de estruturacdo, aos quais ¢ necessario aplicar operagdes
complexas de parsing de informacao, de forma a encontrar os dados que se pretende em
concreto. Destacam-se os seguintes standards de informacao:

- XML:

o Baseada em markups (tags), possibilita o armazenamento de dados e meta-
dados utilizando uma estrutura em arvore;

o Pode ser automaticamente validado com recurso a definicio de
especificagdes DTD’ (Document Type Definition) ou de schemas XSD° (XML
Schema Definition);

o Existem ferramentas de pesquisa baseadas em expressOes regulares, tais
como XPath” (XML. Path Language) e XQuery® (XML Query Langnage).

— JSON:

O Text-based, tendo por base dois tipos de estruturas:

= Colecgoes de pares chave-valor;
= Lista ordenada de valores.

o Pode ser automaticamente validado com recurso a definicao de schemas, neste
caso JSON Schemas’,

o Existem ferramentas de pesquisa baseadas em expressdes regulares,
semelhantes as existentes para XMI., destacando-se [Path'’ e JsonPath’.

- HTML:

o Baseada em markups (tags) e estruturagao em arvore tal como o XML

o Apesar de ser também markup-based, nio é extensivel como o XML, pois
possui um “universo” limitado de 7ags préprias da sintaxe dos documentos
HTML, de forma a possibilitar o rendering de paginas web desejado;

o Existem algumas solugdes especificas de parsing de HTML., tais como jsoup™
que ¢ uma biblioteca em Java de parsing de documentos HTMI., no entanto
ao basear-se numa estrutura equiparada ao XML, é possivel usufruir também
das respectivas solugoes de guerying.

# Informagao disponivel em: http://www.w3.org/ TR /html4

5 Informagio disponivel em: http://www.w3.org/TR/2008/REC-xml-20081126
¢ Informagio disponivel em: http://www.w3.org/standards/xml/schema

7 Informagao disponivel em: http://www.w3.org/ TR /xpath20

8 Informacio disponivel em: http://www.w3.org/TR/xquery

9 Informacdo disponivel em: http://json-schema.org/

10 Informacdo disponivel em: http://bluelinecity.com/software/jpath

1 Informacdo disponivel em: http://goessner.net/articles/JsonPath

12 Informacio disponivel em: http://jsoup.org/
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2.2. Solugdes existentes na web com propoésito de divulgaciao de eventos
musicais

Dado o foco no desenvolvimento de um artefacto em concreto com os seus devidos
requisitos, surgiu a necessidade de analisar o contexto actual de solugdes existentes ao nivel
da tematica em que a plataforma desenvolvida se enquadra, que ¢ neste caso a divulgagao de
eventos musicais.

Nesse sentido, foram identificadas diversas solucoes (Figura 14) que, como se podera ver de
seguida, foram analisadas segundo critérios identificados como relevantes para o contexto.

ﬁm%w »0 A0 ( HL!N? OQYeaaaahl
M Gbsonqktck

QALTSTEETEY /| FESTIVA OE VERAO:-
nu'n@ i
pa C.inﬁl'tt%'f?ﬁ% setlistfm
EE O GUIADACIDADE

Figura 14 — Solugdes divulgadoras de eventos musicais analisadas.

Este processo de analise teve como propoésito dar a perceber quais os servigos existentes
neste contexto, dando foco a questdo da divulgaciao de eventos, procurando perceber quais
as abordagens de divulgacdo seguidas, e os respectivos pontos favoraveis e desfavoraveis.

2.2.1. Critérios de analise

De um modo geral foram tidos em conta na analise de cada solucdo identificada, diversos
critérios de analise que se apresentaram como relevantes tanto para a contextualizagao a
nfvel de soluges nesta area, mas também para a implementa¢ao da solu¢ao desenvolvida.

Definiram-se os seguintes critérios:
— Divulgacio de eventos a escala nacional (para Portugal) ou internacional;
— Aquisi¢ao de bilhetes para determinado evento;
— Apresentagao de informacio biografica/discogrifica de artistas associados;
— Visualizaciao de videos relacionados com o repertério de artistas associados;
— Visualizacdo de letras de musicas de artistas associados;
— Possibilidade de aquisicao/ download de repertorio de artistas associados;
— Apresentacao de produtos de publicidade relacionados com artistas associados;
— Visualizagdo de local de realizacdo de evento em mapa;
— Apresentacao de informacao sobre direcgdes para local de realizacao de evento;
— Apresenta¢ao de informagao sobre transportes para local de realizagao de evento;
— Apresentacdo de informacao de lugares de interesse préximos do local de evento;
— Apresentacdo de informacao de previsdes meteorologicas para local de evento;
— Possuir componente social (gestao de perfis e sua interacgao).
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2.2.2. Solugbes analisadas sobre divulgagido de eventos

Como referido anteriormente, existem actualmente diversas solucoes web com a finalidade de
divulgar informacao sobre eventos musicais.

De seguida serao brevemente apresentadas as varias solugOes analisadas (Anexo A)
ilustrando as suas principais caracteristicas de acordo com os critérios definidos. Importa
referir que dentro deste grupo se encontram solucdes cujo principal objectivo esta focado
exactamente na divulgacdo de eventos musicais. De real¢ar ainda que entre estas solugdes se
encontram solugoes de divulgacdo de eventos tanto de ambito nacional (restringindo-se a
um unico pais) como de ambito mais amplo, abrangendo eventos agendados para varios
paises.

De ambito nacional destacam-se um conjunto de plataformas que apresentam aos seus
utilizadores informagao de diversos eventos agendados para um determinado pafs, entre elas:

— Evertything is New [8]:
o Uma das actuais plataformas promotoras de eventos de dimensao mediatica
bastante consideravel, agendados em territorio nacional;
—  Yeaaaah |9]:
o Uma pagina comunitaria de divulgacao de concertos agendados em territorio
nacional, abrangendo concertos de diversos niveis de dimensao mediatica;
— Festivais de Verio [10]:
o Uma pagina de divulgagao dos principais festivais de verdo inseridos no
contexto musical que ocorrem anualmente em territério nacional;
— TicketLine [11]:
o Possivelmente a plataforma promotora de eventos (inseridos em diversos
contextos artisticos) agendados a nivel nacional com maior renome;
— TicketLine (UK) [12]:
o Uma plataforma de grande renome na promogao de eventos agendados no
Reino Unido;
— Bilheteira Online [13]:
o Uma pagina de divulgagdo de eventos de diversos ambitos culturais
agendados a nfvel nacional;
— Palco Principal [14]:
o Uma plataforma de divulgagao de eventos e artistas musicais.
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Existem também solu¢oes que dao a conhecer ao seu utilizador eventos agendados para
diversas localizagbes, nao se restringido a um pais em concreto, tais como:

— Songkick [15]:

o Plataforma que disponibiliza servico de pesquisa de concertos (com base em
artista ou local), possibilitando ainda a subscricao de notifica¢oes de eventos
agendados para determinados artistas;

— Artistas & Espectaculos [16]:

o Piagina de divulgagio de eventos inseridos em diversos ambitos culturais,
incluindo o musical;

— Live Nation Entertainment [17]:

o Plataforma de divulgacdao de eventos de diversos ambitos, abrangendo como
por exemplo as artes e o desporto.

A seguinte tabela (Tabela 3) permite analisar comparativamente estas solugdes, para os
diversos critérios de analise previamente identificados:

Tabela 3 — Comparativo das diversas solugdes exactamente com proposito de divulgagio de eventos analisadas
de acordo com os critérios definidos.

de artistas
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discografica de artistas
Visualizagao de videos associados a repertorio
Visualizagao de letras de musicas associadas a
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Apresentagido de informacio sobre direcgdes a

Everything Is New

Yeaaaah

Festivais de
Verao
TicketLine
TicketLine (UK)
Bilheteira Online
Palco Principal

Songkick
Artistas &
Espectaculos
Live Nation
Entertainment

13 Disponibiliza opgao de aquisi¢io de bilhetes, mas reencaminha para plataforma externa (TicketLine).
14 Disponibiliza opgao de visualizagdo de videos do artista, mas reencaminha para plataforma externa (Youtube).
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Sistema de Integracao de Informacio de Espectdculos

2.2.3. Outras solugdes analisadas

Dentro deste grupo de solugdes encontram-se diversas plataformas/webpages que promovem
a divulgacio de eventos como suporte a outras funcionalidades oferecidas com maior
destaque, tendo sido analisadas as seguintes:

Last fm [18]:

o Plataforma de divulgagio de artistas, seus repertérios e eventos,
apresentando recomendacdes musicais de acordo com o que os utilizadores
ouvem;

MySpace [19]:
o Plataforma de divulgacao de artistas (incluindo repertérios e eventos);
BLITZ [20]:

o Pagina da revista BLITZ onde pode ser encontrada informagao sobre artistas

musicais, incluindo por exemplo noticias, biografia e concertos agendados;
MTV|[21]:

o Pagina do canal televisivo MT1” onde se pode consultar informacao sobre

artistas musicais e ainda informac¢ao de concertos agendados em destaque;
Fnac [22]:

o Pagina nacional da Frac, empresa inserida no mercado de distribuicio de
bens culturais e tecnologicos, onde entre outras informacdes se pode
encontrar uma agenda de eventos culturais agendados a nivel nacional;

MyWay [23]:

o Plataforma de divulgacao de artistas, onde se pode encontrar informagio

sobre o seu repertério e ainda uma agenda de concertos em destaque;
IOL Musica [24]:

o Pagina de divulgac¢ao de conteido noticioso associado a artistas musicais,
onde ¢ possivel encontrar entre outras informag¢des uma agenda de proximos
concertos agendados;

ReverbNation [25]:

o Plataforma de divulgacio de artistas onde é possivel encontrar diversas

informagoes associadas, tais como préximos concertos agendados;
Cotonete [206]:

o Pagina de divulgacio de informagio em torno do contexto musical,

divulgando por exemplo artistas e eventos agendados;
Guia da cidade [27]:

o Pagina de divulgagio de oportunidades de turismo e lazer a nivel nacional,

englobando informagao sobre concertos e festivais de musica;
SetList.fm |28]:

o Plataforma de divulgacao de se#/ists de concertos ocorridos, que mantém um
histérico de concertos passados e apresenta ainda informagao de préximos
concertos agendados.
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A tabela abaixo (Tabela 4) permite analisar comparativamente as solugdes acima referidas,
para os diversos critérios de analise previamente identificados:

Tabela 4 — Comparativo de outras solu¢des analisadas de acordo com os critérios definidos.

para local de evento

Aquisigio de bilhete para evento
discografica de artistas
Visualizagido de videos associados a repertério de
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Divulgagio de eventos musicais agendados
Apresentagio de produtos de merchandising
Apresentagido de informagio sobre direcgdes a
Apresentagido de informagdo de transportes
Apresentagdo de informagio de lugares de

Last.fim

SISl  Aquisi¢do/download de faixas/albuns de artistas

MySpace

BLITZ

MTV

Fnac

Myway

IOL Masica

ReverbNation

IR IR IR AR R R R AR

Cotonete

Guia da
X X X
Cidade
SetList.fm X X

De um modo geral, todas as plataformas divulgadoras de eventos acima apresentadas,
apresentam diversos tracos comuns na abordagem seguida para essa divulgacao, seja ela feita
directa ou indirectamente. Como se pode visualizar nas tabelas comparativas, existe alguma
similaridade quanto as funcionalidades descritas nos critérios previamente definidos,
existindo inclusive algumas abordagens de integracio e apresentagdo de informagao
contextual aos eventos. No entanto, é perceptivel que ndo existe uma unica solug¢do que
cumpra com todos os critérios identificados como importantes para um servigo deste tipo.

Com este projecto pretendeu desenvolver-se uma solugiao que ultrapassasse esta “limitagao”,
providenciando um servico que cumpra com os diversos critérios identificados como
relevantes, tendo por base exclusivamente informagao existente na Web. Com a plataforma
desenvolvida pretendeu-se ainda demonstrar o potencial por detras da centralizagao deste
tipo de informacao.

15 Possibilita em certos eventos a aquisi¢ao de bilhetes, reencaminhando para plataforma externa.

16 Possibilita em alguns eventos a consulta de informacio sobre aquisicdo de bilhetes, reencaminhando para
plataforma externa (ex.: webpage do local de realizacdo do evento).

17 Existe secgdo relativa a letras na pagina de um artista, no entanto essa informacio raramente estd presente.

18 Possibilita aquisi¢do de bilhetes, no entanto apenas mediante contacto telefénico para Call Center Frac.
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2.3. Possiveis fontes de informagao a agregar

De acordo com a necessidade de agregar informacao presente na Web, foi necessario analisar
diversas solugdes cuja informacgiao disponibilizada fosse relevante agregar na plataforma
atendendo ao seu contexto.

De forma a identificar quais as plataformas/webpages que constituissem fonte de informac¢ao
relevante, foi primeiro necessario definir quais os tipos de informagao que seriam relevantes.
A figura seguinte (Figura 15) permite visualizar as categorias de informagao relevante que
foram identificadas e ainda as suas respectivas inter-dependéncias.

Agenda/histérico — Dependénciaprincipal

* Dependéncia secundéria

Eventos

Local de realizagao
(cidade)

Hype em redes

Setlist(s) RS Artista(s) sociais

Data de realizagio

Meteorologia Transportes Itinerarios de Lugares de
(actual e previsdes) piiblicos viagem interesse

Produtos de . - . 5
s Biografia Discografia
merchandising

Repertério

Videos

(videockps) Lyries

Figura 15 — Diagrama ilustrativo das diversas categorias de informacio a agregar.

Como elementos centrais acabam por se destacar os eventos, artistas e locais de realizagao
(cidades), que como ¢ visivel pelo diagrama sio os elementos que acabam por estar
associados a um maior nimero de outros elementos.

Posteriormente foram analisadas diversas solugdes para cada contexto de informacio, com o
proposito de perceber qual a informagdo em concreto — dentro dos diversos ambitos acima
referidos — que a plataforma/webpage em questao disponibiliza.

Esta analise possibilitou assim perceber ainda qual a informacdo que se poderia obter e
agregar na solu¢ao a implementar, o que foi nio sé relevante a nivel de contextualizagdo
como também para o desenvolvimento da plataforma, como se podera observar
posteriormente neste documento.

Em seguida sao apresentadas as diversas plataformas analisadas para os varios contextos de
informacao identificados como relevantes, apresentando as suas principais caractetisticas
(Anexo B) segundo analise comparativa.
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2.3.1. Fontes de informagio de agenda e/ou histérico de eventos

No que diz respeito a este tipo de fontes de dados foram analisadas as diversas plataformas
divulgadoras de eventos previamente apresentadas, dado que ao serem divulgadoras de
informagao todas elas seriam potenciais fontes de informacao a esse nivel.

Tabela 5 — Comparativo das diversas plataformas que constituem fonte de informagio relativa a eventos.
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Informagio de Aype relativo a evento a
Informacéo sobre direcgbes para local de
transportes publicos para local de evento

Informacio de data e local de realizacio

Everything Is New

Yeaaaah

Festivais de

Verio

TicketLine
TicketLine (UK)”
Bilheteira Online

Palco Principal
Songkick
Artistas &

i

"

Espectaculos
Live Nation
Entertainment X X X
X | X X X2 X
MySpace X X X X2 X2
BLITZ X X
MTV X X X
Fnac X X X2
Myway X X X
IOL Masica X X
ReverbNation X X X X X X2t
Cotonete X X X
Guia da Cidade X X X
SetList.fim X X X X

|
|
|
|
|
|
|
Last.fin ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

19 Apenas contém informacio relativa a eventos agendados para o Reino Unido.

20 Possibilita em certos eventos a aquisicio de bilhetes, reencaminhando para plataforma externa.

2l Permite em alguns eventos a compra de bilhetes, reencaminhando para plataforma externa.

22 Existe API propria desenvolvida, no entanto a plataforma encontra-se actualmente em renovagdo nio
estando disponivel suporte actual a nivel de API, podendo dificultar/impossibilitar o uso da mesma.

2 Possibilita aquisi¢dao de bilhetes, no entanto apenas mediante contacto telefénico para Call Center Fnac.

24 Existem diversas referéncias sobre APl propria, no entanto encontra-se ainda em desenvolvimento.
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A tabela acima (Tabela 5) visa comparar as diversas solu¢des analisadas para um conjunto de
critérios especificos ao tipo de informacao que estas plataformas poderiam proporcionar e
que fosse passivel de agregar na plataforma a desenvolver.

Em balanco a analise efectuada, tendo-se verificada a existéncia de bastantes fontes de
informacao sobre eventos e que algumas se sobressaiam face a outras, foi definido que nem
todas estas fontes poderiam vir a ser usadas no processo de agregacao de dados a este nivel.

As plataformas definidas como relevantes para agregacao desta informacao foram:

— Everything Is New - apresenta um nivel de informacdo razoavel e é uma das
plataformas promotoras de eventos nacional com algum destaque, promovendo um
bom ndmero de eventos;

— Yeaaaah - apesar de ser uma solucio de nivel exclusivamente comunitario,
apresenta uma boa lista de eventos, cuja informacao podera ser complementada com
informacao contextual de outras plataformas;

— TicketLine - é também uma das plataformas promotoras de eventos nacionais com
maior destaque, promovendo um bom nimero de eventos;

— Bilheteira Online - mantém registo de informagao sobre um numero de eventos
consideravel,

— Songkick - plataforma de divulgacdo de eventos a nivel internacional — mantendo
informacao de eventos inclusive para Portugal — e possui 4P de obtencdo de dados;

— Last.fm - apesar de o seu propésito nao ser bem focado na divulgagio de eventos,
mas sim de artistas, a plataforma mantém conhecimento de um nimero consideravel
de eventos, possuindo 4Pl de obtenc¢ao de dados;

— Fnac - estando associada a Frac, esta plataforma constitui uma das fontes de
informacdo mais crediveis ao nivel da Ewerything Is New e Ticketl ine, mantendo
informacao sobre um numero razoavel de eventos;

— SetList.fm — apesar de nao ter muita informacgao relativa a eventos agendados,
mantém um bom registo de informagdo sobre eventos ja ocorridos o que também
sera informacao relevante a apresentar em conjunto com informac¢ao de artistas.

E de realgar que algumas das plataformas seleccionadas nao possuem .4PI para obtengdo de
dados. Para estes casos seria necessario o desenvolvimento de agregadores de informagao
proprios com recurso a técnica de sereen-seraping.

Quanto as restantes plataformas, importa destacar que algumas delas tiveram de ser
completamente descartadas:

— TicketLine (UK) — apenas mantém informacao relativa eventos agendados para o
Reino Unido;

— Artistas & Espectaculos — a plataforma mantém informacao de poucos eventos e
apresenta pouca informagao contextual;

— Live Nation Entertainment — apesar de manter informacgao relativa a eventos
agendados para diversos paises, Portugal ndo se encontra entre esses casos;

— MTYV — a plataforma apenas apresenta um pequeno numero de eventos em
destaque.
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2.3.2. Fontes de informagao de setlists/ playlists de eventos

No que diz respeito a este tipo de fontes de dados foram identificadas diversas plataformas
(Figura 16) cujo proposito passa por divulgar informacio sobre set/ists de eventos passados
e/ou possiveis playlists para eventos agendados.

setlistrm

Figura 16 — Fontes de informagao relativa a setlists/ playlists de eventos.

A tabela seguinte (Tabela 6) visa demonstrar as principais caracteristicas identificadas para as
plataformas analisadas.

Tabela 6 — Comparativo das diversas plataformas que constituem fonte de informagao relativa a setlists.

Setlist de eventos
anteriores

API para obtengido de
dados

Playlist ptevista para

eventos futuros

SoundReady [29]

SetList.fm

Como foi analisado, as plataformas garantem acesso a informagao contextual de eventos que
poderia ter relevancia a agregar na plataforma desenvolvida, mesmo apesar de apenas uma
delas disponibilizar API para obtencao desses dados.

No caso da SoundReady seria possivel, com desenvolvimento de um web crawler proprio,
obter informacio relativa a possiveis playlists para eventos agendados, complementando
informacio obtida acerca de eventos agendados.

Em relagiao a SetList.fm seria possivel obter, através de APl prépria, informagao relativa a
setlists, complementando informagdo relativa a eventos ja ocorridos associados a
determinadas salas de eventos ou até determinados artistas.
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2.3.3. Fontes de informagio biografica e/ou discografica de artistas

No que diz respeito a informagao sobre artistas, foram identificadas diversas plataformas
(Figura 17) que pudessem constituir fonte de informagao biografica e/ou discografica.

REVERBNATION
P — ' n
TICKEeTUNE ‘

BLITZ EERSSLINMIN - [

Figura 17 — Fontes de informagao biografica/discografica de artistas.

A tabela abaixo (Tabela 7) visa comparar as solugcdes analisadas no contexto de
disponibilizagdo de informagao contextual a artistas musicais (ex. biografia e discografia).

Tabela 7 — Comparativo das plataformas que constituem fonte de informagao contextual de artistas musicais.

Informacgio
Fotos Informacgio relativaa APl para
Biografia Discografia | e/ou  7ags  de artistas compra de obtengio
videos semelhantes faixas e/ou de dados
albuns
Artistas & X -
Espectaculos
Palco Principal ‘ X X X X
TicketLine (UK) | X X
Last.fm | x X X X X X X
MySpace | x X X X X2
BLITZ | x X X
MTV | x X X
MyWay | X X X X X
ReverbNation ‘ X X X X%
Cotonete | X X X X
RollingStone[30] ‘ X X X X
Wikipedia [31] | X X X X
AllMusic [32] | X X X X X X X2

Com base na analise efectuada e no facto de ter sido encontrado um grande nimero de
possiveis fontes de informagao foi definido que nem todas as plataformas iriam ser usadas
no processo de agregacao de informagao. Definiu-se que as plataformas prioritarias seriam:

— Last.fm — ¢ uma das plataformas que apresenta maior quantidade de informagio
para cada artista, mantendo ainda registo de um grande nimero de artistas; de realcar
ainda a existéncia de API de obtencao de dados;

— Wikipedia — a par da Lastfim é outra das plataformas que disponibiliza maior
quantidade de informacdo sobre artistas; apesar desta informagdo poder ser
constantemente sujeita a modificagdes por varios utilizadores, a sua edigao esta
maloritariamente sujeita a politicas de edi¢ao, dado o teor de informag¢ao em causa.

% Possui API, no entanto toda a plataforma encontrava-se em renovacio na altura desta andlise.
26 Existem diversas referéncias sobre APl propria, no entanto encontra-se ainda em desenvolvimento.
27 Existem APIs para obtenc¢io de dados, no entanto o seu acesso estd sujeito a condi¢des (ex. tempo).

22



Sistema de Integracao de Informacio de Espectdculos

2.3.4. Fontes de videos relativos a artistas e seu repertorio

Quanto a este tipo de fontes de dados foi analisada uma tunica plataforma que tem por
principal objectivo a partilha e divulgacio de conteudos multimédia, mais em concreto
videos, a plataforma Youtube (Figura 18).

You([TH)

Figura 18 — Fonte de informagao relativa a streaming de videos.

A tabela seguinte (Tabela 8) apresenta sumariamente as principais caracteristicas desta
plataforma:

Tabela 8 — Analise da plataforma que constitui fonte de informagéo de videoclips.

API para obtengdo de

Categorizagao de videos Descrigio
dados

Youtube [33]

2.3.5. Fontes de informagao sobre produtos de publicidade associados a artistas

Quanto a este tipo de fontes de dados foi analisada uma unica plataforma, a Rockabilia
(Figura 19), cujo propodsito passa exactamente por proporcionar aos seus utilizadores a
possibilidade de aquisi¢ao de produtos de publicidade/promocio de artistas musicais.

RROCKABILIAZ

UR MUSIC MERCHANDISE SOURCE

Figura 19 — Fonte de informagcao relativa a produtos de publicidade de artistas.
Sao em seguida (Tabela 9) apresentadas as principais caracteristicas desta plataforma:

Tabela 9 — Analise da plataforma que constitui fonte de informacio a nivel de produtos de publicidade
associados a artistas musicais.

API para obtengido de

(071 ias d dut Aquisi¢ao d dut
ategorias de produtos quisi¢do de produtos dados

Rockapilia [34]
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2.3.6. Fontes de letras de musicas associadas a artistas e seu repertorio

Foram identificadas diversas plataformas (Figura 20) cujo objectivo passa pela
disponibilizacao de letras de faixas musicais, permitindo que utilizadores por uma ou mais
modalidades de pesquisa possam visualizar a letra (4ric) de uma determinada musica.

T Y

lyrics.time” Lyrics.o

Figura 20 — Fontes de informagao de letras de musica.

A tabela apresentada abaixo (Tabela 10) visa comparar as diversas solu¢des analisadas no
contexto de disponibilizagao de informagao sobre letras de musicas.

Tabela 10 — Comparativo das diversas plataformas fontes de informagao a nivel de letras de musicas.

Letras de musicas

Informagio (detalhada) API para obtengio de

organizadas por artistas
g p dados

de artista e/ou albuns
LyricWiki [35] - -
Lyrics. Time [36]

MetroLyrics [37] X

R | M

Lyrics.com [38]

Com base na analise efectuada, foram destacadas, como mais prioritarias, as seguintes
fontes:
—  LyricWiki — disponibiliza API de obten¢io de informacio sobre letras de musica
registadas na plataforma;
— MetroLyrics — mantém registo de um nimero consideravel de letras de musicas e
apresenta informagdo contextual as letras de musica.

Devido ao facto de que a MetroLyrics nao disponibiliza APl de obtengao de dados, seria
necessario desenvolver um agregador de informacao proprio com recurso a técnica de sereen-
scraping.

28 E disponibilizada muito pouca informagio relativa 2 API, apenas indicando a sua existéncia.
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2.3.7. Fontes de informacao sobre actualizagdes sociais em redes sociais

Foram identificadas plataformas (Figura 21) integradas no contexto de redes sociais, que
permitam por exemplo a partilha de actualiza¢bes de estado entre diversos utilizadores.

Figura 21 — Fontes de informagio sobre actualizagdes sociais.

A seguinte tabela (Tabela 11) visa demonstrar as caracteristicas mais relevantes extraidas da
analise efectuada para cada uma das redes sociais em questao.

Tabela 11 — Comparativo das diversas plataformas que constituem fonte de informacgéo de actualizagdes sociais.

Pesquisa por APIpara
q_ ~P Gestio de P~
actualizagées de obtengio de

eventos
estado dados

Actualizacdes de

estado

Twitter [39]
Facebook [40] X X X X

No caso concreto da plataforma a implementar, este tipo de actualizagdes de estado foi
relevante no sentido de poderem ser delas extraidas informagoes a nivel do Aype
(comentarios, entre outros) que determinados eventos geram ao nivel das redes sociais.

Para obter esse tipo de informagdo foram usadas as respectivas .4PIs que cada uma das redes
sociais analisadas disponibiliza. No caso da plataforma Facebook foi usada a Graph API para
efectuar as pesquisas desejadas, neste caso por actualizacbes de estado de utilizadores.
Quanto a plataforma Twitter, foi usada a Search API para efectuar operagoes de pesquisa,
sobre #weets recentemente publicados em dominio publico.

2.3.8. Fontes de informagao sobre previsées meteorologicas

Foram identificadas diversas plataformas (Figura 22) cujo proposito passa por divulgar
informacao sobre estado meteoroldgico e respectivas previsoes para determinados locais.

Nj a
instituto portugués do
mar e da atmosfera wunderground.com

—_
AccuWeather.com / < \}\}g ATHER
Figura 22 — Fontes de informagao sobre previsGes meteorologicas.
A tabela seguinte (Tabela 12) tem por objectivo comparar as solugdes acima identificadas.

Tabela 12 — Comparativo das diversas plataformas que constituem fonte de informagio de estado meteorolégico
e respectivas previsoes.

Previsa teorologica alargad
evisae .me corol08 ce'l dargada a API para obtengdo de dados
intervalo de dias

IPMA [41]
Accuweather [42]
World Weather Online [43]

Wundesgroung [44]

2 F possivel obter dados em formato XMI. de um portal de dados, no entanto tal acesso esta sujeito a custos
dependentes do nimero de localizacGes para as quais é pretendida a informacio.

30 Para obtenc¢do da chave de acesso a APl do Wunderground é necessario providenciar diversas informagoes
acerca da organizagao responsavel pelo projecto que ird usar esta mesma 4Pl
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Foram definidas como prioritarias as duas seguintes plataformas:

— IPMA — esta ¢ a plataforma nacional mais credivel a nfvel de informagao de estado
meteorolégico e respectivas previsoes; apesar de ndo possuir APl de obtencao de
dados, esta poderia ainda assim ser usada como fonte de dados;

—  World Weather Online — das restantes plataformas, esta ¢ a unica que foi possivel
de testar a nivel de API disponibilizada, face as restricoes de uso das APIs das
restantes plataformas; verificou-se ainda que a API disponibiliza um bom nivel de
informacao de previsao meteorolégica para varias regioes de varios paises.

Ao verificar-se que a plataforma do IPMA nao disponibiliza API, foi dada maior prioridade
de integracdo com a plataforma World Weather Online.
2.3.9. Fontes de informacgao sobre locais de interesse em determinada zona

Foram identificadas diversas plataformas (Figura 23) cujo propoésito passa por divulgar
informagao sobre locais de interesse (hotspots) existentes numa determinada cidade ou regido.

TURISMO DE .
PORTUGAL ){ O pagmasamarelas.pt
e

Em
=" factual. Google maps

Figura 23 — Fontes de informagio sobre locais de interesse (hotspots).

A tabela abaixo (Tabela 13) apresentado visa comparar as solugoes analisadas no contexto de
disponibilizagao de informagao sobre lugares de interesse.

Tabela 13 — Comparativo das diversas plataformas que constituem fonte de informacgao sobre hotspots.

Informacio Informacio

Vista
o sobre . . sobre
(regides e/ou interactiva

tipo de hotspor)

Categorizagao

tevisio direccoes
P . de local ) ¢
meteorologica de viagem

Descubra Portugal [45]

Visit Portugal [46]

Péaginas Amarelas [47]

Factual [48]

Google Places [49]

Com base na analise efectuada, foram definidas como prioritarias as seguintes fontes:

—  Visit Portugal — este ¢ um dos portais oficiais da entidade Turismo de Portugal que
mantém registo de oportunidades de lazer e turismo existentes em Portugal;

— Factual — mantém registo de informacdo sobre um numero consideravel de lugares
de interesse, com a particularidade de nao se limitar a um s6 pafs em concreto; de
realcar ainda que a plataforma disponibiliza APl sem restricdes de uso a nivel de
custo ou dados completos de organizaciao/entidade responsavel por projecto.

Devido facto de a 15t Portugal nao disponibilizar APl de obteng¢ao de dados, foi atribuida
maior prioridade a integracao com a plataforma Factual.

31 Para obtencio deste tipo de dados é necessario recorrer a a Goggle Places API, que para além de requerer AP
key (requer identificacdo e contacto de organizagio responsavel pelo projecto que requer uso desta API), esta
ainda limitada a um certo nimero de invocag¢oes

26



Sistema de Integracao de Informacio de Espectdculos

2.3.10. Fontes de informagao sobre transportes para determinado local

No que diz respeito a este tipo de fontes de dados foram identificadas diversas plataformas
(Figura 24) cujo proposito passa por divulgar informacdo sobre diversas alternativas de
transporte (rodoviario, ferroviario ou até aéreo) para um determinado local.

cp %de expressos I P

TAPPORTUGAL

CP.pt, em linha consigo de bragos abertos
momondo
e eDreams
L1 Clf ) A

Figura 24 — Fontes de informacgio sobre transportes.

A tabela apresentada em seguida (Tabela 14) visa comparar as solugdes analisadas no
contexto de disponibilizacio de informagdo sobre transportes (rodoviarios, ferroviarios e
aéreos).

Tabela 14 — Comparativo das diversas plataformas que constituem fonte de informagéo a nivel de transportes.

Informagio Informagio Informagio

sobre pregos, de transportes  sobre transporte Filtros de APl para

horarios e albergados multimodal pesquisa obtengao
estagdes de por diversas  (diversos tipos de por viagens | de dados

transportes companhias transportes)

Rede Expressos [50] ‘
CP [51] |
TAP [52] |
eDreams [53] ‘
Momondo [54] ‘
|
|
|

Skyscanner [55]
Transpor [56]
TravelMath [57]

PP M| R M | M| X

Com base na analise efectuada, importa realgar que nem todas as plataformas iriam ser
usadas, dado que algumas ja tém como proposito agregar informagao relativa a transportes
de outras, podendo assim obter-se a mesma informagao através de duas fontes distintas.

No caso concreto dos transportes aéreos foi usada como fonte a plataforma Momondo ao
invés da plataforma da TAP, pelo facto de a primeira ser um servico agregador de
informacao sobre alternativas de voos, entre eles os voos da T.4P. Como suporte a esta
plataforma, foi usada a plataforma TravelMath com vista a identificar aeroportos mais
proximos de um determinado local (ex. cidade onde se realizara um evento).

No caso dos transportes rodoviario e ferroviario, apesar de existir uma plataforma
agregadora de informacdo, optou-se por usar como fontes a Rede Expressos ¢ CP,
respectivamente, por se tratarem das principais companhias de transportes a nivel nacional e
com maior divulgacdo de informagao sobre os servigos disponibilizados. Importa referir que
as unicas solugoes de integracao de informagao disponibilizadas por algumas das plataformas
sao solugoes de integracdo de widgets, ndo existindo 4Pl concretas para obten¢do de dados.
De forma a obter dados destas plataformas seria necessario desenvolver agregadores de
informacao préprios com recurso a técnica de sereen-seraping.
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2.3.11. Fontes de informagao sobre itinerarios rodoviarios para determinado local

Foram identificadas diversas plataformas (Figura 25) cujo propoésito passa por divulgar
informacao sobre possiveis itinerarios para um local especificado pelo utilizador.

ViaMichelin [ Go gle maps - mopos
Figura 25 — Fontes de informagao sobre itinerarios rodoviarios.

A tabela abaixo (Tabela 15) visa comparar as solu¢es analisadas no contexto de
disponibilizagao de informagao sobre percursos rodoviarios.

Tabela 15 — Comparativo das plataformas que constituem fonte de informagao a nivel de itinerarios rodoviarios.

Informagio Informacio de Visualizagio API para

sobre direc¢des previsdo de interactiva de obtencdo de

de viagem distdncia e duragio local dados

Google Directions [58]

ViaMichelin [59]

Sapo Mapas [60]

Com base na analise efectuada, a plataforma escolhida para agregacdo deste tipo de dados foi
a Google Directions, pelo facto de ser a mais completa em conjunto com a IZaMichelin que
nao se revelou uma opgao plausivel. O acesso a API da ViaMichelin esta sujeito a custos e
limitado a periodo de tempo de experimenta¢ao.

2.3.12. Scope de plataformas definidas como fontes de informagao a integrar

Da analise efectuada a nivel de plataformas existentes que constituiam fonte de informagao
potencialmente relevante a agregar dentro dos diversos contextos desejados, foram definidas
diversas plataformas como prioritarias em detrimento de outras. A figura seguinte (Figura
26) apresenta em destaque (tracejado vermelho) as varias fontes de dados integradas.
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Figura 26 — Plataformas definidas como fontes de informacio relevante.

32 Sujeita a requisi¢do de API ey que s6 se encontra disponivel, sem custos, durante trial de 45 dias.
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Capitulo 3
Formalizagao de Objectivos

Alcancado o devido nivel de contextualizacio para com o projecto, foi em seguida
necessario estabelecer os seus objectivos concretos. Ao longo deste capitulo sio
apresentados os diversos objectivos estabelecidos de acordo com a abordagem seguida para
a gestao do desenvolvimento do projecto.

Tendo este projecto como finalidade o desenvolvimento de uma plataforma web, a
abordagem a seguir para a sua gestdo foi bastante semelhante a tipica abordagem de gestao
de um projecto de software. No entanto, algumas condicionantes especificas ao projecto e
plano curricular em que se inseriu introduziram ligeiras diferencas relativamente a tipica
abordagem, ainda que mais a nivel de gestao interna.

Seguindo este tipo de abordagem de gestdo de projecto, para uma definicao correcta dos
objectivos do projecto, foi necessario analisar diversas questdes, comegando por quais 0s
actores que se podem relacionar com a plataforma desenvolvida. Para além disso, foram
ainda analisados os requisitos (funcionais e nao-funcionais) que a plataforma deveria e
acabou por compreender, a arquitectura que foi implementada e suas limitagdes técnicas, e
por fim quais os riscos a que o desenvolvimento pode estar sujeito.

3.1. Identificagdo de actores

Para uma melhor definicio de requisitos funcionais - e nao-funcionais - da plataforma a
desenvolver foi importante identificar a partida quais os actores que podem interagir com a
plataforma.

Foram identificados dois actores distintos: utilizador final e administrador.
Utilizador final

O utilizador final ¢ o utilizador principal da plataforma, a qual recorre com o objectivo de
usufruir das suas funcionalidades de pesquisa de eventos e consulta de respectivas
informacdes.

Foi identificado um utilizador final “genérico”, pois a plataforma foi desenvolvida de forma
a ser flexivel tanto quanto possivel a nivel de usabilidade e design, face a qualquer que seja o
seu utilizador.

Administrador

Utilizador especifico que tem como principal objectivo garantir o normal funcionamento da
plataforma, devendo efectuar uma monitoriza¢ao continua do seu funcionamento com vista
a identificar e resolver possiveis falhas. Deve ainda tratar de qualquer contacto estabelecido
por utilizadores via mecanismo de contacto de suporte.
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3.2. Analise de requisitos funcionais

Para cada requisito, para além de uma breve descricio do seu proposito, procurou-se ainda
identificar a sua prioridade e complexidade de implementagao, analisando também o ““#rzgger”
que leva a sua execugdo e o respectivo fluxo de ac¢des esperado a nivel de usabilidade. Foi
ainda redigido um caso de uso exemplificativo de cada requisito (Anexo D).

Na analise destes requisitos foram seguidas categorizacGes proprias para definicio de
prioridade (Tabela 16) e complexidade de implementagao (Tabela 17).

Tabela 16 — Categorizagio de prioridade de implementagio dos requisitos.

Prioridade Descricdao
Elevada Requisito teria mesmo de ser implementado.
Intermédia Requisito deveria ser implementado.
Reduzida Requisito poderia vir a ser implementado.
N/A Requisito poderia nido ser implementado.

Tabela 17 — Categorizagido de complexidade de implementagio dos requisitos.

Complexidade Descrigao

Elevada A implementacio do requisito poderia ser bastante complexa.
s 1 Previa-se que a implementacio do requisito pudesse ser relativamente
Intermédia
complexa.
Reduzida A implementacio do requisito seria de complexidade reduzida.

3.2.1. Pesquisa de eventos por localizagao especifica [SEARCHLOCEYV]

— Descrigao:
Permite que um utilizador pesquise por eventos musicais agendados para uma
determinada localizagao especificada pelo préprio utilizador.

— Prioridade de implementagio:
Elevada.

— Complexidade de implementagio:
Elevada.

— Trgger
Utilizador pretende saber quais os eventos musicais agendados para uma
determinada localizacdo do seu interesse, como por exemplo a sua localizacdo actual
ou uma localizagao por onde ira passar brevemente.

— Fluxo de acgbes:

1. Utilizador acede a vista inicial de pesquisa por eventos;

2. Plataforma apresenta os varios formularios de pesquisa;

3. Utlizador preenche o formulario de pesquisa baseada em localiza¢io de
acordo com a localizagao pretendida;

4. Plataforma apresenta os respectivos resultados de pesquisa (listagem dos
eventos agendados) ou uma notificacdo da sua inexisténcia, apresentando
ainda um mapa (imagem estatica) da localizagao especificada identificando os
locais dos eventos encontrados.
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3.2.2. Pesquisa de eventos por artista especifico [SEARCHARTEYV]

Descrigio:
Permite que um utilizador pesquise por eventos musicais (actualmente agendados)
que estejam associados a um determinado artista musical.
Prioridade de implementagio:
Intermédia.
Complexidade de implementagio:
Reduzida.
Trigger
Utilizador pretende saber quais os eventos musicais actualmente agendados que
estejam associados a um artista musical do seu interesse.
Fluxo de acgdes:
1. Utilizador acede a vista inicial de pesquisa de eventos;
2. Plataforma apresenta os varios formularios de pesquisa;
3. Utlizador preenche o formulario de pesquisada baseada em artista, de
acordo com o artista pretendido;
4. Plataforma apresenta os respectivos resultados de pesquisa (listagem dos
eventos agendados) ou uma notificagdo da sua inexisténcia, apresentando
ainda um mapa (imagem estatica) com identificagao dos locais dos eventos e
ainda um /ink para a pagina do artista.

3.2.3. Visualizagdo de informacio especifica de evento [ VIEWEVINFO]

Descrigio:

Permite ao utilizador visualizar informacao especifica de um determinado evento que
tenha descoberto na plataforma. Essa informagido pode ser relativa ao local de
realizacao (sala de espectaculos, cidade, morada), a data, ao /ne-up de artistas, pode
até ser um /nk de redireccionamento para pagina que possibilite aquisicao de bilhetes
para o evento (no caso de se tratar de evento futuro), a se#ist, listagem de eventos
semelhantes (a nivel de artistas ou local de realizagao) e Aype a nivel de redes sociais.
Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Intermédia.

Trigger

Utilizador pretende obter mais informagoes sobre um determinado evento que
descobriu com base numa pesquisa prévia ou associado a um determinado evento,
artista ou sala de espectaculos.

Fluxo de acgbes:

1. Utilizador escolhe o evento de entre eventos que lhe sao apresentados (ex.
resultados de uma pesquisa);

2. Plataforma apresenta vista de informagao especifica ao evento, apresentando
diversas informagoes com as quais o utilizador pode interagir (ex. uma das
informagoes é o /ine-up do evento, podendo o utilizador escolher um dos
artistas e visualizar respectiva informagao).
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3.2.4. Aquisigao de bilhetes para determinado evento [AQ7ICKET]

Descrigio:
Permite que um utilizador seja redireccionado para uma pagina que possibilite
aquisi¢ao de bilhetes para um evento do qual o utilizador consulta informacao.
Prioridade de implementagio:
Intermédia.
Complexidade de implementagio:
Intermédia.
Trigger
Utllizador pretende adquirir bilhetes para um evento do qual se encontra
actualmente a visualizar informagao (requisito 'IEWETINFO).
Fluxo de acgdes:
1. Requisito VIEWEVINFO;
2. Enquanto na vista actual (informagao especifica de um determinado evento),
o utilizador repara na existéncia de informagao sobre bilhetes do evento apds
clicar no separador relativo a descricaio do evento, apercebendo-se da
possibilidade de seguir um /nk para consulta de informacgdo adicional de
bilhetes (caso exista respectiva informacao).
3. Ao clicar nesse /nk, a plataforma reencaminha utilizador para pagina que
forneca servigo de aquisi¢ao de bilhetes para o evento.

3.2.5. Visualizagao de informagio sobre actualizagdes de estado em redes sociais
relacionadas com um determinado evento [ VIEWEVSOCIALFEED]

Descrigio:
Permite que utilizador visualize actualizagoes de estado em redes sociais (ex. Twztzer)
que estejam relacionadas com um evento musical do qual se encontra actualmente a
visualizar informacao. Esta informacdo permite ao utilizador perceber o “impacto”
que 0 evento esta a ter nas redes sociais.
Prioridade de implementagio:
Elevada.
Complexidade de implementagio:
Elevada.
Trigger
Utilizador pretende consultar qual o /ype que um evento - do qual se encontra a
visualizar informacao - esta a gerar nas principais redes socias.
Fluxo no de acgobes:

1. Requisito VIEWEVINFO;

2. Enquanto na vista de informagdo de um evento, o utilizador repara na

existéncia de um separador relativo ao hype social do evento, onde clica.
3. Plataforma apresenta informagdo existente sobre actualizagdes sociais

relacionadas com o evento.
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3.2.6. Visualizagao de informagio especifica de eventos semelhantes a um
determinado evento [ VIEWSIMILAREV)]

Descrigio:

Possibilita ao utilizador a visualizagdo de sugestdes de eventos semelhantes
(semelhanga de artista ou local de realizagdo) a um determinado evento do qual se
encontra actualmente a visualizar informacao.

Este requisito faz parte do requisito 'IEWETINFO, pois informagao de eventos
semelhantes constitui também informacao especifica a um determinado evento.
Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Intermédia.

Trigger

Automaticamente “executado” pelo requisito 'IEWETINFO.

Fluxo no de acgdes:

Idéntico ao fluxo de acgdes do requisito VIEWETINFO.

3.2.7. Visualizagdo de informagio especifica a uma sala de espectaculos associada a
determinado evento [ VIEWVENUEINFO]

Descrigio:
Permite ao utilizador consultar informagao especifica a sala de especticulos
associada a um determinado evento que encontrou na plataforma.
Estas informagoes podem ser a nivel de descricio geral, localizagiao, contactos,
hotspots do local/cidade, possivel itinerario em transporte préptio, opg¢odes de
transportes para viagem de um determinado local até proximo da localizag¢ao da sala
de espectaculos e dados estatisticos (ex. numero de concertos agendados para a sala).
Prioridade de implementagio:
Elevada.
Complexidade de implementagio:
Intermédia.
Trigger
Utilizador pretende obter mais informagdes sobre a sala de espectaculos para a qual
esta agendada a realizagao de um determinado evento que previamente descobriu.
Fluxo de acgdes:
1. Utilizador escolhe sala de espectaculos de um dos eventos que lhe sdo
apresentados (ex. resultados de pesquisa);
2. Plataforma apresenta vista de apresentagao de informacao especifica a essa
mesma sala de concertos.
Fluxo de acgdes (alternativo):
1. Enquanto na vista de informagao especifica de um evento (requisito
VIEWELVINFO), utilizador escolhe a respectiva sala de espectaculos;
2. Plataforma apresenta vista de apresentacao de informagao sobre essa mesma
sala de eventos, apresentando diversas informagdes.
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3.2.8. Visualizagao de informagao de hotspots presentes na cidade associada ao local
de realizagido de espectaculo [ VIEWLOCHOTSPOTS]

Descrigio:

Permite que um utilizador fique a conhecer um pouco da cidade onde se situa uma
determinada sala de espectaculos que encontrou na plataforma e da qual se encontra
actualmente a visualizar informacao.

Possibilita consulta de informac¢ido sobre diversos lugares de possivel interesse na
cidade face a realizacdo de um evento numa sala de espectaculos presente no local.
Estes lugares poderdao constituir servicos de suporte (ex: restaura¢ao e hotelaria) a
estadia do utilizador no local, ou dar a conhecer algum do patrimoénio local.
Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Elevada.

Trigger

Utilizador pretende obter informagao de lugares de interesse associados a zona em
que se situa uma determinada sala de espectaculos.

Fluxo de acgdes:

1. Requisito VIEW T ENUEINFO;

2. Enquanto na vista de informa¢ao de uma sala de espectaculos, o utilizador
apercebe-se da existéncia de um separador relativo a hotspots (lugares de
interesse) associados, onde decide clicar.

3. A plataforma apresenta informacao sobre os diversos lugares de interesse
conhecidos situados no local onde se situa a sala de espectaculos.

3.2.9. Visualizagao de informagdo meteoroloégica prevista para local de realizagao de

determinado evento [ VIEWLOCWEATHER)]

Descrigao:

Possibilita que utilizador consulte informagao de previsio meteorologica para a
cidade onde se situa uma determinada sala de espectaculos, da qual o utilizador se
encontra actualmente a visualizar informacio.

Esta previsao dira respeito a um intervalo de diversos dias (ex. cinco) de forma ao
utilizador  ter uma  percep¢io  sobre a  evolugdo  meteorologica.
Nota: Na consulta de informagdo especifica a um determinado evento
(VIEWEVINFO) é também apresentado este tipo de informacdo, no entanto
limitada a prépria data do evento (caso exista respectiva previsio meteorologica).
Prioridade de implementagio:

Intermédia.

Complexidade de implementagio:

Reduzida.

Trigger

Automaticamente “executado” pelo requisito V'IEWT"ENUEINFO.

Fluxo de acgdes:

Idéntico ao fluxo de acg¢des do requisito V'IEW T ENUEINFO.
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3.2.10. Visualizagao de informagao sobre itinerarios de viagem para local de
realizagdo de espectaculo [ VIEWDIRECTIONS]

Descrigio:

Permite que utilizador consulte direc¢des de percurso de um determinado local a sua
escolha ao local de realizag¢ao de espectaculo (sala de espectaculos ou cidade no caso
de nido haver informagao sobre localizacio exacta da sala), permitindo ainda
consultar estimativas de distancia e tempo total de viagem.

Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Intermédia.

Trigger

Utilizador pretende saber como chegar até ao local de uma sala de espectaculos
associada a determinado evento, para a qual se encontra actualmente a visualizar
informagao (requisito "IEWT'ENUEINFO).

Fluxo de acgbes:

1. Requisito VIEWT"ENUEINFO;

2. Utlizador repara que na vista de informagao de uma sala de espectaculos
existe op¢ao de calcular itinerario para o local onde se situa essa sala,
podendo especificar o local de partida e tipo de percurso que pretende (a pé
ou em viatura), o que o utilizador preenche a sua medida, finalizando com
um clique no botao para dar seguimento ao calculo do itinerario;

3. Plataforma apresenta um mapa dinamico representativo do percurso
calculado, acompanhado de um painel lateral onde o utilizador pode
consultar as direccbes do percurso passo-a-passo, € as estimativas da
distancia e duracao da viagem.

3.2.11. Visualizagao de informag3ao de transportes publicos para local de realizagdo de
espectaculo [ VIEWTRANSPORTS]

Descrigio:

Permite que utilizador consulte informacao (horarios, custos, entre outros dados)
relativa a transportes (rodoviarios, ferroviarios ou aéreos) aos quais o utilizador
possa recorrer com vista a viajar até ao local de realizagio de um determinado
espectaculo musical, a partir de um determinado local e a numa data especifica.
Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Elevada.

Trigger

Utilizador pretende saber quais as alternativas de transportes que lhe permitam

chegar ao local onde se situa uma sala de especticulos da qual se encontra
actualmente a visualizar informacao (requisito 'IEW T ENUEINFO).
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Fluxo de acgdes:

1. Requisito VIEWT'ENUEINFO;

2. Utilizador repara que na vista de visualizagdo de informac¢ao de uma sala de
espectaculos existe um separador relativo a informacao de transportes, onde
clica; neste separador o utilizador especifica qual o local de partida e a data
de safda pretendida, submetendo o pedido de informacio de transportes
existentes com um clique no respectivo botao;

3. Plataforma apresenta uma listagem das diversas alternativas de transporte,
acompanhadas da respectiva informagao (ex. horarios e preco).

3.2.12. Visualizagao de informagao especifica a um artista associado a determinado

evento [ VIEWARTINFO]

Descrigio:
Permite que utilizador visualize informagdes especificas a um artista musical
associado a um determinado evento que este descobriu numa pesquisa prévia e do
qual se encontra actualmente a visualizar informagao. Nestas informagdes podem ser
encontradas biografia, Zgs associadas ao artista, constituicdo da banda, informagao a
nivel de formacao, discografia (ordenada de acordo com popularidade), repertério
mais popular, znk de redireccionamento para pagina que possibilite aquisicio de
produtos de publicidade relativos ao artista, listagem de eventos agendados e
histérico de eventos passados, e algumas informacgdoes estatisticas (ex. numero de
eventos agendados, albuns, entre outras).
Prioridade de implementagio:
Elevada.
Complexidade de implementagio:
Intermédia.
Trigger
Utilizador pretende obter mais informagdes sobre um artista associado a um
determinado evento que este descobriu com base numa pesquisa prévia.
Fluxo de acgbes:
1. Utilizador escolhe um dos artistas associados a um dos eventos resultantes
de pesquisa previamente feita;
2. Plataforma apresenta vista de apresentacao de informacao especifica a esse
artista, apresentando diversas informagoes contextuais.
Fluxo de acgdes (alternativo):
1. Enquanto na vista de informacao especifica de um determinado evento,
utilizador escolhe um dos respectivos artistas associados;
2. Plataforma apresenta vista de apresenta¢ao de informacao desse artista.
Fluxo de acgdes (alternativo):
1. Enquanto na vista de informaciao especifica de um determinado artista,
utilizador escolhe um dos artistas semelhantes que sao apresentados;
2. Plataforma apresenta vista de apresentagao de informacao especifica a esse
mesmo artista.
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3.2.13. Visualizagao de informagao especifica sobre artistas semelhantes a um
determinado artista [ VIEWSIMILARART)

Descrigio:

Permite que utilizador visualize sugestoes de artistas semelhantes a um determinado
artista musical do qual se encontra a visualizar informagao. Este requisito faz parte
do requisito IVIEW.ARTINFO, pois informagao de artistas semelhantes constitui
também informacao especifica a um determinado artista.

Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Reduzida.

Trigger

Automaticamente “executado” pelo requisito 'TEW.ARTINFO.

Fluxo de acgdes:

Idéntico ao fluxo apresentado no requisito I"'IEW.ARTINFO.

3.2.14. Aquisigao de produtos de publicidade associados a determinado artista

[AQMERCH]

Descrigio:

Permite que utilizador consulte informagdo sobre produtos de merchandising
(publicidade) relativos a um determinado artista.

Prioridade de implementagio:

Reduzida.

Complexidade de implementagio:

Intermédia.

Trigger

Utilizador pretende procurar ou adquirir produtos de publicidade associados a um
determinado artista do qual se encontra actualmente a visualizar informacio
(requisito IVIEWARTINFO).

Fluxo de acgdes:

1. Requisito V'IEW.ARTINFO;

2. Enquanto na vista de informag¢io de um determinado artista, o utilizador
repara na existéncia de um separador especifico associado a produtos de
merchandising, no qual decide clicar;

3. Plataforma apresenta os diversos produtos de merchandising associados ao
artista, acompanhados da respectiva informagao.
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3.2.15. Visualizagao de informagio especifica de um album associado a um

determinado artista [ VIEWALBUMINFO]

Descrigio:
Permite que utilizador visualize informacdes especificas a um album de artista
musical associado previamente escolhido.
Nestas informagoes pode ser encontrada a data de lancamento do album, capa do
album, descricao textual, 7zgs associadas ao album, listagem de faixas e ainda /Znk de
redireccionamento para pagina que possibilite aquisi¢ao de versao digital do album.
Prioridade de implementagio:
Elevada.
Complexidade de implementagio:
Reduzida.
Trigger
Utilizador pretende obter mais informag¢des sobre um album de um determinado
artista do qual visualiza informagao (requisito "IEW.ARTINFO).
Fluxo de acgbes:
1. Requisito VIEW.ARTINFO;
2. Utlizador escolhe, na vista actual (informacao especifica de um determinado
artista), um dos albuns presentes na discografia do artista actual;
3. Plataforma mostra vista de apresentacio de informacao especifica a esse
album, apresentando diversas informagdes, podendo o utilizador inclusive
interagir com algumas delas (ex. visualizar informagdo sobre faixa).

3.2.16. Aquisigao de album associado a determinado artista [AQALBUM)]

Descrigio:

Permite que utilizador seja redireccionado para uma pagina que possibilite servico de
aquisicao de versdao digital de um determinado album do qual o utilizador esteja a
consultar informacao.

Prioridade de implementagio:

Reduzida.

Complexidade de implementagio:

Reduzida.

Trigger

Utllizador pretende adquirir versao digital de um album do qual se encontra
actualmente a visualizar informagao (requisito 'IEW.ALBUMINFO).

Fluxo de acgbes:

1. Requisito VIEW.ALBUMINFO;

2. Utlizador ao reparar, na vista actual (informacdo especifica de um
determinado album), na possibilidade de aquisicao digital do album do qual
se encontra actualmente a consultar informacgio, clica no botio
correspondente a essa mesma acgio.

3. Plataforma reencaminha utilizador para pagina que fornega servico de
aquisi¢ao digital de albuns de musica, automaticamente realizando pesquisa
na mesma pelo album actualmente visualizado pelo utilizador.
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3.2.17. Visualizagao de informagao especifica de uma faixa musical associada a um

determinado artista [ VIEWTRACKINFO]

Descrigio:

Permite que utilizador visualize informagdes especificas a uma faixa associada
directamente a um artista musical associado previamente escolhido, ou por
intermédio de um album desse mesmo artista.

Nestas informagdes pode ser encontrada a duragdo da faixa, album a que esta
pertence, /ink de redireccionamento para pagina que possibilite aquisi¢ao de versdao
digital da faixa, visualizacio da letra de musica, e ainda videos associados a esta
mesma faixa.

Prioridade de implementagio:

Elevada.

Complexidade de implementagio:

Intermédia.

Trigger

Utilizador pretende consultar mais informagoes sobre uma faixa musical de um
determinado artista do qual se encontra actualmente a visualizar informagao
(requisito VIEW.ARTINFO).

Utilizador deseja obter informagdes adicionais de uma faixa musical de um
determinado album do qual se encontra a consultar informacio (requisito
VIEWALBUMINFO).

Fluxo de acgbes:

1. Requisito VIEW.ARTINFO;

2. Utlizador escolhe, na vista actual (informacao especifica de um determinado
artista), uma das faixas presentes no repertério mais popular;

3. Plataforma apresenta vista de apresentagao de informacao especifica a essa
mesma faixa musical, apresentando diversas informagdes, podendo o
utilizador inclusive interagir com algumas delas (ex. visualizar informacao
sobre determinada faixa do album).

Fluxo de acgdes (alternativo):

1. Requisito VIEW.ALBUMINFO;

2. Utlizador escolhe, na vista actual (informacao especifica de um determinado
album), uma das faixas presentes na listagem de faixas desse mesmo album;

3. Plataforma apresenta vista de apresentagao de informacao especifica a essa
mesma faixa musical, apresentando diversas informagdes com as quais o
utilizador pode interagir (ex. visualizar dados de uma faixa do album).
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3.2.18. Aquisigdo de faixa de musica associada a determinado artista [AQTRACK]

Descrigio:

Permite que utilizador seja redireccionado para uma pagina que possibilite servico de
aquisi¢ao de versao digital de faixa da qual o utilizador consulte informacao.
Prioridade de implementagio:

Reduzida.

Complexidade de implementagio:

Reduzida.

Trigger

Utilizador pretende adquirir versao digital de uma faixa de musica da qual se
encontra actualmente a visualizar informagao (requisito I"IEWTRACKINFO).
Fluxo de acgdes:

1. Requisito VIEWTRACKINFO;

2. Utlizador ao reparar, na vista actual (informacdo especifica de uma
determinada faixa de musica), na possibilidade de aquisi¢ao digital da faixa
musical da qual se encontra a consultar informacio, clica no botao
correspondente a essa mesma acgio.

3. Plataforma reencaminha utilizador para pagina que fornega servico de
aquisicao digital de faixas de musica, automaticamente realizando pesquisa na
mesma pela faixa visualizada pelo utilizador.

3.2.19. Registo de sugestdes/duavidas por parte do utilizador [REPORT)

Descrigio:
Permite que utilizador faca sugestdes ou apresente duvidas a administragao da
plataforma, sob a forma de e-wail, ficando o seu contacto registado, para que
posteriormente possa obter o respectivo feedback.
Prioridade de implementagio:
Reduzida.
Complexidade de implementagio:
Intermédia.
Trigger
Utilizador esta com uma duvida relacionada com a plataforma, que nao consegue
solucionar, pretendendo recorrer ao registo de duvida via e-mzail.
Utillizador pretende fazer uma sugestio para melhoramento de plataforma,
recorrendo ao registo de sugestio via e-zail.
Fluxo de acgdes:
1. Dada a inten¢ao de registar uma sugestao e¢/ou duvida a administracao da
plataforma, o utilizador acede a vista correspondente a essa opgao.
2. Plataforma apresenta a vista correspondente e o respectivo formulario para
envio de e-zail a ser preenchido pelo utilizador.
3. Utlizador preenche o formulario e clica no botio de submissio da
sugestao/duavida.
4. Plataforma apresenta mensagem informativa do sucesso do registo da
sugestao/duavida.
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3.2.20. Consulta de /ogs de funcionamento [LOG]

Descrigio:
Permite que administrador consulte /ogs de informacdo relativa a execugao da
plataforma, contendo estatisticas e dados que poderdo auxilia-lo na identificagao de
possiveis falhas de funcionamento da plataforma (ex. falha num moédulo agregador
de dados). Os /ygs sdo gerados ao longo da execucido da plataforma.
Prioridade de implementagio:
Intermédia.
Complexidade de implementagio:
Intermédia.
Trigger
Administrador necessita de verificar a uma determinada frequéncia se a plataforma
esta a funcionar correctamente, com vista a manter o nivel de availability
(disponibilidade) desejado.
Fluxo de acgbes:
1. Sido calculadas diversas estatisticas de funcionamento com base na
informacao mantida na base de dados externa.
2. E gerado /og com dados das estatisticas previamente calculadas que pode ser
posteriormente consultado pelo administrador da plataforma.

3.2.21. Comutar idioma entre Portugués e Inglés [SWLANG]

Descrigio:

Permite que utilizador altere idioma da interface da plataforma, podendo comutar
entre Portugués e Inglés.

Prioridade de implementagio:

Reduzida.

Complexidade de implementagio:

Intermédia.

Trigger

Utilizador necessita de alterar idioma no qual conteido da plataforma ¢ apresentado
pelo facto de nao entender o idioma actual.

Fluxo de acgbes:

1. Nio percebendo o conteudo apresentado, apos reparar na possibilidade de
comutar o idioma da plataforma, o utilizador carrega no botido
correspondente a um idioma que lhe seja mais familiar;

2. Plataforma recarrega pagina actualmente consultada pelo utilizador, passando
a apresentar conteido no idioma escolhido.

Nota: Utilizador pode sempre voltar a seleccionar o idioma por defeito se assim o
desejar, resultando num fluxo de ac¢des idéntico, apenas mudando qual o botao com
o qual o utilizador interagira.
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3.2.22. Comutar tema visual da plataforma [SWTHEME]

— Descrigao:
Permite que utilizador altere o tema visual da plataforma para um tema que seja mais
adequado ao seu gosto pessoal ou mesmo com vista a ultrapassar alguma limita¢ao
na visualizagao do conteudo das paginas da plataforma.

— Prioridade de implementagio:
N/A.

— Complexidade de implementagio:
Intermédia.

— Trgger
Utllizador ndo conseguir visualizar perfeitamente o conteddo das paginas
apresentadas pela plataforma, por exemplo por questdes de iluminagao, brilho ou
reflexo ou utilizador pretender personalizar a plataforma com um tema mais
adequado ao seu gosto.

— Fluxo de acgobes:

1. Enquanto numa determinada vista da plataforma, utilizador apercebe-se que
nao consegue visualizar perfeitamente todo o seu conteido ou que preferia
um outro /ook & fee/ mais ao seu gosto; apds reparar na existéncia da
possibilidade de comutar de tema visual, o utilizador carrega no botiao
correspondente ao tema desejado;

2. Plataforma recarrega pagina actualmente visualizada, de acordo com o tema
visual escolhido.
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Visao geral de requisitos funcionais

De forma a ter uma percepgao geral dos varios requisitos funcionais identificados e da
relacdo entre estes, foi elaborado um diagrama UML (Unified Modeling I.angnage) de casos de
uso como se pode visualizar na figura abaixo (Figura 27).
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Customizagéo da plataforma

SWLANG

SWTHEME
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Administragéo

Pesquisa de eventos
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AQMERCH

AQALBUM
O AQTRACK

Figura 27 — Diagrama UML de casos de uso representantes dos requisitos funcionais.

Em relagao a abordagem de elaboragao do diagrama importa destacar o seguinte:

—  Os requisitos foram agrupados em diversas packages, de acordo com o tipo de
funcionalidade a que dizem respeito com vista a simplificar a interpretacao do
diagrama;

— Os requisitos estao identificados por um identificador unico de acordo com o
respectivo headline apresentado na analise previamente elaborada para cada requisito.
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3.3. Analise de requisitos ndo-funcionais

Quanto aos requisitos nao-funcionais estes foram também identificados e assinalados, pois
acabam por ser objectivos do projecto nao tanto a nivel de funcionalidades, mas de suporte
a sua implementagdo, entre os quais se destacam usualmente requisitos a nfvel de
desempenho, optimiza¢io ou usabilidade. Sdo em seguida apresentados os requisitos
identificados, abrangendo trés diferentes categorias: design (implementagdo), execugio e

usabilidade.

3.3.1. Implementagio e design coerente

A plataforma foi toda ela desenvolvida de forma coerente quer a nivel de interface (design das
diversas views), quer a nivel do back-office que também se revelou consistente na forma como
os seus componentes foram desenvolvidos e interligados.

De acrescentar que, no que diz respeito ao design da interface, de acordo com as “The Eight
Golden Rules of Interface design”, deveria ser alcancada uma consisténcia entre as diversas
paginas de uma plataforma [61]. Esta consisténcia acabou por ser alcan¢ada a diversos niveis
como a apresentagao de informagao, introdugdo de texto, menus, entre outras questoes.

3.3.2. Implementagio que promova extensibilidade

Revelou-se relevante que a plataforma fosse desenvolvida com vista a possibilitar no futuro
facil integracao de extensdes, por exemplo, a nivel de personalizagao (ex. temas e idiomas).

3.3.3. Disponibilidade de execugio

A plataforma foi desenvolvida com vista a estar continuamente disponivel, mesmo que uma
componente ou outra possa falhar, a plataforma ¢é tolerante a essas falhas, e robusta o
suficiente para continuar a funcionar, ainda que niao a cem por cento.

Por exemplo, dada a possibilidade de certas informag¢oes a agregar poderem encontrar-se
excepcionalmente indisponiveis por falha na respectiva fonte de informagao, a plataforma
foi desenvolvida de forma a adaptar a informacao disponibilizada ao utilizador, no caso de
se verificarem tais falhas.

3.3.4. Fiabilidade de execugao

A plataforma foi implementada de forma a ser fiavel quanto a informacido apresentada ao
utilizador em resposta a uma determinada acgdo, isto é, a plataforma evita gerar falsos-
positivos. Por exemplo, nas pesquisas efectuadas é procurado corroborar-se, sempre que
possivel, que os dados apresentados sao de facto dados validos, nao constituindo nenhum
mismatch de dados causado pela propria plataforma, nem apresentando informagao duplicada.

3.3.5. Desempenho de execugio

A plataforma, em resposta a ac¢oes do utilizador, deveria agregar toda a informagao
necessaria e apresenta-la num tempo de resposta dentro de valores razoaveis consoante o
caso. Teve-se em atenc¢do que, em média, um utilizador espera um tempo de resposta de 2 a
4 segundos [61] para as tarefas mais comuns a nivel de usabilidade de interface. No entanto,
dados os principios de agregacao de informagao em que a plataforma desenvolvida assenta,
nao pode ser garantido um nivel 6ptimo de concordancia para com este requisito.
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3.3.6. Usabilidade

A interface da plataforma foi desenvolvida com um /ok & fee/ actual, procurando tirar o
maximo partido de standards recentes e integrar-se no que hoje em dia é esperado a nivel de
interaccao e design por parte dos utilizadores da Web.

Seguindo as “The Eight Golden Rules of Interface design”, as vistas da plataforma foram
desenhadas de forma a proporcionar uma usabilidade universal, estando adaptada a qualquer
utilizador. Foi ainda incentivada a apresentagao de feedback a acgoes tomadas pelo utilizador e
ser encadeada informacdo de pagina para pagina com vista a nao sobrecarregar o utilizador
com informagao a decorar a medida que navega pela plataforma [61].

3.3.7. Idiomas de interface

Com vista a promover uma usabilidade mais ampla, a plataforma — mais em concreto o seu
front-end — foi desenvolvida de forma a suportar varios idiomas. E disponibilizado neste caso
o idioma Portugués e um idioma alternativo, tendo recaido a escolha para o Inglés,
considerado hoje em dia como idioma universal.

3.4. Analise de arquitectura

A defini¢ao e analise da arquitectura acabou por ter também relevante na defini¢io dos
objectivos do projecto, pois apesar de nao estar directamente ligada a sua identificacio,
permitiu planear, em termos praticos, como estes teriam de ser implementados.

3.4.1. Descrigdao do problema

Para alcangar o resultado final pretendido, como ja foi previamente analisado, a solugido a
implementar teve como nucleo a agregacao de informac¢ao de outras plataformas.

Verificou-se que a questao de agregacao dos diversos tipos de dados necessarios poderiam
estar associadas algumas problematicas:

— Processo de integracao depende da fonte de informacao; certas plataformas possuem
APIs proprias para obtenc¢ao de dados (o que simplifica o processo), enquanto para
o caso de outras plataformas foi necessario recorrer a técnicas de web-crawling mais
complexas tais como screen-scraping;

— Apbs a obtencgao de dados, foi necessario tratar a informacao recebida que pode ser
obtida em diversos formatos; no caso da obtencao através de uma APl é comum os
dados serem disponibilizados sobre um formato estruturado de acordo com um
standard como o XML ou JSON; no entanto, no caso de se tratar de informagdo
obtida via sereen-scraping, foi necessario o parsing directo do codigo fonte da pagina,
estando-se a lidar com a propria HTMI. DOM” (Document Object Model),

— Dado o problema de nem todas as fontes de informacao serem perfeitas a nivel de
quantidade de informagao disponibilizada foi necessario por vezes um mashup de
informac¢ao obtida de mais do que uma fonte de determinado tipo de dados. Ao
seguir esta abordagem, foi necessario o correlacionamento entre a informagao obtida
das diversas fontes com vista a eliminar possiveis duplicados e falsos-positivos;

3 Informagao disponivel em: http://www.w3.0rg/DOM
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— Ainda quanto a questio do correlacionamento de dados, verificou-se também a
problematica de nem todas as fontes de informacao de determinado tipo de dados
apresentarem o mesmo tipo de detalhes. Surgiu assim a necessidade de definir um
modelo de dados que fosse adaptavel a entidade de dados de cada plataforma. Esta
questdo aplica-se tanto a fontes que disponibilizem dados via APl ou nao, pois as
proprias respostas das 4APIs apresentam diferencas a nivel de estrutura e informacao;

— Para além da correlagio de dados do mesmo tipo (ex: informagao de eventos), foi
ainda necessario correlacionar dados de diversos tipos (ex: informacao de eventos e
locais/cidades) de forma a eliminar falsos-positivos que se traduzam em watchings
errados e acabem por resultar em informacao idonea a apresentar ao utilizador.

3.4.2. Solugao implementada

De acordo com os objectivos do projecto a desenvolver, os diversos requisitos identificados
e suas problematicas, a solugdo pretendida passou pelo desenvolvimento de um sistema de
informagao focado na vertente web, uma plataforma web.

A plataforma suporta uma constante interac¢ao humano-computador e ainda procedimentos
logicos a nivel de agregacdo, tratamento e armazenamento de informagdo. Assim, foi
decidido que a implementagio da plataforma fosse feita com recurso a framework de
desenvolvimento web Play[62] (versio 2.1.0.). Esta framework surgiu com o proposito de
facilitar o desenvolvimento de aplicagdes web em Java [63], sendo actualmente considerado
um projecto gpen-sounrce com uma comunidade em constante crescimento.

A nivel de organiza¢do de cédigo da aplicacdo a framework possui uma arquitectura baseada
no padrio de desenho MUV'C (Model-1iew-Controller)[64], possibilitando assim algum
isolamento da camada logica (back-end) face a interface (front-end). Para além disso, possibilita
o uso de um fezplate engine baseado na linguagem Scala que possibilita o desenvolvimento de
templates que permitem evitar repeti¢oes de codigo comum a diversas vistas, promovendo em
parte o principio DRY (“Don’t repeat yourself’)[65]66].

Esta framework esta ainda preparada para o paradigma de aplicacbes web que recorram a
integragao concorrente de dados em tempo-real, tendo por base um modelo de programacao
HTTP assincrono [63].

Para além das questoes acima referidas esta framework oferece ainda:

—  Sistema de caching baseado no Ehcache™[67];

— Integracio com Ebean ORM (Object Relational Mapping)”[68] para mapeamento
relacional de objectos, possibilitando integracio com implementacoes [PA (Java
Persistence API)[69], como por exemplo Hibernate™,

— Integragio com Akka’’[70], um foolkit de desenvolvimento de aplicagdes baseadas
em eventos que sejam altamente concorrentes e distribuidas;

— Internacionalizagao de aplicagoes;

—  Solugdes de testes unitarios [71] (recurso a JUnit™) e funcionais [72] (possibilidade de
integragio com framework de automacio de browser Seleninm’™).

3 Informacio disponivel em: http://ehcache.org/

% Informacio disponivel em: http://www.avaje.org

3% Informacdo disponivel em: http://hibernate.org/hibernate
37 Informacio disponivel em: http://akka.io/

38 Informagao disponivel em: http://www.junit.org
¥ Informagao disponivel em: http://docs.seleniumhg.org
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3.4.3. Vista externa da arquitectura

No que diz respeito a arquitectura, analisando-a sob uma perspectiva fisica, destacam-se as
interacgdes entre os diversos actores e a plataforma (Figura 28), mediadas pelo acesso a
respectiva webpage através de um web browser.

Utilizadores
finais

Plataforma Web
(Deployment Server)

Administrador

Figura 28 — Diagrama ilustrativo da arquitectura sob uma perspectiva externa.

Importa ainda destacar o servidor no qual a plataforma poderia ser colocada (deployment
server), que poderia passar por uma opgio local ou online, como por exemplo o Heroks™ onde
actualmente é possivel executar de forma nativa a framework Play! [63]. Em todo o decurso do
projecto foi usado um servidor local dotado do sistema operativo Windows 7.

3.4.4. Vista interna da arquitectura

Sob uma perspectiva mais interna da arquitectura, torna-se possivel identificar os diversos
componentes (packages) internos da solu¢ido, podendo ainda identificar as suas respectivas
interacgdes ou até interacgoes com entidades externas (ex. base de dados).
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Figura 29 — Diagrama ilustrativo da arquitectura sob uma perspectiva interna.

Analisando a arquitectura do sistema (Figura 29), esta é constituida por trés componentes
centrais: models, views e controllers provenientes do padrio de desenho MI/C aplicado na
estrutura das aplicagdes desenvolvidas na framework Play! (estrutura apresentada no Anexo F).

40 Informacdo disponivel em: https://www.heroku.com
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3.4.5. Controllers

Sio os responsaveis por dar resposta a usabilidade do utilizador correspondendo aos
diversos “pedidos” do utilizador, podendo desencadear “respostas” a nivel das ziews (ex.
redireccionamento para view) ou a nivel logico (models). A nivel logico, as acgoes podem
traduzir-se em alteracoes a nivel de dados armazenados numa base de dados externa. Para
tal, foi necessario recorrer a um conector que estabelecesse a ligagao entre os controllers e o
DBMS (Database Management System) a usat, no caso de Java existe o JDBC"' (Java Database
Connectivity).

Foi também a este nivel que foram implementados os procedimentos de agregacio de

informagao de entidades externas que envolveram:

de resposta com recurso a solugoes da framework Play!,

Invocacao de APIs RESTful com base em HTTP requests e consequente tratamento

Técnica de sereen-seraping, analisando as paginas das plataformas com recurso as

. . .40 , , .
terramentas jsoup e Selenium WebDriver™ (caso especifico de paginas que possuam

conteudo

dinamico).

De forma a dotar a plataforma desenvolvida de alguma robustez, foi criado um médulo
agregador (de suporte a controller) por cada tipo de informagao a agregar (Figura 30).

i * * +« Plataforma
@ Song kl.Ck> Agregadorde possuidorade API
4N+ Yeaaaah! informagcao de eventos PTICKETLINE | — Ligacdo
L a 0IC ) ENTE 3 4
% V,': —> Invocacio a
Agregadorde ] Agregador de entidade externa
informacio de artistas | informaciio de = onl *
provistes CLavs
meteorologicas )
. % Agregadorde : *
[@ﬁ] Wiki “1 informagio de lyrics S etll Sfm
Agregador de T e
— . > . SOUNDREADY
* informacio de setlisis i
YU u Tu be \ Agregadorde *
% informacéo de /u
\Groove treaming de miisi Agregadorde *
D¢ shreaming de miisicas L informagao de hype 4\){1
/7 tinyson, social
Agregadorde
WROCKABILAE < ~ ™iormaciode Agregadorde | | 525 factual
0B MUSIC ERCHANDISE SOURCE produtosde — informacio delugares -1 ™ )
M‘I_/ de interesse Tede expressos
* —y
Goc /gle mMapSs Agregador de _Agregad(zr de
informacao de rotas | informagio de MoMOonoo
transportes y

Figura 30 — Médulos agregadores de informagao.

9 travelmath

Para além destes médulos agregadores, é de notar a existéncia de dois ¢ron jobs (tarefas a
executar periodicamente), responsaveis por invocarem o modulo agregador de informagao
de transportes a uma determinada frequéncia. Este procedimento ¢é efectuado com vista a
pré-agregacao de informacao necessaria para suporte de funcionalidades da plataforma que
requeiram agregacao em tempo-real de informagio de alternativas de transportes.

# Informagao disponivel em: http:
42 Informagao disponivel em: http:

www.otacle.com/technetwork/java/overview-141217.html

docs.seleniumhg.org/projects /webdriver
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3.4.6. Views

Compreendem as vistas da plataforma (interface), elaboradas em HTMIL. com recurso ao
mecanismo de Scala templating que a framework oferece, possibilitando evitar repeti¢oes de
codigo e definir uma estrutura base das vzews, com vista a uniformizar o seu design.

A nivel de design de zzews, de forma a poder reutilizar algum avanco ja elaborado no design
de interfaces para a Web, decidiu-se recorrer as ferramentas Twitter Bootstrap” e Bootswatch®.

Estas frameworks de |S (JavaScripl) e CSS (Cascading Style Sheets) possibilitam o recurso a temas
de elementos HTMI. com estilos e ac¢oes pré-definidos. Isto permitiu ndo sé obter uma
interface com um design simples e organizado, mas também manter consisténcia entre as
diversas views. Dada a possibilidade de configurar temas CSS com base nas terminologias de
estilos aplicados por estas ferramentas, ¢ também promovida alguma da extensibilidade
pretendida a nivel de personalizacao da plataforma.

Com base no mecanismo de zemplating, foi definido uma view base de template, a view “main”
que implementa algumas questoes que seriam comuns a todas as zzews da plataforma, como
por exemplo o beader e footer, ou o link para a pagina inicial (view “index”).

Para além do /ink para a pagina inicial, o Zemplate “main” garante ainda acesso a duas outras
views “about’ (Figura 31) e “contact” (Figura 32), acesso que ¢ assim possivel em todas as views.

Music Events Central ~ About  C

Musical Events Central

Figura 31 — View “abou?’.
Music Events Central ~ About  Contact 7’ ] |

Here you can report suggestions or problems related to the platform, by filling and sending
the form below.

Message

Send  Clear

Figura 32 - View “contace’.

# Informagao disponivel em: http://www.twitter.github.io/bootstrap
# Informagao disponivel em: http://www.bootswatch.com
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Como se pode visualizar abaixo (Figura 33), sob a perspectiva do administrador, este comega
por ter acesso a pagina de /Jogin, que ao ser efectuado com sucesso garantira acesso a sec¢ao
administrativa, onde podem ser consultados os diversos /ogs gerados pela plataforma.

Performance Logs

Login de administrador
(“adminlogin’) Administracio
(“admin”)

Figura 33 — Diagrama de fluxo de redireccionamento inter-views (administrativas).

A figura seguinte (Figura 34) permite nao sé ilustrar uma visao geral das restantes views
desenvolvidas, mas também perspectivar os restantes fluxos de navegabilidade possiveis

b b
para além dos implementados com o template “main” e views administrativas.

Pagina principal Resultados de pesquisa de Informagio de evento
(“index’”) eventos (“desplayEventInfo”)

(“eventsSearchRes”)

Informagdo de sala de
especticulos
(“displayEventVennelnfo”)

Intormagio de album
(“displayArtistAlbumlInfo”)

Informagio de artista
(“displayEventArtistInfo”)

Informacio de musica
(“displayArtistAlbumInfi’)
Figura 34 — Diagrama de fluxo de redireccionamento inter-views (geral).
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Quanto ao utilizador final, este comega por visualizar a pagina principal onde pode efectuar
pesquisas por eventos para uma determinada localizagdo ou eventos associados a um
determinado artista. Qualquer que seja a opgao escolhida, a plataforma, apds os controllers e
moédulos agregadores completarem o seu devido processamento, reencaminha o utilizador
para a pagina de resultados de pesquisa.

Ao visualizar a lista de resultados de pesquisa, o utilizador pode optar por consultar
informagao relacionada com cada evento encontrado, podendo optar por informacao:

— Intrinseca ao evento;
— Intrinseca aos artistas associados a0 evento;
— Intrinseca a sala de espectaculos onde o evento se ira realizar.

Ao visualizar informagido intrinseca ao evento, o utilizador podera consultar diversas
subseccOes dessa mesma vista, como ¢ descrito abaixo (Figura 35), podendo assim visualizar
descricao detalhada do evento, possiveis setists e actualizagGes publicas nas redes sociais
relacionadas com o evento.

Music Events Central

Moon and Stars 2013

Events possible setlists

Green Day's performance

Figura 35 — Diagrama de fluxo intra-view da vista de informagio sobre evento.
g g G
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Se o utilizador tiver optado por aceder a vista de informacao de um artista, para além de
alguns tracos biograficos sumarios, o utilizador pode consultar outras informag¢des como se
pode visualizar de seguida (Figura 36). O utilizador pode ficar a conhecer informagao sobre
constituicdo do grupo (caso se trate de uma banda), biografia detalhada, repertério mais
popular (a nivel de albuns e faixas), produtos publicitarios, proximos eventos do artista e
ainda um historico recente de eventos passados.

lost.fm

Formation and debut album (1977-1981)

Figura 36 - Diagrama de fluxo intra-view da vista de informagao sobre artista.

Ao consultar informagao sobre repertério em destaque de um determinado artista, o
utilizador pode optar por consultar informacio intrinseca a um determinado 4lbum/faixa em
destaque.
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Caso opte por visualizar informacdo de um album, para além de dados gerais, o utilizador
pode ainda consultar outras informag¢oes de maior detalhe (Figura 37), tais como descri¢ao
detalhada ou faixas existentes no album (podendo consultar respectiva informagao).

Music Events Central

Delta Machine

Figura 37 - Diagrama de fluxo intra-view da vista de informacgio sobre album.
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Se por outro lado consultar informacao relativa a uma faixa musical, o utilizador para além
de ter acesso a informagao geral da faixa, pode ainda visualizar (Figura 38) a letra da musica,
descri¢ao detalhada ou até mesmo alguns streamings (Grooveshark ou Y outube).

Music Events Central

"Enjoy the Silence

lost.fm

lost.fm

Depeche Mode - Enjoy

Figura 38 - Diagrama de fluxo intra-view da vista de informagio sobre faixa.
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Caso opte por consultar informacao de uma sala de espectaculos, para além de poder
consultar dados gerais (ex. morada), o utilizador tera acesso a dados adicionais (Figura 39),
como locais de interesse proximos, eventos agendados para a sala de eventos, alternativas de
transportes ¢/ou itineratios de viagem de uma localiza¢io especifica para o local da sala.

ents Central

Parco Ciani

Hote: some markers might not match

the exact location due to .
:

Getdirections  Clear

@ comora, poruga

lost.fm

cial| |Banking and ncial| | Banking and

Figura 39 — Diagrama de fluxo intra-view da vista de dados de sala de espectaculos.

No caso de se verificar um fluxo de navegacio que, incorrectamente, resulte na apresentagao
de uma wview descritiva de informacdo para a qual ndo existam os respectivos dados, o
utilizador ¢ redireccionado para uma zzew geral de notificagao de erro (Figura 40).

Music Events Central About  Contact

® Venue with this ID was not found!

Figura 40 — View “generalErrorPage”.
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3.4.5. Models

Os models constituem uma parte relevante da légica da plataforma na gestao e tratamento de
informagao agregada. Foram definidos diversos modelos de dados com vista a gerir todos os
dados obtidos de plataformas externas para as diversas entidades de informagao inseridas
nos diversos contextos previamente identificados. Estes modelos permitem ter uma camada
de abstraccdo entre os controllers da plataforma e o DBMS a usar com vista a garantir o
armazenamento local de dados, escolha que recaiu sobre o MySQL".

Definidos com base em classes Java, os modelos sao persistidos para o DBMS com recurso
ao Ebean ORM que possibilita o mapeamento de objectos relacionais com recurso a
principios e anotagoes usadas em [PA. Os modelos estio usualmente interligados
(relacionamentos apresentados no Anexo E) e possuem os respectivos atributos (Tabela 18).

Tabela 18 — Quadro ilustrativo de modelos de dados ja previstos e respectivos tipos de atributos.

Model Tipo de atributos
EventSearch Atributos de pesquisa de eventos (por localidade ou artista).
Event Atributos intrinsecos a um evento.
EventArtist Atributos relativos a identificacdo do artista de um evento.
EventTag Atributos relativos a 7zg associada a um evento.
Venue Atributos relativos a uma sala de espectaculos.
TicketSupplier Atributos relativos a fornecedor de bilhetes para um evento.
SetList Atributos relativos a set/ist de um evento.
SetSong Atributos relativos a musica presente numa sez/ist.
Artist Atributos relativos a um artista musical.
ArtistBio Atributos relativos a um album associado a um determinado artista.
ArtistBioFormation Atributos relativos a uma musica (faixa) associada a um determinado artista.
ArtistTag Atributos relativos a Zag associada a um artista.
BandMember Atributos relativos a um membro de uma banda (artista).
MerchandiseProduct Atributos relativos a um produto publicitario associado a um artista.
TopTrack Atributos relativos a identificacdo de uma das principais musicas de um artista.
SimilarArtist Atributos relativos a identificacao de um artista semelhante a um outro artista.
Album Atributos relativos a um 4lbum do repertério de um artista.
AlbumAffiliationBuy Atributos relativos a aquisi¢ao fisica de um album de um artista.
AlbumAffiliationDownload | Atributos relativos a aquisicao digital (downlvad) de um album musical.
AlbumBio Atributos relativos a dados “biograficos” de um album musical.
AlbumTag Atributos relativos a fag associada a um album musical.
AlbumTrack Atributos relativos a musica pertencente a um dlbum musical.
Track Atributos relativos a uma musica do repertério de um artista.
TrackAffiliationBuy Atributos relativos a aquisi¢do fisica de uma musica.
TrackAffiliationDownload | Atributos relativos a aquisi¢ao digital (download) de uma musica.
TrackBio Atributos relativos a dados “biograficos” de uma musica.
TrackTag Atributos relativos a Zag associada a uma musica.
Videoclip Atributos relativos ao videoclip de uma determinada musica.

Lyric Atributos relativos a letra de uma determinada musica.
PerformanceLog Atributos relativos a um /g de desempenho da plataforma.
WeatherForecast Atributos relativos a uma previsao meteorolégica para determinado local.

Hotspot Atributos relativos a um local de interesse préximo de determinado local.
TransportOption Atributos relativos a uma op¢ao de transporte para determinada viagem.
TransportStation Atributos relativos a uma estacao de transportes (CP ou RNE).

SocialPost Atributos relativos a uma actualizacio de estado social.

# Informagao disponivel em: http://www.mysgl.com
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3.4.6. Bibliotecas e ferramentas externas

Como foi apresentado na vista interna da arquitectura, para além do recurso a fontes de
informacao externas e ao proprio DBMS, algumas das entidades centrais da plataforma
recorrem a bibliotecas ou ferramentas externas, destacando-se as seguintes:
— jsoup — biblioteca Java de parsing de HT ML,
—  Seleninm WebDriver (que requer e faz uso do browser Google Chrome) — Solugao de
automacgao de web browsers com vista a por exemplo emular ac¢oes sobre paginas web;
— Apache Commons Codec”” — biblioteca Java que contém implementagdes de encoders
(codificadores) e decoders (descodificadores) comuns.
—  JavaMail"” — API Java que permite desenvolver aplicagdes de mail e messaging.

3.5. Identificagdo de limitagGes técnicas

Relevantes para a formaliza¢ao dos objectivos de implementagao do projecto foram também
as possiveis limitagoes técnicas existentes. Foram identificadas diversas limita¢oes técnicas,
maioritariamente associadas aos termos de uso de APIs analisadas.

3.5.1. Limites de invocagées a APIs

A plataforma - mais em concreto os seus médulos agregadores de informacao — teve de ser
desenvolvida de forma a estar de acordo com os termos de uso das diversas APIs as quais
foi necessario recorrer. Estes termos de uso estipulam em certos casos que nao seja
ultrapassado um determinado limite ou frequéncia de invocagoes as APIs.

Para cada fonte de informagao previamente analisada que fosse possuidora de API, foi feito
um levantamento de informagao (Anexo C) relativa a limite ou frequéncia de invocagoes
permitido quanto a sua API. Face as limitacOes identificadas, foram implementados varios
mecanismos de caching com vista a evitar atingir os limites de invocagoes a APIs estipulados e
a manter uma frequéncia de invoca¢io dentro do permitido. O tempo de actualizagio de
cache varia entre os diversos mecanismos implementados consoante o tipo de dados tratados.

3.5.2. Autenticagao de invocagdes a APIs

A plataforma - mais em concreto os seus modulos agregadores de informacao — teve de ser
desenvolvida de forma a respeitar todos os requisitos de autenticagdo necessarios para 0 uso
correcto de APIs de obtencdo de dados. Certas plataformas, para além de requererem
autentica¢ao de invocagdes as respectivas APIs com uma chave de acesso previamente
obtida (API ke¢y), requerem ainda autenticagao com base no standard de autenticagaio OAuth.

3.5.3. Apresentagio de dados obtidos através de APIs

A plataforma — mais em concreto o seu front-end — teve de ser desenvolvida de forma a
apresentar os dados obtidos através de APIs externas de acordo com as diversas guidelines e
condi¢Oes impostas pelos termos de utilizagao das APIs em concreto. Por exemplo, em
certos casos ¢ necessario apresentar os dados com uma referéncia ao logo e/ou webpage da
plataforma fonte, ou incluir um /nk de redireccionamento para a pagina da original dessa
mesma informacao.

# Informacio disponivel em: http://commons.apache.org/proper/commons-codec

47 Informacdo disponivel em: http://www.oracle.com/technetwork/java/javamail/index.html
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3.5.4. Dinamismo

A plataforma teve de ser implementada para ser dinamica tanto quanto possivel, apenas
devendo armazenar, temporariamente, informacao resultante de pesquisas efectuadas pelos
utilizadores (caching), nao devendo armazenar a longo prazo informagao externa agregada.

O periodo de tempo correspondente ao caching estaria dependente de possiveis condigoes
impostas pelos termos de uso de APIs ou do proprio tipo de informagao de que se trate; no
caso de informag¢ao demasiado especifica (pouco provavel de ser necessiria num curto
espaco de tempo) poderia ser definido um tempo de caching menor que outras informagdes
mais provaveis de se repetirem em pesquisas num certo intervalo de tempo.

3.6. Analise de Riscos

De acordo com o contexto, o tipo de projecto e a abordagem de desenvolvimento seguida
para o seu desenvolvimento, de forma a garantir que o desenvolvimento do projecto se
manteria intacto face aos objectivos a cumprir, foi necessaria uma analise continua dos
possiveis riscos que pudessem afectar o desenvolvimento projecto.

Esta analise permitiu identificar diversos riscos (Tabela 19) ao longo do projecto, o que se
revelou de grande utilidade nao so6 pela identificacdo de riscos em si, como pela identificacao
das possiveis estratégias de mitigagdo desses mesmos 1iscos.

Tabela 19 — Quadro dos riscos identificados e suas estratégias de mitigagao.

Impacto Estratégias de mitigacio

Os meus poucos conhecimentos de

Analisados em segundo plano tutoriais das

N

8 | desenvolvimento na vertente web poderiam levar a | ferramentas e linguagens em questdo, de forma a
2 g existéncia de uma certa curva de aprendizagem no | obter alguma base conhecimento e experiéncia.
& E que diz respeito a questdes especificas de Aprofundados conhecimentos com base no

5 | ferramentas e/ou linguagens. desenvolvimento de prototipos.

Apesar de a plataforma implementada nio se Analisados termos de uso de APIs e plataformas de

2 §n tratar de uma solucao com fins comerciais, forma a identificar as possiveis limitages relativas
2 %‘;’0 existem sempre questdes relacionadas com os 20 acesso ¢ aos copyrights da informagao que se
:§0 2 copyrights dos dados a agregar, que ao serem pretende agregar com recurso a essas mesmas 4PJs
g é infringidos poderiam levar a consequéncias tais e plataformas.
O g |comoa impossibilidade de agregar essa

informacio.

Restri¢des de acesso a APIs

As APIs de obtengdo de dados disponibilizadas
para algumas das plataformas analisadas sio de
acesso restrito mediante condi¢des tais como o
recurso a chaves de acesso de forma a poderem
ser autenticadas as respectivas invocagdes.

Em certos casos estas chaves de acesso podem ser
obtidas mediante um simples registo gratis na
plataforma, no entanto outros casos exigem
apresentacdo de dados relativos a organizagao
responsavel pelo projecto requerente, ou a
obtencdo pode até estar sujeita a custos, que
podem inclusive apenas garantir acesso a 4Pl por
tempo limitado.

Quanto a obtencio de chaves mediante registo sem
qualquer custo, foi efectuado pedido de obtencio,
descrevendo se necessario a plataforma pretendida.
Em relacio a APIs cujas chaves de acesso
estivessem economicamente ou temporalmente
limitadas, estas foram descartadas, por a plataforma
a desenvolver nido ter fins comerciais e necessitar de
fontes de informagao a longo prazo,
respectivamente. Com vista a colmatar a falta destas

APIs, procuraram-se alternativas.
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Termos de uso de algumas 4PIs restringem o seu

Foram identificadas as diversas restricdes técnicas

&5 | uso, quer a nivel de limites de obtencdo de dados | associadas as diversas APls analisadas, identificando
o % como da sua respectiva apresentacdo. No caso de | assim limites de invocagbes as APIs e requisitos de
S o . . )
@ T | entidades responsaveis pelas APIs detectarem branding.
Q . ~ . . . . . . . ~
’§., g | utilizacao indevida ou abusiva, estas podem Para evitar ultrapassar os limites de invocag¢des a
$= . o 1. ~ P . . .
2 o | impossibilitar a obtencio futura de dados através | API, foram implementados mecanismos de caching.
Vv ® R N .
a em causa. uanto as questdes de branding, foram desenhadas
& § | daAPI to as questoes de branding, f desenhad
3 . . .
o as views em conformidade com os requisitos
identificados.
Devido ao facto de certas plataformas analisadas A implementagio da plataforma a nivel de
o como potenciais fontes de dados nio agregacao de dados via sereen-seraping teria de ser tao
: &g | disponibilizarem API para obtengdo de dados sera | robusta quanto possivel, de modo a que numa
0 .8 o .. o - .
" 'R, | necessirio recorrer a uma técnica de agregagao de | eventual falha na obtencio de dados devido a uma
o N . o ~ .y .
@ g | dados mais complexa, uma técnica vulgarmente alteragdo no codigo-fonte das vistas da plataforma
) . . ., . . ~
’g & | denominada sereen-scraping, que como ja foi fonte de informagao, a plataforma a desenvolver se
o . . . L . . . .
g 8 | referido previamente ¢ uma técnica algo instavel. | mantivesse em funcionamento estavel.
S -, . - .
g @ Uma opeio viavel para a verificagdo e registo deste
&~

tipo de falhas passaria por uma solucdo de /ogging de

estatisticas relativas ao sucesso de operagoes.

Fontes de informagao relativa a

transportes

Nio foi encontrada uma plataforma/webpage fonte
de informacio a nivel de transportes puiblicos
(rodovidrios/ferroviatios/ fluviais/aéreos) que
disponibilizasse 4Pl para obtencao desses dados,
o que levou obrigatoriamente ao recurso a técnica
screen-scraping.

Devido a complexidade desta técnica, poderia
existir um possivel problema de desempenho na
obtencdo de informacio relativa a transportes, no
caso de constantemente tet de se obter uma
elevada quantidade de dados relativa a alternativas

de transporte.

No caso de a plataforma ndo disponibilizar um
servico de pesquisa que filtre resultados de
alternativas, ao invés de constantemente fazer screen-
scraping, a ideia passou por implementar uma tarefa
(job) que a uma determinada frequéncia, execute
algum pré-processamento necessario, como por
exemplo, obter (e armazenar em cache) informacao
de estagbes de transportes (com geolocalizagio),
com vista a posteriormente facilitar o processo de
pesquisa por alternativas de transportes entre dois
locais distintos, também com recurso 2a técnica de

screen-scraping.

Mashup de dados relativos a0 mesmo

a0

de informag

tipo

Ao agregar informacio do mesmo tipo de
diversas plataformas, isto é, ao efectuar um
mashup desses mesmos dados, existiria sempre a
probabilidade de se verificarem informagoes
duplicadas nesses mesmos dados, levando assim a
informagdo a apresentar ao utilizador que pode de
certa forma induzir o mesmo em erro com a
existéncia desses duplicados.

Um exemplo de mashup seria a obtencgao de
informacdo sobre eventos agendados de diversas
plataformas, dado que um mesmo evento poderia
estar agendado em mais do que uma dessas
plataformas.

Nos casos de mashups foi necessario efectuar uma
correlacio de dados nio s6 de forma a eliminar os
possiveis duplicados, como tratar a informagao de
forma a encontrar um padrio de atributos que seja
comum as respostas obtidas das diversas
plataformas que constituem fonte de dados para o
mashup em questao.

Esta situacio verificou-se essencialmente no
tratamento de eventos agregados das varias
plataformas, onde foi necessario verificar a
existéncia de possiveis duplicados, analisados com
base na informacao de data, local e artistas dos

eventos.
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Integragdo de dados de diversos

a0

de informag

tipos

De acordo com os requisitos definidos para o
sistema e os diversos tipos de informagio a
agregar, seria necessario por vezes interligar dados
de diferentes tipos de informacio, como por
exemplo, informacoes de hotspots relacionados
com um local de realizacio de um determinado
evento encontrado numa plataforma.

Devido a questoes de semantica poderiam surgir
alguns mismatches neste tipo de interligacao de
dados, devido a termos semelhantes ou até termos
que possuam diversas interpretagSes entre
plataformas (ex. eventos para dois artistas

diferentes que tém o mesmo nome).

Existem solugbes que passam pelo uso de
identificadores como meta-dados de um
determinado termo, por exemplo, existe uma
plataforma MusicBraing [73], que tem por objectivo
atribuir a cada artista, registado nessa plataforma,
um identificador unico que possa assim garantir
uma identificacio exacta do artista.

No caso da nao existéncia destas solucdes, o
processo de integraciao poderia ter de ser mais
complexo e possivelmente menos preciso, estando
limitado ao matching com base em informacio que
possa ser comparada ou utilizada nas modalidades
de pesquisa disponibilizadas (ex. pesquisa textual).

Uso de MBIDs

(Music Btainz Identifiet)

Apb6s realizagao de alguns testes de aplicativos de
caso de uso de APIs analisadas a nivel de fontes
de informacio sobre eventos, reparou-se no uso
inapropriado da potencialidade dos MBIDs, tais
como por exemplo a atribuicao de mais do que
um identificador a um s6 artista associado a
determinado evento, o que acaba por contrariar o
propésito dos identificadores, mantendo assim as
plataformas a possibilidade dos mesmos
problemas de mismatches de informagio que se
visavam resolver recorrendo aos MBID:s.

Nestes casos concretos de mismatches a nivel de um
mesmo artista em diferentes plataformas em que o
uso dos MBIDs se torna assim pouco proveitoso,
foi necessario efectuar um matching alternativo com
base no préoprio nome do artista, dado que as
modalidades de pesquisa existentes nas plataformas
fontes de informacio se baseiam maioritariamente
no nome do artista ou num identificador interno da

plataforma.

izagao

Falta de local

de salas de eventos

Ap6s diversos testes na agregacio de informagao
de eventos sobre as diversas plataformas a usar,
reparou-se na frequente falta de informacio sobre
a localizagdo geografica (ex. coordenadas de
latitude e longitude) da sala de espectaculos
associada a determinado evento.

A falta desta informacio poderia implicar o

funcionamento incompleto da plataforma.

Com vista a ultrapassar a falta dessa informagao, no
caso da fonte de informacio de um evento nio
disponibilizar essa informacio, a plataforma procura
completar a informacio recorrendo a Google
Geocoding API, com base no nome da sala de

espectaculos e cidade associada.

iveis

3

Obtengdo de informagao sobre poss

aeroportos de origem e destino de alternativas

Os servigos de pesquisa de voos inicialmente
analisados (Mowzondo, eDreams, S kyscanner e TAP)
nao disponibilizam um mecanismo que permita
directamente identificar quais os aeroportos que
devam ser usados para uma viagem entre dois
quaisquer locais, requerendo usualmente a
identificagdo dos proprios aeroportos origem e
destino, ou apenas possibilitam escolher
localidades onde realmente existam aeroportos.
Com isto surgiu o risco de que a pesquisa por
alternativas de voo de um determinado local para
o local de um evento vir a estar demasiado
limitada as op¢des de pontos de origem/destino
associadas a aeroportos conhecidos.

De forma a poder identificar a priori, para um
qualquer local, qual o aeroporto (a nivel
internacional) mais préximo, com vista a poder usar
essa informagao nos servicos de pesquisa de voos,
decidiu recorrer-se a plataforma TravelMath, que
entre outros servigos, disponibiliza a pesquisa de
aeroportos por localidade, apresentando de forma
categorizada (ex. internacional) os diversos
aeroportos presentes numa regiio, acompanhados
da respectiva distancia ao local indicado.

Assim seria possivel apresentar ao utilizador da
plataforma uma opgao de pesquisa e recomendagiao
de voos mais ampla face as inimeras possibilidades
de trajectos que o utilizador possa indicar, com base
numa origem a sua escolha e num destino associado

20 local de um determinado evento.

Atraso na

implementagio

Devido a alguns atrasos na implementagao da
plataforma, existiria a possibilidade da plataforma
ndo estar devidamente validada a tempo da época
normal de conclusio do projecto no ambito do

plano curricular em que se enquadrou.

Com vista a poder assegurar uma melhor validagao
de todo o trabalho desenvolvido, optou-se por adiar
a entrega do projecto para a época alternativa,

estendendo a duragdo do projecto em 2 meses.
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Capitulo 4
Trabalho Actual e Resultados Preliminares

Este capitulo visa apresentar o trabalho elaborado ao longo do decorrer do projecto,
descrevendo a evolucio da plataforma e enunciando as diversas abordagens de testes
realizados no ambito da validagao da plataforma desenvolvida.

4.1. Evolugio da plataforma

4.1.1. Aplicativos de casos de uso de APJIs de fontes de informagao

De forma a perceber o que poderia ser obtido das plataformas previamente analisadas que
dispusessem de API de obtencao de dados foram elaborados diversos aplicativos de teste
cujo proposito a nivel de implementacao passava por invocar diversos métodos das APIs
analisadas e tratar as consequentes respostas com vista a extrair determinados dados.

Estes aplicativos desdobram-se em dois tipos, aplicativos TUI (Text-based User Interface)
elaborados em Java e aplicativos elaborados em HTML. e JS, devendo-se este segundo tipo
de aplicativos ao facto de algumas das ~4PIs analisadas providenciarem como resposta a sua
invocagdo cédigo HTMI. que pode ser adicionado dinamicamente a uma pagina HTMIL,
recorrendo a, por exemplo, [$ ou jQuery.

Entre este segundo conjunto encontra-se o aplicativo de teste a Google Directions APIL, que ao
ser invocada para obter informagao de percursos, ira responder com cédigo HTML de
visualiza¢do do mapa interactivo do Google Maps e um painel com as respectivas direc¢oes a
seguir para o respectivo percurso, como se pode ver na figura abaixo (Figura 41).

Which is the travel in?

Which will be the travel's destination?

@ Coimbra, Portugal

. Seguir para sul na Av. Marmoco e Sousa em 0,3 km

209 km - cerca de 2 horas 8 min.

direcio a Rua Aires de Campos

. Seguir pela 1.2 & direita em direc3o a Rua Aires de 0,2 km
Campos

. Vire 3 esquerda na 2.2 perpendicular paraaRua  69m
Fernando Melo

. Seguir pela 1.2 3 esquerda em direc3o a Rua
Augusto Filipe Simbes

Figura 41 — Imagem ilustrativa da incorporagio de codigo da Google Directions APL.
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Quanto aos aplicativos TUI, estes foram implementados de forma a apresentar menus ao
utilizador, onde para cada op¢ao seria realizada uma determinada invocagao a ~4PI externa e
apresentada a consequente resposta sob forma textual.

No caso da plataforma Songkick, por exemplo, foi desenvolvido um aplicativo (Figura 42)
que permitisse invocar um determinado método da APl (ex. pesquisa de eventos agendados
para um local) e que apresentasse a consequente resposta (ex. dados dos eventos agendados
na Songkick).

>> Coin

EVENT-INFO
DISPLAY-NAME: Trésporcento at Fnac Coimbra (February 23, 2013)
TYPE: Concert
URI: http://wew. songkick.com/concerts/15041734-tresporcento-at
ID: 15841734
VENUE
LNG:
DISPLAY-NAME: Fnac Coimbra
LAT:
ID: 1919089
// Welcome to Songkick API UseCase @.1.
METRO-AREA
1 -> specify location for event search URL: http://www.songkick.com/metro_areas/31799-portugal-coimbr
2 -> Specify artist for event search DISPLAY-NAME: Coimbra
@ -> Exit COUNTRY -DISPLAY - NAME : Portugal
ID: 31799
>r 1 LNG:
Which is the desired location: LAT:

STATE-DISPLAY-NAME:

LOCATION
LNG:
CITY:
LAT:

-8.41667
Coimbra, Portugal
40.2

START

TIME:

DATE: 2013-92-23
DATE-TIME:

Figura 42 — Imagem ilustrativa de aplicativo TUI desenvolvido para a Songkick API.

4.1.2. Aplicativos de teste de procedimentos de web-scraping a fontes de informagio

Com vista a analisar detalhes relativos a procedimentos de web-scraping (screen-scraping) que
foram necessarios para obter dados de fontes de informacao previamente analisadas que nao
possuissem AP, foi inicialmente efectuada uma analise a nivel de codigo-fonte das suas
vistas (paginas HTMI). Com este processo de analise, foram identificados elementos da
DOM de cédigo HITML. que se revelaram relevantes para obter respectiva informagao
intrinseca ou até para transitar entre as vistas da plataforma/webpage em questao.

Concluida a analise acima referida, de forma a poder ter uma ideia mais apurada da
informacao que era possivel agregar das diversas plataformas constituintes de fonte de
informagao a este nivel, foi iniciada a implementagdo de aplicativos de teste representativos
de simples procedimentos de sereen-seraping as diversas fontes de informagao.

O desenvolvimento destes aplicativos de teste permitiu ainda alguma familiarizacio com as
ferramentas que foram necessarias para implementa¢ao dos procedimentos de sereen-scraping
na plataforma, neste caso a biblioteca jsoup e a ferramenta Seleninm WebDriver, ja identificadas.
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4.1.3. Implementagio da Plataforma

Efectuada a analise do estado da arte e elaborados, ainda que em parte, os aplicativos de
testes anteriormente referidos, foi em seguida iniciada a implementagdo de um protétipo da
plataforma a implementar no ambito dos objectivos tragados para este projecto. Com este
protétipo foram testados com maior detalhe alguns dos procedimentos légicos
implementados nos aplicativos previamente referidos, ja numa vertente de interac¢do
humano-computador mais focada para a web.

Este protétipo inicial permitiu ainda expressar um pouco do que se pretendia a nivel de
vistas da plataforma, possibilitando também explorar o que poderia ser ou nao feito a este
nivel, com base na aquisicio de experiéncia e novos conhecimentos das respectivas
linguagens e ferramentas de desenvolvimento. Com base no panorama actual da web (com
destaque para as diversas solugOes existentes ja analisadas) e com os requisitos delineados
para a plataforma, existia ja uma ideia do que se esperaria para as vistas da plataforma.

As imagens abaixo (Figuras 43 a 45) visam apresentar os high-fidelity prototypes de algumas das
vistas que foram desenvolvidos com auxilio do Aptana Studio 3, um IDE que possibilita
edicio de coédigo HTMI. com possibilidade de pré-visualizagdo imediata das paginas
desenvolvidas.

Summary Similar Artists
Portuguese pas

WE TRUST & André Tentugal. O jovem realizador portugués que jé trabalhou com bandas como 0s [300% similar]

X-Wife, Old Jerusalem, Mind da Gap, Foge Foge Bandi & com alguns nomes intern:
como os Kap Bambino, di agora espago a uma outra faceta sua que até agora esteve ocul
misico.

English
F0hertwin

WE TRUST is André Tentugal. The young Portuguese director, who has worked with some of the

W | i ds i m, The Weatherman, Mind da Gap, Os
portuguese i smooth pop Teratron, and who ked with some international names like Kap Bambino,
v, Scout Nibblet, Tiny Vipers or Ariel Pink, provides some space for another side of

himself, hidden until now: musician G

singer-songwriter

ilar]

Full Biography (click to expand/hide)

Top Albums

[27% similar]

Time (Better Not Stop) Time (Better Not Stop) - Single
Old Jerusalem

4 4 Wi | [27% similar]
Q,/ : 17

Feromona

[16% similar]
Details at Last.fm

Top Tracks

1 - Once at a Time [2:50]

2 _ Time [Retter Not Stan) [4-77]

Figura 43 — Protétipo da vista de informagao de um artista.

Scheduled events found for Coimbra, Portugal

Feb, 2013

07

Erica Buettner at Sal3o Brazil (Thu, 07 Feb 2013 22:00:00) Artists: |Erica Buettner]

Venue: Saldo Brazil

Feb, 2013

THERE MUST BE A PLACE at TAGV (Fri, 08 Feb 2013 21:30:00) Artists: |We Trust| [Best Youth|
Venue: TAGV

Figura 44 — Prototipo da vista de resultados de uma pesquisa por eventos.
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Contacts
Phone Number
+351 230 855 630
Website
http://tagvinfo
Coimbra
Location
3000-343, Praga da Repiiblica

Coimbra, Portugal

Travel directions and relevant information

Which is the travel's origin?

Get directions

@ Porto, Portugal

1. Seguir para norte na Rua Santa Isabel em direcioa 42 m

121 km - cerca de 1 hora 11 min.

Figura 45 — Prototipo da vista de informagao de uma sala de espectaculos.

Esta primeira versao do protétipo foi elaborada como uma plataforma praticamente sem
qualquer back-end. Os procedimentos 16gicos foram implementados no préprio front-end, em
diversos seripts |S que serviram de suporte as vistas HTMI., compreendendo as questoes de
agregacao de dados e o seu respectivo tratamento.

Neste protétipo foi dado foco ao desenvolvimento da plataforma de forma a esta poder
receber ja alguns pedidos do utilizador (ex. pesquisa de eventos por localizagiao) e apresentar
a respectiva informagao agregada de algumas das fontes de dados previamente identificadas.

Ao longo do processo de analise de arquitectura para a plataforma final implementada, deu-
se inicio a uma transi¢ao deste primeiro prototipo para uma segunda versao, ja adaptada a
framework Play!. Para tal, foram necessarias adaptagdes, com destaque para o seguinte:
—  Routing entre vistas (a framework Play! possui diversos mecanismos proprios de routing
de vistas e ainda de invocagao de assets de suporte, como scripts, imagens e stylesheets);

— Adaptagio a design patttern M1'C suportada pela framework Play!, importando destacar
a adaptacio dos procedimentos logicos de agregacao e tratamento de informagao
que deixaram de ser efectuados ao nivel do front-end, passando a serem realizados a
nfvel dos proprios controllers da plataforma em resposta as operagoes efectuadas pelo
utilizador a nivel das vzews da plataforma;

— Adaptaciao das zews da plataforma de forma a tirar partido de mecanismos de
templates suportados pela Play!, evitando repeti¢oes de coédigo em diversas vzews.

Concluida esta transi¢ao inicial de adaptacdo a framework Play!, alcangou-se uma versio do
protétipo ja bastante funcional, compreendendo diversos dos requisitos identificados
previamente. No entanto, esta versao nao comportava ainda procedimentos de gestao de
dados (models) com recurso a um DBMS, nio possuindo, consequentemente, qualquer
mecanismo de caching de dados.

Em seguida deu-se inicio a integracio do protétipo com o DBMS escolhido, o MySQOL, o
que permitiu posteriormente a implementagdo dos diversos mecanismos de armazenamento
e caching previamente estipulados como necessarios com vista a plataforma poder obedecer a
todos os requisitos enunciados.
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Concluida a integracio com o MySQOL, alcangou-se um protétipo funcional, ja algo
optimizado face a algumas limitagdes técnicas identificadas, entre as quais se destacam as
diversas restricoes de uso impostas em algumas das APIs as quais a plataforma recorre com
vista a agregar informagao.

Ao longo do desenvolvimento do protétipo foi seguida uma abordagem de desenvolvimento
das diversas funcionalidades baseada em prioridades, faltando por esta altura implementar as
funcionalidades que foram definidas como menos prioritarias. Acrescentadas essas
funcionalidades, alcangou-se uma versio do prototipo bastante proxima do pretendido
como plataforma, restando em seguida sujeitar o protétipo a diversos testes e efectuar
possiveis ajustes de acordo com o necessario.

Em seguida (Figuras 46 a 56), com vista a demonstrar o tipo de interacgdes existentes entre
utilizador e plataforma, e entre plataforma e fontes de informacio integradas, sdao
apresentados os fluxos de execucdo representativos dos requisitos implementados. B
importante referir que, dado que devido ao facto de certos requisitos englobarem outros,

alguns dos fluxos apresentados dizem respeito a mais do que um requisito.

Guard,
AP XML, [P uarda

sobre

eventos

EventScarch | verificando se ¢

N p AR XML, aa SankiCk existern
gregador duplicados
de > LINE Lvent TP, | MyseL
informagio
———> "Yeaaaah!

search  Clear

pesquisa prévia

Se nao existe

MySQL Carrega
—_—

Se exuste
pesquisa prévia

EventSearch

Evenrt

@ songickcem

[ y—

TICKET

Figura 46 — Fluxo de execugio de SEARCHLOCEYV.

Guarda
EventSearch | venlicandose ¢
A st - XMI existem
g“:f: “ E— lost.fm duplicados
. - XMI . Event —_— | MySQL
Se nido existe informagio — as SUnquCk ven
pesquisa prévia sobre
eventos
lost.fm
Search Clear
> EventSecarch
Se exaste
Carrega
MySQL ad Event
lost fm

@3 songkick.com

Figura 47 — Fluxo de execugido de SEARCHARTEYV.
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Actualiza
Carrega Event / MySQL
_ —
Se ndo existe
Event
(actualizado)

em cache jA com

informacio

APT - XMI, [

| AP XM, o
prem— setlistfm
de

informagio
sobre setfists

Carrega Event
Mark Lanegan
Se existe .
arre|
em cache )
WeatherForecast

Agregador de |ABL XML, \-) WEATHE /

informacio

sobre previsio

meteorologica

Agregador de Mﬂ SocialPost
informagio
| APl XMI.
sobre g J

actualizagdes

em redes

sociais

Figura 48 — Fluxo de execugio de VIEWEVINFO.

MySQL
Se existe

Hotspot

em cache,

Agregador de
informagio —APLISON 5 % factual /7

sobie lugares de

interesse

Parco Ciani

Event

Se existe
cm cache MySQL —-__C&l_‘%

WeatherForecast

Agregador de APL XML, :) I /

informagio

sobre previsio

meteorclogica

&

[<ede expressos

Agregador Transport
de Option
informagio & vraveirratn P
sobre ]
transportes oMmonaoo

&
/<ede expressos
Tarefas Eg
(jobs)

periddicos

Figura 49 — Fluxo de execugio de VIEWVENUEINFO.
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APL XML o [SSRitt]
APT - XMT, > 3
Guarda >
Agregador
& dgt ﬂ) WIKIPEDIA venficando se
informacio existe duEhcaEilo MySQL
sobre
artista Agregador de
mformagio '
sobre
. dutos de
Se nio existe pro -
Guarda
L publicidade
pesquist prev EventSearch | verificando se
p APl XMl lost.fm existemn
Agregador dunlicad MySOL
" . Ex r uplicados [ySQ.
de AP XML @Bsonqktck ven —sRUCAOS o
informagio
eventos _ Mark Lanegan
> Artist

Se existe Carrega

MysQL | —> L7

EventSearch

Lvent

Figura 50 — Fluxo de execugdo de VIEWARTINFO.

Se ndo existe em|

ache Agr;g:d()r API- XMI. lost.fm

mnformagio
sobre artista

Caﬂcga

Se existe em
cache

Figura 51 — Fluxo de execugio de VIEWALBUMINFO.

el lOSt.fm |

Agregador
de

informagio

Se niio existe enyf | sobre artista

Track
(actualizada) Whiskey For The Holy Ghost

Agregador
de

¥ informagio

sobre letras
de miisica

Videoclip

LAPI - [SOI
FyS—— L song, You {[Il[3
de [AELSON, tinysong

“» informacio

sobre
streantings

Se existe em.
cache

Figura 52 — Fluxo de execugio de VIEWTRACKINFO.

7

ns or problems related to the platform, by
Constr6i email e envia

2 tacto d te
a contacto de supor -

»

Figura 53 — Fluxo de execugdo de REPORT.
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Refresh

Performance Logs

Music Events Central

Music Events Central

Music Event:

Music Events Central

Figura 55 — Fluxo de execugdo de SWLANG.

Music Events Central

Events Centra vout cantact I |

Music Events Central

Figura 56 — Fluxo de execugio de SWI'HEME.

4.1.4. Dificuldades na implementagao

Para além das diversas limitagdes técnicas ja enumeradas, ao longo do desenvolvimento da
plataforma verificaram-se por vezes dificuldades ou limitacbes em aspectos proprios da
implementagao. Na tabela seguinte (Tabela 20) sio apresentadas e analisadas as diversas
dificuldades verificadas.

Sumatrio

Agregacio de
informagido
sobre artistas

Tabela 20 — Quadro de dificuldades encontradas na implementagio.

Descrigao
A ndo utilizagdo ou utilizacdo indevida dos MBID (MusicBrainz Identifier) por parte das
plataformas divulgadoras de dados sobre artistas analisadas dificultou a identificacao
exacta de um determinado artista. Devido a esta questdo e ao facto do funcionamento da
pesquisa por artistas nas plataformas fontes de informag¢ao usualmente estar restrito a
especificacio do seu nome, a pesquisa por artistas implementada neste médulo da

plataforma pode estar consequentemente limitada, ainda que em casos extremos.

Screen-scraping
a piginas de
conteiido
dindmico getrado
por]JS

No desenvolvimento dos aplicativos de testes de procedimentos sereen-scraping, reparou-se
inicialmente que o recurso a um parser de HTMI. como a ferramenta jsoup seria
insuficiente para agregacdo de informacio de toda e qualquer plataforma. No caso do
conteudo HTML. ser total ou parcialmente gerado de forma dinamica por seripting (ex. JS),
seria necessirio optar por outra abordagem como a emulacio de um browser de forma a
simular exactamente o comportamento usual das paginas da plataforma. Para tal decidiu
recorrer-se a ferramenta Selenium WebDriver que é normalmente usado na emulagio de

browsers para fins de testes de paginas web.
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Agregagio de
informac¢io
sobre eventos
(TicketLine)

Ao longo do desenvolvimento deste modulo agregador, verificaram-se algumas
dificuldades, tendo sido necessarios diversos ajustes dado que a plataforma Ticketline foi
sofrendo diversas alteragoes a nivel de implementa¢io das suas paginas. Para além disso,
existem ainda algumas questdes quanto a abordagem de apresentacdo que ¢ seguida, por
exemplo, no que diz respeito ao titulo dos eventos, ndo existindo um consenso quanto ao
formato de titulo. Geralmente o titulo de evento contém o respectivo titulo e o nome dos
artistas, separados por caracteres de texto que ndo sao comuns a todos os casos. A falta
deste consenso dificulta a implementagdo de um processo automatizado eficiente para
agregaciao desses dados.

Agregacio de
Informagio de
produtos de
merchandising
(Rockabilia)

Verificaram-se algumas dificuldades na implementacdo deste médulo, mais em concreto
na pesquisa de produtos na plataforma Rockabilia, que estejam relacionados com um
determinado artista. A plataforma oferece duas possibilidades de pesquisa: pesquisa
textual (onde apresenta os diversos produtos que estejam associados com os termos
pesquisados) ou pesquisa por browsing da primeira letra do artista.

Optou-se pela segunda alternativa, evitando a possibilidade de aparecerem informagoes
idoneas, dado que apenas serdo apresentados os produtos associados ao artista que se
encontrou via browsing; no entanto, o processo inerente a esta op¢ao acabou por revelar-se

algo complexo e demorado.

Agregacio de
Iinformagio de
hype social

No que diz respeito a documentagio de APIs, no caso concreto da rede social Facebook, a
documentacdo poderia ser mais detalhada a nivel de exemplos com vista a demonstrar
todo o potencial de alguns dos servigos que disponibiliza (ex. pesquisa de posts publicos).

Na implementagdo concreta dos processos de agregacdo, verificaram-se algumas
dificuldades na pesquisa de actualizagbes de estado relacionadas com determinado
evento; o procedimento de pesquisa implementado de acordo com os métodos de
pesquisa suportados pelas APIs teve de ser balanceado de acordo com o detalhe desejado
para a pesquisa (pesquisa com base no nome dos artistas, local e data do evento) e as
limitacGes que as APIs possuem a nivel de parametrizagdo de pesquisa, tendo sido dificil

implementar uma pesquisa de resultados de elevada precisdo.

Agregacio de
Iinformagio de
transportes
(CP)

No caso particular da plataforma da CP (divulgadora de informacio de transportes
ferroviarios), verificaram-se algumas dificuldades a nivel de extraccdo de informacio.
Apesar de a plataforma possuir um motor de pesquisa de horatrios e precos onde é
possivel aplicar alguns filtros, ao escolher uma determinada esta¢do de origem da viagem
a plataforma nao restringe as escolhas de destino as estagdes que na realidade se aplicam.
Com isto, ao pretender encontrar alternativas de informacio entre dois conjuntos de
estagbes que teoricamente possam interessar para uma viagem entre dois locais, a
plataforma obriga a testar todas as combinag¢Ses de estagSes, mesmo que na realidade a
CP nao oferega transporte entre algumas dessas estagoes.

Ao ter de seguir esta abordagem, o processo de agregacio de informagio verificou-se
muito demorado, dado que em determinados casos a quantidade de estaces
geolocalizadas proximas dos locais de partida/destino chegava a ser na casa das dezenas,
o que perfazia um elevado nimero de combinacées possiveis. Com vista a ultrapassar
este problema, ao invés de procurar obter alternativas de transportes entre as diversas
estacOes geolocalizadas préximas dos locais de partida/destino, apenas se procura obter
alternativas entre a estagdo mais préxima do local de partida e destino, respectivamente.

Integracido com
DBMS

Apesar do desenvolvimento de alguns testes de implementagao entre a framework Play! e
do DBMS escolhido (MySQL), verificaram-se ao longo da sua integragdo algumas
dificuldades mais concretamente ao nfvel do armazenamento de modelos de dados mais
complexos possuidores de inter-relacionamentos. Estas dificuldades acabaram por ser
ultrapassadas com o recurso a opgdes disponibilizadas pela framework Play! e pelo Ebean
ORM, que permitiram definir algumas opgoes relativas ao mapeamento de modelos a
semelhanca de algumas caracteristicas seguidas na abordagem de mapeamento com
recurso a JPA.
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A framework Play! suporta internacionalizacdo (internationalization) relativamente aos
idiomas das plataformas com recurso a definicio de mensagens de acordo com os
respectivos idiomas; no entanto, nas suas versdes mais recentes, deixou de ser
Comutador de | providenciada forma prépria e “directa” de implementa¢do de um comutador do idioma

Iidioma da em resposta a acgdo do utilizador. Esta questio acabou por ser ultrapassada com recurso

plataforma a definicdo de uma cookie Session a nivel de |5, com vista a possibilitar a troca de idioma
sem envolver invocacGes a controllers, dado que é uma operacio com repercussoes

exclusivamente a nivel das views. Esta acabou por ser também a abordagem seguida na

implementagdo da comutagio de tema visual de interface.

4.2. Plano de validagao

Com vista a avaliar a plataforma desenvolvida, foi necessario definir um plano de validagao
adequado. Atendendo ao contexto em que o projecto se inseriu, o desempenho da
plataforma teve de ser avaliado quer a nivel de funcionalidade como da sua usabilidade.

4.2.1. Validagio funcional

O plano de validagiao funcional teve como objectivo validar o grau de concordancia entre a
plataforma desenvolvida para com os seus requisitos funcionais e ainda avaliar o seu
desempenho na execugiao das suas funcionalidades.

De forma a validar o grau de concordancia da plataforma com os requisitos funcionais, foi
seguida uma filosofia de testes baseada em casos de uso, com base nos casos de uso
redigidos na apresentagao dos requisitos (Anexo D). Este processo visou simular os diversos
fluxos de execucio, verificando se as ac¢des resultantes eram de facto as esperadas.

Associada a esta questio esteve também a validagio da implementagao das entidades
centrais da plataforma (wodels, views, controllers e aggregators), onde foram definidos diversos
critérios (Tabela 21) com vista a analisar se estas estavam correctamente implementadas.

Tabela 21 — Quadro de critérios de validagido de implementagio de entidades.

Entidade Critérios

Definicio de atributos intrinsecos e associacao a outros modelos;
Models Defini¢do de getters/ setters para os atributos intrinsecos e modelos associados;
Definicio de procedimentos de pesquisa.

Funcionalidade (LLook, apresentacio de informacio e interac¢io);
Proteccoes em fluxos de execucio;

Views Valida¢io de formularios;

Invocagao de controllers com recurso a routes proprias;

Suporte de funcionalidade de comutagio de idioma e de tema.

Funcionalidade;

Controll Isolamento de cédigo para com os aggregators (médulos agregadores de informagao externa);
ontrollers . <
Protecgdes em fluxos de execucio;

Logging.

Funcionalidade;
Isolamento de parametros de configuracio (ex. credenciais de acesso a APIs);
Aggregators

Proteccodes em fluxos de execucio;

Logging.
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De acordo com as diversas funcionalidades compreendidas pela plataforma, o seu
desempenho foi avaliado em duas areas distintas: agregacao de informacao e responsividade.
A tabela seguinte (Tabela 22) apresenta directivas gerais seguidas para cada uma das areas de
desempenho identificadas.

Tabela 22 — Quadro de areas de desempenho avaliadas.

r

Area Descriciao

Avaliar o desempenho da plataforma a nivel de agregacdo de informacio das diversas

Agregacio de | plataformas externas integradas, avaliando nio s6 a quantidade de entidades agregadas mas
informagao também o respectivo tempo (segundos) de processamento/agregacio dessa informagio.

Analisar ainda o coeficiente entre ambas variaveis.

Medir o tempo de execucio (segundos) de cada funcionalidade implementada, isto ¢, o
Responsividade | tempo que um determinado controller demora a executar, desde que recebe um pedido do

utilizador até lhe responder (ex. apresentar informagao agregada).

Quanto a avaliagio de desempenho de agregacdo de informacao, foram definidos diversos
parametros (Tabela 23) com base em métricas de avaliagao de IQ (Information Quality) na area
de IR (Information Retrieval) onde foram ja definidos alguns modelos de avaliagio como
Precision e Recall. Neste modelo concreto, usado para avaliacao de IR e NLP (Natural Language
Processing), diz-se que Precision avalia a fiabilidade de dados extraidos/compreendidos,
enquanto Recal/ avalia a quantidade de informacao relevante existente que ¢ correctamente
extraida/compreendida [74].

Tabela 23 — Quadro de parametros de avaliagio de desempenho na agregagio de informagzo.

Parametro Descrigdo
Nivel de fiabilidade de entidades | Percentagem de entidades agregadas fidveis face ao total de entidades
agregadas (baseada em precision) | agregadas (exclusdao de entidades duplicadas).

Grau de relevincia de entidades Percentagem de entidades agregadas com relevancia face ao total de
agregadas (baseada em recall) entidades existentes na plataforma fonte.

Percentagem de entidades agregadas com um nfvel minimo de

informacao face as suas sub-entidades.

Nivel de integralidade de entidades | Esta avaliacio apenas ¢ feita a nfvel das entidades de dados
agregadas possuidoras de sub-entidades que no caso de nio existirem possam

ter implicacbes no fluxo de execucdo da plataforma (ex. entidade

Event sem informacio de entidades Ar#ist associadas)

Estes parametros foram avaliados consoante cada funcionalidade, dado que nem todas as
funcionalidades requerem agregacio de dados externos e que o proprio processo de
obtencio e tratamento de informacao pode variar.
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Para avaliagao de todas as componentes do plano de validacdao funcional acima referidas, foi
necessaria a definicdo de diversos cenarios de teste (Tabela 24), que comportassem as
diversas funcionalidades a avaliar.

Tabela 24 — Quadro de cenarios de testes para plano de validagio funcional.

Funcionalidade Descrigao de cenarios

Pesquisa de eventos agendados para Coimbra (Portugal), uma cidade
portuguesa para a qual se esperaria encontrar um nimero reduzido de eventos.

Pesquisa de eventos agendados para Porto (Portugal), uma cidade portuguesa

SEARCHLOCEV . , ;i
para a qual se esperaria encontrar um numero razoavel de eventos.
Pesquisa de eventos agendados para Paris (Franga), uma grande metrépole
europeia para a qual seria esperada uma elevada quantidade de eventos.
SEARCHARTEV Pesquisa de eventos da banda Dead Combo (algum renome) e do grupo Depeche
Mode (bastante renome).
VIEWEVINFO Consulta de informagﬁ}o@o primei?o i ultimo (orderr’l’ cronologica) evento
encontrados para o cenario de pesquisa “Porto, Portugal”.
AQTICKET Con.sulta de informacio relativa a aquisicdo de bilhetes para os dois eventos
analisados.
VIEWEVSOCIALFEED Cons}ulta de informac%ﬁo sobre ac‘Fua]izag()es socials (em redes sociais)
relacionadas com os dois eventos analisados.
VIEWSIMILAREV Con.sulta de informacio sobre eventos semelhantes aos dois eventos
analisados.
NUEINFO ansulta de info‘rmagﬁo sobre as salas de espectaculos onde se realizardo os
dois eventos analisados.
VIEWLOCHOTSPOTS Consulta de informagﬁo so‘bre locais de ‘interesse presentes nas imediagoes das
salas de espectaculos anteriormente analisadas.
VIEWLOCWEATEER Consulta de in,forrna(;ﬁo S(.)bre previsﬁo.meteorol()gica para as imediag¢oes das
salas de espectaculos anteriormente analisadas.
Consulta de informacdo sobre possiveis itineratios de viagem para as
VIEWDIRECTIONS imediagdes d?t sala de espectéculAOS anterior@ente analisadas tendo como
ponto de partida, por exemplo, a cidade de Coimbra (Portugal) ou Estocolmo
(Suécia).
Consulta de informacio sobre alternativas de transporte para as imediacdes da
VIEWTRANSPORTS sala de espectaculos anteriormente analisadas tendo como ponto de partida,
por exemplo, a cidade de Coimbra (Portugal) ou Estocolmo (Suécia).
VIEWARTINFO Consulta de informagao sobre os artistas previamente pesquisados.
VIEWSIMILARART Consulta de informacio sobre artistas semelhantes aos artistas analisados.
AQMERCH Co‘nsulta dé informagao relativa a produtos de publicidade (werchandising) aos
artistas analisados.
WALBUMINFO Consulta d.e inform.agﬁo do album musical mais popular do repertério de cada
um dos artistas analisados.
AQALBUM Cons,ulta de‘irhlff)rmagﬁo relativa a a.quisi(‘;ﬁf)‘dos albuns muNSicais analisados, e
possivel aquisicio (dependente da disponibilidade dessa opgio).
VIEWIRACKINFO Consulta de informacao da faixa mais popular de cada artista analisado.
AQTRACK Cor?sTJINta de informagao rélativg énaquisigio das f?ixas analisadas, e possivel
aquisi¢do (dependente da disponibilidade dessa opcao).
REPORT Registo de uma duavida recorrendo a respectiva funcionalidade da plataforma.
LOG Consulta, por parte do administrador, de /ggs de funcionamento gerados.
SWLANG Alterm{r entre os dois idiomas de interface em que a plataforma se encontra
disponivel ao utilizador.
SWIHEME Alternar entre os dois tipos de tema de interface em que a plataforma se

encontra disponivel ao utilizador.
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4.2.2. Validagao de usabilidade

O plano de validagao de usabilidade teve por objectivo avaliar a plataforma desenvolvida,
sob uma perspectiva mais focada nos utilizadores finais da plataforma, avaliando a interface
desenhada e o nivel de usabilidade que esta apresenta para os seus utilizadores.

Sao usualmente seguidas diversas abordagens de avaliagdo de interfaces e sua usabilidade,
abrangendo quer abordagens baseadas na concordancia com boas praticas gerais de design,
quer abordagens mais praticas que procuram avaliar a concep¢ao sob uma perspectiva mais
focada no utilizador da interface e sua opiniao pessoal.

Com vista a uma avaliagio a mais completa possivel, foram seguidas trés abordagens
diferentes (Tabela 25), abrangendo ambos os tipos de abordagens enunciados. Deve ser
realcado que as abordagens focadas na perspectiva dos utilizadores finais da plataforma
deveriam ser realizadas de forma a poder providenciar auxilio em possiveis duvidas na
plataforma ou nos proprios questionarios. Para tal seria benéfico seguir uma abordagem de
sessdo de testes presencial ou caso tal niao seja possivel, uma sessdao de testes on/ine, mediada
por um canal de comunicagao onde pudesse ser providenciado o devido suporte.

Tabela 25 — Abordagens seguidas para plano de validagio de usabilidade.

Abordagem Descricio

Ao longo do desenvolvimento da plataforma, foi efectuada, de forma
continua, uma avaliacio do grau de concordancia com o que sdo consideradas
Heuristic evaluation - por certos autores da area — regras que devem ser cumpridas no design de
interfaces para alcangar um bom resultado (boa interface), regras conhecidas
por “Eight Golden Rules of Interface Design”[61] (Anexo G).

A escala SUS é uma escala bem definida e reconhecida como uma abordagem

valida para analise de usabilidade de interfaces dos mais diversos sistemas.
Permite avaliar a usabilidade de sistemas com base na analise de concordancia
com 10 diferentes afirma¢bes (Anexo H), segundo uma escala de Likert
Avaliagdo segundo escala | constituida por cinco (ou sete) nfveis. Desta andlise é possivel projectar um
SUS (System Usability resultado geral que deve ser calculado segundo uma férmula propria [75].
Scale) O nivel médio de concordincia resultante das avaliagGes realizadas pelos
utilizadores ap6s a experimentacdo da plataforma, possibilitaria averiguar em
que nivel de usabilidade é que a plataforma se enquadra, face ao que ¢é
usualmente considerado uma boa usabilidade de acordo com avaliacoes
obtidas segundo a escala SUS.

De forma a complementar o questionario realizado no ambito da escala SUS,
decidiu-se avancar com a realizagdo de um survey de usabilidade que permitisse
obter feedback dos utilizadores focado numa vertente de usabilidade menos
genérica do que a escala SUS, isto é, mais aplicavel a plataforma desenvolvida
€ 20 contexto em que se insere.
Este survey foi desenvolvido com base num dos questionarios estandardizados
Realizagdo de survey de nesta drea de avaliacdo, o CSUQ (Computer System Usability Questionnaire), um
usabilidade questionario que visa analisar o grau de concordéncia dos utilizadores com 19
afirmacdes diferentes. A abordagem é um pouco semelhante a da escala SUS,
usando também uma escala de concordancia de sete niveis; no entanto, as
afirmagbes em analise sio mais especificas que as presentes na SUS [76].
Quanto ao questionario elaborado, importa referir que para além de terem
sido traduzidas as afirmag¢bes do CSUQ, foram também acrescentadas algumas

perguntas de opinido pessoal (Anexo I).
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4.3. Balango de resultados

Definido o plano a seguir na valida¢ao da plataforma e implementada a plataforma, deu-se
inicio a validagdo da plataforma, recolhendo e analisando os respectivos resultados. De
realcar que foi utilizado nesta fase de validagao da plataforma o mesmo servidor usado ao
longo do seu desenvolvimento (servidor proprio, ndo completamente dedicado).

4.3.1. Validagio funcional

De forma a poder obter resultados precisos, todos os cenarios de teste definidos para as
diferentes funcionalidades foram testados varias vezes (trés), de forma a apresentar um
resultado médio mais consistente.

Pesquisa de eventos

As funcionalidades relativas a pesquisa de eventos, SEARCHL.OCEl e SEARCHARTETL,
sao ambas funcionalidades que para além de se basearem na agregacio de informagao
externa, requerem o washup de dados de diferentes fontes de informacao, neste caso dados
sobre eventos. Por esse mesmo motivo, foram para estes cenarios avaliadas todas as
métricas definidas no ambito de avaliagio de desempenho da plataforma na agregacao de
informacao, e ainda diversos resultados estatisticos referentes as varias fontes de informacio.

Os cenarios de teste executados com base no previamente definido foram:
— Pesquisa de eventos agendados para os locais Coimbra (1), Porto (2) e Paris (3);
— Pesquisa de eventos dos artistas Dead Combo (1) e Depeche Mode (2).

A tabela abaixo (Tabela 26) apresenta alguns dados estatisticos relativos ao processo de
agregacao de informaciao da entidade Ewent para os cenarios de teste aplicados a estas
funcionalidades. Em seguida sio ainda apresentados os respectivos resultados para as
métricas de agregacao de informacao (Tabela 27).

Tabela 26 — Estatisticas verificadas na obtengao de entidades relativas as funcionalidades de pesquisa de eventos.
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SEARCHLOCEV-1 49 0 45 13 61.453 0.74

SEARCHLOCEV-2 237 3 166 43 274.533 0.61

SEARCHLOCEV-3 2633 0 2073 52 929.686 2.23

SEARCHARTEV-1 3 0 2 0 1.830 1.09

SEARCHARTEV-2 141 0 72 0 35.271 2.05

Tabela 27 — Resultados de métricas de agregagio de informagio verificados na obtengio de entidades relativas as
funcionalidades de pesquisa de eventos.

Grau de relevancia

Nivel de fiabilidade de Nivel de integralidade
de eventos
eventos agregados de eventos agregados
agregados
SEARCHLOCEV-1 91.84% 100.00% 71.11%
SEARCHLOCEV-2 70.94% 98.73% 74.10%
SEARCHLOCEV-3 78.73% 100.00% 97.49%
SEARCHARTEV-1 66.67% 100.00% 100.00%
SEARCHARTEV-2 51.06% 100.00% 100.00%
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Como se pode visualizar, o numero de entidades (eventos) existentes para os cenarios de
cada uma das funcionalidades variou de caso para caso, tal como se esperava de acordo com
os proprios cenarios de pesquisa definidos. Aparte um cenario em que nao foi agregada
informacao de trés eventos (reducao de relevancia de dados) e aparte a existéncia de alguns
eventos comuns a varias plataformas (reducao de fiabilidade de informagao), foi agregada,
em geral, informacao sobre um bom numero de eventos distintos. Em relacdao aos eventos
agregados, importa ainda realgar o bom nivel de integralidade de dados verificado.
Conseguiu obter-se para a maioria dos eventos informagao sobre a sua data, artistas e sala de
espectaculos, o que foi crucial para poder agregar informacao contextual adicional.

Quanto a tempos de processamento, verificou-se que em pelo menos dois cenarios (Porto e
Paris), foram obtidos valores algo elevados. No caso do cenario de pesquisa para o Porto, os
tempos verificados devem-se ao facto de existir um grande numero de eventos na
plataforma Tickerl ine, da qual se extrai informacdo via sereen-scraping, o que no caso desta
plataforma se revelou um processo algo complexo pela forma como esta desenhada. Quanto
ao cenario para Paris, apesar de ndo se recorrer a extrac¢ao de informagao com recurso a
screen-scraping, tace ao elevado numero de eventos presentes quer na Last.fm, quer na Songkick,
o proprio tratamento dessa informacao (XAML) acaba por explicar os tempos verificados.

Sao em seguida (Tabelas 28 e 29) apresentadas estatisticas relativas a integracdo com as
varias fontes de dados.

Tabela 28 — Tempo médio de processamento de informagio de eventos agregados por plataforma.

Tempo médio de processamento (segundos)

Last.fm Songkick ‘ TicketLine Yeaaaah
SEARCHLOCEV-1 1.627 3.339 48.349 8.138
SEARCHLOCEV-2 5.873 5.685 243,929 19.045
SEARCHLOCEV-3 448.114 481.573 N/A N/A
SEARCHARTEV-1 0.572 1.259 N/A N/A
SEARCHARTEV-2 14.575 20.695 N/A N/A

Tabela 29 — Estatisticas de agregacdo de informagio de eventos agregados por plataforma.

Total de eventos (diferentes) agregados / Total de eventos existentes

Last.fm Songkick TicketLine Yeaaaah
SEARCHLOCEV-1 11/ 11 8/8 2/2 24 /28
SEARCHLOCEV-2 38 / 48 15/ 25 46 / 48 67 / 116
SEARCHLOCEV-3 732 / 757 1341 / 1876 N/A N/A
SEARCHARTEV-1 0/0 2/3 N/A N/A
SEARCHARTEV-2 71/71 1/70 N/A N/A

Como se pode visualizar acima, nem sempre sio agregados todos os eventos
disponibilizados em algumas plataformas, seja esse processo feito mediante o uso de uma
API ou via sereen-scraping. Dado que ¢é feito um mashup de dados de diversas plataformas,
existe a probabilidade de determinados eventos poderem estar duplicados entre uma ou mais
plataformas, mantendo nesses casos uma unica entidade Erent. F importante referir que no
caso concreto do cenario de pesquisa de eventos para Paris, a agregacao de eventos da
plataforma Ticketline e Yeaaaah nio se aplicou, pois ambas plataformas apenas divulgam
eventos agendados em Portugal. Quanto aos cenarios de pesquisa de eventos de um artista, a
agregacao de dados dessas mesmas plataformas nao se aplicou por nao existir uma opgao de
pesquisa de eventos por artista na plataforma.
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Comparando o numero de eventos divulgado pelas diversas plataformas e o numero de
eventos dos quais a plataforma consegue agregar e disponibilizar informagao, sao evidentes
os beneficios que a plataforma promove na centralizacao de informagao existente na Web.

Consulta de informagao completa de evento

No que diz respeito as funcionalidades de consulta de informacao directamente ligada a um
evento, havia sido definido que seria consultada informa¢io do primeiro e ultimo evento
encontrado na pesquisa de eventos agendados no Porto, que foram neste caso:
“Radar Men From The Moon + Montanha at Circulo Catilico de Operirios de Barcelos
(31/]Jul/2013)” (1),
—  “Optimus Primavera Sound 2014 (2).

Atendendo ao facto de que este processo de agregacao nio envolve qualquer mashup de
dados a agregar de fontes diferentes, nao foi analisada a existéncia de entidades duplicadas.
Deve ser realcado que ambos os eventos analisados foram considerados integros, dado ter
sido possivel obter informagao sobre a sua data, sala de espectaculos e os artistas associados,
mais em concretamente dois artistas diferentes para cada um dos eventos.

No que diz respeito a integridade de outras entidades agregadas, apenas faria sentido avaliar
essa questao relativamente a eventos similares, tendo-se verificado, em ambos os cenarios,
que todos os eventos semelhantes encontrados se apresentaram como integros. De referir
que a funcionalidade VIEWSIMII.AREL nao foi aqui avaliada, pelo facto de niao envolver
agregacao de informagdo externa, baseando-se na informagao de eventos ja agregados.
Importa também referir que no caso do primeiro cenario nao foi encontrado qualquer
evento semelhante, tendo sido, no entanto, encontrado um unico evento semelhante a0
evento correspondente ao segundo cenario.

Como se pode ver na tabela abaixo (Tabela 30), apenas foi encontrada uma se#/ist para um
dos eventos analisados; no entanto, foi contabilizado o tempo de tratamento de dados em
ambos cenarios (eventos), pelo facto de ser sempre efectuada a pesquisa na fonte de dados.
Estes tempos sao os mais elevados face as restantes operagdes por envolverem pesquisa e
agregacao da SoundReady via screen-scraping.

Tabela 30 — Estatisticas verificadas nas funcionalidades de consulta de informagao de evento.

Total de Total de Tempo de Entidades
entidades entidades nao tratamento agregadas por
existentes agregadas (segundos) segundo

ey 0 0 25.186 0.00
iy 1 0 35.607 0.03
;ﬁﬁ;ﬁf coz;]t) 5 4 0.423 2.70
EEZZS cozft) 5 5 0.447 0.00
Ty TRED 100 94 0.853 7.8
Souiatmeny D 100 94 1100 5.46
(retecspis 0 0 0 0
(retessuppics 0 0 0 0
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E perceptivel a inexisténcia de fornecedores de bilhetes em ambos cenarios, a possibilidade
de agregacao deste tipo de dados esta dependente da plataforma onde ¢ encontrado o evento
em questao, dado que apenas duas das plataformas integradas apresentam esse tipo de
informacao, se conhecido. O conhecimento deste tipo de informacdo estd também ele
dependente de diversas caracteristicas proprias do evento.

Analisando as funcionalidades onde se verificou a existéncia de dados a agregar, foram
obtidos os seguintes (Tabela 31) resultados de desempenho na agregacao de informagao.

Tabela 31 — Resultados de métricas de agregacio de informagio verificados nas funcionalidades de consulta de
dados de evento.

Nivel de fiabilidade de entidades  Grau de relevancia de entidades

agregadas agregadas
(ZICZ‘Z@WNFO_Z 100.00% 100.00%
}i,;fﬁﬁﬁfgs; 100.00% 20.00%
(‘gﬁgﬁgszg 0.00% 0.00%
;;IOEC"LV]EPZ‘S[)OCIALFEED—I 100.00% 6.00%
Ziﬁ)f:gC]ALFEED—Z 100.00% 00%

Analisando os resultados obtidos para as métricas de qualidade de informacdo agregada,
sobressai de imediato o nivel maximo de fiabilidade e relevancia de entidades Seslis?
agregadas no ambito do segundo cenario de visualizagio de informagdo de evento. Estes
resultados devem-se ao facto de apenas existir uma unica se#/ist relacionada com o evento em
questdao, neste caso aos seus artistas, dado que se trata de um evento futuro, e a Serlist
agregada trata-se de uma possivel playlist para o evento, tendo sido obtida da SoundReady.

A agregacao de entidades Weatherborecast esta dependente da data do evento para o qual se
pretende agregar estes dados, dado que a API usada da plataforma World Weather Online
apenas possibilita obter previsdes meteorologicas para os proximos 5 dias. No caso do
primeiro cenario, o evento estava agendado para menos de 5 dias, existindo a respectiva
informac¢ao meteorologica na plataforma integrada, o que levou a agregagao de uma entidade
WeatherForecast das cinco existentes (20% de relevancia). No segundo cenario, tratando-se de
um evento agendado para cerca de um ano apds a data em que foram conduzidos os testes,
nenhuma das cinco entidades WeatherForecast existentes dizem respeito a previsio
meteorolégica (relevancia nula).

No que diz respeito a informagao no ambito de actualizagdes de redes sociais, foi agregada
informacao de 6 actualizacbes (3 de cada rede social integrada) em ambos cenarios. Este
numero acaba na realidade por corresponder ao maximo que poderia ser obtido, dado que
foi definido que se apresentaria informagao das 3 actualizagoes mais recentes de cada rede
social. No entanto, estando a pesquisa em ambas as redes sociais sujeita a algumas limita¢Ges
devido as suas APIs de pesquisa, foi definido que seriam procuradas as 50 actualizagdes mais
recentes em cada plataforma. Esta pesquisa teria como termos de procura o nome do evento
ou artista (pesquisa alternativa), analisando os resultados com vista a identificar actualizagoes
relacionadas com dados do evento. Apesar de para ambos os cenarios testados terem sido
encontradas actualizagdes relacionadas com o evento de acordo com o procedimento de
pesquisa elaborado, num dos cenarios (primeiro), duas das actualizacdes de estado
revelaram-se como falsos-positivos. Estes falsos-positivos deveram-se ao facto de as
actualizacoes de estado conterem referéncia ao nome do evento (neste caso idéntico ao
nome do artista), mas na realidade se referirem a um filme com o mesmo nome.
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Consulta de informagido completa de sala de espectaculos

Quanto as funcionalidades de visualizagao de informagao de sala de espectaculos, importa
referir que, de acordo com os cenarios definidos, foram analisadas os seguintes locais:

— Circulo Catdlico de Operarios de Barcelos (1):
o0 Pesquisas de alternativas de transportes e itinerarios elaboradas tendo como
ponto de partida a cidade de Coimbra (Portugal);
— Parque da Cidade do Porto (2):
o Pesquisas de alternativas de transportes e itinerarios elaboradas tendo como
ponto de partida a cidade de Estocolmo (Suécia).

Apesar de envolver informagao de eventos (ja agregados), este processo nao envolve mashup
de dados, nio fazendo sentido analisar duplicagdo de entidades a agregar. No que diz
respeito a integridade de entidades agregadas, apenas faria sentido avaliar essa questdo
relativamente a eventos associados a sala de espectaculos, tendo se verificado, em ambos os
cenarios, que todos os eventos encontrados se apresentaram como integros. No primeiro
cenario foi encontrado um unico evento associado a sala de especticulos em questio,
enquanto no segundo cenario foram encontrados dois eventos associados. Ainda assim foi
necessario, no caso das entidades Hozpot, comparar o nimero de entidades agregadas face as
existentes, dado que mesmo nao existindo a possibilidade de duplicados, algumas entidades
sao descartadas devido a um limite imposto no nimero maximo de entidades a apresentar.

Tabela 32 — Estatisticas verificadas nas funcionalidades de consulta de informagio de sala de espectaculos.

Total de
existentes
Total de
entidades
a
agregadas
Entidades
diferentes
agregadas
agregadas
por
segundo

(7]
v
o
<
o
B
=
13)

Tempo de
tratamento
(segundos)
Entidades

VIEWLOCWEATHER-1

(WeathetForecast) 5 0 5 0.407 15.65
VIEWLOCWEATHER-2

(WeatherForecast) 5 0 5 0.467 13.99
VIEWLOCHOTSPOTS-1 104 a4 20 0.557 1103
(Hotspot)

VIEWLOCHOTSPOTS-2 104 g4 20 0.607 6
(Hotspot)

VIE WTRANSI?OR TS-1 43 0 5 98,197 044
(TransportOption)

VIE WTRANSI?OR T8-2 1 0 ) 51450 000
(TransportOption)

Tabela 33 — Resultados de métricas de agregagio de informagio verificados na obtengdo de entidades relativas as
funcionalidades de consulta de informagdo de sala de espectaculos.

Nivel de fiabilidade de entidades Grau de relevancia de entidades

VIEWLOCWEATHER-1 0 y
(WeatherForecast) 100.00% S
VIEWLOCWEATHER-2 0 y
(WeatherForecast) 100.00% -
VIEWLOCHOQOTSPOTS-1 100.00% 19.23%
(Hotspot)

VIEWLOCHOTSPOTS-2 100.00% 19.23%
(Hotspot)

VIEWTRANSI?ORTS-] 100.00% 100.00%
(TransportOption)

VIEWTRANSI?ORTS—Z 100.00% 100.00%
(TransportOption)
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Analisando os resultados (Tabelas 32 e 33), torna-se perceptivel que em apenas um dos
processos de agregacdo de entidades de informacgao aqui avaliados nao foi obtido um grau
de relevancia 6ptimo, tratando-se do caso da agregacao de entidades Hosspor. Como ja
referido, foi definido um numero maximo (20) de lugares de interesse. Este valor foi
definido com vista a ndo sobrecarregar o utilizador com informacao de demasiados locais ¢ a
nao ultrapassar o proprio limite de 50 lugares de interesse por invocagao, imposto pela
Factual.

Quanto a agregacao de informagao de previsdes meteoroldgicas, como foi anteriormente
referido, a API da WorldWeatherOnline permite consultar este tipo de informagao para um
intervalo temporal correspondente aos proximos 5 dias. Decidiu agregar-se toda a
informagao possivel, com vista a apresentar ao utilizador a evolucio das condicoes
meteorolégicas relativamente a regido onde se situa a sala de espectaculos consultada.

No que diz respeito a agregacao de informagao de transportes, para o primeiro cenario
(Coimbra — Porto), foi agregada, com sucesso, informagao de 43 alternativas de transportes
(20 da RNE e 23 da CP). Nao foi neste caso agregada informac¢ao de voos pelo facto do
aeroporto internacional mais proximo da origem e destino serem o mesmo. Quanto ao
segundo cenario (Estocolmo — Porto), foi agregada informacao de uma tnica alternativa de
transporte, um voo. Nio foi agregada informacao de transportes albergados pela RNE e CP
pelo facto de se tratar de uma viagem que nao abrange apenas territorio portugues.

A funcionalidade VIEWDIRECTIONS nao foi aqui avaliada nestes mesmos moldes, pelo
facto de nao requerer agregacdo de informagdo externa a ser tratada pelos controllers e
moédulos agregadores da plataforma. Esta funcionalidade esta implementada no front-end da
plataforma ao nivel das wzews e alguns seripts de suporte, pelo facto da integracao com a API
usada (Google Maps JavaScript API) ter de ser feita através de scripts JS. Esta abordagem de
integracao facilita ainda a incorporagao do respectivo mapa interactivo de trajecto e
direcgdes associados as pesquisas efectuadas na APl Apesar de esta funcionalidade nao ter
sido avaliada sob a mesma perspectiva que as restantes funcionalidades é de notar que se
conseguiu, em ambos os cenarios, consultar a informacao desejada de itinerario de viagem.

Como foi anteriormente referido, existem dois cron jobs (tarefas executadas a determinada
frequéncia) que efectuam algum pré-processamento na agregacao de informagio de
transportes, informagao que se inclui no processo de agregaciao de dados sobre uma sala de
eventos. Aparte de ter sido testado, com sucesso, o seu agendamento, foram ainda
recolhidas as seguintes estatisticas na agregacao de entidades TransportStation (estacoes).

Tabela 34 — Estatisticas verificadas nos cron jobs de agregacio de informagio de estagSes de transportes.

~~
o 38 38 s & & 8 3 @ g 2 g 3 o)
o g £ ° T T =T | T s < < g =
- 8 8 8 ©o & & & S O &y g = S & = &
SS9 8 T &»w T Y Hmw T Y g § o w2 B
5E.2 §SE BLE ECo: S B 'ge"*go
(= — 3 ()
FSdmg @ @g8@ g -~ £ @ @
RNE (TransportStation) 296 0 296 6 99.230 2.99
CP (TransportStation) 481 0 481 4 207.789 2.32

De acrescentar que a informacao agregada pelos cron jobs revelou uma fiabilidade e relevancia
de 100% dado que foi agregada informacao de todas as estagdes presentes nas plataformas
da RNE e CP, ainda que com um nivel de integridade de 97.97% e 99.17%, respectivamente,
devido a imprecisio da geolocalizagao de algumas estagoes das quais foi agregada
informacao.
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Consulta de informagao completa de artista musical

Para avaliagdo das funcionalidades inerentes a consulta de informacdo completa de um
artista musical, foram testados dois cenirios distintos como definido, tendo sido consultada
informacao dos artistas Dead Combo (1) e Depeche Mode (2), respectivamente. Importa referir
que dos processos de agregacao abaixo analisados apenas a visualizag¢ao de eventos do artista
envolve mashup de dados de fontes distintas, devendo assim ser analisada a possivel
existéncia de eventos duplicados. No que diz respeito as entidades TopAlbum e TopTrack,
apesar de serem agregadas de uma unica plataforma, como se sabe existem por vezes varios
langamentos do mesmo album, ou varios albuns com uma mesma faixa, mas que nao foram
neste caso considerado como duplicados.

Quanto a avaliagdo de integridade de entidades agregadas, apenas faria sentido avaliar essa
questao relativamente a eventos associados ao artista e aos albuns do seu repertorio.
Verificou-se, em ambos os cenarios, que todos os eventos encontrados se apresentaram
como integros. Relativamente aos albuns agregados, todos eles foram considerados integros,
dado ter sido possivel agregar informagao das respectivas faixas. Deve ser realcado que nao
foi avaliado tempo de processamento e consequente racio de entidades agregadas no caso
dos procedimentos da funcionalidade IVIEWSIMILARART, pelo facto dessa informagio
ser agregada em conjunto com a informagao base da entidade Ar#s#, numa unica invocagao,
neste caso a Last.fi.

Tabela 35 — Estatisticas verificadas nas funcionalidades de consulta de informagao de artista.

w @ » @ €N @ @ S & w »
35E BF_ <5 g3 e i3 3
- & & - ® O & S & & g g S S H £
s - & S g S o < @ & g § < & 9 =
o B .2 e g S ¢ 'ggg s & 'gemgn
HE§s S ¥ S5 ¥ g8 g @
VIEWARTINFO-1
(Artise) 1 0 1 58.656 0.02
VIEWARTINFO-2
(Artist) 1 0 1 128.609 0.01
VIEWARTINFO-1
(TopAlbum) 9 0 9 3.665 2.46
VIEWARTINFO-Z
(TopAlbum) 50 0 50 23.987 211
VIEWARTINFO-1
(TopTrack) 50 0 50 3.061 17.87
VIEWARTINFO-2
(TopTrack) 50 0 50 2.963 21.79
VIEWARTINFO-1
(ArtistBio) 1 0 1 1.100 1.32
VIEWARTINFO-2
(ArtistBio) 1 0 1 0.957 1.05
VIEWARTINFO-1 51 ™ " o —
(Event)
VIEWARTINFO-Z o3 s "~ p— -
(Event)
VIEWSIMILARART-1
(Artist) > 0 5 N/A N/A
VIEWSIMILARART-2
(Artist) > 0 5 N/A N/A
AQMERCH-1
(MerchandiseProduct) 0 0 0 48.363 0.00
AQMERCH-2
(MezchandiseProduct) 53 44 9 98.854 0.09
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Tabela 36 — Resultados de métricas de agregagio de informagao verificados na consulta de informagio de artista.

Nivel de fiabilidade de entidades Grau de relevancia de entidades

agregadas agregadas

VIEWARTINFO-1

(Artise) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-2

(Artist) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-1 o ,
(TopAlbum) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-2 . .
(TopAlbum) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-1

(TopTrack) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-2

(TopTrack) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-1

(ArtistBio) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO-2

(ArtistBio) 100.00% 100.00%
VIEWARTINFO'! 86.67% 9.93%
(Event)

VIEWARTINFO2 54.67% 19.53%
(Event)

VIEWSIMILARART-1

(Artist) 100.00% 100.00%
VIEWSIMILARART-2

(Artise) 100.00% 100.00%
AQMERCH-1

(MerchandiseProduct) N/A N/A
AQMERCH-2

(MerchandiseProduct) 100.00% 16.98%

Como se pode ver nas tabelas acima (Tabelas 35 e 36), apenas se verificaram falhas na
agregacao de informagao de dois tipos de entidades Event e MerchandiseProduct.

No que diz respeito aos eventos, estas falha de agregacio de determinadas entidades
justificam-se com o facto de este procedimento requerer #zashup de dados de duas fontes de
informagao, do qual podem surgir eventos duplicados. Para além disso, este procedimento
envolve agregacdo de informac¢iao de eventos agendados (agregacao de todos os eventos
possiveis) e agregacao de informacao dos 10 eventos mais recentes. Neste ultimo caso pode
ser encontrada uma quantidade superior de eventos relativamente a que ¢é agregada,
constituindo uma diminuic¢ao de relevancia de dados agregados face aos existente, ainda que
advinda de uma condigao imposta. Quanto aos produtos de merchandising, pelo facto da sua
agregacao se ter revelado um processo complexo e com vista a nao sobrecarregar o
utilizador com demasiadas alternativas dado esta ser informacdo contextual adicional, foi
definido que apenas seria agregada informacao de 6 dos produtos disponiveis. Esta condi¢ao
pode assim levar a que sejam descartados alguns produtos (reducdo de relevancia de
informacao agregada), no entanto, ¢é feita referéncia a pagina externa onde o utilizador pode
consultar informacao sobre os produtos existentes.

Relativamente as restantes entidades, todas elas foram agregadas com sucesso, o que se
traduziu num nivel 6ptimo de fiabilidade e de relevancia de informacgdo agregada. Estes
niveis podem ser justificados com o facto de grande parte da restante informacao ser obtida
através de APIs (Last.fim, Songkick e MediaWiki). Apenas no caso das entidades Ar#istBio, que
compreendem agregacao de informacgao biografica da Last.fm e da Wikipedia, é necessirio
recorrer a técnica de sereen-seraping, mais concretamente para agregar informagao de paginas
da Wikipedia. No entanto, este processo apenas é realizado apds verificar-se, com recurso
API da Wikipedia (MediaWiki), a existéncia da wiki (pagina) relativa ao artista em questao.
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Consulta de informagao completa de album musical

De acordo com os cenarios previamente delineados foram testadas as funcionalidades
inerentes a consulta de informag¢ao completa de um album musical para os seguintes albuns:
— “Lusitania Playboys” (1) do grupo Dead Conzboy,
“Delta Machine” (2) do grupo Depeche Mode.

Niao envolvendo quaisquer procedimento de mashup de dados de varias fontes nio foi aqui
avaliada a questao de entidades duplicadas.

Nao envolvendo agregacio de entidades susceptiveis de avaliacio de integridade, as sub-
entidades da entidade A/bum que foram agregadas nio foram avaliadas sob na perspectiva da
sua integridade. Quanto as entidades A/bum, estas foram em ambos cenarios identificadas
como {ntegras, tendo sido encontrada informagao sobre as sub-entidades cuja falta pudesse
ter impacto no fluxo de execu¢do da plataforma, neste caso as entidades Track
correspondentes as faixas dos albuns.

Como se pode observar na tabela abaixo (Tabela 37), o tempo de tratamento e racio de
entidades agregadas por segundo nao foi avaliado no caso da agregacao de entidades A/bum
Track, pelo facto da informacao ser processada em conjunto com a propria entidade A/bum.
A informacdo da qual sdo geradas as entidades A/bum e Album Track é agregada numa tnica
invocag¢ao a uma fonte de dados externa, neste caso a Last.fi.

Tabela 37 — Estatisticas verificadas nas funcionalidades de consulta de informagio de album musical.

T d Entidad
Total de entidades = Total de entidades empo ce nHcaces
tratamento agregadas

existentes néo agregadas

(segundos) | por segundo

Z]i,‘Z]A)LB UMINFO-1 1 0 1.077 0.93
;{IA;ZZA)LBUMINFO-Z 1 0 1.147 0.87
(bumTach) e ! VR 7
oty v i VR i
égﬁ%M-j 3 0 0.330 9.11
z(‘lBQuﬁfaZM-Z 3 0 0.360 8.35

Todas as entidades que existiam nas respectivas fontes de dados foram agregadas com
sucesso, 0 que se traduziu num nivel de fiabilidade e grau de relevancia de informagao
agregada de 100%. Estes elevados niveis podem ser justificados com o facto de todas as
entidades terem sido obtidas da mesma fonte (Lastfm), onde ao ser possivel obter
informagao de um album, seria expectavel que também fosse possivel obter a restante
informagao adicional existente. Para além disso o processo por detras da agregacao destas
entidades assenta na invocagao de uma APl que é um processo bastante mais fiavel que a
agregacao de informagao via sereen-scraping, existindo uma menor probabilidade de falha.
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Consulta de informagao completa de faixa musical

Tendo por base os cenarios previamente definidos, foram testadas as funcionalidades
inerentes a consulta de informag¢ao completa de uma faixa musical para as faixas:
— “Lisboa Mulata” (1) do grupo Dead Conzbo,
“Heaven”” (2) do grupo Depeche Mode.

Nao envolvendo procedimentos de mashup de dados de varias fontes, ndo foi neste caso
analisada a questdo de entidades duplicadas. As funcionalidades avaliadas nao envolvem
agregacao de entidades merecedoras de analise sob o ponto de vista da sua integridade.

Como se pode ver pela seguinte tabela (Tabela 38), apenas nao foi encontrada qualquer
informacao e respectivas entidades a agregar num cenario em concreto, mais concretamente

na visualizagao da letra (Iyri) da faixa “Lisboa Mulata” (IV'IEWTRACKINFO-T).

Tabela 38 — Estatisticas verificadas nas funcionalidades de consulta de informacio de faixa musical.

Tempo de Entidades
Total de entidades Total de entidades P
. _ tratamento agregadas
existentes néo agregadas
(segundos) por segundo
VIEWTRACKINFO-1
VT 1 0 2.482 0.41
VIEWTRACKINFO-2
VIEWT 1 0 3.078 0.34
VIEWTRACKINFO-1 4 0 1.368 3.06
(Streaming)
VIEWTI'(ACIQ]VFO-Z 4 0 1.111 3.60
(Streaming)
VIE WTRACI@VFO—] 0 0 0.340 0.00
(Lyzic)
WEWTRACKZNFO—Z 1 0 0.713 1.45
(Lyzic)
AQTRACK-
AQTRAC 3 0 0.364 8.27
AQTRACK2
AQTRAC 3 0 0.353 8.50

Como se pode ver, foi contabilizada a agregacdo das proprias entidades Track, pelo facto de
ser necessaria uma invocagao especifica a APl da plataforma Lastfiz com vista a obter
informacao biografica intrinseca a estas entidades. Quanto a streamings associados as faixas
analisadas, foi agregada informagao de um streaming de cada uma das faixas (Grooveshark) e de
tres videos (Youtube) associados a cada faixa, perfazendo na agregacao de quatro entidades
diferentes para cada cenario (faixa).

A semelhanca do verificado na consulta de informacio completa de albuns, todas as
entidades existentes nas respectivas fontes de informagao foram agregadas com sucesso. Foi
assim alcancado um nivel de fiabilidade e grau de relevancia de informagao agregada de
100% nos varios cenarios testados, excepto o cenario onde se verificou a falta de informagio
sobre uma letra de musica. Estes elevados niveis podem ser justificados com o facto de
praticamente todas as entidades serem obtidas através de APIs, a excep¢ao das letras de
musica, abordagem que ¢é bastante fiavel. Para além disso, as plataformas Youtube e
Grooveshark sao em ricas em conteudos de streaming, com destaque para a primeira. Importa
ainda referir que o numero total de entidades existentes apresentado para estas duas
plataformas diz respeito a um nimero maximo de resultados especificado. Foi seguida esta
abordagem pelo facto de a pesquisa nestas plataformas poder gerar uma grande quantidade
de resultados, ao passo que se pretenderia apresentar dados de uma quantidade reduzida.
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Quanto a validagao funcional da plataforma a nivel da sua responsividade, foram obtidos os
seguintes tempos de resposta (Tabela 39) das ac¢oes desempenhadas pelos controllers.

Tabela 39 — Quadro de resultados referentes aos tempos de resposta dos diversos controllers implementados.

Controller Cenario ‘ Tempo médio de resposta (segundos)

searchEventsBasedOnLoc 1 63.635
2 278.753
3 929.957
searchEventsBasedOnLoc 1 0.021
(com info em cache) 2 0.033
3 0.109
searchArtist 1 7.020
2 46.951
searchArtist 1 0.023
(com info em cache) 2 0.027
displayEvinfo 1 26.518
2 37.291
displayEvinfo 1 0.790
(com info em cache) 2 1.110
displayEvVenuelnfoWithoutTransports 1 1.017
(sem info de hotspots e meteorologia em cache) 2 1.145
displayEvVenuelnfoWithoutTransports 1 0.047
(com info de hotspots e meteorologia em cache) 2 0.031
displayEvVenuelnfoWTransports 1 108.988
(sem info de transportes em cache) 2 52.123
displayEvVenuelnfoWTransports 1 17.752
(com info de transportes em cache) 2 0.359
displayEvArtinfo 1 76.848
2 189.358
displayEvArtinfo 1 0.053
(com info em cache) 2 0.047
displayArtAlbumInfo 1 57.843
(sem info do artista em cache) 2 57.740
displayArtAlbumlInfo 1 1.940
(sem info completa em cache) 2 1.298
displayArtAlbumlInfo 1 0.073
(com info completa em cache) 2 0.047
displayArtTrackInfo 1 64.011
(sem info do artista em cache) 2 129.559
displayArtTrackInfo 1 1.890
(sem info completa em cache) 2 3.231
displayArtTrackInfo 1 0.037
(com info completa em cache) 2 0.037
sendContactEmail N/A 2.608
administrate N/A 0.006
administrate N/A 0.016
(com logs armazenados)

Como se pode analisar, o tempo de resposta dos controllers acaba por estar maioritariamente
dependente do processo de agregacdo e tratamento de informagdo. Nio se verificou a
introdugdo de atrasos significantes devido a questdes inerentes ao préprio funcionamento da
plataforma a nivel da framework Play!.
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Sao ainda evidentes as significativas melhorias que o caching de dados proporcionou na
responsividade dos controllers e views associados a certas funcionalidades, para além do seu
contributo no cumprimento de limitaces técnicas na invocacao de algumas APIs. Exemplos
concretos de funcionalidades onde se verificaram melhorias de tempo responsividade sdao a
pesquisa de eventos e a consulta de informagao de um determinado artista.

4.3.2. Validagao de usabilidade

Heuristic evaluation

Procurando demonstrar a concordancia entre a interface desenvolvida e algumas das
guidelines de design seguidas, sio em seguida apresentados alguns pormenores de design das
views desenvolvidas. A figura abaixo (Figura 57) ilustra uma das abordagens seguidas para
notificacdo de ocorréncia de erros, neste caso através de uma mensagem de feedback de cor
vermelha, cor associada, por natureza, a presenca de uma situacdo de paragem ou de
perigo[77], como falhas inesperadas.

can search fc eduled for

Search Clear

Figura 57 — Formulario de pesquisa de eventos para um determinado local.

Em seguida (Figura 58) ¢ ilustrada uma das formas de preservar alguma informagao de
acgoes anteriores ao longo da navegabilidade pela interface, relembrando o utilizador de
ac¢oes tomadas anteriormente. Neste caso sao apresentados os resultados de uma pesquisa,
mantendo referéncia aos parametros de pesquisa indicados pelo utilizador.
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Figura 58 — Vista de resultados de uma pesquisa por eventos.
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A figura seguinte (Figura 59) ilustra uma das vistas mais complexas a nivel de interac¢ao
humano-computador, dado que apresenta uma maior quantidade de informagio ao
utilizador. Com vista a nao sobrecarregar o utilizador com informagao, é dada a hipétese de
optar por focar determinados dados em detrimento de outros mantidos em background.

Music Events Central

Xutos & Pontapés

SIMILAR ARTISTS

Figura 59 — Vista de informagao de um artista.

E ainda possivel observar que toda a informacio apresentada é perceptivel, existindo uma
combinagao apropriada de cores entre a informacao (texto, imagens, entre outros elementos)
e o fundo das préprias vistas, o que constitui um outro aspecto importante no design de
interfaces[77]. Deve ser realgado que esta combinagdao de cores acabou em parte por ser
garantida pelo recurso a Bootstrap e a alguns dos temas usados como base para o desenho dos
temas da interface. No entanto, foi ainda assim necessirio um cuidado adicional na
conjugacao de certos elementos graficos para com os temas e respectivas combinagdes de
cores.
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Questionarios

Mediante a realizacdo dos surweys previamente apresentados junto de um grupo de
utilizadores de teste, foi possivel avaliar a usabilidade proporcionada pela plataforma
desenvolvida, apresentando em seguida os diversos resultados obtidos e respectivas ila¢Ges.

Nem todos os utilizadores de teste puderam comparecer a uma sessao de testes presencial,
tendo sido no entanto garantido suporte em tempo-real a todos os utilizadores de teste
aquando da sua utilizacdo da plataforma e preenchimento dos questionarios.

O grupo de utilizadores foi constituido por 25 pessoas, com uma média de idades de 25
anos (a compreender idades dos 18 aos 32 anos), com estudos em areas diversificadas
(Figura 60).

B Engenharia Informatica

B Design e Multimédia

® Engenharia Mecanica

B Geografia Fisica

m Histétia / Arqueologia

® Administracdo Publico-Privada

= Ciéncias e Tecnologias (Secundario)

m Ciéncias Socioeconémicas (Secundatio)

Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Figura 60 — Grafico de areas de estudo dos utilizadores de teste.

De forma a ter uma percepcio da facilidade de uso que os utilizadores poderiam ter
relativamente a plataforma, avaliou-se quais os seus niveis de experiéncia com a Internet e
servicos online. A maioria dos utilizadores identificou-se como muito experientes (Figura 61).
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Avangado Intermédio Fraco

Numero de utilizadores

S N A~ O

Nivel de experiéncia

Figura 61 — Grafico ilustrativo da experiéncia dos utilizadores teste com a Internet e servigos online.
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Na validagio com recurso a escala SUS, tendo por base as respostas ao questionario
elaborado, foi obtido um valor médio de resposta de 89 face a um maximo de 100. Segundo
alguns estudos[76], pode afirmar-se que com este resultado a plataforma apresenta um nivel
de usabilidade acima da média do que é usualmente experienciado em outras plataformas, o
que se traduz num resultado bastante aceitavel.

Sio abaixo (Figura 62) apresentados os niveis médios de concordancia e respectivos desvios
relativamente as afirmacoes avaliadas.

6
5 T T -
4_
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Afirmagio

Nivel médio de concordincia

Figura 62 — Grafico ilustrativo do nivel médio de concordincia para com as afirmagdes avaliadas pela SUS.

E necessario referir que a oscilagio evidente no grafico se deve ao facto de metade das
afirmacgoes avaliadas pela SUS estarem formuladas de forma positiva (questdes impares)
enquanto a outra metade esta redigida de forma negativa (questdes pares).

E ainda evidente uma tendéncia de concordancia com as questdes de teor positivo e
discordancia com as questoes de teor negativo, apenas se verificando um maior desvio
padrao na avaliagdo, neste caso de discordancia, das afirmagbes 6 e 8. Estas afirmagoes
sugerem a existéncia de demasiada inconsisténcia na plataforma e que a plataforma fosse
demasiada “pesada” de usar, respectivamente. O maior desvio padrio verificado nestas
questdes pode justificar-se pela liberdade que foi dada aos utilizadores no uso da plataforma,
nao tendo sido por exemplo impostos cenarios de pesquisa, tendo-se procurado apenas que
estes experimentassem todas as funcionalidades implementadas. Esta liberdade de uso levou
a que por vezes fossem elaboradas pesquisas mais complexas onde fosse necessario tratar
um grande numero de dados ou a pesquisas demasiado especificas onde fosse possivel
apresentar tanta informagao quanto seria de esperar.
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Quanto ao survey elaborado com base no questionario CSUQ, sao em seguida (Figura 63)
apresentados os niveis médios de concordancia atribuidos as afirmagdes avaliadas pelos
utilizadores.

e}

Nivel médio de concordincia
S = N W A~ U1 &N

1 2 3 4 5 o6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Afirmagdo
Figura 63 — Grafico ilustrativo de nivel médio de concordincia para com as afirmagdes do CSUQ.

No geral, em média, foi atribuido um nivel de concordancia de 6 ao longo das diversas
afirmagoes avaliadas pelos varios utilizadores. Opondo o grafico acima apresentado ao
grafico relativo aos niveis médios de concordancia/discordancia do questionério baseado na
escala SUS, é perceptivel um maior desvio padrio geral nas afirmagdes da escala CSUQ.
Este aumento do desvio padrao pode ser justificado com o facto da escala de avaliagdo da
CSUQ comportar dois niveis adicionais de concordancia em relacdo a escala da SUS.

Ainda assim, no geral verificou-se um bom nivel de concordancia, realcando que, tal como
> b (J: b

na SUS, o maior desvio padriao verificado foi numa afirmacao (afirmagao 4) relativa ao

desempenho da plataforma, mais concretamente o tempo de execugao de certas acgoes. Esta

questdao ja havia sido também analisada aquando da realizagdo dos cenarios de teste de

pesquisas de eventos, onde alguns dos cenarios se revelaram algo demorados. Com vista a

propor algumas optimizagdes nesse sentido, esta questao sera retomada mais a frente.

Como foi referido na definicdo do plano de validagao, foram acrescentadas a este ultimo
questionario (CSUQ) algumas perguntas de opinido geral, visando perceber qual a opinidao
do utilizador quanto a plataforma desenvolvida, o seu propdsito ou até o que gostaria de ver
melhorado. Verificou-se uma ideia geral de que a plataforma apresenta um conceito bastante
interessante, que pode e deve continuar a ser explorado pelas vantagens que o servigo
disponibiliza. A nivel de vantagens foram destacadas a maior eficiéncia na pesquisa de
eventos (ao reunir informagao de varias plataformas) e o facto da informagao dos eventos
ser complementada com bastantes dados adicionais relativos a artistas e locais dos eventos.

Quanto a possiveis melhorias ou acrescentos funcionais, para além da reducao do tempo de
algumas pesquisas como ja foi abordado, foram sugeridas outras ideias interessantes. Uma
sugestao passou por explorar a integracio com redes sociais mais na vertente do préprio
utilizador, possibilitando a partilha de informagao encontrada (ex. eventos encontrados) nas
proprias redes sociais. Foi também sugerida a criagdo de contas de utilizador, de forma a
manter registo de pesquisas efectuadas e eventos assistidos, com vista aos utilizadores
poderem ser notificados de eventos e pesquisas que possam ser do seu interesse. Uma outra
funcionalidade que foi indicada passaria por recomendar artistas locais de acordo com
localizagdo de uma determinada sala de especticulos ou mesmo uma pesquisa efectuada com
base num local.

89



Sistema de Integracao de Informacio de Espectdculos

4.4. Optimizagoes

Em seguimento de alguns resultados verificados na analise de desempenho da plataforma na
agregacao de certas entidades de informacdo e com base no feedback extraido dos surveys
realizados, sao em seguida propostas algumas optimizag¢oes funcionais da plataforma.
Juntamente com as propostas apresentadas sio comparados os resultados de testes obtidos
com os respectivos resultados verificados na versao base da plataforma.

4.4.1. SEARCHLOCEV

Como se verificou nos resultados anteriormente analisados, a pesquisa de eventos agendados
para uma determinada localizaciao pode tornar-se uma operagao extensa, face ao numero de
eventos que podem ser agregados de acordo com a informagao encontrada na Internet.

Tomando como exemplo a pesquisa efectuada para “Paris, Frane’, o tempo de
processamento dessa informac¢do durou cerca de 15 minutos, o que apesar de se ter
traduzido na descoberta de 2073 eventos distintos, nao deixa de ser um aspecto negativo a
nfvel de desempenho geral da plataforma.

Uma possivel optimizacao deste procedimento no sentido de reduzir o seu tempo de
execu¢dao passaria por limitar a pesquisa de eventos a um certo intervalo temporal. Este
intervalo nao poderia descurar o objectivo da funcionalidade que é pesquisar por eventos do
interesse do utilizador. Para tal, poderia ser tido em conta que um utilizador tera
potencialmente interesse em tomar conhecimento de eventos com uma antecedéncia de, por
exemplo, 2 a 3 meses, face aos preparativos necessarios.

Aplicando internamente esse filtro na funcionalidade de pesquisa de eventos, foram obtidos,
para os 3 cenarios de pesquisa definidos, os resultados apresentados em seguida (Tabelas 40
e 41).

Tabela 40 — Estatisticas verificadas na obtengao de entidades relativas as funcionalidades de pesquisa de eventos.
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v 8 3 v & 2 $ 28 8¢ 2T 8 &
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-~ = § - 0 & € 5§ s & 9 ge S35
s g 9 ST & | T 8 & T E EE TTEGE
o % .2 °c 35 & BN e S E oo
FEF FE® S35 P 58 £e A °
c - N an
3y «
SEARCHLOCEV-1 49 2 44 13 57.724 0.76
(Event)
SEARCHLOCEV-2 167 105 48 12 107.286 0.87
(Event)
SEARCHLOCEV-3 2633 1676 743 21 310.178 2.40
(Event)

Tabela 41 — Resultados de métricas de agregacio de informagao verificados na obtengio de entidades relativas as
funcionalidades de pesquisa de eventos.

Grau de relevanci
Nivel de fiabilidade de = 0 CC c SVl Nivel de integralidade
de entidades

entidades agregadas

de entidades agregadas

agregadas
SEARCHLOCEV-1 93.62% 95.92%, 70.45%
(Event)
SEARCHLOCEV-2 73.60% 52.74% 83.70%
(Event)
SEARCHLOCEV-3 77.64% 36.35% 97.17%
(Event)
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Os graficos apresentados nas figuras seguintes (Figuras 64 a 66) evidenciam os resultados
obtidos com a introdu¢io da optimizacio funcional onde se verificaram alteragdes
significativas de desempenho.
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Figura 64 — Grafico comparativo de quantidade de eventos agregados entre pesquisa base e pesquisa optimizada.

Seria de esperar que, teoricamente, a quantidade de eventos dos quais seria agregada
informacao fosse menor por a sua pesquisa estar temporalmente limitada. Como se pode ver
pelo grafico acima, verificaram-se nos trés cenarios testados diferentes valores de
discrepancia entre o numero de eventos agregados com e sem optimizacao. Estas diferencas
devem-se ao facto de os cendrios definidos corresponderem a pesquisas de eventos que
poderiam estar distribuidos temporalmente de formas totalmente diferentes.

No caso concreto da pesquisa de eventos agendados para Coimbra, verificou-se um impacto
minimo com a introdu¢ao da optimizacao, o que se deveu ao facto de praticamente todos os
eventos encontrados nas plataformas fontes estarem agendados dentro do intervalo
temporal de pesquisa. No entanto, analisando o cenario de pesquisa de eventos para Paris,
verifica-se que houve um impacto significativo devido ao facto de muitos dos eventos
encontrados nas plataformas estarem agendados fora do intervalo temporal de pesquisa.
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Figura 65 — Grafico comparativo de tempo de processamento de informagao entre pesquisa base e pesquisa
optimizada.
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Figura 66 — Grafico comparativo de tempo de resposta de controller entre pesquisa base e pesquisa optimizada.

Como seria de esperar e como era pretendido ao introduzir esta optimizagao, ao ser
agregada informag¢ao de uma menor quantidade de eventos devido ao limite temporal de
pesquisa, também o tempo de processamento destes dados se revelou menor. Em
consequéncia desse factor, o proprio tempo de resposta do controller associado a esta
funcionalidade foi menor. No caso do cenario de pesquisa por eventos agendados para
Paris, o tempo de resposta do respectivo controller foi cerca de 3 vezes menor apods
introdugdo da optimizagao.

4.4.2. VIEWARTINFO

Ao analisar os resultados estatisticos e de métricas de agregacao de informagao, relativos a
funcionalidade de visualizacio de informagdo de um artista, foi perceptivel a existéncia de
um bottleneck na agregacao de informagao de produtos publicitarios associados a um artista.

De entre os procedimentos de agregacdo de informagao intrinseca ao artista, este é o
procedimento com racio mais baixo de entidades agregadas por segundo, excluindo a
agregacao da entidade completa Ar#st que inclui, entre outras, a propria agregacao de
informacao de produtos publicitarios. Para além de ser um processo extenso (a pesquisa na
plataforma Rockabilia via screen-scraping é por si s6 extensa), nem todos 0s artistas possuem
produtos publicitarios anunciados na plataforma, o que se traduz por vezes numa pesquisa
sem resultados e sem consequentes dados agregados.

Apesar de ter sido definido e implementado um requisito funcional neste sentido, uma
optimizagao passaria por excluir a agregacao de informacao de produtos publicitarios. Com
esta exclusdo estar-se-ia a descurar informagdo que poderia ter algum interesse para o
utilizador, mas que no entanto nao se encontra disponivel para todo e qualquer artista.
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Ajustando internamente o médulo agregador de informagdo de um artista com vista a nido
agregar este tipo de informacio, foram testados novamente os 2 cenarios de visualizagio de
informac¢do de um artista previamente definidos. Os graficos apresentados nas figuras
seguintes (Figuras 67 e 68) destacam os valores onde se reflectiram alteragoes significativas
de com a introdu¢iao da optimizagao.
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Figura 67 — Grafico comparativo de tempo de processamento de informagao entre consulta de informagio de
artista base e optimizada.
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Figura 68 — Grafico comparativo de tempo de resposta de controller entre consulta de informagio de artista base
e optimizada.

Como se pode ver pelos graficos apresentados, a introducdo desta optimizagao reflectiu-se
num melhor desempenho da plataforma no tempo de agregacao de informag¢ao completa de
um artista e no tempo de resposta da respectiva funcionalidade. Deve ser referido que nao
foram apresentados resultados estatisticos de agregacio de dados pelo facto de a unica
diferenca para os resultados da versao base de plataforma ser ao nivel do numero de
entidades que deixaram de ser agregadas relativamente a produtos publicitarios.

As melhorias de desempenho verificadas foram evidentes ndo s6 num cenario onde existiam
de facto produtos publicitarios dos quais se poderiam agregar informacao (Depeche Mode),
mas também num cenario onde tal nao se verificava (Dead Combo). Esta questao deve-se ao
facto de, independentemente de existirem ou nao produtos na plataforma Rockabilia, existir
sempre o processo de pesquisa na plataforma, cujo tempo foi contabilizado.
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Capitulo 5
Conclusoes e Trabalho Futuro

Neste capitulo sao apresentadas as diversas conclusées retiradas do trabalho desenvolvido
no ambito deste projecto e algumas das possiveis perspectivas de trabalho futuro para este
ou outros projectos inseridos nesta area.

5.1. Conclusodes

5.1.1. Trabalho desenvolvido

Com o desenvolvimento do projecto apenas se tornou mais evidente a ideia de que existe
realmente um problema de descentralizagao de informagao na Internet, dando destaque aos
eventos musicais. Existem actualmente inumeras solug¢ées divulgadoras de informagao sobre
eventos musicais na Internet, estando maioritariamente dependentes de informagao
adicionada pela comunidade de utilizadores. Dada a existéncia dessa informacao surge a
necessidade de apostar num novo paradigma de aquisi¢do de conhecimento que aproveite
essa informacio, centralizando-a num dnico servigo.

Com este projecto visou-se demonstrar o quao vantajoso pode ser aproveitar ¢ centralizar a
informacao existente na Internet sobre eventos musicais, através do desenvolvimento de um
sistema agregador. Para além de demonstrar as melhorias que esse paradigma de aquisi¢ao de
“conhecimento” pode introduzir a nivel do servico de pesquisa por eventos musicais, este
projecto apresentou ainda a proposta de abordar e incluir diversos ambitos de informacao
contextual aos eventos divulgados. Ao abordar estes ambitos de informagao adicionais
pretendeu-se propor um servigo mais completo de divulgacao de informagao de eventos.

bl

Atendendo aos diversos resultados apresentados pode observar-se que a plataforma
providencia um servico bastante completo a nivel de pesquisa de eventos e divulgagao de
informagoes contextuais por intermédio de uma interface simples, agradavel e facil de usar.

A plataforma compreende todos os requisitos que foram delineados, considerando assim
que a sua implementacao foi levada a cabo com sucesso, ainda que tenham sido identificadas
algumas questdes relativas ao seu desempenho (tempo de pesquisas). Com vista a ultrapassar
essas questoes, foram apresentadas e testadas algumas optimiza¢Oes funcionais que se
revelaram benéficas pela introdugao de melhorias na eficiéncia da plataforma nas questoes
identificadas.

Como foi enunciado, sio evidentes as melhorias introduzidas com este servigo de pesquisa
centralizador de informagao relativamente aos servigos actualmente oferecidos por outras
plataformas divulgadoras de eventos. A plataforma apresentou nos diversos cenarios de
pesquisa testados uma base de conhecimento de eventos maior quando comparada com as
fontes de informagao integradas. Esta maior base de conhecimento reflectiu-se na
apresentacao de um maior nimero de eventos face ao apresentado por cada plataforma
individualmente. Com a integracio de informacao contextual relativamente aos artistas e
locais associados a eventos, cré-se também ter alcancado um servigo mais completo pela
informacao contextual adicional que é dada a conhecer aos utilizadores num s6 unico
servico. Infelizmente nem toda e qualquer entidade, como por exemplo um evento, se
traduzem na agregacio do mesmo nivel de informacao contextual, o que ¢ uma limitacao
advinda da pouca divulgacio que alguns eventos e artistas tém actualmente a nivel online.
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5.1.2. Experiéncia pessoal

Todo o desenvolvimento deste projecto revelou-se uma experiéncia bastante enriquecedora
a nivel pessoal e profissional. Para além da aquisicdo de experiéncia a diversos niveis, o
projecto possibilitou a revisdo de conceitos inerentes a diversas areas abordadas ao longo
dos planos curriculares frequentados.

Os diversos procedimentos de analise elaborados permitiram nao s6 adquirir experiéncia na
gestio de projectos de soffware, mas também alcangar um bom nivel de contextualizagao
sobre o actual panorama de técnicas de agregacao de informacdo. Também a analise do
estado da arte a nivel de solu¢oes on/ine inseridas no ambito do projecto se revelou positivo a
nivel pessoal, pelo vasto leque de servicos que deu a conhecer.

No que diz respeito a experiéncia de desenvolvimento, linguagens e ferramentas, destaca-se
a experiéncia na implementa¢ao de solugoes web adquiridas ao longo do projecto. Aquando
do inicio do projecto a minha experiéncia neste paradigma de desenvolvimento era bastante
reduzida, tendo apenas algumas bases obtidas nos planos curriculares frequentados. Para
além de experiéncia a nivel de desenvolvimento de paginas web (HIML, JS, jQOunery, CSS,
entre outros), a propria experiéncia com a framework Play! foi bastante positiva pelos
paradigmas de desenvolvimento que permitiu explorar. Esta framework aparenta ter o
potencial necessario para emergir entre outras como o caso de Ruby on Rails" e Django”.

5.2. Trabalho Futuro

Como em qualquer projecto existem direc¢Oes interessantes que deverdo ser exploradas em
trabalhos futuros relacionados. A integragdo com outras fontes de informagao, com vista a
obter outros tipos de informagao (ex. carpooling) ou até mesmo novos dados para contextos
abordados (ex. Spotify que apenas foi disponibilizado em Portugal no decorrer do projecto).

Outro aspecto interessante de abordar, seria introduzir um mecanismo de personalizagiao de
utilizadores, com vista a adaptar algumas das funcionalidades a cada utilizador (ex.
memorizar filtros de pesquisa ou manter historico de artistas favoritos e de eventos
assistidos). A criagdo de contas de utilizador permitiria ainda explorar outras vertentes de
recomendacio de informag¢ao com base no histérico de uso da plataforma pelo utilizador.

Ainda relativamente a recomendagao de informagao, poderia procurar promover-se artistas
locais aquando da consulta de informagdo relativamente a uma sala de espectaculos ou
pesquisa de eventos baseada num local, fazendo referéncia ao seu local de formagao.

Dada a popularidade das redes sociais, poderia ser também interessante explorar outras
solucbes de integracdo a esse nivel, permitindo aos utilizadores partilhar informagao
encontrada na plataforma na sua conta pessoal em redes sociais como Facebook ou Twitter.

De acordo com os actuais paradigmas do desenvolvimento de solug¢Oes web e respectivas
interfaces, uma outra questio que poderia ser analisada, seria a adaptagdo da interface da
plataforma de forma a ser suportada por dispositivos méveis como szariphones. Uma solugao
passaria pela adaptagdo da actual interface de forma a esta se adaptar consoante a resolugao
do dispositivo a partir do qual se acederia a plataforma (responsive design). Uma outra
alternativa, provavelmente mais viavel tendo em conta a elevada quantidade de informacio a
expor aos utilizadores, passaria pelo desenvolvimento de uma interface alternativa,
exclusivamente focada nesse tipo de dispositivos.

8 Informagao disponivel em: http://rubyonrails.org/

# Informagao disponivel em: https://www.djangoproject.com
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