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Resumo

0 presente relatorio tem por base a experiéncia obtida durante o estagio curricular de quatro meses,
efetuado na redagdo de informagao da estado televisiva lider de audiéncias em Portugal: a TVI.

Numa altura em que as potencialidades e capacidades da Internet sao cada vez mais exploradas, faz todo o
sentido tentar perceber de que forma é que esta veio alterar a produgdo e divulgagao de conteidos e de que modo
¢ que as redagdes aceitam e convivem com a inclusao desta nova forma de se fazer jornalismo.

Através duma abordagem tedrica em conjugacao com os exemplos praticos obtidos no estagio, pretende-se
refletir acerca daquilo que define o Jornalismo Televiso e o Jornalismo On/ine, assim como as suas diferencas e
semelhangas, e, consequentemente, tentar entender de que modo estes dois campos podem estabelecer uma relagao

de cooperagdo na criagao informagao.

Palavras-chave: televisdo; internet; onfine jornalismo; TV,

Abstract

This report is based on the experience gained during the four-month traineeship, developed in the
newsroom of TVI.

At a time when the potential and skills of the Internet are increasingly exploited, it makes perfect sense to
try to understand how that is changing the production and dissemination of information and how is that newsroom
accepting and living with the inclusion of this new way of doing journalism.

Through a theoretical approach in conjunction with practical examples obtained on stage, it is intended to
reflect on what defines Tv Journalism and Journalism On/ine, as well as their differences and similarities, and
consequently try to understand how these two fields may establish a cooperative relationship in the creation of

information.

Keywords: television; internet; onfing, journalism; TVI.
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Introducao

Escolher o Mestrado de Comunicagao e Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra foi
para mim uma decisdo ponderada e em muito “influenciada” por um fator determinante: a garantia de ter acesso a
um estagio curricular. Numa area dedicada a comunicagdo e a uma profissao necessariamente dependente do seu
exercicio pratico, parti para o estagio com a ideia de que experiéncia fornecida pelo estagio seria essencial para o
meu futuro e para perceber aquilo que realmente quero. Assim, quando em Setembro de 2012 entrei, pela primeira
vez, na redagdo da TVI deparei-me com uma realidade a que muito poucos tém acesso e que viria a confirmar a
minha expectativa da necessidade de a experienciar.

Durante os 4 meses que permaneci na TVI, trabalhei para duas editorias distintas, a editoria de Socredade e
a do Online/Newsdesk. O relatdrio que se segue estd desenhado de forma a refletir tanto sobre os aspetos tedricos
como praticos dessa rara oportunidade de, durante o mesmo estagio, ter feito parte destes “dois mundos”, tao
diferentes e, a0 mesmo tempo, tao semelhantes.

Como procurarei adiante mostrar, num espaco de 4 meses tive a oportunidade de conhecer duas realidades
distintas, que me permitiram nao s0 crescer como pessoa mas também como profissional, tornando-me mais
multifacetada e agil no trabalho jornalistico.

Estar “por dentro” de uma das redagdes mais importantes de Portugal levou-me a constatar a importancia
que os media tém em sociedade e o poder que nds, jornalistas, temos diariamente em maos. Desde a escolha das
noticias a divulgar, até ao momento e a forma em que estao sdao lancadas “para o ar”, existe uma série de
implicagdes que por vezes nos passam despercebidas.

Como sabemos, a informagdo é preponderante para a criagdo de uma sociedade informada e civilizada.
Como afirma Gaye Tuchman (1978) “news is a window on the world” - uma janela aberta pelos medla e que nos
chega através das mais variadas formas. Nos dltimos séculos, o mundo evoluiu e com ele evoluiram também as
mentalidades e as tecnologias, em ciclos que tém aspetos nao so totalmente inovadores, mas também de continuidade
e, curiosamente, de convergéncia: da palavra oral para a imprensa, da imprensa para a radio, da radio para a
televisdo e, agora, de todos estes meios para a Internet.

A chegada gradual da Internet veio impor uma nova logica de construgao e divulgagao de conteidos. A
convergéncia impoe-se cada vez mais. Porém, ainda que revolucionaria na forma como invadiu o quotidiano daqueles
que dominam e tém acesso a tecnologia, a Internet ainda nao conseguiu destronar a televisdo. Como refere Manuel

Monteiro (2006:9)




“0 desenvolvimento dos novos media, designadamente da Internet, ndo contribuiu para a
diminuigdo do consumo televisivo, revelando as estatisticas — mundiais, europeias e nacionais —
uma correlagdo positiva entre o aumento concomitante do consumo da Internet e da televisao”.
De facto, a “caixinha magica” continua a ser um medium com um poder colossal. E nela que diariamente milhares
de portugueses vao a procura de informagdo e de entretenimento. Como (atia Fernandes (2009: 4) refere,
“Perante o caos do dia-a-dia noticioso, os Orgdos de comunicagdo social sobretudo a televisdo,
que entrou em nossas casas e todos os dias “janta” connosco a mesa, transmitem uma aparente
organizagdo, como que a apresentagdo diaria de uma listagem ordenada dos acontecimentos, a
niveis nacional e internacional dos assuntos que parecem ser mais relevantes, ainda que maioria
das vezes ndo afetem diretamente as nossas vidas”.

Porém, essa aparentemente ordenada listagem de acontecimentos alicerca-se numa complexa organizagdo,
que tem como fim oferecer ao piblico aquilo que, segundo critérios que normalmente ficam a cargo dos editores,
merece ser divulgado. Durante este relatorio, explorarei de que forma se efetua a selecao daquilo que é noticia, como
se constroem essas mesmas noticias e de que forma é que a televisdo atua sobre as sociedades.

0 relatorio esta em grande parte construido tendo como base a editoria de Socedade e a redagao da TVI.
S0 através da passagem por esta editoria me foi possivel perceber como se constrdi uma noticia, desde a ideia a
concretizagao, passando pela entrevista as fontes, a pesquisa de informagao, a edigao, etc.

Por outro lado, o periodo em que estagiei no omline mostrou-me ainda uma nova e diferente realidade,
sobre a qual procurarei também refletir. Embora a Televisao continue a ser o medium favorito dos portugueses, a
Internet tem vindo desenvolver-se a passos largos, no dominio da informagao. Para muitas pessoas, ja nao &
impensavel acordar e ir diretamente a um s procurar informagoes de forma rapida e gratuita. Em muitas das
paginas onfine portuguesas sabemos que podemos contar com informagOes atuais e imediatas a distincia de um
dique.

Porém as diferencas entre estas informagoes e a forma como foram construidas s3o inegaveis, quando em
comparagao com as que sao divulgadas através da televisdo. A passagem da televisdo para o mundo da web exigiu
alteragdes nos processos de construgdo de noticias. Desta forma, o omfine adquiriu uma linguagem diferente e
adaptada, uma nova forma de se relacionar com as fontes e ficou sob uma, muito maior, pressao do tempo.

0 trabalho do jornalista de televisao e do jornalista omime €, necessariamente, desigual. O ultimo encaixa
melhor no protdtipo do Jornalista do Século XXI — um jornalista multifacetado mas pouco especializado. Porém, ainda
que o onmline traga caracteristicas potencializadoras de uma melhor informago e comunicagao - como o hipertexto, a
interatividade, a multimed/didade e a instantaneidade - também se torna muitas vezes alvo de duras criticas,

principalmente por se mostrar incipiente no uso destas mesmas potencialidades. Como refere Canavilhas (2008°),




“Mais de uma década apés o aparecimento do jornalismo na web, as grandes promessas desta
especialidade continuam por cumprir. Hipertextualidade, multimedididade e interatividade
permanecem como marcas originais de um jornalismo que ainda nao conseguiu tirar partido
destas particularidades.”

Para além disso, as consequéncias do imediatismo, tao proprio ao Jornalismo On/ine, assim como a
quantidade imensuravel de informagdes disponiveis na web fazem com que o trabalho do jornalista omfine saia mais
fragilizado a nivel de credibilidade, seja junto do publico seja junto dos seus pares. Neste relatorio, tentaremos
analisar de que forma é que estes problemas afetam o jornalismo onmfine e qual a melhor forma de os resolver.
Porém, ndo obstante os problemas relacionados com o online torna-se impossivel nao reconhecer que esta nova
forma de compor e publicar informagao veio para ficar. A globalizago, prometida e cumprida, os baixos custos e a
velocidade com que se chega a qualquer informagdo, levaram a que as redagdes dos meios tradicionais, hoje,
acolham, na sua maioria, equipas ou segOes estritamente dedicadas a manutengdo das suas paginas onmfine. Os jornais,
as radios e as televisoes estao rendidos a plataforma digital e a TVl, nao é excecdo.

Na verdade, na redagao da TVl a equipa do omfine esta bastante integrada, partilhando o espaco fisico com
as restantes editorias e por vezes até mesmo alguns conteddos. A equipa leva a cabo um trabalho diversificado que
se mostra importante nao so para a manutencdo e credibilizagdo do sife mas também para a propria estagdo
televisiva e para a equipa que a constitui. Porém, podemos perguntar: a convivéncia destas duas formas de jornalismo
(e dos seus profissionais) tem consequéncias a nivel da informagao? Qual a interagdo entre os profissionais das duas
editorias (Sociedade e On/ine)? Como se depreende, a questdo principal deste relatdrio serd entender de que modo é
que o jornalismo om/ine e o jornalismo televisivo se conjugam e interagem na partilha do mesmo espago fisico.

Para responder a estas questdes que, de uma forma ou outra, estao presentes na literatura sobre estes
meios, procurarei explorar as especificidades de cada uma destas formas de fazer jornalismo, assim como o que as
aproxima e diferencia. Qutra questdo, pertinente - tendo em conta que o relatorio é em grande parte dedicado ao
Jornalismo online -, consiste em saber se o jornalismo om/ine podera vir a substituir o jornalismo tradicional. Posto de
outra forma, importa saber até que ponto é que o Jornalismo e a profissdo de jornalista estdo em risco e o que
podera ser feito para os conservar, numa sociedade cada vez mais avida de velocidade e de tecnologia.

0 relatorio estd estruturado em duas partes. Na primeira, procurarei fazer sobretudo um desenvolvimento
historico e teorico de como se passou da televisdo para o omline, sendo que sera sobretudo dltimo que irei
desenvolver em termos dos seus aspetos mais inovadores e a que a literatura, dada a juventude do meio, tem dado
menos atencdo. Na segunda parte aproximar-me-ei mais em detalhe do que foi a minha experiéncia de estagio, sem

descurar os aspetos tedricos sobre os quais me parece importante refletir. Assim, mantendo uma incidéncia sobre o




que tem sido estudado e analisado sobre as matérias em questdo, procurarei cruza-las com o que fui experienciando
a0 longo do estagio.
Por fim, apresento, em jeito de conclusdo, um conjunto de questdes que traduzem precisamente a

confluéncia da minha experiéncia de estagio com as preocupagdes que diversos autores tém levantado.

Parte |
Da televisao a0 Online breves historias

e breves questoes

|. Comunicacao, Jornalismo e Sociedade: do oral a0 multimédia

“A historia da comunicagao € a historia da luta travada pelo homem

para a apropriagao coletiva do mundo exterior” (Crato, 1982:11)

Falar de Jornalismo é falar de Comunicagio. Na verdade, a comunicagio', seja ela intrapessoal ou
interpessoal, desempenha um papel de extrema importancia na vida dos seres humanos em sociedade. Por isso, ainda
que o processo comunicativo tenha vindo a mudar ao longo dos séculos, devido a fatores tecnoldgicos e sociologicos,
comunicar é, e continuard a ser, uma fungio elementar a qualquer pessoa. E através da comunicagio que se
estabelecem relagdes, que se criam lagos, que se geram comunidades e que se partilham gostos, informagdes e muito
mais.

A comunicagdo é, contudo, um processo complexo, uma vez que se pode manifestar nas mais variadas
formas: desde um simples gesto até uma reportagem multimédia publicada na Web. Essa complexidade estd, com

efeito, também associada ao facto de, ao longo da Historia, diferentes meios de comunicagao terem sido inventados e

I Com origem no Latim “Communicatio” que significa “agdo de tornar algo comum a muitos”.




desenvolvidos. Constantemente adequados a época e aos avangos tecnologicos, o propdsito foi sempre facilitar a
comunicagao entre as pessoas e permitir uma producdo e uma divulgagdo eficaz da informagao.

Em termos mais restritos, € precisamente a partir dessa necessidade de producao e divulgagio da
informagdo que o jornalismo — matéria que nos ocupara neste relatorio - se desenvolveu. Como refere Jorge Pedro
de Sousa:

“0 jornalismo vai buscar a sua origem mais remota aos tempos imemoriais em que 0s seres
humanos comegaram a transmitir informagdes e novidades e a contar historias, quer por uma
questao de necessidade (nenhuma sociedade, mesmo as mais primitivas, conseguiu sobreviver sem
informagao), quer por entretenimento, quer ainda para preservacao da sua memdria para geragdes
futuras (o que, simbolicamente, assegura a imortalidade) ”. (Sousa, 2008:5)

Antes da existéncia de qualquer dos meios de comunicagdo que agora conhecemos, era a palavra falada,
nao medada, que “reinava”, nomeadamente como forma de transmitir as ordens das elites e da autoridade: “ Os
pregoeiros atravessam toda a idade média, saltando de povoagdo em povoagdo, para transmitir a palavra do rei ou dos
senhores” (Crato, 1982: 29).

A oralidade era a forma primordial e mais completa de comunicar e de informar. De pessoa para pessoa,
passavam-se as tradicdes e relatavam-se os acontecimentos que marcavam o momento. As informagdes circulavam de
“boca em boca”. Era uma comunicagao de “um para um”, sendo o poder de amplitude dessas informagdes bastante
pequeno, pois a distancia percorrida pela palavra era limitada pela falta de meios de transporte e pela dificuldade
que os “mensageiros” tinham de se deslocar para longe (Sousa, 2008).

Porém, a medida que as sociedades se iam desenvolvendo em tamanho e complexidade, cresceu também a
necessidade de se criar um mecanismo mais pratico e célere de comunicagdo, permitindo uma maior abrangéncia de
piblicos e de recetores. Assim, em meados do século XV, mais precisamente no ano de 1440, surgiu o instrumento
que veio revolucionar para sempre a comunicagao e a informagao: a prensa tipografica do alemao Johann Gutenberg,
uma maquina inovadora e de amplitude global, como nos refere Jorge Pedro de Sousa:

“0 mérito e o caracter inovador da invengdo de Gutenberg assentaram no desenvolvimento de
uma nova liga metalica para os caracteres, na concecdo de uma nova maquina impressora, de

novos dispositivos de impressao e, portanto, no global, de uma nova técnica.” (Sousa, 2008: 69)

Na verdade, apesar de a técnica de imprimir com caracteres mdveis ser asiatica, mais precisamente Chinesa,
e remeter-se a0 ano 105 da era crista com a criagdo do papel (Crato, 1982), foi apenas com a invengdo da prensa

tipografica de Gutenberg’, no periodo Renascentista, que a palavra escrita se comegou a popularizar.

2 A obra mais conhecida de Gutenberg é a Biblia de 42 linhas.




A possibilidade de se fazerem copias de textos escritos e de forma mecanizada veio permitir a impressao de
indmeros livros e publicacdes e, consecutivamente, passou a admitir uma progressiva transmissao, uma maior
democratizagao e uma fixagao do saber.

Como refere Levinson, a partir da imprensa inventada por Gutenberg “o que se diz e ouve, mas nao se Vé,
adquire qualidades que superam a vida na repeticao da narragao. Em contraste, escrever fixa a sua informagao em
unidades, discretas, fidveis e acessiveis — e, com a impressao, reproduziveis” (1998: 52).

A invencdo de Gutenberg veio também oferecer as pessoas, que usavam e admiravam o documento escrito,
uma maneira de transmitir mensagens escritas fielmente, a distincia, para um elevado nimero de individuos e a
baixo custo (Sousa, 2008).

Durante a idade moderna, que vai do século XV — quando a prensa é inventada - ao século XVIIl, a
informagdo ja estava massificada e, para além de ser tratada como uma mercadoria, tornou-se importante para o
homem moderno “comum”, que, desta forma, passou a ter um novo leque de hipoteses e de mudancas a nivel
financeiro, religioso e laboral, dando uma resposta eficaz as proprias necessidades que tinham imposto o
desenvolvimento desta forma de comunicagdo. Com o desenvolvimento da modernidade,

“As condigdes rednem-se para pressionar a urgéncia da invencdo de Gutenberg: a autoridade
central necessita de um instrumento de rapida difusdo de mensagem e diretivas, a burguesia
precisa de uma difusdo larga de conhecimentos e de uma troca de informagdes sobre os assuntos
do comércio, ao renascimento humanistico da cultura fazem falta universidade, debates, livros”
(Crato, 1982: 21)

Porém, foi apenas no inicio do século XVI, na Alemanha, que comegou a ser impresso aquilo que mais se
aproxima da ideia que hoje temos do jornal. Depressa se criaram, inicialmente na Europa e depois um pouco por
todo o mundo, as primeiras Gazetas, Pasquins, Folhas e Panfletos que evoluiram em tamanho e estilo para aquilo a
que hoje chamamos de jornal (Crato, 1982).  Entre os temas dessas publicagdes noticiosas ocasionais encontravam-
se naufragios, batalhas, descobrimentos, episédios da vida nas cortes, casamentos, batizados, festas, crimes, ou seja,
uma enorme variedade de temas e assuntos nao muito diferentes daqueles que ainda hoje encontramos,
indubitavelmente, em qualquer meio de comunicago.

Mas, se durante os séculos XV e XVIII foram inegaveis os desenvolvimentos da imprensa e a importancia que
a informagdo ganhou em sociedade como mercadoria, foi somente no século XIX que se deu o grande “hoom” do
jornalismo.

Na verdade, foi nessa altura que se passou a investir cada vez mais na produgao de dispositivos criados
com o intuito de difundir ainda mais informagdes. As rotativas, as impressoras e as maquinas fotograficas (e com elas

o fotojornalismo) trouxeram novas formas de originar, enriquecer e divulgar informagao. (Tengarrinha, 1989).



http://www.historiazine.com/category/geral/moderna

Todas as tecnologias da comunicagao conheceram novos dispositivos e desenvolvimentos. Com o telégrafo, e
mais tarde o telefone, surgiu também a possibilidade de comunicar a grandes distancias, facilitando o aumento do
volume de informagdes disponiveis para a populagao. Porém, eram os jornais que constituiam a principal fonte
de informagdo de grande parte da populagdo - uma situagao que apenas mudou em meados do século XX, com a

chegada da radio e, depois, da televisao.

Em Portugal, os primeiros relatos de impressao datam de 1487, mas o aparecimento da imprensa e do
jornalismo, ainda bastante diferente do que hoje temos, apareceu apenas apos a Restauragdo, com as Gazetas,
publicagdes mais regulares e de conteldos variados e amplos. Na verdade, o primeiro periddico portugués apareceu
em 1641 e chamava-se a “A Gazeta da Restauragao”. Como o nome indica, este jornal tinha como principal objetivo
relatar as noticias deste periodo, marcando, desta forma, o inicio da propaganda politica da nagao. Nestas
publicagbes, a atualidade era completamente desprezada (Crato, [982). Informar com rigor ndo era o objetivo e
muitas das noticias eram divulgadas de forma vaga e incompleta, sendo que alguns dos acontecimentos se haviam
mesmo passado ha algum tempo atras (Crato 1982).

Por esta altura, o estado da imprensa em Portugal era ainda bastante incipiente e estava muito atrasado
em relagdo aos outros paises europeus (Crato, 1982). Na verdade, a verdadeira implementagao da imprensa
portuguesa so se efetivou no século XIX, em muito devido a revolugao liberal de [821, que veio anular a censura e
a pressio exercida pelo Estado e pela Inquisicio até entdo’.

Nao obstante o seu desenvolvimento lento, a imprensa foi um elemento fundamental nas sociedades mais
abertas, do século XIX em diante. Durante esse século o jornalismo em Portugal conheceu alguns desenvolvimentos
associados a propria dindmica de inovagao tecnoldgica e politica que se comegou a viver:

“A melhoria dos transportes, o alargamento da instrugdo publica, o crescimento das cidades, a
introdugao de prelos metalicos e, depois, da impressao com «cilindros sao factores que se
acentuam e rednem neste século. Mas é sobretudo a introdugdo do sufrigio que vai criar um
piblico mais vasto, interessado nos negocios de estado e na vida econémica da nagdo. (Crato,
1982: 34).

Porém, politicamente, como sabemos, a historia da imprensa portuguesa seria fortemente marcada por
largos periodos de censura. Apds um primeiro periodo de liberdade, em 1926 a censura voltou a instalar-se com o
golpe de estado militar que pds fim a primeira repiblica. O periodo de ditadura que se seguiu criou uma enorme
repressao da imprensa em Portugal. Tudo o que era passivel de ser divulgado estava primeiro sujeito ao “lapis azul”

da censura e a imprensa portuguesa manteve-se durante varias décadas sob uma repressao que nao so coarctava os

3 In http://imediajim.wordpress.com/2008/05/04/ a-imprensa-em-portugal/ (Acedido em |5 de junho de 2013)




seus contelidos como condicionava a pratica jornalistica, ainda bastante incipiente. (Tengarrinha, 1989).

A implementagdo da imprensa em Portugal foi um processo moroso, nao so devido a censura, mas também
devido a baixa alfabetizagao da populagao portuguesa e ao preco bastante elevado das publicagdes.

Na verdade, nos periodos de maior repressdo, “a imprensa pouco progrediu, tendo registado auténticas
explosdes de desenvolvimentos nos periodos historicos em que se assiste a uma liberalizagdo politica” (Crato, 1982:
30)

Assim, foi apenas apds a revolugdo de 25 de Abril de 1974 que passou a ser possivel observar um maior
desenvolvimento da imprensa em Portugal. 0 fim da ditadura permitiu implementar politicas de escolarizagdo na
populagdo, acarretou o regresso da liberdade de expressdao e um novo olhar sobre o mercado mediatico (Tengarrinha,
1989).

0 inicio da década de 80 seria marcado por novas realidades a nivel dos mercados. A partir desta década,
muitas das publicagdes impressas passaram a ser privatizadas e o nimero de titulos no mercado sofreu um aumento
significativo (Tengarrinha, 1989).

Nas décadas seguintes, até aos dias de hoje, observou-se também uma crescente credibilizagao da profissao
de jornalista e os jornais e revistas especializaram-se, dando lugar a publicagdes com um publico-alvo mais definido e
com contelidos bastante mais especificos. S30 essas mesmas publicagdes que ainda hoje continuam a vender-se em
maior nimero. Os portugueses conhecem os seus gostos, sabem o que procuram e para além dos jornais generalistas,
sejam populares ou de referéncia, sdo as revistas especializadas que mais tiragens tém.

Porém, o século XX acabaria por se apresentar como um periodo rico em transformagoes e a imprensa
deixaria gradualmente de ser “protagonista” do mundo informativo e da comunicagdo. A primazia do jornal impresso
didrio e matinal foi, aos poucos, perdendo espago para a velocidade da informagdo aliada a tecnologia. Perante as
mentalidades e a complexidade social e do proprio mundo, tornou-se impraticavel esperar pelo dia seguinte para
saber as informagOes que marcavam a atualidade.

Depois de o telefone e o telégrafo terem aberto as portas a uma forma de comunicagdo a distancia, era o
momento de usar os conhecimentos que estes dois meios ja haviam fornecido e descobrir um meio que tornasse a
comunicagdo menos limitada, mais veloz e mais dindmica. A resposta foi encontrada na Radio que, percursora do
telégrafo (o primeiro meio de comunicagdo a funcionar por meios elétricos), foi o resultado de um conjunto de
inovagdes tecnologicas e descobertas cientificas de inventores como Maxwell, Marconi, Popov, Hertz e Morse.

A existéncia das ondas eletromagnéticas foi demonstrada pela primeira vez pelo inglés Maxwell em [870 e
comprovadas empiricamente pelo alemao Hertz em 1888, mas é ao nome de Marconi que associamos quando se fala

da utilizagao pratica das ondas eletromagnéticas.




“Marconi fez a primeira demonstragdgo da comunicagao sem fio em 1894, operando uma
campainha a poucos metros de distincia. Em 1986, diante do desinteresse do governo do seu
pais, patenteou o invento na Inglaterra, ja aperfeicoado para transmissdes do codigo morse do
telégrafo a maiores distancias” (Meditsch, 1999:22)

Em 1901, Marconi realizou a primeira transmissao sem fios de uma mensagem através do Atlantico.
(Cordeiro, 2004). Estava assim “concebida” oficialmente a radio, ainda que bem diferente do meio de comunicagdo de
massas que hoje conhecemos.

Na verdade, inicialmente as emissdes de radio eram apenas de algumas horas didrias, chegavam a um
piblico bastante restrito e davam prevaléncia a programagdo musical e de entretenimento (Cordeiro, 2004:2). A
informagdo s0 mais tarde passaria a ser vista como uma hipotese viavel para a radio fixar o seu lugar nos habitos
da sociedade.

A partir da década de 80 do século XX, a evolucao da radio permitiu a criagdo de diferentes formatos de
programagdo, dirigidos a publicos mais dispares e diversos. Surgiram assim as emissoras especializadas, o que resultou
consequentemente num decréscimo da fungao informativa. Mas, do mesmo modo que a especializagao das radios
levou a quebra de volume de informagdo a ser divulgada, também levou a que outras a intensificassem e a
tornassem dominante ou praticamente exclusiva na sua programagao.

0 jornalismo chega assim “em forca” a radio e surgem novas emissoras, especificamente dedicadas a
divulgagao de informagdo e a conteidos noticiosos — as chamadas radios informativas que, como refere Eduardo
Meditsch, “fala de coisas que anteriormente ndo eram noticia (a hora certa, por exemplo), e revolucionam a ideia da
reportagem com as transmissoes ao vivo. (Meditsch, 1999: 2I). A radio informativa estabeleceu-se como uma
instituigdo com carateristicas proprias que a distinguia no campo dos media e até mesmo em relagdo a outras radios
que nao dedicavam o mesmo tempo e atencao a informagao.

A radio estabeleceu-se como um servico quase sempre gratuito que permitia o que até entao a imprensa
nao podia permitir, muito menos de forma tao eficaz: espago para o recetor se manifestar (Meditsch, 1999) e uma
informagdo mais veloz, mais dindmica e mais imediata.

No entanto, os “anos dourados” da radio centraram-se nas décadas de 30 e 40. Neste periodo, a radio
ocupava uma posicao hegemodnica no campo dos smedia, nao apenas como meio informativo mas também de
entretenimento e propaganda.

Com a chegada da televisdo, na década de 50, a morte da radio foi sentenciada mas tal nao chegou a
acontecer. Na verdade, o aparecimento da televisao contribuiu para que a propria radio se “obrigasse” a mudanga. A
concorréncia do novo meio de comunicagdo fez com que a inovagdo e a modernizagdo passassem a estar mais

presentes na radio e, com isso, que se prolificassem mudangas a nivel da programagdo, com a informagao a ganhar
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um maior relevo (Cordeiro, 2004). Assim, os anos apds a Segunda Guerra Mundial trouxeram um novo folego as
emissores radiofonicas, com a possibilidade de veicular misica gravada (antes a programagao musical das radios era
demasiado dispendiosa porque as atuagdes eram ao vivo) e o desenvolvimento de novas formas de conservagao,
manipulagao e reproducao de som, de que é exemplo a Frequéncia Modulada (Meditsch, 1999).

Em Portugal, a realidade foi semelhante. Ainda que a radio tenha chegado a Portugal somente duas
décadas apos a sua descoberta, mais precisamente em 1925, ganhou um papel importante tanto a nivel politico como
social.

Apesar das muitas tentativas amadoras de criar emissdes de radio, aquela que surgiu primeira e
oficialmente com carter profissional foi a radio CTI AA, por intermédio de Abilio Nunes dos Santos. Posteriormente, o
projeto foi prosseguido por Américo dos Santos que viria a fundar a primeira radio portuguesa a emitir com
regularidade, a Radio Graga, em Lishoa.

Depois destas radios, muitas outras surgiram um pouco por todo o pais (como é exemplo a Radio Sonora),
com emissdes que davam énfase principalmente aos programas de entretenimento, como as famosas radionovelas’, e
milsica.

Em Portugal, os chamados “anos de ouro” da radio também ndo se afastam da realidade de outros paises
e oscilaram entre as décadas de 1930 e [950. Durante estas décadas, a radio marcou uma posicao através de um
fenomeno de radiodifusao que “procurava reconstruir a realidade dentro do estidio, com dramatizagdes e espetaculos
produzidos na propria estagao emissora (Cordeiro, 2004:2).

Porém, nesse mesmo periodo (anos 30 a 50) Portugal vivia um periodo de ditadura e, consequentemente,
0s programas estavam sob vigilancia da censura, requerendo manobras linguisticas para que os textos passassem para
o ar. (Cordeiro, 2004). Sob a alcada da ditadura Salazarista, a radiodifusao estava praticamente reservada aos
governantes e quaisquer iniciativas que colocassem em causa o valor do regime eram, imediatamente, proibidas e
vetadas.

A radio em Portugal ganhou, assim, um papel politico instrumental indispensavel, revelando-se como “um
aparelho técnico e discursivo ao servico dos interesses de poder, e um instrumento para a legitimagdo da ditadura”
(Cordeiro, 2004: 2). Por outro lado, ainda que com este cariz de “instrumento do governo”, a radio servia também
para distrair a populagdo e “afasta-la” dos verdadeiros problemas que afetavam o Pais (Meditsch, 1999).

0 ano de 1974 foi aquele em que mais se manifestou o valor imprescindivel e inegavel da radio em
Portugal pois, na revolugdo de 25 de Abril as emissoras radiofonicas desempenharam um papel decisivo. Foi através

destes meios de comunicagdo que se mobilizaram as forcas militares e que se langaram as “senhas” que deram inicio

4 Narrativa folhetinesca sonora, nascida da dramatizagdo da novela, produzida e divulgada na radio /n
http://pt. wikipedia.org/wiki/Radionovela
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a revolugao dos cravos - um dos momentos mais importantes da historia nacional — que devolveu a liberdade ao
Pais.

A queda da ditadura Salazarista permitiu também que o panorama radiofonico portugués se alterasse de
forma gradual, passando-se dos medla sob o poder do estado para a predominancia dos medla privados.

Um dos grupos privados mais importantes no panorama radiofonico portugués foi a RDP (Radiodifusdo
Portuguesa). Em 1975 este grupo integrou varias radios, dominando deste modo a radiofusao em territério nacional.
A maioria das radios ndo pertencentes a RDP acabou por fechar e, durante alguns anos, ndo foi permitido o
aparecimento de novas estagdes de radio de ambito privado.

No seguimento deste “monopdlio”, comegaram a surgir, a partir de 1984, as primeiras emissoras
dlandestinas, conhecidas como "radios pirata"; radios que existiam e funcionavam clandestinamente por todo o pais
(Cordeiro, 2004).

Foi apenas a partir de 1989, com a nova lei da radio, que o panorama radiofonico se alterou em Portugal.
A criagdo da legislagao para as emissoras permitiu que as “radios pirata” ganhassem mais condicdes e equipamentos
para se estabelecerem com emissdes normais. Deste modo, a partir da década de 90 as emissoras alcangaram uma
programagao mais autnoma e prdpria, um cenario que se estende até aos dias de hoje

De uma forma gradual, a radio conseguiu marcar uma posicao na sociedade, tanto em Portugal como nos
restantes paises. O recurso ao som, aos diretos e a uma linguagem distinta e pensada ao detalhe facultaram aos
ouvintes informagdo e programagao mais instantinea e dindmica do que a fornecida pela imprensa.

Uma prova da influéncia e poder da radio foi sem divida um episddio que ainda hoje é obrigatdrio,
mesmo numa breve revisao da historia dos media, referir quando se fala da radio: a dramatizagdo da “Guerra dos
Mundos™ (Meditsch, 1999) que remete para o dia 30 de outubro de 1938, quando a rede de radio americana (BS
interrompeu a emissao para Orson Welles noticiar uma suposta invasao de marcianos.

0 ataque marciano foi relatado dentro dos parametros utilizados para divulgar informagdes pela estagao de
radio, com recurso a entrevistas, sonoplastias, detalhes pormenorizados, ou seja, de um modo que lhe fornecia um
carater factual e veridico. No entanto, aquilo que foi emitido ndo passava de uma peca de radioteatro, inspirada na
obra de ficgao cientifica 4 Guerra dos Mundos, do escritor inglés Herbert George Wells.

“0 efeito produzido deve-se principalmente ao facto da realidade dramatica ter sido apresentada,
de maneira bastante convincente, na forma de uma cobertura jornalistica” (Meditsch, 1999: 168)

Na década de 30, uma época em que o passatempo preferido dos americanos era ouvir radio, este foi um
evento que acabou por ter um efeito imprevisto e colossal. A dramatizagao radiofénica da obra de Wells desencadeou
0 panico em varias cidades norte-americanas e, apesar de apenas ter durado uma hora, marcou definitivamente a

historia da radio, provando em simultineo o seu dominio e influéncia (Meditsch, 1999).
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0 poder da radio instalou-se e continua a manifestar-se essencialmente pela sua capacidade de se adaptar
a novas realidades sejam elas historicas, tecnoldgicas e/ou sociais. Como prova dessa adaptagdo temos nao so a
orientagao para um piblico mais seletivo e segmentado mas também a, cada vez maior, priorizagao do direto e da
informagdo. Mesmo a chegada da Internet nao “paralisou” a radio. Na verdade, a radio adaptou-se rapidamente a
essa nova realidade tecnoldgica e de comunicagdo, aperfeicoando-se e tornando-se mais competitiva em relagao aos
demais meios.

Todavia, apesar do lugar de grande importincia que a radio ocupa na historia dos media a grande
protagonista do século XX foi a televisao (Lopes, 2007). Ao mesmo tempo que a imprensa continuava o Seu percurso
e a radio ganhava cada vez mais seguidores, o objetivo paralelo dos investigadores das tecnologias mediaticas era
conciliar a reprodugdo do som em direto com a distribuicdo de imagens em movimento. O produto final foi a
televisao.

Apds varias experimentacdes e estudos sobre o novo meio, foi a John Baird que coube a primeira
transmissao a distancia de imagem em movimento, em 1925. Um ano depois, foi criado o televisor. Como recordam
Missika e Wolton:

“Os passos decisivos para concretizar em emissdes televisivas experimentais, nao regulares, todo
um complexo conjunto de avangos tecnologicos, sao dados logo apds a | Guerra Mundial, sendo os
seus principais autores as grandes companhias norte-americanas Bell Telephone e RCA, e, em
Inglaterra, John Baird”. (Missika e Wolton, s.d: )

Porém, foi apenas em 1935, dez anos apds a transmissao experimental de Baird, que nasceram as primeiras
emissoes de programas televisivas regulares, na Alemanha. Apesar de em Inglaterra os servicos regulares de televisao
terem tido inicio somente um ano depois, foi neste pais que mais rapidamente se enraizou o habito de ver televisao
(Cadima, 1996). Juntamente com a radio, a televisao institucionalizava uma nova forma de comunicagdo: a
comunicagdo de um-para-muitos, isto €, uma comunicagao que, embora abrangesse piblicos muito vastos, era
essencialmente unidirecional.

Durante as décadas de 30/40, a quantidade de televisores vendidos foi bastante elevada, apesar de o prego
dos aparelhos corresponder a praticamente um ordenado. (Cadima, 1996). Consequentemente, nos anos 60, a televisao
era ja considerado um meio de comunicagdo imprescindivel, tendo como protagonistas de referéncia a BBC na Europa
e a NBC e a (BS nos Estados Unidos da América.

A massificagdo da televisdo levou a esta se tornasse no meio de comunicagdo social preferido pelas
sociedades de todo o mundo. A instantaneidade, o uso da imagem em movimento, a facilidade de rececdo e
sofisticagdo (na apresentacdo das imagens e da informagao) e o recurso ao direto foram suficientes para seduzir os

piblicos de todo o mundo. A televisdo tornou-se, assim, presenca obrigatoria em praticamente todos os lares. As
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programagoes foram estendidas e tornaram-se mais diversificadas consoante o maior conhecimento dos piblicos
(Cadima, 1996).

Ao longo do século XX, por outro lado, foi-se desenvolvendo crescentemente a ideia de que o mercado era
o principal regulador das relagdes entre o homem e os aparelhos de produgdo. A economia, os mercados e os lucros
comegaram a ditar “as regras do jogo” e, rapidamente, os grupos economicos reconheceram o poder dos orgaos de
informagao e passaram a vé-los como um investimento rentavel. Recorda Jespers que

“Numa primeira fase, a intervengao de grupos econdmicos junto dos drgaos de informagao revestiu
a forma de investimentos publicitirios, dos quais, pouco a pouco esses orgaos ficaram
dependentes.” (Jespers, 1998: 14).

Alguns desses grupos que investiam em publicidade perceberam que o melhor seria comprar os proprios
orgdos de comunicagdo e, com isso, surgiu um processo global de privatizagdo de meios de comunicagdo,
principalmente de estagdes televisivas. A televisdo mais do que um servico pblico, de informagdo e entretenimento,
tornou-se num negdcio, pois, sendo o medium proporcionador do maior nimero de “contactos” publicitarios a menor

preo, tornou-se também um alvo mais rentavel e eficaz (Cadima, 1996).

Deste modo, pode-se afirmar que da televisao de servio publico (que dominou o panorama mediatico até
aos anos 80), baseada na triplice de objetivos “informar, educar e distrair”, passou-se para uma televisdo comercial,
privada, cujo lema poderiamos definir, segundos Jespers (1999) como “distrair, convencer, vender”.

Os interesses comerciais provocaram a passagem da paleotelevisao, baseada na esfera piblica e racional,
para a neotelevisao, centrada na esfera privada, afetiva, mais ligada aos sentimentos e as emogdes e em que o
objetivo € fornecer as imagens que o piblico realmente procura e deste modo obter mais audiéncias e
concomitantemente mais lucro.

Porém, nem mesmo essa desvirtuagao de servigo publico de que a televisdo é constantemente acusada lhe
veio retirar o “podio” dentro dos meios de comunicagao (Jespers, 1999).

A televisao foi, e é o drgdo de comunicagao que mais publico tem e que mais influéncia revela, pois

“Quanto mais longe estiver o telespetador do acontecimento — fisica e psicologicamente - mais a
televisdo ajuda a “levar a casa” o seu significado, conferindo-lhe interesse e relevancia.” (Dayan e
Katz, 1999, 48)

Na verdade, a imagem em movimento mostra aquilo que as pessoas nao podem presenciar /n foco — tal so
seria possivel com o dom da omnipresenca. A televisao aproxima as pessoas, molda comportamentos, ideologias e
valores, informa e entretém e, por isso, foi vista como o medium ideal e mais completo, apesar de hoje as opinides
Ja nao serem tao consensuais (Dayan e Katz, 1999).

0 desenvolvimento tecnolégico foi ditando o surgimento de técnicas diferentes e mais precisas no que diz
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respeito a apresentacao e divulgagdo do conhecimento e da informagdo. Passou-se de uma era analdgica para uma
era digital e, com isso, a tecnologia parece ter dado um enorme salto no que se refere aos modos de comunicagdo.
Os dados, que até entdo s6 podiam ser transmitidos e captados, passaram a ser também manipulados e armazenados
num suporte fisico mutavel. Até entdo, num meio de comunicagao puramente analdgico, a auséncia de uma
representacao simbolica para os dados dificultava a sua conservagdo, transformagdo e manipulagdo. Hoje, todas essas
possibilidades estdo em aberto e sao facilmente concretizaveis.

Foi esta revolugao do digital que permitiu, e continua a permitir, que hoje a Internet seja uma ferramenta
imprescindivel nas nossas vidas. Nas sociedades contemporaneas, o computador e a Internet surgem, a par dos
jornais, da radio e da televisdo, como principais instrumentos de mediaao da comunicagao humana.

Mas importa recordar, ainda que brevemente, que os propdsitos iniciais da Internet eram bem diferentes
dos de hoje. A Internet foi, na verdade, um produto da Guerra Fria, tendo sido inventada com um intuito de defesa.
Foi o medo de um hipotético ataque nuclear por parte da Unido Soviética que levou a criagdo de uma rede
descentralizada, que permitiria que as informagdes, armazenadas nos computadores militares norte-americanos, nao se
perdessem para sempre em caso de ataque. Deste modo, em 1969, nasceu a ARPANET, a “mae” da Internet, com o
objetivo principal de permitir que os cientistas e investigadores ligados a area da defesa (americana, neste caso)
compartilhassem informagdes que residissem em computadores espalhados pelo pais, tornando-os desta forma mais
inteligentes (Dertouzos apud Bastos, 2000).

Porém, as utilizagdes iniciais desta rede foram rapidamente alargadas, passando a Internet a ser utilizada —
primeiramente por comunidades universitirias - para coisas tao variadas como “colaborar em projetos, para trocar
notas de trabalho e, eventualmente, conversar sobre assuntos fiteis” (Monteiro, 1998).

Depois da comunicagdo oral, um-para-um, que comegdmos por referir, a comunicagdo um-para-muitos que
os media eletronicos puseram em marcha, com a Internet passou-se a comunicagao muitos-para-muitos: uma
comunicagao onde as possibilidades de bi-direccionalidade entre piblicos muito vastos foi finalmente realizada.

As potencialidades que a Internet oferece atualmente apenas foram, e continuam a ser, possiveis devido a
criagio da World Wide Web (WWW). Foi com este sistema de visualizagdo de informagdo que se tornou possivel
incluir na sua difusdo, para além de texto, imagens, videos e sons.

A historia da Internet €, indubitavelmente, uma historia de sucesso, marcada pela rapidez de

desenvolvimentos que tem vindo a sofrer. Na década de 80 observou-se um aumento exponencial de utilizadores e a

5 World Wide Web, também conhecida somente por web, é um conjunto internacional de bases de dados de computador ligadas
pela internet.
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"¢ se mantenha

Internet tornou-se cada vez mais acessivel a populagao geral, ainda que o chamado “digital divide
hoje como uma realidade a varios niveis (Esteves et al, 2012).

No entanto, a década de 90 foi a verdadeira década da Internet. Na verdade, foi a partir de 1992 que
passaram a ser desenvolvidas novas aplicagdes que contribuiram em muito para impulsionar a expansao e utilizagao
da Internet. Alguns anos mais tarde, em 94/95, a Internet passou a ser uma realidade mais presente tanto para os
meios de comunicagdo como para os utilizadores privados (Bastos, 2000).

Ainda que em Portugal o seu uso apenas se tenha generalizado a partir de 1990 e, apesar de ser um
fendmeno ainda relativamente recente, a Internet, como plataforma de comunicagao e difusdo de noticias, é hoje uma
ferramenta inequivocamente til, de modo que os proprios media “tradicionais” (analdgicos) viram-se “forcados” a
ocupar também um lugar no ciberespago, de modo a estenderem e perpetuarem a sua existéncia (Vieira, 2007).

A convergéncia permitida pela Internet e a grande amplitude de potencialidades que esta permite tem sido,
cada vez mais, alvo dos olhares dos estudiosos da comunicagao que, a0 mesmo tempo que lhe apontam falhas, Ihe
reconhecem virtudes.

“A rede proporciona todo um apelo sensorial. Texto, voz, fotografias, animagao, video, codigos de
animagdo de realidade virtual, até mesmo o cheiro, estdo a ser transferidos para a Internet”
(Bastos, 2000: 36)

Hoje a Internet € vista como uma plataforma de convergéncia dos restantes meios de comunicagao, com
potencialidades que podem ajudar na comunicagdo e na construgao e divulgagdo de informagdo e, por isso mesmo,
criadora de um novo modo de jornalismo: o jornalismo on/ine, que serd a forma de comunicagdo protagonista deste

trabalho.

60 digital divide corresponde a desigualdade econdmica entre camadas da sociedade no que diz respeito ao acesso, a utilizagao
e a0 conhecimento de tecnologias de informagao e comunicagdo (Chinn e Fairlie, 2004).
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2. Jornalismo Televisivo: contextos e caracteristicas

“0 mais potente meio de producdo e difusdo de conteidos
jornalisticos na segunda metade do século XX foi a
televisao. S0 nos paises mais subdesenvolvidos € que a
televisdo ndo se impds a radio e a imprensa como

principal veiculo de informagao”. (Sousa, 2008: 232)

“E verdade, eu vi na televisio”. Esta é sem divida uma frase tantas vezes utilizada e que retrata a
importancia que a televisao tem na sociedade, especialmente no que diz respeito a0 modo como experienciamos o
mundo e a realidade.

Entre as razoes que contribuem para esse efeito de credibilidade esta o imediatismo da televisao, a sua
aparente neutralidade na emissao dos acontecimentos - relatando-os muitas vezes em “direto” -, a projeao de
imagens que ddo a sensagdo de estarmos “1a”, sem verdadeiramente o estarmos, isto €, o facto de a televisao gerar
um efeito de transparéncia e de auséncia de mediagao.  lsso mesmo é, desde logo visivel na propria etimologia da
palavra “televisao” .

Para Ignacio Ramonet,

“A televisao impde aos outros meios de informagao as suas proprias perversdes, acima de tudo, o
fascinio pela imagem. E esta ideia fundamental: so o que se vé merece ser objeto de informagao,
aquilo que ndo é visivel e que nao tem imagem ndo ¢é televisivo, portanto, nao existe do ponto
de vista mediatico” (Ramonet, 1999: 27)

0 aparecimento da televisao foi, inegavelmente, um marco decisivo na historia dos media. E, se hoje existe
uma profusa literatura acerca dos efeitos adversos deste meio sobre os/as cidaddos/as e sobre os seus atuais regimes
de funcionamento - como sao exemplo a relativa dependéncia por ela criada (Mcllwraith et al, 1991), a tendéncia e
gosto excessivo pelo espetaculo nos seus modos de apresentacdo, ou o apelo a emogdo e a preferéncia pelo
entretenimento, em detrimento da sobriedade da informagdo televisiva (Bourdieu, 1997; Wolton, 1994) -, é
igualmente inegavel que a televisao se tornou um medium de influéncia e de grande poder sobre as agdes, os valores
e os modos de compreensdo do mundo nas sociedades contemporaneas (Charon, 1991).

Mas a importincia que a televisao assume nas sociedades hodiernas, no que diz respeito a produgdo de

narrativas que dao significado aos acontecimentos do mundo, daquilo que se passa a nossa volta, da nossa vida

-~ » o«

T Tele (do grego zéle “ao longe”, por extensdo “a distdncia”) e “visao” (do latim wisio “agdo de ver”, “imagem das coisas”).
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quotidiana e da dos outros (os que estdo perto e os que estao longe), leva-nos também a pensar no papel da
televisdo enquanto elo social (Dayan e Katz, 1999).

Esse elo é produzido de diversas formas pela televisao, mas sdo, sem divida, os conteidos noticiosos que
constituem um forte polo de “reuniao” coletiva dos cidaddos. Foi, sem divida, o reconhecimento dessa importancia
da televisdo que constitui uma das razdes pelas quais escolhi uma estagdo televisiva para o meu estagio e é também
por isso que me deterei, agora, sobre o tema da informagdo televisiva.

A informagdo televisiva é um dos pilares da grelha de programagdo das estagdes generalistas de todo o
mundo. Na verdade, o Jornalismo Televisivo tem sido das formas de jornalismo mais dignificadas e que tem alcancado
mais seguidores. Apesar de inicialmente as estagdes televisivas ndo passarem informagdo mas apenas entretenimento’,
rapidamente se aperceberam de que este seria o meio ideal para também incluir programas de carater informativo e
de assim gerar uma maior credibilidade junto do piblico. Com efeito, o piblico tem uma predisposicao para a
informagdo. As pessoas gostam de estar informadas, e de poderem informar-se de forma rapida e facil. E informadas
sobre 0 qué? “Tudo, poderiamos afirmar. A vida de todos os dias, o que afeta o cidadao comum e as elites ou, por
outras palavras, as maiorias e as minorias, 0 que estd proximo e o que permanece distante; o que é familiar e o
que € estranho” (Lopes, 2008:116).

Entre as varias formas de se fazer jornalismo, o jornalismo televisivo distingue-se essencialmente por um
aspeto: a utilizagao da imagem em movimento. Com efeito, o jornalismo produzido para televisao consiste na
apresentagdo de narrativas simplificadas que se servem, em simultaneo, de imagens, grafismo, som e texto, sendo os
seus principais géneros a entrevista, a reportagem (normalmente chamada por “peca”) e a grande reportagem.
Todavia, o principal e mais recorrente formato telejornalistico é o telejornal’, que normalmente ocupa o lugar
principal no horario nobre das televisdes generalistas. Os telejornais sdo constituidos por reportagens audiovisuais,
normalmente pequenas, divididas em tematicas que podem ir desde a Economia a assuntos internacionais.

0 telejornal e as pegas que dele fazem parte sdo apresentadas por um jornalista a que se da o nome de
pivot ¢ podem, por vezes, ser intercaladas com diretos ou com entrevistas e comentarios em estidio (Sousa, 1997).

Nos telejornais, ou mesmo na televisao em geral, o tempo é precioso. 5 minutos em televisdo podem ser
considerados uma eternidade. Por este motivo, as mensagens jornalisticas construidas para televisio devem concentrar,
em poucos segundos, todos os ingredientes da informagao, suscitando interesse do inicio ao fim.

Para que os conteidos sejam transmitidos da forma mais eficiente possivel, é necessario que cada som,

8“0 primeiro telejornal diario s6 surgiu nos Estados Unidos no final da década de quarenta do século XX, a pedido da
Comissao Federal das Comunicagdes do governo americano. Até ai as cadeias de televisao americanas apenas passavam
programas de entretenimento”. (Sousa, 2008:233)

? 0 telejornal é o tnico programa televisivo obrigatdrio que os quatro canais de televisao de acesso nao condicionado estao
legalmente obrigados a transmitir pela Lei da Televisdo.
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cada imagem e cada palavra cheguem ao telespetador de forma imediata e sem qualquer tipo de ambiguidade. Ao
contrario da imprensa ou da Internet, na televisao nao existe, normalmente, a possibilidade de voltar atras, de
repetir a mensagem (Lopes, 2008). Deste modo, as reportagens que fazem parte dos telejornais sdo compostas por
imagens editadas de forma a criarem um sentido facil de apreender e vém acrescidas por uma voz off do jornalista
que adiciona informagdes, preferencialmente diferentes daquelas que as imagens mostram. O texto das pegas
televisivas tem, assim, o objetivo de aclarar a imagem e de ajudar o telespectador a perceber melhor a informagdo,
quase como se tivesse sido testemunha /7 /oco daquilo que esta a ser noticiado.

Por isso, ainda que o texto seja deveras importante, é a imagem que constitui o baluarte da informagdo
televisiva. Foi esta que revolucionou este modo de informar e que levou a que a televisdo seja, ainda hoje, o medium
com mais utilizadores. O poder da imagem ¢ evidente e cria uma relagdo mais proxima entre jornalista/acontecimento
e telespetador.

Por todas estas razdes, e apesar de a Internet estar a ganhar cada vez mais seguidores', a televisdo
continua a ser um elemento essencial nos lares da maioria da populagao mundial.

E na televisio que as pessoas procuram uma forma rapida e “descomplicada” de se entreterem mas
também de se informarem acerca das noticias que marcam o dia/momento.

Na verdade, é mesmo através da “caixinha magica” que grande parte das pessoas tém o seu primeiro
contacto com a informagao, ora seja porque nao leem jornais ora porque nao costumam aceder a Internet (Lopes,
2007). As horas dos noticidrios tornam-se entdo, muitas vezes, os Gnicos momentos verdadeiramente informativos que
chegam até uma grande percentagem da populagdo mundial.

De acordo com Bourdieu,

“existe uma propor¢ao muito importante de pessoas que nao leem jornais didrios; que se dedicam
de corpo e alma a televisdo como sua Unica fonte de informagGes. A televisdo tem uma espécie
de monopdlio de facto sobre a formagao dos cérebros de uma parte muito importante da
populagao” (Bordieu, 1997:10)

Deste modo, ainda que a televisdo ndo seja um “espelho do real”, a informagao que divulga tem um papel

relevante em sociedade, seja pelo seu poder de abrangéncia, seja pela forca com que “chega” a mente das pessoas.

Felisbela Lopes afirma que

“os programas de informagdo, principalmente aqueles que se desenvolvem pela conversagio em

estidio, ndo tém capacidade para refletir o mundo tal e qual como ele é mas proporcionam (ou

10 Normalmente chamadas por “pegas”.
Il Dados do relatdrio do OberCom mostram que a Internet surge em segundo lugar (depois da televis3o) no que diz respeito ao
local onde as pessoas vao a procura de noticias
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deviam proporcionar) espagos privilegiados de representagao, de nds proprios e do mundo, do
particular e do universal” (Lopes, 2007: 224)

A televisao pode ndo ser, de facto, o melhor meio para conhecer a realidade mas nao deixa de ser aquele
através do qual um nimero bastante significativo de pessoas acede ao que se passa e desenvolve as suas opinides
(Lopes, 2007).

De acordo com o relatorio do OberCom, “A televisao na sociedade em rede — 20117, 75,4% das pessoas
inquiridas considera a televisao importante/muito importante no momento em que precisam de se informar sobre algum
assunto em geral. Deste modo, a televisdo assume-se como uma espécie de arena coletiva “onde se partilha um mundo
comum ou aquilo que, a partir dessa visibilidade mediatica, passa a integrar o espago piblico contemporaneo” (Lopes,
2007: 19).

A relevancia dessa partilha através das imagens, no entanto, ndo é a mesma para todos os autores. Por
exemplo, Jerry Mander, no seu livro Quatro Argumentos para acabar com a televisao, defende que “Ao lermos um livro,
¢ pelo menos possivel pararmos e pensarmos sobre o que lemos, registando-se nisto a oportunidade de analise. No caso
da televisdo as imagens atingem-nos, pura e simplesmente” (Mander, 1999:366). Esta é uma ideia seguida por muitos
outros investigadores, que defendem que a televisdo torna o piblico acritico e que asfixia o pensamento (Mander,
1999).

Para Felisbela Lopes, todavia, aquilo que se torna mesmo necessario de questionar ¢ se a televisao

“sera tempo roubado ao pensamento, como tantos temem, ou motivara o crescimento cognitivo e
a integragao social’ (...) Visando dar conta do estado do mundo, a TV, nomeadamente a
programagdo informativa, relaciona-se permanentemente com a realidade para dar dela algumas
de mdltiplas visdes possiveis. Trata-se, acima de tudo, de uma “informagdo construida”. (...)
Nunca, pelo pequeno ecrd, temos acesso pleno aquilo que acontece, mas ¢ através dos angulos
nele refletidos que se constroi parte do saber/mundo comum que nos integra, uns com os outros,
num quotidiano partilhado (Lopes, 2008:46).

Pierre Bourdieu, apesar de ser dos estudiosos mais criticos em relagdo a televisao e aos media, corrobora
esta opinido, defendendo que “com a televisdo, estamos perante um instrumento que, em teoria, torna possivel atingir
toda a gente” (Bourdieu, 1997:5). Desta forma, a televisao consegue colocar-nos perante muitos estilos de vida,
conseguindo ora aproximar-nos de realidades completamente diferentes as nossas ora mostrar-nos realidades muito
similares e que nos levam a criar uma relagao de identidade com algumas das historias e pessoas medatizadas.

No entanto, como ja referimos, a ideia da televisdo como espago publico onde se discutem ideias, se trocam

experiéncias, se partilham conhecimentos e emogdes ou os/as cidadaos/as se “rednem” como publico de uma nagao ou
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de um espaco global é algo que tem vindo a ser alvo de muita contestagdo por parte de investigadores e estudiosos
essencialmente preocupados com os aspetos da economia politica deste meio, como adiante veremos.

§a0 varias as teorias que transformam o audiovisual num meio que se impde ora pela importancia do lucro,
acima de tudo — e consequentemente os condicionamentos que isso gera -, ora pela forca da tecnologia - que sugere
uma hiper-realidade associada aos produtos audiovisuais-, ora pelos constrangimentos estruturais - que exigem uma
forma especifica de dizer e mostrar. (Lopes, 2008).

No que diz respeito ao dltimos dois pontos, convém realcar, uma vez mais, que um dos constrangimentos maiores e
mais Obvios da televisao é aquilo que Ihe é proprio e que a distingue dos outros mediz a imagem. Mas a imagem
televisiva, por muito “realista” que tente ser, ndo deixa de ser isso mesmo: uma imagem, que tenta representar uma
realidade, impossivel de repetir e de apresentar fielmente seja por palavras, sons ou imagens.

Para Felisbela Lopes, aquilo que é realmente necessirio compreender é se a televisdo reflete mesmo a
realidade ou se apresenta apenas um mundo cheio de significantes construidos pela tecnologia que a envolve, desde a
camara que filma uma parcela apenas do que realmente se passa, ao ecrd que mostra o que la foi colocado (Lopes,
2008).

Na verdade, as imagens que hoje nos sao oferecidas pela televisdo sao o resultado de uma construgao
cuidada e de grau elevado e, por isso mesmo, demasiado afastadas da verdadeira realidade. S3o “imagens devolvidas
por tecnologias que refletem campos de visao situados fora do nosso olhar” (Lopes, 2008: 26)

Para Virilio (st /n Lopes, 2008), essas imagens televisivas tém um poder de tal forma colossa/
que sao capazes de “embriagar” os telespetadores e “atrofiar a imaginagdo”. A tecnologia cria imagens fortes, potentes
e acima de tudo assentes numa hiper-realidade que estrutura a sociedade através de modelos de sedugdo, que em vez
de mostrarem a realidade simulam-na. Ou, como diz Felisbela Lopes,

“Num mundo povoado de imagens, o homem torna-se na sua perspetiva, incapaz de viver fora de

uma construgdo imagética engendrada por uma tecnologia que renova permanentemente uma

“hiper-realidade”, ou seja, um mundo de simulacros cada vez mais desligado do real” (Lopes,

2008: 30)

Deste modo, portanto, aquilo que nos é apresentado diariamente pelas televisdes é a sugestao de uma
hiper-realidade criada pela fora da tecnologia.

Além disso, através das imagens, e do poder que estas comportam, a televisdo cria identificagdo, impressdes
vivas, fascinio, pensamentos e valores. Ou seja, “Comunicam-se formas de estar e de vida que apenas existem na
sonoridade do discurso ou na materialidade das palavras e é a partir disso que se constroem significados. (Lopes 2008:
30).

Apontando para outras limitagdes do meio, Tania Soares refere também que
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“a televisdo ndo é um meio apropriado para apresentagdo de grande quantidade de informagao
que requeira atencao a mwances. As reportagens televisivas raramente permitem longas exposicoes
ou relatos pormenorizados. A producao televisiva, incluindo o jornalismo, é pensada para provocar
sentimentos e empatia por parte dos telespectadores. Em televisdo, a inovagdo consiste, em
grande parte, na descoberta de novos formatos e de novas solugdes dramaticas e estéticas”
(Soares, 1997: 5).

E essa estética, produzida pelas tecnologias que Ihe estdo associadas, que permite que a televisdo apresente
imagens que “nos aproximam” das situages e que leva a que encaremos aqueles contelidos como realidade.

Porém, tal visao pode ser enganosa e hiperbolizada, pois, na verdade, ndo se pode esquecer que o objeto
televisivo encerra uma multiplicidade de abordagens, de estéticas, uma variedade de concegdes, desde a mensagem
audiovisual, passando pela cultura televisiva até ao proprio estatuto do telespectador.

Como Felisbela Lopes (2008) refere, em televisdo, o que mais conta é o que ndo se v&. Aquilo que nos
chega através dos ecras apenas absorveu uma parte infima da realidade que existe fora do submundo do jornalismo e
até mesmo dentro. Os telespetadores, sentados em frente aos televisores, nao conseguem ter a nogao da estrutura
fisica e mental que atua por detrds dos conteddos e que tanto influencia na construgao das mensagens que estes
assistem diariamente.

A televisao é um subcampo (Bordieu, 1997) sujeito a determinados constrangimentos e condicionamentos
que influenciam nao s6 na produgdo de contelidos mas também na propria forma de se fazer televisao:

“Essas praticas profissionais apenas poderao ser avaliadas depois de se conhecerem as
propriedades estruturais que envolvem a televisao: a forca do mercado, a ldgica da programagao,
os dispositivos de certos formatos, as normas jornalisticas a que os programas se submetem
(-...)." (Lopes, 2008:43)

Deste modo, podemos concluir que a oferta televisiva se submete a um conjunto de regras proprias.

Dentro dessas regras encontramos, sem divida, como ja atras referimos, as questdes economicas e o modelo
de negécio que a envolve. Com efeito, numa teoria critica da televisdo entende-se que cabe a uma sociedade informada
e atenta perceber que a televisao de hoje é uma televisdo que serve, acima de tudo, para “vender”.

Esta ideia tem raizes desde o proprio inicio da televisdo. De facto, nos anos 50 do século passado, os
membros da Escola de Frankfurt” defenderam que, numa sociedade considerada inequivocamente como capitalista, o0s
medja constituem parte fulcral dessa sociedade, podendo mesmo ser caracterizados como os principais “instrumentos de

reproducao de uma cultura destinada a ser consumida de acordo com as leis do mercado” (Lopes, 2008:20).

12 A Escola de Frankfurt é uma escola de teoria social interdisciplinar neo-marxista, associada ao Instituto para Pesquisa
Social da Universidade de Frankfurt e que tem como principal interesse o estudo das industrias culturais.
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Esta foi, na verdade umas das conclusdes dos tedricos desta Escola, que na sua feoria critica, defenderam
que a /ndiistria cultural impde um novo ritmo ao consumidor, moldando-o e contribuindo para a perpetuagao de um
sistema capitalista. Numa breve explicagao dos autores desta Escola, diz-nos Vizeu:

“Com relagao ao comportamento das pessoas, eles observam que quanto mais solidas se tornam
as posicoes da indistria cultural, mais fortemente esta pode agir sobre as necessidades dos
consumidores, produzi-las, guid-las e disciplind-las, retirando-lhes até o divertimento. Os autores
evidenciam que as condigoes modernas da produgdo, com o auxilio da ciéncia e da técnica,
criaram uma nova férmula para garantir a perpetuagdo da produgdo capitalista: a /ndlistria
cultural’ (Vizeu, s.d: 17).

Para Theodor Adorno (1991), um dos principais autores do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt, a
televisdo exerce uma dominagdo ideologica de grande repercussdo na sociedade que aliena os publicos, que passam a
nao ser mais do que recetores passivos de um discurso dominante, formatado para vender e influenciar, sem gerar
qualquer tipo de reflexdo. Para Adorno, os media converteram-se numa /ndlistria cultural, a procura de lucro e
desligada de preocupagdes com a qualidade dos conteidos produzidos e divulgados (Lopes, 2008).

Hoje, esta ideia é amplamente partilhada. Por exemplo, para Tania Soares,

“Trata-se da extensao da logica econdmica a esfera cultural, de um sistema que condiciona
totalmente o tipo e a funcao do processo de consumo e a sua qualidade, tal como a autonomia
do consumidor” (Soares, 1997: 3).

Esse “consumo” ditado pelos media tem interferéncia nos contetdos produzidos e divulgados, contribuindo

para uma alienagao social, impedindo as pessoas de pensar em questdes importantes de um modo aprofundado.

Por outro lado, as teorias dos estudiosos da Fscola De Frankfurt sao também hoje consideradas como
demasiado pessimistas na importancia que atribuem ao dominio unilateral, uma vez que o telespetador ainda tem “uma
palavra a dizer”. Mas a importancia que a Escola atribuiu ao fator econémico (ou o pdlo econdmico, como refere
Bourdieu) no modo de funcionamento da televisao parece manter uma grande atualidade.

De facto, a realidade televisiva mundial mostra que, a economia tem um papel preponderante sobre aquilo
que € produzido e divulgado em televisao, assim como nos restantes meios de comunicagao de massa, o que parece
ameagar a importancia cultural, social, informativa e politica da televisdo. Como refere Estrela Serrano, na esteira de
Bourdieu,

“0 campo do jornalismo conquistou historicamente nos paises de democracia representativa uma
autonomia expressa em normas profissionais, garantida por dispositivos juridicos destinados a
proteger o jornalismo quer das ameacas a sua liberdade por parte do poder politico quer de uma

subordinagao ilimitada aos proprietarios das empresas. Ora, as ldgicas do campo econémico vém,
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hoje, por em causa quer esta autonomia quer os modelos profissionais do campo jornalistico”
(Serrano, 2005:72).

As estagdes televisivas, sejam de servico publico ou privadas, fazem parte de empresas que envolvem
centenas de profissionais, tecnologias caras, e constantemente em perigo de se tornarem obsoletas, além de programas
que envolvem grandes investimentos. ~ Como tal, gerar receitas torna-se preponderante e dai apostar-se no sistema
economico vigente das audiéncias geradoras de maior investimento publicitirio - uma marca da dependéncia do
jornalismo face ao campo economico (Lopes, 2008).

Esquecida, fica muitas das vezes uma programagdo mais rica em cultura e em verdadeiro conhecimento e
informagdo; titulos e praticas que preservem a autonomia profissional e a logica da informagdo, capazes de esclarecer
as evolugdes sociais e de afirmar uma visao critica (Serrano, 2005)

Com as sociedades cada vez mais capitalistas, o espetaculo e a exploragdo da vida quotidiana ganharam

uma maior énfase na televisio ao longo das dltimas décadas Programas como o “Big Brother”"

passaram a ditar uma
moda: a de entrar “para dentro” da vida das pessoas.

Esta ideia passou também para a informagao. Para Estrela Serrano, por exemplo, “a fronteira entre o
fantasiado e o vivido, o falso e o verdadeiro, o espetador e o ator, deixou de ser visivel e evidente” (Serrano, 2005:
1), com algumas consequéncias devastadoras. Como esta autora sustenta, cada vez mais, observa-se “o aumento dés
soft news, ou infotainement, isto é, o predominio de valores associados ao entretenimento e a tabloidizagio sobre os
valores do profissionalismo jornalistico” (Serrano, 2005: 77).

Além disso, passamos nds a ser os proprios “atores” dos contetdos informativos

Deste modo, a nivel informativo, a influéncia econdmica por parte das empresas encontra-se patente em
fatores como o “peso conferido a temas que visam antes de mais aumentar a audiéncia (fast-dlivers, desporto) e temas
destinados a atrair publicidade, como os suplementos consagrados as compras de Natal, em detrimento de assuntos
«ndo rentaveisn que nao atraem nem anunciantes nem o grande publico” (Serrano, 2005:73; Santos, 2000).

Com frequéncia passou-se a dar ao telespetador aquilo que de mais primario ele pode esperar. Da-se ao
piblico aquilo de que é suposto que ele goste, sem ter em conta verdadeiramente aquilo que ele precisa para ser
um/a bom/boa cidaddo/a, para ser uma pessoa informada e com espirito critico.

Estamos, pois, perante uma “nova televisao” (Soares, 1997), que persegue uma dindmica de oferta e nao
de resposta a procura; que se verga aos critérios da maximizagao dos lucros mediante a conquista de cada vez maiores
audiéncias - uma vez que a publicidade constitui a principal fonte de receitas -, e em que o lema passou a ser
“seduzit”. £ uma televisio que investe no espetaculo televisivo, que se sustenta na busca da proximidade com o

publico, ao invés de assuntos mais rigidos mas menos “vendaveis”, em que os produtos sao hibridos; em que os

13 Emitido pela primeira vez em Portugal pela TVI no ano de 2001
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sentimentos, a afetividade e a familiaridade s3o constantemente “chamados a palco” e que acaba por “ser tentada
pelo intervencionismo social em todos os ambitos da vida publica e privada” (Soares, 1997).

Todos estes aspetos constituem contextos e mudangas que tém vindo a descredibilizar o jornalismo
televisivo, sem no entanto lhe retirarem o seu poder de influéncia: “Boa ou ma, a televisao impds-se na sociedade
moderna” (Santos, 2000).

A televisao & um meio de abertura da sociedade a ela propria (Lopes, 2008) e como tal nao se pode negar
nem a sua importancia em sociedade, nem em relagdo ao publico que continua a preferir a “caixinha magica” na hora

de se informar e divertir.

21. A televisao em Portugal

“De tao presente no nosso quotidiano quase nao damos pela sua
presenca, mas a televisdo Id estd, comodamente instalada em nossas
casas, abrindo diante de nés um mundo que também é assim

porque ela existe. (Lopes, 2008:15).

A Televisao surgiu em Portugal pela primeira vez no dia 4 de setembro de 1956. Foi na feira popular, na
Palhava, que os portugueses assistiram a primeira emissao experimental de televisdo. Uma emissdo rapida que ficou
marcada por Raul Feio e Maria Armanda Falcdo; as primeiras caras a aparecerem nos ecrds das televisdes portuguesas
(Correia, 2006).
Um ano antes, em 1955, ja se delineava um projeto televisivo chamado RTP — A Radiotelevisao Portuguesa.
De uma forma bem diferente daquela que hoje conhecemos, a televisao (a RTP) arrancou oficialmente apenas em
1957, com a transmissao da visita a Portugal da rainha Isabel Il de Inglaterra. A partir desse momento, as emissdes
tornaram-se mais regulares, ainda que bastante reduzidas e espagadas, e a televisdo passou a tornar-se numa
presenca mais comum na casa dos portugueses a quem a situagao econdmica permitia ter um aparelho televisivo:
“Um telefilme sobre a ourivesaria portuguesa, uma entrevista de Lanca Moura com o campedo de
cidismo Alves Barbosa, demonstragdes de pingue-pongue, um filme sobre Lisboa, de Fernando

Garcia, um concerto de piano pelo duo Leonor de Sousa Prado e Nella Maissa e um programa de

1 Ha uma cada vez maior fusdo entre as personagens do ecrd e aqueles que os observam, entre o emissor e o recetor (Soares,
1997)
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atualidades portuguesas com comentarios de Barradas de Oliveira preencheram 50 horas de
emissao, repartidas por 24 dias, as quartas-feiras” (Correia, 2006:1).

A televisao, mesmo que apenas disponibilizando um canal — a RTP -, passou rapidamente a ser o principal
meio de comunicagao utilizado pelos portugueses, destronando a “velha imprensa” e a radio. Mesmo as pessoas que
nao tinham aparelho, juntavam-se em cafés ou em casa de amigos/familiares para assistirem as novelas brasileiras ou
as séries de entretenimento (Cadima, 1996).

Na verdade, o poder colossal da televisao estabeleceu-se em muito devido ao facto de esta ser a mais
recente novidade tecnoldogica e também devido ao poder da imagem em movimento que, acoplada ao som, levou a
que os portugueses vissem na televisao um medium soberano, de representagao mais fidedigna da realidade (Lopes,
2007).  Como refere Joaquim Fidalgo,

“A televisao é muito mais apta que a imprensa a satisfazer a curiosidade informativa.
Desde logo pelo poder da imagem. A afirmagao de que uma imagem vale mais do que
mil palavras traduz a importancia da visualizagao dos acontecimentos noticiados. Nao ha
narrativa, falada ou escrita, por mais detalhada que seja, que consiga ser tao proxima e
tao concreta como uma imagem.” (Fidalgo, 1996:5).

Com a importancia crescente da RTP e da televisao na vida dos portugueses comecou a surgir também a
necessidade de uma maior variedade de programagdo. Porém, durante cerca de trés décadas, a RTP (e os canais que
entretanto dela resultaram”) foi a dnica estagdo televisiva no panorama portugués.

Era uma televisao a preto e branco, com uma programacao reduzida e pouco variada que apenas ganhou
cor, com regularidade, em margo de [980. A chegada da cor a RTP nao veio contudo influenciar os bons niveis de
audiéncia nem o cumprimento zeloso dos seus principios de servigo publico (Cadima, 1996)

Todavia, foi apenas a partir da queda da ditadura portuguesa, em Abril de 1974, que passou a existir uma
maior liberdade no campo mediatico, principalmente a nivel de abertura a novos investimentos e a uma programagao
televisiva menos reclusa e antiquada.

A medida que a televisio ganhou um poder crescente na sociedade, os investidores comegaram a perceber
que investir capitais privados em estacoes televisivas poderia ser rentavel. Assim nos anos 90, surgem os primeiros
canais de televisao privados em Portugal.

0 dia 6 de outubro de 1992 ficaria, entdo, para a Historia, como o dia em que arrancou o primeiro canal
privado portugués, a SIC. Destarte, chegavam ao fim os 35 anos de monopdlio televisivo da RTP (Cadima, 1996). A

nova estagdo televisiva, que ocupou o canal 3, liderada por Francisco Pinto Balsemao, veio ndo s6 mostrar uma nova

15 Em 1968 arranca a RTP 2 e nos anos seguintes os canais regionais RTP Madeira, em Agosto de 1972, e a RTP Acores, em
Agosto de 1975.
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forma de fazer televisao como também alargar as hipteses de escolha dos telespetadores, mostrando, em simultaneo,
um tipo de “negocio” que até entdo ndo entrava no panorama televisivo: o negdcio das audiéncias e do investimento
publicitario.

Alguns meses mais tarde, surgiu o segundo canal privado portugués, a Televisao Independente SA (TVI), que
veio “fechar” o leque de canais generalistas de sinal aberto disponiveis aos telespetadores portugueses.

0 aparecimento destas estacdes de televisao privadas — SIC e TVI - veio alterar o modo como os
portugueses encaravam a informagdo, o entretenimento e a ficgdo no meio televisivo. Para além da inovagao que
trouxe do ponto de vista jornalistico, a televisao privada também mudou os portugueses, abrindo “janelas” para os
panoramas nacionais e internacionais, fornecendo discursos diferentes, aumentando o pluralismo informativo e social e
proporcionando todo um conjunto de novas e diferentes formas de entretenimento e ficgao, tanto nacional como
internacional (Lopes, 2008).

A televisdo privada também acarretou uma maior liberdade de pensamento e de escolha. Com apenas um
canal piblico — a RTP -, so tinha “voz” na televisao quem o poder dominante queria que tivesse, sendo, deste
modo, mais facil manter uma ideologia dominante (Lopes, 2007).

Este poder e dominio do Estado sobre a televisao publica foi evidente principalmente no periodo da
ditadura. Neste periodo a RTP servia como veiculo de transmissao das mensagens de Oliveira Salazar.

“Desde que a Radiotelevisao Portuguesa (RTP) foi legalmente estabelecida em 1955 até a
implementagdo do regime democratico, o Estado definia aquilo que entendia ser o interesse da
nagao em geral, e o interesse do telespectador em particular, sem que, para isso, fosse necessario
considerar as opinides e perspetivas da populagao. (SOUSA, 1997: 3).

Do mesmo modo, Missika e Wolton dizem-nos que, primeiro com Salazar e mais tarde com Marcello
(aetano,

“a RTP foi sempre, designadamente através dos seus boletins noticiosos regulares, o principal
porta-voz da politica do Estado Novo. Nessa medida, enquanto modelo protocolar e instrumento
de propaganda, a RTP foi, necessariamente, a par do sistema repressivo policial e do sistema
censorio, um dos elos fundamentais do campo comunicacional do sistema monopartidario, campo
esse também historicamente responsavel pela manutencao de um regime politico cujo fim se
anuncia a 25 de Abril de 1974, ao fim de 48 anos de ditadura.” (Missika e Wolton, 1983: 6).

Com a Revolugdo de 74, a televisdo sofreu uma natural reviravolta. A programagao passou a dedicar mais
tempo a cultura e a informagdo, e os programas de ficgdo e entretenimento foram relegados para segundo plano
(Monteiro, 2006). A isto esteve aliado um grande desenvolvimento de mentalidades o que, para além de muitas

outras coisas, permitiu o aparecimento dos canais privados, alheios as pressdes politicas dos poderes instalados.
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Consequentemente, surgiram “novos protagonistas com opinides diferentes dos protagonistas do costume” (Lopes,
2008). A multiplicagdo de canais aumentou o espago de interven¢o da sociedade civil e proporcionou uma melhoria
da cultura democratica.

A proliferagao das estagOes televisivas e das grelhas de programagao veio também transformar os conteidos
televisivos a nivel de ofertas e a propria relagao com o piblico. (Missika e Wolton, 1983). Contudo, com o advento
da televisdo privada, a RTPl — & semelhanga do que veio a acontecer noutros paises europeus — acabou por,
progressivamente, desvirtuar o seu conceito de «servigo piblicon em prol da encarnicada luta pelas audiéncias.

Logo um ano apds o nascimento da televisdo privada portuguesa, escreve José Rebelo que “No plano dos
conteiidos, pouco ou nada separa uma televisdo piiblica, como o canal I, de uma televisao privada, como a SIC”
(Rebelo apud Monteiro, 2006: 17).

Hoje a importancia da televisao mantém-se indiscutivel mas as criticas tornaram-se mais “ferozes”. Ainda
que a televisdo seja um bem essencial em praticamente todas os lares portugueses e continue a ser a preferéncia
quer na hora de informar quer na hora de entreter, muitos investigadores acusam-na de estar cada vez mais
desvirtualizada (Lopes, 2007).

Com efeito, se a paleotelevisao conseguia através dos seus trés objetivos comunicacionais: educar, informar e
distrair, acompanhar o ritmo da vida quotidiana (Jespers, 1999), hoje os media, e principalmente a televisdo, parecem
ter perdido a ideia de “educar” e estdo cada vez mais a “distrair” do que a “informar”, subjugado aquilo que
Ignacio Ramonet, citado por Felisbela Lopes (2008), chama de “o fascinio pelo espeticulo do acontecimento”. 0
sensacionalismo, as emogdes, o lucro, tornaram-se mais importantes que informar de forma isenta, objetiva e direta.

A chegada dos canais de televisao privados criaram aquilo que Umberto Eco (1987) chama de meotelevisao.
Para este autor, a paleotelevisio correspondia a fase de monopdlio em que a televisao era uma janela que mostrava
as pessoas a realidade nao como era, mas como deveria ser e em que as grelhas de programagdo teriam espagos
para informagao, formagao (educagao) e entretenimento, ndo havendo “qualquer contaminagao”.

A essa fase sucedeu uma outra, denominada como neotelevisio que corresponde a fase da privatizagao de
canais e em que se observa a substituicdo da televisao-janela por uma televisio-espelho, em que as pessoas ao
olharem para o ecra poder-se-iam ver ali refletidas (Lopes, 2007). Na fase da neotelevisao € notavel uma, cada vez
maior, competitividade entre drgdos de comunicagdo, uma luta pelas audiéncias que leva a que a programagdo
emitida tenha mais em conta aquilo que o publico quer receber e nao aquilo que deveria receber.

0 interesse do piblico passou a contar mais que o interesse publico". Passou-se de uma televisdo dos anos

50 que difundia mensagens culturais e tinha o intuito de formar os gostos do grande publico, para uma televisao dos

16 A primeira remete para aquilo que agrada as audiéncias, enquanto a segunda relaciona-se com aquilo que importa saber
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anos 90, em que a logica é atingir o maior nimero de audiéncias através da exploragao dos seus gostos (Brandao,
2002).

John Condry, psicologo estudioso dos efeitos da televisao, estabelece uma relagao linear entre publicidade na
televisao e conteidos programaticos comerciais.

“A tarefa dos responsaveis pela programagdo consiste em conseguirem captar a atencao do piblico
e conserva-la o tempo suficiente para poderem em seguida passar uma mensagem publicitaria”
(Condry apud Monteiro, 2006: 14).

A televisdo hodierna encontra-se, assim, fortemente condicionada pelo mercado. E o panorama portugués
nao é excecdo. A luta pelas audiéncias é uma constante e cada vez menos se distingue o servio piblico dos canais
privados.

A nogdo de servigo publico de televisdo esta associado um investimento na funcio televisiva da educagdo.
Nesse sentido, as emissoras de servico piblico deveriam constituir-se como uma alternativa da programagao e dos
objetivos da emissao, sobretudo perante a cada vez mais uniforme programagdo dos canais privados, mais dedicados
a0 entretenimento e a uma programagao mais “leve” e mais concomitante com audiéncias (Serrano, 2006). No
entanto, 0 que vemos ¢, cada vez mais, uma copia de programagdes de um canal para outros. Uma escolha cada vez
mais limitada — isto a nivel de canais generalistas - ja que

“0s canais se macaqueiam uns aos outros, competindo com produtos de baixa qualidade que, por
efeito de um circulo vicioso e de uma visao populista da comunicagdo, geram maus habitos nos
espectadores e impedem que os produtos de maior qualidade de imponham no mercado
televisivo” (Santos, 2000: 13).

A RTP, em vez de seguir um caminho de complementaridade, seguiu e incentivou o caminho da
concorréncia. Deste modo, a televisdo publica acabou por se “travestir”, aumentando as emissdes dos programas
“ditos comerciais” em detrimento da programagdo de qualidade, contrariando a sua génese de servico publico. Por
outro lado, a RTP acaba por ndo conseguir competir com as estagdes privadas — que passaram entretanto a assumir
a lideranga — porque se mantém “enformada” e sob a alcada de um conjunto de pressupostos legais de wservico
publicon (Monteiro, 2006).

A realidade de hoje da televisdo Portuguesa é essa mesma: um servico piblico fragilizado, fornecido pela
RTP, e dois canais privados que cada vez mais, dao espago a uma programagao de entretenimento facil, relegando a
informagdo para pequenos e raros momentos ou entdo para os seus canais especializados e pagos, a que nem todos

podem ter acesso.
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Para Ana Paula Fernandes, “a televisao privada, como a SIC e a TVI, caraterizam-se fundamentalmente pelas
suas vertentes de espetaculo e comercializagdo. Ja a RTP tem de articular a componente cultural/pedagégica com a
comercial” (Fernandes, 2000: 136).

No entanto, a televisao portuguesa de hoje é uma televisio que nao prima pela diferenca, mas pela
facilidade de assimilagdo dos produtos que oferece. Em pouco mais de uma década, o jornalismo cultural e
informativo que existiu foi lentamente substituido pelas “novelas da vida real”".

De facto, hoje em Portugal o novo cendrio televiso é delimitado pela organizagao da programagao marcada
por trés tendéncias: o telejornal tornou-se mais personalizado na apresentagdo e enfatizagdo do direto; ha uma
proliferagdo crescente de programas especializados em cultura, economia, medicina, ciéncia, ecologia, etc; e é cada vez
mais percetivel a espetacularizagdo da informagao (Fernandes, 2000).

No seguimento destas tendéncias, a TVI tem vindo a destacar-se nas audiéncias, através de uma
programagao variada mas com propensdo para o espetaculo. A SIC mantém-se pouco atras da TVI no que diz respeito
a valores audiométricos mas a programagdo em que aposta nao difere muito da do canal concorrente: ficgdo
nacional, apenas dois blocos de informagao didrios, alk-shows e programas de entretenimento. No patamar mais
baixo desta “guerra de audiéncias” fica a RTP, que apesar de continuar a langar alguns projetos nacionais tem vindo,
novamente, a apostar cada vez mais, na informagao. Todavia, no geral, as estagoes de televisao procuram todas
o mesmo: lucros, telespetadores e a criagao de uma fidelizagao com o piblico. Para Ana Paula Fernandes,

“Uma estagdo de televisao ndo so procura apresentar uma boa oferta de produtos/programas,
para assegurar uma audiéncia, mas igualmente integrar no seu projeto editorial, de uma forma
harmoniosa, a sua grelha de programas. Esta além de ser uma técnica comercial é também uma
forma de fixar um “macro” discurso, ou seja, ela representa a identidade da estagao de
televisdo.” (Fernandes, 2000: 3)

Na verdade, os portugueses, mesmo perante as criticas que assomam a televisdo, continuam a té-la como
principal meio de comunicago, sendo-lhes fiel. Em Portugal, a televisao é uma peca central na vida quotidiana da
sociedade. Isso mesmo pode ser concluido através dos dados da CAEM/MediaMonitor " que mostram que durante o
ano passado (2012), os portugueses passaram em média 5 horas, 33 minutos e 34 segundos a assistir televisdo. Um
valor superior em cerca de uma hora ao do ano de 2011, e que indicia que a televisdo continua a ganhar uma

ainda maior relevancia no consumo mediatico.

" Tanto em programas de entretenimento como em conteiidos informativos
8 In http://www.dinkeirovivo.pt/Buzz/Artigo/CIECO088398.htm!
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2.1.1. A Televisao por cabo — Os canais especializados em informacao

Na década de 80 do século XX, o mundo conheceu pela primeira vez o sistema de televisao por
cabo/satélite. Em Portugal, a TV (abo chegou mais tarde; os primeiros canais por cabo portugueses apareceram
apenas em 1994,

Com o panorama televisivo portugués ditado pela escolha bastante reduzida facultada pela televisao aberta
e gratuita, a TV Cabo veio melhorar consideravelmente a oferta televisiva, permitindo uma programagao mais
especializada e mais eclética (Cadima, 1997). A diversidade e maior quantidade de canais vieram permitir ao
telespectador selecionar o que ver entre uma oferta disponivel consideravelmente ampliada e a qualquer momento do
dia.

Ainda durante a década de 80, a TV Cabo passou a albergar canais com programagdes altamente
singularizadas e distintas. Através do pagamento de uma mensalidade, tornou-se possivel aceder a canais com uma
programagao especializada para publicos que podem ir desde as criangas aos amantes da culindria.

A informagao ndo “fugiu”, naturalmente, a esta regra. Ainda que muito apoiada na tecnologia analégica de
entdo, a estagao americana de noticias CNN, fundada em 1980, tornou-se na estrela do arranque da Televisdo por
(abo. Em Portugal os canais de informagdo 24 horas surgiram cerca de uma década mais tarde (Jespers, 1999).
Inicialmente emergiu, em 2001 a SIC Noticias, seguida da NTV (agora RTP Informagdo) apenas uns meses mais tarde
e, em 2009, da TVI24.

Com o aparecimento destes canais, as condigoes de acesso a informagao foram alteradas, uma vez que estes
tornaram a divulgagdo de noticias mais imediata e mais veloz, alterando o proprio conceito de velocidade. 0 nimero
de diretos aumentou drasticamente, porque quem ‘“ganha” é quem chega primeiro, é aquele que mostra mais e
melhor (Lopes, 2007).

Porém, com a rapidez que é exigida, cada vez mais, aos media também surgem dividas quanto a sua
qualidade e a sua consisténcia. De acordo com Martins,

"A questdo que se nos coloca é precisamente a de saber se os canais de noticias, procurando
alinhar em contra relogio os principais temas de uma atualidade dispersa, nao darao o mote para
a reactualizagdo — agravamento, até - desta nogdo de carater fragmentario da teleinformagdo”
(Martins, 2005:3).

Os canais de informagao sao, por outro lado, o melhor exemplo daquilo que muitos autores chamam de
fragmentagao da informagao televisiva. Seja na RTP informagdo, na S/C Noticias ou na 7V/ 24, ha uma necessidade de

abranger todas as areas jornalisticas e de corresponder a uma imposicdo temporal, o que acaba por trazer
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condicionantes ao nivel dos alinhamentos noticidrios. £ o tempo que regula o cido diario da informagdo, cuja
cadéncia é pautada pelos deadllines”.
“Neste sentido teremos, mais do que um «noticiario infiniton, uma «pratica informativa em
espiraly, pautada por uma repeticao de conteldos cuja submissdo a uma auténtica operagao de

cronometragem acaba por desaguar numa espécie de jornalismo fast food" (Martins, 2005:3).

Nos canais de informagao portugueses, os conteidos sao repetidos hora a hora, muitas vezes sem tempo
para serem alterados consoante as novas informagoes que chegam de fora, e que podem até colocar em causa todo o
contedo de uma noticia.

0 ditado afirma que “A rapidez € inimiga da perfeicdo”. Na verdade, esta premissa pode ganhar uma
maior evidéncia nos canais de informagao. Todavia, é também esta rapidez que os distingue e que muitas vezes lhes
da o mérito de serem os primeiros a noticiar algo, em comparagao com o0s canais concorrentes.

Apesar de ser notdria que esta nova pratica jornalistica nao é a ideal no que diz respeito ao trabalho
jornalistico de confirmagao de fontes, confronto de lados, objetividade, ela nasce em resposta as necessidades impostas
pela nova conjuntura mediatica e surge também muitas vezes associada ao jornalismo on/ine, em que sao atualizadas
e colocadas noticias minuto-a-minuto (Martins, 2005; Lopes, 2008).

Hoje, a televisao por cabo tem vindo a apoderar-se de formatos que durante muitas décadas foram
exclusivos das televisdes generalistas, como é o caso das noticias, do futebol e dos filmes (Borga, 2008). Além disso,
a televisao por cabo deixou de ser uma alternativa para aqueles que podiam “pagar”, de modo muito exclusivo, para
ver televisao, e tornou-se uma realidade crescente nos lares portugueses, tendo vindo a mostrar resultados cada vez
mais positivos”.

A “concorréncia” entre os sistemas generalista e de cabo é cada vez mais visivel e surge inteiramente
comandada pelo espectador, uma vez que é a este que “cabe” o poder de escolher aquilo que quer ver e quando
quer ver:

“Os termos que caracterizam cada um dos sistemas “generalista” e “tematico” desenham os
contrastes. Na mao do espectador que detém o comando e vai «zapeando» pelos muitos canais
que lhe sao oferecidos estd o destino de cada um dos sistemas” (Borga, 2008: 17).

Resumindo, pode-se dizer que, em termos informativos, os canais especializados em informagao primam por

um imediatismo mais presente quando comparados com a televisdo generalista, Caracteriza-os uma informagdo em

tempo real, divulgada com maior velocidade, e até mesmo por uma maior ubiquidade.

19 Entende-se por deadllines os prazos limite da produgdo e entrega das noticias
1 Atualmente o nimero de assinantes do servico de televisao por cabo ja passou o milhdo e meio (Obercom, 2011).
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Ora, todos estes fatores aproximam o jornalismo que surgiu com os canais especializados do jornalismo que

se faz na internet e para a internet e que nos ocupara de seguida.

3. Jornalismo Online

Para abordar aquilo que melhor define o jornalismo omfine € imprescindivel deter um olhar atento sobre a
Internet e as transformagBes que esta tecnologia revolucionaria provocou e continua a provocar no jornalismo e na
vida quotidiana das sociedades.

Na verdade, a evolugdo tecnologica vem, desde ha muito tempo, a introduzir alteragdes nos meios de
comunicagdo. Depois do telégrafo, da rotativa ou até mesmo do transistor, a Internet foi a tecnologia que maior
impacto provocou na forma de produzir e divulgar informagdes.

0 jornalismo onlind", também conhecido como ciberjornalismo, wefjornalismo ou jornalismo digital, tem
levantado muitas questdes e problemas dentro do mundo mediatico. Visto ser uma forma de se fazer jornalismo ainda
recente, com muito para explorar e desenvolver e com potenciais aspetos contraditdrios, o jornalismo onfine acaba
por gerar opinides dispares, e ao mesmo tempo que lhe sao reconhecidas muitas potencialidades também lhe sdo
apontados muitos “defeitos” e problemas.

Em todo o caso, a Internet e as transformagGes que desta resultaram fizeram e continuam a fazer-se sentir
principalmente a dois niveis: um primeiro, que se prende com as rotinas de producao de conteidos jornalisticos, e
um segundo, relacionado com os novos formatos de difusdo de informagao, ou seja, no produto jornalistico
(Canavilhas, 2004).

Hoje, a Internet é uma ferramenta imprescindivel nas redagdes de qualquer meio de comunicagao social, o
que obriga a introdugao de novas técnicas e a adaptagdo de velhos procedimentos do jornalismo. Como refere Hélder
Bastos, “Tanto as empresas jornalisticas como os proprios jornalistas estao gradualmente a perceber e a adaptar-se ao
ambiente comunicacional e informacional proporcionado pelo novo medium” (Bastos, 2000: 73)

A rapidez com que se encontram informagdes, a facilidade e versatilidade de contacto com fontes, empresas
e pessoas, faz da Internet um utensilio do qual os jornalistas ja nao abdicam (Bastos, 2000).

Também os estudos sobre o jornalismo demonstram a importancia das novas tecnologias para esta pratica

profissional. Num estudo-piloto acerca do impacto das tecnologias nas praticas jornalisticas, por exemplo, Thompson,

2 Apesar da discordancia entre autores em relagdo ao termo “jornalismo omfiné’, foi este que escolhemos utilizar durante o
trabalho. Deste modo como “jornalismo onfine’ entende-se o jornalismo que se faz através da utilizagao das funcionalidades
permitidas pela Internet e que tem como finalidade ser divulgado na web.
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citado por Bastos (2000) concluiu que os computadores vieram trazer mais eficiéncia ao trabalho jornalistico e ao
mesmo tempo, as tecnologias que lhe estdo associadas trouxeram uma maior capacidade de enfrentar as deadlines.

Outra das principais alteragdes foi a recolha de informagdo. No que diz respeito as fontes de informagao, as
mudangas centram-se principalmente numa maior facilidade de contacto e pesquisas de fontes. (Canavilhas, 2004). Por
outro lado, o nimero de jornalistas que utilizam a internet para a pesquisa de informagao tem vindo a aumentar de
forma acentuada (Bastos, 2000) e a Internet e as suas potencialidades permitiram a redugdo do tempo de pesquisa -
as mais variadas informagdes estao agora a simples distincia de um dlique.

Todavia, mais do que interferir nas rotinas de produgao de conteidos noticiosos, a Internet veio tornar-se
na face visivel da convergéncia dos media. E nela que todos os suportes se conjugam e é por ela que os meios de
comunicagao social tém constantemente adaptado os seus métodos de produgdo jornalistica, num processo que Roger
Fidler chama de “medliamorfose” (Sousa, s.d).

Historicamente, foi apenas a partir do final da década de 80 que nos Estados Unidos os meios de
comunicagao social comegaram a criar versdes onmfine das suas edigdes tradicionais. Somente uma década depois, nos
anos 90, é que se observou o maior impulso desta invasao da Internet por parte dos media.

Devido a questdes técnicas”, foram os jornais impressos a reconhecerem primeiramente a importancia da
Internet como uma ferramenta ideal para conquistar novos publicos e incorporarem recursos que até ao momento
eram exclusivos das radios e das televisoes. Porém, rapidamente, também as estagOes televisivas e as estagdes de
radio identificaram o valor da presenga no mundo onmfine e passaram, ainda que de forma arcaica, a divulgar na web
0s seus contetdos.

Como refere Hélder Bastos,

“As empresas do ramo do jornalismo ndo ficaram indiferentes a esta realidade e viram na
Internet uma nova oportunidade para veicularem os seus conteddos, tirando partido das
potencialidades da publicagao eletronica na rede mundial de computadores, meio digital onde o
proprio conceito de publicagdo assume um significado inteiramente novo, pois ndo ha tinta nem
papel em causa. Imagens e sons constroem-se num espago eletronico etéreo, no qual os dados,
sob a forma de bits, sao infinitamente modificaveis, reproduziveis, fluidos” (Bastos, 2000:106).

Atualmente, sdo raros os drgdos de comunicagdo social que ndo tém a sua propria pagina online, onde
depositam conteddos, onde divulgam agdes, passatempos, informagoes, etc. Pode-se até mesmo dizer que se chegou a
um extremo em que “so se existe se estiver na Internet”.

Afirmar que a “radio diz, a televisdo mostra, o jornal explica” é partir do pressuposto valido que cada um

destes medium tem uma forma de narrativa e uma linguagem proprias que as distingue. A internet a0 conjugar todas

2 Baixa velocidade na rede e interfaces textuais
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estas potencialidades, até entdo especificas de cada meio, acaba por também ganhar uma linguagem propria, baseada
em carateristicas permitidas pela tecnologia e que serdo analisadas ao longo deste trabalho (Canavilhas, 2004).

Para os media analogicos, a adaptagdo ao omfine foi algo que se demonstrou complexo. Na verdade, esta
nova plataforma de comunicagao apresenta-se como revolucionaria perante as potencialidades dos meios de
comunicagdo tradicionais. Acoplada a Internet surge uma nova linguagem que obrigada a uma adaptagao por partes
dos meios de comunicagdo social que pretendem inserir os seus discursos jornalisticos dentro desta nova realidade. A
entrada no universo onmfine exige uma nova visao, uma nova forma de escrita e um novo modo de divulgar e
produzir informagdes.

Possivelmente por estas razdes, a apropriagdo a Internet por parte dos media tradicionais tem vindo a ser
lenta e pode-se dividir em fases distintas de evolugdo. Como Cabrera Gonzalez (2000) defende, a passagem da
imprensa para o universo digital passou por quatros fases distintas”.

Uma primeira, que o autor denomina por fac-simile, corresponde a reprodugao simples de paginas da versao
impressa do jornal para a Internet. ~ Eram publicadas versdes eletronicas que serviam, no fundo, como arquivos as
edigoes ja existentes em suporte papel, com poucas ou nenhumas imagens em comparagao com a versao original
(Castafieda apud Canavilhas, 2006). Nesta fase, segundo Rosental Alves, citada por Hélder Bastos (2010), as empresas
tradicionais em vez de encararem a web como um novo meio, com carateristicas proprias, viam-na apenas como uma
nova ferramenta para distribuir conteidos produzidos originalmente noutros formatos.

Numa segunda fase, surge um modelo adaptado, em que os conteldos se mantém iguais aos das versdes
impressas, mas agora inseridos num /zyout proprio, incluindo ja a integragdo de /inks nos textos.

A terceira fase é conhecida pela apresentagdo de um modelo digital, que tem um /ayout pensado e criado
especificamente para o meio on/ine e em que os conteldos ja sdo alterados e pensados para a inclusao do
hipertexto. Nesta fase também é comum existirem caixas de comentario, uma marca de interatividade, e também
noticias de ultima hora.

Por fim, numa dltima fase, pode-se considerar, como Cabrera (2000) indica, um modelo multimédia que, no
inicio do século era muito raro, e que consiste no aproveitamento maximo das caracteristicas da Internet, com a
producao de conteidos especificos para este meio e que contam, para além da integracao de som, video, texto e
animagdes, com um grande espago propenso a interatividade.

Ainda que estas fases tenham sido aplicadas essencialmente a passagem dos meios impressos para a

Internet, estas também se aplicam, ainda que de forma ainda mais lenta, aos restantes meios de comunicagdo,

B Apesar das fases que Cabrera define se referirem a passagem do jornalismo impresso para a Internet, as mesmas podem-se
aplicar aos restantes media, sejam radiofonicos sejam televisivos.
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levando a que hoje o Jornalismo Onfine seja considerado uma quarta forma jornalismo, a par do radiofonico, do
impresso e do televisivo. Como Deuze refere, o jornalismo onmfine poderia, entdo, ser definido como
“"um quarto tipo de jornalismo — produzido quase exclusivamente para a World Wide Web (...)
distinguido funcionalmente de outros tipos de jornalismo através da sua componente tecnoldgica
enquanto fator determinante em termos de definicao (operacional) — tal como anteriormente
aconteceu relativamente em termos da imprensa escrita, radio e televisao” (Deuze, 2006:18).

Atualmente, ainda que o Jornalismo On/ine nao assente num modelo estabilizado que explore de forma
exaustiva e conveniente as suas carateristicas, nomeadamente a nivel do processo de produgdo e da linguagem
jornalistica, este ja se estabelece e marca uma posicao importante no panorama mediatico. Quando olhamos para os
websites dos jornais, radios e televisdes, ja conseguimos visualizar conteidos mais dindmicos e uma crescente aposta
na criagdo de espagos digitais crediveis mas que ao mesmo tempo vivam da interatividade, do hipertexto/hipermédia,
da glocalidade, da personalizagdo e da instantaneidade.

Na verdade, sdo estas carateristicas que definem e distinguem o jornalismo on/ine das restantes formas de
jornalismo. Apesar de existirem autores que estendem o rol de carateristicas definidoras do jornalismo que se faz e
publica na Internet, & ponto assente que a interatividade, o hipertexto, a multimedididade e a instantaneidade
constituem as principais especificidades do jornalismo onmfine.

0 Jornalismo On/ine tem também a capacidade de abrir novas portas a novos e diferentes recetores. Com a
Internet, com efeito, passou a existir a possibilidade do destinatario conseguir interagir com os contetdos ou até
mesmo com o jornalista/ produtor praticamente de forma imediata. Essa capacidade leva alguns autores a notarem
que os conteidos informativos deixaram de ser produzidos de um para muitos, mas sim de muitos para muitos. Com
isto, o recetor “ganhou” a capacidade de comentar, de opinar, de selecionar e de definir o percurso que quer tomar
dentro da informagdo. Como refere Canavilhas, “No wefjornalismo (o jornalismo omfine neste trabalho) a noticia deve
ser encarada como o principio de algo e ndo um fim em si propria, deve funcionar apenas como o “tiro de partida”
para uma discussdo com os leitores” (Canavilhas, 2001: 69).

E também neste sentido que se pode mesmo afirmar que se “assiste a um nivelamento do jornalista com o
leitor” (Sousa s.d), isto €, que se passou de uma escrita para os leitores a uma redagao com os leitores.

Outras das carateristicas que marca o Jornalismo Onfine é, indubitavelmente, o hipertexto. E através desta
ferramenta que se estabelecem ligagdes entre textos e outros conteidos, o que faz do consumo informativo um
processo mais rico, dindmico e individualizado: “0 hipertexto permite aos seus autores ligar a informagao de muitos
modos e tornar evidentes essas ligagdes assim como as suas relagdes conceptuais” (Jonasse apud Silva, 1996: 21).

Com o recurso ao hipertexto, o conteido informativo pode ser desmembrado em unidades minimas de

significagdo (que podem remeter para textos, imagens e sons), ligadas por um principio de associagdo. A leitura
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torna-se nao linear e mais proactiva e atuante (Canavilhas, 2001). Ainda como refere Tercero (apud Canavilhas, 2001)
com o hipertexto, palavras, frases ou documentos ganham a capacidade de associar em toda a sua extensdo a
informagdo do mesmo ou de outros documentos, contornando deste modo as limitagdes impostas pela natureza linear
da informagao impressa.

A noticia da Internet nao é normalmente, produzida para ser consumida do principio para o fim. 0
hipertexto permite ao leitor organizar o seu percurso de leitura a partir dos elementos previamente organizados pelo
jornalista (Bastos, 2000). O utilizador torna-se mais participativo na forma de se informar; é ele que escolhe onde
comega e onde termina, se quer aprofundar mais o assunto ou ficar apenas pelo mais importante.

Para além da Interatividade e do Hipertexto - caracteristicas que no decorrer do trabalho serao
devidamente aprofundadas - a Multimedididade é outra das maximas do jornalismo on/ine, e talvez uma das mais
importantes.

Segundo um ponto de vista linguistico, a multimedididade pode ser definida como a capacidade de
processar e difundir mensagens que integram diversos codigos — textuais, visuais e sonoros — e auferem de unidade
comunicativa (Salaverria, 2005). Com efeito, torna-se indiscutivel o valor presente na capacidade de unir numa mesma
plataforma contelidos de varios formatos, desde os escritos, passando pelos sonoros e pelos visuais.

A capacidade de conjugar o que até entdo era especifico de cada medium, torna a informagao divulgada
pela Internet mais atrativa e completa, o que vai tornar a escolha dos utilizadores mas facilitada na hora de
selecionar o que ler/ver. A verdade é que diariamente ocorrem indmeros acontecimentos e muitos destes se
tornam noticia. A constante ocorréncia e desenvolvimento dos acontecimentos pede um acompanhamento também ele
constante, o que se traduz na instantaneidade, carateristica muito ansiada pelos media e fortemente presente no
jornalismo on/ine. Como refere Iamith,

“A capacidade de publicar instantaneamente qualquer conteido jornalistico (mesmo o menos
relevante e/ou urgente) sem ter que esperar pela hora do noticidrio radiofonico ou televisivo ou
pelo momento em que o jornal impresso comeca a ser distribuido é outra das pequenas
revoluges causadas pela Internet” (Zamith, 2008:32).

Com a Internet, as noticias podem ser transmitidas no momento em que sao finalizadas e atualizadas a
toda a hora e até em direto, 0 que se adapta as vidas cada vez mais preenchidas e cadticas dos membros da
sociedade contemporanea. A este proposito diz-nos Hélder Bastos:

“No caso da Internet os factores tempo e espago nao pesam da mesma forma sobre o noticidrio
apresentado: se o noticidrio televisivo tem normalmente duragdes pré-determinadas e é organizado

sequencial e logicamente, na Internet pode ter uma duragdo infinita e uma
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organizagao/atualizagao aleatoria (...) a edigao jornalistica na Internet conhece uma flexibilidade
espacial e temporal sem paralelo nos outros media’ (Bastos, 2000:58).

Com efeito, a Internet veio trazer aos jornalistas varias vantagens a nivel de trabalho, pois revela-se uma
ferramenta de pesquisa, que da acesso a informagao atual e a qualquer hora; serve de confirmagao de dados antes
dos deadlines; permite dar informagdo mais depressa e criar uma maior concorréncia entre organizagdes jornalisticas.

Deste modo, como se pdde constatar, o jornalismo on/ine tem potencialidades que o fazem destacar-se dos
outros media e que sao permitidoras de uma revolugdo no jornalismo.

No que se segue, para entender melhor de que forma é que a o jornalismo on/ine veio revolver a forma de
se fazer e divulgar informagdo, vamos apoiar-nos na identificagao dos componentes do jornalismo on/ine proposta por

Jodo Canavilhas (2008) e analisar mais detalhadamente alguns dos seus aspetos.

3.1. WHO — Quais os elementos importantes no processo informativo?

Com o desenvolvimento do Jornalismo On/ine observou-se um aumento de elementos com importancia no
processo informativo. Como ja vimos, as novas potencialidades fornecidas pela Internet permitiram que a audiéncia
ganhasse o poder de desempenhar também o papel de emissor, ao comentar noticias, contactar jornalistas ou até
mesmo escrever em blogues (Cavavilhas, 2008).

Porém, ainda que o utilizador tenha ganho uma “voz” reforcada, o papel do jornalista continuara a ser de
extrema importancia, principalmente na integragao do leitor/utilizador nesse novo ecossistema, podendo com isso
ganhar algumas vantagens, como por exemplo no caso da opinido de anénimos especialistas que poderdo ajudar a
enriquecer algumas informagoes. Deste modo, compete ao jornalista balizar essa colaboragdo com os
leitores/utilizadores, permitindo que se passe de uma escrita PARA os leitores, a uma redagao (OM (e nao DOS) os
leitores (Canavilhas, 2008).

Com efeito, se o cidadao passou a ser parte envolvida no processo de produgdo ele nunca podera vir a ser
0 Unico responsavel pela produgdo de noticias, porque para isso sera sempre necessario um trabalho jornalistico
especializado. Como refere Antonio Fidalgo, aquilo que o cdadao pode chamar de noticia nunca o sera
verdadeiramente, pois “por si s tal informagao é individual e carece da dimensdo coletiva” (2008: 11).  também
como refere Jodo Canavilhas “0 cidadao deve ser umas das partes envolvidas no processo de produgao mas nao o
unico responsavel pela produgdo de noticias”.

Na verdade, para este autor, o cidaddo pode produzir informagao mas nao noticias, uma vez que as

preocupagdes sao diferentes daquelas preocupagdes e valores fundamentais do jornalismo (Canavilhas, 2008). 0 ponto
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fulcral desta relagao passa, assim, pela possibilidade dos utilizadores interagirem com os elos da cadeia informativa, o
que para Canavilhas equivale a dizer que os media na web devem “apostar num alto grau de interatividade”.

Uma boa exploragao da interatividade permitida pela Internet deve fornecer varias formas de aceder as
noticias e conteidos, formularios de contacto que permitam interagir com o jornalista e com a noticia, diferentes
itinerarios de leitura e ainda ferramentas que permitam selecionar previamente os conteidos preferidos. As
potencialidades da interatividade devem ser utilizadas de forma a permitir ao leitor auferir de um ranking das
noticias mais visitadas e comentadas, de um espago onde possa disponibilizar informagoes e ainda de foruns de

navegacao (Heeter, 1989).

3. WHAT: O que fazer com tanta informagao?

Uma das consequéncias da chegada da Internet foi, sem divida, o aumento exponencial de informagdes
disponiveis. A sua globalidade e o seu alcance fazem com que todos os dias, estejam ao dispor milhdes de
informagdes, passiveis de ser noticia ou ndo. Enquanto nos meios tradicionais os momentos informativos sdo
delimitados seja temporalmente seja espacialmente, na Web o espago disponivel é tendencialmente infinito. Para além
disso, a Internet tem carateristicas, como a hipertextualidade, que permitem explorar essa disponibilidade espacial,
ligando blocos de informagdo através de /imks, compactando ainda mais informagdes acessiveis através de um simples
“clique”.

Associada a estas novas capacidades permitidas pela Internet, surge também a necessidade de se adaptar uma
nova forma de apresentar as informagdes e de criar conteidos mais adequados ao meio. Apesar de esta ser uma drea
ainda pouco explorada, ja existem estudiosos que se dedicam a construgao daquele que julgam ser o modelo mais
util e eficaz na hora de produzir conteiidos omfine.

Um desses exemplos é o modelo proposto pelo portugués Jodo Canavilhas, que apresenta a «piramide
deitadan (Figura 1), como fuga & pirdmide invertida usada pelos medla tradicionais de forma a rentabilizar o espago
e 0 tempo a que estdo limitados.

Para perceber melhor o conceito da «piramide deitadan que este autor propde, é necessario ter como ponto
assente a nao linearidade, como caracteristica fundamental do jornalismo onm/ine. Neste modelo, a estrutura do texto é
mais importante do que a sua extensdo. Canavilhas acrescenta ainda que “usar a técnica da pirdmide invertida na
Web & cercear o wefjornalismo de uma das suas potencialidades mais interessantes: a adogdo de uma arquitetura
noticiosa aberta e de livre navegacao” (Canavilhas, 2007: 7). Assim sendo, cada noticia exige uma estrutura propria,

que deve ter em conta padrdes de leitura diferenciados.
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Ainda para o mesmo autor, a noticia produzida especificamente para o meio on/ine deve conter quatro niveis
de informagdo. Num primeiro nivel é dada a resposta aquilo que é essencial, como «o quén, «quandon, «quem» e
«onden, ou seja, aquilo que na comunidade jornalistica se chama de lead e que vem dar uma ideia geral do
conteddo da noticia.

0 segundo nivel corresponde a um nivel mais explicativo, em que sdo fornecidas as resposta ao «porquéy e
a0 «comop. Informagdes que completam aquilo j& divulgado no nivel base. Podemos aqui inserir aquilo que Salaverria
(2005) chama de “/imks narrativos™: ligagdes a informagOes acessorias e que permitem ao leitor escolher varios
itinerarios de leitura.

Num terceiro nivel, encontramos a contextualizagao, em que surgem mais informagdes sobre cada uma das
questdes fundamentais, apoiadas em /izks documentais que permitem aprofundar os conhecimentos noutros blocos de
texto. Por fim, surge um nivel de exploragdo, que corresponde a uma maior complexificagdo da informagdo,
permitindo um aprofundamento mais pormenorizado, podendo até dar origem a historias paralelas e acesso a
arquivos externos.

Em suma, e como podemos constatar, o modelo proposto por Canavilhas vem trazer uma estrutura alternativa
a0 modelo tradicional.

Impde-se assim uma mudanga de paradigma na forma de redigir noticias (neste caso, remete-se apenas a
noticias escritas), pelo que a tradicional piramide invertida (em que a informagao esta organizada do mais importante
para 0 menos importante, de acordo com os critérios do jornalista) deixa de fazer sentido.

Nesta nova “Piramide Deitada”, a noticia evolui de um primeiro nivel de menos informagao até a um quarto
nivel com mais informagdo, uma estrutura que permite que a escolha do itinerario fique a cargo do utilizador. (ada
um dos utilizadores pode construir a sua propria noticia, de acordo com a leitura que faca, o percurso que selecione

e de acordo com as necessidades pessoais de informagao.
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Figura | — “Piramide deitada” proposta por Jodo Canavilhas

3.3. WHEN — Quando Publicar?

Uma das principais caracteristicas do Jornalismo On/ine é, como vimos, a publicagdo das noticias/conteiidos de
forma quase imediata. Na verdade, este imediatismo possivel na Web tem trés grandes vantagens, impossiveis de ndo
reconhecer.

Primeiramente, o imediatismo garante a autoria do exclusivo, do “furo”, tao ansiado pelos media. Ao langar a
noticia em primeiro lugar, ainda que muitas vezes de forma incompleta, a publicagio omline demonstra que o
trabalho de investigagao que levou aquela informagao foi desenvolvido pelos seus jornalistas (Canavilhas, 2008).

Em segundo lugar, a publicagdo imedlata na web resulta também no aumento significativo do trafego do site.
Ros utilizadores que procuram a informagao em primeira mao no sife juntam-se aqueles que chegam através de /Jinks
colocados noutras plataformas onfine, como blogues, redes sociais e por vezes até mesmo outros oOrgdos de
comunicagao social.

Em terceiro e dltimo lugar, o imediatismo na internet pode levar a que o meio tradicional da mesma
publicagdo (quando este existe) veja aumentar as suas audiéncias, devido ao rigor e velocidade com que apresenta os
contedos, em comparagdo com a concorréncia. Seja sob que circunstancias forem, o piblico procura sempre

informagdes junto do meio de comunicagdo que, aparentemente, mais sabe sobre o assunto (e que divulga o que
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sabe de forma mais célere).

Para Canavilhas,

“Por tudo isto, a boa gestao do exclusivo ndo esta relacionada com a hora a que se langa a noticia, mas
com a quantidade de informagdo disponibilizada no imediato” (Canavilhas, 2008: 9).

Sendo assim, a gestdo do exclusivo deve ser suficiente para atrair utilizadores, mas deve também deixar em
suspenso algumas informagdo que poderdo apenas ser divulgadas na edicao seguinte do jornal ou do noticiario

televisivo ou radiofonico.

3.4 HOW — Como /mkar?

No momento de produzir noticias e conteldos para a realidade onm/ine devem ser tidas em conta todas as
novas ferramentas que o mundo digital possibilitou. Os /Jimks ja fazem parte do universo da Internet e sdo
amplamente utilizados nas tarefas mais basicas da navegacao de um website, porém a sua utilizagdo em conteddos
jornalisticos ainda peca por ser muito rara e sob explorada.

A necessidade de produzir textos mais curtos, em conjunto com a possibilidade de os ligar com /s, obriga
os jornalistas a ter uma atengao especial na hora de produzir esses conteddos (Canavilhas, 2008). Com efeito, torna-
se fundamental ter um conhecimento profundo das informagdes que se trabalham para assim se poder explorar da
melhor forma as potencialidades decorrentes das caracteristicas do meio. Deste modo, para um jornalista onmline ¢
extremamente importante reconhecer qual a forma mais eficaz de assinalar os /inks para que estes ganhem uma
verdadeira utilidade.

Dentro desta problematica também é necessario focar as atengbes em duas questdes essenciais. A primeira
prende-se com a localizagdo dos /inks, a segunda questdo esta relacionada com a relagdo entre o /imk e o conteldos
a0 qual este estd ligado (a palavra onde se clica para aceder ao /mk). Ainda que se possa questionar se os /imks
deverdo ser embutidos no texto ou em menu, os estudos, ainda poucos, relacionados com a tematica indicam que
para se obter uma linguagem integradora, os /inks devem ser embutidos mas destacados™ de forma a facilmente se
lhes poder recorrer, sem termos que nos deslocar do bloco central de informagao (Bernard et al apud Canavilhas,
2008). Ja no que se refere a relagao entre o /imk e o conteiido ao qual este esta ligado, mais uma vez, as pesquisas
e andlises indicam que a melhor solugao é optar por um sistema em que ao passar com o ponteiro do rato sobre a
palavra com o /ink surja uma etiqueta textual que refira o tipo de conteido, e que permita assim ao utilizador

decidir entrar ou ndo no /ink e consequentemente explorar novas e mais aprofundadas informagdes (Nielsen, 1999).

2 Normalmente em negrito ou com sublinhado
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3.5.  WHERE — Onde colocar os /Ji#s?

A utilizagdo dos /imks deve obedecer a um conjunto de regras que tanto Canavilhas (2007) como Nielsen e
Morkes (1997) definem; “Os /inks sao marcas que podem apoiar a navegagao do leitor em funcao da sua distribuicao
a0 longo do texto.” (Canavilhas, 2008:10). Deste modo, os /nks devem estar marcados em palavras que tenham uma
forte ligagdo semantica ao conteiido do bloco de informagao /inkado; as palavras com /Jinks devem ser destacadas das
restantes e nao se deve exagerar no uso de /izks no mesmo paragrafo. Para além disso, cada referéncia tem apenas
direito a um /ink e este deve ser utilizado preferencialmente no final das oragdes.

0 uso dos /inks tem que ser alvo de um grande cuidado, e por isso a sua distribuicao pelo corpo do texto
ou por uma pagina com conteidos multimédia deve ser homogénea. Na verdade, confrontados com um texto na Web
os utilizadores tendem a efetuar leituras na diagonal, por isso os /Jmks distribuidos ao longo do texto funcionam

como ancoras e chamam a atengdo do leitor. (Canavilhas, 2007)

3.6. WHY — Porqué utilizar determinado tipo de conteido?

Como refere Canavilhas (2008) “a Web &, por exceléncia, o meio multimédia”. A sua capacidade de integrar
videos, fotos, textos, fotografias, sons ou infografias permite que os meios tradicionais disponibilizem os seus
contedidos numa plataforma que lhes permite ir mais longe e de modo mais rapido.

Investigagdes do campo da comunicagdo e da informagdo omhime indicam que a redundancia
(justaposi¢@o/acumulagdo) de conteidos aumenta os indices de compreensdo e de recordagao (Canavilhas, 2008;
Bastos, 2000). Estes trabalhos de investigagao permitem ainda afirmar que a redagao hipertextual com integragdo de
conteddos multimédia tem efeitos positivos ao nivel da compreensdo e da satisfagao dos leitores de noticias omfine,
pelo que é importante encontrar um conjunto de regras que permita explorar o potencial hipermediatico da Web.

Para completar este panorama, entram ainda em jogo outras trés caracteristicas do jornalismo on/ine que,
de alguma forma, ja foram abordadas atras: a atualizagao continua, a fungdo memdria e a personalizagao.

A continuidade informativa na Internet rompe com uma das marcas do jornalismo: a periodicidade. Com o
aparecimento dos satélites e da informagao global, este fenomeno tornou-se imediatamente visivel mas foi a Web que
veio destacar ainda mais esta continuidade, dado o baixo custo e a facilidade de distribuicao a escala global. Os
acontecimentos ocorrem a todo o momento e as caracteristicas da Web permitem uma aproximagdo ao objetivo

inalcangavel de uma simultaneidade entre o acontecimento e a sua divulgagao.
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Ja a possibilidade de acumular noticias (fungao de memoria) implica uma utilizagao cuidadosa de referéncias
temporais, espaciais e até culturais. ~ Como nos diz Zamith, “Nunca antes foi possivel aos medla guardar, reutilizar
e disponibilizar todo o seu arquivo num dnico local acessivel a qualquer momento e em qualquer ponto do planeta”
(Zamith, 2008:31).

Com esta nova possibilidade, assegurada por formularios de pesquisa semelhantes aos dos motores de busca
externos, palavras habituais no jornalismo como o «hojen, «amanha» ganham diferentes leituras consoante o local ou
o dia em que se acede a uma informagao em arquivo. Apesar dos softwares de apoio a redagdo e edicao digital
incluirem habitualmente a data e hora em que foi produzida determinada informagao, recomenda-se a supressao de
expressoes temporais e espaciais do tipo antes referido, substituindo-as pela referéncia exata do dia, hora e local
onde ocorreu a noticia (Bastos, 2010).

Por fim, é necessario ter em conta a personalizagao, como outro fator primordial do jornalismo om/ine. Um
dos valores mais caro ao jornalismo — a proximidade — tem na personalizagdo o seu ponto alto. Deste modo, Bastos
define que o ideal seria

“o leitor de um jornal digital poder ler, ouvir, ou ver um excerto audiovisual sobre uma mesma
noticia, segundo as suas preferéncias. Podera igualmente limitar-se a ler um breve resumo sobre a
mesma, solicitar dados adicionais ou pedir artigos anteriores sobre o mesmo tema. (Bastos,
2000:124).

Nao ha maior proximidade do que a personalizagdo e por isso os meios omfime devem investir nestas
caracteristicas, disponibilizando aplicagdes “inteligentes” que aprendam com a navegacao do utilizador ou oferecendo-
lhe mesmo a possibilidade de escolher o tipo de noticias que mais lhe interessam, seja através de categorias de

interesse, seja por data mais recente.
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4. |Internet e Informacdo: o caso Portugués

0 Jornalismo Onfine em Portugal é uma realidade ainda recente e que, ao longo dos dltimos anos, tem
vindo a sofrer varias transformagdes que provam que este € um campo que podera continuar em desenvolvimento.

Apesar de as alteragdes no panorama jornalistico omfine serem cada vez mais palpaveis, foi apenas ha pouco
mais de uma década que as publicages tradicionais, e posteriormente as publicagdes exclusivas do mundo digital,
passaram a reconhecer as potencialidades da Internet. Hoje sdo raros os meios de comunicagao social que ndo tém
uma pagina onfine, mas o jornalismo que se publica na web ainda nao é ainda o resultado do uso total da
potencialidades que a Internet pde ao dispor deste processo informativo e mesmo os empresarios do mundo mediatico
ainda ndo conseguiram encontrar um modelo de negdcio eficaz que sirva de suporte a concreta implementagao e
sustentabilidade financeira do jornalismo on/ine.

De acordo com Hélder Bastos (2000), a abordagem histérica dos primeiros doze anos do jornalismo on/ine
em Portugal pode ser dividida globalmente em trés fases distintas: uma primeira de implementagao (1995-1998), uma
segunda de expansao ou de “boom” (1999-2000) e uma terceira fase de depressdo seguida de estagnagao (2001-
2007).

A primeira fase, uma fase experimental, foi dominada por aquilo que se chama de modelo shovelware, em
que os medla tradicionais se limitavam a transpor para a Internet os conteddos ja produzidos para as versdes
impressas, radiofonicas e televisivas. Este foi um periodo caraterizado por “um pecado original: a simples transferéncia
do conteiido de um meio tradicional para outro novo, com pouca ou nenhuma adaptagao” (Alves, 2001:94). De facto,
e de acordo com Antonio Granado (2005) é so em 1995 que um orgao de comunicagdo social, o Jornal de Noticias
(JN), comega a investir no mundo da Internet através da transposicao de conteddos para a rede.

Depois do JN outras publicagdes impressas seguiram-lhe o exemplo, como o Piblico, um dos primeiros a
inovar no que toca a utilizagdo da Internet durante o processo de informar. Porém, nesta fase, a transferéncia de
conteddos para a internet pautou-se pela simples alteragdo da plataforma de leitura dos conteldos e ndo pela
transformagao dos mesmos, de forma a serem mais adequados ao novo meio. No entanto nesta primeira fase, a
passagem dos meios tradicionais para o meio digital nao se restringe apenas a imprensa.

No panorama televisivo, a RTP foi o primeiro érgao de comunicagao social a registar dominio na Internet
em Maio de 1993, ainda que inicialmente o size nao servisse para divulgagao de conteidos informativos (Granado,
2005). A TVI, orgao de comunicagdo social que constitui o ponto de partida deste trabalho, chegou a Internet em
1996, quando passou a divulgar o “Novo Jornal”, o noticidrio de entao, na web.

Na segunda fase, descrita por Hélder Bastos (2000) como aquela em que se da o “boom” do jornalismo

digital em Portugal, comecou-se a observar o aparecimento dos primeiros jornais generalistas construidos
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exclusivamente na e para a Internet, como sao exemplo o Diario Digital e o Portugal Diario. De acordo com Bastos,
“apos o gradualismo que marcou os primeiros anos do ciberjornalismo em Portugal, entrou-se, quase no dealbar do
novo milénio, numa fase de euforia, marcada pelo surgimento de novos projetos, envolvendo investimentos avultados.
Grupos multimédia arriscaram e apostaram em portais.” (Bastos, 2000).

Desta forma, em 1998 o jornalismo em Portugal sofreu um progresso com o nascimento do “primeiro jornal
exclusivamente onmfine em Portugal” (Granado, 2005), o “Setiibal na Rede” — um jornal digital regional que apesar
de pioneiro teve pouca amplitude. Curiosamente, é neste periodo que nasce a maioria das publicagdes exclusivamente
online (algumas que ainda hoje se mantém).

0 ano de 2000 é um marco claro no jornalismo onfine portugués. Em pleno ano de viragem de século o
pais observou o aparecimento de titulos exclusivamente om/me como o Portugal Diario, o Dinheiro Digital, o Mais
Futebol e a Agéncia Financeira (os dois dltimos ainda hoje ativos e pertencentes ao mesmo grupo da TVI, a Medla
Capital).Portais como os acima referidos propunham-se a divulgar informagdes atualizadas permanentemente e sobre
0s mais variados assuntos.

0 jornalismo especializado ganhou também um lugar na web, com plataformas onmfine construidas
especificamente para a divulgagao de informagdes para determinados nichos e sobre tematicas particularizadas.

Outros meios de comunicagdo social tradicionais aumentaram as suas redagdes digitais e comegam a
fornecer conteidos mais rapidos e dinamicos como as noticias de “Gltima hora”. Criaram-se sinergias digitais,
redagdes mais velozes e versateis, auténticas fabricas de noticias (Canavilhas, 2004).

Todavia, a partir de 2001 a situagdo alterou-se. A crise financeira comegou a afetar também os meios de
comunicagao social que, também com medo de arriscar em aspetos mais inovadores, deixaram de investir tanto no
Onfine. Esta fase ficou marcada pelo fecho de varios dos sizes que, entretanto, tinham surgido; a redugdo de despesas
tornou-se mais evidente e, como consequéncia, as redagdes foram reduzidas, em alguns casos de forma drastica.

Como refere Hélder Bastos (2000)

“A «bolha digitaln rebentara e o investimento publicitdrio decaira. Seguir-se-ia um periodo de estagnagdo
generalizado, de reduzido investimento a todos os niveis, pontuado por alguns investimentos a contracorrente.”

Os empresarios do mundo mediatico e também do mundo publicitario perceberam que o jornalismo on/ine
que se estava a fazer ndo era ainda o suficiente para este se tornar num negdcio rentavel. Os resultados obtidos
eram abaixo dos esperados e “a dificuldade em encontrar modelos de negdcio de sucesso levou a generalidade de
investigadores a desinteressarem-se pelo ciberjornalismo” (Zamith, 2008:14).

Hoje, em pleno ano de 2013 pode-se considerar que o periodo de estagnacao do Jornalismo Onfine em

Portugal estd a ser ultrapassado. Na verdade, os avangos ja voltaram a fazer-se notar, ainda que de forma lenta e
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gradual. As redagdes incluem cada vez mais editorias especificas para as publicagdes om/ine (Canavilhas, 2010) e a
Internet deixou de ser um simples depositario dos conteidos “pré fabricados” para as versdes tradicionais.

No entanto, numa altura em que a Internet ja “guarda” poucos segredos, sao ainda muitas as
caracteristicas particulares deste novo meio que permanecem inexploradas ou sub exploradas pelos principais drgaos
de comunicagdo social no nosso pais.

Para Canavilhas (JC, 2013), o desenvolvimento no jornalismo onm/ine portugués continua a revelar alguma
pobreza. Sao raros os conteidos exclusivos para o om/ine que realmente usufruam das carateristicas que a Internet
poe ao dispor do jornalismo e da informagao.

Apesar de ser possivel observar algumas mudancas, ainda que lentas, na forma como o Jornalismo Onfine é
encarado, o fator de maior diferenciagdo para com os meios tradicionais continuam a ser somente as noticias de
ultima hora e a possibilidade de comentar os conteddos publicados. Estas ages e fatores sdo importantes mas, que
mesmo assim, nao sdo suficientes. Num estudo sobre o aproveitamento das potencialidades da Internet por parte dos
meios de comunicagao nacionais foi revelado que “o nivel de aproveitamento (...) situa-se em 21,5% nos conteddos
e dispositivos de acesso livre” (Zamith, 2007: 34). Outra evidéncia desse mesmo estudo é do que

“a instantaneidade é a (Unica potencialidade com um aproveitamento superior a 50%, o que
demonstra que, na generalidade, os ciberjornais portugueses ja se desprenderam das amarras das
dassificagdes periodicas tradicionais da imprensa, radio e televiso, difundindo material jornalistico
a qualquer momento, como sempre fizeram as agéncias noticiosas” (Zamith, 2007:47).

Mas, como ja referimos, se olharmos para os sites noticiosos portugueses também ja podemos encontrar
alguns sinais de mudanca e evolugao. Na verdade, um olhar mais atento mostra que os meios de comunicagao social
estio a caminhar cada vez mais na direcdo de um modelo multimédia, com énfase na interatividade e
multimedididade, sendo que os conteidos sao mais variados no que diz respeito a formatos e os utilizadores tém
quase sempre a possibilidade — salvo raras excecoes — de comentar e partilhar as noticias onmfine nas redes sociais,
alargando assim em muito a sua amplitude.

Por outro lado, se o jornalismo omfine portugués tem registado algumas melhorias nos dltimos trés ou
quatro anos, tal deve-se certamente, para além de outros factores, a uma procura cada vez maior de informagao na
Internet pelos portugueses. De acordo com o relatério do OberCom “Sociedade em Rede 2011” a grande parte dos
portugueses (33.1%) vai semanalmente a Internet a procura de noticias. A questao que se pode colocar € Que tipos
de noticias vao encontrar! Sera apenas “mais do mesmo” do que é divulgado nos medla tradicionais ou serao
conteddos diferentes e adaptados a esta plataforma revolucionaria e rica em potencialidades?

Um olhar geral sobre os conteddos informativos divulgados nos sizes de informagao portugueses permite

observar que as carateristicas mais presentes sao a multimedididade e a interatividade, usadas com cada vez mais
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regularidade ainda que nem sempre da melhor forma, por falta de integragdo de conteidos (Canavilhas, 2004).

Pelo contrario, e de acordo com o mesmo autor (JC, 2013) a hipertextualidade, que é a caracteristica do
mundo digital com mais potencialidades e mais angulos de trabalho, tem uma utilizagao residual, acabando por
condicionar tudo o resto. O uso diminuto do hipertexto mina aquilo que deveria ser o produto construido para a
web, com um conteiido nao linear, aberto a novas e diferentes leituras, com varios niveis de conhecimento e de
interagao. Contudo, o mesmo autor reforca que, hoje em dia, ja comecam a surgir algumas apostas interessantes no
jornalismo de dados e na infografia, por vezes até mesmo onde menos se espera, como sao exemplo os sizes das
estacoes de radio.

Apesar de a falta de recursos dificultar um melhor desenvolvimento do jornalismo on/ine portugués e de a

crise econdmica estar constantemente a contribuir para o emagrecimento das redagdes, a verdade é que jornalismo
online portugués de hoje esta melhor do que o de ha uma década atrés mas ainda longe do desejavel.
Hoje, a mudanga no panorama online processa-se a um ritmo mais ponderado fazendo-se sentir, sobretudo, ao nivel
do grafismo e da linha editorial dos respetivos sifes, com destaque para as noticias de Gltima hora visto serem
consideradas como uma vantagem competitiva e fator positivo de diferenciagdo. Ha também lugar para a pratica de
um modelo noticioso de aprofundamento (das noticias mais mediatizadas das edicdes off line), mas mantém-se a
tendéncia para o predominio da escrita (em detrimento dos videos e do infografismo) e para a adaptagao superficial
da maior parte dos conteidos noticiosos da edi¢ao principal, por conta da pressao para publicar noticias em primeira
mao e do desinvestimento em termos recursivos.

Porém, para uma maior adaptagdo as verdadeiras necessidades dos utilizadores é necessario que o
jornalismo portugués pense e trabalhe com mais afinco na adaptagao dos conteidos as novas plataformas moveis e a
otimizagdo da sua presenca na Web.

Numa nota conclusiva, podemos dizer que estamos perante um momento em que os empresarios mediaticos
Ja constataram que o futuro do jornalismo passa cada vez mais pela Internet e que, por isso, a suas virtudes e
vantagens devem ser crescentemente exploradas e aproveitadas. Cabe aos drgdos de comunicagdo social apostar nisso
mesmo: num jornalismo on/ine que o seja na verdadeira ace¢do da palavra. Isso significa um jornalismo diferente,
adaptado a uma nova realidade mediatica, social, tecnoldgica.

Tudo aponta que a cada vez menor rentabilidade das publicagdes e produtos tradicionais do jornalismo leve
a que os lucros tenham de ser procurados nas novas formas de informar, o que devera resultar no aumento, cada
vez mais evidente, de conteidos om/ine que apenas estao desbloqueados para quem pagar por eles. Assim, e ainda
que os conteddos disponiveis ainda sejam em muitos casos gratuitos e que ainda esteja por cumprir um modelo
econémico que viabilize o negdcio da informagao omline, esta a assistir-se a uma tendéncia cada vez maior para

cobrar o acesso a determinados conteidos (Canavilhas, 2008). Em Portugal, como exemplo disso mesmo, temos como
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exemplo o Piblico onfine e o Expresso omlime mas outros orgaos de comunicagdo que ja comecam a entrar no
mesmo modelo, o que podera vir a servir, acompanhado por uma melhoria nos conteidos, como modo de rentabilizar
os investimentos de capital financeiro e tecnologico e assim permitir a manutencao das redagoes e dos orgaos de
comunicagao social.

Os aspetos humanos do fazer jornalistico nas novas plataformas também sdo de grande importancia e no

podem ser esquecidos. Mais adiante veremos precisamente esses aspetos.

5. Problemas do Jornalismo On/ine

Tendo como base a abordagem tedrica aprofundada neste relatorio, e também a experiéncia de estagio que
permitiu tirar as elagdes que aqui foram e vao sendo apresentadas, torna-se impossivel ndo reconhecer o jornalismo
que se faz na Internet e para a Internet como uma tematica que levanta discussao.

Na verdade, ao mesmo tempo que é possivel reconhecer vantagens e potencialidades nalgumas das
caracteristicas tao proprias do Jornalismo On/ine, também é comum “levantarem-se” criticas que questionam a
Internet como a plataforma ideal para construir e divulgar informagao. Na verdade, se o jornalismo omine se
apresenta, indubitavelmente, como uma nova forma de jornalismo que por ser inovadora e adaptada a uma
plataforma digital traz novas necessidades do ponto de vista da construgdo noticiosa, levantam-se, novas questdes que
importa considerar. A este propdsito diz Fernando Correia (2005):

“0 novo media implicou para o jornalista nao, propriamente, uma forma completamente
diferente do exercicio da profissdo, mas pelo menos a necessidade de acentuar certas formas do
fazer jornalistico, em parte importadas do audiovisual: a frase curta e simples, o texto pequeno e,
acima de tudo, a rapidez. E esta, na verdade, que constitui a caracteristica mais distintiva e,
simultaneamente, a grande vantagem do jornalismo digital, ao permitir nao so o acesso do
piblico (e dos jornalistas dos outros media..) a informagdo praticamente em tempo real mas
também e principalmente a possibilidade da sua constante e permanente atualizagao”.

Estas sdo novas caracteristicas que, ndo obstante as suas potencialidades, constituem para o jornalismo
online novos desafios a sua validade no processo da construgao informativa. Fernando Correia (idem) alerta, assim,
para outros problemas associados ao jornalismo onm/ine e a mudanga que este representa no processo informativo:

“Percebem-se as vantagens, mas € preciso ndo esconder as desvantagens ou mesmo os perigos. A
rapidez, isto & a pressa em ser o primeiro a dar a informagao, pode facilmente levar a cedéncia

perante tentagOes perversas, como o esquecimento da confirmagao e do contraditorio — divulga-se
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a primeira versao do acontecimento, e a outra ou as outras ficam para depois... Por outro lado,
a facilidade do contacto com as fontes (algumas fontes..) propriamente ditas e com uma
multiplicidade de sitios (alimentados por quem, com que bases e intencdes?) fornecedores de
informagdo (com que credibilidade?) prendem o jornalista om/ine a0 computador e empurram-no
para o sedentarismo, limitam-lhe o contacto direto e pessoal com as pessoas e os acontecimentos,
fazem com que o real seja progressivamente substituido pelo virtual. Todos estes fatores afetam,
portanto, a identidade jornalistica”.

De acordo com o mesmo autor, o jornalismo om/ine demonstra, portanto, fragilidades que advém da forma
como este se desenvolve.

Entre as problematicas que mais discussao tém levantado em relagdo a qualidade e viabilidade do
jornalismo onm/ine encontra-se também a quantidade de informagdes disponiveis no mundo digital e o modo como este
volume de acontecimentos e informagdes podera ou nao prejudicar o trabalho do jornalista onm/ine. No caso da Web,
o meio onde a oferta de informagdes mais cresceu, a disponibilidade espacial tendencialmente infinita torna-se assim,
em simultineo, num potencial obstaculo para os leitores. A cada segundo que passa, na Web sao disponibilizadas
milhares de noticias, as quais ainda se agregam os conteddos produzidos e partilhados por empresas e particulares
que nao tém relagdo com o mundo da informagdo mas que fazem parte do universo interativo e participativo da
Web 2.0, como blogues e paginas pessoais (Canavilhas, 2010). Neste caso, a dificuldade do jornalista omfine é
conseguir lidar com este volume de informagdo, tendo por isso maiores contrariedades na hora de selecionar aquilo
que € ou nao noticiavel. Ha, consequentemente, um maior risco de difusdo de informagdes irrelevantes ou erradas
para o piblico. A abundancia de informagdo acaba por se tornar num perigo, uma vez que o jornalista fica mais
acomodado a facilidade de obtengao de fontes e informagdes permitida pela Internet; o que por vezes se observa na
superficialidade como sdo tratadas algumas matérias, sobretudo as que tém origem em fontes primérias encontradas
a0 acaso na Internet (Conde apud Canavilhas, 2008).

Para contrariar estas situagdes é necessario que o jornalista tenha uma “consciéncia profissional robusta e
uma pro-atividade jornalistica forte” (Bastos, 2010) que permita trabalhar essas fontes e informages, por vezes
demasiados diversas e até mesmo dispares, e que permita consagrar alguns dos bastides do jornalismo como a
necessidade de manter um papel social, participar no debate piiblico e vigiar os poderes instituidos. Uma vez que a
realidade do jornalismo onm/ine inclui a sedentarizagao dos jornalistas — as saidas para o exterior sao praticamente
nulas e a atividade jornalistica desenvolve-se quase na totalidade em frente a um ecra de computador — nao ha um
trabalho de confirmagdo de fontes igual aquele que a reportagem de rua exige e inclui.

Todavia, e apesar de os riscos poderem ser maiores a nivel da divulgagao de informagdes erradas, este

volume excessivo de informagdes e de fontes disponibilizadas pela Internet pode também resultar num bom trabalho
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se for realmente averiguado por um jornalista com formagao e com um olhar mais incisivo sobre a realidade. Deste
modo, torna-se cada vez mais necessario saber quais as fontes fidedignas, trabalhando-as e confrontando-as com as
praticas jornalisticas necessarias para que o trabalho final seja imparcial, objetivo e o mais representativo possivel da
realidade. Como refere Jorge Pedro Sousa (s.d):
“A abundéncia de informagdo, incluindo a informagao disponibilizada por meios concorrentes, e de
fontes na Internet coloca ainda ao jornalista o problema da avaliagdo da fonte, no que respeita
a0 interesse, veracidade e importancia da informagao e credibilidade da propria fonte, num
quadro de grande concorréncia. A resolugdo deste impasse podera residir nas ferramentas
habituais do jornalismo: a contrastacdo de fontes, a rede de facticidade discursiva, a inquirigao
sobre quando a informagao disponivel foi elaborada e disponibilizada. Mesmo assim, corre-se o
risco de se acentuar o recurso as fontes de rotina, devido a falta de tempo para se avaliarem
todas as fontes e informagdes disponiveis mas relativamente desconhecidas do jornalista, que serao
cada vez mais.” (Sousa, s.d)

Outro dos problemas que surgem associados ao jornalismo onm/ine é a uma eventual perda de autonomia
do jornalista. Uma vez que o jornalismo online altera o paradigma da comunicagdo, passando de um modelo de um-
para-muitos, para um modelo de muitos- para-muitos, isso pode levar a que o jornalista possa ficar com pouco ou
nenhum controlo sobre a situagdo comunicacional, resultando em interpretagdes nao pretendidas e significados
enviusados das mensagens jornalisticas. Mas, mesmo que se possa considerar que essa autonomia nao estd em perigo,
pelo menos serd importante reconhecer que, com o jornalismo omline, o jornalista viu o seu papel de
gatekeeper” sofrer alterades.

Hoje o jornalista ja nao é o “guardido de portdes”, uma vez que nao lhe cabe somente a ele escolher o
que € divulgado. Com efeito, os jornais e os restantes meios jornalisticos om/ine competem com a entrada em cena de
novos atores e com um nimero inquantificavel de sies onde é possivel ir beber diretamente a informagdo, sem
passar pelo crivo do jornalista. (Sousa, s.d).

Porém as opinides quanto a fungdo de gatekeeper do jornalista ndo sdo consensuais. Para alguns estudiosos,
como Jim Hall (2001), o jornalismo on/ine trouxe consigo o fim do papel de gatekeeper. “A partir do momento em
que os leitores se tornam os seus proprios contadores de historias, o papel de gatekeeper passa, em grande parte, do

jornalista para eles”. Para este mesmo autor,

B () Gatekeeper assenta na ideia de "as noticias resultam da selecao de acontecimentos com base nas opgles particulares de
cada jornalista seletor” (Sousa, s.d)
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""0s papéis que o jornalismo atribuiu a sim mesmo em meados do século dezanove, com a forca
do recentemente adquirido profissionalismo, como gatekeeper, agenda-setter e filtro noticioso,
estao todos em risco quando as suas fontes primarias se tornaram acessiveis as audiéncias".

Porém, a ideia de que nos aproximamos € a de autores como Jorge Pedro Sousa ou Hélder Bastos que ndo
ditam nenhum dos dois extremos - o fim ou a continuagdo, como até aqui, da fungdo do gatekeeper - vendo antes a
sua mudanga. Ricardo Jorge Pinto e Jorge Pedro Sousa (1998) defendem que "o jornalista perdeu o monopdlio do
jogo informativo. A sua funcao de filtro de informagao ficou agora condicionada pela entrada em cena de mecanismos
de divulgagdo comunicativa ao acesso de todos”. Estes autores preconizam a reconquista da fungdo do gasekeeper por
parte do jornalista, ainda que para isso sejam necessarias adaptagdes ao ambiente da Internet:

“Essa podera ser uma das fungdes futuras dos jornalistas: filtrar a informagdo na Net. Os seus
orgdos de comunicagdo social poderiam ser as portas de entrada na Internet para quem esta
interessado em informag3o credivel e atil".

Ja Hélder Bastos refere-se ao jornalista omfine como um “gateopener”, alguém que abre as cancelas aos
leitores/utilizadores e aponta os melhores sitios para se ir buscar informaao fidedigna. (Bastos, 2012). Para este
autor

“Certas aptidoes proprias desenvolvidas pelo jornalista tornar-se-ao cruciais. As capacidades de
selecdo, sintese, hierarquizagdo, enquadramento e mesmo de personalizagdo da noticia poderdo ser
insubstituiveis no ciberespago, onde fenémenos como o da sobre informagdo se veem
exponencialmente agravados".

Assim sendo, apesar do papel do jornalista se ter alterado ndo deixa de ser preponderante.

Hoje, numa fase em que qualquer pessoa pode publicar o que quiser, o jornalista tem a seu cargo editar,
selecionar e filtrar aquelas informagGes que lhe parecem ser de confianca e portadoras de qualidade. Apesar das cada
vez mais vastas fontes de informagdes e noticias, o trabalho jornalistico continua a ser visto como um trabalho
credivel que, como tal, tem mais influéncia sobre o pblico.

A tecnologia ao servico do jornalismo trouxe no entanto mais uma caracteristica que atua de duas formas
distintas: a instantaneidade, uma das marcas mais visiveis do jornalismo om/me (que até entdo era praticamente
exclusiva a radio). Para Hélder Bastos,

“A instantaneidade tornou-se o centro de gravidade do ciberjornalismo. De tao valorizada tornou-
se uma espécie de obsessao, traduzida na constante monotorizagao das reagdes das audiéncias ao
fluxo das noticias omfine. A voracidade dos ciberleitores pelas «ultimas noticiasy, a par da
necessidade de nao ficar atras da concorréncia, levou os cibermédia a acelerar os ciclos noticiosos

com atualizagdes cada vez mais rapidas, mais curtas e menos intermitentes” (Bastos, 2012: 1)
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No entanto aquilo que pode ser visto como uma vantagem e qualidade do jornalismo om/ine também
funciona como um problema. Com efeito, a0 mesmo tempo que o imperativo da instantaneidade obriga a que o
processo de informagao se torne mais célere, também se mostra como um grande entrave ao trabalho do jornalista,
nao proporcionando as condigdes necessarias para uma verificagao eficaz das fontes e das informagdes (Bastos, 2012).

0 estreitamento do “deadline”, resultante desta necessidade de se ser o primeiro a dar a noticia,
representa uma dificuldade para o jornalista, que tem menos tempo para realizar os procedimentos considerados
tipicos da profissao, pelo menos tal como conheciamos até ha bem poucos anos, como sao exemplo a recolha da
informagao pelos seus proprios meios, a selegdo e redagao e o desenvolvimento de um contexto.

Dar informagao mais depressa e de modo desenfreado pode resultar em erros factuais nas noticias. Apesar
destas noticias terem a possibilidade de serem constantemente alteradas e atualizadas, ha uma aposta menor no rigor
da verificagdo dos factos, um mecanismo imprescindivel no jornalismo e que leva a que se evite a divulgagao de
erros ou até mesmo de ideias menos concisas. Assim, pode-se entender que a constante atualizagdo das paginas
informativas on/ine a0 mesmo tempo que representa um dinamismo essencial nas sociedades contemporaneas, também
se pode revelar num entrave a um bom jornalismo, provocador de uma queda de credibilidade. Como Hélder Bastos
(2012) refere:

“Dar primeiro e confirmar depois tornou-se, nos piores casos, um postulado pernicioso em voga
(-..) Em muitos casos as noticias entram automaticamente nos s/es, sem qualquer tratamento.
Cria-se deste modo, dois problemas em simultaneo: o da verificagdo nula e o da validagao cega”.

De facto, o jornalismo om/ine tem vindo a dar mais importancia a forma do que ao conteido. Como nos
diz o mesmo autor: “Mais do que a apresentagdo de noticias ou reportagens bem trabalhadas do ponto de vista
jornalistico, tem vindo a privilegiar-se a procura do melhor grafismo, das melhores opgdes de usabilidade dos sizes, de
preferéncia imitando os melhores sies noticiosos internacionais, do melhor efeito visual e narrativos nas (escassas)
reportagens multimédia (...) ”. (Bastos, 2012: 13)

A tonica esta colocada mais na forma e eficacia da distribuicdo, ou seja, na proeza tecnoldgica inerente ao
jornalismo onfine, em vez de estar na qualidade de informagao divulgada.

Em modo de conclusdo, entendemos que o jornalismo onm/ine tem nas suas potencialidades, também alguns
dos problemas que lhe estdo associados e que podem fazer com que o jornalismo omfine corra o risco de se tornar
num “pseudojornalismo™.

Deste modo, a questio da qualidade do jornalismo omfine pde-se essencialmente sob dois prismas: a do

aproveitamento das potencialidades da Internet como uma ferramenta ao servico das empresas mediaticas, dos

2 De acordo com Hélder Bastos (2012) pode-se questionar se aquilo que um jornalista onfine faz — adaptagao de conteidos,
moderagdo de comentarios, alimentagdo de fluxos continuos de dltima hora - é verdadeiramente jornalismo
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jornalistas mas igualmente do seu piblico e a da adaptagao da linguagem jornalistica as caracteristicas deste novo
meio. Assim sendo, o caminho ideal para o progresso do jornalismo on/ine é dar énfase a forma e a tecnologia mas

sem esquecer os conteidos e os valores da profissao que dao forma a esses mesmos conteiidos.

Parte I

0 estagio: contextos e questdes

6. Caraterizacdo da entidade de realizacao do estagio

Na sociedade hodierna os medla ocupam um lugar determinante. Os grandes grupos mediaticos portugueses
ou internacionais tendem a ser grupos que aglomeram varias empresas que envolvem diferentes areas, desde a
comunicagdo jornalistica ao entretenimento. Cada vez mais, é comum que um mesmo grupo econdmico seja detentor
de uma estagao de televisao, de um medium impresso e até mesmo de portais web ou outros negocios, o que acaba
por se revelar na influéncia que adquirem sobre a sociedade.

Em Portugal, o universo mediatico é detido por um grupo muito restrito de proprietarios. A Media Capital, a
que TVI pertence, é o maior grupo do sector de media portugués. Para além da estagao televisiva, a empresa detém
também varias publicagdes escritas, estagdes de radio — com destaque para a radio “Comercial” -, uma produtora
cinematografica, um portal digital e ainda uma produtora discografica.”

Numa realidade de crise econdmica, este grupo mantém-se com valores indicadores de sucesso e tem vindo a
demonstrar ser a principal preferéncia dos portugueses.

0 grupo Medla Capital surgiu no ano de 1992, inicialmente com atividade restrita ao meio impresso, através
do jornal “O Independente”, entretanto ja extinto. Em 1997, a empresa alargou a sua area de atuagao com a
compra das radios “Comercial” e “Nostalgia”, agora conhecida como “Radio Clube Portugués” (RCP). Um ano depois,
a Media Capital passou a ser proprietaria maioritdria da TVl (e dos canais temdticos que entretanto surgiram), o

canal generalista lider de audiéncias, que se tem vindo a revelar no produto com mais sucesso dentre os varios

1 Informagdes retiradas do size da empresa: http://www.medliacapital.pt/en/
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negdcios da empresa. Com a chegada do novo século a Media Capital marcou a sua entrada no mercado dos “novos
medid’. Em 2000 foi lancado o portal web 10L, com o intuito de informar de forma mais atrativa acerca das
atividades das varias empresas do grupo e também para conquistar um publico diferente e mais jovem.

Para fortalecer o grupo a Medla Capital comprou ainda a NBP (atualmente Plural Entertainment) — produtora
cinematografica — permitindo deste modo conciliar as varias potencialidades das diferentes empresas e assim
consolidar o negocio da televisao, promovendo uma maior aposta na ficgdo portuguesa.

Da televisdo e do cinema a Medla Capital passou para a misica. A aquisigdo da “Farol Misica” levou a que a
Media (Capital representasse alguns dos artistas portugueses mais conceituados como sdo exemplo o José Cid e a
Adelaide Ferreira.

Em 2008, os lucros™ e a visibilidade atingidos pela Media Capital chamaram a atencio da Prisa (principal
grupo de comunicagao espanhol, presente em 22 paises), que passou a deter a maioria da empresa portuguesa. Ainda
que a entrada do grupo de comunicagdo espanhol ndo tenha alterado substancialmente a grelha televisiva da TV,
surgiram algumas desconfiangas quanto a influéncia que a presenca da PRISA poderia ter na identidade da cultura
portuguesa, transmitida, a partida, pela TVI (Cadima, 2006: 21).

Atualmente, apesar de a TVI ser a “marca” principal do grupo Medla Capital, a empresa continua a investir
em varias areas de negdcios — essencialmente na area da comunicagao. A sua estratégia de lideranga assenta numa
base de rentabilidade e num compromisso com o progresso da cultura, do entretenimento e da informagao, tendo

sempre como referéncia os interesses e preferéncias dos espectadores, ouvintes, leitores e anunciantes.

6.1. A TVI, Televisao Independente SA.

Foi no dia 20 de fevereiro de 1993 que a TVI, a Televisao Independente SA., nasceu. A entdo comummente
conhecida como “televisdo da igreja” ou a “quatro”, surgiu pelas mados da igreja catdlica e no decorrer dos seus
vinte anos de vida, com um percurso cheio de atribulages, tornou-se lider de audiéncias e é hoje o canal televisivo
generalista mais vista pelos portugueses.

A TVI, o quarto canal a chegar as televisdes portuguesas e o segundo de carater privado, depois da SIC,

afirmava-se como um canal familiar, “uma televisao de valores seguros, conceptuais, de eleicdo da familia como

2% No primeiro trimestre de 2013 a Medla Capital atingiu um resultado liquido de 5,5 milhdes de euros. Um resultado 35%
maior em comparagao com o do mesmo periodo de 2012 (informagao disponivel em: http://marketeer.pt/2013/07/24/ media-
capital-aumenta-lucros-em-35-ate-junho/)

55




referencial de base sempre presente, (...) uma televisio de valores apoiados no humanismo cristdo””. Como Felisbela
Lopes refere:
“Na VI a informagao semanal pautava-se por uma atitude reativa aos acontecimentos,
evidenciando alguma iniciativa quando se tratava de topicos que poderiam por em causa a
doutrina catdlica. Alias, ao nivel dos debates, havia a preocupagdo de introduzir interlocutores que
focalizassem os temas em andlise no campo religioso” (2007: 253).

Todavia, a0 mesmo tempo, a TVl apresentava-se como um canal eclético, feito para todos os publicos,
incluindo as minorias, com valores condensados nos fundamentos principais da “familia, alegria comunicacional,
imaginagao ao poder da programagdo e da produgao” (Silva, 1993).

Nos primeiros anos, o jornalismo da “quatro” refletia um pais em mudanca e a Televisao Independente
procurava uma voz no panorama televisivo portugués. Com o Padre Antonio Rego como diretor de informagdo, a TVI
procurou “estar em todo o lado”, cobrindo os acontecimentos mais importantes da melhor forma, mesmo com a
dificuldade de estarem a explorar um terreno recente e ja dominado pelos canais da concorréncia (Lopes, 2007;
Cadima, 2007).

Em 1997 o grupo Media Capital, entdo presidido por Miguel Pais do Amaral, comprou 30% da estagao
televisiva. Porém, foi apenas em 1998 que a TVl comegou a dar provas de estar a sair de um ciclo mais fragil e a
entrar numa “época dourada”. Foi durante esse periodo que o modo de fazer televisdo da TVI se alterou, em muito
devido ao surgimento de José Eduardo Moniz, que anteriormente tinha estado na RTP, a frente da direcao de
informagao e de programagao.

Moniz veio mudar a forma de trabalhar na redagdo e modo de produzir entretenimento. Com o empresario,
as audiéncias passaram a ser alvo de um escrutinio afincado, na busca de reter e conquistar mais audiéncias - jornal
a jornal, peca a peca, frame a frame. Mas acima de tudo, a TVI passou a ter um piblico-alvo completamente
definido: a maioria da populagao, incluindo as classes menos privilegiadas.

0 canal quatro sabia o que tinha que produzir e para quem devia produzir. A estratégia passou a ser
provocar, denunciar, interrogar e informar. O resultado foi, e ainda é o sucesso, em termos de conquista das
audiéncias. Como referiu José Eduardo Moniz (em entrevista a Adelino Gomes)

“Acabamos por adquirir aquele estilo mais irreverente que as pessoas percecionaram como sendo
uma caracteristica da TVl — muito desalinhada, muito independente, muito irreverente, por vezes
até excessivamente. Isto aproximavamo-nos das populagdes, porque nos situavamos no meio delas
(-..). e mesmo de espectadores mais novos que teoricamente apreciariam mais uma informagao

mais elaborada, mas davam muito valor a independéncia que nds procuravamos evidenciar.”.

¥ Informagao disponibilizada no size da TVI: www.tvi.iol.pt
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A estagao televisiva de Queluz de Baixo passou a investir na inovagao e na diferenca e foi com isso que se
conseguiu estabelecer no panorama social e mediatico portugués.

Um dos mais importantes baluartes de conquista das audiéncias da TVI foi, e continua a ser, a ficgdo
nacional. A primeira série de ficcdo do canal foi “Telhados de Vidro” da autoria de Rosa Lobato Faria mas depois
desta muitas outras se seguiram. Contudo, e ainda que a aposta na ficgdo continue a ser uma evidéncia, foi no
legado de José Eduardo Moniz que se criam as telenovelas mais vistas e com maior sucesso, como € o caso de
“Olhos de Agua” e “Jardins Proibidos”.

Porém, foi apenas no inicio do século XXI que ocorreu aquele que é considerado um dos momentos mais
marcantes da televisio portuguesa: o surgimento do primeiro reality show” portugués. Foi no més de setembro do
ano de 2001 que o “Big Brother” invadiu as televisdes nacionais e, ainda que com muita polémica, conquistou os
portugueses. Como refere Coelho,

“A logica deste reality show foi absorvida por toda a estagdo. De um momento para o outro a
informagdo do canal fabloidizou-se até ao limite, com os relatos da casa onde estavam fechados
0s concorrentes a ocuparem lugar de destaque, sendo mesmo de abertura, nos jornais televisivos
da estagao” (Coelho, 2005:89).

Desde entdo, o canal quatro da televisdo portuguesa tem apostado numa programagdo dentro desse mesmo
género, o que tem contribuido para a manutengdo de audiéncias elevadas principalmente durante o prime time”.

O reality show funcionou como alavanca para outros produtos de televisio dentro do mesmo formato™ e
até mesmo a informago sofreu alteragoes com a emissao do programa. O “Big Brother” ndo so passou a ser noticia,
como também influenciou o conteddo e o alinhamento do telejornal que se tornou mais sensacionalista. Passou a
cumprir-se a formula ‘Big Brother’ mais ‘Jornal Nacional’ mais ficgdo portuguesa mais ‘Big Brother’ que “funcionava
como um macro discurso que submetia as respetivas unidades a sua logica” (Lopes, 2007:6) e que hoje, ainda que
sem “Big Brother” mas com programas similares, se mantém.

No entanto, mesmo que enfraquecida aos olhos dos seus criticos, a informagdo da TVI ndo ficou esquecida
e, como reforco aos blocos noticiosos do canal aberto, nasceu em 2009 a TVI 24 - um canal do cabo que prometia

informagdo independente 24 horas por dia e que para além de blocos noticiosos hora-a-hora, transmitia também

0.0 reality show é um tipo de programa televisivo baseado na vida real, com acontecimentos e protagonistas reais.

31 Também conhecido como “horario nobre”, é o periodo horario com uma audiéncia maior na televisao e em Portugal vai
desde as 20 horas as 23 horas.

3 Apds o sucesso do “Big Brother”, a TVl continuou a apostar na criagdo de programas de entretenimento com realizagdo e
produgao em Portugal. Com a Endemol, nasceram outros projetos de sucesso como a “Quinta das Celebridades” ou o “Secret
Story”.
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grandes reportagens, documentarios internacionais e outro tipo de programas informativos. Em simultineo dava-se
igualmente a reformulagdo do site da TVI, uma plataforma restruturada, uma vez que existia desde 2000, em
conjunto com o “OL” e que ¢ atualmente um dos sizes mais visitados pelos portugueses”.

A informagdo da TVI ganhou assim novo um reforco, tornando-se mais célere, mais imediata e mais
dindmica, criando, simultaneamente, espagos de interatividade para os telespetadores. Porém, ainda durante o ano de
2009 José Eduardo Moniz deixou a TVI, deixando livre o lugar de dire¢do que, deste modo, foi sendo ocupado por
diferentes profissionais.

Para varios observadores, a constante mudanga da direcao de informagao resultou na fragilizagao do canal
e numa fraca orientagdo daquele que seria o rumo a seguir para estabelecer um piblico fiel. Através da minha
propria experiéncia de estagio pude perceber que na TVI nem sempre parece existir uma linha sdlida que defina o
que a TVI é e o que a TVI quer. Ao mesmo tempo que se produzem reportagens de qualidade reconhecida, também
se divulgam, muitas vezes com destaque, fait-divers cuja logica jornalistica parece ausente, para além da conquista de
audiéncia pelo entretenimento. Do mesmo modo, durante o estagio comprovei que, muitas vezes, assuntos importantes
ficaram por noticiar por envolverem custos elevados ou por falta de profissionais e materiais disponiveis. Como
exemplo, recordo um dia em que tinha saida marcada para recolher declaragdes do presidente da Camara Municipal
de Lisboa, Antonio Costa, e a dltima hora, fui impedida de ir por falta de reporteres de imagem que estavam
mobilizados para outros assuntos - que se podiam considerar menos importantes a nivel de interesse piblico - e para
filmar reportagens sobre a festa de Natal da estagdo televisiva, que sucedia nesse mesmo dia.

Simultaneamente, as saidas da redagao eram muito menores do que seria de esperar. Perante um telejornal
composto diariamente por cerca de 30 pecas e com uma duragdo de aproximadamente hora e meia, era minha
convicgdo de que possivelmente existiriam pelo menos duas dezenas de saidas em reportagem mas, na verdade foram
poucos os dias em que o nimero de jornalistas que iam em reportagem era maior que dez. Se a definigdo do que é
importante ou interessante em termos jornalisticos pode ser discutivel, e se o fator das audiéncias parece ser crucial
numa estagdo comercial, creio que, na minha observagao de estagiaria, ficou patente a existéncia de constrangimentos
econdmicos que interferem com uma boa pratica jornalistica, principalmente no que diz respeito ao trabalho “em
terreno”.

Hoje a TVI, indubitavelmente, é uma estagao diferente dos seus tempos aureos de “inovagao”. Apesar de a
diregao pertencer a dois dos jornalistas mais prestigiados de Portugal, José Alberto Carvalho (diretor de informagao) e

Judite de Sousa (sub diretora de informagao), foi-me possivel constatar um certo saudosismo, por parte de alguns dos

3 Segundo dados do Netscope e da Marketest, em maio de 2013 os sites da TVI e da TVI24 registaram mais de 7,5 milhdes de
visitas e 33 milhdes de paginas vistas (informagdo disponivel em: http://www.tvi24.iol.pt/503/tecnologia/tvi-tvi24-audiencias-iol-
maisfutebol-facebook/1459712-4069.html)
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jornalistas, dos anos em que José Eduardo Moniz e Manuela Moura Guedes estavam a frente da informagdo. Por outro
lado, do que pude observar, os jornalistas da redagdo da TVI sdo, em muitos dos casos, jornalistas insatisfeitos com o
seu trabalho e com o produto para o qual colaboram. As criticas ouvidas junto dos profissionais que fui observando
recaem principalmente sobre a duragdo (cada vez mais longa) do noticiario, 0 mimetismo das noticias dos canais
concorrentes, a exigéncia por parte da dire¢do para o apelo as emogdes nos contelidos jornalisticos e a falta de

autonomia de trabalho.

6.1.1. A TVI24

Refira-se, por fim, que no dia 26 Fevereiro de 2009 a TVI reforcou o seu investimento na informagao com
o langamento, na TV Cabo, de um novo canal tematico e especializado em informagao: a TVI24. Este canal é dedicado
24 horas (como o proprio nome indica) a informagdo, “que pretende marcar a diferenca no leque de canais
tematicos existentes pela sua atitude dindmica e inovadora no tratamento das noticias™".

Para além da “objetividade do tratamento editorial, da Inovagao dos formatos e do Dinamismo e
Modernidade da imagem”, a TVI 24 apresenta-se como assentando em pilares como o rigor, a independéncia e a
imparcialidade. Da programagao, fazem parte varios telejornais durante o dia (normalmente de hora a hora), grandes
reportagens, programas de debate e entrevista e outros conteidos informativos importados.

Apesar de a TVI24 se apresentar como um espago alternativo, com um mercado e um piblico mais
especifico, dando espago a conteldos mais variados (que vao para além dos simples blocos noticiarios), no que diz
respeito a producao de informagdo, os recursos da empresa sao partilhados com a estagdo generalista, existindo uma
dependéncia reciproca entre as emissoes dos dois canais — garantindo assim uma emissao 24 horas.

Dentro da redagdo, ndo existe uma equipa especifica e restrita para a programagao da TVI24. Os jornalistas
trabalham tanto para o canal generalista como para o canal especializado, e muitos dos contetdos sao reaproveitados

da emissdo de um para outro e vice-versa. Desta forma, ao longo do estigio as pecas que realizei (Anexo DVD)

foram definidas para os noticiarios do canal generalista, mas acabaram por ser repetidas na TVI24.

3 Press release “Nasceu o TVI24!”, consultado a 17 de Maio de 2013, disponivel em:
http://www.medliacapital.pt/news.aspx?hMenulD=25&vMenulD=195&contentiD=1639>
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6.2. Redagao da VI

Neste ponto do relatdrio procederei a uma descrigdo mais detalhada do que me foi possivel observar do
funcionamento da redagao no momento de realizagao do meu estagio.

A TVI de Lisboa situa-se na zona industrial de Queluz de Baixo, um lugar partilhado com outras das
empresas pertencentes ao grupo Medja Capital. A redagdo da estagdo televisiva é um espago amplo, divido em
diferentes editorias, separadas espacialmente por dois pisos e por diferentes bancadas. No andar superior, encontram-
se as seqoes de Desporto, do Internacional, os elementos da Agenda e os jornalistas de Grande Reportagem. No piso
de baixo, estdo localizadas as seccoes de Politica e de Economia, a seccao da Produgdo, a bancada dos Pivots, as
ilhas de edicdo de imagem, a secdo de Sociedade e ainda a editoria do On/ine e do Newsdesk (que anteriormente se
encontrava mais isolada no piso de cima).

Apesar de devidamente separados por bancadas identificadas com cores diferentes, estes espagos ndo sao
fechados, permitindo, deste modo, uma maior facilidade de comunicagdo entre profissionais (mesmo que de andares
diferentes). Com efeito, a redagao da TVl ndo é um local silencioso, uma vez que existem constantemente conversas
entre colegas de diferentes editorias, que trocam informagdes ou sugerem noticias aos seus pares.

Dentro de cada editoria, os locais de trabalho nao sao fixos, pelo que cada jornalista pode diariamente
ocupar uma bancada diferente desde que esta esteja livre. Cada profissional tem por bancada dois computadores (um
para pesquisa e escrita dos textos, outro para edi¢do) e uma televisdo que normalmente esta sintonizada na TVI24
ou, em alguns casos, nos canais informativos da concorréncia. Uma vez que o meu estagio se desenrolou nas editorias

de Sociedade e do Onfinel Newsdesk é desta secdes que falarei de seguida.

6.2.1. Editoria de Sociedade

A editoria de Sociedade é a maior editoria da redacao da TVI. Desta secao fazem parte mais de duas
dezenas de jornalistas™ que se dedicam a produgdo de contetdos noticiosos para o Jornal da Uma, para o Jornal
Nacional e para a TV/24.

Nesta seccao abordam-se assuntos variados, que vao desde a cultura, ao crime, passando também pela
salde. Na verdade, aquilo que é tomado por “Sociedade” na TVl é de tal modo abrangente que as pecas que saem

desta editoria sao as que mais espago detém no alinhamento dos telejornais da estagao.

3 De acordo com a editora Ana Candeias, o nimero de jornalistas tem vindo a diminuir, de forma significativa, ao longo dos
anos.
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A frente de Sociedade estio duas editoras: Ana Candeias e Isabel Moicd. Porém, no decorrer do meu
estagio, a jornalista Ana Candeias afastou-se provisoriamente do cargo por motivos de saide, tendo sido substituida
pelo jornalista Francisco Prates, notoriamente inexperiente naquelas fungdes.

0 papel destes editores é guiar os jornalistas no seu trabalho, delegando tarefas e orientando no rumo que
cada noticia deve tomar. Porém, durante os dois meses de estigio nesta seccdo, apercebi-me que muitas vezes era
dificil recolher essa orientagao, visto que os dois editores em fungGes tinham pouco tempo disponivel, devido as varias
reunides diarias e os diversos assuntos que tinham a seu cargo. Consequentemente, o acompanhamento que tive na
editoria de Sociedade foi, a meu ver, insuficiente. Nao existiu uma preocupagao inicial em explicar os procedimentos
basicos da secgdo, o que, se por um lado tornou a tarefa mais dificil, por outro exigiu uma postura mais autodidata
e atenta da minha parte, de forma a conseguir apreender os conhecimentos necessarios para o trabalho ali efetuado.
Apesar dos jornalistas estarem divididos por trés horarios diferentes, o maior volume de trabalho concentrava-se no
horario que ia desde as 8 da manhd as 19 horas da tarde. Era nesse intervalo de tempo que as noticias de
atualidade e de agenda deveriam ser produzidas, a tempo de entrarem nos noticiarios principais (o das 13 e o das
20 horas). Enquanto no noticiario da hora de almogo existia uma maior pressao do tempo, uma vez que as noticias
tinham que ser divulgadas com padrdes de novidade e atualidade, o periodo da tarde permitia um aprofundamento
das matérias, a exploragao de alguns casos especificos relacionados com os assuntos e uma atualizagdo das noticias ja
divulgadas no noticiario anterior. Para além disso, muitas das pecas do Jornal da Uma eram, normalmente,
“recicladas” para o Jornal Nacional ou para a TVI24.

Na verdade, os jornalistas de Sociedade, mas também de outras editorias, estavam sempre sujeitos a serem
chamados para ajudar na construgao seja de pegas ou de of’¥° para a TVI24, uma vez que este canal ndo tem uma
redagao propria, com jornalistas dedicados a tempo inteiro aos seus alinhamentos - um fator que acabava, segundo
creio, por destabilizar os jornalistas que, por vezes, adiavam as suas reportagens para os telejornais da TVI.

Poderei ainda afirmar que, pelo que pude observar, e vivenciar, a carga de trabalho em Sociedade ndo é
muito elevada, apesar de requerer varios procedimentos que decorrem dentro e fora da redagdo. Por dia, cada
jornalista esta, excetuando raros casos, responsavel somente por um assunto, tendo normalmente total liberdade para

o trabalhar, desde que respeite os deadlines.

3 Pegas televisivas que para além da imagem apenas tém texto que sera lido pelo Pivot de servico.
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6.2.2. Editoria do Online | Newsdesk

Em 1996 a TVI decidiu estender a sua oferta a0 mundo digital. No dia 2 de janeiro desse mesmo ano, o
“Novo Jornal” da TVI passou a poder ser visto na Web. Durante todos os dias teis da semana, a partir das dez
horas da noite, os utilizadores podiam aceder ao resumo das principais noticias do dia, a0 audio integral do “Novo
Jornal” e a imagens representativas das noticias mais importantes. A estagdo tornou-se, assim, no primeiro canal
generalista portugués a emitir diariamente um noticiario omfine na rede, disponibilizando também a grelha de
programagao do canal, dados sobre a area técnica da estagao e ainda uma visita interativa as instalagdes do canal
(Bastos, 2010)

Atualmente, o mundo digital da informagao da TVI reside no enderego tvi24.iol.pt, o sife noticioso do canal
de Queluz de Baixo que é constantemente abastecido de contelidos informativos por uma editoria independente. Nesta
plataforma onfine, sao noticiados os acontecimentos mais importantes do dia e, por vezes, historias exclusivas do
canal, e sdo disponibilizadas também produgdes fotograficas e de video, adaptadas ao formato digital e interativo da
vI24.

Da secdo do Onfine, umas das editorias mais pequenas da redagao do canal, fazem parte cerca de uma
dezena de jornalistas. Uma equipa pequena, mas dindmica, que alimenta constantemente uma plataforma onmfine
versatil e que explora os mais variados assuntos e das mais variadas formas (como o jornalismo om/ine permite).

Tal como na fociedade, nesta editoria os jornalistas dividem-se por filas paralelas, em que cada um tem
uma bancada com acesso a uma televisao e dois computadores de trabalho - um para produgdo dos conteidos
escritos, outro para a edicdo e observagdo dos conteddos audiovisuais.

Dentro desta secdo do On/ine incluo também os jornalistas que trabalham no newsdesk e que tém como
tarefas preparar off's para os noticiarios, fazer os leads que surgem durante os diretos ou acontecimentos de dltima
hora e escrever os tickers’. Porém, a verdadeira fungo dos jornalistas do onmline é alimentar o sife tvi4.iol.pt de
uma forma veloz e verdadeira.

Estes jornalistas vivem em constante contacto com os portais das agéncias noticiosas e com os sifes dos
media internacionais. E nestes locais que vao buscar as informagdes que depois de devidamente tratadas (e algumas
vezes confirmadas), vao para o site da TVI.

Apesar de o volume de trabalho dos jornalistas da editoria do om/ine ser incomparavelmente maior do que
os dos jornalistas de reportagem televisiva, os primeiros acabam por sair raramente da redagdo, dedicando o seu
horario de trabalho a reformulagao de informages veiculadas pelas agéncias noticiosas ou pelos media internacionais

e pela publicagao de pegas televisivas e reportagens calendarizadas. 0 contacto direto com o exterior e com as fontes

31 Informagdes que passam rotativamente em rodapé e que se referem aos conteidos a serem noticiados no jornal.
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é raro ou até mesmo nulo, o que acaba por ser problematico, em termos jornalisticos, como ja referi num dos
pontos anteriores deste trabalho.
No entanto, para além das noticias escritas, no size da TVI podem-se encontrar também galerias de

fotografias, videos transmitidos no canal televisivo, foto reportagens, etc..

Os conteiidos principais e de atualidade estdo distribuidos por pastas “imaginarias”, que estdo divididas em
temas como “Sociedade”, “Politica”, “Internacional” e “Tecnologia”.

Existem ainda separadores que redirecionam os utilizadores para outros sites da Media Capital, como sao
exemplo os temas de Economia — a cargo da Agéncia Financeira, Desporto — que remete para a pagina dos Mais
Futebol -, celebridades - que vai diretamente para o website da revista LUX e cinema — que tem hiperligagdo ao
CineBox.

Porém, no tvi24.iol.pt existem ainda trés categorias que primam pela diferenca: “Esta € boca”, “Spot mais”
e “Acredite se Quiser”. A primeira serve para a partilhar citagdes pertinentes de personalidades portuguesas e
mundiais; a segunda engloba as publicagdes de famosos nas redes sociais e a terceira refere-se a conteidos noticiosos
bizarros e insolitos.

Apesar destas trés categorias serem das mais visitadas e procuradas pelos utilizadores do site ndo devem
ser consideradas como formas de jornalismo. A construgao dos conteddos apresentados em qualquer uma destas segdes
nao segue nenhum dos principios e procedimentos do jornalismo, pelo que o mais correto seria que fossem divulgadas
no site geral da TVl (mais dedicado ao entretenimento), em vez de estar na plataforma da 7//24, um espago que
supostamente deveria estar somente ligado a informagao.

Com inovagdes constantes, a TVl tem vindo, ao longo dos dltimos anos, a dar um grande destaque ao
onfine. 0 investimento nas novas tecnologias é cada vez mais visivel e a plataforma omfine ja nao passa apenas pela
publicagdo de conteldos, mas também pela preservacao das pecas do telejornais - que ficam armazenadas no portal
para serem (re) visitadas -, na partilha através das redes sociais - uma forma de trazer o piblico para dentro da
informagdo e, mais ultimamente, na portabilidade dos seus conteiddos — com o langamento da aplicagao TVI24 para o
iPad e para o iPhone.

Deste modo, a TVl demonstra ser uma empresa atenta a um mundo digitalizado e em que o modo de se
fazer e divulgar jornalismo exige mudangas. Com estas novas formas de acesso a informagdo, TVI pretende,
certamente, tornar-se numa mercadoria acessivel a toda a hora e em todo o lado. Para tal, é necessario o trabalho
de uma equipa organizada e veloz. Durante os dois meses de estagio nesta editoria - sendo que depois passei para
Sociedade - apercebi-me da verdadeira pressdo do tempo e da necessidade de manter um trabalho célere e perspicaz.
No Online os jornalistas trabalham de forma praticamente ininterrupta e o ambiente é, na sua maioria, de

concentrago e siléncio, principalmente em comparagao com o de Sociedade.
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1. 0 Jornalismo televisivo da TVI

Assistir as noticias na televisao é um habito na vida de muitas pessoas, mas saber o que esta por detras
daquilo que se assiste é algo a que poucos tém acesso.

Durante o estagio na editoria de Sociedade da TVI, para além da aprendizagem valiosa que foi estar dentro de
uma redagao durante quatros meses, pude perceber como se desenrola todo o processo de criagdo das noticias
televisivas: desde a conce¢do do tema, a sua publicagao.

Na secgio da JSociedade, o dia comeca cedo. As 8 da manhd, inicia-se o primeiro turno de trabalho de alguns
jornalistas e dos editores.

A primeira coisa que um jornalista faz ao chegar a redagao é abrir o “Inews”(Figura 2); uma plataforma

onde se escrevem os textos, onde se “alocam”*®

as pecas e onde se pode aceder automaticamente aos arquivos dos
jornais da TVI e aquilo que é divulgado pelas agéncias noticiosas. O “Inews” é uma ferramenta extremamente
importante para o trabalho dos jornalistas porque é nesta plataforma que se encontra também o calendario diario
que indica a distribuicdo de trabalho- estabelecido pelos editores, com as pecas e assuntos que caberdo a cada
jornalista tratar.

Depois de tomar conhecimento de que trabalho Ihe foi atribuido, o jornalista pesquisa na Internet um
pouco mais sobre esse assunto e & noticias que ja tenham relatado o acontecimento (muitas vezes fazem-nos no
proprio site da TVI). O trabalho jornalistico inicia-se, assim, pela pesquisa de informagGes e pela marcagdo de
entrevistas com as fontes. De seguida, e quando é caso disso, é atribuido um reporter de imagem ao jornalista e fica
constituida a equipa (sempre de dois elementos) que saird para a rua” para fazer o trabalho de recolha de imagens
e de depoimentos das fontes que vao fundamentar a noticia. A pendltima fase da-se novamente dentro da redagdo e
corresponde a montagem da peca, Neste caso, o trabalho é levado a cabo pelo jornalista e pelo editor de imagem
que, juntos, decidem qual o melhor enquadramento e os melhores planos que permitam complementar da melhor
forma a realidade que é pretendido transmitir.

0 processo que se desenrola desde que o jormalista chega a redagdo até a peca ir para o ar é
normalmente curto e rapido. Muitas vezes, o tempo que existe para escrever o texto e editar as imagens é
demasiado escasso e é neste periodo que, dentro da editoria de Sociedade, se sente de forma mais agugada a pressao

do tempo.

3% Na redagdo o termo “alocar” & usado para se referir 4 colocagdo da pega terminada no alinhamento do telejornal, pronta a
entrar no ar.
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Durante a minha experiéncia nesta editoria, assisti varias vezes a esta pressao temporal. Em determinadas
alturas, as entrevistas atrasavam, os editores de imagem estavam ocupados e faltavam poucos minutos para a peca
entrar no ar. No entanto, no meu caso - talvez devido a inexperiéncia -, nunca me foram estipulados prazos
demasiado “apertados”, pelo que consegui sempre ter a peca pronta para a hora definida.

Como estagiaria, e em comparagdo com os jornalistas profissionais, o Unico aspeto que se alterava em
relagdo aos processos da construgao da reportagem era a importancia dos trabalhos atribuidos e a necessidade de
mostrar a peca a alguém superior, antes de esta ser aceite. De resto, os procedimentos eram os mesmos, tanto no
que diz respeito a autonomia como a responsabilidade. S0 assim, na “tarimba”, e muitas vezes “desacompanhada”
pude aprender a fazer reportagens.

0 passo final, depois de a pea estar concluida, é a insercao dos elementos textuais obrigatdrios a qualquer
produto televisivo, como os oraculos”, os leads" e os créditos”. Uma vez que durante o estagio nesta editoria era
comum existirem demasiados “tempos mortos”, era muito frequente oferecer ajuda aos meus colegas, para concluir
estes aspetos e assim adiantar trabalho.

Com todos os procedimentos finalizados, resta alocar a peca no sitio indicado no alinhamento (no “Inews”)

e, caso nao haja nenhum problema, esta estd pronta a entrar no ar e chegar a casa de milhares de Portugueses.
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Figura 2 — Marcagdo de saidas no /news

4 Identificam os entrevistados.
41 Duas frases que concentram o principal a reter na noticia.
42 |dentifica o jornalista, o repdrter de imagem e o editor.
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1.1. Linha editorial

Ao longo das suas duas décadas de existéncia, a TV tem sido frequentemente vista pelos seus criticos como
um canal de televisao que vive de uma informagao considerada sensacionalista e pouco isenta.

De facto, a0 olharmos para o alinhamento de um noticiario da TVI (Figura 3), percebemos que, com
frequéncia, os assuntos sao tao variados, que ora se da uma grande énfase a politica e a economia, ora a assuntos
mais “vazios”, como as telenovelas da estagdo, historias de celebridades ou acontecimentos com nenhum interesse
plblico.

Muitas das reportagens da TVl podem mesmo ser consideradas de jornalismo fabloide, uma vez que primam
pelo sensacionalismo, caracterizado pelo exagero, por um apelo exacerbado as emogdes e pela cobertura de
acontecimentos com o objetivo de ganhar audiéncia (Lopes, 2008). Como Jodo (Canavilhas refere: “Misturando trés
ingredientes — sangue, sexo e dinheiro— a informagao-espetaculo obtém a formula que faz subir audiéncias. A
estes ingredientes, juntam-se ainda o aparentemente inesperado, o “falso exclusivo e o surpreendente”. (Canavilhas,
2001 *8)

Nao obstante as criticas, esta é uma linha editorial que se tem mantido e que continua a obter resultados
positivos a nivel de audiéncias®. Na TVI, mais do que relatar acontecimentos ou tratar os temas, importa relatar
pessoas e sentimentos. Nao sao os assuntos que sensibilizam, mas sim as pessoas que os relatam e que fazem parte
das noticias.

Durante os dois meses em que estagiei em Sociedade apercebi-me disso mesmo quando estava a fazer uma
peca (auto proposta) sobre uma instituigdo de Voluntariado. Durante a escrita do texto e a edi¢do das imagens,
foquei o meu trabalho na missao dos voluntarios e no trabalho que estes faziam.

No momento da correcdo, a editora Ana (andeias inverteu toda a logica do meu texto, afirmando que
deveria ter comegado por falar das pessoas: “Sao elas que importam no jornalismo que aqui fazemos, se
conseguires puxar a lagrima melhor”. Depois desta frase, percebi qual teria que ser o rumo do meu trabalho dali
em diante: as pessoas e as emogdes acima de tudo. Percebi finalmente, nesse momento, como se faz o jornalismo
da TVI.

Porém, admitindo que a qualidade do jornalismo da TVI esta muito aquém daquele que pode ser considerado
um bom jornalismo, também admito que a experiéncia do estagio me mostrou que um jornalismo como este, mais

sensacionalista ou popular, ndo quer dizer falta de profissionalismo por parte dos jornalistas e editores que estdo &

4 A TVI lidera o mercado televisivo portugués ha 83 meses consecutivos. (informagao disponivel em:
http://www.tvi24.iol.pt/503/tecnologia/audiencias-tvi-televisao-tvi24/1466094-4069.html)

66




frente da informagdo. Na verdade, a linha editorial parte muito pouco da opinido dos jornalistas. Estes apenas
fazem o que lhes é pedido, 0 que desde cedo esta definido no calendario de tarefas do “Inews”.

Apesar de reconhecer que durante o meu estagio vi muitos bons trabalhos serem feitos, devo admitir que um
dos aspetos que mais me desiludiu ao trabalhar nesta editoria foi perceber que os assuntos noticiados nao partem
de nenhuma investigagao por parte do jornalista ou de algum furo interessante. Ao invés disso, o alinhamento da
TVI “vive” do que as agéncias, os jornais e as outras estagdes televisivas divulgam. A agenda estd repleta de pecas
“encomendadas”, que acabam por ser realizadas e que revelam um jornalismo muito pouco dindmico, original ou

investigativo.
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8. 0 jornalismo om/ine na TVI — algumas carateristicas

Na editoria do online da TVl o ambiente € silencioso - mais silencioso do que em qualquer outra editoria
da redagao. No Online o trabalho é continuo e € necessaria uma grande concentragao para o fazer do modo mais
rapido e eficaz possivel. Os procedimentos desenrolam-se numa plataforma especifica, através do “BackOffice”
(Figura 4), onde que € possivel escrever e inserir os textos nas diferentes secOes existentes no sife da estagao.

A primeira coisa que o jornalista faz ao chegar a secao é abrir um browser de Internet e pesquisar nas
agéncias noticiosas informagdes recentes e interessantes de forma a incluir na pagina da TVL".

Os sites da Lusa e da Reuters s3o as principais fontes onde os jornalistas selecionam noticias, mas também
¢ comum a consulta de meios de comunicagao internacionais como por exemplo o “Huffington Post”, “O Globo™ ou
o “The Telegraph”. O trabalho do jornalista do Onfine passa, assim, principalmente pela leitura dos conteidos
divulgados pelas agéncias e pelos outros sedia, pelo confronto desses conteidos com versdes de outros meios e
posteriormente com a sua alteragdo para um texto que diga o essencial, de forma simples e com uma linguagem
adaptada ao onfine, citando sempre aas fontes de onde as informagdes foram retiradas.

A confirmagdo de informagdes é bastante rara, pelo que o trabalho de investigacdo, confronto de fontes e
do contraditdrio ndo é comum nesta editoria.

Quando inicialmente me foi indicado que iria estagiar no Onfine, admito que senti alguma frustragao. Na
verdade, senti-me “cair” numa realidade que até entdo me era totalmente desconhecida e que se tornou mais
dificil por conviver lado a lado com o entusiasmo de colegas que estavam noutras editorias e que vibravam com as
saidas em reportagem, que julguei nunca vir a ter.

Mas tal & ja referido na literatura como uma das caracteristicas do omfine, ja que, de acordo Puccinin;

“Ha, nas redagdes omfine um trabalho muito mais comumente orientado para o que os editores
de Web chamam de agrupamento e sistematizagdo das informagdes, do que exatamente equipes
de reportagem em busca de noticias e produgao de grandes reportagens. Isto porque a rotina das
redagdes Web - especialmente de portais de conteldos - estdo assentes basicamente na produgao
que € feita pelos media da mesma corporagao ou de veiculos associados”. (Puccinin, s.d)

Na verdade, muitas vezes senti-me exatamente desta forma: uma jovem estagidria que sintetizava noticias
fornecidas por outros jornalistas e que publicava videos e pecas produzidas por colegas que estavam a dez metros

de distancia. Deste modo, numa fase inicial, foi de facto dificil gostar daquilo que me era proposto fazer. Todavia,

# A TVI fornece aos profissionais contas nas agéncias nacionais e internacionais, o que permite aceder a todos os conteidos,
gratuitos e nao gratuitos.
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o tempo, a par do facto de ter ganho ritmo de trabalho e uma maior autonomia e de estar com uma equipa com
quem acabei por criar uma relagdo profissional mais forte, fez-me alterar a visao que tinha do Jornalismo On/ine.

0 desanimo deu lugar aquilo que considero alguma qualidade e velocidade de trabalho. Com o
acompanhamento que me foi dado pela editora Paula Oliveira, sinto que aprendi bastante, tornando-me mais critica
e mais perspicaz. Consequentemente por vezes encontrei erros e incongruéncias nos fakes das agéncias, pude fazer
chamadas de confirmagdes de dados e foi-me dada a oportunidade de fazer um trabalho proprio, em que as
declarages foram recolhidas por mim (através do telefone).

Apesar de reconhecer que na editoria onde estive ainda nao se da uso total as potencialidades da Internet
e que a TVl e o jornalismo que ali se faz é bastante dependente das agéncias e por vezes até dos outros media, é
necessario ressalvar que, ao contrario dos sizes dos canais concorrentes (SIC e RTP), na TVl ndo se publicam nunca
copias integrais daquilo que a Lusa divulga. A informagao é sempre tratada e adaptada a linguagem da VI online
e em determinados casos existe uma investigagao propria mais profunda.

0 sucesso da TVl omline ndo se deve, no entanto, apenas aos conteidos publicados. A fortalecer a editoria
do Online da TVI, esta uma equipa coordenada, que sabe estritamente o que tem que fazer e como tem que o
fazer. A Internet impde uma série de desafios diferentes daqueles que encaram os jornalistas de outras editorias e
que, por vezes, passam por meros pormenores que marcam um estilo e que fazem sentido na plataforma em que
se inserem.

Acima de tudo, o site online da TVI tenta garantir que toda a atualidade, & semelhanca das melhores
praticas de s/tes de noticias a nivel mundial, possa ser encontrada omfine e de forma rapida.

Para a jornalista Paula Oliveira, uma das editoras da equipa On/ine da TVI (em entrevista para este
relatério), os jornalistas da TVI sao

“mais editores porque escolhem e sugerem o que publicar e n3o se limitam a fazer uma pega a
pedido de outros. Pelo menos no que diz respeito ao nicleo que tem de garantir a atualidade e
pertinéncia da informagao no size”.

De acordo com a editora, o omfine da TVI24, do desporto a politica,

“produz artigos e multimédia proprios todos os dias. Da cobertura de jogos de futebol, a debates
parlamentares, a congressos (no congresso do PS, por exemplo, tivemos dois jornalistas a fazerem
pegas escritas para o om/ine e informagao em timeline a0 minuto. 0 chamado «Live Journalismn)”.
Ou seja, é um trabalho que vai para além da simples adaptagdo de conteidos de agéncia e que permite

trabalhar com autonomia, em varias plataformas e de varios modos. Sera certamente devido a esta versatilidade de
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trabalho, a credibilidade gerada em contiguidade com o canal televisivo® e 4 imagem de marca criada que a

pagina da TVI & um dos websites informativos mais visitados em Portugal.
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Figura 4 — Sistema BackOffice

a) Hipertexto

Na pagina onfine da TVI o uso do hipertexto é praticamente residual. O seu aproveitamento é na maioria
das vezes restrito a um modo funcional (hiperligagdes para separadores), sendo que € raramente utilizado na
estruturagdo de noticias constituidas por blocos ligados entre si e que promovam uma leitura mais dindmica, aberta
e personalizada ao utilizador. Consequentemente, os conteldos publicados apresentam-se sob uma construgao linear,
o oposto daquilo que se pretende no Jornalismo On/ine. O uso de /Jimks é uma pratica bastante incomum e, nos
raros casos em que surgem, servem somente para “enviar” o leitor para outras paginas da TVI ou para remeter

para os meios de comunicagao social de onde foi retirada originalmente a informagdo - isto no caso de a noticia

4 De acordo com o relatério de 2006 da OberCom “Dietas de Medlia em Portugal”, 75% das pessoas que sdo telespetadores da
TVI também consultam o sife da estagdo.
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ser demasiado extensa e complexa®.

Durante os dois meses de estagio nesta editoria nunca me foi possivel colocar /inks. Apesar de muitas vezes
ter considerado ser necessario — essencialmente para complemento de informagdes -, nunca obtive a autorizagao
dos meus superiores (que reviam todos os meus conteidos antes de os publicarem onmfine).

A nivel de organizagao de conteidos, as diferengas encontradas entre as noticias onm/ine publicadas na TVI e
as noticias de imprensa sao praticamente imperceptiveis. 0 uso da piramide invertida (que hierarquiza a informagao
do mais importante para o menos importante) continua a ser uma evidéncia, o que leva a que este jornalismo se
encontre, como na maioria dos casos nacionais, longe do Jornalismo On/ine que seria de esperar, principalmente
tendo em conta as muitas potencialidades que uma plataforma como a Internet pde ao dispor dos profissionais e

da empresa.

b) Instantaneidade

Independentemente do medium a que esteja associado, o ambiente on/ine caracteriza-se pela instantaneidade
e pelo fim do “deadline” convencional.

No caso da TVI Onfine a instantaneidade €, indubitavelmente, uma das caracteristicas mais importantes e
visiveis do sste informativo. De forma a manter um fluxo constante de noticias atuais e atualizadas, existe uma
equipa que trabalha exaustivamente e de forma permanente.

Como refere Mielniczuk (2001:5):

“Na Web a situagao muda, a atualizagdo das noticias pode ocorrer ininterruptamente. Ja nao é
preciso esperar o jornal de amanha ou o noticidrio da noite. Em qualquer momento é possivel
aceder a um wefjornal e ler as noticias de interesse atualizadas”.

Em prol da rapidez e da necessidade de se “ser o primeiro a dar a noticia”, na editoria do omfine da TVI
a internet e o telefone sao utilizados constantemente. De facto, € com a ajuda destas ferramentas que, de forma
acelerada, se produzem as noticias e conteidos que alimentam o portal de forma continua e que permitem a TVl
informar os seus utilizadores acerca das noticias mais recentes, normalmente acopladas na segqo da “Ultima Hora”.

Ainda que os conteiidos de “Ultima Hora” nio sejam restritos do mundo omfine, é um facto que a Internet
potencializa esse recurso,

“pois o tempo da atualizagdo é continuo, e o conteido da noticia pode ser constantemente
desdobrado em dados adicionais, em informagGes mais precisas, em acontecimentos relacionados,

em conversas com especialistas, em chats, enfim, as possibilidades de informar sao mais

4 Muitos dos conteidos ndo podem ser devidamente explorados devido ao limite de carateres imposto pelo programa de escrita
que se utiliza no Onfine — o BackOffice.
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abundantes, visto que o limite de armazenamento de informagdes é praticamente infinito” (Luna,
2007: 29).

Através da minha experiéncia de estagio pude constatar que a rapidez de divulgagao de noticias é de facto
algo extremamente patente. Apesar de na editoria do On/ime nao estar estabelecida nenhuma obrigatoriedade
quanto ao tempo maximo entre noticias publicadas, durante os dois meses de estigio naquele local pude averiguar
que esse periodo de tempo raramente ultrapassava os 15 minutos - um nimero evidenciador nao so do volume de
trabalho efetuado, mas também da quantidade de informagdes constantemente “lancadas” pelas agéncias noticiosas

e pelos restantes orgaos de comunicagao social, utilizados como fontes principais.

) Multimedididade

Um olhar geral sobre a pagina onmfine da TVI revela que a multimedididade é uma das caracteristicas do
Jornalismo Online subexploradas dentro desta editoria.

Dentre os conteidos que fazem parte do size da TVI encontram-se apenas noticias escritas, fotografias e
reportagens audiovisuais - extraidas dos telejornais da emissao televisiva.

Consequentemente, a formula mais comum é video + texto e texto + imagem de arquivo. As galerias de
fotos também sdo frequentes sendo que as fotos sao retiradas da Reuters ou da Lusa e sao acompanhadas por
legendas ilustrativas e, por vezes, por um pequeno texto.

No website da TVI ndo se encontram infografias, clipes de som ou reportagens multimédia, o que vem
demonstrar um fraco uso da multimedididade permitida pela Internet e pelas ferramentas que esta coloca ao dispor

dos jornalistas, na hora de produzir e complementar conteidos de uma forma dinamica.

d) Interatividade

A interatividade, amplamente associada ao jornalismo onfine, pode-se desenvolver a varios niveis: desde a
possibilidade do usudrio poder contactar com os jornalistas, comentar e reenviar as noticias nas redes sociais ou
através da simples navegacao, se esta se der num ambiente propiciado pelo hipertexto.

0 principio da interatividade é o de que o utilizador tenha uma participagao mais activa naquilo que
consome, I8 e assiste; ou seja, que se proporcione a troca de informagao entre o utilizador e o jornalista mas
também entre os proprios utilizadores.

No site da TVI € permitido aos usuarios comentar os conteidos através de um login acessivel e rapido.

Assim, qualquer pessoa pode facilmente deixar a sua opiniao ou até mesmo levantar questoes acerca do que esta
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escrito. Porém, os jornalistas nao tém como pratica responder a esses comentarios e, durante o horario de
trabalho, ndo esta sequer estipulado alguém para a moderagao dos mesmos.

OQutra das formas mais comuns de interatividade é a possibilidade de os frequentadores das paginas dos
meios de comunicagao onmfine poderem contactar os jornalistas por e-mail No caso da TVI, a assinatura do
jornalista, colocada em cada artigo/publicagdo &, em simultaneo, um /ink que remete para um e-mail através do
qual os utilizadores podem enviar questdes ou comentarios. No entanto, esse e-mai/ é normalmente um enderego
geral da redagdo e ndo o do proprio jornalista — normalmente identificado pelas iniciais” - que escreveu a noticia,
pelo que ndo € possivel, pelo menos de forma direta, estabelecer-se uma relagao entre utilizador/jornalista.

Durante a minha experiéncia na editoria do On/ine/ Newsdesk apercebi-me de que os comentarios colocados
diretamente no sife eram bastante raros ao contrario do que acontecia no Facebook (diariamente a cargo de um
jornalista diferente), onde as pessoas comentavam e partilhavam em massa. Com efeito, creio que a grande mais-
valia da interatividade da TV passa pela énfase que fornecem as redes sociais — Twitter e Facebook — e pelo
cuidado que tém em manter estas paginas atualizadas de forma a estimular o didlogo entre os diferentes
utilizadores.

Em suma, pode-se afirmar que a interatividade da TVI ainda é insuficientemente explorada. Embora a
intencdo esteja presente, ndo ha uma concretizagdo daquilo que deveria ser a exploragao devida da interatividade,
uma vez que esta acaba se desenvolver numa comunicagao unidirecional — face a falta de resposta por parte dos
jornalistas.

Para além disso, os comentdrios, 0 contacto por e-mail e algumas sondagens sdo as Unicas formas presentes
de interatividade, visto que o sie ndo contempla a customizagio de conteddo/ personalizagio®, a existéncia de

chats, foruns” e listas de discussio.

470 jornalista omfine s0 assina com o nome completo quando os depoimentos sdo recolhidos pelo proprio e quando o trabalho
de investigacao ficou a seu cargo, em vez de recolher as informagdes noutros meios de comunicagao social.

“8De acordo com Luciana Mielniczuk (2001), alguns sites, principalmente internacionais, “permitem a pré-selegdo dos assuntos de
interesse, assim quando o sre é acedido, este ja é carregado na maquina do usuario atendendo a demanda solicitada”.

49 Anteriormente existiam chats e foruns.
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8.1. 0 Jornalismo omfine e a relacao com as fontes

A apuragao de informagdes junto de fontes que confirmem dados e testemunhem acontecimentos esta na
base de todo o trabalho jornalistico. Esta apuragao faz parte do cerne do trabalho de qualquer reportagem, seja
impressa, radiofonica ou televisiva.

Dentro dos diferentes géneros de reportagem acima citados, poder-se-ia acrescentar o omfine mas este &
exatamente um dos pontos em que o jornalismo on/ine parece nao cumprir com a propria natureza do jornalismo.

Na verdade, como ja referi noutro ponto deste relatorio, uma das questdes que mais discussdo tem
levantado no que diz respeito ao jornalismo omfine € a relagao estabelecida entre o jornalista e as fontes de
informagao.

Este é um tema amplamente discutido no campo académico mas que com o crescimento mais evidente do
jornalismo on/ine tem vindo a ganhar contornos mais urgentes e visiveis.

No que diz respeito aos jornalistas/ fontes, podemos partir de um pressuposto basico que Marinho expde:

“a negociagdo entre jornalistas e fontes de informagao resolve-se, em dltima andlise, a um nivel
informal e privado e é uma relagdo medlada por uma condigao essencial: a confianga” (Marinho,
2000: 351).

“

Porém, a chegada da Internet veio “ abrir novos horizontes ao trabalho de investigacao jornalistica”
(Fidalgo, 2003: 59) e, consequentemente, a forma como se escolhem as fontes e como os jornalistas se relacionam
com estas.

Com a massificagdo do uso da Internet, esta tornou-se numa fonte de informagdo, valida para a maioria
dos jornalistas. De facto, mesmo os profissionais que exercem fora do ambiente on/ine utilizam a rede como fonte.
Como Barbosa refere:

“Um estudo realizado junto de 2500 profissionais da area, por dois investigadores norte-
americanos, citado por Pavlik, conclui que 93 por cento dos participantes utilizavam a Internet
como espago de procura de informagdo e que 9 por cento dos que responderam indicavam a
Internet como principal fonte de noticias” (Barbosa, 2003: 110).

Porém, e ainda que as noticias onm/ine obedecam “no fundo e genericamente aos mesmissimos critérios de
verdade jornalistica validos para imprensa, radio e televisao” (Fidalgo, 2003: 59), a verdade é que uma nova forma
de fazer jornalismo exige também uma nova forma de pesquisar e aceder as informagdes.

Noticias que vém de todas as partes do mundo e que sdo publicadas praticamente minuto a minuto tornam

impossivel que o trabalho de recolha de informagdo junto das fontes seja o mesmo que se faz na editoria de

Sociedade, em que o trabalho didrio s3 10 a |5 pecas para um noticidrio com tempo restrito e com hora
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marcada.

Elis Machado corrobora esta teoria com um estudo de Koch:

“0 estudo de Koch demonstra que, no modelo classico, antes do relato ser publicado o jornalista
deve encontrar os factos, procurar os produtores de factos para contestar os indicios com os
factos arquivados no jornal, além da obrigagao de entrevistar parlamentares ou funcionarios
vinculados ao assunto. No caso da apuragao eletrdnica, (...) Koch lembra que, antes do relato
contextual dos factos, o jornalista consulta dados armazenados ou fontes disponiveis no
ciberespago, entrevista os sujeitos dos factos e avalia o conteido das declaragdes tanto no espago
eletronico quanto nas paginas impressas” (Machado, 2002: 4).

Como também ja referimos, na editoria Onfine da TVI os jornalistas raramente saem dos seus lugares. Sao
os chamados “jornalistas sentados”. Todo o trabalho € feito ali mesmo, em frente ao computador. Com efeito, as
fontes acabam por ser outras noticias, previamente divulgadas por outros meios de comunicagdo social, fakes das
agéncias noticiosas e, em Ultima instancia, informacdes reveladas em primeira mao ou confirmadas via telefone.

0 alcance universal da Internet cria uma extraordinaria quantidade de fontes, que tem vindo a ser motivo
de discordia. Sera essa multiplicidade de fontes benéfica ou maléfica para o jornalismo e os jornalistas?

Por um lado, existe quem partilhe da opinido de Fidalgo (2003:59) que refere que “a extraordinaria
multiplicagdo das fontes mostra que a recolha de informagao se tornou, com o online mais plural e diversa. A
confirmagao das noticias é mais facil e rapida que nunca”

Por outro lado, existem estudiosos da comunicagdo que, assim como Elis Machado, defendem que

“a estrutura descentralizada do ciberespago complica o trabalho de apuragao dos jornalistas das
redes devido a multiplicagdo das fontes sem tradicao especializada no tratamento das noticias,
espalhada agora a escala mundial” (Machado, 2002:4).
Da experiéncia que vivi durante os quatro meses de estagio, consigo encontrar razo nas opinioes destes
dois autores. Se, de uma certa forma, reparava que as fontes diversas permitiam um trabalho mais abrangente e
interessante, também vivi momentos em que senti que podia ser fragilizada ao usar informages adquiridas por outros
e que ndo tinha forma de comprovar. Embora a informagao na Internet possa ser consultada rapida e facilmente,
como distinguir o que € credivel ou nao?

Como  Paulo Serra (2003: 44) refere:

“A multiplicagao das fontes de informagdo acarreta, inequivocamente, vantagens e desvantagens
com as quais os jornalistas tém que aprender a lidar e que pode até mesmo combater com

outras das potencialidades da Internet, como é o caso da utilizagdo das hiperligagoes que
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permitam ao proprio leitor a consulta da fonte de informagao em que baseou para a construgao
da noticia”.
Porém, até mesmo esse uso de hiperligagdes é, como referido anteriormente, diminuto.

Em suma, a diferente relagao com as fontes é, de forma indubitavel, algo que marca o jornalismo onm/ine. Em
consequéncia da alteragdo de relagdo, em comparagao com os meios tidos como tradicionais, € necessario que
outros factores e outras potencialidades sejam considerados de forma a “colmatar” essa relagdo.

Consecutivamente, uma vez que na TVl as informagdes nao sdo, na sua maioria, recolhidas pelos jornalistas
da editoria, ha uma obrigatoriedade em revelar corretamente e de forma vincada a fonte onde foram retiradas as

informagdes, seja uma agéncia noticiosa ou outro 6rgao de comunicagdo social.

8.2. Uma linguagem diferente

Ao longo deste relatorio foi mais do que uma vez evidenciado que o Jornalismo Onfine, devido as
potencialidades da Internet, apresenta caracteristicas proprias e diferentes dos restantes meios.

Uma das carateristicas que marca o Jornalismo Onfine é, sem divida alguma, a linguagem utilizada.
Escrever para o Onfine é diferente de escrever para imprensa, radio ou televisao.

Passar por uma editoria que apenas produzia conteldos televisivos, apds estar dois meses numa
estritamente dedicada a plataforma omfine, tornou evidente as diferencas na linguagem utilizada e na forma de contar
as “estorias”. Enquanto na Televisao as frases sao “encaixadas” nas imagens e podem ser ouvidas apenas uma vez,
saindo rapidamente do nosso campo de pensamento, na Internet as mesmas frases podem ser lidas, vezes sem conta,
seja hoje, amanha ou daqui a dez anos.

Assim sendo, existem determinados pormenores que ndo podem ficar esquecidos na linguagem utilizada para
permanecer na rede.

Para Concha Edo (2002) os textos produzidos para a Internet devem ser curtos e, de preferéncia, ndo
devem ultrapassar o espaco de um ecra — de forma a evitar que o leitor tenha que usar a barra de deslocagao para
aceder a informagao. Deste modo, os jornalistas om/ine devem demonstrar uma capacidade de sintese, que “(...)
unida a um conhecimento do tema, facilite a selecao das questdes essenciais sobre as secundarias e um dominio da
linguagem que, prescindindo com eficicia dos adjetivos irrelevantes, encontre as palavras certas sem desvirtuar o
conteido” (Edo, 2002: 10).

De facto, como se pode ver na figura abaixo apresentada, na plataforma para a criagao dos contetdos para

0 onfine, ha uma restricdo de carateres a usar, de forma a tornar os conteidos mais concisos e sintetizados,
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privilegiando as informagdes importantes em detrimento das menos importantes. Este fator é ainda mais evidenciado
nas noticias de Ultima Hora, que raramente ultrapassam os dois paragrafos.

Para além do mais, a escrita do om/ine deve ser uma escrita cuidada, percetivel para publicos diferentes e
que permita facilmente entender quais os aspetos mais importantes a reter.

Como Anabela Gradim (2010:12) refere:

“A escrita para a Web vai acompanhar estas mutagdes (criagao de géneros hibridos),
privilegiando textos ainda mais curtos e diretos; palavras sublinhadas ou destacadas com cores, e
o hiper/ink para facilitar o varrimento; enumeragdes; subtitulos eminentemente informativos; uma
combinagao dos aspetos visuais da televisdo com as caracteristicas que tornam um texto
scannable; a possibilidade de deambular e ser surpreendido; uma ideia por paragrafo e o recurso
a uma ou varias piramides invertidas; uma escrita semelhante a de televisdo e nao redundante
relativamente aos restantes elementos que compdem a peca (/imks para outros textos, fotos, udio
e video).

Outros dos aspetos que marcam a linguagem das noticias e conteidos om/ine é o cuidado a ter no que diz
respeito a0 uso de referéncias temporais, como o “Hoje”, “Ontem” ou “Amanha”. Uma vez que a Internet tem essa
fungdo de memoria, que permite que os conteidos permanecam acessiveis durante um longo periodo de tempo, é
preciso ter em conta que ao ler a mesma noticia um més depois de ter sido publicada, o “hoje” desse dia nao € o
mesmo “hoje” do dia em que a noticia foi produzida. Deste modo, uma regra basica que aprendi a partir do
momento em que comecei a trabalhar numa editoria on/ine é que os “hojes” e “amanhas” devem ser substituidos

pelo dia e més em questdo, para que nao se gerem confusdes ou dividas.

8.3. A pressao do imediato

Uma das carateristicas mais fulcrais na distingao do jornalismo que se faz para a Internet e para a Televisdo
¢, sem dudvida alguma, o imediatismo. Com a Internet deixou de existir uma hora especifica para o langamento de
informagdes novas. As noticias “nascem” a toda a hora e podem ser atualizadas a qualquer momento. Porém, se esta
instantaneidade pode ser vista como uma vantagem trazida pela Internet, na altura de potencializar a informagao, a
verdade é que também pde em causa a necessidade de confirmar a informagdo, o que prejudica a seguranca na
fiabilidade daquilo que escreve. Como Fidalgo refere (2005: 5):

“Os desenvolvimentos da Internet tornaram ainda mais presentes e prementes os constrangimentos

de tempo com que o jornalista se confronta: cada vez é preciso chegar mais cedo, escrever mais
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depressa e transmitir com mais rapidez (...), [o que] vem propiciando atitudes do género
«divulgo agora e confirmo depoisn ”.

0 ditado afirma que “a pressa é inimiga da perfeicao” e, de facto, se partirmos do pressuposto que a
“perfeicao” € um trabalho jornalistico aprofundado e que respeita os principios metodologicos e éticos, este fica
realmente em causa quando a velocidade necessaria a manutencao de uma pagina noticiosa onm/ine se torna essencial.

No online, a quantidade torna-se mais importante que a qualidade. S30 muitas as noticias que vao para a
rede sem uma confirmagao séria, de forma incompleta ou até mesmo com erros, que por vezes podem mesmo mudar
o sentido de toda a noticia. De facto, ao trabalhar na redagdo do omfine esta era umas das questoes que mais me
incomodava. Por dia, escrevia entre 10 a |5 noticias - um volume consideravel, mas que apenas era possivel porque
a fonte utilizada era uma e apenas uma: os outros media.

Com efeito, a quantidade de noticias publicadas estd “acima da sua qualidade, a velocidade vale mais do
que a veracidade; a maior parte do conteido dos sizes noticiosos € a copia de material de outros veiculos,
nomeadamente agéncias, em detrimento da elaboragdo e apuragao jornalisticas” (Cristofotelli et al, 2007: 35).

A necessidade da constate atualizagdo da pdgina online, e de informar mais rapido que a concorréncia
metia, por vezes, em risco a qualidade dos conteidos. Em determinados momentos tive que atualizar contedos
porque informagdes novas iam surgindo ou porque as iniciais estavam erradas - pormenores que tinha nogao que
seriam evitaveis caso nao existisse essa pressao do imedlato.

Porém, houve momentos em que o trabalho do om/ine demonstrou ser essencial. Uma vez que as
informagdes chegam, atualmente, primeiro a rede, era normal ser a partir do nosso trabalho que os restantes
jornalistas (das editorias ligadas a televisdo) se inspirassem no nosso trabalho ou partissem deste para aprofundar e
fazer as suas reportagens jornalisticas, ai ja com um trabalho mais aprofundado e dentro dos parametros normais da
construgdo de noticias.

Confirmei isso mesmo quando no fim do dia de trabalho, ja em casa a assistir ao Jornal Nacional, reconheci
numa peca um texto escrito por mim horas antes para a Online, mas agora com depoimentos de fontes, recolhidos

pela jornalista que recuperou o meu texto e as informagGes por mim publicadas.
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84. 0 jornalista do século XX

“0 jornalista move-se no campo da realidade e ndo no da fantasia. [...] Nem sempre
escreve sobre o que gostaria de escrever mas sobre o que € preciso que escreva”

(ARAUJO, 1988: 269).

Um dos principais componentes do trabalho jornalistico passa por recolher, apurar e compendiar informagao.
0 produto deste tratamento de informagdo é a noticia, destinada a ser divulgada para o piblico através de um meio
de comunicagdo de massas. Porém, ainda que a profissao de jornalista seja uma atividade profissional regulada por
legislagao especifica, sempre conteve algumas ambiguidades e indefinigdes. Por essa razdo, a profissionalizagao do
jornalismo e a sua afirmagdo enquanto atividade autonoma e socio-juridicamente legitimada tem sido alvo de debates
que ainda hoje tomam lugar na sociedade contemporanea (Fidalgo, 2005). Por outro lado, o conjunto de mudangas
que tém vindo a ocorrer nos meios de comunicagdo nao vem facilitar o “desfazer” dessa teia. Pelo contrario,
elementos como os avancos tecnologicos e até as transformagOes sociais tém vindo a reforcar esta problematica,
dificultando a identidade profissional coerente do que é “ser jornalista”. Na verdade, pode-se afirmar que a Internet
nao so esta a criar novas formas de jornalismo, mas também novos jornalistas.

Ser jornalista hoje ou ser jornalista ha 50 anos €, indubitavelmente, diferente. O jornalismo que se faz hoje
¢ distinto e, como tal, as exigéncias para com os seus profissionais também o sdo. Em jeito de humor, pode dizer-se
que o jornalista do século XXI é um jornalista “bimby”, ou seja, é uma pessoa que deve saber fazer tudo, desde a
escrita a edicao. O jornalista que se espera encontrar nas redagdes atuais é aquele que consegue trabalhar de forma
autonoma e automatica; que sabe filmar, fotografar, escrever, usar a Internet e dominar as suas potencialidades, que
tenha conhecimentos informaticos e que também saiba editar, sejam sons ou imagens. Andy Bull (2010) acrescenta
ainda mais capacidades a este papel. Para o autor,

“O jornalista do século XXI deve saber escrever noticias/produzir conteddos para verses
tradicionais e online, escreve num blogue, saber editar ficheiros dudio e video, utilizar software de
gestao de conteido, ser um participante ativo na sua comunidade on/ine, dominar métodos de
pesquisa e ser flexivel com narrativas omf/ine (noticias, blogues, etc.)”

Um verdadeiro “One man show” capaz de produzir e editar noticias para varios media desde o jornal
impresso a um size da Internet. Como refere Anabela Gradim (2010:1)

“Esta é (...) a visdo dos entusiastas da convergéncia, o super eficiente jornalista multimédia que
revoluciona a produgdo e transmissao de noticias do futuro, e de que ja havera alguns exemplares

no mercado. Que apaixona alguns, mas atemoriza muitos mais.”
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Robert Nelson (2002) preocupa-se com a possibilidade de o recrutamento de repdrteres multimédia vir a
produzir uma “classe asséptica’, que domine miltiplos talentos, nenhum em profundidade. Um futuro em que
polivaléncia seja mais importante que a exceléncia. Deste modo, e também como refere Bastos

“A par de outros factores, a polivaléncia é apontada por alguns autores como sendo responsavel
pela degradagdo da profissao jornalistica nos dltimos anos. Muitos jornalistas sdo impelidos a
produzir cada vez mais informagdo, com maior rapidez e em jornadas laborais mais alargadas”.
(Bastos et al, 2013: 5)

Estas sao evidéncias de que a profissao estd a ficar mais exigente e, por isso mesmo, os cursos que
lecionam jornalismo também deverdo sé-lo. Deste modo, para além da formagdo tedrica comum as licenciaturas da
area, € necessario investir numa preparagao técnica mais diversificada. Segundo o relatorio da OberCom: “0
jornalismo Hoje. Uma andlise de 14 redagdes de TV, Radio e Jornais” de 2006, aproximadamente 90% dos jornalistas
inquiridos para o trabalho reconhece ndo ter frequentado qualquer formagao especifica para utilizagdo da Internet,
tendo os conhecimentos que apenas sido adquiridos através de uma aprendizagem autodidata. Para Anabela Gradim
(2010:14),

“Para dominar pelo menos os instrumentos basicos da producao multimédia, o
jornalista vai necessitar ainda de melhor preparagao intelectual. Porque tudo lhe vai ser
exigido. Depressa, e bem. Sem cometer erros, que numa profissio de tao elevada
exposi¢o publica se pagam normalmente caro”

A convergéncia de géneros, tdo requisitada ao jornalista de hoje, e a quantidade cada vez maior de
informagdes e de fontes traz, no entanto, consequéncias ao nivel da qualidade dos produtos jornalisticos. Facilmente
se observa que a convergéncia e a abunddncia se podem tornar inimigas da exceléncia, assim como a pressa é
inimiga da perfeicao.

Atualmente, os jornalistas deparam-se diariamente com o excesso de informagao disponivel que nem sempre
é confirmada devidamente junto das varias fontes. E no combate ao “caos” muitas vezes causado pelo excesso de
informagao, que nos dias de hoje esta ao alcance de qualquer um, através de foruns, blogs, etc, que o trabalho do
jornalista se manifesta impreterivelmente de extrema importancia. Mesmo perante todas as diferencas que a Internet
veio trazer na forma de se produzir, conhecer e divulgar informagdo, o jornalista é e deverd ser sempre o
responsavel por hierarquizar, organizar e apresentar a informagao que interesse a cada pessoa, segundo as suas
necessidades. O trabalho jornalistico é ainda uma fonte de credibilidade que distingue uma informagdo dada num
jornal de uma informagao que circula livremente num blog. Para Cheila Marques (2008:3)

“Assim, o jornalista do século XXI, deve adiantar-se as necessidades e exigéncias da audiéncia,

fazendo frequentes incursdes nos foruns de discussao e chats, e trocando mails com o seu piblico.
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Deve usar as inimeras fontes disponiveis on-line para apurar a verdade das informagdes que
obtém na Internet”.

0 jornalista do século XXI tem que corresponder ao que lhe & pedido e conviver diariamente com a
questao de por vezes o trabalho jornalistico que fica ao seu cargo poder ndo ser aquele que desejaria ter feito se
ndo tivesse que responder com a rapidez e o trabalho multifacetado que Ihe sao pedidos.

Porém, esta ideia ndo € aceite por unanimidade entre quem se dedica ao estudo mais profundo do
jornalismo on/ine. Para Jodo Canavilhas ndo pode haver diferencas entre os jornalistas do om/ime e os restantes. Este
autor chega mesmo a defender que “numa primeira fase isso poderia fazer sentido porque o on/ine apostava tudo na
velocidade, republicando informagdes recebidas de agéncias” (JC, 2013), mas, hoje a situagao sera diferente, pois o
online posiciona-se cada vez mais como a vanguarda da publicagao.

Na verdade, os valores profissionais que regem qualquer jornalista devem ser os mesmos. 0 cddigo
deontologico da profissao aplica-se a todo e qualquer profissional e isso nunca deveria estar em questdo ainda que a
realidade mostre que as diferencas que o jornalismo tem vindo a sofrer mudaram efetivamente a forma de se fazer

jornalismo e de como € ser jornalista.

9. Da Televisao para a Internet, da Internet para a Televisao

“A persisténcia da televisdo, do radio e da imprensa escrita contribui para um crescentemente
diversificado sistema de media, que se concretiza na interligagao entre diferentes formas de
comunicagdo, cada uma com a sua propria ldgica, a sua propria tradigdo, o seu conjunto de

valores e interesses inscritos na sua organizagao institucional.” (Cardoso, 2007:8)

A televisdo é o mass medium mais usado pela generalidade da populagdo mundial. Na verdade, foi através
da divulgagdo da imagem, em que foi pioneira, que a televisdo atingiu a credibilidade junto dos telespetadores que
seguem a “caixinha magica”.

De acordo com o relatorio do OberCom, A televisio na sociedade em rede — 20//, os portugueses ainda
confiam mais nas informagoes divulgadas pela Televisao do que pela Internet (71.3 % versus 37.3 %).

Porém, atualmente, a Internet tem vindo a ganhar um papel cada vez mais relevante. Como justificagao,
estd ndo so a pandplia de revolugdes que esta trouxe a nivel da comunicagdo, mas principalmente a baixa de custos
no que diz respeito a divulgagdo de conteidos através da web. Com efeito, os custos materiais elevados associados a

produgdo televisiva e ao pagamento do aluguer das redes de transmissao “ndo sdao comparaveis com os custos
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despendidos com a distribuicdo através da Internet, onde uma parte dos custos sao transferidos para o utilizador
considerando que este necessita de adquirir um computador, um modem e de pagar a ligagao a Rede (OberCom,
2006). Para além disso, a Internet oferece uma tecnologia rapida e simples que permite um acesso a informagao a
uma escala global, a qualquer momento e em qualquer lugar (desde que se tenha o equipamento necessario para se
ligar a rede).

Posto isto, a Internet tem todas as potencialidades para se revelar num negdcio do sucesso - algo que as
televisoes nacionais ja constataram e que faz com que, atualmente, sejam raras aquelas que nao prorrogaram o seu
campo de atuagao a este revolucionario “mundo” do digital.

Apesar de muitos criticos olharem para a Internet com “desconfianga”, encarando-a como a razao que pode
levar a0 “fim” dos meios tradicionais, a verdade é que a Internet nao eliminou a televisdo, apenas a transformou.
Tanto a televisdo como os restantes medla entenderam que lhes seria benéfico ter um “lugar” na Internet, uma vez
que esta lhes permite um maior dinamismo a nivel informativo e também a criagdo de uma ligagdo mais préxima
entre jornalista/produtores de conteidos e telespetadores/utilizadores da internet.

Todavia, como é referido no relatorio do Observatorio de Comunicagao, As noticias da RIPI, SIC TV e o
on-fine, “hoje as estagdes televisivas confrontam-se com a redugdo do investimento publicitirio e com a necessidade
de abandonar o modelo da «convergéncian.

Enquanto se aguarda por tempos mais favoraveis ao investimento na rede, importa promover a imagem de
marca associada a respetiva estagdo televisiva, assegurar a fidelizagdo do piblico, manter os olhos postos na
concorréncia e, ponto importante, nao aumentar (mais) os prejuizos financeiros com o on-line tentando assegurar pelo
menos receitas que cubram os custos. (2006:4).

Apesar do momento de recessdo econdmica e da consecutiva quebra de investimentos nos negocios digitais,
o onfine da TVI revela-se um caso de sucesso, pelo menos a nivel de resultados de audiéncias. Na TVI, estamos
perante aquilo que Hélder Bastos e Fernando Zamith chamam de “espagos em comum”, ou seja, diferentes redagdes
que partilham o mesmo espago fisico mas que também podem partilhar conteddos e algum tipo de estrutura
organizativa que as coordena. (Bastos et al, 2013).

Com efeito, dentro da redagao da TVI, existe uma editoria especifica para o trabalho On/ine que, para além
de ser autonoma, esta igualmente em contacto constante com as restantes secdes. Contudo, e apesar de atualmente a
editoria online estar situada junto as restantes e de ser visivel uma evolugao no sentido da facilitagao da integraao
destes jornalistas e da valorizagdo do seu trabalho, este ainda é por vezes marcado por uma certa desvalorizagao face
aos jornalistas da redagao omfime e por um certo desconhecimento da atividade que estes desempenham. (OberCom,

2006: 10).
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Durante o periodo de estagio na editoria do om/ine pude presenciar isso mesmo. Durante a hora de
almogo, momento que servia para conhecer os restantes colegas de estagio e jornalistas, eram muitas as vezes em
que questionavam o meu trabalho e o da restante equipa. As criticas dirigiam-se essencialmente ao facto de nao
sairmos da redagao e de simplesmente adaptarmos contedos.

Num momento de desanimo, mencionei estas conversas a um dos jornalistas que faz parte da equipa do
onfine ha varios anos e que prontamente me respondeu: “Um dia aquelas bancadas (apontando para as restantes
editorias) vao estar vazias. Nos estaremos aqui”. Percebi o que me quis dizer. Na verdade, o tempo de estagio que
passei nesta editoria levou-me a perceber que, ainda que o Jornalismo On/ine esteja longe do ideal, tem um papel
importante, o que tem vindo a ser provado pela convergéncia de conteidos e de tarefas dentro das redagdes.

(ada vez mais, dentro duma mesma redagao e até entre medla diferentes, cruzam-se conhecimentos e
praticas distintas - formas de fazer e de publicar que ao mesmo tempo que se completam, demonstram uma utilidade
simbiotica. Como refere Larriza Thurler (2005:4)

“Com o surgimento das tecnologias digitais, observamos que os smedia tradicionais passaram a
apropriar-se das linguagens dos novos smedia e vice-versa — numa reformulagdo dos seus
conteddos e das maneiras como as informagdes sao produzidas e consumidas a fim de ampliarem
0s servicos de comunicagao e entretenimento.”

Observamos um didlogo entre medla, que se influenciam mutuamente. “Ndo se trata de uma historia linear,
onde os media mais recentes se apropriam das mais antigas, mas sim de uma genealogia de afiliagoes”. (Bolter &
Grusin, 1998:55). Com efeito, e embora se encontrem semelhangas entre a televisdo e a internet, a passagem da
primeira para a segunda revela que a web proporciona um ambiente com mais potencialidades.

Para além da multimedididade da linguagem (ambos empregam imagem, texto e som), existem outros
pontos em comum entre o jornalismo televisivo e o jornalismo onm/ine. Nao obstante os principios jornalisticos - que
deveriam ser os mesmos -, também existe uma logica de mediagao e de proximidade entre o produtor/transmissor de
informagao noticiosa e o piblico/utilizador que a recebe, por via do direto e do seu equivalente: as noticias de
dltima hora (no caso do on/ine).

Porém, no desenvolvimento deste trabalho, conhecemos algumas das carateristicas que distinguem o
jornalismo televisivo do jornalismo on/ine. Entre elas, estd a univocidade do jornalismo televisivo - contra uma leitura
mais aberta e personalizada proporcionada pelo on/ine - o papel do jornalista como gatekeeper — em contraposigao
a0 jornalista que serve de orientador ou seletor num “mar” de informagdes disponiveis -, a pressdo do tempo —
bastante superior no jornalismo para a web - e a forma de escrita - que na Televisdo parte de uma estrutura
utilitaria de piramide invertida (do mais importante para o menos importante) e que no On/ine deve adotar uma

estrutura nao linear (como é exemplo a piramide deitada proposta por Canavilhas).

83




A questio da espacialidade é outra das dissemelhangas reconhecidas, uma vez que na televisao esta é
reduzida e limitada enquanto na rede ndo ha uma limitagdo espacial (podera haver apenas uma limitagdo a nivel
de ecra). Porém, se é possivel encontrar diferencas tao marcadas entre estas duas formas de fazer e publicar
informagdo como € possivel que os dois estilos subsistam na mesma redagao? Qual a relagdo que pode existir entre
duas editorias que praticam formas de jornalismo tao diferentes?

Antes de mais, convém relembrar que apesar de os produtos resultantes serem distintos, e dos métodos de
construgdo terem varios pontos de desencontro, o jornalismo om/ne e o televisivo tém pontos em comum. Por
exemplo, ambos partem de um relato atual de acontecimentos actuais e ambos estdo sujeitos a pressao do tempo. Na
verdade, jornalismo nao deixa de ser jornalismo e, por isso mesmo, é essencialmente uma “descricao factual daquilo
que um observador em cima do acontecimento em questao viu e ouviu” (Bastos, 2000). Porém, as fungdes atribuidas
tanto a editoria de Sociedade como a editoria do On/ine sdo, indubitavelmente, diferentes e demarcadas. Enquanto na
primeira o trabalho de reportagem € diario, com saidas para a rua constantes (ainda que em menor nimero do que
0 que seria esperado), no onmfine o “grosso” do trabalho consiste em recolher informagdes em sites de agéncias e
noutros orgaos de comunicagao e, a partir destas, escrever noticias e classificar os videos - que fazem parte dos
telejornais do canal - para que estes fiquem “eternizados” na Internet.

Para além destas fungdes, a equipa do omfine acompanha ainda os diretos do canal com Leads’', tendo a

seu cargo também os tickers” e a edicao das “Intros™

. Nestas dltimas situagoes, ha uma evidente interligagao com
o trabalho televisivo, uma vez que aquilo que é produzido sera divulgado na televisao e ndo na Internet como seria
de esperar, vindo de uma editoria do On/ine. A este trabalho mais especifico da-se o nome de Newsdesk e, segundo
a editora Paula Oliveira (PO, 2013), “é uma fungdo relativamente recente para a equipa do onfine, tem apenas
cerca de dois anos, e deveu-se a constatagdo por parte da direcao de José Alberto Carvalho de que o sie do canal
da TVI24 era extremamente rapido a responder a atualidade”. Na verdade, bem mais rapido do que a programagdo
televisiva poderia ambicionar. Desta forma, a equipa, que anteriormente estava no primeiro andar da redagdo, sem

grande contacto efetivo com o dia-a-dia do canal televisivo, passou para uma ilha/mesa junto da propria diregdo,

editores das seccoes e editores do canal TVI24, Jornal da Uma e Jornal das 8. A equipa do onfine esta agora no

50 Note-se, porém, que o facto de haver espaco ilimitado nas edigdes omfine ndo significa, necessariamente, que existam mais
espaos dedicados a reportagem ou mesmo ao jornalismo de investigacao, visto que estas praticas exigem uma afetagao de
recursos ¢ de tempo que, em grande medida, se revelam incompativeis com a pressdo para a publicagao de noticias de Ultima
Hora (Weinberg, 1996).

5t Frases curtas que resumem o que de mais importante estd a ser dito

5 Informagdes que vao circulando em rodapé durante os telejornais

5 Informagao em fotos e legendas que relatam acontecimentos do dia e que antecipam os jornais, apenas na TVI24
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“,

cortex” da redagdo, o que permite um maior contacto com as restantes editorias e uma maior interagao e
interajuda entre profissionais,

Nesta “reformulada” equipa do on/ine foi também criado um cargo de coordenagao que trata da ligagao
mais direta com os editores das restantes editorias e que permite que os jornalistas do om/ine possam ser chamados
a qualquer momento a fazer offs com imagens para noticias de Ultima Hora - normalmente utilizados no canal TVI24,
para que este tenha, de forma quase imediata, as informagdes mais importantes. Na verdade, esta é precisamente
uma das fungdes em que é possivel notar-se um maior cruzamento entre aqueles que estdo a trabalhar para televisao
e aqueles que estao ligados ao omfine, uma vez que é um trabalho que pode ser pedido a qualquer jornalista e que
muitas das vezes é conferenciado/ produzido em conjunto.

No entanto, a relagao estabelecida entre as diferentes editorias é ainda explicita noutras ocasides. Antes de
mais, é necessario perceber que faz todo o sentido que os jornalistas de televisao consultem o size do proprio canal
para lerem informagdes complementares que auxiliem na construgao das suas pegas televisivas. Assim, constatei, por
algumas vezes, que os textos offs das pecas eram praticamente iguais aos textos publicados no sie. Uma vez que a
equipa do on/ine tem uma forma de trabalho mais célere - de forma a dar resposta a velocidade com que surgem
novas noticias e acontecimentos -, é perfeitamente normal que esse trabalho sirva de alicerce as pegas televisivas. Por
outro lado, o omline a0 mesmo tempo que funciona como ponto de partida para a construgao das reportagens
televisivas, acaba por ser também ponto de chegada, uma vez que depois de as peas estarem concluidas, e serem
divulgadas nos telejornais, passam — apenas as mais importantes — para o ssite do canal, onde ficam armazenadas e
disponiveis para os utilizadores que as quiserem (re)ver. Deste modo, acaba por se criar um ciclo, em que o onfine
serve de apoio e até mesmo de fonte para os jornalistas de televisdo escreverem as suas pegas mas também de
repositdrio para depois manter essas mesmas pegas acessiveis praticamente ad etermum.

Outras das praticas que revelam uma interagao entre os profissionais do omfine e os de televisdo, sao os,
anteriormente referidos, off's de pivot, que devido a pressao do tempo, e a normalmente corresponderem a noticias
demasiado recentes para serem devidamente cobertas a nivel de imagem, ficam a cargo dos jornalista do
Online/Newsdesk. Estes sdo textos com as informagOes mais recentes e que permitem que a TVI24 apresente nos
telejornais esses assuntos, mesmo que de forma sucinta, e que mais tarde poderdo ser explorados, com mais tempo,
em pecas televisivas dos noticiarios principais. Deste modo, é comum os jornalistas das editorias de televisao pedirem
off's relativamente a um determinado assunto, ou serem mesmo os jornalistas do omfime a avisar que deve ser

54

“aberta uma linha™" no jornal para que aquele assunta possa entrar e ser noticiado pelo pivot. Pode-se assumir que,

5 Abrir uma linha é criar um espaco no programa inews para colocar determinada noticia.
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neste caso, a comunicagao e a informagao sao feitas numa base de cooperagao interna, em que na mesma redagdo o

trabalho do jornalista das diferentes editorias se pode cruzar, inspirar ou complementar.

Como Paulo Bastos”, jornalista da TVI onmine, afirma
«Nos entramos por volta das 7h da manha e abandonamos por volta das Ilh da noite.
Trabalhamos por turnos (...) nds temos de comegar com a informagdo muito mais cedo do que
a TVI (...) a primeira informagdo do dia da TVl € feita por nds e a partir dai estamos a ver o
que é que existe nos outros lados, a fazer as nossas pesquisas (...) funcionamos também um
bocadinho como uma espécie de posto de escuta da redagdo (principal), somos nds que fazemos a
atualizagdo (...) tudo o que acontece do pescogo para baixo dos pivots na televisao é feito por
nos (...) os titulos que passam em rodapé, os leads.n (PB, TVI)

0 Online da TVI apresenta, assim, um trabalho diverso e preponderante para o sucesso ndo s6 do size mas
também da marca TVI.

Neste seguimento, pode-se colocar uma questao pertinente: podera a identidade criada fora da Internet,
pela Televisdo, influenciar de algum modo a sua presenca onlinel

Como ja foi referido anteriormente neste relatorio, a TVI é uma estagdo televisiva lider de audiéncias mas
que a nivel de informagao tem vindo a ser “perseguida” por acusagoes de falta de ética e sensacionalismo. No site
do canal, é possivel ver que o sensacionalismo se mantém em determinados assuntos, principalmente quando tem
separadores virtuais que englobam especificamente temas sobre celebridades ou casos bizarros/incriveis, que muitos
criticos nao consideram ser informagdo, principalmente digna de publicagdo numa pagina que alegadamente seria
restrita a conteldos noticiosos. Contudo, assim como os resultados das audiéncias mostram que o publico gosta
daquilo que vé na TV, o mesmo acontece com a pagina onfine. Paulo Bastos (OberCom, 2006) corrobora esta
afirmagao afirmando que

“Se a internet estd a influenciar & porque veio para ficar. Se as pessoas confiam na TVI televisao
vao confiar na TVI onfine e as pessoas ndo fazem essa distingao”.

Na verdade a tvi24.iol.pt é a preferéncia de grande parte dos portugueses quando chega a hora de se
informarem sobre o pais e o mundo. Sendo assim, e em jeito de conclusdo, julgo que & seguro afirmar que a
identidade do sife da TVI parece ser construida face-a-face com as transmissdes do canal de televisao. A relagdo
intrinseca entre ambos e o contacto constante entre as equipas que os coordenam permite que ambos “bebam” um
dos outros e que assim estabelecam uma linha de sucesso e longevidade. Como refere ainda Paulo Bastos (OberCom,

2006)

% Paulo Bastos foi um dos principais jornalistas do on/ine da TVI
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“A TV on-line foi sempre uma forma de fazer chegar mais longe aquilo que a TVl ja produzia
(.) € um complemento que nos permite alguma rapidez, colocar coisas mais depressa no ar ma
basicamente é uma forma das pessoas encontrarem om/ine aquilo que a TVI faz (...).

Em suma, depreende-se que o sucesso passa principalmente pela complementaridade, sendo que o Online

apresenta o “rastilho” para aquilo que posteriormente sera aprofundado na Televisdo.

10. Podera o jornalismo on/ine substituir o jornalismo tradicional?

“Put your effort where the majority of your readers are”.

Fiona Spruill

0 Jornalismo e o seu futuro tem sido um assunto cada vez mais discutido, nao so pela comunidade
relacionada com os media como também pelos estudantes da area, que questionam se um dia terdo um “jornalismo”
em que trabalhar.

Num relatério que se foca essencialmente no jornalismo on/ine, nao podia deixar de parte uma questao tao
importante.Com o surgimento da Internet no Jornalismo, este conquistou algumas mudancas que, mais ou menos
visiveis, vieram interferir com o processamento e a difusdo de informagao.

De acordo com Jorge Pedro Sousa (s,d), atualmente “os jornalistas usam a Internet como fonte e como
veiculo de comunicagdo com os seus pares, as fontes e os seus superiores”. Na verdade, a web veio tornar o contacto
entre os jornalistas e as fontes mais intensivo e facilitado. Porém, ao mesmo tempo que o facilitismo pode trazer
vantagens, também traz consigo problemas, como o excesso de informagdes.

Como ja referi noutros momentos deste relatdrio, atualmente, torna-se dificil saber quais as fontes a utilizar
e 0 mesmo se passa com as informagOes. Num mundo que se complexifica, sao cada vez mais os acontecimentos e
assuntos passiveis de ser noticia, cada vez mais as vozes que se querem fazer ouvir, e ainda existem os outros media
que tém que ser sempre tidos em conta.

Através da interatividade carateristica da Internet os utilizadores passaram a poder usar ferramentas que
noutros tempos estavam reservadas aos profissionais da comunicagdo, como € exemplo o acesso a fontes e aos
diferentes tipos de informagao (Barbosa, 2003). Ou seja, os cidadaos passaram a assumir uma fungao anteriormente
exclusiva aos jornalistas: selecionar aquilo que é noticia e que é para revelar. Ser “gatekeeper” deixou de ser uma
marca exclusiva do jornalista. Agora, aqueles que apenas ha uma década atras apenas ouviam/liam/assistiam também

podem publicar, seja nas redes sociais, blogues, sies, efc Porém, de acordo com Hélder Bastos (2000)
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"“Certas aptidoes proprias desenvolvidas pelo jornalista tornar-se-ao cruciais. As capacidades de
selecdo, sintese, hierarquizagdo, enquadramento e mesmo de personalizago da noticia poderao ser
insubstituiveis no ciberespaco, onde fendmenos como o da sobre informagdo se veem
exponencialmente agravados".

De qualquer modo, o trabalho do jornalista sera dificultado. Como Jorge Pedro Sousa defende,

“(-..) 0 excesso de fontes disponiveis também pode representar um acréscimo de stress para o
jornalista, na hora de selecionar fontes e informagdes e sob o estigma da concorréncia. A
abundancia de informagdo, incluindo a informagao disponibilizada por meios concorrentes, e de
fontes na Internet coloca ainda ao jornalista o problema da avaliagdo da fonte, no que respeita
a0 interesse, veracidade e importancia da informagao e credibilidade da propria fonte, num
quadro da grande concorréncia”. (Sousa, s.d)

Avaliar as fontes que surgem em catapulta dificulta o trabalho ao jornalista e por isso é que um bom
trabalho jornalistico exige que seja efetuado um confronto de fontes, ter um espirito critico e levar a cabo uma
pesquisa aprofundada. Porém, nas sociedades hodiernas, o tempo & um bem cada vez mais escasso e fugaz. No
Jornalismo torna-se ainda mais preponderante a rapidez, que muitas vezes prejudica e impede um processo mais
exaustivo e leva a que, mesmo assim, se recorram a fontes de rotina, como as agéncia noticiosas ou outros /meda.
Contudo, & nesta sele¢do de fontes e na escolha daquilo que merece ou ndo ser noticiado que encontramos a
esséncia do Jornalismo.

De facto, num cendrio em que abundam as informagoes e em que o leque do que pode ser noticiavel tem
vindo a aumentar, s6 uma pessoa especializada, neste caso um jornalista, pode ser capaz de fazer uma analise
correta e transformar os acontecimentos em noticias. Para Jorge Pedro Sousa,

“Como o ciberespago também ¢ elastico, garantem-se condigdes para que haja mais noticias, mais
temas, nos meio onm/ine, o que remete para o leitor a tarefa da sele¢do. Nao de uma selecao
primaria, mas sim de uma selecao secundaria, depois do filtro jornalistico”. (Sousa, s.d)

Esse filtro que o jornalista exerce continua e continuara a ser necessario. Para Katherine Fulton (2000);
“Como fornecedores de significado e contexto entre todo o ruido, eles [jornalistas] podem tornar-
me mais essenciais do que nunca. Eles terdo novas fungdes, tais como facilitar boas conversagdes
online, organizar arquivos e agregar e reformular informagdo recolhida através de muitas fontes".

Ainda que o jornalismo que conhecemos possa sofrer mudangas e ver algumas fronteiras diluidas, a verdade
¢ que é exatamente devido a essa “overdbse informativa” que se torna indispensavel quem organize, hierarquize e

processe as informagoes. E, como refere Paulo Bastos, “quem melhor do que o jornalista para ler trés mil noticias e
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decidir quais as trinta que merecem ser alinhadas num telejornal, para passar um texto inteiro na diagonal e
perceber de imedliato a entrelinha que faz a diferenga? Nao é mero acaso, € talento, formagao.” (Bastos, 2003).

Porém, e apesar do cenario apocaliptico tragado por alguns autores, parece-me que a solugao passa por o
jornalismo ter que se reinventar, em vez de, como proclamam alguns, ser “gradualmente eliminado” (Bastos apud
Aroso, 2003: 3). Tom Koch vé na Internet

“o medium que permitird ndo so que todos os cidaddos tenham acesso a informagao piblica
relevante e aos meios de comunicagdo, possibilitando pela primeira vez uma verdadeira vox
popull, um sistema de ‘noticias dos cidaddos’, como também que o jornalismo deixe de ser uma
mera ‘colegdo de citagdes’ de funciondrios e especialistas, 0 mero eco da ‘primeira burocracia’,
para passar a ser o quarto poder que nunca foi” (Koch, apud Serra, 2003:42).

Para além do mais, ainda que cada vez mais seja possivel encontrar informagGes que nao tenham passado
pelo crivo dos jornalistas, sejam em blogues ou sies, a verdade € que os publicos continuam a procura da
credibilidade jornalistica para confirmar muitas das informagdes que inicialmente até lhes podem chegar através de
meios. Como defende Hélder Bastos,

“0 jornalismo nao acaba por todos terem melhor acesso a fontes de informagdo, como acontece
com os utilizadores da Internet. 0 cidadao continua a precisar que alguém se dedique a tempo
inteiro a selecionar, a sintetizar, a explicar” (Bastos, 2006: 103).

Sendo assim, os jornalistas continuardo a ser necessarios e o jornalismo, ainda que diferente do que hoje
conhecemos, ndo estara em perigo nos proximos tempos, desde que se adapte a uma nova realidade mediatica e
desde que aproveite as potencialidades que a Internet oferece. Para tal, é necessario ter em conta que, atualmente,
os consumidores procuram a informagdo mais completa e ndo a mais rapida: interessa-lhes ler mas também ouvir e
ver tudo sobre o acontecimento.

Para Jodo Canavilhas, a interatividade, a multimedididade e a hipertextualidade sao marcas que diferenciam
0 online dos restantes meios, e “os consumidores habituaram-se a ter contelidos que exploram estas caracteristicas”.
Desta forma, o dnico meio capaz de oferecer informagdo completa de uma forma rapida e global é a internet: nos
dias que correm basta um telemovel com ligagdo a internet e o acesso € imedlato, facil e praticamente gratuito (JC,
2013).0 Jornalismo como conhecemos pode acabar, é um facto, mas o jornalismo em si ndo pode acabar, apesar de
0 cenario atual poder assustar quem ainda esta “preso” ao tradicional. De acordo com Sylvia Moretzsohn (2000)

“é inevitavel sublinhar o papel decisivo do jornalismo como pratica de mediagao discursiva: é
através dela que podemos tomar conhecimento do que ocorre no mundo. O ponto de partida,

portanto, é a recuperagao do papel do jornalista como mediador".
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Anabela Gradim (2010) reforca a ideia referindo que as redagdes continuardo a produzir noticias,
independentemente do meio a que se destinam. As formas de o fazer, e de as apresentar, é que ja estdo a mudar, e
continuardo a mudar no futuro. Ja para Canavilhas, enquanto as vendas de jornais descem e as audiéncias
(radiofonicas e televisivas) se fragmentam em dezenas de canais, “o omfine cresce gragas a multiplicagao de formas de
acesso individuais, nomeadamente smartphones e tablets.

Para ilustrar esta nova realidade basta dizer que em 2013 o nimero de teleméveis no mundo ultrapassara
0 nimero de pessoas, e que para 2014 estao previstas vendas de mil milhdes de telemoveis e 250 milhdes de
tablets”. A manutengdo do jornalismo passa entdo pelo investimento naquilo que realmente hoje faz sucesso e cativa
as pessoas: a Web. Para Bastos, ndo existe assim

“Qualquer razao para ver na Internet o Apocalipse do jornalismo escrito, radiofonico ou televisivo
— e muito menos o do Jornalismo, ponto final. (...) Nao, nem o jornalismo em geral, nem a
informagdo de carbono em particular estdo condenados. Aos media tradicionais, a Internet
permite-lhes até que usem as armas dos outros: os audios, os videos — todas as mais-valias, as
wsedugdes faceisn que tantos pruridos suscitavam” (Bastos, 2003: 155)

Com efeito, a Web é uma montra e por isso o investimento deve ser feito de forma a colocar nesta os

melhores produtos. Como refere Anabela Gradim
“No futuro, o conteddo vai ser rei, e com a pulverizagao das audiéncias, de meios e de oferta,
desempenhar um papel ainda mais importante que o que lhe reservam os dias de hoje. O publico
até pode ser convencido a visitar um s/fe, mas as pessoas so voltarao a ele, e so se tornardo
utilizadores frequentes, se este tiver algo a oferecer-lhes, sejam conteidos ou servigos. (Gradim,
2010:13)

As empresas de comunicagdo que nao apostem verdadeiramente no sector omfine estio condenadas ao
fracasso porque, apesar de faltarem modelos econdmicos em relagao a esta area, ja é suficientemente reconhecido que
¢ necessario oferecer um produto diferenciado que leve o publico a pagar por ele ou encontrar novos modelos de
financiamento para as empresas de comunicagdo. S0 com estes novos modelos o jornalismo podera manter a sua
qualidade e a sua validade e ao mesmo tempo manter os lucros, que cada vez mais parecem escassear no universo

da comunicagdo.
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1. Notas conclusivas de uma estagiaria

0 lema da TVI é “Juntos criamos o futuro”. Na verdade, foi com vista a um futuro mais rico em
experiéncias e em contactos que escolhi estagiar nesta estagao televisiva. Por outro lado, a escolha deveu-se também
ao facto desta ser a estagao lider de audiéncias em Portugal e, concomitantemente, dar-me entrada a um universo
que ndo é acessivel a todos.

Ainda que a imagem de marca da TVl seja a sua programagao televisiva, a verdade é que na TVl nao se
faz apenas televisao. Deste modo, fiquei surpreendida mas também, admito, um pouco desiludida, quando me
disseram que o meu estagio seria na editoria Onfine.

Ao escolher a TVl como a entidade acolhedora de estagio, tinha como intuito fazer televisao, dai ter ido
para Lisboa — onde se concentram as redagoes principais dos canais portugueses. Trabalhar para o onmfine nao era
algo que nao gostasse, simplesmente considerava que para isso nao precisaria de sair da minha cidade natal, porque
atualmente qualquer meio de comunicagdo tem um s/te e, consequentemente, uma equipa que me poderia acolher.

Deste modo, iniciei o meu percurso na editoria do om/ine com grande desanimo e dececdo. Nos primeiros
dias, até mesmo a propria equipa nao estava preparada para receber estagiarios (nao recebiam nenhum estagiario ha
alguns anos). Porém, o tempo, a experiéncia adquirida e o companheirismo criado com alguns membros da segdo
levaram-me a crer que talvez fosse aquele o meu lugar.

Ao longo dos dois meses de estagio naquela editoria deparei-me com uma equipa concentrada mas que
tinha sempre uma palavra simpatica para a “estagiaria de Coimbra”. Apesar do ritmo de trabalho alucinante existia
sempre alguns minutos diarios em que se trocavam algumas palavras e piadas, momentos de descontracao breves,
uma vez que, segundos depois, voltavamos todos a estar de olhos no computador, a trabalhar como se nada se
passasse a nossa volta.

No online aprendi a escrever de uma forma mais simples e aliciante, aprendi que é pelos titulos que se
“prende” o leitor, que existem aspetos técnicos que nao podem ser esquecidos (como a dimensdo das fotos e dos
videos) e aprendi a usar melhor a Internet e de forma mais proveitosa.

0 meu dia no omfine comegava as 10. Era chegar, ligar o computador, pegar um café, voltar para o
computador e até as 6 (com intervalo para o almogo) escrever noticias para o site.

Inicialmente os jornalistas da se¢ao tiveram o cuidado de me explicar como as coisas se faziam. Apesar de
serem muitos os passos e procedimentos a seguir para colocar noticias omfine, sinto que, munida do meu bloco de
notas, aprendi rapidamente. Assim sendo, fui ganhando uma maior autonomia que no fim do estdgio era evidente no
ritmo de trabalho e no nimero de conteidos que publicava diariamente.

Como foi sendo referido ao longo deste relatorio, o jornalismo on/ine € um jornalismo diferente em diversos
aspetos, principalmente naqueles que passam pela procura de fontes exclusivamente na internet, na linguagem
adaptada a uma plataforma diferente e num jornalismo sedentario.

Com efeito, enquanto parte integrante da equipa do omlme nunca me foi dada a oportunidade de sair da
redacao em reportagem. Na verdade, mesmo os restantes elementos da equipa raramente o faziam.

0 meu trabalho era realizado estritamente na secretaria e em frente ao computador. Os editores indicavam-
me (através do chat do Gmail, ao qual todos estavamos ligados) quais as noticias que tinha que construir,
normalmente a partir de Zakes da Lusa e de medla internacionais.

A partir dessas informagOes selecionava as que considerava serem importantes de divulgar, organizava a
informagao, pesquisava fontes e informagGes complementares na internet e escrevia o texto.

Depois de escrever o texto era necessario encontrar uma imagem indicada dentro de servidor da TVI - o
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que por vezes se demonstrava complicado devido a escassez de imagens disponibilizadas; fazer o cruzamento digital
com noticias semelhantes (um dos aspetos reveladores de preocupagdo para com os utilizadores) e depois, seguir com
a noticia para a pré-publicagdo para um jornalista (a fungdo era rotativa) fazer as alteragdes necessarias para
posteriormente publicar online.

Se no inicio era normal que me fizessem alguns reparos, principalmente em relagao a linguagem utlizada,
passadas algumas semanas as noticias seguiam diretamente para o site.

Embora a maioria dos conteidos que me eram propostos inicialmente terem como destino o separador do
site “Acredite se quiser” — dedicado a casos/acontecimentos insolitos -; o trabalho que demonstrei desenvolver, assim
como um pedido da minha parte, levou a que me dessem mais liberdade e uma oportunidade de mostrar o meu
valor no tratamento de assuntos com verdadeiro interesse piblico. Deste modo, normalmente passaram a ser-me
sugeridas noticias de saude e de ciéncia - area que frequentei durante o Ensino Secundario e pela qual mantenho,
ainda hoje, um grande interesse e paixao.

Apesar de o meu ritmo de trabalho ser, evidentemente, mais lento do que o dos meus colegas do omline —
que ja contam com anos de experiéncia — numa fase avancada do estagio escrevia e produzia cerca de |5 pegas
online por dia. Um valor que inicialmente era trés vezes menor.

Porém, para além da escrita de pegas - o grosso do trabalho - também construi galerias de imagens, em
que as fotografias eram retiradas da Reuters e tinham que ser redimensionadas (de forma a serem “mais leves” na
rede) e legendadas devidamente; efetuei a classificagdo de videos com pecas anteriormente divulgadas nos telejornais,
a0 qual acrescentava um pequeno texto, e, mais tarde, passei a realizar sozinha as “Intros”, sequéncia de imagens
com pequenos textos que abriam os noticiarios da 7//24.

A partir do momento que as “Intros” passaram a ser obrigatorias nos noticiarios das |1, 15, I7 e 2I
horas, o meu trabalho ficou resumido a sua realizagdo. Os procedimentos da construcao deste produto eram morosos,
sendo necessaria uma extrema atencdo, e também um pouco de sorte, para escolher imagens fortes e atuais,
construir um texto que contasse uma historia em apenas duas linhas de [50 carateres e, tudo isto, forcosamente a
tempo e horas dos noticiarios entrarem “on aif’. Nao podia existir nenhum erro nem nenhuma distragdo porque a
partir do momento que a “Intro” era colocada na régie estava pronta a entrar na emissao televisiva.

Todavia, ainda que reconheca o trabalho multifacetado que se realiza no online e um avango no que diz
respeito ao jornalismo on/ine de ha uma década atras, ndo deixo de ter um sentido critico quanto a este.

Deste modo, como problemas de estagiar nesta editoria devo evidenciar a monotonia que por vezes o
trabalho demonstrava, o facto de ndo sair da redagao em reportagem, a urgéncia de fornecer um trabalho quase
imediato impedindo a confirmago das fontes e das informagdes e a dependéncia em relagio a Lusa® e a outros
meda.

Porém, nao obstante estes problemas, que diariamente identificava na redagao, devo dizer que conheci uma
equipa de verdadeiros profissionais, em que o sentido critico era plasmavel. Ganhei uma cultura geral muito maior,
ritmo de trabalho e um olhar mais perspicaz sobre as informagdes e as fontes a que se deve reconhecer valor e
fiabilidade.

Como o momento mais marcante do estagio no online, recordo o dia em que me foi “oferecida” a
oportunidade de construir uma reportagem “minha”. Cobri omfine um caso, pioneiro em Portugal, em que a
responsabilidade parental de uma crianga com Trissomia 21 foi entregue a um casal homossexual portugués (Anexo).

% Durante o estagio na editoria do Online a Lusa fez uma greve geral, o que tornou evidente a dependéncia da TV em relagao
a agéncia. Nesse dia as noticias publicadas no online foram na sua grande maioria internacionais, em que as fontes foram as
paginas do The Telegraph ¢ do Globo.
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Do inicio da “historia” ao fim, foi a mim que coube realizar todos os procedimentos. Com efeito, contactei
as fontes através do telefone, consegui informagdes que até entdo os outros media nao tinham conseguido e percebi,
finalmente, que através da Internet e do online se pode fazer um trabalho jornalistico tao ou melhor que nas outras
editorias e plataformas.

Quando ja tinha alcangado um bom ritmo de trabalho e um gosto pela equipa e pelos servicos que
afetuava, foi-me avisado que teria que mudar para a editoria de Sociedade. Na verdade, este foi um pedido que fiz
inicialmente, antes de me ambientar ao online, e com o intuito de perceber como seria “estar por dentro” daquilo
que é fazer televisao. Todavia, apés 2 meses num ambiente como aquele que conheci no online, foi um choque
mudar para Sociedade.

Na verdade, deparei-me com uma editoria desorganizada, por vezes, até mesmo, cadtica. Existiam
demasiadas estagiarias na seco que, por vezes, fazia com que ndo tivesse sequer um sitio para me sentar.

Deste modo, a habituagao a editoria de Sociedade foi muito mais lenta do que aquela que senti no online.
Acima de tudo porque ndo existiu um acompanhamento presente, alguém que se sentasse ao meu lado e explicasse
procedimentos, praticas, pormenores importantes, principalmente quando aquilo que se estd a produzir € para ser
divulgado na televisao para milhares de pessoas.

A primeira fase da minha passagem pela secao de Sociedade foi marcada pelo acompanhamento a outros
jornalistas. Durante cerca de duas semanas, pedi a jornalistas como Susana Bento Ramos e Lara Santos, profissionais
de quem ha muito admiro o trabalho, para as seguir e deste modo perceber /7 /oco como € que se desenrolava o
processo da construcdo informativa. Consequentemente, estive presente em conferéncias da policia judicidria, em locais
de crime (explosdo de gas), numa mesquita judaica, retendo e absorvendo tudo o que as minhas colegas faziam e,
apenas em alguns dos casos, me iam explicando.

Em Sociedade percebi que o trabalho & menos “introspetivo” do que no online. Em televisao o produto
final ndo parte de uma so pessoa mas sim do trabalho conjunto entre jornalista, repdrter de imagem e editor de
imagem.

A partir do momento em que me senti apta a sair em reportagem informei as minhas editoras que
concordaram com aquilo que lhes disse. Porém as oportunidades de trabalho foram raras. Nao desmotivando, fui
insistindo, lembrava-as que estava ali pronta a trabalhar, mostrava-me interessada, oferecia-me constantemente para
ajudar os restantes jornalistas - nem que fosse na escrita de ordculos e leads - e fui procurando assuntos
interessantes que considerasse oportunos de noticiar.

Consequentemente, a primeira pea que fiz foi autoproposta. Através do site “Boas Noticias” tive
conhecimento de uma loja social em Carnaxide. Relatei a ideia as editoras, expliquei o que pretendia fazer e foi-me
dado o aval. Estava assim langada “no mundo da reportagem”.

A construgao da peca revelou-se um processo complicado e exigente mas igualmente motivante. Uma vez
que era a primeira vez que fazia televisao a um nivel profissional, tive o apoio da editora Ana Candeias, que me
auxiliou essencialmente na construgao do texto, corrigindo-me a linguagem e a forma de escrita (ainda muito
influenciada pelo online), chamando-me também a atencao para a necessidade de colocar a tonica nas pessoas e nas
emogoes.

Depois desta primeira peca ter ido para o ar senti uma grande satisfagdo. De facto, todo o trabalho por
detras daqueles 3 minutos de televisdo foi meu; fruto do meu suor e da minha vontade e perseveranca, desde a
ideia até a concecdo. Fui eu quem escolheu o tema, quem saiu para a rua com o repdrter, quem contactou e
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entrevistou as fontes, quem indicou quais as imagens que seria necessario recolher, quem escreveu o texto e esteve
a0 lado do editor na escolha das melhores imagens e quem por fim a publicou”. Apesar de, como estagidria, nio
poder dar voz mem assinar as pecas, é igualmente compensador ver o meu trabalho no pequeno ecrd e saber que
este vai ter influéncia na vida de alguém.

Porém, o volume diminuto de trabalho que me foi proposto nesta editoria tornou-se frustrante. Existiam
dias em que nao fazia rigorosamente nada, em que me sentia até mesmo “invisivel”. Com o cada vez maior corte de
custos, diminuem o nimero das saidas em reportagens. Deste modo, quando estas aconteciam eram, obviamente,
reservadas para jornalistas da estagao.

Deste modo, ao longo dos dois meses de estagio em Sociedade efetuei apenas 5 pecas (Presentes no DVD
em anexo). Duas delas autopropostas (Loja Social / Associagao de Voluntariado).

Os restantes dias foram passados dentro da redacdo, muitas vezes sem fazer nada ou simplesmente a
efetuar contactos telefonicos ou pesquisar informagOes para outros profissionais. Por vezes, eram marcadas saidas para

eu ir para pegar “bocas™

para pecas de outros colegas e cheguei a ajudar jornalistas como figurante em grandes
reportagens — numa delas fiz de modelo para roupa dos anos 60, noutra servi para representar uma mulher infértil
que vai a farmacia comprar medicamentos.

Apesar de cansada - “perdia” diariamente 4 horas em viagens (Duas para a redagao da TVI e outras duas
para voltar para casa) - e de, muitas vezes me sentir frustrada e até revoltada, tentei mostrar-me dindmica e
proativa, observando os outros profissionais e aproveitando, da melhor forma, as poucas oportunidades que me foram
permitidas.

Como balango final, considero que a experiéncia de estagio foi bastante enriquecedora, permitindo-me
conhecer o melhor, mas também o pior, de dois “mundos” diferentes dentro de uma mesmo redagao e tornando-me

mais multifacetadas nao so nas minhas tarefas mas também nas capacidades que levo comigo daqui em diante.

57 Na TVI o estagidrio tem uma autonomia que noutras redages nao existe.
% |r buscar depoimentos ja programados.
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Conclusao

Quando, no dia 10 de setembro de 2012, entrei na TVI, estava longe de imaginar qudo dificil, mas em
simultaneo o qudo entusiasmante, poderia ser trabalhar numa redagdo. Uma vez que a TVI é reconhecida como uma
televisao lider de audiéncias, julguei que o meu trabalho fosse passar somente pela reportagem televisiva. Porém, hoje
posso afirmar que fui privilegiada por me ter sido dada a oportunidade de permanecer dois meses na editoria do
online. Deste modo, foi-me possivel conhecer duas realidades, pude trabalhar aspetos diferentes, tornar-me mais
polivalente e atenta a novas formas de fazer jornalismo.

A televisdo é, ha varias décadas, o orgao de comunicagao por exceléncia. O seu poder é cofossal Os seus
efeitos, provenientes da soberania da imagem, sdo inegaveis, tendo grande influéncia sobre as acdes, os valores e os
modos de compreensdo do mundo nas sociedades contemporaneas.

Com efeito, todos os dias a TVl “entra” pela casa dos Portugueses, para la “ficar” horas e horas a informar
e a entreter os telespetadores. A estagdo lider de audiéncias apresenta uma programagao variada, mas com um
grande énfase no entretenimento. No entanto, é a partir da sua informagdo que a TVl gera um sentimento de
credibilidade junto dos telespetadores. O jornalismo televisivo é, na verdade, preponderante para a vida de muitas
pessoas que, por vezes, apenas recebem informagdes através da “caixinha magica”.

Parece-me claro, no entanto, que estas informagoes nem sempre vao ao encontro daquilo que um cidadao
bem informado necessitaria de saber. De facto, durante a minha passagem pela editoria de JSociedade apercebi-me de
que os critérios utilizados na escolha dos conteidos por vezes se afastam daqueles que ,durante anos de faculdade,
fui aprendendo como sendo importantes para o desenvolvimento de uma sociedade informada. Na TVI, percebi que os
conteddos eram, muitas vezes, escolhidos ndo pelo seu interesse publico, mas sim pela polémica e sentimentos que
pudessem gerar — contribuindo concomitantemente para maiores audiéncias. De facto, a linha editorial da estagdo da
prevaléncia as pessoas e as emogdes, ao invés dos factos. Estamos perante um jornalismo com tendéncia para o
sensacionalismo, distanciado daquela que deveria ser uma informagdo de referéncia.

Nao obstante ao tipo de jornalismo que produz — ou talvez por causa dele -, a TVl mantém-se ha 8 anos
lider de audiéncias, sendo além disso, uma estagdo atenta ao que se passa no mundo, adaptando-se as diferentes
realidades sociais e tecnologicas.

Com efeito, do mesmo modo que a televisdo marcou profundamente o século XX, a Internet é, sem divida,
“a estrela” do século XXI.

Desde os tempos aureos da prensa de Gutenberg ate até aos dias de hoje, sabemos que muito mudou. A
Internet “invadiu” as sociedades e com ela trouxe uma nova forma de fazer e divulgar informagao. Com uma
linguagem e ferramentas proprias, a web veio revolucionar as praticas do jornalismo e dos jornalistas e,

consequentemente, as redagdes de todo o mundo. Jornais, radios, televisoes, todos os meios analdgicos se renderam a
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Internet e as suas capacidades e se adaptaram ao digital e as suas novas potencialidades comunicativas. Obviamente,
a TVl ndo foi excecdo.

0 “universo” digital da estagao tem vindo a apresentar constantes evolugoes e tem atualmente uma editoria
autonoma: Online/Newsdesk. € a partir do “cortex” da redagdo que a equipa de jornalistas do omfine trabalha de
forma a prover o sife da estagdo constantemente com conteddos atuais e sobre assuntos variados.

No Online pratica-se um jornalismo diferente, com uma linguagem adaptada, um modo “sedentario” de
contacto com as fontes e sujeito a uma pressao temporal desmedida. Porém, ainda assim, este jornalismo afasta-se
muito do Jornalismo On/ine que os tedricos descrevem através de caracteristicas como o hipertexto, a
multimedididade, a interatividade e o imediatismo. Na verdade, o jornalismo omfline que se faz é muito diferente
daquele de que se fala. Criou-se uma grande expectativa em torno da internet. Com isso, muitos trabalhos foram
publicados em fungao do que o jornalismo online deveria ser e ndo do que ele realmente é (Pereira, 2003).

De forma refletir em que ponto em que o jornalismo on/ine da TVI se encontra, ao longo deste relatdrio
procurei pensar as potencialidades que a Internet trouxe ao Jornalismo On/ine e tentei concluir de que modo é que
as novas tecnologias e o incremento do jornalismo onfine trouxeram modificagdes ao contexto comunicacional vivido
na atualidade. Para esse efeito, debrucei-me, nomeadamente, sobre o hipertexto -uma caracteristica, apontada como
especifica da natureza do jornalismo onfine, e que permite a ligagdo de textos através de /Jimks, permitindo uma
leitura mais aberta e interativa, referindo-se aqui- a interatividade como espagos que permitem que o leitor/utilizador
possa fazer parte, de forma mais ativa, do processo comunicativo - seja através de contacto por e-mai, comentarios,
sondagens, chats, etc. Abordei também a multimedididade, que advém da convergéncia de conteddos potenciada pela
web e ainda analisei de que forma a pressao do tempo pode influenciar o trabalho jornalistico.

Porém, o panorama atual mostra que todas estas potencialidades oferecidas pela internet estao ainda longe
de serem exploradas da forma correta e eficiente. Apesar dos avancos cada vez mais visiveis, as capacidades
promovidas pelas internet continuam a ser subexploradas, principalmente no caso dos media nacionais, incluindo a
TVI. Apesar da falta de formagdo devida para um trabalho digital e da caréncia das tecnologias indicadas, muitas
destas capacidades poderiam ser mais bem exploradas, algo que na editoria do om/ine ndo vi acontecer. Com efeito,
ainda que se reconhecam qualidades no jornalismo omfime construido na TVI, este ndo deixa de estar longe de
traduzir uma apropriagdo otimizada do conjunto das potencialidades oferecidas pela Internet.

Assim, para além de ndo existir uma presenga de hipertexto na construgdo de conteddos mais interativos e

em que o utilizador tenha poder de escolha, os espagos de interatividade poderiam ser igualmente mais e melhor

# A oferta das edices noticiosas omfine das trés televisies generalistas passa, sobretudo, pelo acesso gratuito a noticias actuais,
tendencialmente curtas, de vocabulario simples, e apresentadas como um fim em si proprio, considerando que a generalidade das noticias nao
¢ complementada por hiperligacdes para artigos em arquivo ou para dossiers multimédia, videos e/ou infografismo (OberCom, 2011).
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explorados, - sendo que para isso também seriam necessarios jornalistas mais atentos e participativos na relagao com
os leitores.

Como um dos pontos negativos do jornalismo om/ine da TVI que pude perceber durante o meu estagio, fica
também marcada a forte recorréncia as agéncias noticiosas e a outros media em detrimento das fontes no terreno,
normalmente impedidas ndo so pela necessidade de este ser um trabalho rapido mas também pela caréncia de meios
(técnico, humanos e financeiros) das redagdes on-line.

Apesar disso, ndo deixo de estar de acordo com a afirmagao constante do relatorio da Obercom onde se
diz que,

“se nos centrarmos nas caracteristicas (politicas, econdmicas, culturais e sociais) da sociedade
portuguesa e, em particular, na apropriagio que a generalidade dos mecla nacionais faz da
Internet certamente que concluimos da necessidade de relativizar esse subaproveitamento e de
valorizar as mudangas que a Internet indiscutivelmente ja fez despoletar no jornalismo televisivo
portugués, quer ao nivel da producao, transmissao e disponibilizagdo de conteddos quer ao nivel
da relagao com os seus telespectadores/utilizadores”. (OberCom, 2011:43)

Sobre a experiéncia de estigio em si, e nao obstante as dificuldades de adaptagdo a uma realidade tdo
diferente daquela vivida nas salas de aula, para mim, poderei concluir que encarei este estagio com um momento
unico de aprendizagem e como uma forma de ter um primeiro contato com uma redagdo e com tudo aquilo que
esta acarreta, desde hierarquias, horarios pesados e responsabilidades.

$6 através de uma experiéncia real é que foi possivel perceber como se desenrola o processo da construgdo
informativa, aqui de duas formas distintas. Apesar de, durante o estagio, sermos vistos como “estagiarios”, e existirem
algumas diferencas no tratamento, os direitos e deveres atribuidos foram os mesmos que seriam caso fosse uma
jornalista profissional. A autonomia que nos foi oferecida permitiu ter uma nogdo mais palpavel de como funciona a
redacdo, a todos os niveis. Foi deste modo que consegui perceber melhor a TVI e o jornalismo que ali é produzido e,
consequentemente, chegar as conclusdes aqui apresentadas.

Assim, a observacdo e a experiéncia /7 /oco foram preponderantes para dar resposta aquilo que inicialmente
me propus a atingir. Ou seja, perceber de que modo é que duas formas de jornalismo diferentes interagem dentro da
mesma redagao.

Na TVI, televisao e onmfine sao seges distintas. Porém, apesar de as equipas serem autonomas, nao existe
prejuizo da complementaridade entre os dois tipos de edides noticiosas, uma vez que se cria uma sinergia quase
constante que se manifesta na produgdo de conteidos, tanto para a Internet como para a televisdo. Esta interagao
torna-se evidente dos dois lados. Da mesma forma que os jornalistas de televisdo, por vezes, se apoiam nos

conteddos escritos pelos jornalistas omfine, - que devido ao imediatismo que os “persegue” informam primeiramente -;
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também os jornalsitas on/ine fazem uso dos conteidos televisivos realizados pelos seus pares para complementar os
seus trabalhos onmfine, acoplando-os no site. A informagao volta ao local de onde, por vezes, saiu originalmente. Gera-
se um processo circular em que a cooperagao, mesmo que nao propositada, esta patente. Além disso, os jornalistas
onfine da TVl ndo se restringem apenas ao site. Com a fungdo de AMewsdesk estes jornalistas passaram a construir
offs para a TVI24 (0 que jornalistas da editoria de Sociedade também fazem) e a participar nas edicges de “Ultima
Hora” das emissdes televisivas, através da construgdo dos componentes textuais que acompanham as imagens, como
os Leads, Tickers e Oraculos. Os jornalistas, apesar das diferentes e especificas tarefas, mantém uma comunicagao que
lhes proporciona uma constante troca de informagdes, importante num ambiente que por vezes se pode tornar
“cadtico” no que diz respeito ao volume de coisas a acontecerem em simultaneo.

Em jeito de conclusao, poderei dizer que, na TV, o mundo da televisdo coabita saudavelmente com o
mundo da Internet, tendo como base, ainda que com praticas distintas, os mesmos valores deontoldgicos e
profissionais e a mesma finalidade: informar e vender.

Mas, apesar de isso ser genericamente verdadeiro, ndo posso deixar de pensar uma outra questao que,
como vimos, tem sido alvo de intensa discussdo: saber se o jornalismo omfine podera “assassinar” o jornalismo
tradicional.

Dar certezas quanto a esta questao nao seria mais do que prognosticar algo que é impossivel descobrir.
Apesar disso, creio que nao havendo garantias quanto a longevidade do jornalismo ditar-lhe um fim, parece-me, a
meu ver, demasiado drastico. Na minha opinido, a solugdo para que o jornalista preserve a sua fungdo, deveras
importante em sociedade, passa pela aceitagdo da Internet como a plataforma do futuro, pela cada vez maior
mobilidade dos conteidos e pela procura de um negdcio que permita estabilizar o mercado on/ine em algo fixo e
rentavel.

Acma de tudo, é necessario “perder” o medo daquilo que ainda hoje traz novidade e usufruir das
potencialidades que o mundo digital tem para oferecer ao jornalismo e a comunicagao.

Sendo assim, acredito devotamente que o jornalismo ndo vai acabar. E o jornalismo e o trabalho dos
jornalistas que credibilizam as informagdes, que cada vez sao mais vastas e oriundas dos mais variados sitios e fontes.
A sociedade, “cadtica” a nivel de informagdes, precisa assim de uma orientagdo, uma selecdo que permita saber
aquilo que interessa e que permita aos leitores confiar no que leem/assistem. Em simultaneo serd igualmente
necessario estabelecer um limite, que defina que a polivaléncia nao pode ser mais valorizada que a qualidade; que a
forma n3o importa mais que o conteido. Porém, acreditar que o jornalismo se mantera igual é uma ilusdo. A
Internet ja demonstrou ter a capacidade de mudar a forma de fazer informagdo, e a tendéncia é que o
aperfeicoamento desta — através de um melhor uso das potencialidades que oferece — venha a permitir que o

jornalismo nao se extinga, ainda que se torne muito diferente daquele que temos vindo a conhecer.
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Pessoalmente, considero que o jornalismo on/ine e a produgao de conteidos multimédia sao, de resto, a
maior oportunidade que existe atualmente para a mais recente geragdo de jornalistas, recém-formados, mais atento as
tecnologias e concomitantemente mais aptos para se adaptarem as exigéncias de uma nova era.

Bom seria também que isso fosse mais amplamente reconhecido pelos “patrdes” dos medla, que certamente
teriam mais a ganhar um maior investimento nos recursos humanos das suas empresas, com isso ganhando nds, que

estamos preparados para a profissao e certamente a sociedade, que seria servida por mais e melhores profissionais.
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Anexo

Data: 2012-10-15 Por: Carolina Leitao

Casal gay recebe crianca: orientagdo sexual ndo pesa na decisao

Tribunal concede responsabilidade paternal de Bernardo a Fduardo Beauté e Luis Borges

0 Tribunal de Familia e Menores do Barreiro atribuiu responsabilidades parentais a Eduardo Beauté e Luis Borges
sobre uma crianga de dois anos, mas o facto de se tratar de um casal homossexual nao influenciou a decisao.

Esta é a primeira vez que um casal homossexual portugués casado viu reconhecida legalmente a possibilidade de ser
responsavel por uma crianga. O cabeleireiro e o modelo ficam responsaveis pela guarda e educagao de Hélder Lisandro
(rebatizado como Bernardo), uma crianga de dois anos com Trissomia 21, cuja mde e restantes familiares nao tinham condigdes
para educar.

Para o advogado do casal, Luis Belo dos Santos, a mediatizagdo do caso foi feita por um angulo errado, uma vez
que a worientagao sexual [de Eduardo Beauté e Luis Borges] nao teve qualquer peso na decisao do tribunaly.

Inédito é, segundo Belo dos Santos, «o facto de um tribunal ter desvalorizado conceder a responsabilidade parental
de uma crianga a um casal homossexualy.

A wresponsabilidade parentaln é diferente da adogao, na medida em que nos documentos oficiais continuam a constar
os nomes dos pais bioldgicos de Bernardo. «Na adogdo ha um corte com a familia de origem, ha uma total afiliagaon, explicou
0 advogado.

Neste caso, os familiares da crianga continuardo em contacto com Bernardo, ainda que caiba a Eduardo Beauté e a
Luis Borges a sua educagao.

A atribuicdo da «responsabilidade parentaln é um processo longo e complicado, que passa por uma complexidade de
métodos e documentos. Para a tomada de decisdo, o Tribunal do Barreiro exigiu analises psicoldgicas, entrevistas a testemunhas
e relatorios da seguranca social.

A situagdo marital do casal nao foi esquecida. O tribunal teve em conta a orientacao sexual de Eduardo Beauté e de
Luis Borges mas apenas do ponto de vista de ser ou nao benéfico para a crianga.

Segundo Luis Belo dos Santos, o testemunho da fadista Mariza foi preponderante para o tribunal entender de que
forma é que a crianga sera educada e acompanhada.

tAtravés do testemunho emocionante da Mariza, o juiz levou a fundo a questdo da figura da m3e numa situagao
destas e chegou a conclusdo que, havendo amor, a crianga ndo sai prejudicada. Para além do mais, esta terd sempre uma
presenca feminina, seja de amigas do casal ou da propria maen, sustentou o advogado.

A TVI24, Paulo Corte-Real, presidente da diregdo da Intervengdo Léshica, Gay, Bissexual e Transgénero (ILGA) afirmou
que espera que (esta decisdo do tribunal traga de volta & Assembleia a questdo da adogdo por casais homossexuaisy.

0 lider da ILGA considerou o casal Eduardo Beauté e Luis Borges «um caso concreto que elimina o fantasman da
parentalidade homossexual em Portugal e podera dar inicio a casos semelhantes.

Uma hipdtese contrariada pelo advogado Luis Belo dos Santos que entende ser este «um caso muito particular e
especifico que dificilmente impulsionaré algo maior como é a adogaon.

«A decisao deste tribunal deve-se ao concreton e por isso nao deve ser encarada como algo dignificante do ponto de
vista do combate @ homofobia.

0 casal nao «tentou tornear a lein, acrescentou, mas simplesmente «regularizar a situagdo de ter a crianga com
elesn. Uma decisao que, de acordo com o advogado, foi bastante pensada, pois envolve direitos mas também imensos deveres.

Disponivel em: http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/eduardo-beaute--luis-borges-homossexual--tribunal-bernardo-responsabilidade-
paternal/1383721-4071.html
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