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Resumo

Na sociedade de hoje deparamo-nos com um crescente interesse no dominio do Turismo
de Saude e Bem-estar. Este, acompanhando as transformacdes culturais, sociais e econémicas,
ganha destaque com o incremento das preocupacges relacionadas com o culto do corpo e a

promocdo de estilos de vida equilibrados.

O Termalismo, enquanto segmento do Turismo de Salde e Bem-estar, € 0 que mais se
destaca a nivel nacional, registando-se uma revitalizacdo da afluéncia de termalistas aos
balneérios termais, impulsionados por motiva¢cBes multiplas, associadas as qualidades
terapéuticas das aguas mineromedicinais e & vertente lidica e de bem-estar, que se adota num

cada vez maior niimero de termas.

Com este trabalho de investigacdo pretendeu-se obter uma caracterizacdo do
Termalismo Classico das Termas de Vizela. Recorrendo-se ao inquérito por questionario
como instrumento de recolha de informacdo, estabeleceu-se uma amostra de conveniéncia,
composta por 108 individuos, que permitiu esbogar um perfil de utilizadores, em muito
semelhante ao perfil do termalista classico. Referimo-nos, fundamentalmente, a um publico
feminino, envelhecido, de baixos rendimentos e com motivacfes associadas a cura de certas
patologias, principalmente ao nivel das doencas reumaticas, pelas quais os efeitos das “lamas”
de Vizela sdo famosas. Por outro lado, avalia-se a variedade e a qualidade da oferta do
balneario, que embora com caréncias a varios niveis e a espera da concretizacdo dum projeto
de remodelacdo, continua a satisfazer grande parte dos utentes. Quanto as infraestruturas
turisticas complementares a atividade termal, estas sdo praticamente inexistentes no concelho,
traduzindo-se numa fraca atratividade da regido. Se h& poucos séculos atras Vizela era
considerada regionalmente como a “Rainha das Termas”, caracterizada por um sem fim de
atividades e servicos ludicos e turisticos, hoje pouco mais tem a oferecer de atrativo aos

utentes, que os tratamentos termais.

Com este estudo, reforca-se a ideia da importdncia do termalismo para o
desenvolvimento local e regional e destacam-se as caréncias da cidade e do complexo termal
na vertente turistica, as quais urge colmatar se a cidade se pretender afirmar como destino

termal de exceléncia.

Palavras-Chave: Termalismo; Salde e Bem-estar; Caldas de Vizela; Termalismo

Cléssico.



Abstract

In today's society we face a growing interest in health and wellness tourism. This
accompanying the changes in cultural, social and economic gains importance with increasing

concerns related to the cult of the body and the promotion of a balanced lifestyle.

The Hydrotherapy while segment of Health and Wellness Tourism is what stands out
nationally, recording the revitalization in the influx of users to the thermal spas, which are
driven by multiple motivations, mostly associated with the therapeutic qualities of medicinal

mineral waters and the entertainment component, which grows in a larger number of spas.

With this research is intended to obtain a characterization of the Classic Hydrotherapy
Baths of Vizela. Resorting to a questionnaire survey working as the tool for gathering
information we set up a convenience sample of 108 individuals which allowed us to outline a
profile of users, this very similar to the profile of classic users. We refer basically to a female
audience, aged, with low-income and motivations associated with the cure of certain diseases,
especially at rheumatic level, in which the effects of Vizela "mud" are famous. On the other
hand, assesses the variety and quality of the spa supply, which although with shortcomings at
various levels and waiting for the completion of a remodeling project, continues to satisfy the
majority of users. Regarding tourism infrastructure associated with thermal activity, these are
virtually nonexistent in the city, translating into a weak attractiveness of the region. If a few
centuries ago Vizela was considered in a regional level the "Rainha das Termas" characterized
by endless activities and entertainment today offers little to the users, besides the thermal

treatments.

This study reinforces the idea of the importance of Hydrotherapy for local and regional
development and highlight the shortcomings of the city and the spa complex at a tourist level,

which require fulfillment if the city wants to become a destination spa of excellence.

Keywords: Hydrotherapy; Health and Welfare; Vizela; Classic Hydrotherapy.
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O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

INTRODUCAO

Portugal apresenta um enorme potencial em termos hidroldgicos, sendo 0s seus recursos
hidrotermais muito vastos e dispersados pelo territorio. Estas aguas mineromedicinais sao
utilizadas como meios terapéuticos para o tratamento de certas patologias. As termas no
entanto localizam-se geralmente em regibes do interior, mais carenciadas. Logo, a promoc¢ao
do turistico termal constitui-se como a primeira op¢do no que respeita as escolhas

administrativas para o desenvolvimento de certas regides.

Na cidade de Vizela encontramos um grande numero de nascentes de agua termal de
carater hipertermal, as quais se associam peloides artificiais utilizadas para o tratamento de

varias patologias reumaticas e dermatoldgicas.

Com este trabalho pretende-se fazer a caracterizacdo destas aguas e lamas, do

estabelecimento termal nas suas multiplas vertentes e dos seus utilizadores.
O Texto organiza-se, entdo, da seguinte forma:

Num primeiro capitulo procede-se com um enquadramento bibliografico onde se
abordam varios conceitos tedricos relacionados com o Turismo e o Lazer. E feita uma
pequena sintese evolutiva do fendmeno turistico a nivel mundial e nacional, bem como uma
descricdo do panorama atual, apontando-se um conjunto de dados estatisticos esclarecedores e

mencionando-se a importancia de que Se revestem nas sociedades modernas e nos mercados.

No capitulo 2 abordamos o Turismo de salde e bem-estar, com especial destaque para o
turismo de saude termal, tema em volta do qual se desenvolve o nosso trabalho. Neste
capitulo apresentamos também um conjunto de conceitos, nomeadamente a saude e 0 bem-
estar e propomo-nos a fazer a descricdo da evolucdo historica destes segmentos turisticos, de
uma forma mais completa possivel. Descrevemos com profundidade a questdo do termalismo

enquadrando a tematica a nivel nacional.

O capitulo 3 apresenta a cidade de Vizela, a sua historia, muito associada aos romanos e
& luta pelo concelho e o panorama atual no qual prospera. E também apresentada as Termas
de Vizela descrevendo-se as transformagGes pelas quais passou desde os tempos romanos &
atualidade, os seus momentos aureos e 0s periodos de tempo em que estiveram praticamente

esquecidas. Em seguida advém a descri¢do do estabelecimento termal atual, dos tratamentos e
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servigos de que dispGe e das condi¢des que apresenta; é ainda feita uma descri¢do detalhada
das &guas mineromedicinais de Vizela, das suas componentes fisico-quimicas, das vertentes
terapéuticas e da forma como estas sdo utilizadas no estabelecimento termal. Na segunda
parte deste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na aplicacdo dos inqueéritos por
questionario, instrumento de recolha de informacao escolhido para o nosso trabalho, aos 108
aquistas que constituem a nossa amostra. E igualmente apresentada a analise estatistica
efetuada com recurso ao programa informético SPSS e as considera¢des que dela advém, sem

se deixar de ter em conta as limitacGes da amostra.

Numa ultima parte desenvolvemos as consideragdes finais e uma pequena conclusdo do
trabalho. No final apresentamos as referéncias bibliogréficas utilizadas na redacao do estudo

seguidas pelos anexos.
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| Capitulo - O Turismo e o Lazer

1.1. Evolucao Historica

A humanidade sempre “se deslocou pelos mais diversos motivos: religiosos,
economicos, militares, desportivos, lazer, entre outros” (Cunha, 2001). Desde tempos
imemoriais realizam-se viagens, mesmo que no inicio fossem escassas e esporadicas, das
quais temos conhecimento atraves de remanescentes historicos e textos de autores da
antiguidade. E se a maioria dos investigadores colocam a expansdo do turismo moderno
durante os anos da Revolucdo Industrial, altura em que as sociedades mais desenvolvidas
sofrem um conjunto de transformacdes que sdo propicias a este crescimento, nomeadamente,
“o aumento dos tempos livres; o progresso e desenvolvimento dos meios de transporte e a
melhoria do nivel de vida” (Vieira, 1997), na Europa do século XVI/XVII, jA comecavam a
emergir viajantes a percorrer a Europa “por instrucdo, conhecimento, prazer ou simples
curiosidade” (Cunha, 2010).

De acordo com Molina (2003) o desenvolvimento do turismo divide-se em trés fases

distinguiveis: o “Pré-Turismo” ou “Grand Tour”; o “Turismo Industrial” ¢ o “P6s-Turismo”.

Numa primeira fase surge, na Inglaterra no século XVII e propaga-se ao seguinte
século, o que muitos autores apontam como a fase embrionaria do turismo moderno, o
“Grand tour”, que consistia e se “reduzia” a uma viagem realizada inicialmente pelos jovens
da aristocracia recém-saidos das universidades, mais especificamente pelos filhos mais velhos
“das familias mais ricas e tradicionais da época”, e s6 mais tarde se estende aos filhos das
familias da burguesia e das “familias enriquecidas pela indlstria emergente”, que procuravam
uma maior aculturacdo, prestigio social ou simplesmente por curiosidade, tinham também
como finalidade o estabelecer de contactos diplomaticos e aspetos interesse financeiros, com
certas cidade europeias. Esta viagem que demorava, em regra de um a trés anos, dependendo
do sujeito. Era efetivamente “longa e demorada”, viajava-se na companhia de servos e tutores,
e depreendia-se um percurso pela Europa que envolvia a passagem obrigatdria por paises
como a Franca, Italia, Suica e Alemanha. Os que a realizavam designavam-se de “touristes”,
um neologismo inglés, derivado do francés, atribuido aos ingleses que viajavam para 0
estrangeiro, assercdo que mais tarde se expande para viajantes de outras nacionalidades
(Cunha, 2010). Entre outros, os balnearios eram centros de atratividade, apresentando uma
enérgica vida social; centros de lazer e relaxamento, a expansdo das estancias termais no
século XVIII (Bath, Turnbridge e Walls na Gra-Bretanha, Baden-Baden, Baden Kissingen, na

3
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Alemanha, Aix-les- Bains, Vichy, em Franga, etc.), caracterizou-se por uma “grandiosidade
arquitetonica e decorativa” cimentada pelo luxo, o glamour e a ostentacdo, associada ao nivel

social e econdmico dos frequentadores das estancias termais da época.

De seguida temos o “Turismo Industrial” que por sua vez se divide em trés etapas: o
Turismo Industrial Primitivo, o Turismo Industrial Maduro e o Turismo Pés-Industrial. No
século XIX o ocidente sofre profundas transformacdes “tecnoldgicas, industriais, econémicas
e sociais que dao direito ao repouso, ao lazer e as férias”. Alarga-se a uma maior percentagem
da populacdo a possibilidade e 0 acesso a viagem, que agora tem um maior rendimento e
progressivamente conquista mais tempo livre, fatores que, associados com o desenvolvimento
dos transportes e as facilidades de deslocacdo formam o cenario ideal para que se possa
investir cada vez mais em tempo de lazer e Turismo (Cunha, 2010). Esta fase de
desenvolvimento de um turismo industrial primitivo, que dura até o inicio da 2% Guerra
Mundial, estimula o florir do turismo como atividade econémica com relevancia. As férias
que até entdo se identificavam mais como uma forma de nomadismo passam a ter uma
orientacdo mais sedentaria, concentrando-se em estancias balneares e climaticas, surgem 0s
primeiros hotéis urbanos, os grandes balnearios na costa mediterrdnea e as primeiras

organizacgdes governamentais turisticas (Molina, 2003).

Ser turista agora envolve mais motivagdes como o “repouso, diversao ou recreio”. O
turismo surge mais organizado e estruturado elegendo certas regides e localidades “pelas suas
caracteristicas e pelos atrativos” e as adapta de forma a atrair visitantes, comecando um
processo de “turistizacdo” de territorios (Cunha, 2010). A seguinte fase, o turismo industrial
maduro, ganha relevancia a partir da década de 1950, com o desenvolvimento do turismo de

“sol e mar”, considerado a “ locomotiva da expanséo do turismo” (Molina, 2003).

A légica de mercado governa este tipo de desenvolvimento turistico, com os governos a
implementarem estratégias com vista a desenvolverem o seu potencial financeiro. Com o
turismo pos-industrial, que se situa em meados da década de 1980, surgem as novas
tendéncias centradas na tecnologia, afastando-se dos valores, metodologias e técnicas
tradicionais. O turismo pos-industrial € marcado, principalmente, pela segmentacdo do
mercado, exigida pelos movimentos socioculturais que orientam a procura, pelas
preocupaces ecoldgicas, que remetem para a tematica do desenvolvimento sustentavel, e pela
preocupacdo crescente das sociedades mais educadas face aos processos de degradagédo

ambiental gerados pela mumificacdo do consumo.
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No poOs-turismo, caracterizado pelas mudancas sociais e culturais que marcam a década
de 1990, importa a flexibilidade do mercado turistico e a sua capacidade para acompanhar a

procura.

O pos-turismo além de ter que se “adaptar rapidamente as mudangas” também tem que
impulsiona-las, recorrendo a habilidades humanas, tecnologia sofisticada, e aqui ndo se pode
deixar de referir que tecnologia nao ¢ apenas “equipamentos de informatica”, mas também as
técnicas de atendimento, a prestacdo de servicos de qualidade, estilos de lideranca que
aumentem a produtividade, etc., sistemas flexiveis de trabalho e “sistemas complexos de
manipulacdo da informacdo, necessarios para alterar o comportamento dos mercados, da
concorréncia e dos consumidores” (Molina, 2003). Estas empresas concentram-se na idealizagdo
e concretizacdo de experiéncias, que se torna o valor econémico que da rentabilidade as

empresas.

O processo de industrializacdo contribuiu para o expressivo destaque do turismo no
mercado, transformando-o ‘“na maior atividade econdmica mundial € na mais universal de

todas elas” (Cunha, 2010).

1.2. O Turismo e o Turista

O turismo, ndo possui ainda uma definicdo conceptual clara e universal que delimite a
atividade turistica, revestindo-se de um forte caracter de subjetividade. Das multiplas
defini¢cbes de turismo, podemos apontar a que foi proposta em 1994 pela OMT, “...o turismo é
aquele que compreende o conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e
estadas em locais situados fora do seu meio habitual por um periodo de tempo consecutivo que ndo

ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negocios e outros”.

Recorrendo a Ramos (2005), podemos retratar a subjetividade associada ao conceito
com o seguinte exemplo: “Um turista de saide poderd associar aos intimeros tratamentos de cura
ou prevencao, inimeras atividades, que se incluirdo nos tempos livres destinados a completar todo o
processo de reconstituicdo fisica e psiquica, ndo deixando por tal razdo de se considerar um

termalista, porque frequentador e utilizador dos estabelecimentos termais, mas devendo igualmente



O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

ser considerado um turista porgue consome cultura, gastronomia, atividades desportivas, entre

1
outras.””.

No entanto, podemos concluir que as diferentes definicdes apresentam de forma mais ou
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menos explicita os seguintes fatores: ““...0 movimento fisico (com uma ou mais deslocages) de

pessoas a curta, média ou longa distancia; a viagem (ou viagens) para alguns destinos mais ou menos
determinados e as atividades que sdo desenvolvidas (na viagem e na permanéncia); acresce ainda
que, subjacente a deslocacéo e estadia, merecem destaque as estruturas, servigos e produtos criados

para satisfazer as necessidades dos turistas em geral” (Barros, 2004).

O turista, de acordo com a definicdo da OMT (Organizacdo Mundial do Turismo),
comtempla qualquer individuo que passe, pelo menos, 24 horas fora da residéncia habitual ou
pernoite noutro local, no proprio pais ou no estrangeiro, num alojamento privado ou coletivo,
por motivos que ndo o exercicio de uma atividade remunerada permanente no destino
visitado. Os principais motivos para a viagem enquadram-se em motivos de lazer e negécios,

este ultimo por sua vez pode comtemplar uma componente de lazer.

Por outro lado, o conceito de turismo ndo é estatico, evoluindo de acordo com os
fundamentos histéricos e sociol6gicos de um certo tipo de sociedade industrial, urbana e
moderna. “E neste sentido que, considerando as situagées das sociedades pés-modernas em que a
imprevisibilidade é um facto a ter em conta, importa que os planos e estratégias do turismo se possam

adequar facilmente a mudanca” (Cooper, et al., 2001).

O turismo é portanto, um setor que se reflete nas constantes mudancgas e mutagdes que
se ddo na sociedade. E na sociedade atual em que € cada vez maior o tempo disponivel para o
lazer, o turismo encontra as condigdes para um crescimento exponencial. “O turismo é

atualmente uma realidade inteiramente enraizada na sociedade e no mundo” (Alpoim, 2010).

Cada vez mais, se atribui ao turismo uma importancia essencial, sempre associada a
uma ideia de sustentabilidade das sociedades e das economias. O seu estudo ganha relevancia
nos dias de hoje e sdo cada vez mais abundantes as publicacbes nos anos recentes.
Conquistando um lugar proprio no mercado, na politica, e, mais recentemente, no meio
académico, abordando uma multidisciplinaridade de ciéncias ligadas & vida em sociedade. No

entanto, este seu caracter transdisciplinar e a quantidade e qualidade do conhecimento que é

! Ramos, Adilia (2005) O Termalismo em Portugal. Dos fatores de obstrucdo a revitalizacdo pela dimens&o
turistica. Tese de Doutoramento, Universidade de Aveiro, Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
Industrial.
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requerida ao estudante/investigador dificulta uma objetiva e completa compreensdo desta
realidade, que cada vez mais contribui com “fatias apreciaveis do produto e do emprego nas mais

variadas regides e paises, independentemente do seu nivel de desenvolvimento econémico e social”
(Matias, Sardinha, 2008).

Como refere Alpoim (2010), “o turismo é tao amplo, tdo intrincado e tdo multifacetado, que
sdo necessarias diferentes abordagens para o estudar, cada uma delas adaptada a uma tarefa ou

objetivo diferentes”.

1.3. Contextualizac@o Histdrica do Turismo Portugués

Ndo se sabe ao certo quando lhe atribuir um inicio definido, mas segundo o0s
investigadores podemos situar a fase embrionaria do turismo em Portugal entre 1700 e 1850.
Contudo, no final do século XVIII, o turismo ainda era uma realidade irrelevante no pais,
sendo desconhecido pela maior parte da populacdo. S6 em meados do século XIX, quando
“...surgem as estradas macadame, os comboios e vapores, os telégrafos, os primeiros agentes
de viagem”, a Agencia Abreu e fundada em 1840 e Thomas Cook, o primeiro operador
turistico, trabalha em Portugal, é que esta atividade se torna relevante (Matias, Sardinha,
2008). No entanto, “o verdadeiro turista, ou seja, 0 estrangeiro que viaja s para se recrear, s no
principio do século XX se comega a interessar pelo nosso pais” (Spartley, 1936, cit. em Cunha, 2010).
Entretanto é ja no século XIX que em certas regides e localidades se comecam a desenvolver
de forma organizada infraestruturas e atividades com a funcéo de atrair pessoas. Um exemplo
deste fendmeno sdo as estancias de veraneio e termais que comecam a ser frequentadas e a
ganhar progressivo relevo, tornando-se centros turisticos sazonais que atariam uma clientela
que procurava mais descanso e distracdo do que alivio dos seus “sofrimentos”. No primeiro
caso, podemos apontar como estancias de veraneio de sol e praia “Espinho, Povoa de Varzim,
Figueira da Foz, Ericeira, Cascais, entre outras”, e no segundo, estancias de veraneio termal
“o Gerés, Vizela, Sao pedro do Sul, Caldas da Rainha, Monchique, Pedras Salgadas, Vidago,
entre outras...” (Matias, Sardinha, 2008). Em Lisboa, “era dificil alguém distrair-se de Abril a
Outubro” e as Caldas conciliavam tudo: “mudanca de ares, exercicio ameno, banhos, copinho,

entretenimento, vita nuova” (Machado, 1875, cit. por Cunha, 2010).”

Em finais do século XIX, contudo ainda existiam varias insuficiéncias ao nivel de

alojamento, transportes, organizagdo e promogéo, é também nesta altura que se desencadeia a
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chamada crise de 1891 com a faléncia de varios bancos, consequéncia do endividamento
externo e o défice orgamental que resultou do “boom econdémico” que se viveu na década de
1860, na qual Fontes Pereira de Melo lancou as “grandes obras publicas” que nos fizeram
“entrar em cheio no capitalismo europeu”, ao mesmo tempo deixando o pais numa situagao
calamitosa (Cunha, 2010). Perante a crise o turismo ¢ apontado como “tabua de salvacao”

para os problemas financeiros que o pais entdo atravessava.

Esta consciencializacdo da importancia da atividade turistica apercebeu-se “que o seu
desenvolvimento exigia a cooperacgdo internacional e cedo comecaram a surgir algumas iniciativas,
primeiro de carater nacional e, depois, de ambito internacional” (Cunha, 2010), que colocaram
Portugal entre os primeiros paises a criar uma organizacgdo internacional de turismo, com a
Federacdo Franco — Hispano — Portuguesa de Sindicatos e de Propaganda. Esta organizacéao
foi um dos “grandes pioneiros do turismo moderno” estabelecendo a primeira iniciativa
oficial de coordenacdo turistica a nivel internacional. Mais tarde, varios paises europeus
juntaram-se para em 1925 criar a Unido Internacional dos Organismos Oficiais da Propaganda
Turistica, da qual Portugal foi fundador, nela se subsumindo a Federacdo. Esta organizacdo
foi transformada, em 1947, na Unido Internacional dos Organismos Oficiais do Turismo
(UIOQOT), com o estatuto de 6rgéo consultivo da ONU, em 1974, quando a atividade turistica
ja se afirmava com importancia significativa para a economia mundial, deu-se a
transformacédo da UIOOT na atual Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) na qual Portugal

continua a manter o estatuto de membro fundador (Cunha, 2010).

A nivel nacional, no século XX, em 28 de Fevereiro de 1906, ¢ fundada a Sociedade de
Propaganda de Portugal, que centrou a sua acédo, principalmente na realizagdo de propaganda
e de iniciativas e projetos para o desenvolvimento turistico. Das acGes mais relevantes da SPP
temos por exemplo o desenvolvimento das ligac6es ferrovidrias com o centro da Europa, e das
maritimas, com o continente americano, a criagdo em 1917 das “bureau de renseignements”
em Paris e mais tarde noutras cidades francesas e noutros paises, que foram o embrido das
Casas de Portugal, que estdo por sua vez na origem das atuais representacfes comerciais do
pais no estrangeiro, e realizou varias conferéncias e exposi¢oes em varios paises. A SPP, no
entanto vai pouco a pouco perdendo terreno para a Reparticdo do Turismo, (primeira
organizacdo oficial do turismo portugués) integrada no Ministério do Fomento criada em
1911. Em 1965 esta passa a designar-se Dire¢do — Geral — o Comissariado do Turismo, e em
1968, pelo Decreto-Lei n°48 686, de 15/11, passa a denominar-se Dire¢do — Geral do Turismo

(Atualmente os quatro organismos: Instituto de Turismo de Portugal (ITP), Instituto de
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Formacdo Turistica (INFTUR), Direcdo — Geral do Turismo (DGT) e Inspecdo — Geral de
Jogos (IGJ) foram integrados numa organizagdo central chamada Turismo de Portugal, IP,
pelo Decreto-Lei n°208/2006, de 27 de Outubro).

Contudo, em 1950, Portugal ainda passava despercebido a nivel mundial, somente na
década seguinte, quando se d& um exponencial crescimento turistico a nivel mundial, ou pelo
menos ao nivel dos paises desenvolvidos, é que o turismo ganha mais relevancia no nosso
pais, criando-se varias infraestruturas ao nivel da hotelaria, dos transportes e das
comunicagles. As proximas décadas caracterizam-se por um forte desenvolvimento do
turismo. “O ano de 1964 marca o inicio do verdadeiro desenvolvimento do turismo portugués ...
ultrapassando-se, pela primeira vez, o milhdo de entradas de estrangeiros, praticamente o dobro do
ano anterior” (Cunha 1997, cit. em Matias, Sardinha, 2008).

E embora o turismo tenha sido afetado durante a Revolucdo de Abril de 1974, é s6 em
finais da década de 1980 e inicios de 1990 que o crescimento passou de “moderado para um
crescimento fraco”, pois mesmo que o numero de visitantes e turistas estrangeiros tenha
aumentado a evolucdo das receitas deixava muito a desejar, entre as raz0es para isto podemos
apontar o aumento da competitividade do setor; a massificacdo do turismo; a sazonalidade; a
extrema dependéncia do pais de um nimero reduzido de mercados; “o que alguns autores
classificaram de 3 “S” (sun, sea and sand), a exploragdo excessiva do produto “sol € mar” e 0
esgotamento geral “do modelo de desenvolvimento iniciado na década de 1960; (Cunha,

1997).
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Grafico 1. Evolucao do Turismo Portugués

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000
0
N OO N0 N NN DN N O
O OSSN IS 00 00 0 00 O OO hh O © O
DO O OO0 OO OO OO O O © O
™ ™ ™ ™= ™~ ™= ™= ™~ ™ = ™= =~ ™~ "~ & &4 N N N

s TUriStas

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE), Estatisticas do Turismo, varios anos; Dire¢do Geral do
Turismo (DGT), 2005

Gréfico 2. Entrada de Turistas e consumo em Portugal (2001-2011)
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Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact 2011.

Em resposta a esta situacdo, 0s agentes responsaveis pelo turismo deram-se conta da
indispensabilidade da mudanca. Nesta perspetiva surge o Plano Estratégico Nacional de
Turismo (PENT 2006-2015), que orienta o desenvolvimento do turismo portugués (Matias,
Sardinha, 2008).
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No nosso pais € precoce a percecdo dos beneficios que o turismo pode propiciar,
principalmente para o saneamento da balanca de pagamentos e para as Finangas Publicas, sem
deixar de apontar a sua utilizagdo como meio para o reforgo de prestigio e da propaganda
nacional (Cunha, 2010).

1.4. O Sistema Turistico

Nas sociedades de hoje, a industria do turismo torna-se fundamental para a economia de
muitos paises, além disto a “cooperacdo entre os povos, através do turismo, tem-se vindo a
afirmar como um fator decisivo para a pacificagdo e harmonia a escala mundial”, sendo
essencial a “contribuicdo do turismo para a compreensdo e respeito matuo entre os homens e
sociedades” (OMT — Organizacdo Mundial do Turismo, 1999). O incremento das viagens
promove além de um crescimento intelectual importante a um nivel mais pessoal, a interacdo
com outras culturas, existéncias e modos de vida, fomentando o respeito intercultural e maior
tolerancia para com o outro. Atualmente, plenamente convictos da importancia e do alcance
mundial do turismo, podemos afirmar, sem sombra de ddvida, que este se constitui como um
fator importante e por vezes indispensavel para “o desenvolvimento social, econémico e politico

de muitas localidades, muitas regies, muitos paises e muitos continentes” (Alpoim, 2010).

O Sistema Turistico € um sistema aberto, dindmico, interrelacionado diretamente com
outros sistemas, “influenciando e sendo influenciado”, por forgas positivas e negativas que
afetam todos os intervenientes no sistema: os turistas, a inddstria turistica, as organizacGes
publicas e privadas, os destinos turisticos. Este sistema depende igualmente de um ambiente
externo e de um conjunto de elementos que garantam a sua funcionalidade, o
desenvolvimento da oferta e a satisfacdo dos consumidores do produto turistico:
infraestruturas de apoio & atividade turistica (transporte, alojamento, etc.), recursos,

comunidades e atividades.

“O turista razdo pela qual existe turismo” (Novais 1997 cit. em Alpoim, 2010), é o
elemento determinante para o sucesso de qualquer destino ou empreendimento turistico, uma
vez que tudo deve ser executado com o intento de satisfazer ou superar as suas necessidades e
expectativas. N&o existem davidas de que os interesses dos turistas tém prioridade sobre os de
outros intervenientes no sistema, no entanto o desenvolvimento das populagdes diretamente

afetadas pela atividade turistica também ndo deve ser posto em causa, € importante colocar 0s
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interesses das populagdes recetoras num nivel igualmente prioritario de forma a garantir um

desenvolvimento sustentavel de toda a atividade.

Como ja mencionamos o objetivo principal da oferta é garantir a satisfacdo das
expetativas da procura, contudo, esta Ultima, depende de um conjunto de fatores que a afetam
positiva ou negativamente, determinando a atratividade e competitividade de um determinado
destino turistico; “Os produtos ou servi¢os ndo se impdem por si proprios, assentando apenas nas
suas qualidades. E preciso que estas sejam reconhecidas de acordo com as motivacdes e desejos de
cada cliente” (Alpoim, 2010). A evolucdo destas motivacOes e tendéncias da procura, que sdo
igualmente influenciadas por fatores externos ao turismo e pela concorréncia, cada vez mais
global, ird determinar o desenvolvimento da inddstria turistica (Buhalis e Costa, 2006). Numa
altura em que os turistas sdo cada vez mais informados, sofisticados e exigentes, é
indispensavel ndo s6 atualizar os canais de comunicacdo, mas também apostar no

desenvolvimento de produtos e servigos sempre mais inovadores.

“A descoberta de novos destinos e a capacidade de adaptacdao, modernizagdo e inovagao
determinam o poder de fidelizac@o e de atracdo de novos clientes e clientes com novos estilos

de vida, expectativas e exigéncias no que toca a qualidade da oferta turistica” (Alpoim,

2010).

A importancia do turismo para um pais ou regido e indiscutivel, uma vez que o seu
impacto afeta os mais variados planos da sociedade. No entanto, a analise dos efeitos do
turismo torna-se complexa devido a dificuldade de obter dados estatisticos que permitam

quantificar os seus multiplos aspetos na sua totalidade (Cunha, 1997).

Num plano econémico, o turismo tem um significativo impacto na balanca de
pagamentos e no PIB de um pais, é um importante gerador de emprego, investimento e
rendimento, sendo igualmente importante para o desenvolvimento de outras atividades
econdmicas que lhe sdo complementares, pelo que se estima o que turismo represente, em
2012, 9,3% do PIB mundial, 8,7% do emprego, 5,4% das exporta¢Oes totais e 4,7% do
investimento global. (ES- Research Sectorial, 2013).
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Figura 1. Peso do setor do turismo na economia mundial, 2012 (percentagens)
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Fonte: World Travel & Tourism Council, Oxford Economics, ES Research - Research Sectorial.

Segundo Cunha (2001) o turismo é muitas vezes perspetivado por muitos paises e
regibes como o0 motor para se alcancar um determinado nivel de desenvolvimento, uma vez
provoca alteracGes (positivas e negativas) de natureza social e territorial e a par com politicas
e estratégias de desenvolvimento local capitaliza “recursos até ha pouco tempo insuspeitos e ndo
mobilizaveis para o desenvolvimento, como o patrimonio, o valor estético da paisagem, as identidades
locais e, de uma forma geral, a cultura” (Fernandes, 2007), gera emprego, dinamiza outras

atividades, aumenta a producéo, etc.

Contudo estas vantagens s6 sdo atingiveis se a atividade turistica for devida e
previamente planeada e concebida. Devem se ter em consideracdo todos os intervenientes no
sistema turistico, a todos os niveis desde o destino e os turistas até a populacdo recetora. Para
isto é essencial que a atividade se sustenha em recursos humanos qualificados, em
infraestruturas e equipamentos modernos e eficientes e em tecnologias sempre atualizadas que
consigam suportar as exigéncias de um mercado cada vez mais caracterizado por altos niveis
de especializacdo e concorréncia. Em termos politicos, o turismo tem o poder de fomentar a
estabilidade e a cooperagdo, influenciando “regimes, populagdes e turistas”; de um ponto de
vista tecnoldgico estimula o desenvolvimento de técnicas associadas “as viagens, as estadas e

aos sistemas de informagao e gestao” (Alpoim, 2010).

No plano sociocultural, e com a expansdo do turismo internacional e do intercambio

cultural, este setor permite um estreitamento de relagfes entre os diferentes povos permitindo

13
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um dissipar de preconceitos ¢ um melhor “entendimento mutuo entre paises € povos”. Em
termos da formacgdo e educagdo “desenvolve e garante o aumento de competéncias, de
aptidoes, inovagdo e criatividade, ajudando as populagdes”; Ambientalmente permite ndo s
uma maior aproximacao do individuo com a natureza, mas também estimula uma vertente de
educacdo ambiental e um sentido ecoldgico; num plano juridico, garante as condicOes
normativas e legais para um desenvolvimento equilibrado e sustentavel da atividade turistica,
sanitariamente promove condi¢cBes minimas de higiene para que ndo sé o turismo mas outras

atividades econdmicas se possam desenvolver de uma forma atrativa (Cunha, 2001).

Toda a interagdo gerada pelos varios fatores acima referidos permite um
desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel da oferta turistica, resultando ‘“num
crescimento do setor turistico em grande escala”, e criando as condigdes que tornam este um

dos setores mais relevantes da economia mundial (Fernandes, 2007).

Nos proximos paragrafos apontaremos um conjunto de dados que retratam a relevancia
do turismo como um importante motor para a economia mundial. A importancia incontestavel
do turismo reflete-se no facto de esta atividade apresentar os mais elevados indices de

crescimento “no contexto econdémico mundial” (Molina, 2003).

Como ja mencionamos o exponencial crescimento do turismo no século XX deveu-se
essencialmente a transformac6es econémicas e sociais que se deram, especialmente a partir da
Il Guerra Mundial, momento em que surge um turismo cada vez mais massificado.
Transformac@es sociais e econdmicas que se deram principalmente durante os “gloriosos anos
trinta” (décadas de 1950, 1960, 1970) e que estimularam o crescimento das atividades
turisticas: elevadas taxas de crescimento econdmico mundiais, expansdao da industria,
aumento do emprego e do rendimento disponivel das familias, conquistas sociais associadas a
direitos como férias remuneradas, crescimento da hotelaria, desenvolvimento dos transportes
aéreos, abertura de novos mercados de origem e novos destinos como o Brasil, a india, a
China, etc. Efetivamente, nos anos de 1950 verificamos uma curva ascendente nos valores da
procura turistica a escala internacional. As chagadas internacionais de turistas cresceram de
25 300 000 em 1950 para 1 035 000 000 em 2012, ultrapassando pela primeira vez na historia
0s 1 bilides de turistas internacionais, o que correspondeu a um crescimento na ordem de 4%

em relacdo a ao ano anterior de 2011, com mais 39 milhdes de turistas®. As receitas turisticas

2 http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_fitur_2013_fin_1pp.pdf [ Consult. 1 de Maio
2013].
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tiveram um crescimento de 4% em 2012, & semelhanca das chegadas internacionais. Os EUA
lideram no topo do ranking e os paises europeus concentram o maior share (42,5%), no
entanto, estes tém vindo a perder posi¢cdo em detrimento de paises como a China, Macau e
Hong Kong. No que diz respeito as despesas turisticas, a China ascende a lider mundial, com
os mercados emergentes entre os quais os BRIC’s (Brasil, RuUssia, India e China) a

impulsionar os gastos turisticos (ES — Research Sectorial, 2013).

Gréfico 3. Chegadas internacionais de Turistas, 2000, 2005, 2008, 2009 e 2012 (Milhdes)
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Fonte: World Tourism Organization, ES Research — Research Sectorial

E apesar das mudancas econdmicas que se tém registado prevé-se que as chegadas
internacionais continuem a crescer em 2013 num ritmo similar ou ligeiramente mais baixo,
indo de encontro as previsdes da UNWTO (“Tourism Towards 2030) que prevé um
crescimento médio anual de 2010 a 2020 de cerca de 3,8%, prevendo que o ndmero de

chegadas de turistas internacionais sera aproximadamente de 1.6 mil milhdes em 2020.

De acordo com os dados estatisticos das organizagdes internacionais do turismo
podemos afirmar com certeza que a partir de 1950 nos deparamos com uma evolugéo positiva
ao longo dos anos, interrompida apenas em 1982, por causa das restricdes aplicadas as
viagens na Europa de Leste e Central, devido ao estado de sitio na Polénia e o clima
econdmico desfavoravel, em 2001 em consequéncia ndo s6 da conjuntura econdémica, mas

também dos atentados de 11 de Setembro de 2001 em Nova lorque, em 2003 devido & Guerra
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no Iraque iniciada em Marco de 2003, ao virus Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS),
mais conhecido por “pneumonia atipica” e o adiantamento do relancamento da economia
mundial, e em 2009 verificamos também uma evolucdo negativa, mais uma vez devido a

instabilidade financeira e econémica a nivel mundial (Gustavo, 2010).

Gréfico 4. Chegadas Mundiais de Turistas Internacionais (1950-2020)
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Fonte: World Tourism Organization (WTO)

Segundo os dados mais atuais da UNWT, podemos ver de uma forma mais
pormenorizada a evolugdo do turismo. No ano de 2012, a Asia e o Pacifico apresentaram 0s
maiores valores em termos de crescimento por regido com cerca de 7%; a Europa apresenta
um crescimento na ordem dos 3,4%, as Américas 3,7%, a Africa com 6% e o Médio Oriente -
4,9%. Podemos entdo reparar que as economias emergentes continuam a apresentar um
crescimento mais acentuado do que as ditas economias desenvolvidas. Para 2013 as
estimativas continuam a apontar para um crescimento mais acentuado do turismo nas regides
da Asia e Pacifico, com um crescimento entre 0s 5 e 0s 6%, seguida pela Africa, com 4 a 6%,
as Ameéricas co 3 a 4%, a Europa com 2 a 3% e a regido do Médio Oriente com um
crescimento que pode ir dos 0 aos 5%°. Quanto ao top 10 dos destinos turisticos, em 2011, a
Franca continuou a liderar o ranking e a Turquia ascendeu ao sexto lugar, ultrapassando o

Reino Unido agora na sétima posicdo. Para 2012 previu-se a subida da Alemanha para o

% http://dtxtgdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all files/pdf/unwto_fitur 2013 fin 1pp.pdf [Consult. 1 de Maio
2013].
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sétimo lugar e a entrada da Russia para o top 10, no nono lugar. A China, por sua vez,

continua a ascender no ranking mundial e as estimativas colocam na no topo da lista em 2020.

Gréfico 5. Destinos turisticos mundiais — top 10, 2008 versus 2020

Destinos turisticos mundiais — top 10, 2008 versus 2020°
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Fonte: World Tourism Organization, China International Travel Service, ES Research-Research Sectorial.

Olhando com mais atencdo para a situacdo da Europa, ndo podemos deixar de referir
que apesar dos dados apresentados esta regido continua a possuir uma forte centralidade quer
em termos da procura, quer na oferta a nivel mundial. “4 Europa, apesar de ver decair
percentualmente a sua quota recetora do turismo internacional mantera uma posi¢do preponderante”
(Silva, 2003). Em relacdo a oferta interessa destacar a diversidade da oferta na Europa a todos
os niveis e mercados, que vai do turismo de “sol e mar” a um riquissimo turismo cultural

(Fernandes, 2007).

A Europa continua a deter o maior nimero de chegadas, destacando-se das outras
regides, uma vez que, mais de metade dos turistas internacionais tém como destino a Europa
(51%)*. Seguida pela Asia e Pacifico com 23% dos turistas internacionais, ultrapassando a
regido da América que conta com 13% das chegadas, enquanto a Africa e 0 Médio Oriente
apresentam os valores mais baixos, com 5% dos turistas. E embora o crescimento percentual
das chegadas internacionais a Europa tenha vindo a decrescer com o passar doa anos em

relacdo a outras regides, como a Asia e o Pacifico, a Europa continua a ser a regio mais

* http:/dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_barom13 01_jan_excerpt_0.pdf [Consult. 1 de
Maio 2013].
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visitada do mundo, com um mercado j& consolidado o que se reflete no facto de ser
considerada a regido com uma menor margem de crescimento previsivel nos fluxos turisticos
internacionais até 2020. Todavia, apesar desse crescimento mais fraco, o turismo continuara a
assumir um importante peso nas economias europeias. As chegadas de turistas internacionais
a regido chegaram aos 535 milhdes, mais 17 milhdes do que em 2011. Podemos ainda fazer
uma distingdo com maior pormenor atendendo as sub-regides onde os destinos da Europa
Central e de Leste apresentaram um crescimento em volta dos 8%, seguidos da Europa
Ocidental que cresceu 3%, e da Europa Meridional Mediterranea que cresceu 2% em relacéo

ao ano anterior, conjunto de paises dos quais faz parte Portugal.

Portugal tem investido o turismo de um papel essencial para o desenvolvimento do pais,
aproveitando o clima favoravel e a imagem de destino seguro, “ a existéncia de uma populacéo
acolhedora e de comunicacao facil e de destinos tradicionais bem implementados e definidos”
(Maricato, 2012). Considerado um pais recetor de turistas, em Portugal o turismo é uma das
atividades econémicas mais importantes, sendo este fenémeno entendido como um setor de
importancia estratégica para o desenvolvimento e promoc¢do do pais. De acordo com as
estimativas mais atuais (World Economic Forum, 2013) a importancia da industria turistica na
economia do pais em 2012 rondou 0s 5,4% do PIB e 6,7% do emprego em termos diretos. Em
termos indiretos estes valores sobem para 15,4% e 17,9%. Em termos de emprego o sector
turistico empregou em 2012 entre 321 mil e 864 mil pessoas, sendo um dos maiores setores

empregadores do pais.

No caso portugués, o peso do consumo turistico interior> na economia portuguesa
(10.4%, em 2008) é idéntico ao espanhol, superior ao francés e inferior ao grego. Se
comparado o peso do sector enquanto exportador de servicos, o valor em Portugal (42.6%, em
2009), é idéntico ao de Espanha e superior ao de Franca e da Grécia (ES, Researche sectorial,
2010).

> Consumo Turistico Interior: consumo em turismo efetuado pelos residentes e n&o residentes, em Portugal, por
motivos de lazer, negocios e/ou outros. Divide-se em trés componentes: Consumo Turistico Recetor, Consumo
Turistico Interno e Outras Componentes do Consumo Turistico.
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Quadro 1. O Turismo na economia de Portugal, Espanha, Grécia e Franca

O Turismo na economia de Portugal,
Espanha, Grécia e Franca.

10.4% 10.5% 18.0% 6.4%
8.0% 12.6% 16.5% 4.3%2
14.6% 15.3% 24.6% 10.3%
42.6% 433% 38.5% 34.6%

Fontes: Furostat, INF, Turismo de Portugal, INE Espanha, Banco de Espanha, Bank of Greece, Banque de France,
INSEE — Direction du Tourisme, ES Research-Research Sectorial.

Fonte: Eurostat, INE, Turismo de Portugal, INE Espanha, Banco de Espanha, Bank of Greece, Banque de

France, INSEE — Direction du Tourism, ES Research — Research Sectorial

Quanto & procura turistica, os principais paises emissores de turistas para Portugal sdo a
Espanha, o Reino Unido, a Alemanha, a Franca e a Holanda. Esta dependéncia de um ndmero
restrito de mercados € muitas vezes encarada como uma preocupacdo, no entanto ao
analisarmos os dados relativos & procura no nosso pais podemos encontrar outros paises,
como por exemplo a Irlanda, que se apresentam como ‘“caminhos de diversificagdo de
mercados” (Maricato, 2012). Neste sentido, para captar novos mercados, “tem havido um
esforco crescente na dinamizagdo da oferta, assim como na promogdo do pais”. Esta promogéo
externa ¢ levada a cabo pelo “Turismo de Portugal, IP” “em coordenacdo com sete agéncias
regionais de promocdo turistica (ARPT) que promovem as respetivas regifes: Porto e Norte,
Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira e Agores.” Por outro lado temos a procura interna
que tem suscitado cada vez mais o interesse dos 6rgaos responsaveis, tornando-se mesmo uma
das metas do PENT, “Acelerar o crescimento do turismo interno.” Devido a elevada
sazonalidade que caracteriza o turismo portugués, as deslocacdes dos portugueses para fora
das suas residéncias habituais concentram-se em determinados meses do ano, especialmente
aqueles que coincidem com as chamadas “férias de Verao” e principalmente durante o més de
Agosto, altura em que as dormidas de portugueses nos estabelecimentos hoteleiros registam
valores mais elevados. Contudo, devido & cada vez maior diversificacdo do mercado e o
fracionamento das férias, que leva as pessoas a viajarem por outros motivos e por periodos
mais curtos com destaque para 0os meses de Marco e Abril, que coincidem com as festividades
da Pascoa (Barros, 2004), esta procura tem-se revestido de uma maior importancia estratégica.
Outros produtos, além do tradicional “sol e mar”, t€m sido promovidos como forma de

atenuar a sazonalidade e promover a procura interna.
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1.4.1. Produtos turisticos

Portugal, durante muito tempo concentrou a atividade turistica associada a um unico
produto, o “sol e mar”, no entanto o aumento da competitividade com paises que ofereciam o
mesmo produto como a Espanha e a Turquia, acentuaram a necessidade de diversificar a
oferta. Cunha (2003), além de demarcar a importancia de ir ao encontro das expetativas dos
turistas menciona a necessidade do “fortalecimento da cultura e preservagio do patriménio, a que
o autor designou por “Novo Turismo” caracterizado pelos 3 novos “s”’: Sophistication, Specialization
and Satisfaction.” Deste modo o PENT pretende o desenvolvimento de novos polos de atragdo
turistica: Acores, Alqueva, Douro, Litoral Alentejano, Oeste, Porto Santo e serra Estrelar,
focando as suas estratégias nos produtos que estas regides possuem: “Gastronomia ¢ Vinhos”,
“Touring Cultural e Paisagistico”, “Satude e Bem-estar”, “Turismo de Natureza”, “Turismo de
Negocios”, “Turismo Residencial”, “City/Short breaks”, “ Golfe”, “Turismo Nautico” e ainda

o produto “sol e mar”. O “Plano Estratégico Nacional de Turismo” 2006-2015 (PENT) esta

dividido em 5 grandes eixos de estratégia:

Eixo I - “Territério, Destinos ¢ Produtos”, onde se pretende desenvolver novos produtos

e novos polos de atracdo turistica (regides);

Eixo Il — “Marcas e Mercados” em que se aspira o desenvolvimento da marca “Portugal

Turismo”, ou a marca Allgarve, bem como a abertura a novos mercados;

Eixo Il — “Qualificagdo de Recursos Humanos” com o objetivo principal de

qualificacéo dos servicos, dos recursos humanos e dos destinos;

Eixo IV — “Distribui¢do ¢ Comercializagdo” onde se pretende, por exemplo, a

divulgacgdo através de portais on-line de destinos a visitar no nosso pais;

Eixo V — “Inovagdo ¢ Conhecimento” onde se enfatiza Tecnologia e a Investigagdo &

Desenvolvimento.

Este plano desenvolvido com o objetivo de apoiar o desenvolvimento sustentado do
turismo portugués apoia-se um conjunto de estratégias e agdes que pretendem tornar “Portugal
num dos destinos de maior crescimento na Europa, através das caracteristicas distintivas e
inovadoras do pais, apostando no desenvolvimento baseado na qualificacdo e competitividade da

oferta, transformando-o num dos motores de crescimento da economia nacional” (Maricato, 2012).
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Contudo, o produto “sol e mar” continua a ser uma das motiva¢des mais importantes da
procura no nosso pais, logo “ a oferta tem de se adaptar as necessidades de uma clientela
com origens muito diferenciadas, & intensificacdo da concorréncia, que obriga os destinos a
reforcarem o seu caracter distinto e tnico” (Cunha, 2003). E preciso se valorizar o
patrimonio, a cultura, o profissionalismo, demarcando sempre a diferenca e a qualidade dos
nossos produtos. Como obstaculos ao desenvolvimento do turismo em Portugal podemos
apontar a reduzida dimensdo das empresas que complica as negociagfes com os grandes
operadores turisticos, a baixa qualificacdo dos recursos humanos, a concentracdo da oferta em
trés regides especificas, na Madeira, Acgores e no Algarve, a crescente concorréncia de paises
com oferta do produto “Sol ¢ Mar”, as preocupagdes ecologicas, a procura de um turismo

sustentavel e a fraca colaboracao entre entidades publicas e privadas (Maricato, 2012).

Gréfico 6. Turistas nacionais — situacao atual versus objetivos do PENT (Milhdes)

PP
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Fonte: ES — Research Sectorial (2010)

Por outro lado, tal como podemos verificar no gréafico acima, o nimero de turistas
nacionais superaram os objetivos estabelecidos no PENT. E cada vez maior o ndmero de
portugueses que escolhe passar férias em Portugal, refletindo a importancia atribuida ao
turismo interno no plano. O nosso pais apresenta grande potencial a nivel interno que €
preciso canalizar para a oferta turistica nacional, através de estratégias de promocéo e

desenvolvimento adequadas a uma procura interna que é muitas vezes negligenciada.
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1.4.2. A segmentacdo do mercado turistico

N&o restam duavidas da contribuicdo do turismo para a economia mundial, mais
concretamente em Portugal a sua contribuicdo para o PIB e para o emprego tem sido de
grande importancia. Neste sentido, & essencial apostar no desenvolvimento da oferta,
seguindo as preferéncias dos consumidores (Lopes et. al, 2010). Sendo o turismo uma das
atividades que mais se influencia com as transformacdes na sociedade a sustentabilidade, as
transformacdes nos sistemas de transporte, as novas conceg¢des socioculturais, demogréaficas e
comportamentais, exigem grandes ajustamentos no lado da oferta turistica. Por isso podemaos,
desde ja, apontar a segmentacdo do mercado como uma importante estratégia que permite
potenciar as diferentes procuras existentes, indo de encontro as necessidades dos
consumidores dos produtos turisticos. Cada vez mais surgem novos segmentos de mercado,
cada um preocupado com as caracteristicas especificas da sua procura. Diante das novas
tendéncias da procura e das alteracbes acima mencionadas a segmentacdo torna-se
indispensavel ao mercado turistico. Cada vez mais as pessoas apresentam uma grande gama
de desejos e preferéncias que precisam ser atendidas, deste modo os produtos e o marketing
dos mesmos ndo podem ser orientados para uma necessidade geral, mas sim para
necessidades especificas a diferenciados grupos de consumidores. Hoje podemos apontar
alguns dos principais segmentos deste mercado turistico que se destaca pela sua variedade:
turismo de negdcios; de eventos (congressos, convencdes, feiras, encontros e similares); de
terceira idade (ou melhor idade); desportivo; ecoldgico; rural; de aventura; religioso; cultural;
cientifico; gastronémico; estudantil; familiar e de amigos; de salude ou médico-terapéutico,
etc. Por exemplo, o turismo ecoldégico ou ecoturismo “configura-se como uma importante
alternativa de desenvolvimento econdmico sustentavel, utilizando racionalmente o0s recursos
culturais e naturais sem comprometer a sua capacidade de renovagio e a sua conservagio” (Molina,
2003), indo de encontro a uma das tendéncias mais discutidas ultimamente em relagdo a
procura turistica, que sdo as preocupacdes ambientais. E necesséria, a adocdo de medidas
convergentes e estruturadas que permitam o desenvolvimento sustentado da oferta. “O mundo
esta cheio de cemitérios turisticos, em consequéncia de erros cometidos e, sobretudo, da falta de visdo

estratégica e de planeamento” (Neto, 2001).
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1.5. O Tempo de Lazer e a Atividade Turistica

O aumento do tempo livre, do tempo de lazer e as mudancgas que assolaram a nossa
sociedade nas Ultimas décadas, desempenharam um papel essencial no crescimento acelerado
da inddstria turistica a um nivel quase global (Matias, 2008). Nesta industria, cada vez mais
multifacetada e segmentada, o tempo de lazer é um fator decisivo para o seu desenvolvimento
e estd associado a uma melhoria geral das condic6es de vida das populagfes, & diminuicdo das
horas de trabalho ¢ ao aumento dos rendimentos que “leva as pessoas a consumir mais bens e

também mais turismo” (Alpoim, 2010).

H& pouco mais de um século atrés vivia-se na “era da pentria”, onde a maioria da
populacdo trabalhava cerca de 60 a 70 horas semanais. Era compreensivel, entdo, que a
necessidade de viajar ndo se enquadrasse na vida destas pessoas. A viagem era vista como um
luxo inalcancgavel para a quase totalidade da populagdo. No entanto, com o despontar da “era
do lazer”, deparamo-nos com uma situagdo completamente diferente, “... as pessoas possuem
maior esperanca de vida, as férias sdo pagas, as viagens sdo cada vez mais acessiveis, rapidas e
confortéveis, o rendimento disponivel das familias cresceu, h4 mais motiva¢do natural, social e
cultural para conhecer novas coisas e lugares, existe uma pressao crescente na vida urbana que faz
dilatar a necessidade de quebrar a rotina e, no contexto global da civilizag&o, viajar passou a fazer

parte dos valores e dos estilos de vida de muitos’®.

Importa, portanto, para uma maior compreensao da viagem e do turismo, a exposi¢édo de
algumas das definicGes apresentadas para o conceito de lazer, que embora inacabado, foi
objeto de reflexdo por parte de varios autores e investigadores. Ao longo das Ultimas décadas
tém sido multiplas as definicGes apresentadas para o conceito. Um dos aspetos mais
referenciado nestas definicBGes atenta a periodos de tempo, ou seja, considera-se as horas de
um dia subtraindo-lhe as que ndo sao de lazer: “trabalho, sono, alimentacdo e as necessidades
fisiologicas”. Por outro lado, temos as concegdes que nao se referem aos periodos de tempo

mas sim a qualidade das atividades efetuadas.

“O lazer ¢ uma atitude mental e espiritual, ndo ¢ simplesmente o resultado de fatores externos,
nao é o resultado inevitavel do tempo de folga, um feriado, um fim-de-semana ou um periodo de

férias. E uma atitude de espirito, uma condigéo da alma” (Alpoim,2010).

® Alpoim, Mafalda (2010), “ Anélise 4 Procura Termal”, Universidade de Aveiro, 2010.
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E caracterizado pelos periodos de tempo que ndo subentendem uma obrigacdo e
apresentam uma vertente significativa de “liberdade”, de poder fazer sem o fator de
obediéncia, o que implica que a realizagcdo de qualquer atividade pode ser considerada um
tempo de lazer: “O lazer ndo é uma categoria, porém um estilo de comportamento, podendo ser
encontrado em ndo importa qual atividade: pode trabalhar-se com musica, estudar em forma de
brincadeira, lavar roupa ouvindo radio, promover um comicio politico com desfiles de balizas,
misturar o erotismo ao sagrado, etc. Toda a atividade pode, pois vir a ser um lazer” (Dumazedier,
1979).

Ainda segundo este autor, o lazer tem trés funcbes: a de recreio, divertimento e de
desenvolvimento. A func¢éo de recreio ou distracdo, funciona como um agente contra a fadiga,
tornando o lazer um “reparador das deterioragdes fisicas ou nervosas” que estdo ligadas ao
stress e as tensdes do quotidiano. O divertimento atua como agente libertador do “tédio ou
aborrecimento”. Quanto 4 fungdo de desenvolvimento da personalidade, o lazer leva a uma
maior e mais livre participacdo social, incentivando atitudes mais proactivas e interventivas

que permitam a insercao.

Costa (1996), por sua vez, conceptualizou duas das perspetivas que mais se destacam na
definicdo do conceito de lazer: a perspetiva holistica e a perspetiva orgénica. Na primeira
conce¢do o lazer ¢ tido como um “tempo de tranquilidade e descontracdo, mas sem a
subjugacdo a um tempo especifico”, enquanto na segunda o lazer compromete a realizacao
das atividades laborais, apresentando uma clara distincdo entre trabalho e lazer, e entre
trabalho e vida privada, afirmando que mesmo que se realizem atividades de lazer durante o
tempo de trabalho, estas sdo apenas residuais. O tempo de cada individuo reparte-se, no tempo
despendido em atividades de lazer, que corresponde a cerca de 23% do tempo do individuo,
enguanto 43% é gasto em atividades existenciais e 34% em atividades de subsisténcia. Dentro
do tempo de lazer encontramos o tempo de recreio, sendo este o periodo temporal no qual 0s

individuos se empregam & recreacdo e muitas vezes ao turismo.

Certos autores (ex. Umbelino, 1996) consideram igualmente a ociosidade, como tempo
de lazer, no entanto, o tempo gasto no 6cio ¢ questionavel, “pois subentende a inatividade ou

o lazer vazio sem recreagdo.”
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Por outro lado, o conceito de lazer surge hoje em dia indissociavel da sociedade de
consumo. Esta se num primeiro momento se reduzia & pratica de um consumo desenfreado,
agora torna-se cada vez mais um “consumo identitario” (consumerismo). Logo da-se espaco
para 0 crescimento de um “consumo responsavel” e consequentemente de um “lazer
responsavel”, onde a consciéncia ecologica prima cada vez mais no momento da escolha do
produto ou servi¢o, levando ao crescimento dos “consumos verdes, conscientes, sustentaveis,
responsaveis, emocionais”. A preocupagdo crescente, da sociedade com o impacto ambiental
que os estilos de vida decorrentes possam ter nas geragdes futuras e a crescente importancia
atribuida 4 “ideologia verde e sustentavel” encontram-Se COMO “nova referéncia central, de que
o capitalismo se vai aproveitando, conjugando a imagem da sustentabilidade com o lucro” (Santos,
2011). O mesmo acontece com os nichos de mercado em difusdo, como é o caso dos lazeres

responsaveis.

“Ao entender-se 0 lazer, em sentido lato, como uma forma de consumo, talvez aquela que mais
cativa, na contemporaneidade, o desejo e o interesse do ser humano, deve-se, com alguma urgéncia,

falar de lazer responsavel” (Santos, 2011).

Na Europa, as despesas com o lazer aumentaram cerca de um terco na Ultima década
(Santos, 2011), e mesmo que perante a crise econdmica que tem assolado a nossa sociedade
nos ultimos anos e a consequente diminuicdo do poder de compra das familias, o lazer sofra
um impacto visivel, importa destacar que este tipo de despesa aumenta ou diminui conforme o
poder de compra. Contudo ndo podemos deixar de atender ao facto de que para além dos
impactos econdmicos positivos que advém deste consumo, acrescentam-se muitas vezes
impactos negativos a nivel ambiental e cultural, consequentes da pressdo que estas atividades
tém sobre os locais e sobre a qualidade de vida das populagdes. Tudo isto chama a atengéo
para a importdncia do consumo responsavel, “...Participagdo, qualidade, compreensio e
responsabilidade passam a ser conceitos centrais da rela¢do do ser humano com o seu espaco de vida
e 0 consumo responsavel leva a que nos informemos sobre os processos (participagdo ou nao
participacdo), identifiguemos o impacto social, cultural e politico, assumamos sustentabilidade das
sociedades, consumamos com consciéncia da proveniéncia, qualidade e condi¢bes da produgdo”
(Santos, 2011).

A relagéo que os consumidores estabelecem com o meio ambiente, a paisagem natural e
cultural, o territorio, e os lugares, que se constituem como fatores de “qualificagao fulcral do
produto turistico” e centrais para a procura, acentua-S€ COm estes CoOnsumos responsaveis,

identitarios e exigentes. Por outro lado o lazer transforma-se em algo mais que um tempo de
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descanso e diversao, tornando-se “veiculo de propostas sustentdveis e responsdveis expressas em
modos de relagdo promotores do desenvolvimento local, através da valorizacdo dos recursos

endogenos ancorados na cultura e na natureza” (Marujo & Santos, 2012).

Concluindo, 0 novo conceito de lazer pressupde certas transformacBes na sociedade
novos valores, realidades e estilos de vida, que exigem uma maior diversidade, no que diz
respeito & oferta de produtos de lazer, para fazer face & crescente e cada vez mais exigente,
procura de bens e servicos turisticos. “As formas de lazer hoje mais praticadas continuam a
relacionar-se muito com a mobilidade — o turismo — e com o convivio com a natureza, que possibilita
praticas de baixo custo, muito adequadas a crise...O culto da imagem do corpo e a procura de
emoc0es fortes em modalidades desportivas de aventura sdo outra das marcas dos lazeres destes anos

mais recentes’”.

" Umbelino, J. (1996) Lazer, Desporto e Territério. Tese de Doutoramento, Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa.
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Il Capitulo - Turismo de Saude e Bem-Estar

Embora o conceito de Turismo de Salde e Bem-Estar seja um conceito relativamente

recente, da década de 1980, a componente “satde” ¢ antiga no que diz respeito ao turismo.

O segmente do Turismo de Salde e Bem-estar, considerado pelo Plano Estratégico
Nacional do turismo (PENT 2006-2015) como um dos mercados mais importantes para o
desenvolvimento do turismo em Portugal, tendo vindo nos udltimos anos a “suplantar,
decisivamente, o de termalismo tradicional, ao abranger e incluir, entre muitos outros
aspetos novos, a talassoterapia, os spas e a utilizacdo das riquezas da agua com propdsitos
ludicos e reflexos na satde e no bem-estar das pessoas” (Alpoim, 2020).

No inicio do século XXI, mudancas a varios niveis da sociedade contribuem para
impactos significativos no turismo de salde e bem-estar, levando a sua oferta a responder as
novas procuras (Barros, 2002). Encarando a crescente preocupacédo das pessoas com a saude e
a crescente obsessdo da sociedade pelo corpo perfeito, é cada vez mais evidente e essencial
que a oferta atribua especial atencdo a este segmento de mercado, para poder oferecer aos
consumidores de turismo de salde e bem-estar “periodos de lazer com qualidade”
satisfazendo as suas necessidades e dando resposta as novas tendéncias nas exigéncias dos

consumidores de turismo (Quintela, 2008).

Contudo antes de partir para uma maior interpretacdo deste novo segmento relacionado
com a salde e o bem-estar, importa compreender que existem autores com posi¢cdes muito
claras, que separam a parte terapéutica da turistica, associando a primeira mais com a

medicina do que com o turismo.

2.1. A evolucéo do conceito de saude

Hoje viajar para tratamento e recreacdo é uma das grandes apostas do turismo. Este
fendmeno vai de encontro a uma tendéncia cada vez mais disseminada, que é a importancia de
que se reveste a saude, enquanto bem-estar fisico, mental e social, para os individuos nas
sociedades atuais. Sem deixar de ter em conta o facto de que “todas as medicinas aceitam, em

teoria, a importincia preponderante dos cuidados primarios e da prevengdo” (Quintela, 2008). Com
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0 desenvolvimento da ciéncia e a compreensdao dos fatores sociais como um meio de
influéncia no bem-estar das populac¢@es, deparamo-nos com a evolugdo do conceito de salde,
que atualmente focam o homem: “... como um ser social que vive em sociedade, influenciando-a e
fazendo parte dela ao mesmo tempo que dela recebe as suas influéncias e a ela se adapta. Atualmente
a saude é entendida como uma situacéo de equilibrio entre o nivel fisico, psiquico e s6cio ambiental.

Mais do que prevenir a doenga, importa hoje prevenir a saude....” (Martins, 2005).

No inicio, 0 homem pensava o estado de estar com saude/doenca de um ponto de vista
teoldgico, ou seja como recompensa ou castigo de entidades sobrenaturais, o que ainda hoje
acontece. Mais tarde na antiguidade cl&ssica com 0s gregos, 0S romanos € 0s egipcios, passou-
se a apoiar numa interpretacéo fisica ou natural, isto €, o estado de salde/doenca tinha origem
no corpo, logo a salde era descrita como um bem-estar fisico. Até a segunda metade do
século XVI prevaleceram estas duas interpretacbes da salde, no entanto, a partir deste
momento na histéria comecam a surgir novos modelos interpretativos que ilustram a evolugéo
do conceito de saude e desencadeiam na definicdo, mais ou menos consensual, que lhe

atribuimos hoje.

Sendo assim, por volta do século XVI surge a teoria dos Miasmas, que associa a doenca
ao meio ambiental no qual se integra o individuo. Esta teoria foi mais tarde, ja no século XVII
aceite pelos cientistas da época uma vez confirmada a existéncia dos microrganismos que
causavam a doenca, iniciando-se o conhecimento cientifico sobre a salde. “Passou a
considerar-se que toda a doenca correspondia a uma causa, presumivelmente & acdo de um
organismo ja conhecido ou a conhecer” (Martins, 2005). Adota-se entdo, um modelo higienista
para a regulacdo da salde, centrando-se na importancia de “sensibilizar as populag¢des para a
necessaria higiene dos espagos publicos e privados, uma vez que este seria o principal foco para a
origem e propagacio das doengas” (Gustavo, 2020). Mais tarde no século XIX, com o
desenvolvimento das ciéncias bacterioldgicas, surge uma nova conceptualizacdo da saude, o
modelo biomédico, que reforca a ideia da existéncia de um conjunto de recursos e saberes que
podiam “dominar os agentes patogénicos”. Este apoiado na ciéncia centraliza a sua aten¢ao
“no corpo do individuo e, em particular, na forma de combater o organismo infetado pelo germe
(teoria do germe) ” (Gustavo, 2010). A saude “reforca-se, por esta via, por relacdo 4 doenga”
sendo o individuo o enfoque da acdo. No século passado, num pos Il Guerra Mundial,
deparamo-nos com transformacgdes a todos os niveis da sociedade que se traduzem em
alteracOes na vida quotidiana das populagGes e na percecdo da saude. Esta passa a presentar

um espectro amplo e significativamente mais completo, uma vez que 0 “conhecimento dos
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multiplos fatores que influenciam a saide do homem trouxe-ros uma nova perspetiva da saude”; em
conjunto com os fatores de natureza fisiologica e anatomica, os fatores socioecondémicos,

culturais e ecoldgicos passam a ser estudados como causadores de doenca (Martins, 2005).

“ [A] partir de meados do século XX, surge uma nova epidemia: uma epidemia
comportamental. Com efeito, constatou-se que nos paises desenvolvidos, as doencas que mais

contribuiam para a mortalidade eram doengas com etiologia comportamental ” (Ribeiro, 2005).

Surge entdo um modelo biopsicossocial que se ajustava & concecdo holistica da salde,
onde estdo implicitos vérios fatores que se relacionam e influenciam a satde do individuo,
que segundo a Organizacdo Mundial da Salde: “/Health] a state of complete physical, mental,
and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity” (WHO, 1948). Este
modelo incentivava um conjunto de comportamentos que tinham como objetivo uma
concecdo positiva da salde e ndo o tratamento da doenca. Em 1960, nos EUA, surge a teoria
do lifestyle-risk factor (Human Population Laboratory, 19666; Belloc, 1972; Berkam, 1983),
citado por (Graga 1999), segundo a qual certos estilos de vida e comportamentos individuais
constituiriam fatores de risco para a satde, como o tabagismo e 0s maus habitos alimentares
por exemplo, que levavam a doencas cronicas com altas taxas de mortalidade como o cancro
do pulméo e os diabetes e hipertensdo. A boa gestdo dos estilos de vida depende da adocéao de
um conjunto de comportamentos “voluntariamente adotados pelos individuos ao longo da
vida...e molda de forma ativa o dia-a-dia dos individuos, quer na relagdo com o seu “eu”,
guer com o0s outros” (Gustavo, 2010). A saude hoje vai muito além dos estagios de
prevencao: “colocando questoes como é que o individuo realiza as suas potencialidades de satide e
como responde positivamente as exigéncias (fisicas, bioldgicas, psicoldgicas e sociais) dum ambiente

(laboral e extra laboral) em constante mutagdo...” (Martins, 2005).

No século XXI abandona-se o paradigma da doenca, a salde é hoje entendida de uma
perspetiva positiva e multidimensional, que permite e incentiva os individuos a tomar uma
posicao proactiva e responsavel em relacéo a sua saude e ao seu corpo. “Os modernos pontos de
vista sobre a saude, comegaram a considerar a pessoa como um todo e a relacionar os seus estados
com as caracteristicas da sociedade e o meio em que se integra” (Martins, 2005). Esta nova
concecdo de saude espelha o modelo sociopolitico atual das sociedades ocidentais,
legitimando-a e adaptando-a aos novos habitos e necessidades das popula¢ées modernas cada

vez mais urbanas e stressadas.
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“Atualmente a saude, é considerada o bem mais precioso, um capital humano que é
preciso aprender a gerir e em que é necessario investir. Nesta altura ja ndo ha davidas, de que,
tanto como prevenir a doenca € igualmente importante investir na salde e valorizar
positivamente os fatores que a determinam. Passou-se do investimento na prevencdo da doenca

para o investimento na prevencéo da sadde (Martins, 2005).

O desenvolvimento exponencial dos produtos e servicos relacionados com a salde e o
bem-estar, nos ultimos anos sustenta-se num conjunto de fendmenos sociais, politicos e
econdmicos que caracterizam a sociedade no século XXI. Como vimos anteriormente a
evolucgdo do conceito de saude foi um destes fendmenos, no entanto convém apresentar mais
alguns fatores para uma melhor percecdao da importancia do segmento de salde e bem-estar

no setor turistico, o qual iremos retratar mais a frente no nosso trabalho.

Nomeadamente ha que mencionar a faléncia do modelo de Estado-providéncia e a
expansao das ideologias neoliberais. Devido & crise econémica e ao facto do sistema nacional
de salde ser um dos subsetores com mais peso no orcamento de estado, torna-o alvo de uma
maior atencdo que se traduz em reformas sucessivas. Estas longe de reforcar o apoio do
estado ao individuo e & salde tém seguido as politicas neoliberais e vindo sucessivamente a
transferir “as suas diversas responsabilidades sociais para o dominio individual”, pretendendo a
“racionaliza¢do dos referidos servicos e a sua consequente diminui¢do na despesa e responsabilidade
dos estados...Este novo modus operandi de regulacdo do social a disténcia traduz-se, atualmente,
numa gestdo dos corpos tendo por base politicas promotoras da saide” (Gustavo, 2010). Diante
deste cenario cabe ao individuo uma auto responsabilizacdo e auto regulacdo da gestdo da sua
salde. Esta situacdo leva por sua vez, ao desenvolvimento de um novo mercado privado de
produtos e servigos de salde. O fenomeno da “governamentalidade” por parte dos estados
quanto & gestdo da salde, traduz-se num “exercicio de poder permanente, vigilante, mas
difuso” onde para além de cada individuo, existe um conjunto de institui¢des (ex. os media, a
familia e entre outras entidades) que ficam legitimadas para exercerem um papel de acéo e

controlo.

O individuo ao se responsabilizar pela sua propria satde alterou o “prima da cura para o
bem-estar”, para garantir uma eficaz gestdo recorre a um conjunto de praticas ¢ técnicas que
passam a ser assimiladas enquanto pratica social ¢ que mudam conforme o “ritmo dos

tempos” e os discursos dominantes.
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Contudo a saude, neste inicio do seculo XXI enfrenta um conjunto mais alargado de
concessdes que requerem uma anélise mais cuidada. Um outro conceito que surge e influencia
0 mercado de salde e bem-estar é o de Healthism, associado as novas dindmicas no que diz
respeito & salde, este novo conceito foi criado e estudado por Crawford (1980) e surge das

politicas de saude publica neoliberais.

A medicalizagdo surge hoje como uma ‘“das mais relevantes ¢ poderosas fontes de
regulagcdo social, a satide ao ser revestida de tamanha importancia, “...como razao ¢ o fim
ultimo da vida...” investe-se de um significado social nunca antes visto, conferindo-lhe o
estatuto de uma “nova cultura”. Esta demanda uma aten¢do permanente e obrigatdria por
parte do individuo, pois nas sociedades atuais “os individuos tém a obriga¢do moral de serem
saudaveis” e disto depende o grau de integragdo social. O termo healthism exige e estimula as
pessoas a tomarem uma atitude proactiva perante a satde, facultando-lhes um enorme arsenal
de conhecimentos e praticas sobre a salde e os estilos de vida saudaveis, obriga os individuos

a se responsabilizarem por ela (Gustavo, 2010).

Este discurso “...estimula o social para comportamentos de self-control, determinacao
pessoal e self-denial... self-regulation, self-monitorization e self-administration..., 0s quais
inerentemente se refletem e repercutem ndo sé na gestdo da salde e dos corpos, mas desde
logo nas vivéncias, nas rotinas e nas logicas dos quotidianos” (Gustavo, 2010). No entanto,
nas sociedades capitalistas, onde tudo é objeto e meio de regulacdo social, a saude deixa de
ser fruto de necessidades espontaneas, e passa a ser construida em funcéo do social. A saude
passa agora a ser dirigida por conceitos de indole mediéatica e estética, que se impdem & visao
funcional e patogénica da saude, o que implica ndo um discurso baseado em ideologias
funcionais do corpo, mas sim simbdlicas, e passa a ocupar uma posi¢do central na vida dos

individuos.

Estes discursos e praticas de salde associadas a tempos de lazer e turismo estdo agora
muito em voga, devido também a crescente notoriedade que o corpo ganha na sociedade, e &
acdo dos media, que as “vendem” como ‘“receitas de facil utilizagdo e de eficientes

resultados”.

A salde deixa de ser exclusiva ao espetro de entidades médico-cientificas, centrando-se
num dominio mais individual e subjetivo apoiado por um conjunto de novos experts. Estes

oferecem novos produtos e servi¢os, que num mercado da saude e bem-estar, cada vez mais
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ambicioso e que promove 0 corpo como um produto, passam a fazer parte ativa das nossas

praticas de lazer quotidianas.

“O corpo enquanto objeto deste mercado é apresentado como um objeto valioso e simbdlico, o
gual tem que ser constantemente monitorizado e vigiado tendo em vista, ndo s6 a sua longevidade e
vigor fisico, como também a sua Gtima aparéncia estética, a qual ¢, desde logo, fonte para o sucesso

econémico e social dos individuos” (Gustavo, 2010).

Gerido como um bem o corpo ganha uma importancia fulcral no contexto econémico
atual (Martins, 2009).

O novo paradigma socioeconémico em que vivemos traduz-se numa sociedade baseada
em valores consumista, mediaticos, estéticos e efémeros, na qual os novos padrdo laborais e
de lazer se encontram, prevalecendo um caracter hibrido que cria novas necessidades e vende
novos estilos de vida, onde o local de trabalho pode funcionar como espaco de lazer e vice-
versa. O desenvolvimento tecnoldgico confere ao lazer novos espacos, como o local de
trabalho ou a nossa residéncia. Neste novo regime laboral onde prevalecem novos padrdes de
trabalho como o curto prazo, o downsizing, o networking e o imediato acompanhando 0s
valores da ideologia neoliberal condiz 4 reinvencdo do quotidiano. E de um lazer “liberatorio”
passamos a usufruir de um lazer “construido” de acordo com 0s ditames dos mercados e do

marketing (Gustavo, 2010).

O corpo passa a ser um dos ideais da pds-modernidade e o tempo de lazer, um tempo de
culto e transformacdo do corpo. Este acompanhando os designios da moda requer uma
constante gestdo, uma vez que 0s novos valores sociais 0 perspetivam como um entidade
imperfeita e eternamente inacabada, logo este fendmeno potencializa o aparecimento
constante de novos produtos e novos usos do tempo de lazer. “A4 tdo exigida flexibilidade
conduziu-nos a tolerancia com a fragmentagdo, a qual tornou os “produtos furiosos” para aparecer e

igualmente rdpidos a desaparecer” (Martins, 2009).

Este lazer ndo e exclusivo a praticas de recuperacdo do corpo, mas sim cada vez mais,
para manipula-lo. Por isso 0s novos espacos de lazer tém de ter cada vez mais um caracter
multifuncional que permite gerir o corpo em seu todo, de uma dimensao fisica e funcional a
uma dimensdo estética. Na sociedade ocidental cada vez mais instruida a importancia
atribuida ao cuidado do corpo acentua-se. No entanto, comeca-se a deixar para tras as praticas

de um lazer continuado que se repete ao longo da vida, e passa-se a praticar um lazer pontual,
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que se caracteriza pela variedade de atividades, com uma distribui¢cdo no tempo heterogénea.
“A pratica de lazer pressupGe agora uma busca de identidade, de novos sentidos para a existéncia,
deixando para tras um tempo que se concebia como de coesdo social” (Gustavo, 2010). O lazer
passa a apresenta uma ampla gama de atividades de base tecnoldgica, cientifica e de massas,
“o0 lazer de consumo/imediato assume-se como o timulo do lazer compensatério/mediato” (Martins,
2009).

2.2. Definigcdo Conceptual de Turismo de Saude e Bem-estar

Mudangas nos modos e estilos de vida relacionados com a urbanizagdo, o sedentarismo
e 0s maus habitos alimentares, nas estruturas familiares e sociais, com familias cada vez mais
pequenos, mas com uma estrutura vertical que engloba varias geracGes com diferentes
motivacdes e necessidades, e com uma populacdo mais envelhecida, com uma predominancia
feminina devido as discrepancias nas esperancas média de vida entre homens e mulheres, etc.
contribuem para o desenvolvimento do Turismo de saude. Por outro lado, além de atender as
tendéncias gerais do turismo, mencionados no ponto anterior, importa fazer referencia a
crescente importancia do masculino na procura de produtos e servi¢cos de saude e bem-estar:
“Trata-se de objetivos e de valores ndo apenas femininos, ja que marcam também uma nova atitude
individualista e narcisica dos homens urbanos ... sempre na certeza de gue uma imagem mais cuidada
e mais jovem é fonte de bem-estar, de equilibrio mental e psiquico, e facilitadora de integracéo e de

sucessos em termos profissionais, sociais e pessoais...” (Barros, 2002).

“O turismo de saude surge agora como potencial agente de dinamizacédo de uma atitude mais
adequada em relagdo & satde ” (Quintela, 2008). Atualmente as praticas de Turismo de saude e
lazer em geral estdo cada vez mais difundidas, manifestando-se na afirmagdo de um novo
mercado turistico e de lazer. Para uma boa compreensdo do Turismo de Salde, é necessario
um esclarecimento conceptual do mesmo e dos seus componentes. A definicdo de salde da
OMS (1947), ja apontada no texto anterior, “...é um estado de bem-estar fisico, mental e social
que ndo consiste apenas na auséncia da doenca ou enfermidade.” Para Abeles e Kipnis (1998, cit.
Por Harasheh, 2002) a saude é: “uma condic¢do de bem-estar social, psicolégico e fisico e existem
multiplas formas que permitem atingir este estado”. Ambas as defini¢des enfatizam a importancia
do equilibrio entre o corpo, a mente e o espirito. Uma primeira defini¢cdo do turismo de saude
surge em 1972 pela atual OMT (entdo Uni&o Internacional dos Organismos Oficiais de

Turismo) que a define como o turismo que “implica a utiliza¢do de equipamentos sanitdrios que
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facam uso de recursos naturais, climaticos e termais em particular”. Esta omitia referéncia ao que
ndo fosse curativo e ndo estivesse ligado aos recursos naturais, embora considera-se a
«importancia dos fatores psicolégicos» (Cunha, 2004). Da definicdo podemos também
verificar que os espacos termais se identificam com o Turismo de salde. Percebendo as
limitacbes do conceito mais tarde (1980) a mesma organiza¢do avanga COm uma nova
sistematizacdo do termo, dividindo-o em Turismo de saude medicalizado, praticado em
estancias termais sob vigilancia médica e o Turismo de saude ndo medicalizado que pode ser
realizado noutros locais e implica servigos e atividades que permitam ao turista melhorar e
prevenir a sua saude (Vieira, 1992). A IUOTO (International Union for Official Tourism
Organisations) define este como 0 “fornecimento de facilidades de salde, utilizando os recursos
naturais do pats, em particular dgua mineral e o clima”, este embora centrando-se igualmente na

vertente curativa, aceita na sua definicdo mais opcGes para além do termalismo.

Este alargamento do conceito permite o aparecimento de novos espacos e servigos onde
as motivacdes de lazer convivem com as motivacgdes de satde. O Turismo de Salde para Ana
Silva (1995), “...¢ o conjunto de atividades turisticas que as pessoas realizam na procura de
meios de manutenc¢do ou de aquisicdo do bom funcionamento e da sanidade do seu fisico e do
seu psiquismo. Envolve pessoas que buscam tranquilidade, repouso e bem-estar.” Para
Pollock e Williams (2000) o turismo de saude diz respeito a: “Lazer, atividades recreativas e
educacionais longe das distrag@es do trabalho e de casa, que usam os produtos e servigos de turismo
gue sdo criados para promover e ajudar os clientes a aumentarem e manterem a sua salde e bem-
estar.” Magablih (2001, cit. Por Harahsheh, 2002) inclui neste conceito holistico as pessoas
saudaveis que acompanham o paciente na estada longe da sua residéncia habitual, define-o
como: “O movimento de um paciente, com o proposito de receber servigos que ajudem a recuperar o
seu bem-estar ou melhorar o seu estado clinico, fora do seu préprio pais por um periodo nao inferior
a 24horas até 1 ano, no qual o paciente ndo tem intencéo de trabalhar ou residir permanentemente ”.
Ja para Cunha (2001) “[T]urismo de satde pode definir-se como sendo o conjunto de produtos que
tendo a satde como motivo principal e 0s recursos naturais como suporte, tem por fim proporcionar a

melhoria de um estado psicologico ou fisico fora do enquadramento habitual da pessoa”.

Como podemos verificar muitos autores ainda baralhnam os conceitos de turismo
curativo, turismo de saude e turismo médico, tornando a distingdo entre os trés complicada,
contudo podemos concluir “que o turismo de saude funciona como guarda-chuva para o

turismo médico, turismo curativo e turismo preventivo” (Quintela, 2008).
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2.3. Turismo de Saude e Bem-estar em Portugal

Em Portugal como nos principais destinos de Salde e Bem-estar da Europa, o mercado
com mais relevancia é definitivamente o interno, sendo que por ordem dos 98% dos clientes
das termas de Portugal sdo portugueses. Embora por exemplo a nivel termal, apesar dos
esforcos das estancias termais e das organizacdes responsaveis pela sua regulacdo, existe
ainda um nivel significativo de pessoas que ndo percebe o seu conceito e profundidade,
experimentando uma conotagdo negativa, associada a um espaco hospitalar, a uma populagao
envelhecida e a instalagcdes pouco apelativas. Ainda que pouco expressivo, 0 mercado externo
de salde e bem-estar apresenta uma cota cada vez mais expressiva de clientes, com clientes
oriundos de paises como o Reino Unido, a Alemanha, Franca, Russia, Bélgica, Suica e
Espanha. Se contarmos com a analise do PENT, este afirma a forte apeténcia dos mercados de
proximidade (paises mediterranicos — Espanha, Franca, Italia; e os mercados da Europa do
Norte — em especial a Alemanha devido ao forte consumo em termalismo classico) para o
consumo de Turismo de salde e bem-estar, sendo que alguns destes consideram Portugal
como um dos 10 melhores destinos de salude e bem-estar da Europa (Espanha, Franca,
Holanda e Italia) (Agenda Regional de Turismo, 2009) os mercados mais atrativos neste tipo
de turismo séo os paises mediterraneos: Espanha, Italia e Franca; e alguns paises do norte da
Europa como a Alemanha, a Escandinavia e o Reino Unido. Os diferentes destinos de salde e
bem-estar apresentam diversas tipologias concorrentes, uma vez que existe paises com uma
tradicdo mais orientada para o turismo de sol e praia, para o turismo de natureza, para o
turismo cultural, exético, etc. Os que tomam uma componente competitiva com 0 nosso pais
sdo aqueles que desfrutam uma oferta semelhante que atrai um mesmo tempo de procura e
que tém uma localizagdo geografica similar: “Espanha, Itélia, Austria, Franca, Alemanha e

Suica apresentam-se como principais concorrentes de Portugal.”

Quanto aos destinos emissores, a Alemanha destaca-se, apresentando 63% do total de
viagens de salde e bem-estar na Europa, “estes consumidores merecem especial atengdo, uma
vez que realizam tratamentos termais (como modo de prevengdo) dentro do sistema de
seguran¢a social do pais”. Grande parte destas viagens apresenta uma duragdo superior a 4
noites (87,1%) e se considerarmos uma procura secundaria, “que corresponde aos turistas
que viajam por outras motivacdes e realizam alguma atividade de Saude e Bem-Estar no
destino, estima-se que cerca de 7 milhdes de viagens tém uma componente complementar de

Salde e Bem-Estar ” (Turismo de Portugal, 2006).
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Em Portugal, de acordo com um estudo sectorial apresentado pelo Gabinete de
Estudos da AEP (Associacdo Empresarial Portuguesa), em 2009, na 112 Edigdo da Normédica
(Feira de Salde, realizada na Exponor), e com o Estudo realizado por THR (Asesores en
Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.) para o Turismo de Portugal, I.P., publicado em 2006, o
setor do Turismo de salde e bem-estar integra trés segmentos especificos: “O turismo de
satde” com uma figuracdo no mercado de 20%, “que consiste na realizacdo de um tratamento
para a cura de uma doenga”; “o bem-estar geral”, que de longe representa a maior
percentagem do mercado com 60%, “cuja experiencia se baseia na procura do equilibrio e da
harmonia mental, emocional, fisica e espiritual” e “0 bem-estar especifico”, “cuja experiéncia

se baseia na procura do Bem-Estar fisico e psiquico através de um tratamento especifico”,

com os restantes 20%.

A identificacdo e caracterizagdo dos segmentos de mercado distintos para o produto
salde e bem-estar, permite a criacdo de uma oferta mais atrativa e competitiva, adequando as
instalacBes, equipamentos, servigos e recursos complementares, como o alojamento e a
gastronomia. Também permite orientar as acdes de comunicacdo e marketing de uma forma
mais eficaz. A passagem de um paradigma curativo baseado no recurso & agua termal, deu
lugar a um segmento mais preventivo com uma acentuada componente ludica, centrada em
programas anti-stress; descanso e em programas de beleza. A partir deste facto podemos

distinguir dois segmentos distintos da procura em termos de turismo de satde e bem-estar.

De acordo com o estudo da SAeR (2005), o perfil de consumidor do segmente de bem-
estar (geral e especifico), corresponde praticamente ao do termalista de bem-estar: adultos
entre os 30 ¢ 45 anos (DINK’s - O segmento dos casais adultos, também conhecido como
“DINKS” (Double Income No Kids), é o que apresenta maiores possibilidades de éxito para
Portugal.), ativos com uma educacdo superior, com poder de compra e preocupacdes
ecologicas e ambientais, sdo sofisticados e exigentes e dificeis de fidelizar pois procuram uma
diversidade de experiencias. Estes clientes procuram “a recuperagdo de estados de fadiga fisica e
mental, estética, rejuvenescimento e anti envelhecimento, aliando terapias a um descanso ativo...
associado a atividades fisicas relacionadas com o ambiente”. Quanto ao perfil dos clientes do SPA
é similar ao dos utilizadores de centro de talassoterapia: “individuos ativos entre os 30 e os 50
anos com rendimento médio/alto e que procuram destinos de férias e lazer ndo massificados”

(Agenda Regional de Turismo, 2009).
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Num segmento mais classico, a procura tem motivacfes baseadas em patologias
definidas e tém um objetivo essencialmente terapéutico, “de reposi¢io de equilibrios e
recuperacdo funcional (clientela mais idosa, essencialmente feminina, proveniente de diversas

camadas econémico-sociais) ~’ (Quintela, 2008).

Ainda, de acordo com os resultados dos estudos da AEP (2008 podemos apresentar uma
sintese do perfil geral dos turistas de salde e bem-estar: “O turista entre os 20 e os 24 anos, de
rendimento médio, procura essencialmente programas fitness; As familias jovens com filhos
“pequenos” procuram SPA; O turista entre os 40 e os 50 anos, de rendimento médio/alto, procura
programas de relaxamento e de manutencdo da salde; O turista com mais de 50 anos procura
programas de tratamento ou de bem-estar especifico, em estadas prolongadas (superiores a 10 dias)
” (Agenda Regional de Turismo, 2009).

De acordo com o estudo, a procura mais interessante e com um maior potencial de
desenvolvimento, corresponde aos turistas individuais, principalmente mulheres que viajam
sozinhas, procurando produtos e servigos direcionados para a beleza e o “culto do corpo”, que
supdem elevados gastos. Outra componente importante a desenvolver relaciona-se com a
procura secundaria “correspondente aos turistas que visitaram Portugal noutra ocasido,
realizando outras atividades, mas com alguma componente de “Bem-Estar”, constitui outro

segmento atraente” (Turismo de Portugal, 2006).

2.4. Tipologias do Turismo de Saude e Bem-estar

Investigadores e organizagOes tendem a diferenciar trés componentes do turismo de
salde e bem-estar. Em Espanha, por exemplo classifica-se 0s “tres componentes del turismo
de salud: termalismo, talasoterapia y tratamientos marinos, y vacaciones de belleza y relax”
(Bonfada et all, 2008). Estas nomenclaturas podem mudar como veremos, mas mantém a

mesma filosofia.

Os novos espacos e produtos de lazer e turismo de saude, ja& ndo se reduzem ao
termalismo classico, sempre dependente da existéncia de aguas mineromedicinais e do
acompanhamento médico. Este percebe-se agora como um dos varios nichos da oferta
potencial. A oferta de Turismo de Saude ou Turismo de Saude e Bem-estar torna-se muito
mais ampla e heterogénica, envolvendo um conjunto diferenciado de conhecimentos, recursos

e técnicas, recorrendo a espagos e a produtos hibridos, que vao de encontro ao caracter
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holistico da saude e a crescente especializacdo deste mercado. Tudo isto revela a crescente

importancia dos tempos de lazer na gestdo da salde.

O crescimento deste setor turistico evidencia-se portanto na sua crescente
especializacdo, que se reflete no surgimento de novos nichos e/ou segmentos que lhe estdo
associados. Destes podemos distinguir as duas tipologias do Turismo de Satde: “Turismo

Médico” ¢ “Turismo de Bem-Estar” (wellness).

2.4.1. Turismo Medicinal, Turismo Médico e/ou Turismo Medicalizado

O turismo medicinal ganha atualmente importancia devido a fatores como a relevancia
social e/ou o significado pessoal, um maior aceso a informacdo, a multiplicagdo dos seguros
de saude, o preco ou o tempo de espera dos servigcos nacionais de salde associado a alguns
servigos medico-cirdrgicos, levando cada vez mais pessoas a empreender a viagem para
usufruir deste tipo de turismo - “deslocacdo de pessoas para um local fora do seu ambiente
habitual (por um periodo superior a 24 horas e inferior a um ano) para a realizacdo de uma
intervencdo cirurgica medicamente assistida, em clinica privada, ou num hospital, ou num
estabelecimento similar” (Gustavo, 2010). De acordo com as motivagdes do individuo, os
tratamentos fornecidos por este segmento podem ir de uma pequena cirurgia estética a uma
operacdo urgente. Devido ao seu exponencial crescimento e aos impactos sociais e
econdémicos que produz, este afirma-se ja como uma verdadeira indistria. Ndo podemos
cingir o desenvolvimento desta a apenas as condicionantes no lado da procura (paises
desenvolvidos), pois nos paises recetores como a “india, Cuba, a Africa do Sul, a Malasia ou a
Tailandia”, o desenvolvimento “técnico e cientifico ao nivel do know-how médico e das
infraestruturas tem sido um fator determinante”, €M CONjuNto com 0S Seus prec¢os atrativos e claro
a “existéncia de mercados paralelos de trafico de 6rgdos”, bem como a exceléncia da associagdo
de espacos de lazer aos “espacos de intervencdo médico-cirirgica”, que permitem ao doente e
aos seus possiveis acompanhantes as melhores condi¢des para uma plena recuperacao
(Gustavo, 2010).
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2.4.2. Turismo de Bem-estar

O conceito de bem-estar desenvolvido pelo médico norte-americano Halbert Dunn em
1959 é como podemos ver relativamente recente, no entanto tem revelado grande alcance e
expressao numa sociedade obcecada pelas nocdes de saude e pelos significados e ideais
corporais e estéticos. Este conceito, derivado da combinacéo das palavras Well-being e fitness,
implica uma sensacdo de harmonia e equilibrio entre o corpo, 0 espirito e a mente em
dependéncia com o ambiente envolvente. Para um individuo alcangar um “completo estado de
harmonia”, que lhe permita atingir um equilibrio saudavel fatores como a atividade fisica,
uma dieta saudavel, o relaxamento, etc. Cada individuo passa a ser responsavel pela sua satde

e 0 seu bem-estar nas suas vertentes holisticas.

Para Mueller e Kaufmann (2001), por exemplo, o bem-estar é “um estado de saiide
prevendo a harmonia do corpo, mente e espirito, associado a uma responsabilidade individual,
exercicio fisico/cuidados de beleza, nutricdo saudavel ou dieta/relaxamento/meditacdo, atividade

mental/educacao e sensibilidade ao ambiente/contatos sociais como elementos fundamentais .

Todas as definicbes apontam para a importancia dos estilos de vida, para a
responsabilizacdo individual para cada um atingir uma melhor qualidade de vida e para o

facto de o bem-estar estar além de um bem-estar “fisico”.

Na sociedade do século XXI| “a proliferacdo de centros de bem-estar, retiros holisticos,
spas, terapias complementares e alternativas ndo tem precedentes. A depressdo é comummente citada
como uma das maiores doencas do século XXI e as taxas de suicidio estdo a subir, especialmente
entre 0s homens jovens. No entanto, a ajuda surge sob a forma de novas psicoterapias, tratamentos

complementares e agora um aumento do lazer de bem-estar e do setor turistico” (Quintela, 2008).

Apesar do lazer e da dgua continuarem a ocupar um lugar de exceléncia no imaginario
da oferta de salde e lazer, esta oferta materializa-se huma gama de servicos cada vez mais
diversos, concentrando, deste modo, e sobre 0 mesmo designio, motivacdes tdo distintas como

a doenca ou 0 bem-estar.

Por outro lado, o turismo de saude e bem-estar abrange varias modalidades. Que a
maioria dos autores traduz em quatro vertentes: o termalismo; a talassoterapia; o climatismo;

e a recuperacéo da forma (Cunha, 1997).
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2.5. O Termalismo

Desde cedo foi atribuido & 4gua poderes curativos tanto nas suas aplicagdes mundanas
como nas espirituais. Com diferentes caracteristicas térmicas e minerais, desde cede e de
forma generalizada foi utilizada como um meio eficaz para a cura das enfermidades. A sua
utilizacdo para a prevencdo e tratamento de doencas, ou seja, a sua utilizacdo terapéutica, da-
se 0 nome de hidroterapia (Martins, 2009). Todo o tipo de aguas pode ser utilizado neste tipo
de tratamentos, doce, salgada e mineromedicinais e podem ser utilizadas das mais variadas

formas e temperaturas®.

No entanto as &guas mineromedicinais, ou mais comummente chamadas, dguas termais
sdo as mais utilizadas e as suas propriedades curativas sdo cientificamente comprovadas. Os
elementos quimicos presentes nas aguas que atuam a nivel do metabolismo e os seus efeitos
mecanicos conferem-lhe as condigdes para 0 seu uso terapéutico. Estas aguas podem ser
usadas externamente ou internamente por via digestiva ou respiratoria, no entanto é preciso
atender as indicacdes e contraindicacdes clinicas na sua administracdo uma vez gque 0S Seus

efeitos ndo sdo indcuos.

Podem ter diferentes classificacbes conforme as suas caracteristicas quimicas e
térmicas, o0 que as torna adequadas ou ndo para certas patologias. Como ja referimos a forma
como estas aguas sdo utilizadas € variada, sendo que as suas aplicacdes vdo desde o simples

banho de imersdo as irrigacbes nasais.

“As curas termais destinam-se, em todos os casos, a doencas cronicas, algumas vezes
com processos inflamatdrios, mas quase sempre degenerativos, clinicamente referentes ao
aparelho digestivo, respiratdrio, ao sistema osteomuscular, a pele, ao aparelho ginecoldgico,

ao aparelho urinario, ao sistema homatopoiético e ao sistema nervoso” (Martins, 2009).

Elas destinam-se a doencas cronicas, nao a doencas agudas que exigem uma intervencao
especializada. Por isso, ndo se pode considerar os estabelecimentos termais como Turismo

Medicinal. Estes incluem-se no segmento de Turismo de Salde e Bem-estar, “sempre na

® “Hidroterapia via oral; Balneoterapia — terapia através de banhos de imersdo; Duches (quentes,
mornos ou frios); Compressas himidas; Saunas; Turbilhdo — uso de &gua turbilhonada a uma presséo e
temperatura pré-estabelecida; Hidromassagem; Hidrocinesioterapia ou fisioterapia aquatica — exercicios
terapéuticos realizados em piscina termo-aquecida; Crioterapia — terapia com frio (aplicacdo de agua fria ou
gelo); Talassoterapia — ingestdo e banho de 4gua do mar; Crenoterapia — ingestdo e banho de aguas minero-
medicinais; Fangoterapia — uso terapéutico de lama (vulcénica, marinha ou proveniente de lagoas) em
compressas ou banhos (Biasoli e Machado 2006).
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fronteira entre o turismo e a saude”, uma vez que além de possibilitar o aproveitamento
terapéutico das aguas reine também uma grande diversidade de atividades ludico-recreativas
(Martins, 2009).

Efetivamente, em muitos paises da Europa generaliza-se uma nova modalidade de
termalismo, com o recurso a programas que incluem tanto a cura como o lazer/evaséo,
programas de fitness, wellness e bem-estar, designados de programas de bem-estar termal.
Estes balnearios passam cada vez mais a ser encarados como verdadeiros centros de cura,
reabilitacdo, prevencdo e bem-estar (Martins, 2009). O mesmo acontece no nosso pais,
porém o esquecimento da importancia da hidrologia médica e o facto de os balnearios se
encontrarem na sua maioria em regides tipicamente postergadas pelo Estado quando se fala

em investimento, prejudica a remodelacdo e o desenvolvimento destes balnearios.

Nesta parte do nosso trabalho o que se pretende é fazer uma exposi¢do sumaria sobre o
termalismo tanto a um nivel nacional como internacional, para isto torna-se indispensavel
além da apresentacdo de um quadro conceptual, conhecer a evolugédo histérica do termalismo
nacional e no mundo, sem descuidar na apresentacdo do panorama atual no que diz respeito a
atividade termal. Pretende-se acima de tudo perceber as transformaces pelas quais as termas
vém sofrendo através da analise da sua evolucdo conceitual e da posicdo do segmento no
mercado (Bonfada et at., 2008).

2.5.1. O Conceito de Termalismo

“A dagua ¢ o componente principal de forma especifica de turismo, do segmento de Turismo de
salde e bem-estar com mais expressividade em Portugal, o Termalismo” (Aguilar, 2011). Sendo
um dos componentes do Turismo de Saude e bem-estar mais estudado, o termalismo é em
muitos paises, incluindo Portugal, o seu maior representante, revestindo-se de uma crescente
importancia na atualidade, parcialmente perdida algumas décadas atras (desde os anos 30 do
século passado) (Bonfada et al.,2008). Esta nova fase de revitalizacdo associada também &
crescente procura de espagos alternativos de férias menos massificados, tem permitido uma
renovacdo de clientelas e a utilizacdo destes espacos para efeitos ludicos. No entanto, vivem
hoje dias conturbados, devido & constantes alteracdes nas tendéncias da procura, as exigéncias

de qualidade atuais, a concorréncia acentuada dos spas e Resorts de bem-estar, a perda de
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apoios publicos e toda a crise econdmica que se estende a um nivel praticamente global
(Pinto, 2009).

Esta atividade termal desenrola-se em “balnearios, termas ou estincias hidrotermais”

como sdo chamados na Peninsula Ibérica, ou “health resorts”, “geothermal spas”, “mineral
spa resorts” ou simplesmente “spas” em paises de lingua inglesa (Bonfada et all 2008). As

termas sao ““sao espacos complexos e plurifacetados, onde se confrontam expectativas, motivacoes e
estilos de vida heterogéneos. Esta heterogeneidade estd, no caso das termas, particularmente
associada ao modo como estas estancias balneares combinam duas vocacdes distintas: uma vocacéo
turistica e uma vocagdo terapéutica” (Ferreira, 1995). A frequéncia termal tem um caracter de
viagem e veraneio, dois dos componentes essenciais do turismo, justificando o facto de
muitos investigadores ao analisarem as origens do turismo chocarem com o termalismo.
Embora ndo se possa cair no erro de supor que o termalismo seja causa do turismo, estes
tratam-se, de dois fendbmenos com a mesma natureza, que desde os finais do século XVIII se
interligam em alguns paises europeus. Estes balnearios termais situam-se principalmente na

Europa ocidental, estendendo-se a uma parte da Europa central com a Alemanha.

“Asi, los grandes lugares de gestacion de esta forma de termalismo van de Bath a Marienbad,

passando por Montecatini, Kissingen o Vichy.” (Jarrasé, 2002).

O Turismo termal, segmento do turismo de salde que utiliza a agua mineral medicinal é
hoje um segmento em expansdo aderindo as novas tendéncias da salde e do corpo (Bonfada et
al 2008).

A Prética mais antiga no que diz respeito ao turismo de salde “pode definir-se de uma
forma simples e genérica como: a ciéncia da utilizacdo das aguas termais® ou mineromedicinais”
(Gustavo, 2010). De acordo com Cunha (1997), o termalismo define-se pelas estancias
termais onde existe agua mineromedicinal cientificamente comprovada e analisada com
potencialidades terapéuticas, integrados numa zona de protecdo. Estes devem ainda possuir
um alvard de concessdo, equipamentos terapéuticos, um corpo clinico e equipamentos
turisticos que complementem a atividade termal. Segundo Adilia Ramos (2005) o termalismo
classico caracteriza-se pelo aproveitamento das dguas mineromedicinais das estancias termais

com o objetivo terapéutico, curativo e de prevencdo da saude; enquanto o termalismo de bem-

° Que de acordo com a definicdo do Congresso de Praga (1968), sdo aguas subterraneas cuja temperatura de

emergéncia excede os 20°C.
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estar, nascido das vidas aceleradas das sociedades industrializadas, onde o aspeto terapéutico
e curativo ndo é mais exclusivo, permite o surgir de novas dindmicas muito sustentadas no
conceito de Wellness, ligado “d atividade fisica e mental, ao relaxamento, a uma boa nutri¢do, a
harmonia social e a sensibilidade ambiental, entre outros” (Ramos, 2005). Este tipo de
termalismo esta associado a uma vertente turistica muito forte, cortando com a rotina 0 novo
cliente empenha-se em conhecer “tudo 0 que rodeia o estabelecimento termal”, contribuindo
para o desenvolvimento do turismo a nivel local, da gastronomia e do comércio (Carvalheiro,
2009).

O Decreto-Lei n°142/2004 define Termalismo “como o uso da agua mineral natural e
outros meios complementares para fins de prevencdo, terapéutica, reabilitagdo ou bem-estar;
Balneério ou Estabelecimento Termal é a unidade prestadora de cuidados de saude na qual se realiza
0 aproveitamento das propriedades terapéuticas de uma dgua mineral natural para fins de prevencéo
da doenca, terapéutica, reabilitagdo e manutencdo da saude, podendo, ainda, praticar-se técnicas

complementares e coadjuvantes daqueles fins, bem como servicos de bem-estar termal...”

Outros investigadores definem o turismo termal como: “actividad turistica que se ejerce
en un centro balneario (Montaner, 1998), siendo este, un establecimiento mercantil com aguas, bafios
medicinales y otros tratamientos médico-sanitarios, que suele incluir hospedaje en un alojamiento
turistico, y cuyas instalaciones constan de todos o algunos de los siguientes servicios: habitacion,
manutencion, actividades de relaciones sociales, culturales, deportivas y recreativas, y tratamiento de

enfermedades fisicas, fisioldgicas y psiquicas” (Aguilar, 2011).

Para Pedn (2003), uma estancia termal é o somatério de trés fatores: aguas
mineromedicinais de utilidade publica; instalacbes e equipamentos adequados a realizacdo
dos tratamentos prescritos; e uma equipa médica e de auxiliares capazes de gerir a utilizacdo
correta e mais apropriada dos tratamentos. Para Cibeira (2006) o conceito ndo difere muito do
que eram o0s balnearios do século XIX: centros especializados que usam a agua nha
recuperacdo, reabilitacdo, prevencdo da satde integral do individuo, podendo complementar-

se com outras terapias.

O termalismo envolve “um conjunto de técnicas hidroterapicas, hidrolégicas e
complementares em instalagdes adequadas mediante recurso a &guas mineromedicinais, de aplicacédo
periddica, repetida indutora da permanéncia e sedentarizagdo temporaria” (Alpoim, 2010). Isto
obriga aos aquistas “vindos de longe” a se tornarem turistas de satide, uma vez que durante a

sua estada nas termas, que no geral constituem-se por permanéncias de pelo menos 14 dias, 0
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tratamento ndo dura o dia inteiro, “deixando tempo para praticas de lazer variadas”. O que
muitas vezes, “num quadro de termalismo social dominante” no nosso pais, nao foi bem visto.
Entretanto, num momento em que o Estado deixa de comparticipar a maioria deste tipo de

servicos de saude, a preocupacéo ja ndo se impde (Alpoim, 2010).

“Um turista de saude pode associar aos inumeros tratamentos de cura ou prevengdo, inumeras
atividades, que se incluirdo nos tempos livres destinados a completar todo o processo de
reconstituicéo fisica e psiquica, ndo deixando por tal razdo de se considerar um termalista, porque
frequentador e utilizador dos estabelecimentos termais, mas devendo igualmente ser considerado um

turista porque consome cultura, gastronomia, atividades desportivas, entre outras” (Ramos, 2005).

A atividade termal é uma das atividades turisticas mais antiga e expandida, uma vez que
os beneficios das suas aguas foram cedo percebidos pela Humanidade, e associadas num
primeiro momento com atividades de higiene e saude, e mais tarde, com o lazer e tempos
livres (Carvalheiro, 2009). Atualmente tém agregado & sua oferta um conjunto de produtos e
servicos dirigidos para a beleza e para o corpo, adotando novos tratamentos que sdo & priori
oferecidos por outros produtos como o spa, ou seja, elementos que atraem os individuos que
procuram uma parte mais ludica e de relaxamento, ndo presente no elemento médico ou

curativo do balneéario (Aguilar, 2011).

2.5.2. Termalismo do Passado ao Presente

Para uma melhor compreensdo do termalismo atual torna-se necessario analisar a sua
evolucdo historia e os seus fundamentos. Uma vez que se torna impossivel apresentar a
evolucdo do processo historico de cada pais, resta-nos tentar uma “aproximacéo global
relevante de uma histéria, mais cultural que social ou curativa” (Jarrasé, 2002).Existem raizes
comuns ao termalismo moderno uma vez que ao observamos o0 conjunto de paises europeus,
verificamos que muitos destes tém por base uma coloniza¢do romana e uma pratica comum,
gue sé mais tarde deriva para caracteristicas especificas de acordo com diferentes ritmos de
evolucéo que se influenciam pelas condi¢6es naturais, ambientais, climatologicas e sociais de
cada pais (Pinto, 2009).

Embora abundem os testemunhos antigos faltam os dados estatisticos para 0s principios
do século XIX. O que se pretende neste ponto € a equivaléncia das praticas e o valor da agua,

“marco de uma forma original de turismo”, como “fator de desenvolvimento” (Jarrasé, 2002).
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Fica claro que, ao longo da historia, os balnearios termais foram alternando a sua imagem

“entre centros de cura” ou “espacos de lazer, socializagdo, divertimento e turismo” (Martins,

2009).

A evolugdo histérica do termalismo ¢ caracterizada por uma serie continua de “altos e
baixos” que se arrastam até aos dias de hoje e se baseiam em diversas razdes (Pinto, 2009). A
cultura termal europeia é influenciada por um passado que remonta a antiguidade e que se liga
fortemente ao culto da agua. Baseada na experiéncia greco-romana, a agua torna-se
progressivamente numa das principais referéncias no que diz respeito ao aumento da saude e
do bem-estar dos cidadaos. Tradi¢cdo milenar, o uso das dguas mineromedicinais para o banho
e para cuidados de salde, teve uma importancia inegavel, ndo s6 como meio de tratamento e
cura, mas também como elemento de purificacdo nos ritos religiosos um pouco por todas as

civilizagOes antigas (Alpoim, 2010).

Na Europa podemos identificar diferencas na evolucdo do termalismo atendendo &
regido: Europa Ocidental (com paises como o Reino Unido, Franga, Bélgica, Suica ou Italia),
Central (com paises como a Alemanha e Austria) e Oriental (com paises como a Hungria,

Roménia, Bulgéria, Russia e Turquia). “As “trés Europas” proporcionam um mosaico bastante

completo das distintas trajetorias e os diversos antecedentes em relacéo ao termalismo ™

N&o obstante, se observamos a histéria do termalismo no seu conjunto deparamo-nos
com similitudes e com raizes em comum devido & colonizacdo romana, que sé mais tarde
derivam em caracteristicas especificas. As diferencas geram-se a nivel social, econémico e
cultural. A Europa Ocidental e Central apresentam varios pontos de coincidéncia,
apresentando similitudes a varios niveis, enquanto a Europa Oriental apresenta vinculos com a
cultura oriental, apresentando uma certa componente bizantina assimilada em consequéncia
dos conflitos e invasbes por parte de outras culturas e pela presenca do Império Otomano nos
limites da Europa Ocidental. Embora com uma dindmica prépria, existem diversos pontos de

encontro entre as diferentes regides da Europa no que diz respeito ao termalismo™.

Embora possamos retroceder & India no quinto milénio a.C. no que respeita aos
primeiros registos de banhos e encontremos referéncias importantes a estes com os Hebreus e
Egipcios, é Herddoto (séc. V a.C.) quem assinala o potencial terapéutico das aguas minerais e

procura sistematiza-las. E se anteriormente ja se considerava a agua como um elemento

1% http://www.lagarriga.cat/cdh/sites/default/files/2.CAPITULO 1.pdf, Consultado em 20 de Abril de 2013.
11
Idem
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sacralizado e ritualista, sdo 0s gregos que de acordo com as suas caracteristicas as elevam a

“um elemento essencial de uma medicina rudimentar” (Alpoim, 2010).

Segundo Narciso (1944) foram, efetivamente, 0s gregos 0s primeiros a estudar as aguas

medicinais, “A sua veneracdo pelo corpo, que além da exercitagio do fisico e das massagens,
englobava o costume dos banhos, tornou famosas estas nascentes de dgua cdlida e borbulhante”.

Através das suas coldnias na peninsula italica, estes expediram “a cultura da agua”.

“F se os gregos iniciaram o costume, os romanos aprimoraram-no e levaram-no ao expoente
maximo de luxo e magnificéncia, até que os excessos se converteram em concupiscéncia” (Martins,
2009). Os romanos desenvolveram os banhos publicos e os conhecimentos sobre as acdes e 0s
tipos de agua. Em todas as civitates do mundo romano a agua era perspetivada como mais que
simples elemento medicinal, era considerada como elemento sacro. Por todo o império se
construiram balnearios uns mais modestos e outros impotentes destinados a transmitir a
sensacdo de poder e riqueza. De facto, se numa primeira estancia as termas eram procuradas
pelo seu valor curativo, depressa se tornam locais de tratamento e lazer, pontuados pelo

relaxamento e pelo convivio social (Martins, 2009).

Simbolos de “prazer e ostentacdo, dotadas de todas as comodidades que a imaginagéo soube
inventar para deleite do corpo e da alma: ao lado das piscinas para banhos quentes, mornos e frios,
das estufas, dos compartimentos de uncdo, de massagens e dos recintos de jogos desportivos e de

ginastica, existiam bibliotecas, restaurantes, salas de palestras e galerias de arte” (Escada, 1999
citado por Martins, 2009).

Foram sistematicamente difundidas por todo o império, até ao norte de Africa, “de
maneira que as aguas ajudaram 0s romanos a conquistar o mundo e inauguraram o turismo”, uma
vez que os patricios ricos de Roma viajavam em caravanas para a temporada (Jarrase,
2002).Sendo que ainda hoje encontramos Vvarios vestigios arqueoldgicos das mesmas em
diversas regides da Europa, sendo que algumas destas termas sdo famosas até hoje, como por
exemplo AlX-em-Provence e Vichy (na Franca), Baden-Baden (na Alemanha), Aix-la-

Chapelle (onde Carlos Magno fixou a sede de seu governo) entre outras (Martins, 2009).

Para 0s Romanos a agua constituiu-se como um elemento fundamental e central, sendo
amplamente reconhecido o valor dos banhos para a saude, educacdo e entretenimento dos

individuos. Foi atribuida a estas instalagdes uma enorme relevancia “no conjunto das
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responsabilidades sociais”. Isto foi essencial para “o florescimento do lazer”, onde as

estancias se transformavam em lugares de “luxo, prazer e revitalizagao” (Alpoim, 2010).

Com a queda do Império Romano no Ocidente e com crescente expansdo do
cristianismo e o constante ganho de importéncia pela Igreja, o termalismo vai abrandando,
uma vez que esta Ultima via esta atividade com desaprovagao, associando-a & imoralidade e &
luxuria (Alpoim, 2010). Apo6s milénios de valorizagdo da componente curativa das aguas ...
o uso dos banhos com fins medicinais definhou”. Finalmente com as invasdes dos barbaros ao
norte da Europa as termas ruem completamente. No inicio da Idade Média e com a ascenséo
da Igreja as termas sdo associadas & “perdicdo, deboche e bruxaria” e o patriménio lhe

associado vai-se degradando (Martins, 2009).

S6 com as invasdes arabes, em 711, é que a hidroterapia ganha um novo impulso,
nomeadamente pela consideracdo atribuida aos banhos, por mais ténue que tenha sido. No
desenrolar da Idade Média, a 4agua perde relevancia para os ‘“tratamentos por meio de
plantas”, que conhecem um desenvolvimento impressionante na altura. Sendo que as dguas so
voltam a se considerar “santas e milagrosas pela crendice popular”, associadas ao divido
cristdo, uma vez que a igreja se apercebe das suas potencialidade terapéuticas e passa a

controlar estes espacgos termais, reconstruindo-os e dirigindo-os clinicamente.

Com o renascimento, e de acordo com as suas concessdes traduzidas na adoracdo das
civilizages classicas, o termalismo ganha mais destaque como atividade hedonistica. Varios
monarcas passam a frequentar as termas, dando origem ao que foi chamado “Termalismo da
Corte”, revitalizando e renovando os edificios e pontuando os arredores com palécios e
estradas (Escada, 1999). Nesta altura, ganham destaque, varios balneérios termais como
Vichy em Franca, Baden-Baden na Alemanha e Bath na Inglaterra (Martins, 2009). Nos anos
decorrentes surgem novos assiduos que se “deslocavam por snobismo e extravagancia”,
permitindo o desenvolvimento da hidroterapia a o “engrandecimento da arquitetura e do
urbanismo termal”. Esta “euforia termal” espalha-se pela Europa e define “um novo modelo
urbano, separando a vila termal da populacdo local e onde os elementos deste novo local se
distribuiam por muitos edificios, parques, jardins, casinos, hotéis, salas de teatro fortemente
caracterizados por atragdes distintas (Alpoim, 2010) ”. Na segunda metade do século XVIII
deparamo-nos com o ressurgimento e a crescente celebridade da Estancia Termal de Bath, na
Inglaterra, como “destino turistico da aristocracia e alta burguesia”. A sua importancia uma

vez reconhecida levou a muitos outros paises europeus com nascentes de aguas
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mineromedicinais a seguirem o exemplo. A diversdo e a intensa vida social associada ao luxo
e conforto, torna estes locais mais que lugares de cura, torna-os destinos turisticos (Alpoim,
2010). “A cura termal tornou-se moda” nos séculos XVII ¢ XVIII (Ramos 2001). Mesmo
afetada pelas Guerras Napoleonicas, a atividade termal era cada vez mais procurada. Ao
mesmo tempo desenvolve-se o estudo cientifico da hidroterapia e a sua comprovacdo
laboratorial, 0 que confere credibilidade aos tratamentos termais, agora cientificamente
apoiados (Martins, 2009).

O desenvolvimento da atividade termal permitiu a exploracdo e o desenvolvimento de
zonas até entdo inexploradas, uma vez que se demandavam “lugares pitorescos” que
formassem uma paisagem romantica e permitissem a fixacdo de atrativos turisticos. “La
aspiracion de reencontrarse con la naturaleza agreste pretende ser hallada, evidentemente, en las
estaciones termales, tanto por su marco salvaje, como por la presencia fascinante de las aguas”
(Jarrase, 2002).

No século XIX, no entanto, a estacdo termal deixa de depender tanto da sua
“sensibilidade romantica da natureza pitoresca” para se concentrar em si mesma, no seu
parque e no espaco no qual se concentravam um sem numero de atividades. O Turista ou
curista passa a concentra 0s seus gastos num mesmo sitio. E € neste ponto que se destacam 0s
casinos associados aos balnearios, “lugar que acaba por marcar la distincion entre una verdadeira
ciudad de las aguas y otra de simples «baiios»” (Jarrasé, 2002). A segunda metade deste século
marcou “ a idade de ouro” das termas, tornando-se estas mais uma vez em locais de lazer,
convivio, recreacdo e de certo “exibicionismo social”. Contudo o reconhecimento cientifico
da terapéutica termal provoca alteracBes na frequéncia termal, estes locais deixam de ser

essencialmente para as elites (Martins, 2009).

Depois da Primeira Guerra Mundial deparamo-nos com uma estagnacdo das termas
europeias que deixam de ser preferidas pelos “clientes do glamour”, convertendo-se em
“reliquias da belle époque” (Martins, 2009). As aguas mineromedicinais passam a ser
“prescritas e aplicadas como qualquer outro medicamento” de acordo com a sua composicao e
a procura destes balnearios reveste-se com uma intensdo essencialmente medicinal (Alpoim,
2010). E por esta altura, em meados do século XX, que o termalismo social ganha impulso.
Com a afirmacdo de direitos sociais de salude e bem-estar acessiveis a toda a populagéo,
permite 0 acesso as termas por parte de uma camada da populacdo mais desfavorecida. Os

balnearios termais perdem o seu caracter elitista e abrem as portas a individuos com menor
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poder econdmico benificiarios de apoios da Seguranca Social. Estes subsidios atribuidos aos
utentes pelos Estados de Providencia do pos guerra aumentam o perfil sénior da procura que
ainda hoje prevalece em muitos estabelecimentos, o que para alguns autores desencoraja 0
investimento e a consequente modernizacdo dos equipamentos e da oferta (Claudino Ferreira,
1994). Em Portugal o termalismo social surge com um substancial atraso em relacdo a outros
paises europeus, consolidando-se a partir de 1976. Hoje reduz-se aos Programas de
“Termalismo Sénior” da fundagdo INATEL — Instituto Nacional Tempos Livres, permitindo o
acesso ao termalismo a individuos com idade igual ou superior a 60 anos. Este programa
pretende dinamizar a frequéncia termal e promover a participacdo dos mais idosos a0 mesmo
tempo que concilia a funcdo terapéutica das termas com uma vertente social e de lazer
(Alpoim, 2010).

Nas ultimas décadas, verificamos mais uma vez, que o termalismo se encontra num
“periodo de mudanca” provocado pela crise no termalismo que levou ao encerramento de
varias estancias termais. Nao obstante, alguns balnearios conseguiram fugir a esta tendéncia,
adaptando-se & nova realidade e adaptando a sua oferta de encontro as necessidades e
tendéncias da procura. Este novo termalismo “recuperado pelo turismo” completa a sua oferta
com produtos e servicos orientados para a componente estética, para 0 corpo e para estilos de
vida saudaveis e desenvolve-se hoje por toda a Europa, numa perspetiva dentro do panorama
de salde e bem-estar (Pinto, 2009).

2.5.3. Historia do Termalismo Portugués

Em Portugal, a origem da atividade termal remonta & ocupacdo romana. Claudino
Ferreira (2004) divide a histdria do termalismo portugués em trés periodos. O primeiro
periodo que vai de 1892 a 1930 caracteriza-se como um periodo de “ascendéncia do
termalismo”, uma vez que € nesta época que se desenvolve a hidroterapia e se organiza em
termos institucionais o termalismo, bem como a componente turistica das estancias termais.
Um segundo momento que engloba os anos de 1930 a 1970, equivalente a uma fase de
declinio, na qual ndo se encontra uma articulacdo entre a componente terapéutica termal e o
lazer. O terceiro periodo (1970- 1992) compreende uma fase de recuperacdo da atividade

termal que se identifica “como uma pratica das classes populares” (Pinto, 2009).
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Por sua vez, Acciaiuolli (1952) assinalou seis fases distintas na evolugdo histéria do
termalismo portugués. As quatro primeiras correspondem aos periodos: pré-romano (desde os
tempos primitivos até ao século Il a. C., quando os romanos se estabeleceram na Peninsula
Ibérica), lusitano-romano (até ao V, fim do império romano, e inicio das invasdes dos Povos
do Norte), poés-romano/luso-germanico (até ao século VIII, data das invasGes arabes) e arabe
(até ao seculo XII). A préxima fase iniciou-se em 1143 com a Independéncia de Portugal, a
qual se considera como periodo pré-legislacdo que dura até 1892, época em que surge o
Decreto n.° 16, de 30 de Setembro de 1892, que iria regulamentar a exploracdo das aguas
mineromedicinais (Pinto, 2009). Até este ponto pouca importancia era atribuida ao
termalismo, contudo este comeca a ganhar certa ponderacdo quando, como conta a lenda, D.
Afonso Henriques ferido na perna no cerco a Badajoz € aconselhado a tratar do ferimento nas
aguas de Alafdes (S. Pedro do Sul), na qual constatou o efeito salutar das aguas e como forma
de reconhecimento atribuiu duas ordenacdes a Alafoes, “fundando assim uma afaria e uma
albergaria”. Por outro lado, As termas tornam-se locais de tratamento de lepra, durante todo o
século X1 e XII sendo construidas varias leprosarias nos espacgos termais. Apesar disto sé no
século XV, com a Rainha D. Leonor, surge o primeiro hospital termal (1488). No entanto
somente no século XVIII, é que a disciplina de hidrologia médica ganha o devido
reconhecimento, devido a dois fatores: a fundacdo da Academia de Ciéncias e 0 inicio da
analise das aguas. A partir deste momento surgem novos espagos termais que passam a ser
“um apanagio da Corte e da Burguesia”, e consideradas de interesse publico. A crescente
importancia e adesdo as praticas termais exigiam a regulamentacdo e sistematizacdo da
atividade. Por isso, e apesar de um conjunto de tentativas falhadas, somente em 1892 ¢é
aprovado o diploma que trata sobre o aproveitamento das aguas e dos estabelecimentos
termais (Gustavo, 2010). A sexta fase denominada como o periodo p6s-legislacdo
(crenologica) vai desde o ano de 1892 a 1945. Este novo decreto veio determinar um regime
de concessdo das nascentes termais para o exercicio de uma medicina termal. Que contribui
para o crescimento das infraestruturas termais e permitiu uma maior afluéncia de clientes. Ao
mesmo tempo deparamo-nos com a evolucdo das técnicas da hidroterapia por toda a Europa.
Este periodo, a primeira metade do século XIX, ficou conhecido como “Franzosenzeit”, a
época dourada do termalismo” (Gustavo, 2010). Devido as largas somas que 0S mais
abastados gastavam nestes estabelecimentos as termas passam a ter “correio, telégrafos,
telefone e iluminagdo elétrica” e desenvolvem-se as linhas férreas que facilitavam “a ligagao

das grandes cidades ao interior” (Carvalheiro, 2009). Estas estancias termais serdo um destino
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privilegiado da aristocracia até inicios do século XX, iniciando-se a “tendéncia de “ir a

banhos” ou “ir a 4guas” (Coutinho, 2000 em Ramos, 2005).

Em 1919 e 1928 procederam-se alteracdes ao decreto de 1892, que reforcavam o papel
do Estado como regulador e estabeleciam condigdes sanitarias mais rigorosas. Tudo isto
contribuiu para o “grande dinamismo que o termalismo apresentou em finais do século XIX
inicios do século XX, marcando o seu apogeu (Gustavo, 2010). No entanto, no final da década
de trinta e durante os anos quarente a Guerra Civil Espanhola, a Il Guerra Mundial e o Estado
Novo no nosso pais vdo provocar uma estagnagio do sector termal. E também durante este
periodo que o turismo e o veraneio balnear comega a crescer, “roubando” clientes das termas,
isto associado ao desenvolvimento da medicina cientifica, foi o “golpe fatal” para muitos

estabelecimentos termais, que comecam a fechar por falta de clientela. (Fuster, 1991).

Ao mesmo tempo, da-se “uma alteragdo do perfil do termalista, pois se anteriormente as
termas eram frequentadas por uma elite, passam principalmente, a partir de 1974, a ser
frequentados por classes mais pobres, uma vez que se estabelece a comparticipacdo dos
tratamentos pela Seguranca Socia (Gustavo, 2010). Este novo tipo de clientela mais
envelhecida, ndo contribuiu para a recuperacdo do setor, uma vez que o envelhecimento
associado a um estado de degradacdo geral das termas ndo proporcionavam uma imagem

atrativa para um estrato mais jovem da populacéo (Carvalheiro, 2009).

Dois anos depois, em 1976, foi legislado que os cuidados termais se deviam equiparar
aos outros cuidados de saude, o que determinou que a comparticipacdo se alarga-se as
despesas com alojamento, transporte e alimentacdo, permitindo o aumento da procura termal.

No entanto esta medida s6é durou até 1981.

Na década de 1990, o Plano Nacional de Turismo (1989-1992) comtemplava o
“relangamento do termalismo”, o que contribuiu para o aumento da procura termal e permitiu
o desenvolvimento de vérias estancias termais. Em 2004 a nova Lei de Bases do Termalismo,
reforgou esta tendéncia, numa altura marcada pela concessdo salutogénica e neoliberal da
salde, este decreto-lei, reconheceu “as potencialidades destes espacos, alargou e legitimou
inerentemente o ambito de atuacdo dos espacgos termais atraindo, desta forma, novos publicos com

diferentes motivagées para além da curativa” (Gustavo, 2010).

O Decreto de Lei n° 142/2004 determinou um ponto de viragem no panorama termal

nacional, substituindo o Decreto-lei de 17 de Abril de 1928, & muito desatualizado, limitando
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0 campo de atuacdo do termalismo a uma vertente essencialmente classica. A partir de 2004
passou-se a apostar mais numa vertente de Bem-estar, reduzindo a sazonalidade e
diversificando a oferta e a procura. Esta legislacdo contempla a utilizagcdo das &guas para o
bem-estar a par com uma utilizagdo terapéutica mais classica, alargando o conceito de
termalismo a novos utilizadores que procuram programas de lazer e bem-estar como forma de

passar as férias ou repousar (Carvalheiro, 2009).

E se esta nova normatizagdo do termalismo demarcou “um momento de viragem”, no
termalismo portugués o PENT veio afirmar a sua importancia, tornando o turismo de saude
um dos 10 produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal (Gustavo,
2010).

Depois de toda esta exposicdo sobre a evolucdo histérica do termalismo é féacil
perspetivar o termalismo como uma atividade dindmica que acompanha as transformacées na
sociedade. Hoje em dia o termalismo classico, apds certo esquecimento evolui para um
termalismo de bem-estar, cada vez mais atrativo, “apelando” a cada vez mais individuos.
Numa sociedade com preocupacgdes crescentes para a manutencdo de um estilo de vida
equilibrado, esta ampliacdo descrita dos programas e servicos oferecidos pelas termas
acompanhados com uma vertente ladica cada vez mais variada, torna estes locais alternativas
viaveis em relacdo a outros destinos de férias e fim-de-semana até & pouco preferidos
(Martins, 2009).

A diversificacdo das atividades de lazer, para além das terapéuticas, constitui-se hoje
como um fator determinante para a sobrevivéncia dos estabelecimentos termais. Mesmo que
ainda existam muitos turistas de saude que procuram o termalismo com objetivos de cura “é
certo que, na vertente terapéutica, se destaca cada vez mais, a de recuperagdo e melhoria do estado
fisico geral e do bem-estar global” (Alpoim, 2010). O termalismo passa a associar-se nao sé a
cura e ao repouso, mas a programas de “dietas e emagrecimento, atividades desportivas e controlo
de dependéncias e vicios, como o alcool e o tabaco, quando ndo também rejuvenescimento e
embelezamento; asseguram igualmente a rotura com os quotidianos, a quebra de rotinas, o lazer,

como no turismo” (Alpoim, 2010).
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2.5.4. Panorama Atual do Termalismo Portugués

Em resposta a este novo conceito de termalismo, séo cada vez mais as agdes de
reabilitacdo e construgdo de novos estabelecimentos termais, adaptando-os as novas
exigéncias de conforto e qualidade. A renovacdo do sector termal é caracterizada pela oferta
maior e cada vez mais diversificada de servicos e equipamentos, que vai ao encontro da
procura, hoje mais orientada para o bem-estar, para o culto do corpo e para o lazer (Pinto,
2009).

O termalismo surge no seculo XXI fortemente associado a uma componente de bem-
estar e lazer, concretizada com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de Junho. O
facto do estado e das autoridades competentes verem “com bons olhos a oportunidade de
aproveitar o potencial econdémico e turistico do termalismo beneficiando de todo o patriménio
arquitetonico e natural que o interior do pais proporciona, levou a recente ascensdo da atividade

termal em Portugal” (Pinto, 2009).

Portugal possui condi¢Ges excelentes para o termalismo com recursos termais
espalhados por todo o pais, integradas em zonas de grande potencial paisagistico. Para além
disto 0 nosso pais possui estabelecimentos termais de grande valor arquiteténico, ja para nao
falar de um clima e de condices de seguranca 6timos que se relacionam com uma oferta
turistica complementar variada e de grande qualidade (Pinto, 2009). O nosso pais € rico em
aguas minerais naturais, encontrando-se cerca de 400 nascentes hidrotermais classificadas e
cerca de 50 balneédrios termais que se concentram sobretudo no norte e centro do pais. As
potencialidades deste segmento turistico e nomeadamente do turismo de salde e bem-estar
sdo reconhecidas no PENT (2006-2015), estabelecendo-se como um dos dez produtos
integrantes. Uma das visfes deste plano é precisamente, tornar Portugal um destino de
referéncia no sector de saude e bem-estar dotado de uma oferta de qualidade.

2.5.4.1. As Estancias em Portugal/ Oferta

Portugal tal como vimos anteriormente, e da mesma forma que outros paises europeus
tem uma longa e irregular historia no que diz respeito ao termalismo, que remonta aos
romanos. Embora nem sempre acompanhando o resto da Europa, devido a atrasos que se
prendem ‘“com as crises economicas que advieram das guerras do século XX e com a
explosdo do desenvolvimento da medicina e da investiga¢do farmacologica...” (Alpoim,
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2010). Barros (1999) adiciona ainda a carente evolucao e deficientes estruturas relativamente
a reabilitacdo fisica e psiquica, a desatualizacdo dos edificios, a reduzida incrementacdo do
ensino, formacdo e investigacdo, ligados a terapéutica termal e a escassez de atividades
culturais e recreativas”, nas ultimas décadas verificamos uma revalorizacdo do setor e a
emergéncia de uma nova procura. De acordo com a pesquisa SPA Termal de 2007 —
“Oportunidades de Investimento e de Negdcios” (Frasquilho, 2007) elaborado pelo Banco
Espirito Santo, Em Portugal existem 49 estabelecimentos termais, dos quais 38 s&o balnearios

em funcionamento.

Destas “...18% encontram-se abertas todo ano; com média anual de 8 meses de abertura, 44%
fazem parte de gestdo publica; 56% séo de gestao privada, 68% com valéncias para o tratamento de
doencas reumaticas e musculo-esqueléticas e, por fim, 58% destinam-se ao tratamento de doengas
respiratorias”’, 19 localizam-se na regido centro, 15 no Norte e 4 nas regibes de Lisboa, Alentejo e
Algarve (Carvalheiro, 2009).

Antes de prosseguirmos convém distinguir entre os dois segmentos no termalismo, uma
vez que estes se traduzem em diferentes tipos de oferta. No termalismo classico ela esta
orientada para encontrar as motivages de uma procura com objetivos terapéuticos associados
a patologias especificas. O termalismo de bem-estar por outro lado vocaciona a sua oferta
para um tipo de procura com motivacOes ludicas e turisticas que podem ter uma vertente
terapéutica associada a “reposicdo organica, funcional e mental” (Quintela, 2008). A oferta
deve acompanhar passo a passo as tendéncias da procura, logo os estabelecimentos termais
vém obrigados a progredir no sentido de dar resposta as multiplas motivacGes da sua clientela.
“Termalismo, significa, hoje, um produto turistico compdsito”, uma vez que para além de
uma vertente terapéutica a oferta das termas deve igualmente englobar atividades ligadas ao
bem-estar, com funcdes de prevencdo e de repouso, bem como atividades ludicas e culturais
(Alpoim, 2010).

Ao analisarmos os ultimos dados disponibilizados pelas Termas de Portugal relativas ao
ano de 2011, chegamos & conclusdo que grande parte dos aquistas se concentra num pequeno
namero de termas. Dentro destas, no topo do ranking temos, S. Pedro do Sul regista 0 maior
numero de inscri¢des, seguido das Termas de Caldas de Chaves e das Caldas de S. Jorge. Por
outro lado, um pouco mais de metade das termas sdo concessdo privada estando a sua gestao

associada a empresas privadas. O restante das termas € responsabilidade de instituicGes
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publicas (por exemplo: o INATEL, Camaras Municipais, Juntas de freguesia e Juntas de
Turismo (Cavaco, 1996).

Cabe muitas vezes a estas instituicdes reconhecer o valor do termalismo para o
desenvolvimento local e regional. O turismo de salde e a atividade termal contribuem para a
criagdo de postos de trabalho, para o desenvolvimento de atividades complementares, para a
qualificacdo dos recursos humanos, para a fixacdo das populacdes locais, gera riqueza e
promove o investimento, tudo isto reduzindo as assimetrias regionais e fortalecendo as areas
em que estdo inseridos (Rocha, 2011). Podemos entdo concluir que o termalismo pode se
devidamente gerido e planeado, tornar-se num motor de desenvolvimento, e tendo em conta
que grande parte dos estabelecimentos termais localizam-se em areas mais desfavorecidas,
estes sdo essenciais para a sua promocdo e divulgacdo. Ao mesmo tempo importa manter o
respeito pelos valores e recursos locais, minimizando 0s eventuais impactos negativos que
possam advir (Alpoim, 2010). O desenvolvimento de projetos atrativos e sustentaveis, a
requalificacdo dos espacos termais e dos seus espacos envolventes e a introducdo de
programas que incrementem a procura associados a um ‘“termalismo ladico-turistico” sdo
essenciais para a consolidacdo do Turismo de salde portugués, tanto a nivel interno como a
um nivel internacional marcado por uma forte concorréncia apoiada em produtos de grande

qualidade e em uma multiplicidade de opcdes no que diz respeito & sua oferta (Rocha, 2011).

2.5.4.2. A Procura

As atividades termais de saude e bem-estar ganham cada vez mais importancia no nosso
pais num contexto de turismo de salde. Por isso, se antes o termalismo de orientava para uma
populacdo mais idosa, hoje através destes novos programas associados & estética e ao bem-
estar o termalismo apela a individuos mais jovens, “sobretudo jovens-adultos e adultos
maduros, com maior estabilidade financeira”. Por outro lado, hoje as preocupagdes com a
salde comecam mais cedo, a partir dos 35/40 anos os individuos comegam a procurar
programas de bem-estar fisico e psiquico, de prevengdo e de equilibrio emocional “de curta
duragdo que integram atividades ludicas e culturais”. ESta inovagao nos servicos e produtos
termais possibilita a diversificacdo e a renovacdo de clientelas e o desenvolvimento turistico
dos destinos e integra-se numa “perspetiva multifuncional”, englobando varios nichos de

mercado. A abertura do termalismo a “produtos turisticos compositos de base local e
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regional, cujas componentes se completem e reforcem mutuamente, séo cada vez mais globais
e tém forte componente territorial”, contribuindo para a evolucdo recente de muitos
balneérios (Alpoim, 2010).

Mais uma vez importa distinguir entre o termalismo classico e o termalismo de bem-
estar, “o primeiro, um nicho de mercado maduro que necessita de intervengdo com vista ao
rejuvenescimento e, o segundo, um nicho de mercado emergente que necessita de intervengdo
com vista a sua consolida¢do” (Rocha, 2011). O perfil do termalista classico matem-se ao
longo dos anos, associando-se geralmente ao sexo feminino, a uma idade avangada (acima dos
45 anos, com o predominio das faixas etarias de 65 ou mais anos) e a um estrato
socioeconémico médio e médio-baixo, com individuos geralmente reformados que se mantém
fies a um determinado destino. Este termalista atende a aspetos que conjugam a patologia ou
problema de salde com a qualidade da oferta, sendo a sua principal motivagdo a cura. Os seus
consumos centram-se essencialmente no balneario e em alojamento. O cliente do termalismo
de bem-estar é mais jovem (entre os 25-45 anos), embora importe referir a presenga de um
estrato mais idoso de um estrato socioecondmico mais elevado que procura essencialmente
tratamentos de rejuvenescimento, bem-estar geral, prevencdo e relaxamento, uma vez que este
trata-se muitas vezes de um cliente com saude. Este tipo de cliente ao contrario do termalista
classico esta sempre & procura de novos destinos e experiencias, preferindo estadas mais
curtas de alguns dias ou um fim-de-semana que se distribuem ao longo do ano, a procura é
cause sempre por iniciativa pessoal sem prescricdo medica (Alpoim, 2010) Neste tipo de
termalismo é também mais comum encontrarmos uma clientela estrangeira, mais exigente e
requintada nas suas escolhas e claro com um maior poder econémico. Este perfil de clientes
associa-se “a uma imagem positiva, de saide e bem-estar, de jovialidade e beleza, de

divertimento, descanso e relaxamento (Silva, 2011).

Outro facto que ndo podemos deixar de referir € que embora o termalismo classico
continue, essencialmente a ser o segmento com a maior procura com 58% das inscri¢Ges, o
termalismo de salde e bem-estar ndo se encontra muito atras com 42% da procura. O que
demonstra um desenvolvimento exponencial tendo em conta que em 2004 este segmento se
reduzia a 13% dos termalistas (ATP, 2012).
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Gréfico 7. Procura Termal, por NUTS Il em 2011 (%)
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Fonte: ATP: Associacdo das Termas de Portugal

Concluindo é importante dar resposta as alteragdes na procura. O termalismo tem de
trabalhar para se desprender de uma imagem cristalizada e envelhecida, renovando a sua
oferta e rejuvenescendo a sua clientela, indo sempre de encontro as tendéncias dos novos
mercados. Exemplo disto é a aposta de algumas termas no termalismo infantil. E preciso
também se apostar em atrair clientes com rendimentos mais elevados, o que sé sera possivel
melhorando a qualidade da nossa hotelaria e em produtos e servigos turisticos de “prestigio”,
como €é o caso do golfe. SO assim e com recurso a um adequado planeamento € que se podera
atingir os desejados niveis de desenvolvimento e sustentabilidade (Rocha, 2011).
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11 Capitulo - Estudo de Caso: As Termas de Vizela

3.1. Caracterizacdo do Concelho de Vizela

O recente Concelho de Vizela localiza-se no Noroeste de Portugal, entre o vale do Ave
e 0 vale do Sousa. Em termos de referéncia estatistica de base regional, Vizela localiza-se na
Regido Norte (NUT I11), na sub-regido do Ave (NUT III). Integrada no distrito de Braga esta
cidade confina a Norte com o concelho de Guimardes, a Nascente com o concelho de
Felgueiras, a Sul com o concelho de Lousada e a Poente com os concelhos de Guimardes e

Santo Tirso.

O concelho detém de uma area de 23, 92 km2 sendo constituido por sete freguesias: S.
Jodo, S. Miguel, Infias, Tagilde, S. Paio (ex-concelho de Guimardes) Santo Adrido (ex-
concelho de Felgueiras) e Santa Eulélia (ex-concelho de Lousada), pelas quais se distribuem
0s 23 736 habitantes (Censos 2011).

Vizela encontra-se a 10 km de Guimardes, 30 km de Braga, sede de distrito e a 45 km
do Porto. O que respeita a acessibilidade, o0 municipio € atravessado pela EN 106, no sentido
Noroeste - Sudoeste, esta via é complementada pela EN 207-1, no sentido Oeste — Sul e
permite 0 acesso ao 1P4 eaAll. A EM — VIM (via intermunicipal) no sentido Oeste - Este

permite 0 acesso a A7.
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Fonte: www.cm-vizela.pt

Fonte: Censos 2011
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O Municipio é atravessado pelo rio Vizela ou Avicella, que com os seus 40 km de
percurso, constitui-se como o principal afluente do rio Ave. O rio nasce na Serra de
Cabeceiras e desagua na margem esquerda do rio Ave, em Canicos, Santo Tirso. Ao longo do
seu percurso encontramos varias fontes poluidoras, fruto de um crescimento desenfreado e
pouco planeado e de um extenso processo de industrializacdo. O seu solo, essencialmente
acido, é constituido por granitos e terrenos xistosos e & coberto por vegetacdo herbacea e
arbustiva, com predominancia do eucalipto e do pinheiro bravo. Topograficamente a regido €
caracterizada por pequenas colinas que terminam em vales férteis. A &rea com maior altitude

dentro do concelho é o monte de S. Bento com 469 metros de altitude.

Quanto ao clima, fator fundamental para a caracterizacdo de qualquer territério,
podemos dizer que as suas caracteristicas climaticas sdo fortemente influenciadas pela sua
posicdo geografica, na fachada ocidental do continente europeu, proxima do Atlantico. A
cidade apresenta um clima dentro dos valores temperados e himidos, com uma estacao seca e
uma estacdo humida e uma temperatura média anual que ronda os 15° ostentando
temperaturas elevadas nos poucos meses de Verdo e 0s mais baixos durante Janeiro e
Fevereiro. Quanto a pluviosidade, as chuvas registam-se mais entre Novembro e Marco e
compreendem valores entre os 1500 e 2000 mm. A humidade atmosférica é alta, pelo que é
frequente a ocorréncia de nevoeiros e neblinas matinais (Canteiro, 2005).

Vizela constitui um nucleo urbano de média dimensdo, no qual ressalta o conjunto de
estruturas datadas do século XIX e XX de grande beleza arquiteténica, bem como o seu
balneario termal. A sua envolvente natural é caracteristica da regido minhota, com areas

florestais onde predomina o Eucalipto e o Pinheiro e com culturas de vinha e milho.

Caracterizada por uma forte ligacdo ao termalismo, Vizela deve grande parte do seu
desenvolvimento as suas 4guas mineromedicinais e a inddstria téxtil que se desenvolveu nas

margens do seu rio*2.

A origem de Vizela estende-se para além da fundacdo da nacionalidade. Tendo este
territorio sido lar de varios povos, por aqui passaram Romanos, Suevos e Visigodos que
foram deixando a sua marca no territorio, quer através da toponimia quer dos vestigios

arqueoldgicos que foram deixando para trés.

12 .
wWww.cm-vizela.pt
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Figura 4. Cidade de Vizela (2010)

Fonte: http://www.digitaldevizela.com

3.1.1. Enquadramento Historico-geografico

A histéria de Vizela remonta ao periodo pré-romano, quando as aquae calidae
vizelenses eram adoradas pelos Lusitanos. O territdrio que hoje corresponde a Vizela é uma
regido de pequena montanha, caracterizada por encostas de pequena dimensdo que descem
para uma zona de vales e planaltos. Reunindo um conjunto de condi¢des 6timas, como luz,
agua, alimento, desde cedo comecou a atrair e a fixar populacédo no vale. Para além dos povos
primitivos cacadores recolectores, que sO se pode supor povoaram a regido, uma vez que deles
n&o restam vestigios. E s6 a partir do século X a.C. que se formam as primeiras comunidades
de povos Castrejos, que habitavam castros implantados nas elevagdes naturais do terreno,
mais faceis de defender. Na regido, de acordo com os vestigios arqueoldgicos, foram varios o0s
castros que ai existiram (Pinto, 2004).

No entanto, é sé com a chegada dos Romanos que denotamos uma maior ocupacao do
territorio, estes com as suas pontes, estradas e casas marcaram definitivamente um momento
de mudanca para a regido e os povos que ali viviam. Progressivamente as populacdes vao
descendo do alto dos castros para as planicies aluviais e para uma paisagem fortemente
marcada pelo rio que a atravessa; mudam-se 0s costumes; a agricultura torna-se mais rentavel;

60


http://www.digitaldevizela.com/

O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

divulgam-se as propriedades medicinais das dguas termais, que ja eram conhecidas e adoradas
por povos anteriormente estabelecidos, mas das quais pouco se sabia; criam-se aglomerados e

urbes.

Embora ndo exista uma data concreta e consensual para a fundagdo romana da cidade
romana, alguns investigadores (exemplo: Visconde de Balsemé&o) afirmam que esta recua ao
tempo de T. Flavius Leg. De Augusto, baseando-se na inscricdo localizada na Quinta de
Aldao, que é atribuida ao remate de algum portal de templo: «Dedicavit T. Flav. Aug.
Arquelaus Claudianus». O que se pode afirmar no entanto, baseado nos achados, é que esta
cidade era frequentada no tempo dos imperadores Constantius e Constante, dando-nos uma
ideia da sua antiguidade (Pinto, 2004). Alarcédo (1998) pde a hipdtese do povoado romano que
existiu em Vizela ter sido capital de civitas, embora surjam davidas que derivam da
incapacidade de se definir um territorium credivel (em termos geogréficos). Muito provavel é
que esta tenha sido um vicus™ importante do territério dos Bracari. Outro aspeto a destacar é
gue embora frequentemente se associe 0 nome de Occulis Calidarum a ocupacdo romana a
verdade é que é duvidoso que este fosse assim chamado no século | ou 11 d.C., ndo existindo
provas de que a palavra latina occulum significasse “fonte” ou “nascente” no latim classico.
Logo como o autor afirma ¢é possivel que a cidade romana se tenha chamado antes “Aquae
Calidae” e que s6 mais tarde no Baixo-império ou em época sueva passasse a ser denominada
de Occulis Calidae Calidis (na forma ablativa com sentido locativo) ou Occulis Calidarum,
designagcdo que mantinha em 1014, quando mencionada no Parochiale suevo dos fins do
século VI (Alarcdo, 2004).

Inegavel todavia é o papel que os romanos tiveram na construcdo e valorizagdo das

termas romanas a volta da qual desenvolveram toda esta povoacao.

Vasto demais para ser mantido por muito tempo o Império romano comega a ruir por
volta do século terceiro, extinguindo-se com as invasdes Barbaras dois séculos depois.
Vieram entdo os Suevos e os Visigodos langando “...as bases de um mundo novo, o mundo

medieval que teria dez séculos de existéncia...” (Pinto, 2004).

“Oculis” surge mencionada pela primeira vez num documento datado do século VII,
em 607, durante o reinado de Teodomiro, rei dos Suevos, na decorréncia do Concilio de Lugo,

que serviu para confirmar a fé catolica e outros assuntos da igreja, entre os quais a divisdo das

3 Vicus: um povoado civil estabelecido para um efeito ad hoc, geralmente situado nas proximidades de uma
unidade administrativa concreta, como uma fortificagdo ou uma mina.
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pardquias e dioceses de cada Catedral. Mais tarde, em 1014, o nome “Oculis” torna a aparecer
num documento assinado por D. Afonso V, de Ledo que encerra um conjunto de doages com
«in eclesiae Sancti Michaelis in Oculis Calidarum» (duas palavras latinas — Oculis = Olhos +
Calidarum = da agua quente — Olhos da agua quente),0 que corresponderia & freguesia de S.
Miguel de Riba de Vizela como era conhecida durante o periodo que vai do seculo XIV ao
século XVIII (Pinto, 2004). Mais tarde esta freguesia aparece referida nas InquiricGes de
1288-90 — reinado D. Dinis, associada a mais uma freguesia, a de S. Jodo de Riba de Vizela,
integradas no Julgado de Guimarées (Pacheco, 1984).

No século X1V, no entanto, Vizela compreendendo pelo menos pelas duas freguesias
mencionadas ascende a concelho, ou a julgado independente, com justi¢as privativas. Por
carta datada de Elvas a 24 de Maio de 1361 D. Pedro | (1357-1367) concede ao Infante D.
Jodo e aos seus descendentes legitimos um conjunto de terras nas quais se integrava as de
Riba Vizela. E neste periodo que Vizela alcanca pela primeira vez a independéncia
administrativa, tornando-se independente do concelho de Guimardes durante 47 anos,

perdendo a Independéncia a 3 de Fevereiro de 1408 (Pinto, 2004).

SO nesta altura é que a Vila comeca a chamar-se Caldas de Vizela, adotando o nome
do rio que se costumava chamar de Avizela. Do século XV aos principios do século XVIII
nada de marcante aconteceu, constituindo-se Vizela apenas por um pequeno ndmero de casais
e cabanas dispersas pelas duas freguesias. O seu renascimento e progresso data do século
XVIII, e esta associado a utilizacdo das d&guas mineromedicinais mais uma vez, depois de um
longo periodo de certa sonoléncia. A presenca da estancia termal na regido marcou
fortemente o territdrio, influenciando o desenvolvimento urbanistico que se deu em Vizela
nos séculos XIX e XX. As termas muito fazem para atrair populagdo, criando riqueza e
contribuindo para o desenvolvimento local. E nesta altura que surgem as primeiras
construcdes modernas e se instala uma feira quinzenal. Ndo podemos também deixar de
referir alguns acontecimentos histéricos que marcaram a vida das populacdes locais e
nacionais durante o século XIX: em finais de 1809, no &mbito das invasdes napolednicas,
passam por Vizela os soldados franceses, sob o comando de Soult, acabando por incendiar a
fabrica de papel que havia junto ao rio Vizela (primeira fabrica do mundo a produzir papel
com massa de madeira); depois destas invasdes veio a Revolucéo Liberal de 1820, as guerras
civis com os absolutistas, o Cabralismo, a Regeneracao, tudo isto produzindo impactos na
regido. S6 com a chegada do caminho-de-ferro em 1871 ¢ a localidade ganhava “novo alento”

(Pinto, 2004). Em 1874, traduzindo a importancia da estancia termal e da atratividade local,
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Vizela possuia os seguintes Hotéis: Cruzeiro do Sul; Vizelense; Frankfort; Braganca;
Universal; Central e Grande Hotel Vizela, e inumerdveis hospedarias e casas para alugar
(Pacheco, 1984).

Somente mais tarde, nos anos 20 do século XX, é que fisionomia de Vizela se altera
novamente, com o inicio de um profundo processo de industrializacdo. Até este momento a
agricultura e a pesca consistiam-se como praticamente as Unicas atividades as quais as pessoas
se podiam dedicar. Com a industrializacdo todo o vale do Vizela muda. Crescem o0s
aglomerados habitacionais, a mao-de-obra disponivel é quase toda direcionada para as novas
fabricas que surgem, descuida-se o rio, altera-se a paisagem e as pessoas. A maior parte desta
industria téxtil era constituida por fabricas de seda, linho e algoddo. Para além destas existiam
também varias serracdes de madeira e padarias para o fabrico do pédo-de-16 coberto, o

Bolinhol. S6 mais tarde surgem as industrias de calcado (Pinto, 2004).

Vizela comeca a crescer a um ritmo acelerado. A implantacdo industrial do téxtil ao
longo do rio Ave e os seus afluentes relacionou-se com um conjunto de vantagens
relacionadas com a producdo de energia e 0 abastecimento de agua necessario aos diferentes
processos industriais (aproveitamento das quedas de agua e da sua forca mecanica), as vias de
comunicacdo que iam surgindo, a disponibilidade de mé&o-de-obra e de espaco para a
construcdo fabril. Por outro lado esta regido era profundamente ligada a uma producao
domeéstica de fios e tecidos de linho e 1, complemento “indissociavel da casa agricola da regiéo,
em regime de miniflndio, configurando-se como trabalhos domésticos tipicos” (ALVES, J. F.,
2004).

Mais importante para o desenvolvimento de Vizela foi o facto, destas inddstrias criarem
postos de trabalho que exigiam mdao-de-obra durante todo o ano, 0 que ndo acontecia com 0
termalismo, atividade de forte caracter sazonal, que demandava que uma parte da populacéo

emigrasse para o Porto, durante os meses de inverno (Pacheco, 2005).

As termas e as industrias téxteis e calgcado eram as principais atividades econdémicas e
laborais da regido. E com as termas a funcionar no seu melhor, complementadas por uma
cadeia de hotéis, pensfes, casas de hdspedes e restaurantes, deparamo-nos com o0
desenvolvimento da vila que se torna cada vez mais atraente para a fixacdo das pessoas, uma
vez que eram irrealizaveis as deslocacdes a médias distancias e 0 regresso no mesmo dia para
a realizacdo dos tratamentos. Os numerosos aquistas, muitos deles brasileiros e ingleses,

pontuavam o Sseu tempo entre tratamentos com piqueniques, bailes e arraiais minhotos, sem
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deixar de mencionar as famosas batalhas de flores (Pacheco, 2005). No entanto, depois de
todo o desenvolvimento que se verificou no século XI1X, as termas comegam a registar certo
declinio em meados do século XX, em sintonia com 0 que ocorria noutras estancias termais
nacionais. Nesta a cessacdo dos jogos de casino terd desempenhado um papel importante, ao
mesmo tempo em que se generaliza as viagens para o estrangeiro, e se assistia a diminuicao

de doencas infeciosas como a sifilis (Pacheco, 2005).

“Quando se fala de Vizela ha sempre duas ideias fundamentais: a primeira, e fruto do acaso,
as aguas termais; a segunda, esta fruta da vontade das pessoas, que sdo esses desejos que movem o

mundo, a independéncia administrativa” (Pinto, 2004)

Quanto a uma histéria mais recente do concelho, esta é sempre associada com a
autonomia administrativa atingida a 19 de Marco de 1998. Elevada a vila em 1929, s6 em
1998 atingiria o titulo de concelho, com o despoletar de uma luta que comegcou em 1408, e
perdurou quase 600 anos. Como ja foi mencionado, Vizela perde a independéncia
administrativa no inicio do século XV, & embora nos séculos seguintes poucas iniciativas
tivessem sido tomadas para recuperar um direito perdido, a criacdo em 1836, de um novo
concelho de Barrosas que englobava freguesias de Riba Vizela, “espevitou os vizelenses para
uma retomada da luta pela reconquista da liberdade municipal, e dai renasceu a paixao e o ardor por
tal desiderato” (Pacheco, 2005).

A incluséo administrativa da Vila de Vizela no concelho de Guimarées foi contestada
sucessivamente a partir deste momento. Os vizelenses passam entdo a reivindicar a
“restaura¢do do concelho de Vizela”, apelando a um principio de precedente histérico e
valendo-se do “efeito paisagem”, ou seja, associando uma ideia de identidade ¢ unidade a um
recorte espacial, um “espaco de pertenga” distinguivel na paisagem e englobando o territdrio
de Riba de Vizela (Silvano, 1995). Para atingir 0s seus objetivos o povo de Vizela tinha de
enfrentar duas dificuldades importantes: a oposi¢cdo do concelho de Guimarées, que néo
queria perder freguesias, sem esquecer o conflito antigo e a rivalidade ferrenha que existia
entre estas duas povoacdes; e a pequenez do territdrio e da populacéo que reivindicavam para
concelho (Pacheco, 2005).

S&o vérias as iniciativas tomadas que comecam a repetir-se sistematicamente a partir
dos finais do século XX, chegando mesmo a constituir-se, em 27 de Outubro de 1964, o
M.R.C.V. (Movimento para a Restauracdo do Concelho de Vizela), que a par com o jornal
Noticias de Vizela, constituido em 15 de Novembro de 1969, tornam-se importantes
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instrumentos de contestacéo e luta. Durante a década de 80 do século passado acentua-se um
certo radicalismo. S depois de muita luta, que se reconheceu a nivel nacional como uma
narrativa heroica exemplar, tornando Vizela o simbolo nacional da luta pela autonomia
administrativa, € que Vizela alcanca finalmente o estatuto de concelho com as seguintes
freguesias: S. Jodo de Vizela; S. Miguel de Vizela; Santa Maria de Infias; S. Paio de Vizela;
Tagilde — concelho de Guimaraes; Santa Comba de Regilde; Santo Adrido de Vizela —
concelho de Felgueiras; Santo Estevdo de Barrosas; Santa Eulalia de Barrosas — concelho de
Lousada (Silano, 1995). No entanto, devido a reivindica¢Ges de ultima hora dos municipios de
Felgueiras e Lousada, as freguesias de Santo Estevdo de Barrosas e Santa Comba de Regilde

sdo excluidas do projeto de lei.

3.1.2. Caldas de Vizela na Atualidade

Vizela desenvolve-se em volta da Praca da Republica, espaco central amplo e cuidado.
Temos depois o Jardim Manuel Faria, onde foi erguida a “alegoria Vizela Romana” e a rua
principal da cidade, a Dr. Abilio Torres, que se ndo pelo intenso trafico que a pontua durante
todo o dia: “seria um encanto pelas frontarias da maior parte das casas que marcam a histéria e o
desenvolvimento do concelho, quase sempre ligado as aguas termais. Ali é facil imaginar as pessoas
que vinham fazer tratamentos as Termas de Vizela, ver as familias endinheiradas a passearem-se por
ali, a pernoitar nos hotéis que j& ndo existem, excetuando um, ouvir os rumores das palavras, mesmo
escutar as aguas limpidas do Vizela, cheirar os belos pratos e as docarias dos muitos restaurantes,

ouvir as roletas dos casinos ” (Pinto, 2004).

Sdo varios os encantos de Vizela, que valem a pena visitar: O Monte do santuario de
S. Bento; a ponte Romana, Monumento Nacional; O Parque das Termas, espaco amplo com
arvores centenarias; a praia fluvial; a Estacdo Pré-romana do Monte de S. Pedro; Castro de
Santo Adrido de Vizela; A Furna de Lujo; O Cristelo de Santa Comba de Regilde; as igrejas
medievais; as casas brasonadas; os palacios brasonados (A Casa da Carreira, a Casa da Taipa
e a Casa de S&; o Paco de Gominhdes); o Paco da Quinta da Porta; as casas solarengas; etc. E

¢ vasto o seu patrimonio natural e histérico.

Embora seja fundamentalmente um destino nacional, marcado por uma forte
componente termal, a verdade é que a maioria dos recursos turisticos do concelho ainda sédo

claramente subaproveitados, tornando-o pouco competitivo numa regido onde Guimarées e
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Porto constituem-se como os polos mais atrativos. E por isso essencial o desenvolvimento de
estratégias e planos de desenvolvimento turistico sustentaveis, que atenuem a excessiva
especializacdo num produto termal, que nem é bem gerido e aproveitado, de forma a dotar o
concelho de um instrumento de desenvolvimento econdmico local que contribua para a

melhoria da qualidade de vida das populaces.

3.1.3. Evolucéo Demografica

Analisando os dados disponiveis em termos demograficos podemos verificar que a
populacdo das duas freguesias que constituiam a vila de Vizela, apresentam uma evolucéao
semelhante, ou seja um aumento lento, mas gradual da populacdo. Entre os anos de 1911 e
1920 denota-se um decréscimo da populacdo que estara associado a efeitos da | Guerra
Mundial e a emigracdo para o Brasil. Apds este momento da-se um crescimento continuo que

deriva certamente do desenvolvimento industrial e do aumento da taxa de natalidade.

Graéfico 8. Populacdo Residente em S. Jodo e S. Miguel de Caldas de Vizela entre 1864 e
1991 (N°)
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Fonte: Recenseamentos Gerais da Populacéo, I.N.E., Lisboa, 1864-1991
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Graéfico 9. Populacédo Residente no Concelho de Vizela por Freguesia (N°), Censos 2001,

2011.
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Fonte: I.N.E., Censos 2001, Censos 2011

Como podemos ver no quadro anterior, a populacdo do concelho, estatuto alcangado
em 1998, que alargou o numero de freguesias pertencentes a Vizela, centra-se essencialmente
nas freguesias de S. Miguel, S. Jodo e S. Eulalia. A ligeira quebra na populacdo de S. Jodo
pode ser explicada pelo peso da populacdo idosa, mas também pela elevada mobilidade da
populacdo dentro do concelho. A maior disponibilidade de espaco na freguesia vizinha de S.
Miguel promove a fixacdo da populacdo mais jovem, o que explica as diferencas
demograficas entre estes dois espagos. As outras freguesias de Vizela apresentam todas, um
crescimento positivo, destacando-se S. Eulalia e Tagilde.

Vizela apresenta uma densidade populacional de 945,4 hab./km?, sendo uma das mais
elevadas do pais. A taxa de natalidade € de 7.8%, ligeiramente superior a da regido NUTS IlI
onde se insere com 7,5% (7,5% na regido Norte e 8.5% em Portugal) e a taxa de mortalidade é
6.9%, inferior a registada na regido do Ave que é de 7.8% (9 % na regido Norte e 10.2% em
Portugal) — INE, 2011.
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Gréfico 10. Populacéo Residente em Vizela segundo grupo etario em 2011
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Quanto a estrutura etaria, como podemos ver no grafico o grupo dos individuos de 25 a
64 anos € o que apresenta valores mais altos, concentrando 58% da populacéo residente. No
entanto grupo até aos 14 anos e os individuos com idades compreendidas entre os 15 e os 24
também apresentam valores significativos, com aproximadamente 31 % da populacdo, 0 que
demonstra que este € um concelho bastante jovem em termos populacionais. Os individuos
com mais de 65 anos representam cerca de 11% da populacdo, o que traduz um indice de
envelhecimento de 68.8 inferior ao verificado para o Ave (NUTS IllI), 95.5, o que faz do
concelho de Vizela o menos envelhecido da regido, seguido de Vila Nova de Famalicéo (85.7)
e Guimaraes (87,6). Este valor € ainda inferior ao verificado para o Norte (113,9) e para
Portugal (128.6).

Gréfico 11. Populacéo Residente em Vizela segundo o nivel de escolaridade em 2011
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Fonte: I.N.E., Censos 2011

Quanto ao nivel de escolaridade da populacéo vizelense, verificamos ainda uma porcéao
significativa da populacdo sem qualquer nivel de escolaridade ou com apenas uma instrugédo
basica, a semelhanca do que ocorreu noutras regides no interior do pais, fortemente
industrializadas, que utilizaram mao-de-obra intensiva, onde o0 insucesso escolar e o abandono
precoce da escolaridade obrigatdria pode estar ligado a um prémio salarial, ainda que exiguo,
proporcionado antecipadamente aos mais jovens, a par de uma exigua percentagem da

populacédo que apresenta estudos superiores, 8%.

A estrutura econdmica em Vizela é dominada pelos sectores terciarios e secundarios,
com o sector tercidrio a representar uma grande quantidade das empresas com sede no
concelho. Quanto ao setor secundario, como ja foi referido, predominam as industrias
inscritas no denominado sector tradicional, area téxtil e confe¢do, que funcionam muitas
vezes numa economia quase informal, em caves ou garagens das habitacfes. A maioria destas
empresas é de pequena dimensdo, com um ndmero reduzido de trabalhadores e de matriz
familiar. O setor priméario é muito reduzido, sendo uma agricultura de minifandio a tempo

parcial.

Um fendmeno que importa referir e que se torna cada vez mais visivel no municipio € o
desemprego (14,33%), apresentando niveis acima da média nacional (11,4%) (INE, 2012), o
que pode ser justificado pelo encerramento de varias unidades fabris e as baixas qualificaces
escolares e profissionais da populacdo, isto leva & alteracdo dos habitos de consumo da
populagéo, que dispde de rendimentos cada vez mais reduzidos. Os dados indicam que em

geral a populacédo da cidade apresenta um nivel de instrucdo baixo.

Quadro 2. Populacéo empregada em Vizela segundo o setor de atividade em 2011

Populacéo ativa 12 680

Empregada 10 863
Setor Primario 50
Sector Secundario 6 839
Sector Terciario 3974

Fonte: I.N.E., Censos 2011
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Concluindo podemos dizer que Vizela apresenta um crescimento populacional
significativo nos ultimos anos, apresentando um populacao relativamente jovem comparada
com outros concelhos do pais, demonstrando o efeito atrativo do concelho, que se prendera a
fatores como a sua localizacdo geogréafica, acessibilidade e desenvolvimento industrial que se

verificou nas Ultimas décadas e que agora abranda de forma mais expressiva.

Se a evolucdo de Vizela esteve inicialmente relacionada com a presenca das termas, o
surto industrial vem mais tarde dominar a regido, orientando o seu desenvolvimento urbano
onde predomina uma urbanizacao difusa (em mancha de 6leo), caracteristica de todo o vale do
Ave. No entanto a expansdo ndo planeada das unidades industriais e habitagfes num
verdadeiro “anarquismo urbano”, levou aos elevados niveis de poluicdo que se registam na
zona e em especial no rio Vizela e a um desordenamento territorial menos desejavel. E pois
importante apostar num planeamento prévio e num correto ordenamento do territorio que vise
suprir as caréncias a nivel das infraestruturas, tendo em conta um correta organizacao
espacial, onde se pode incluir a construcdo de habitacdo social, uma zona industrial,
infraestruturas de lazer e cultura, estratégias orientadas para o descongestionamento do
intenso trafego que atravessa o concelho, despoluicdo das linhas de agua, entre outras. Se

algumas medidas ja foram tomadas ainda hd um longo caminho a percorrer.

Pelo exposto, podemos dizer que Vizela é uma tipica cidade do interior, que seguiu
uma evolucgédo constante e desorganizada fruto da auséncia de planos diretores, ou de planos
diretores concretizados com algum nivel de insuficiéncia. Possui uma riqueza patrimonial,
paisagistica e cultural significativa, que devidamente gerida pode se constituir como meio da
cidade se afirmar na regido como pélo de atragdo turistica de qualidade. A valéncia e o
potencial do municipio para o turismo de salde é também um fator a ter em conta. A aposta
no Turismo Termal e de Saude é essencial, sem no entanto se deixar de diversificar uma
oferta paralela complementar, que aproveite todos os recursos turisticos do concelho,
nomeadamente a nivel de um Turismo de Natureza, por outro lado é importante o
desenvolvimento de programas de animacéo e a supressdo das caréncias a nivel da hotelaria.
Medidas essenciais, para combater a concorréncia e atrair um turista que € cada vez mais
exigente (Pinto, 2004).
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3.2. Caracterizagéo das Termas de Vizela

3.2.1. Evolucéo Historica

Associado a Vizela e a toda a historia da regido estdo as suas Termas. Com um dos maiores
balneérios do pais, as instalacBes atuais datam do final do século X1X e passam atualmente por um
projeto de remodelacdo, depois de um curto periodo de encerramento. No entanto, como ja
mencionamos anteriormente a pratica termal na regido data dum periodo pré-romano, como €

constatado pelo conjunto de vestigios arqueologicos e epigraficos descobertos no territorio.

Em tempos antigos associava-se a presenca de diversas fontes e dguas a protecdo de certas
divindades. Em Vizela, a protecdo das aguas e fontes santas estava consagrada ao deus
Borménicus. Prova disto séo as inscrigdes descobertas, que hoje se encontram no museu da
Sociedade Martins Sarmento em Guimardes. A primeira inscricdo, descoberta em finais do

século XVIII, no sitio da Lameira:

[C. Pompeius Ga(eria) Caturo]nis f(ilius) [R]e(ct]/ugenus Ux/samensis/[D?]eo Borma/nico
v(otum) s(olvit) I(ibens) [m(erito)]./Quisquis ho/norem agi/tas ita te tua / gloria s[erve]t/ praecipias /

pue[r]o ne linat hunc / lapidem.
A segunda, encontrada em 1841, junto ao Banho Médico, cuja transcri¢do € a seguinte:

Medam/us Camali / Bormani/co v(otum) s(solvit) I(ibens) m(erito)

Figura 5. Aras a Bormanicus. Museu Martins Sarmento em Guimaraes
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O deus Bormanicus (divindade do pantedo Céltico-lusitano) inclui-se na categoria das
divindades fontanarias, a ele associam-se outras designacdes como BORMANUS,
BORMANA, BORMO, que aparecem em inscri¢Oes lapidares desde a Italia até a Galia e se
leem no Itinerario de Antonio e em Plinio, e se aplicam a divindades veneradas em locais com
aguas termais, 0 que ndo se estranha uma vez que para 0s povos antigos estas se revestiam de

um caracter sagrado (Pacheco, 1984).

Em Vizela é de crer que estas inscri¢des se relacionavam com as termas. “As caldas de
Bormanico concorriam nas épocas antigas os doentes, como agora, s6 com a diferenca, que o que se
faz hoje por exclusiva indicagdo da medicina, se fazia dantes também pela fé¢” (Pinto, 2004).
Bormanicus era o deus ou génio tutelar das aguas termais de Vizela. O seu nome deve
exprimir a ideia de calor e deve ter a “significagdo de termal”. Além das inscri¢des
mencionadas, sdo varios os achados e antiguidades que remontam a época romana: restos de

termas romanas, mosaicos achados na Lameira, moedas romanas, etc. (Pacheco, 1984).

Os romanos determinados a usar a agua para a cura e o tratamento de determinadas doencas,
também ndo descuidavam no divertimento e no lazer, construindo para isso edificios termais
luxuosos, que davam a cidade uma importancia que outras ndo detinham. Construida no século I da
nossa era, estas instalagbes termais serviriam de reconhecimento das virtudes terapéuticas das

aguas da regido. Frequentada certamente por “gentes de toda a Ibéria” a procura de cura e de lazer.

Com a queda do Império as termas caem sucessivamente em ruinas e no esquecimento. No
entanto, séculos mais tarde as suas dguas comecam novamente a ser utilizadas com fins comerciais

mesmo antes da descoberta dos primeiros vestigios romanos na era moderna.

No inicio do século XVIII que se conhecia eram cinco nascentes de agua mineromedicinal
que os almocreves da altura vendiam em pipas para Guimarées e para o Porto, estas eram entéo
utilizadas para os banhos dos mais ricos, uma vez que “...no sitio do seu nascimento ndo havia
comodidade alguma: elas estavam em charcos descobertos, aonde apenas alguns pobres é que tomavam

banhos, observando-se contudo maravilhosos efeitos ”” (Pacheco, 1984).

S6 em 1785 é que se comeca a construcdo da primeira barraca de colmo no sitio da Lameira
onde as pessoas tomavam 0s seus banhos. Mais tarde, devido a grande afluéncia de pessoas aos

banhos esta sofre obras de remodelacdo. E nesta altura que se descobrem as primeiras termas
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romanas soterradas sobre o banho.

Expbem-se entdo um conjunto de piscinas romanas algumas com Vistosos mosaicos.
Seguindo uma escavacdo mais profunda, descobriram-se 16 nascentes de agua e 8 banhos (piscinas
de granito com mosaicos embutidos e com forma variada) com restos de passeios que os ligavam
uns aos outros. A qualidade dos materiais usados na sua construgéo, denotavam uma “sumptuosa, e

grande edificacdo ” (Pacheco, 1984).

Em 1787 constrdi-se outra barraca. Estes “quartos de banho” eram rudes, toscos € pouco
comodos, chegando a utilizar-se das piscinas romanas para os banhos (Damas, 1965).
Ligeiramente mais comodas as barracas de madeira e de pedra, que surgem mais tarde, vdo

dando resposta ao elevado numero de aquistas.

Com a afluéncia a continuar a aumentar a Camara de Guimardaes contrata em 1796 o primeiro
cirurgido para atender os utentes, constroem-se estruturas em pedra mais confortaveis e durdveis e
no inicio do século XIX contrata-se o primeiro banheiro, responsavel pela limpeza das estruturas.
Com Francisco Barroso Pereira em 1811 todas as nascentes eram exploradas com grandes
proveitos econdémicos e é dada a autorizacdo régia para a constru¢do de uns banhos. No ano
seguinte contrata-se um médico e em 1837 passa a ser cobrado um imposto por cada pipa de agua
termal (40 réis sobre cada pipa) e um imposto direto sobre os vizelenses de 508000 réis, “para
obras dizia-se”. Em 1841, Guimardes manda plantar algumas arvores e canteiros ¢ os banhos
sofrem pequenas remodelacBes. No ano de 1849 séo enviadas para analise as primeiras amostras de
agua e em 1860 a Camara contrata o Engenheiro Achilles Dejant que elabora um primeiro projeto
para um estabelecimento termal, que nunca chega a ser concretizado devido ao seu elevado
orcamento (327 000 réis). A quantidade de aquista entretanto ndo para de aumentar, sendo um

namero significativo de portuenses a frequentar os banhos (Damas, 1965).

E também nesta altura que comegam a surgir novos conflitos com Guimarées que queria
a exploragdo das aguas coisa a qual os vizelenses se opunham, “Vizela ndo concordava e a
Cémara em contrapartida votou-a ao ostracismo. Por essas razdes, como 0s vizelenses nao eram
atendidos nas suas justas petigdes e sugestdes, fizeram em 1869, como adiante se vera, o seu primeiro
pedido de independéncia” (Damas, 1965).

Os Banhos da Lameira e de Velmenso em S. Miguel e os Banhos do Médico e do
Mourisco em S. Jodo sdo nesta altura, utilizados por inimeros aquistas. No entanto sdo os da

Lameira os principais, rodeados por casas de alojamento, um mercado publico e uma frondosa
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alameda com passeio publico. As casas de banho donde brotam as aguas sao complementadas

com pequenas “casas de resguardo dos banhos”.

Os tanques romanos, na Lameira, apresentavam diversas temperaturas, 0s maiores, onde
cabiam mais pessoas eram utilizados em conjunto pelos mais desfavorecidos, enquanto os

banhos mais pequenos eram utilizados individualmente.

Figura 6. Banhos da Lameira, Vizela nos séculos XVI1II e XIX

Fonte: Damas, Jalio — Vizela, Tagilde e S. Gongalo, 1970

No final do século XIX surgem as primeiras “construgdes de vulto” ao redor da atual
rua Dr. Abilio Torres, cujas datas se indicam nas frontadas dos edificios. Estas surgem
associadas a imagem do “brasileiro”, uma vez que era o emigrante brasileiro que as mandava

construir e que hoje caracterizam a principal artéria da cidade (Canteiro, 2005).

Embora existam projetos anteriores, apenas em 1870 é que as instalacBes atuais
comecam a ser construidas, em 1873 funda-se finalmente a Companhia dos Banhos de Vizela,
cuja sede era em Guimaraes sendo 0s seus primeiros diretores Antonio José Ferreira Caldas,
Joaquim Ribeiro da Costa e Alberto da Cunha Sampaio. O edificio termal comeca-se a
construir sob a direcdo do responsavel pelo projeto o Engenheiro Cesario Augusto Pinto,
sendo o projeto alterado mais tarde pelo engenheiro Terra Viana, embora nenhum destes
tenha sido integralmente realizado. Segundo o projeto original as termas teriam trés edificios
compreendendo 11 000 metros quadrados, o edificio principal (que apresenta uma forma
retangular com duas alas) iria albergar os banhos da 1%, 2* e 3? classe e as “principais
hidroterapias”, divididas por sexo. Com 72 tinas de banho, piscina, um vaporarium, camas de

massagem, consultérios médicos, salas de espera, estacdo telegréfica, etc. este em conjunto
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com os outros dois edificios para a 4 e 52 classe - destinado a banhos grétis para os enfermos
enviados dos hospitais civis e militares e os pobres “com atestado, passado pelo respetivo
paroco”; respetivamente, depois de completos seriam capazes de “em 10 horas” realizarem

“2970 banhos de todas as espécies” (Pacheco, 1984).

O balneério do Mourisco, mais pequeno, desenvolvido pelo Engenheiro Pedro Ignécio
Lopes, propriedade de Joaquim de Freitas Ribeiro de Faria abriu em 1878 e foi em 1879
integrado na Companhia. A primeira temporada termal tem inicio a 8 de Maio de 1881,
ascendendo o nimero de aquistas a cinco mil no final do século XIX. Em 1883 registam-se
um total de 44 638 banhos pagos “e as somas do activo e passivo em 31 de Dezembro de 1883
eram representadas por 135 086$266 réis” (Pacheco, 1984).

Ndo podemos também deixar de mencionar o Dr. Abilio da Costa Torres, médico
hidrologista de Vizela que muito contribuiu para a Companhia dos Banhos, empenhando-se
sempre em garantir que as termas tivessem sempre 0s materiais e instrumentos da melhor
qualidade, capazes de competir com os utilizados em Franca, Bélgica e Alemanha (Canteiro,
2005).

Com o volume de utentes que se dirigiam a Vizela, tornou-se indispensavel a criacdo de
varios equipamentos e estabelecimentos para a ocupacdo dos tempos livres, bem como
estruturas de apoio como a hotelaria. Antes de 1881 existiam em Vizela 4 restaurantes, 7
hotéis, 2 farmécias, 3 cafés com bilhares, 10 estabelecimentos comerciais e 2 talhos. Uma vez
inaugurado o balneario termal, e com o aumento do fluxo de aquistas, estes propagam-se,
acentuando-se a multiplicidade de atividades comerciais ludicas e culturais existentes na zona.
Em 1914 Vizela passou a contar com 7 restaurantes, 6 hotéis, 4 farmacias, 3 cafés, 14
estabelecimentos comerciais, 4 talhos, 3 casinos, 2 pensdes, 8 mercearias e um cineteatro
(Canteiro, 2005).

O parque termal, tracado pelo floricultor e horticultor portuense José Marques Loureiro,
comeca a ser desenvolvido em 1885 e custou cerca de 4 500$000 réis. Situado em frente as
termas, este dispunha de varias espécies raras oriundas de todo mundo dispostas numa
combinacédo de grande beleza. Primando o local pela tranquilidade, este possuia um lago, um
parque infantil, uma pista de patinagem, um court de ténis, barcos de aluguer e uma Casa de
Cha. Para alem das partidas de ténis mencionam-se as corridas de cavalos no hipédromo da
Cascalheira e as touradas, para as quais foi construida uma praga de touros. Como se pode

observar, este tipo de infraestruturas, comum a outros espacos termais na época, permitia
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formas de lazer e ocio caracteristicas do periodo aureo do termalismo em Portugal onde, para
além da cura, relevava acima de tudo a oferta mundana de entretenimento que as elites e/ou a
burguesia endinheirada fazia questdo de fruir e demonstrar (Cavaco, 2008; Mangorinha,
2000). Assim, os anos 20 do século XX sdo um periodo dourado para as termas de Vizela,
entretanto a frequéncia comeca a decair na década seguinte (Canteiro, 2005). O surto termal
comeca a abrandar em meados do século XX, nos anos 1929/30 encerram-se 0s jogos de
casino, que atraiam um numero significativo de pessoas. Paulatinamente, para as classes
abastadas, vulgarizam-se as viagens ao estrangeiro e o destino de sol e praia, “diminuem as
doencas de sangue”, como a sifilis, e as doengas infeciosas comegam a dar sinais de algum
decréscimo que, no caso portugués se arrasta até a decada de 60. Por outro lado o
desenvolvimento dos transportes e das vias de comunica¢do passam a permitir aos aquistas a
possibilidade de se deslocarem diariamente de casa as termas durante a duracdo dos
tratamentos (Costa, 1964).Com a perda da concessdo do jogo do Casino e transicdo
epidemioldgica a que aludimos, a frequéncia das termas é quebrada, encerrando quatro dos

cinco hotéis em funcionamento na altura.

A afluéncia termal volta a aumentar quando os tratamentos comegaram a ser
comparticipados por institutos do Estado, naquilo que alguns autores designam por
termalismo social (Ferreira, 1994). As inscri¢cdes sofrem nova queda quando estes diminuem a
subvencdo, queda esta que se arrasta até aos nossos dias. Sendo que 0S poucos aumentos
verificados na frequéncia de termalistas devem-se aos protocolos celebrados com a INATEL

no segmento de Turismo Sénior e Saude e Termalismo.

Hoje em dia pouco resta da opuléncia de entdo, além do estabelecimento termal em si.
A capacidade hoteleira do municipio reduz-se a um pequeno hotel e uma pensdo, suficientes
guando a maioria dos aquistas se deslocam de areas envolventes, proximas ao concelho, e as
poucas atividades e estruturas ladicas do concelho resumem-se a passeios pelo parque e pela
cidade, a um campo de tiro, um campo de minigolfe, e 0 parque termal que permite a pratica
de jogging, treino em circuito de manutencdo, Ténis, BTT (Canteiro, 2005). Dos vestigios
romanos muito se perdeu e o resto se soterrou, sobrevivendo alguns vestigios musealizados no
Museu Martins Sarmento em Guimardes. Se estes tivessem sido preservados poderiam
constituir, talvez, uma das mais importantes ruinas romanas balneares na Peninsula Ibérica.
No entanto, Vizela guarda “religiosamente” vestigios de outras épocas: “...veneradas pedras da

Torre Velha e de certas muralhas de Guimar&es, testemunhas e defesas da independéncia Nacional,
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que a vereagdo de 1886 irreverentemente nos vendeu, num total aproximado de 300 carros, com

destino a construgdo dos tineis condutores da dgua sulfurosa para o balnedrio” (Damas, 1965).

3.2.2. As Termas de Vizela na Atualidade

Apesar das termas terem passado por momentos particularmente dificeis, com a
diminuicdo sucessiva das inscrigdes e a deterioracdo das condic¢des do estabelecimento termal,
que culminou com o seu encerramento em 2009, estdo atualmente sob concessdo de um grupo
espanhol - Grupo Tesal. Funcionam desde o Verdo de 2012 e aguardam o arranque do projeto
de remodelacdo que, com certeza, ird contribuir para mais uma vez elevar as termas de Vizela
aos primeiros lugares no que diz respeito ao termalismo portugués. O balneéario termal de
Vizela é composto por 3 piscinas, uma de 25 metros e duas de 15 metros, 3 salas de
tratamento as vias respiratdrias e varias salas e gabinetes para os tratamentos de reumatismos
cronicos e a aplicacdo dos diversos tratamentos termais, todos estes devidamente precedidos
por consulta medica. Associada a concessdo balnear estd o Hotel Sul-Americano, que se
encontra encerrado para obras de remodelagéo.

O numero de aquistas nas termas de Vizela maioritariamente rondou os 6000 aquistas
por ano. Entretanto, no inicio dos anos noventa do século XX, este nimero comeca a decair
exponencialmente e sucessivamente. Em 2009 foram 1659 as inscri¢des, um numero muito
reduzido se 0 compararmos com 0s 6989 aquistas que se inscreveram nas termas de Vizela no
ano 1981 (-76.26%) (arquivos das termas de Vizela).

3.2.2.1.As aguas Termais de Vizela

Desde muito cedo os individuos recorreram as aguas para o tratamento de varios estados
e doencas comprovando-se, desde logo, os seus efeitos benéficos (Trindade, 2011). As aguas
minerais naturais sdo a matéria-prima do termalismo e destacam-se pela sua acdo fisioldgica
sobre o organismo. Estas de acordo com as suas componentes fisico-quimicas, que derivam
das caracteristicas das rochas presentes nos locais de onde procedem e do tempo em que
permanecem nesse meio, sdo aplicadas no tratamento de varias patologias. Também

designadas por aguas mineromedicinais ou simplesmente aguas termais:
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“sdo bacteriologicamente puras, origindrias de uma toalha ou de um jazigo
subterraneo, exploradas por uma ou varias emergéncias naturais ou forjadas, com
particularidades fisico-quimicas estaveis, propriedades terapéuticas ou efeitos favoraveis a
satide e sdo de dominio publico” (Cantista, 2008-2010).

A sua classificacdo é um processo complexo e exigente que demanda um elevado rigor
cientifico. Existem duas correntes no que diz respeito a esta classificacdo: a da “Escola de
Lisboa”, de acordo com as concessdes do Prof. Charles Lepierre e do Prof. Herculano de
Carvalho, e a dos Institutos de Hidrologia Médica e Climatologia das Universidades de

Coimbra e do Porto**,

As aguas de Vizela sdo aguas hipertermais, fracamente mineralizadas, sulfdreas,
sodicas, radioativas e fluoretadas, muito semelhantes as aguas dos Pirinéus, de Bagneres de

Luchon, ambas com as mesmas indicag0es terapéuticas.

Vizela possui uma grande diversidade de nascentes que divergem entre si pela sua
temperatura. Hoje no entanto, utiliza-se agua derivada de furos feitos com o propdsito de
garantir uma maior protecdao das aguas. Sao quatro os furos que variam entre os 80 e os 120
metros de profundidade, estes possuem caudais artesianos de oito litros por segundo a
temperaturas que variam dos 33° C aos 50° C, com as mesmas caracteristicas hidrologicas das
nascentes. Estas captacdes sdo conduzidas até ao balneario através de um sistema de
canalizagbes que garante o seu estado de pureza, mantendo as mesmas caracteristicas
quimicas durante todo o processo. Estas canalizacbes constituem-se por tubos de inox
rigorosamente desenhados para que ndo entre ar que contamine as dguas durante o seu trajeto

até aos reservatorios de inox hermeticamente fechados que existem no balneario, para depois

* Segunda a escola de Coimbra e do Porto, tem de se atender aos seguintes parametros quando se procede & sua
classificacdo: aspeto; cheiro; sabor; densidade (Dura> 500mg/l de H2CO3; Mole <500mg/l de H2CO3); pH
(Neutra 7,0; Acida <7,0; Alcalina> 7,0); temperatura (Hipertermais> 50°C; Termais 35-50°C; Mesotermais ou
Temperadas 25-35°C; Hipotermais ou Frias <25°C); concentragdo molecular (Hipotdnica Isoténica Hiperténica);
radioatividade (Desprezivel 0-1; Fracamente Radioativas 2-10; Bastante radioativas 10-20; Fortemente
radioativas 20-40; Muito fortemente radioativas +40); parametros bioldgicos (Excessivamente pura 0-10 micro/-
ml; Muito pura 10-100 micro/ml; Pura 100-1000 micro/ml; Mediocre 1000- 10000 micro/ml; Impura 10000-
100000 micro/ml; Muito impura> 100000 micro/ml); mineralizacdo total (Hipomineralizadas < 100mg/l;
Mesomineral/ Oligomineralizadas > 100mg/l;< 1000mg/l; Hipermineralizadas > 1000mg/l); mineralizacao
(Aguas Sulfureas, Aguas Bicarbonatadas, Aguas Gasocarbonicas, Aguas Cloretadas, Aguas Hipossalinas e
Aguas Sulfatadas) (Cantista, 2008-2010).
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serem distribuidos pelas diferentes salas do estabelecimento. O caudal que abastece as termas

ronda o um milh&o de litros em 24 horas, podendo ser aumentado conforme o desejado.

A sustentabilidade dos caudais, as caracteristicas fisico-quimicas e microbioldgicas do
recurso hidrolégico tém de ser mantidos, para que assim se possa garantir a qualidade das
aguas termais e a sua eficacia terapéutica. Os recursos hidrominerais sdo tutelados pela
Direcdo Geral de Energia e Geologia e do Diretor Técnico de Exploracgéo, até a sua entrada na
estancia termal, passando a sua gestdo a ser da responsabilidade do Diretor Clinico e ao
Diretor do Estabelecimento Termal, que tem de garantir que estas estejam de acordo com as

exigéncias legais, minimizando os riscos de contagio procedendo a sua monitorizacao.

Estas aguas sdo depois utilizadas nos mais diversos tipos de tratamentos termais:
ingestdo de agua, banhos de imersdo, hidromassagens, duches diversos, sauna, lamas

medicinais, irrigacdes, pulverizacbes nasais, inalacdes etc.

3.2.2.2. Indicagdes terapéuticas

A utilizacdo da agua com fins terapéuticos e de cura possui diversas designacdes,
“hidrologia, hidratica, hidroterapia, hidroginastica, terapia pela dgua e exercicios na dagua”
(Biasoli, 2006). Hoje a designacdo mais aplicada é a de hidrologia médica ou hidroterapia.
Como vimos anteriormente as aguas podem ser utilizadas de varias maneiras, traduzindo-se

em uma variedade de tratamentos e instrumentos termais.

Os efeitos fisioldgicos destas aguas sao resultado de um conjunto de fatores que variam
conforme a composicdo e temperatura da agua. Sendo os seus efeitos terapéuticos gerais: 0
alivio de dor e de espasmos musculares; relaxamento; melhoria da circulagdo sanguinea;
melhoria das condi¢bes da pele; manutengdo e/ou aumento das amplitudes de movimento
(ADMs); melhoria das condi¢des psicologicas e do “bem-estar social” dos utentes, etc.
Muitos destes efeitos ja estdo devidamente comprovados pela comunidade cientifica,

existindo varios estudos devidamente publicados (Biasoli, 2006).

As aguas termais de Vizela sdo indicadas para o tratamento das seguintes patologias:
Reumatismos Cronicos, Afecdes Neuroldgicas e Traumaticas, Doengas Cronicas das Vias

Respiratorias e Doencas de Pele.
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A utilizacdo das aguas mineromedicinais para os tratamentos em Reumatologia traz
grandes beneficios para os utentes, levando muitas vezes a reducdo da necessidade de toma de
medicamentos anti-inflamatorios, que em muitos casos deixam de ser necessarios entre curas
termais. As aguas termais atuam ao nivel do 0sso e sobre a cartilagem, promovendo também a
reeducacdo funcional que tem efeitos a nivel dos ligamentos, dos musculos, da circulacdo e da
postura (Trindade, 2011).

O termalismo pode ser usado para o tratamento de patologias reumaticas inflamatorias
cronicas, desde que sejam recomendadas pelo reumatologista, fora do periodo de doenca
aguda, de doencas ndo reumatoldgicas do aparelho locomotor, com status pos-traumatico,
resultado de acidentes ou de situacGes pos-cirdrgicas e a cura termal tem tido igualmente um
efeito benéfico para os utentes com fibromialgia™. O tratamento desta patologia faz-se com
recurso ao duche, direto e subaquatico, e ao banho em 4&guas sulflreas, cloradas,
bicarbonatadas e principalmente, radiativas. Os tratamentos se realizados com regularidade
permitem periodos de remissdo. Por outro lado, para além do “éxito fisiologico e
psicolégico ”, ndo podemos esquecer 0s beneficios econdmicos para 0s utentes quando estes

denotam uma reducéo da “carga medicamentosa habitual ” (Trindade, 2011).

Quanto ao aparelho respiratdrio, para o seu tratamento a hidrologia médica utiliza as
aguas sulfureas, bicarbonatadas e cloretadas sédicas. Procurando se obter “acdes fluidificantes,
troficas, anti-infeciosas, estimulagdo imunolégica e dessensibilizante (antialérgicas) ”
(Trindade,2011). Grande parte das patologias do aparelho respiratorio, com indicacdo termal
apresentam uma componente alérgica e/ou infeciosa crénica: otites, sinusites, renites,

amigdalites, faringites, laringites, asma, bronquite, etc.

No que diz respeito a componente dermatoldgica as principais indicacBes terapéuticas
sdo eczemas, dermatite atopica, pruridos cronicos, prurigo, neurodermites, psoriase, cicatrizes
pos-cirurgia e sequelas pds-queimaduras. Estas situacdes muitas vezes cronicas beneficiam
grandemente das propriedades calmantes, exfoliativas, imunoldgicas, regeneradoras e

hidratantes das aguas termais.

No que respeita as contraindicacOes, estas devem ser avaliadas pelo médico hidrologista
ou especialista. Contudo existem um conjunto de contraindicacfes de caracter geral para a

cura termal que se ligam a doengas em fase aguda, uma vez que o tratamento termal se

1 Fibromialgia: sindrome poliélgico idiopatico difuso

80



O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

direciona para patologias cronicas e situacbes de convalescenca (Trindade, 2011). As
diferentes termas podem igualmente ter contraindicacbes especificas determinadas pelas
caracteristicas das &guas, em Vizela estas prendem-se com Cardiopatias (principalmente as
descompensadas), exceto a endocardite reumatismal cronicas; tuberculose das vias

respiratorias; e reumatismo poliarticular na sua fase aguda.

A duracdo da cura termal depende de cada situacdo e de cada aquista, que vai por sua
vez determinar o nimero de tratamentos adequados. No entanto a maioria dos investigadores
aconselham um periodo entre os 14 e os 21 dias em média, sendo que para se obter resultados
minimamente duradouros a cura termal ndo pode ter menos de 12 dias. Esta devera ser depois

repetida anual ou semestralmente.

3.2.2.3. Derivados das Aguas Mineromedicinais:

Desde muito cedo que o homem utiliza os minerais com fins medicinais, sendo a argila,
pela forma de peldide ou ndo, um dos recursos mais utilizados. A sua aplicacdo remonta a
tempos pré-histéricos. Um exemplo desta utilizacdo é atribuido a Cledpatra (44-30 a.C.),
Rainha do Egipto, que empregava o limo ou lodo do Mar Morte com objetivos cosméticos.
Também os gregos utilizavam as chamadas “terras”, ou seja argilas misturadas com agua, em
emplastros para tratar de algumas doencas de pele. Os romanos também davam grande
importancia as peldides™®, nos “balnea”, estruturas construidas perto das nascentes termais

realizavam banhos de lama e de fango (Gomes & Silva, 1954).

As peldides de acordo com a Sociedade Internacional de Hidrologia Médica dependem
de trés fatores fundamentais, que controlam as suas propriedades: a composicdo da
componente sélida no estado natural; a composicdo da agua, ou seja, da componente liquida;
a técnica ou processo de mistura. Estas podem também ser classificadas como pelGides

primarias ou naturais, quando o seu processo de mistura é feito in situ, isto € no seu meio

1% A palavra “Pel6ide'®”, derivada do grego mehoc — pelds — que significa “lama”, “lodo”, ou “barro”, surge na
década de 30 do século XX pelo Conselho Diretivo da ISMH (Sociedade Internacional de Hidrologia Médica)
que a proponha para designar o conjunto de processos termais onde se utilizavam “lamas, lodos, barros
(argilas), fangos, limans, turfas e outros materiais semelhantes” (Teixeira, 2011). Hoje Sdo utilizadas e em
centros de talassoterapia, balnedrios termais e spas em todo o mundo para o tratamento de patologias
relacionadas com afe¢des artro-reumaticas e doengas dermatoldgicas como a psoriase e 0 acne (Gomes & Silva,
1954).

81



O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

natural, ou peloides secundarias ou artificiais quando estas sofrem um processo de maturacao
em tanque com ou sem agitacdo. O interesse terapéutico destes resulta para além dos seus
componentes, do “enriquecimento” que estas sofrem através de uma maturagdo natural ou
artificial que pode alterar as suas caracteristicas mineralogicas e quimicas bem como a sua
textura e granulacdao. O seu “efeito térmico” e os seus “efeitos especificos” que derivam da
sua composicdo fisico-quimica (efeito descamativo, tamponante, antisséptico, anti-
inflamatorio) tém indicacdes terapéuticas na &rea da dermatologia para o tratamento de
dermatoses de tipo eczematoso (ex. psoriase) e no desenvolvimento de cosméticos; e na area

da reumatologia e das doengas musculo-esqueléticas (Teixeira, 2011).

Em Vizela as pel6ides utilizadas eram artificiais. As lamas eram recolhidas do leito do
Rio Vouga, perto de Aveiro e transportadas para o estabelecimento termal onde sofriam um
processo de maturacdo em tanques com aguas sulfureas a uma temperatura entre os 37°C e 0s
39°C, durante um minimo de seis meses. As “lamas” que daqui resultavam eram
posteriormente utilizadas com sucesso no tratamento de doencas reumaéticas e muasculo-
esqueléticas com o recurso a banhos gerais de “lama” a 38°C, banhos parciais, pés ou maos a
40°C e cataplasmas a 45°C; bem como no tratamento de certas doengas dermatoldgicas
utilizando-se a aplicacdo direta das “lamas” a 36-37°C seguida de banho geral de &4gua termal
a 37°C (Teixeira, 2011).

No entanto, nos anos 90 do século XX, as termas deixam de realizar a maturacao
artificial dos peloides, isto por razdes ligadas a exigéncia legal de um maior controlo
microbioldgico das aguas termais e certamente também por motivos economicistas. Passa-se
entdo a usar os chamados “fangos” algumas vezes misturados com parafina “que mais nédo sao
do que “preparados extemporaneos” de um qualquer produto argiloso comprado algures no
estrangeiro, misturado no dia com agua termal e posto a aquecer a elevada temperatura numa
“panela de aco-inox” (que, em regra, recebe outros nomes mais pomposos) = (Teixeira, 2011). A
sua aplicacdo através de cataplasmas quentes entre os 40 e os 45°C atuam como “calor
hiimido” e segundo o autor de acordo com a legislacdo de 2004, ndo devem ser reconhecidas
por “técnicas termais” mas apenas “técnicas complementares”, j4 que ndo tém qualquer efeito

crenoterapico (Teixeira, 2011).

Os peldides tém prendido o interesse de varios investigadores nos ultimos anos,

existindo ja varios trabalhos cientificos publicados (Terroso, 2005) que atestam aos seus

82



O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

efeitos terapéuticos e cosméticos, contudo ainda se tem um longo caminho a percorrer pois

pouco se sabe sobre a sua interagdo real dos pel6ides com o corpo humano.

3. 3. Metodologia

3.3.1. Objetivo Geral e Objetivos Especificos — Caso de Estudo

A definicdo do objeto de estudo é fundamental para a construgdo de uma boa
investigacdo, ndo se devendo investir num processo de recolha de dados sem a sua
delimitacdo. Este deve se constituir o mais claro possivel. A delimitacdo rigorosa de um
conjunto de hipoteses que delimitem o objeto de estudo servira como referéncia posterior ao
longo de todo o trabalho de investigacdo, permitindo ao investigador o acesso aos resultados

finais.

Quanto ao objetivo central do nosso trabalho prende-se com a caracterizacdo da pratica
do termalismo classico nas Termas de Vizela. Num momento em que o termalismo se orienta
cada vez mais para uma vertente de bem-estar e para a atracdo de novos publicos, as Termas
de Vizela, depois de um periodo de encerramento, reabrem apoiados num projeto futuro,
estruturado em volta do termalismo de bem-estar. Contudo passado um ano da sua abertura
podemos verificar que sem nenhuma remodelacdo feita, todas as suas estratégias continuam
norteadas para a vertente classica que sempre as caracterizou. Sendo assim podemos dizer que
0 objetivo geral se prende com a presente caracterizacdo da oferta classica das Termas de

Vizela.

Deste objetivo geral derivam varios objetivos especificos de avaliacdo e diagnostico,

nomeadamente:

— Caracterizar a populacao termalista;

— Avaliar as razdes que orientam a escolha das termas;

— Compreender como é que as aguas termais atuam sobre a percecdo de saude
dos individuos;

— Estabelecer uma nota critica sobre a pratica de um termalismo classico nos dias
de hoje;

— Avaliar a oferta turistica complementar do concelho;

— Aferir sobre a satisfagdo dos clientes dos servicos prestados;
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— Analisar o nivel de fidelizac&o dos clientes com estas termas;

— Analisar os aspetos econdmicos relacionados com este tipo de tratamento;

De forma a responder aos objetivos determinados na elaboracdo do trabalho foram
utilizadas varios métodos. Sendo este um trabalho de forte cunho teérico, a metodologia adota
um caracter essencialmente descritivo numa primeira fase de enquadramento tedrico.
Procedeu-se entdo a uma revisao bibliografica extensa. Ao longo de todo o0 processo recorreu-
se igualmente a informacdo online. Isto permitiu-nos construir um estudo prévio, que aborda
temas como o turismo em geral e o turismo de salde e bem-estar no qual enquadramos a

atividade termal.

Para a concretizacdo dos nossos objetivos completamos a parte tedrica com a pratica
recorrendo a aplicacdo de inquéritos por questionario aos aquistas das Termas de Vizela, que
constituem uma amostra de conveniéncia, 0 que nos proporcionou acesso a dados
quantitativos sobre o perfil dos termalistas, a dindmica termal e a sua relagdo com outros
produtos turisticos. Devido & sazonalidade caracteristica da atividade termal foi impraticavel
no decurso da nossa investigacdo a aplicacdo de inquéritos a nossa amostra durante a época
alta do termalismo vizelense (1 Abril a 15 Novembro). Face a isto centramos a investigacao
unicamente na época baixa entre os meses de Novembro e Outubro aplicando um total de 108

inquéritos.

O inquérito por questionario formulando questdes que se pretendiam simples e claras de
resposta fechada, foi aplicado presencialmente a 108 aquistas que frequentavam as Termas de

Vizela, garantindo-se a confidencialidade dos dados.

Estes instrumentos de pesquisa foram complementados pela observacdo in loco,
concretizada nas diversas deslocacGes do investigador as termas para a aplicacdo dos

inquéritos.

3.3.2. Amostra

Como mencionada o objeto do nosso estudo sdo os Aquistas das Termas de Vizela,

neste caso constituida através de uma amostra de conveniéncia recrutada entre 15 de Outubro
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a 15 de Novembro. No ano de 2009 (dltimo na em que as termas estiveram em
funcionamento) a sua populacdo tedrica foi de 1659 individuos. Porque ndo possuimos nem o
tempo nem 0s recursos necessarios para a recolha e anélise de todos os casos do Universo,
torna-se preferivel a analise de uma amostra, esta se representativa do universo ira permitir

extrapolar as conclusdes atingidas para o universo.

Depois de identificada a populacdo do estudo € preciso definir a forma como se ira
selecionar os sujeitos que irdo constituir a amostra, ou seja o tipo de amostra que vai ser feita.
Existem, fundamentalmente dois tipos de amostragem a amostragem probabilistica ou
aleatoria e amostragem ndo probabilistica ou ndo aleatdria (Trochim, 2000).

Para a realizacdo do nosso trabalho recorreu-se a uma amostragem de conveniéncia,
uma vez que foram inquiridos todos os individuos que, no intervalo de estudo, de uma forma
voluntaria aceitaram responder ao inquérito proposto. Embora se reconhecam as limitacdes
deste tipo de amostra, atesta-se ao seu rigor estatistico na medida em que o investigador teve
acesso a todos os individuos que representavam a populacdo durante o periodo de aplicacédo

dos inquéritos.

3.3.3. Analise e Discussao dos Dados

De forma a apresentar e analisar os dados recolhidos recorremos a técnicas de
estatistica descritiva e ao SPSS- Satistical Package for Social Science, programa de eleicédo
dos investigadores em ciéncias sociais, de forma a sistematizar a informacdo obtida nos

inquéritos por questionario, realizados aos aquistas das Termas de Vizela na época baixa.

3.3.3.1. Resultados

Quanto a caracterizacdo da amostra, podemos verificar através da analise do grafico
apresentado que os frequentadores das Termas sdo maioritariamente do sexo feminino

(70,4%), num total de 108 individuos, 72 do sexo feminino e 32 do sexo masculino.
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Gréfico 12. Reparticdo dos termalistas segundo sexo (2012)
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Grafico 13. Reparticao etaria dos termalistas (2012)
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Os individuos com idade igual ou superior a 65 anos representam 68% da amostra,
enquanto os grupos etarios com idade igual ou inferior a 34 anos se cingem a apenas 3%,
denotando uma distribuicdo etéaria assimétrica. A mediana de idades desta amostra encontra-se

em volta dos 68 anos, representando um perfil bastante envelhecido.
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Graéfico 14. Nacionalidade dos termalistas (2012)
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A nossa amostra € 99% portuguesa, de uma proveniéncia geografica que esta
claramente conotada aos distritos de Braga (47,2%) e do Porto (42,6%). Embora os restantes
valores sejam reduzidos denotam a influéncia a nivel nacional que as termas exerciam num
tempo mais aureo do termalismo vizelense, e que certamente seria mais demarcada se tivesse

sido possivel a recolha de dados durante uma época alta.

Figura 7. Distribuicdo geogréafica dos aquistas por distrito
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Gréfico 15. Distribuicao geogréafica por distrito
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Grafico 16. Proveniéncia de aquista por concelho (2012)
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A nivel concelhio, a populacdo que frequenta as termas provem essencialmente de

concelhos proximos a Vizela, seno que 17% vem de Guimarées, 10,4% de Felgueiras e 12,3%

é residente no préprio concelho de Vizela. Os restantes, pulverizam-se com valores < 6% por

diversos concelhos nacionais
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Gréfico 17. Estado Civil dos termalistas (2012)
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A maioria dos individuos que compdem a amostra € casada (64,8%).

Grafico 18.Habilitacdes Literarias dos termalistas (2012)
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Quanto as habilitacdes literarias os aquistas caracterizam-se pelo seu baixo nivel de
escolaridade. A maioria é unicamente titular de uma primaria (63,9%), sendo apenas 8,4% dos
aquistas detentores de formacdo equivalente ou superior a bacharelato. Esta forte
concentracdo de populacdo com reduzida escolaridade esté relacionada com a avancada idade
da maioria dos utilizadores, tal como atréas foi evidenciado
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Grafico 19. Condicdo perante a profissdo dos tremalistas (2012)
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No que concerne a profissdo podemos verificar pela analise do grafico que somente

13,9% dos individuos exerce uma atividade remunerada. Do grupo de individuos que nédo

realiza uma atividade remunerada destacam-se os reformados (79,6%). De seguida importa

apontar os aquista com ocupagdes domeésticas (3,7%).

Grafico 20. Condicéo dos termalistas face & utilizagao das termas de Vizela (2012)
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Mais de metade da amostra (65,7%) indicou que esta ndo é a primeira vez que efetuam a

inscricdo nas termas de Vizela.
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Graéfico 21. Ano da 12 inscricdo dos termalistas (2012)
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A frequéncia termal dos individuos no balneario de Vizela ndo é uma préatica recente

tendo 76,9% frequentado as termas de Vizela por 5 ou mais anos.

Gréfico 22. Outras Termas frequentadas
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Por outro lado quando questionados sobre o facto de terem frequentando outras
termas além das de Vizela, 56% dos inquiridos respondeu positivamente. Destes 21% indicou
que jé& frequentaram as termas das Taipas no concelho de Guimardes, muito provavelmente
pela proximidade geogréafica ao seu local de residéncia; 16% as de Caldelas, 13% as Caldas

da Saude e 11% as termas de S. Pedro do Sul.

Grafico 23. Frequéncia de inscri¢cdo nas Termas de Vizela (2012)

B Mais que uma vez
por ano

g

B Uma vez por ano

[ Raramente

Grande parte da amostra (62%) afirma que realiza termalismo pelo menos uma vez por
ano e 24% mais do que uma vez por ano, denotando-se uma regularidade da pratica termal na

maioria dos casos.

Grafico 24. Contexto de acompanhamento dos termalistas (2012)
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Mais de metade dos aquistas sdo acompanhados durante a temporada termal por algum

familiar, no entanto é também significativo o numero de aquistas a fazer termalismo sozinhos

(36,1%).

Grafico 25. Motivos de inscri¢ao dos termalistas (2012)
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A frequéncia termal € claramente motivada pela necessidade de cura de alguma doenca

(92%). Apenas 8,3% procuram as termas por motivos de bem — estar e prevencéo.

Gréfico 26. Percecéo de eficacia dos termalistas face aos tratamentos aplicados (2012)
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O tratamento termal é considerado por 72,2% dos aquistas como mais eficaz que 0 uso
de farmacos. Por outro lado este é apontado pela maioria (86%) como importante para a sua

salde e bem-estar ao longo do ano.

Gréfico 27. Razdes de escolha dos termalistas (2012)
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A escolha de Vizela para a frequéncia termal é essencialmente condicionada pela
proximidade geografica da area de residéncia do termalista (38%) e pela influéncia de
terceiros (26,9%). A qualidade das dguas mineromedicinais é somente apontada por 17,6% da
amostra como razdo da escolha deste destino termal, e as indica¢cbes médicas reduzem-se a
11,1%.
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Graéfico 28. Servigos/tratamentos utilizados por termalistas (2012)

1%
0%

1% 0%
4% 0%

1% 2%

W Lamas

M Piscina

B Banheira de hidromassagem

H Banheira de imersdo

B Vichy

M Inalagdes

B Chuveiro

M Jacto

m Massagem

M Duche

m Bertholet

1 Hidroginastica
Banho escocés

N3o respondeu

A combinacéo de servigos mais comum e mais recomendada pelo médico é claramente

0s tratamentos de “lamas” (32%), Vichy (21%) e piscina e/ou banheira de hidromassagem.

Grafico 29. Satisfacdo dos termalistas (2012)

4%

M Falta de empregados

B Tempo de espera

I Falta de condigdes

B Satisfeito com a
qualidade

95



O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

Embora a maior parte dos aquistas afirme estar satisfeito com a qualidade dos servicos e
atendimento (89%), quando existem reclamac@es estas ligam-se a trés problemas principais: a
falta de funcionérios, o elevado tempo de espera e a falta de condigdes do balneério e dos
equipamentos, que ja se encontram desatualizados. Independentemente destes factos,
apuramos através do inquérito que para 87% dos inquiridos afirmam que o termalismo nas

Termas de Vizela € uma pratica que os aquistas pretendem continuar a realizar no futuro.

Grafico 30. Apoio Financeiro dos termalistas (2012)
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A grande maioria da amostra (92%) nédo recebe qualquer tipo de apoio financeiro. Dos
reduzidos 8,3% correspondentes a percentagem de aquistas que recebe efetivamente apoios

financeiros a sua temporada nas termas a ADSE é o mais comum (4%).

Grafico 31. Categoria do termalista face a sua proveniéncia (2012)
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A maior parte dos respondentes da amostra reside na localidade/regido (69%), apenas
para 30,6% destes individuos a estadia nas termas representa um momento fora da sua
residéncia habitual. A estadia em Vizela perlonga-se na sua maioria por 14 (47,1%) ou 15
(20,6%) dias, geralmente coincidente com o periodo de tempo gasto no tratamento, saltando o

periodo de adaptacdo ao ambiente tdo importante ao tratamento termal.

Grafico 32. Tempo médio de estada (2012)
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Gréfico 33. Duracdo média do Tratamento (2012)
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Geralmente a duragéo do tratamento termal é de 14 dias (74,1%).
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Gréfico 34. Distribuicdo dos termalistas segundo tipologia de alojamento (2012)
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O Hotel (38,2%) e o quarto arrendado (23,5%) sdo as formas privilegiadas pelos

aquistas das termas de Vizela.

Gréfico 35. Formas de lazer repostadas por termalistas (2012)
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A leitura (12%), a visita local/passeios (25%) e o repouso (13%) sdo das poucas
atividades de lazer praticadas pelos aquistas no dia-a-dia, dentro ou fora da estancia termal,
praticadas pelos aquistas hospedados na regido. A maior parte da amostra ndo pratica
qualquer tipo de atividades de lazer em Vizela, ou porque sdo residentes da regido que
dedicam uma parte do seu dia normal ao tratamento termal, ou porque moram na regido e

preferem voltar para a sua residéncia logo apds do tratamento.

Gréfico 36. Custo tratamentos (2012)
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O custo dos tratamentos varia geralmente entre os 200 € e os 300 € (63%), enquanto as

maiores despesas se registam em gastos de alojamento e refei¢cdes para os aquistas alojados

em Vizela.
Gréfico 37. Custo Alojamento/Refeigcdes dos termalistas (2012)
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3.4.3.2. Discussao

Os resultados do estudo efetuado a esténcia termal de Vizela, permite-nos elaborar um
perfil do aquista, que é em tudo semelhante ao perfil do cliente do termalismo cléssico. As
Termas de Vizela sdo frequentadas principalmente por mulheres de um grupo etario mais
elevado, na sua maioria reformadas com baixos rendimentos e com pouca instrugéo,
fidelizadas a estancia termal devido a uma frequéncia continua que dura j& a alguns anos.
Embora interrompida pelo encerramento das termas a frequéncia tende a ser retomada pela

maior parte dos individuos que as frequentavam em 2009.

Os utentes destas termas procuram essencialmente a cura de patologias ja existentes,
maioritariamente crénicas, fundamentalmente relacionadas com doencas reumaticas ou
respiratorias. Embora o estabelecimento termal ofereca alguns servicos de bem-estar e
prevencao, estes raramente sdo frequentados, quica para ndo ampliar o esfor¢co econémico dos

utilizadores.

A generalidade dos aquistas perceciona as melhorias esperadas, mencionando-o de
forma explicita no final do periodo termal. Ao afirmando o tratamento termal como fator
importante na sua satde ao longo do ano, encarando-o frequentes vezes como mais eficaz que
os farmacos receitados pelos médicos, os aquistas colocam a pratica do termalismo num
patamar de satisfacdo/necessidade elevado. Esta percecdo de ganho em salde ndo deriva
apenas dos efeitos terapéuticos das aguas, mas também de todo um conjunto de fatores e
processos sociais que se estabelecem durante o periodo termal, numa interacdo do individuo

com o ambiente, onde também se destaca a socializagdo entre aquistas.

Todo o ambiente termal é desenhado para proporcionar um estado de relaxamento em
comunh&@o com o0s espacos verdes ao redor do estabelecimento, e de uma integracdo social
que, provavelmente contribui de forma significativa para o bem-estar psiquico dos individuos.
A exaustdo emocional que deriva da vida nas sociedades modernas € influenciada
positivamente pelo ambiente e pela expetativas que as pessoas atribuem desde logo a estadia
nas termas. Essa percecdo € igualmente influenciada pela interacdo facil entre pares, bem
como entre aquistas e staff técnico, o que os faz sentir bem recebidos e apreciados. Os
aquistas chegam as termas com determinadas expectativas que vao sendo confirmadas ou nao
ao longo do tratamento. Longe do stress do dia-a-dia e usufruindo de espagos e tempo de

relaxamento, a par do alivio das dores produzido pelo tratamento termal, o bem-estar do

100



O Termalismo Classico na Atualidade: O Caso das Termas de Vizela

utente aumenta exponencialmente, permitindo que no final do tratamento percecione uma

melhoria da sua condicéo fisica e psicoldgica.

Da andlise dos dados anteriores podemos ainda ressaltar que a preponderancia de
inscrigdes no termalismo classico pode indicar a insuficiente oferta de servicos de bem-estar
termal que se constituam atrativos para esta clientela. Os equipamentos obsoletos e as faltas
de condicbes que o balneario apresenta, em conjunto com uma auséncia de pacotes
estruturados de bem-estar, evidenciam lacunas que € preciso colmatar se este balneario
pretende alcangar os seus concorrentes regionais (ex.: Termas das Taipas, Caldelas e Gerés) e
oferecer um produto termal diversificado e de qualidade, ancorando clientes. Por outro lado,
percebe-se que com a implantacdo do novo projeto existe a expectativa de que estes fatores
sejam corrigidos, mas tendo em conta o status de remodelacdo do balneario, parece tardar,

conviria pensar em formas e estratégias de no imediato contornar estas lacunas.

Se as Termas de Vizela atraiam individuos de todo o pais, hoje a sua procura centra-se
muito no utente proveniente de concelhos vizinhos, sendo a sua area de influéncia
marcadamente regional. Tal parece dever-se também a escassa divulgacdo e promocao destas
termas a nivel nacional, sendo que referencias a esta infraestrutura s6 se encontram depois de
alguma pesquisa orientada. Com uma das melhores aguas mineromedicinais do nosso pais,
cabe & administragdo das Termas de Vizela tracar a¢fes de marketing adequadas para a
atracdo dos aquistas, bem como melhorar e diversificar a oferta de produtos, mais proximos
de uma visdo moderna de turismo de saude e bem-estar, onde a vertente curativa é
crescentemente ultrapassada por uma vertente preventiva e ladica O principal motivo de
escolha dos individuos, que frequentam as termas, tendo como base a nossa amostra de 108
individuos, é a proximidade geogréfica, ou seja a conveniéncia da pouca distancia ao local de

residéncia.

Dos dados recolhidos e pelas opinides expressas pelos utilizadores das termas podemos
também chegar a conclusdo de que o concelho transmite a imagem de baixa atratividade
turistica, devido a pouca exploracao de recursos turisticos locais bem como a sua inexistente
divulgacdo, o que contribui para uma menor atracdo de publico potencialmente visitante para
conhecer Vizela e passar momentos de lazer no concelho. A maioria dos utentes depois do
tratamento termal prefere voltar para o local de residéncia sem sequer conhecer 0 espago
envolvente as termas. Mesmo as pessoas alojadas no concelho pouco mais fazem que dar

alguns passeios pelo parque e pelas imediacdes mais proximas do local onde estdo instalados.
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Isto torna-se surpreendente tendo em conta o patrimonio histdrico e natural que o concelho
tem para oferecer. Se no tempo aureo do termalismo em Vizela, existiam todo um leque de
atividades que atraiam as familias a passar o seu tempo livre em Vizela, hoje parece que a

unica opcao disponivel se resumo a deambular na cidade.
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Conclusofes

“O Turismo é um dos fenomenos mais marcantes e impressivos da nossa época e nenhuma
das realizacbes dos ultimos séculos tera influenciado tdo profunda e extensamente a vida
humana como esta atividade. Como necessidade, o turismo é contemporaneo do homem de
todas as épocas mas, como atividade econdémica, tendo o tempo de uma geracdo, ja ganhou

dimensdo e expressdo que ultrapassa a generalidade das atividades industriais (Cunha,
2001) .

O turismo hoje torna-se essencial ndo so para o desenvolvimento econdémico dos paises
e regides, mas também para o desenvolvimento pessoal do individuo. Sempre sujeito as
transformacoes da sociedade e influenciando ele préprio as mesmas, o turismo tornou-se em
muito pouco tempo numa “atividade imprescindivel para milhares de milhdes de pessoas”,

suprindo necessidades varias tanto a nivel social quanto individual.

Numa sociedade onde se vive um turismo massificado de sol e mar, o turismo de saude
e bem-estar surge como uma excelente alternativa. Este tipo de turismo ja ndo se restringe a
uma visdo tradicional que atribuia & &gua uma vertente exclusivamente, hoje o conceito nédo se
adequa apenas para pessoas. Progressivamente veio a assumir uma vertente de prevencéo e
recuperacdo assente em melhorar a salde em todas as suas vertentes, atenuando oS
“desequilibrios psicologicos e fisiologicos provocados pela vida moderna com muita rotina, alvorogo
e pressdo” (Alpoim, 2010). Nas sociedades de hoje sempre “stressadas” aproveitam-se todas
as oportunidades para quebrar a rotina quotidiana, as causas para a viagem Ssao Varias e 0S
motivos mdaltiplos. Descansar e repor as energias fisicas e mentais torna-se essencial.
“Ansiedade, depressoes, stress, instabilidade emocional, alteracdes comportamentais, sedentarismo,
atrofia fisica, obesidade, entre outras perturbacGes tipicas ao bem-estar do modus vivendi

contemporaneo, devem ser combatidas preventivamente” (Alpoim, 2010).

O segmento de saude e bem-estar e de beleza conheceram nas Ultimas décadas um
crescimento sem precedentes a nivel mundial, com tendéncia a continuar a desenvolver-se.
Constituindo-se como um componente estratégico no turismo nacional (Aguilar, 2011). No
entanto, as crescentes exigéncias a nivel da qualidade, do conforto e da seguranca de hoje,
levam & desatualizacdo das infraestruturas termais em Portugal, sendo por isso necessario a
criacdo de um conjunto de estratégias que visem a sua regeneracdo. Num momento
caracterizado pelo aumento da competitividade importa apostar na criagdo de marcas de
qualidade (Pinto, 2009). Por outro lado, a validagéo cientifica das caracteristicas das aguas
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termais € também um fator indispensavel. Este setor tem que continuar a adaptar a sua oferta
as novas tendéncias, primando sempre pela inovacdo no que diz respeito & implementacao de
novas técnicas e tratamentos, sempre investindo na “profissionalizacdo e especializacdo” dos
seus recursos. Outro fator que importa referir € a afinidade do turismo termal com outros
segmentos turisticos com os quais pode “aumentar o seu efeito sinérgico”: como por exemplo
0 “turismo rural, o ecoturismo, o turismo desportivo, o turismo cultural”. Estes tipos de
turismo que apostam no desfrutar do meio ambiente complementam a oferta do turismo
termal, constituindo-o como “o oposto de um turismo massificado de sol e praia” o qual
muitos turistas procuram evitar. O turista cada vez mais procura qualidade ndo s6 no produto
que esta a “consumir” mas também esta mais exigente com a qualidade do “meio fisico e
social que rodeia o produto”, promovendo o respeito pelo meio ambiente e pela cultura da

regido (Aguilar, 2011).

O novo conceito de termalismo, associado & vertente de bem-estar, que comeca emergir
por todo o pais € um importante produto estratégico que aproxima Portugal dos mercados
concorrentes Europeus e promove o desenvolvimento local. A renovacao das infraestruturas, a
aposta de uma componente mais ludica e turistica e a promogdo da formacao profissional sdo
0S primeiros passos a percorrer para tornar os destinos termais mais atrativos para uma nova

procura tao diferente da tradicional.

Com a crise da industria téxtil e de calcado que encerou a maioria das fabricas no
concelho de Vizela, cabe as dguas termais e ao turismo estabelecer um novo potencial de

atratividade para o concelho.

Hoje, muitos municipios fazem da atividade turistica um dos principais instrumentos
para o desenvolvimento local. Sendo o territério, no entanto, um “recurso finito”, ¢
fundamental promover o didlogo e respeito pelas comunidades locais. O conceito de
sustentabilidade reveste-se de cada vez mais importancia nos Gltimos anos, promovendo a

aposta em projetos de planeamento prévio que garantem a prote¢do das areas abordadas.

Para se alcangar um desenvolvimento turistico integral é necessaria a colaboragdo entre
agentes politicos, as popula¢es locais, a administragdo publica, os agentes/promotores
turisticos e finalmente os turistas, gerando “processos altamente complexos de dinamizagéao

econdémica, social e ambiental” (Matias & Sardinha, 2008).
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Apostando no turismo sustentado e na preservacdo do ambiente, como forma de

desenvolvimento, Vizela poderé alcangar um progresso sustentado.

O termalismo constitui-se como um recurso turistico enddgeno de grande potencial em
Vizela. De facto o turismo de saude e bem-estar assume-se atualmente, como um segmento de
importancia crescente, numa altura em que as preocupagfes com a salde e a conce¢do
dilatada e polissémica que esta assumiu estdo cada vez mais presentes. Surgem novos Servicos
e produtos orientados para a manutencdo de uma vida saudavel, promovendo o equilibrio
fisico e mental e os cuidados com o corpo. Contudo, as Termas de Vizela ainda apresentam
muitas dificuldades na resposta a estas novas exigéncias e demandas da procura. E necessario
a remodelacdo e revitalizacdo da estancia e do conceito que Ihe estd associado, apostando na
oferta de produtos ligados ao bem-estar e na criacdo de infraestruturas de lazer, animacéo e
alojamento que complementem a oferta termal e a tornem atrativa junto dos potenciais
utilizadores. Devido ao elevado grau de maturidade das empresas concorrentes € preciso
alcancar um grau de modernizacdo e qualidade elevado para que estas termas se possam
tornar competitivas. Importa pensar em propostas concretas que permitam uma maior
valorizacdo do patriménio termal Unico de Vizela, e permitam constituir uma experiencia
inesquecivel para o aquista, passando pela animacdo turistica e pela aposta em produtos

inovadores como por exemplo o termalismo infantil.

Magorrinha (2000) afirma que uma vez que o termalismo ¢ “um produto consumido
localmente”, as estratégias elaboradas devem sempre preservar a sua identidade e

autenticidade através da preservacdo das aguas termais e do ambiente.

A aposta no turismo de salde e no termalismo permite o desenvolvimento de sinergias
com as atividades econdmicas locais como a hotelaria, a restauracdo, 0 comércio, 0S
transportes, patrimonio etc., que por sua vez permitem o desenvolvimento sustentado da

regido, contribuem para a criacdo de postos de trabalho e permitem gerar riqueza.

O Municipio tem um grande potencial turistico associado ao potencial hidrico das
aguas minerais naturais da regido. Embora estas s6 sejam aproveitadas na estancia termal, as
aguas tém outras aplicagcdes para aléem do seu potencial terapéutico e do seu uso médico e
recreativo. E essencial promover Vizela como uma verdadeira “cidade termal”, onde a
estancia funcione como destino turistico de exceléncia. Por outro lado as aguas podem ser
utilizadas, como ja acontece em algumas termas do pais, para o aproveitamento geotérmico ou

como matéria-prima para a producgéo de produtos cosméticos.
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Distribuicao e quimismo das aguas minerais naturais em Portugal.

QUIMISMO
(D)~ SULFUREAS

@ - SULFATADAS

@ - GASOCARBONICAS
(O - BICAREONATADAS
@ - HIPOSSALINAS
{)- CLORETADAS

Fonte: Instituto Geoldgico e Mineiro, LNEG, 2001.
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Termas de Vizela

Fonte: http://www.aguas.ics.ul.pt/braga_vizela.html
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Planta Termas de Vizela
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Termas de Vizela, Grupo Tesal

—~—

Termas de Vizela
CENTRO TESAL

Termas de Vizela

Caldas de Vizela (Portugal)
TIf. 964 734 896

AS TERMAS DE VIZELA

INDICAGOES TERAPEUTICAS OFICIAIS
Doencas Reurndficas:

Doencas Resplrotdrias: rinlte
bronquiectosios
Doengas Dermatolégicas: psoric

Y A alternativa imprescindivel
Tesal . &
: ; para as doencas cronicas

.

CURA TERMAL

Termas de Vizela A altemnativa imprescindivel para as doengas crénicas
CENTRO TESAL

DERATLOGi

A CURA TERMAL deve integrar-se dentro do plano terapéutico
global do doente crénico,

Os resultados da CURA TERMAL proporcionados sGo de
natureza resolutivo e sintomdatico-funcionais. DIMINUI O CONSUMO o
DE FARMACOS EM

Os resultados aumentam quanto mais precoce é o 66,4%
prescric@o da CURA TERMAL
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Termas de Vizela
CENTRO TESAL

tarifas e servicos

Piscina termal
HIDROGINASTICA NAOSOCIOS SOCIOS  NAO SOCIOS
INSCRICOES 1x/semana %€ 20€ - -
3x/semana ue 39€ - -
NAOSOCIOS  SOCIOS Livre fransito 54€ 49€ - -
Adultos [idade >= 14 anos) - 30€ VILHETES AVULSOS NAOSOCIOS SOCIOS  NADSOCIOS SOCIOS
Crianga fidade >= 5 onos) y 25€ | piscina livie 4€ 5€ 6€ 4€
Bebé (idade >= 6 meses) - 20€ 1 Aula de natagdo 8€ % 7€ .
1 Hidroginastica a€ . - .
MENSALIDADES e
FESTAS DE
ADULTOS CRIANGAS e (Vaior por crianca) i
NATAGAD LIVRE NAOSOCIOS SOCIS  NAOSOCIOS SOCIOS Aos Domingos e Feriados 12€
16 12
ceens Ge  me  me e Mwsws Mo soges. oo
1x/semana 20€ 18€
3x/semana 0€ 35¢€ 35€ 28¢€ Ix/semana 0€ 25 €
Livre transito 50€ 45€ 45€ 35¢€
AULAS DE NATAGAO NAOSOCIOS SOCIOS NAOSOCIOS SOCIOS  PACK DE 10° NAOSOCIOS  SOCIOS  NAO'SOCIOS SIS
1x/semana 26 € 20€ 20€ 16€  Natagdo livre 40€ . € .
2x/semana 37¢€ 32€ 32€ 24€  Avladenatagdo 50€ . 35€ *
3x/semana “we  39€ 39€ 32€  Hidrogindstica 50€ - .
Livre transito 54€ 49 € 49€ 39¢€ VoS por 3 meses apds a 1° utilizac o
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Clinico

Consulla %€
Inscrigao 20€
Hidroteropia

Imigagao 4€
Inhalogdo a€
Nebulizagao 4€
Jacto o Duche Escocés s€
Banho Mineromedicinal s€
8anho de borbulhas 1€
8anho com hidromasaje 12¢
Bonho com jocto subaquélico 16 €
Banho com sais do Mar Morto 5€
8anho com sais do Himalaya 5€
Banho com sais de Magnésio 25€
Vichy local (15 min.) 1€
Vichy general (30 min.) 18¢€
Massogem Terapéulica

Massagem lerapéutico local (aprox. 25 min) 18¢€
Drenagem linféfico facial (oprox. 25 min) B€
Massagem leropéutico craneo-focial 8€
Massogem leropéufico de reflexologia podal 20€
Massogem leropéutico neurossedonte 0e
Massagem lerapéutico de reloxomento geral wne

Massagem lerapéutico redulora e onfi-celulitica ne

Drenagem linfafica permas (aprox. 50 min)
Massogem lerapéutico de relexamento geral extra
Drenagem linfdfica completc (aprox. 75 min)
Massagem lerapéutico a 4 maos (aprox. 40 min)

Tratamentos complementares
Envolvimento lerapéufico em fangos
Envolvimenio teropéulico em algas
Envolvimento terapéutico em dlecs essencials
Envolvimento terapéufico em algas drenantes

Fisoferapio
Elecirolerapia
Ultrasom

Aplicagdo local de Parafangos

Pressolerapia

Gindstica possiva
Massagem Cyriox
Fisioteropla respiratério
Fisioterapia neurolégica

Fisioleropio reumateldgica

Fisioterapic raumatolégico

Cinesiterapla en piscin individual (30 min)
Cinesiterapia en piscina grupal (40 min.)

-

SR

Termas de Vizela

CENTRO TESAL

RGa das Termas, 37

4815-416 Caldas de Vizela (Portugal)

Tif. 964 734 896

tescivizelo@tesal.com
www.tesal.com

35€
0¢
50€
€

20€
0e
20¢
®e

5€

i€
1€
12€
12€
20€
25¢€
25¢€
25¢€
5€
0¢€
0€
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Mapa Turistico de Vizela
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Rua Dr. Abilio Torres - Caldas de Viz:
Tel.: 253 489 630/ 253 489 649
geral@cm-vizela.pt 4

Travessa das Telxugueiras, 0%
Caldas de Vizela (S. Miguel) Te

Praga da RepGblica, %173
Caldas de Vizela (S. Jodo) Tel.: 253

Largo 5 de 0 -
Tel.: 808 208 208 (apoio cliente)

Rua Amélia Rodrigues.
Caldas de Vizela (5. Miguel) Tel.: 252

Praca da Repiblica - Caldas de Vize!
(5. Jodo) Tel: 253 586 800

L
Rua das Termas, n%37 = noalnncﬂrwp
Tel.: 253 481 234 | -
termas@termasdevizela.com

<mNm—m Terra termal...

do: :sw..nﬁuniﬁa_—.a%%
ﬁ%wﬁﬂ&?ﬂvﬁﬁﬁwé%kg
mS%ovﬂwa%uwni_.ﬁg&
S..Sx_&n%ﬂann!s_. habitantes.

Situad oSZo;n%.vo:El.:oemnra.e
Vale do Ave no extremo sul da provincia
do Minho, serve de fronteira com o Douro
Litoral. Encontra-se a apenas 8 km de
Guimaraes, Patrimonio Mundial, 8 mesma
distancia do acesso 3 auto-estrada A7 e @
4 km da entrada da An.

Terra verde por natureza, o contraste entre
a5 suas zonas mais planas e alguns pontos
mais altos, desenham, neste concelho, uma
agradével paisagem.

Conhecer as raizes de Vizela, ou Caldas
de Vizela, como também é conhecida, &
viajar no tempo e partir 3 descoberta de
uma historia milenar que tem o seu inicio
muito antes da fundagdo da prépria

Dos vérios povos que por e
passaram, foram os Romanos

. O seu mais importante
reciosa descoberta das
propriedades medicinais das aquas termais.
Estas aquas, cujas temperaturas variam
entre 0s 159C e 0s 652C, s30 hipertermais,
fracamente mineralizadas, sulforeas, sodicas
e fluoretadas, estando indicadas sobretudo
para o tratamento de reumatismos crénicos,
uonx...ﬁ das vias respiratorias e doengas

e pele.

O reconhecimento de Vizela como  “Rainha
das Termas de Portugal”, faz com que,
todos os anos, cheguem 3 cidade muitos
aquistas, para aqui poderem desfrutar das
propriedades e beneficios das aquas locais.

Para satisfazer a curiosidade e procura
dos seus visitantes, Vizela tem ainda para
oferecer, um patriménio cultural e religioso
que & uma verdadeira heranga. Sem nunca
esquecer as riquezas e a produgdo do
passado, permanece viva uma vasta oferta
de artes que evoca as maos habeis das
suas gentes.

Uma visita a Vizela s6 fica completa uma
vez provadas as iquarias da terra, uma
cozinha tradicional bem acompanhada pelo
Mu.._.__a verde ?WH% e tinto) da regido, e
Gnico em Portugal. Solbiol doct

e locais dignos de descoberta, Vi
espirito Tvvsmrwo eé uﬂ.__ua S.._nn_nnsw»...u
Ppara visitas varias e prolongadas.
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Inquerito Por Questionario
Versao Final
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Inquento por Questionano

Exand. (a) Senhor (2)

O presemie IMQUATTI0 por questionario preende recolher mimuacio sobre 05 aquistas das
“Tamas de Vizela", m ambito de um tmtalko de imwestisacio oo Mestrado de Lazer,
Patmimonio & Desemolvimento da Universidade d= Cofmbr.

Solicitamos 10 mimzos da 9@ atenc pam responder a0 presente incuerito, do sen
coutriteato depende a quaidade final desta imestizacia

O mmuerito & anonimo & todas a5 informardes 530 estrifamente confidenciass, Assim par
fanor, responda com sinceridade as questoes colocadas, pois n3o ba respostas comretas ou
IncoTetas.

Mistn Chrigado pela mu colaberagio!

l. Sexo
Femiming [ | Mmoo [ |

Idade: nis

N aconalidade:

Comcelha:

Exdade Chal:

Saleeiro (2) [ Cazado(a) [ ] Dlivorciado () []
Vive(a) [ |  UnidodeFaco [ |

7. Habilitagoes Literarias:

B BN e b pa

2} Amlibeio L] & Bacharslm

I:I:] -.ﬁ . T a f-II .

¢} Equivalénciaso % ano #) Mesmado

d) Equivalénciaan 12° ano h) Diontoramento []

[} Cuma Gual?

8. Qual & a sna Prefiss3o atual?
a) Trabalhador por conta propria
b) Tmbalhador por conta de Cutrem
c) Dessmpegado (3)
d) Reformado (a)
g} Domestica
f) Estadamiz

9. Esta & a primein vez que se inscreve como aquista pas Termas de Vizela?
Sim [ | (Avance para a Quessio 1) Wi [

CIOCT ]




10. Durante a sua estada gas Termas de Vizela encondra-se:
a) Sozirho []
b) Acompankado pelo conjuze ou famiba dieta
) Amigms
d) Fanmiares
&) CAIms

11. Qual fioi o aso da sua primeira inscrigae zas Termas de Vizela?

12. Com gue freguéncia s¢ imscreve nas Termas?
a)  Miais que 1ma vez por ano

b Uma vez por am
c) Faramente H

13. Alpuma vez equenion owiras Termas?
Sie [ ] Qual ais)?
N ]

14. Qmal o princpal medive para a sea mscriao nas Termas? (Pode assmiar mais de
uma opcao, ardenande-as de 1 23 sepundo o sen grn de Importancia),
a) Tratar de doenga’ Reability a0 Ranpemncao
b} Prevenr doencas foharas
) Bemsstar
d) Felramerto'descanso
e} Cosmetica’ Belera' Aparénis'smagacimento ]
£} Ouire” Cal

15. Comparapds com ooiros trataments medio-farmacentices, comadera o
tratamento trmal:
a) Maiz=ficaz
b DMlenis eficaz
¢} Imualmenie sficaz

16. Cossidera o ratamenio termal essencial para a sua sande ¢ bem-estar”
S [ i [

17. Porque escoben as Termas de Vizela? (Pode mssmalar maks de uma opgio,
ordemando-a: de 1 a 3 segundo o seu gran de Importangia.)
a) Por rcomendacao Medica
h) Der prowimidade peografica de Amea de residéncia
c) Pela qualidade dos sarviges
d) Pelasqualidades especificas das agms
2} Polo asto {promo;desban proco] ]
f) Por mfuénria de terceios (Samliares, amizes) (]




#) Pala publicidade H
B Por mfhuecia da Tntel

D) Cuira. Especifique

18. Duranie a sua estada quas foram os servicos ratamentos que mak vsufron?
a) Hidroterapia
b) Massagem Tempettica
) Tratamemos complementazs
d) Fisioterapia ]

19. s serviges oferecidos correspondem as saas expectativas em termos de qualidade

¢ de atepdarmendc?

sm [ ]
N ]
Porque?
1. Freiemde invcrever-3e para o ano zar Termas de Yirela®
Sm [ Mao [ ]

21. Recebeu slgum tipe de apoic fmanceirs para s realizorac da sua estsdia nas
Termas de Vizeh?
gm [ ] Nio [ ]
e respond=y S0, que tipe de apoio teveT
i) Sistenn Nacional de Saide | |
b Sezurs de Saide H
¢ Viouchs: vale de ferins
d ADSE ]
& Chamo. Crual?

2. Tipo de estadia:
a) Visitamte indo vivenaregidn) [ |
b) Residemtena localiadetegiao [ ] (Avamce para a Perpuma 10)

3. OQuantas nogtes vu passar em Vizela duraste a soa estadaa®

14 Omde esty Alojade (a)”
a) Casa de fuveluwres e avipges
b)) Quamo amendado em Casa parmicula
) Casa arendada
d) Eabitag o proprz
e} Pensao' Pesidencil
fi Hotel
g) Torismo em Espago Fumal
b) Cutro. Qml?




I&. Drorante & soaestada em Vizda quooads a: atividades gqoe nenfrei-

i)
B)
)
d)
e}
3
)
)
iy
»

6. A wom echdia mas Tarmss de Vioely represesta mm ooste aprovioesdo dec

Latura

Visita Jocal assaios
AssistE a esenros qulhmals
Rq:mfmﬂd-:ﬁrir@mnm CCRTE )
Camaos

Viagen: a o incaliiades
Almocar o jantar em Estmrantes

Tda a chibes. bare: e discofecas

Ir A= compee
Ciiras. Esperifigne

[T TICT T

1

|

a) <200E
by [H0 - 30E
¢} [300-4M]E
dy [400 - 50E
&) = SHE

1 Alojamenioe refeicoes

a) Sem CiEtos

by <200E

c} [200-3ME

d) [300 - 2NJE

&) [400 - SHE

D [S0-60E

g) =600E I:l

Mudte Cbrisado pela aencin dispensada’




