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Resumo

O setor do turismo é atualmente entendido como uma das atividades que mais
contribui para o desenvolvimento econémico de um destino, assumindo-se como um sistema
complexo e dindmico, que engloba a contribuicdo direta ou indireta de inimeros stakeholders.
O carater multidimensional do setor turistico e as suas constantes interacdes com o0 meio
envolvente traduzem-se no aparecimento de uma série de mudancas relacionadas com o
destino, com os produtos e com o proprio consumidor, que assume comportamentos e
necessidades cada vez mais diversificadas.

A sazonalidade é um fendmeno abrangente e transversal aos varios mercados e agentes
do territério, incluindo o setor do turismo. Ovar, bem como outros destinos que evidenciam
padrGes sazonais, ostenta um nivel de atividade turistica ainda em desenvolvimento.
Considerando que a oferta ao nivel do turismo é de certo modo, responsavel pela evolucéo do
territorio em que se insere e pela gestdo da sazonalidade, o enfoque deste relatorio de estagio
procura evidenciar as potencialidades do destino Ovar e avaliar o desempenho da oferta
turistica, no sentido de providenciar novas linhas de desenvolvimento, capazes de atenuar o

fendmeno sazonalidade e atender as atuais tendéncias e necessidades do turismo.

Resumo
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Abstract

The tourism industry is regarded nowadays as a main economic contributor to certain
destinations, being a complex as well as dynamic system that encompasses direct or indirect
contributions of several stakeholders. The multidimensional nature of tourism sector and its
constant interaction with the surrounding environment are responsible for the emergence of
several changes in destinations areas, these changes affects regional products as well as
consumers themselves, adopting to different behaviours and to different needs.

Seasonality as a transversal and embracing phenomenon that conditions and affects
several types of markets and local economic agents, including the tourism industry. Ovar, as
other seasonal destinations denotes a strong touristic activity still pursuing its development.
Considering that touristic offers are in certain measure responsible for evolution of local
destinations by its seasonality management, the main objective of this investigation report is
to evince Ovar’s potential and to evaluate the local touristic offer performance and fulfilment,
in means to provide new development lines able to diminish the seasonality impact

phenomenon, and to attend current touristic trends and needs.

Abstract
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Introducéo

O turismo é um dos principais agentes responsaveis pelo desenvolvimento econémico,
quer a escala local, nacional ou internacional (Gunn, 1989), em grande parte como resultado
de uma conquista do tempo livre e pelo crescente interesse em viajar. Este setor de atividade,
importante fonte de riqueza e rendimento, tem registado uma evolucdo constante, sendo
responsavel pelo aumento da diversidade de destinos, assim como pela promocdo de um
maior nivel de competitividade entre 0s mesmos.

Atualmente, um destino para se destacar e afirmar no mundo do turismo deve ser
capaz de adotar medidas ou estratégias que o diferenciem dos restantes, que lhe atribua
inovagado e que seja capaz de colmatar insuficiéncias ou dificuldades que possam advir, como
por exemplo, a sazonalidade.

Este fendmeno é uma das caracteristicas inerentes a atividade turistica e partilhada por
uma grande parte dos destinos. Com maior ou menor intensidade, € frequente o registo de um
desequilibrio dos movimentos turisticos ao longo do ano em muitos territorios com interesse
para o setor do turismo.

O concelho de Ovar, privilegiado pela sua localizacéo no litoral de Portugal evidencia
fortes indicios de uma maior procura nos meses de verdo, associados a época balnear.
Assumindo que este destino é fortemente marcado pela vertente de sol e mar, o presente
estudo pretende avaliar a oferta turistica do concelho de Ovar e compreender o seu grau de
influéncia na potencializacdo do turismo local. Partindo dos resultados obtidos, esta
investigacdo prople-se a apresentar um conjunto de estratégias, capazes de promover a
segmentacdo do mercado turistico de Ovar, atenuar a sazonalidade e consequentemente,
melhorar o seu desenvolvimento turistico.

Para concretizar o objetivo referido, este estudo desenvolve-se e estrutura-se ao longo

de sete capitulos:

v" No capitulo | (Enquadramento do Turismo) é realizada uma contextualizacéo/
enquadramento do turismo, com a apresentacdo de alguns termos relacionados com
esta tematica, com a explicacdo do funcionamento do sistema turistico e ainda com
uma abordagem a vertente da procura e da oferta, da segmentacdo dos mercados
turisticos e das varias teorias referentes a tipologia de turistas;

v No capitulo Il (Importancia e Evolugdo do Turismo) é ilustrada a evolugdo do turismo,

quer em termos nacionais, como internacionais e é exposta uma analise relativa as

Introducéo
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atuais tendéncias do turismo, evidenciando a emergéncia de novos consumidores,
associados ao desenvolvimento de um Novo Turismo;

v" No capitulo Il (Sazonalidade do Turismo) é discutida uma tematica central deste
estudo, a sazonalidade, através da explicacdo do termo/ conceito, a apresentacdo das
principais causas e impactes que Ihe estdo associados, e a enumeracdo de um conjunto
de medidas e estratégias, capazes de atenuar e gerir este fendmeno;

v" No capitulo IV (Caracterizacdo da Area de Estudo) é efetuada uma descricdo da area
de estudo, Ovar, através da apresentacdo das principais caracteristicas
socioecondémicas, assim como territoriais, evidenciando 0s sSeus recursos e
potencialidades para o setor do turismo. Ademais, é referenciada a entidade
responsavel pelo acolhimento do estdgio (Camara Municipal de Ovar) e sao
enunciadas as principais atividades desenvolvidas ao longo deste periodo;

v" No capitulo V (Metodologia) é descrita a metodologia de investigacdo adotada e o
método de recolha de dados, estabelecendo uma ponte entre a parte tedrica do relatorio
e 0 estudo de caso, a desenvolver nos capitulos posteriores;

v No capitulo VI (Anélise e Discussdo dos Resultados Obtidos) é patenteada a analise
estatistica, acompanhada pelos principais resultados e conclusdes obtidos atraves da
aplicacdo do inquérito destinado a oferta turistica do concelho de Ovar;

v No capitulo VII (Consideracdo Finais e Propostas para a Gestdo da Sazonalidade e
para o Desenvolvimento Turistico do Concelho de Ovar), para finalizar, € exibida uma
sintese dos resultados conseguidos no capitulo anterior e sdo apontadas medidas ou

estratégias para atenuar a sazonalidade e desenvolver o turismo da area de estudo.

Introducéo
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Capitulo I — Enquadramento do Turismo

1.1. Introducéo

Assumindo que a atividade turistica se caracteriza pelo seu carater multidimensional e
multifacetado, o presente capitulo apresenta um conjunto de defini¢cGes e conceitos propostos
por diversos autores, resultado da dificuldade que persiste em aclarar uma base consensual e
coerente para a explicacdo deste termo. Com 0 objetivo de esclarecer esta tematica sdo ainda
abordadas as teorias referentes a criagdo de modelos de sistemas turisticos, assim como todos
o0s elementos que o integram, salientando neste caso, a vertente da procura e da oferta.

Atualmente, o mercado turistico encontra-se cada vez mais segmentado face a
emergéncia de novas necessidades e motivacgdes por parte dos consumidores, resultando desta
forma, vérias tipologias de turistas defendidas por diversos investigadores, sendo algumas
delas referidas no capitulo I. No sentido de responder a esta diversificacdo, a oferta turistica
deve ser capaz de inovar e de se diversificar quer ao nivel dos produtos, quer dos servicos
disponibilizados.

Considerando também que o funcionamento do sistema turistico é influenciado por um
conjunto de elementos internos e externos, é defendido no presente capitulo, a necessidade de
promover a sustentabilidade do turismo, adotando estratégias que atinjam esta finalidade.

1.2. Turismo: defini¢Bes e conceitos

O setor do turismo representa atualmente uma das atividades que mais contribui para o
desenvolvimento econémico em termos mundiais, atingindo no século XXI, enquanto
indastria, “uma importancia maior do que nunca antes no mundo desenvolvido” (Hall,
Williams, & Lew, 2007, p. 23). Esta atividade caracteriza-se sobretudo pelo seu carater
multidimensional e multifacetado, estado que explica a dificuldade que persiste em definir
uma base consensual para explicar universalmente este conceito. Goeldner, Ritchie &
Mclinstoch (2002) confirmam esta questdo quando afirmam que “para entender porque é
dificil definir turismo de uma forma significativa, que seja amplamente aceite, basta observar
0s seus aspetos multidimensionais e as suas interacdes com outras atividades” (p. 24). Desta
forma, um dos problemas subjacentes aos estudos desta tematica relaciona-se com o rapido
crescimento e desenvolvimento do turismo e pelo facto do grupo de investigadores
direcionados para esta questéo ser relativamente recente. Fortuna (1992, citado por Cravidao

& Cunha, 1993) entende que o turismo se apresenta como uma “criacdo da modernidade”.

Capitulo I — Enquadramento do turismo
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Craviddo & Cunha (1993) acrescentam ainda que “na sociedade contemporéanea o aumento e
a importancia progressiva dos tempos livres séo um forte contributo ao significado que fazer
férias ou fazer turismo assumem nos novos padrdes de comportamento” (p.86).

De facto, a emergéncia dos tempos livres ou de lazer, foi fundamental para
impulsionar o desenvolvimento de préaticas turisticas. Santos & Gama (1999) referem que na
maior parte das sociedades industrializadas, 0 modo como o tempo passou a ser estruturado,
acarretou algumas mudancas, salientando o aumento de préaticas sociais. Isto significa que o
tempo de trabalho, considerado nuclear na esfera dos tempos, comeca a ser desvalorizado,
face a incidéncia de novos tempos sociais, como o do consumo. Estes investigadores
entendem que um tempo de consumo pode ser caracterizado “como aquele que melhor
consegue definir as acdes de individuos e familias na nossa sociedade, que é, na maioria das
vezes, um tempo de lazer” (p.116). Esta viragem na forma como o tempo ¢ entendido e como
passou a ser valorizado, foi importante para garantir o gradual crescimento da atividade
turistica, que atualmente atingiu proporcfes grandiosas, assumindo-se como uma atividade
com fortes contributos para a economia mundial, tal como ja foi referido.

Dada a dificuldade em definir Turismo e para facilitar a compreensdo deste mesmo
conceito, € possivel pensar e analisar esta questdo com base quer na procura, quer na oferta.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001) sugere uma das definicbes mais
aceites universalmente e a mais utilizada para explicar este fendmeno, baseando a sua anélise
ao nivel da procura. Neste caso, este setor “compreende todas as atividades realizadas pelas
pessoas durante as suas viagens e estadas em lugares distintos do seu ambiente habitual, por
um periodo consecutivo ndo superior a um ano, para fins de lazer, negdcios ou outros
motivos” (p. 21). Para Mathieson & Wall (2006) o turismo € o movimento temporario das
pessoas para fora do seu local habitual de trabalho e residéncia, as atividades realizadas
durante a sua estada no destino, e as facilidades e servicos oferecidos para servir as suas
necessidades. Por sua vez, Murphy (1985, citado por Martins, 2010; p.6) revela uma opinido
muito semelhante aos investigadores anteriormente mencionados, assumindo que o turismo se
define como “a atividade relacionada com a deslocag¢do das pessoas para fora da sua drea
de residéncia habitual (turistas e excursionistas), desde que essa deslocacdo ndo se
transforme em residéncia permanente no destino”.

Embora uma grande parte das explicacOes para este conceito se centre no lado da
procura, verifica-se uma preocupacdo crescente por parte de alguns autores em defender a

perspetiva da oferta. Leiper (1979, citado por Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert & Shepherd,;
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2001; p.43) entende que a atividade turistica engloba todas “ as empresas, organizagoes e
instalacOes destinadas a servir as necessidades e aos desejos especificos dos turistas”. NO
entanto, € necessario ponderar um problema que muitas vezes, surge associado a estas
defini¢bes centradas na oferta. Ha que considerar e distinguir as empresas turisticas que se
dedicam exclusivamente aos turistas e visitantes, ou seja, as empresas que dependem
exclusivamente do turismo; e as que servem também outros publicos, como os residentes.

Smith (1991, citado por Martins; 2010) considera que é importante analisar a atividade
turistica pelo lado da oferta na medida em que é fundamental que os agentes responsaveis
sejam capazes de reconhecer as caracteristicas e motivacGes dos turistas, para posteriormente
satisfazer e responder as suas necessidades, orientando assim a oferta de acordo com 0s
padrdes de procura. Neste caso, 0 autor assume que a atividade turistica inclui um conjunto de
bens e servicos que facilitam as atividades de negdcio ou lazer, fora do local de residéncia ou
trabalho. Como tal, sdo apresentadas seis categorias (1) alojamento; (2) transportes; (3)
servicos associados as viagens; (4) servigos de alimentacdo; (5) cultura e entretenimento; e (6)
bens de consumo.

Outros autores como Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002), Beni (1997), e Cooper et
al (2001) abordaram também este tema, adotando a mesma perspetiva. Os primeiros trés
investigadores definiram este conceito como “ a soma dos fenémenos e rela¢Bes originados
da interacdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrides, no processo de
atrair e receber turistas e outros visitantes” (p. 23). Salientam também que este setor
depende muito dos servigos que contribuem para a experiéncia de viagem como 0s
transportes, o alojamento, a alimentacdo, entre outros. Por sua vez, Beni (1997) sugere que a
atividade turistica se centra sobretudo no processo de decisdo relativamente ao que visitar,
guando, como e a gque preco. Ou seja, considera que o turismo depende de uma vasta gama de
fatores que determinam a escolha do destino, o objetivo da viagem, o tempo de permanéncia,
0s meios de transporte e o alojamento, destacando por exemplo, fatores econdémicos,
motivacionais, cientificos ou fatores de realizacdo pessoal e social. Por Gltimo e sintetizando
as defini¢Ges anteriormente mencionadas Cooper et al. (2001) pensam o turismo como “uma
ampla gama de individuos, empresas, organizagdes e lugares, que se combinam de alguma

forma para proporcionar uma experiéncia de viagem” (p.40).
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1.3. Funcionamento do Sistema Turistico

Apos a analise do conceito turismo torna-se pertinente compreender e conhecer 0
funcionamento do préprio sistema turistico. De acordo com Inskeep (1991) este setor de
atividade apesar de complexo deve ser entendido como um Unico sistema, constituido por um
grupo de elementos que se interrelacionam entre si e por um ambiente que os envolve. Desta
forma, é facilitada a definicdo, a anélise, 0 planeamento e a gestdo de todos o0s elementos ou
partes que integram este conjunto.

Beni (1997) define sistema como um “conjunto de partes que interagem de modo a
atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de
procedimentos, doutrinas, idéias ou principios, logicamente ordenados e coesos com inten¢éo
de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo” (p.23). De uma forma sintética
e resumida, Bertalanffy (1973, in Barros & Silva, 2008; p.4) considerado por muitos como o
criador da teoria geral dos sistemas, refere que um sistema corresponde a “qualquer unidade
em que o todo é mais do que a soma das partes”, 0U seja, todos os elementos estdo integrados
e dependentes uns dos outros e quando uma das partes é destruida, o sistema ¢ afetado.

Leiper (2004, citado por Martins; 2010) defende uma versdo simplista de que o
sistema turistico € composto essencialmente por cinco elemento: (1) areas geradoras de
turismo — lugares em que se iniciam e terminam as viagens; (2) areas recetoras de turismo —
lugares em que se desenvolvem as principais atividades turisticas ao longo da estada; (3)
turistas — pessoas que viajam; (4) regides de transito - lugares onde ocorrem as principais
atividades que decorrem ao longo da viagem; e (5) indUstria turistica — entidades e agentes
responsaveis pelo provisionamento de bens, servigos, produtos e equipamentos turisticos.
Todos estes elementos interagem entre si e com os ambientes envolventes (fisicos, culturais,
sociais, economicos, politicos e tecnologicos) o que significa que o autor em questdo
apresenta uma analise de carater holistico e sistémico. Cooper et al (2001) consideram que 0
modelo de Leiper tem uma enorme aplicabilidade e que constitui o ponto de partida para a
construcdo de perspetivas mais completas e detalhadas, apresentando os elementos base do
sistema turistico.

Por sua vez, Inskeep (1991) centra a sua analise e enfatiza sobretudo a envolvente
social, economica e ambiental quando identifica os principais componentes do setor ou
sistema turistico. O modelo destaca varios segmentos: as atracdes e atividades destinadas aos
turistas; elementos institucionais; equipamentos e infraestruturas de apoio como 0s transportes

e 0 alojamento; outras infraestruturas (ex. telecomunicacdes); e outros servigos turisticos (ex.
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visitas guiadas, bancos, venda de souvenirs, etc.). Este investigador reconhece os elementos
do sistema que devem ser considerados no processo de planeamento dos destinos turisticos.
De certa forma, Inskeep (1991) destaca os agentes que afetam e influenciam a oferta turistica.
Porém, Gunn (1989) destaca duas realidades, apresentando o lado da procura (push)
interligado e dependente do lado da oferta (pull). O modelo funcional de turismo, proposto
por esta autora, considera que a vertente da procura abrange toda a populacéo, valorizando a
sua apeténcia para viajar. Gunn (1989) reforca a ideia de que é importante conhecer 0s varios
mercados, para o posterior desenvolvimento de um planeamento eficaz. O lado da oferta é
composto pelas atragdes — entendido como o elemento mais forte, na medida em que constitui
o principal incentivo para a viagem; 0s servi¢os — importantes para satisfazer as mais variadas
necessidades dos turistas; os transportes — elemento fundamental na ligacéo entre as atracGes e
0S Servigos, assim como entre as diversas atracfes; e a promoc¢édo e informacdo - o turista
atual, que é cada vez mais exigente, procura cada vez mais e melhor documentacao sobre um
destino. Gunn (1989) afirma ainda que todas as partes que integram o sistema interagem e sao
dependentes entre si. Para além disso, considera a existéncia de um conjunto de fatores
externos com influéncia sobre o sistema funcional de turismo: 0s recursos naturais, 0S
recursos culturais, o empreendorismo, as finangas, os trabalhadores, a competitividade, a

comunidade local, as politicas governamentais e a gestdo e organizacdo do turismo.

Oferta Turistica > Produto
Bens e servicos colocados no mercado Satisfaz o consumo de atividades turisticas
—; e | Superestrutura = Atrativos turisticos
= =  Equipamentos e instalacdes
= Infraestrutura (sistemas e redes

proprias e outros queapoiam o

. funcionamento do setor)
Procura Turistica
= Interna

. - . = Extema
Servicos solicitados pelo consumidor

v

Estrutura de producio do setor

Figura. 1 — Funcionamento do Sistema Turistico
Fonte: Adaptado de Boulldn, 1985; p. 32
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Adotando uma perspetiva semelhante, Boulldn (1985) salienta que “o0 ponto de partida
para o funcionamento do sistema turistico, € o que resulta do encontro entre a oferta e a
procura turistica” (Boullon, 1985; p.31), processo este que pressupBe a venda do produto
turistico (servigos, experiéncias e produtos que satisfacam o consumidor de acordo com o
custo que lhe esta associado), o qual juntamente com a infraestrutura (bens e servicos com
gque um pais conta para sustentar as estruturas sociais e produtivas) constitui a producdo do
setor. Este mesmo autor, apresenta no centro da sua teoria, a superestrutura turistica, cujo
objetivo é controlar a eficiéncia do sistema atraves do controlo do seu funcionamento e inter-
relagdo entre as partes (figura 1).

No seguimento da mesma questdo, Beni (1997) questionou a inexisténcia de abordagens
completas e que abranjam a totalidade do fendmeno turistico. Como tal, este autor criou o
Sistema Turistico (SISTUR), observavel na figura 2, definindo-o como um sistema aberto, em
que se realizam trocas com 0 meio envolvente e que n&o se carateriza por funcdes e estruturas
estaticas. Neste modelo foram definidos trés grandes conjuntos, que por sua vez integram 0s
respetivos subsistemas:

(1) Conjunto das relacbes ambientais (subsistemas ecoldgico, social, econémico e cultural);

(2) Conjunto da organizag&o estrutural (subsistemas superestrutura e infraestrutura);

(3) Conjunto das acbes operacionais (subsistemas mercado, oferta, procura, produgdo,

distribuicdo e consumo).

Conjunto das Relacdes Ambientais

Ecolégico

Conjunto da Organizacio Estrutural

Conjunto das Acdes Operacionais
Mercado
Oferta Procura

Infraestrutura
S Distribuicéo

Figura 2 — Sistema de Turismo (SISTUR) — Modelo Referencial de Mario Beni
Fonte: Adaptado de Beni, 1997; p. 48
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O primeiro conjunto, das relagfes ambientais, incide na forma como a atividade turistica
se relaciona com o meio envolvente, transmitindo a ideia de que se trata de uma relacdo que
ndo é autosuficiente. Como mencionado anteriormente, este grupo inclui quatro subsistemas:
ecologico ou ambiental, econdmico, social e cultural. No primeiro caso (subsistema
ambiental) é importante considerar e conhecer todos os elementos que possam afetar a
estruturacdo fisica e ambiental do produto turistico. Tal como Beni (1997) afirma sdo
analisados fatores como o “espaco natural e urbano e o seu planeamento turistico; atracdes
turisticas e consequéncias do turismo sobre o ambiente, preservacdo da flora, fauna e
paisagens, compreendendo todas as fungdes, variaveis e regras de consisténcia de cada um
dos fatores” (p.55).

No subsistema econdmico devem ser consideradas as varias intervengdes do turismo a
este nivel como a distribuicao e circulacdo de rendimentos, a provisdo de divisas, a criacao de
empregos ou 0s impactes nos padrbes de vida das populagdes. Para além disso, visa também
perceber o comportamento econdmico dos viajantes e das empresas e agentes publicos que
exercem atividade nos destinos emissores e recetores. De facto, o turismo é encarado como
uma importante atividade econdémica, o que explica a incorporacdo deste setor no modelo
proposto por Beni (1997).

Em termos sociais, verifica-se que o turismo é um fenémeno que promove interagdes
entre os visitantes e a comunidade local, apresentando repercussdes tanto para os destinos
emissores, como recetores. Para além disso, também pode representar uma forma de ascender
socialmente, o que eleva os niveis de autoestima. Por fim, o subsistema cultural transmite a
ideia de que a atividade turistica pode ser importante para valorizar e preservar valores
culturais, com relevancia para o turista.

O segundo conjunto proposto por Beni (1997) — conjunto da organizacdo estrutural — é
composto pelo subsistema da superestrutura, que inclui todas as normas, regras e leis
subjacentes ao funcionamento da atividade turistica; e o subsistema da infraestrutura, que é
composto pela infraestrutura de acesso, a infraestrutura urbana e outros servigos basicos,
sendo necessario ter em conta ndo s6 a natureza mas também os custos dos investimentos e a
altura adequada para os realizar.

O terceiro e ultimo conjunto - conjunto das acGes operacionais - inclui seis componentes:
oferta, procura, mercado, producdo, distribui¢ao e consumo. Pinto (2007) realga que “ todas
as pessoas e empresas que procuram ou oferecem bens, servigos e capitais, determinam o

surgimento organizado de trocas e das suas condi¢des” (p. 26). Surgem desta forma,
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mercados especificos que pressupdem um sistema de trocas quer em termos nacionais, como
internacionais, salientando trés questdes centrais: o que produzir, como produzir e para quem

produzir.

1.4. Desenvolvimento de um Turismo Sustentavel

Constatou-se no ponto 1.3 que o funcionamento do sistema turistico pressupde um
conjunto de elementos que interferem na estruturacdo e no modo como se desencadeia 0
desenvolvimento deste setor. O turismo é entendido atualmente, como um dos fendmenos
mais relevantes a nivel politico, econdmico, ambiental e sociocultural. Seguindo a mesma
linha de raciocinio, Carvalho & Marujo (2010) entendem que “o turismo, gracas a sua
importancia economica e sociocultural, ¢ um importante pilar para a economia e
desenvolvimento de muitas regioes” (p.148).

Tendo por base estas questfes, Cunha (2003) afirma que “a sustentabilidade do
turismo, enquanto atividade econémica, social e cultural tem que estar claramente articulada
com politicas de estudo, conservagdo e gestdo ambientais” (p.240). Desta forma, é possivel
conhecer e satisfazer as necessidades dos visitantes ou turistas, assim como assegurar a
protecdo das areas recetoras para futuras geracBes. Este autor defende que o termo
sustentabilidade tem por base trés pilares fundamentais: (1) os fatores econémicos, em que é
importante a criacdo de uma boa relacdo entre a procura e a oferta, € necessario criar
parcerias/ articulacbes entre o setor publico e privado, e garantir a divulgacdo, realizacdo e
avaliacdo das atividades turisticas; (2) os fatores sociais, sendo importante destacar neste
grupo a participacdo da populacdo/ comunidade no setor turistico; e (3) os fatores ambientais,
tendo em conta a importancia da preservacdo e da valorizacdo dos recursos ambientais, do
patrimonio e da cultura, elementos indispensaveis para o sucesso do dominio turistico num
destino. Santos (2012) expGe igualmente esta visdo, defendendo a dimensdo economica
associada ao conceito de eficiéncia, crescimento e estabilidade; a dimensdo social, ligada as
questdes da solidariedade e equidade; e a dimenséo ecoldgica, relacionada com a valorizagédo
dos recursos naturais.

Carvalho (2009) acrescenta que as préaticas de planeamento e de gestdo do turismo sdo
elementos fulcrais para garantir a sustentabilidade de um territério. Ou seja, este conceito
deve estar articulado com questbes de planeamento territorial, sendo fundamental para
garantir o desenvolvimento sustentado de um lugar. E neste sentido que Carvalho (2009)

reforca que o “planeamento do turismo é uma ferramenta estruturante da politica de
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desenvolvimento sustentével e por isso, ocupa um lugar decisivo no processo de concecdo e
implementacdo de estratégias de desenvolvimento” (p.1421).

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (2003, citado por Carvalho & Marujo;
2010) o conceito de turismo sustentavel deve estar suportado num modelo econémico que
garanta uma melhoria da qualidade de vida das comunidades; um aumento da qualidade de
vida proporcionada por mais beneficios econdmicos e sociais (para residentes e empresas); a
promocdo de uma experiéncia com qualidade aos visitantes; a manutencdo de um ambiente de
qualidade; a distribuicdo igualitaria tanto dos beneficios, como dos custos; o incentivo para a
compreensdo dos impactes causados pelo turismo; e melhorias das infraestruturas e
equipamentos (sobretudo no dominio social).

Para finalizar esta tematica, é curioso referir que a sustentabilidade é entendida por
alguns investigadores como uma alternativa ao turismo de massas, enquanto outros
consideram que as praticas massificadas sdo inevitaveis, sendo necessario desenvolver

medidas e estratégias que promovam o turismo de forma mais sustentavel.

1.5. Procura e Oferta em Turismo, Segmentacao e Tipologias de Turistas

No ponto 1.3 foram apresentados varios modelos explicativos do funcionamento do
sistema turistico, sendo considerados em todos eles, quer de forma direta ou indireta, dois
elementos importantes que garantem a existéncia de um mercado turistico: a procura e a
oferta turisticas.

A procura é definida por Mathieson & Wall (2006) como o nimero total de pessoas
que viajam, ou desejam viajar, pretendendo utilizar servicos e equipamentos turisticos em
locais fora do espaco habitual de residéncia ou trabalho. Estes investigadores, tal como a
OMT (2001) sugerem trés formas basicas de encarar a procura turistica: (1) a procura real ou
efetiva — nimero atual de pessoas que participam na atividade turistica como compradores de
servicos, ou seja, corresponde ao numero real de turistas; (2) a procura potencial — inclui um
grupo de pessoas que se sente motivado a viajar e que pensa fazé-lo no futuro, se se
verificarem algumas mudancas desejadas nas suas vidas; e (3) a procura diferida — refere-se a
uma procura adiada como consequéncia de um problema ao nivel da oferta ou do ambiente
envolvente (ex. desastres naturais ou falta de capacidade por parte dos alojamento). Cooper et
al. (2001) consideram ainda um quarto elemento: a ndo procura, que abrange todas as pessoas
que ndo desejam viajar ou ndo apresentam condigGes para o fazer.

A mediacdo da procura turistica € de extrema importancia para qualquer profissional
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relacionado com o turismo, na medida em que é possivel determinar ndo s elementos
estatisticos relativos ao volume (nimero de chegadas, de partidas, duracdo da estada) e as
despesas (investimento do turista na alimentacao, nos servi¢cos de animacéo, etc.) mas também
relativamente ao perfil do turista ou visitante que se encontra associado ao destino (idade,
sexo, rendimento, etc.).

Importa ainda salientar que este processo é influenciado por diversos fatores, ou seja, a
procura turistica varia de acordo com um conjunto especifico de variaveis. Mathieson & Wall
(2006) prop6em um esquema que se divide em trés grupos: os fatores econdémicos,
relacionados com o nivel de rendimento do turista, com 0s precos praticados entre 0s Varios
destinos ou com a existéncia de diferentes taxas de cambio; os fatores socioldgicos,
relacionados com as motivagdes dos turistas, com aspetos demograficos (idade, sexo, nivel
educacional, etc.), experiéncias do passado ou circunstancias familiares; e por Gltimo, um
conjunto de fatores exdgenos, como por exemplo, 0s progressos tecnoldgicos, acessibilidades
ou crescimento econémico de um destino.

E importante conhecer as principais caracteristicas que definem a procura de um
determinado destino para posteriormente adaptar a oferta e garantir desta forma, a satisfacao
do visitante ou turista. A OMT (2001) sugere que a oferta turistica corresponde ao conjunto
de produtos e servigos de turismo disponiveis num determinado destino para fruicdo e
consumo dos utilizadores turisticos. Ha que classificar estes bens ou servicos em duas
categorias: por um lado, aqueles que estdo diretamente relacionados com os turistas ou
visitantes; e por outro lado, aqueles que se dirigem indiretamente a um cliente turistico,
nomeadamente os centros de salde, supermercados, polos de abastecimento de combustivel,
entre outros. Relativamente ao primeiro caso, é ainda possivel especificar dois tipos de
produtos turisticos: (1) os produtos caracteristicos, que ndo existiriam ou cujo consumo
diminuiria significativamente com o desaparecimento do setor do turismo (ex. hotéis,
restaurantes, etc.) e (2) os produtos associados ou conexos, consumidos maioritariamente por
visitantes ou turistas, porém na auséncia desta atividade continuariam a ser adquiridos pelos
residentes (ex. teatros, servicos de taxis, etc.).

Estas duas varidveis — a procura e a oferta — devem ser consideradas no processo de
segmentacdo dos mercados. De facto, os segmentos turisticos podem ser definidos a partir de
elementos relacionados com a procura (visitantes) ou de varidveis subjacentes a oferta
(produtos e servicos). De acordo com Simdes e Ferreira (2009) “o mercado turistico de hoje €

assim particularmente marcado pela pluralidade das motiva¢Ges ou pelo potencial dos
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diferentes destinos, a par da emergéncia de novos mercados emissores” (p.8).

Incidindo na questéo da procura, Mill & Morrison (citados por Lopes; 2010) entendem
que a segmentacdo de mercado pressupde grupos de pessoas com necessidades, desejos e
caracteristicas semelhantes. No seguimento do mesmo tema, Kotler, Bowen & Makens (1996)
reforcam a ideia de que existem consumidores com necessidades especificas, podendo diferir
ao nivel dos desejos, rendimentos, atitudes ou hébitos de compra. Como tal, torna-se
pertinente a identificacdo e a segmentacdo dos diversos publicos, tendo por base um critério
especifico, que permita agrupa-los de acordo com semelhancas em termos de comportamento
ou necessidades. Simdes & Ferreira (2009) partilham o mesmo raciocinio, acrescentando o
facto de que um mesmo produto ndo é capaz de satisfazer todos os turistas consumidores, mas
apenas uma fracdo dos mesmos.

A segmentacdo pode ser entendida como uma estratégia de marketing, em que o
mercado heterogéneo € subdividido em mercados homogéneos de pequenas dimensdes,
atendendo ao fracionamento da procura. Desta forma, resultam diversos segmentos, cada um
deles composto por um conjunto de consumidores ou turistas com diferencas minimas,
podendo originar ainda subsegmentos, considerados muitas vezes, como verdadeiros nichos
de mercado.

Todo este processo é fundamental para as empresas turisticas, permitindo-lhes um
conhecimento detalhado do seu publico-alvo, fator importante para a obtencdo de uma série
de vantagens numa fase posterior. Neste conjunto de oportunidades, importa salientar o
aumento da concorréncia no mercado, a criagdo de novos produtos turisticos, o
desenvolvimento de marketing especializado, a emergéncia de novas formas de turismo ou o
estimulo de politicas de precos.

Para a identificacdo de grupos homogéneos de consumidores, ou seja, para a criacao
de segmentos de mercado, importa refletir sobre um conjunto de critérios.

Kotler et al (1996) identificam dois grupos, sendo que o primeiro esta intimamente
relacionado com as caracteristicas dos consumidores, destacando a segmentacdo do tipo
geografico, demografico e psicografico; e o segundo grupo associa-se as respostas dos
consumidores, realgando a segmentacéo do tipo comportamental.

A segmentacdo geografica pressupfe a divisdo do mercado em varias unidades
territoriais como por exemplo, em nacdes, estados, regides, paises ou outros. Neste caso, a
estratégia pressupde que um determinado grupo de pessoas que reside numa determinada area

manifeste necessidades e desejos semelhantes, como resultado de uma cultura que lhes é

Capitulo I — Enquadramento do turismo 13



Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

comum.

Por sua vez, na segmentacdo demografica, o mercado é fragmentado de acordo com
algumas variaveis como a idade, a dimensdo do agregado familiar, o estado civil, sexo,
rendimento, ocupacdo, nivel educacional, religido, raca, classe social ou nacionalidade. De
facto, as necessidades e os desejos das pessoas variam de acordo com a idade; as mulheres e
0s homens apresentam diferentes percecbes sobre os produtos oferecidos; 0 acesso a
determinados recursos varia de acordo com o rendimento associado a cada familia ou a cada
individuo; ou o grau de formacao pode influenciar a visita de um certo destino ou a compra de
um produto turistico (ex. um publico com um nivel de formacgéo mais elevado revela uma
maior tendéncia para visitar territrios marcados por uma forte componente histérica ou
cultural). Esta variavel é considerada por Kotler et al (1996) “como a base mais comum na
segmentagdo de grupos de consumidores” (p.202).

A segmentacdo baseada em varidveis psicogréficas como o estilo de vida, a classe
social e as caracteristicas da personalidade constituem outra forma de segmentacéo utilizada
em turismo. Silva (s/d) afirma que “esta forma de investiga¢do do consumidor (muitas vezes
referida como andlise do estilo de vida) tem provado ser uma ferramenta de marketing
valiosa que ajuda a identificar segmentos de consumidores que serdo provavelmente
sensiveis a mensagens de marketing especificos”(p.10). Esta variavel procura identificar as
causas, nao se limitando apenas a descricdo de situacdes/ comportamentos, apresentando de
certa forma, uma segmentacdo mais especifica e pormenorizada quando comparada com 0s
dois itens anteriormente mencionados (segmentacdo geografica e demografica). A titulo de
exemplo, é possivel referir que um grupo de turistas com o mesmo nivel de rendimento ou
provenientes da mesma area geografica podem manifestar preferéncias diferentes, verificando
a opc¢do de uns, por atividades de luxo e de outros, por experiéncias marcadas pela aventura.

O ultimo tipo de segmentacdo proposto por Kotler et al (1996) — a segmentacao
comportamental — procura entender o comportamento dos consumidores face aos produtos e
aos destinos oferecidos. Segundo estes investigadores, varios agentes de mercado acreditam
que esta segmentacédo constitui 0 melhor ponto de partida para a criagdo de segmentos, tendo
por base as seguintes varidveis: conhecimento, atitude, uso e reacédo relativamente ao produto.

Dentro desta mesma tematica, MclIntosh & Goeldner (1986, citados por Lopes; 2010)
identificam um conjunto de sete variaveis, algumas delas também referidas por Kotler et al
(1996): (1) Geograficas — populacdo, clima ou origem; (2) Demogréaficas — sexo, estado civil

ou idade; (3) Socioeconémicas — profissdo ou rendimentos; (4) Psicogréficas — motivagdes,
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atitudes ou interesses; (5) Comportamento — frequéncia de compra, quantidade do produto
comprado ou influéncia das marcas; (6) Consumo — ocasido de uso ou lealdade a marca; e (7)
Predisposicdo para o consumo — beneficios associados ao produto ou grau de conhecimento
sobre 0 mesmo.

Ao longo deste capitulo é muitas vezes, referido que atualmente o mercado turistico é
marcado por consumidores com motivagdes, necessidades, interesses e comportamentos cada
vez mais diversificados, facto que explica a importancia da segmentacao. Tendo em conta esta
questdo, torna-se pertinente o conhecimento dos comportamentos dos turistas consumidores
por parte da sociedade e do mercado, para desta forma, potenciar a competitividade e obter
caracteristicas peculiares e Unicas que distingam as empresas e que Ihes permitam atrair novos
publicos.

iz

Kotler et al (1996) referenciam na sua obra “Marketing for hospitality and tourism” a
teoria das motivacdes de Maslow, importante para compreender o comportamento do
consumidor, através da organizacdo de um conjunto de necessidades individuais numa
hierarquia. Segundo Maslow (1979, citado por Kotler et al; 1996) um individuo procura
satisfazer em primeiro lugar, a necessidade mais importante e s6 quando este processo é
concluido positivamente, tem a oportunidade de avancar para a etapa seguinte. Esta teoria
propGe uma piramide composta pelas seguintes necessidades, organizadas da base para o
topo: necessidades fisioldgicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades
de estima e necessidades de realizacdo pessoal. Também Martins (2010) cita este autor,
acrescentando a ideia de que as necessidades fisiolégicas dominam o comportamento do
consumidor, quando nenhuma das necessidades da hierarquia é realizada. Pelo contrério, se
estas forem satisfeitas, podem ndo interferir, permitindo a progressao para o nivel seguinte.
Continuando a debater esta tematica sobre o0 comportamento do consumidor, salienta-
se igualmente o contributo de Plog (1977, citado por Cooper et al; 2001) quando sugere gque
os turistas podem ser segmentados de acordo com diferentes caracteristicas psicogréaficas,
dando origem a cinco categorias: psicocéntricos, semipsicocéntricos, mesocéntricos,
semialocéntricos e alocéntricos. Os turistas que se identificam com o perfil psicocéntrico, um
dos extremos desta teoria, visitam por norma lugares que Ihes sdo familiares, ndo revelam um
espirito aventureiro, pertencem a grupos com rendimentos medios, preferem que a sua viagem
seja planeada, ndo procurando interagir com a comunidade local e com o meio envolvente, e
exigem conforto, esperando encontrar no destino, as mesmas estruturas existentes no local de

origem. Por sua vez, no perfil alocéntrico, o outro extremo destes grupos, 0s consumidores
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preferem areas ndo turisticas, procuram a diferenca e a autenticidade, gostam de interagir com
0 meio envolvente, sdo aventureiros e exigem pouco em termos de estruturas turisticas.

Cohen (citado por Rigatto; 2007), a semelhanca de Plog, também sugere um modelo
psicografico, reconhecendo quatro categorias: (1) o turista de massa organizado — depende da
organizacao da inddstria turistica, € reconhecido como institucionalizado, pois procura seguir
itinerarios pré-estabelecidos e visitar destinos populares; (2) o turista de massa individual —
embora procure muitas vezes, destinos conhecidos, opta por pacotes mais flexiveis; (3) o
turista explorador — planeia a sua viagem, procurando fugir das massas e manter algum
contato com o meio envolvente e mais propriamente, com a comunidade local; e (4) o turista
alternativo — procura envolver-se com a populacdo do destino, ndo planeia as suas férias tendo
por base roteiros ou agéncias de viagens e opta por territorios pouco procurados.

Para concluir esta questdo, € ainda pertinente apresentar a teoria defendida por Smith
(1989, citado por Rigatto; 2007), na qual séo identificadas sete tipologias de turistas: (1)
exploradores — correspondem a um pequeno grupo de pessoas que ndo se identificam como
turistas e sdo muitas vezes, comparados aos antropélogos, envolvendo-se de forma ativa com
a populacdo da area visitada; (2) turistas de elite — sdo turistas experientes, optam por viagens
caras e destinos exoticos; (3) turistas excéntricos — gostam de se afastar das rotas tradicionais
de turismo; (4) turistas pouco comuns — optam pela compra de pacotes especificos para
conhecer melhor a cultura local; (5) turistas incipientes — procuram destinos em que a
atividade turistica ainda ndo domina; (6) turistas de massas — turistas com pouca envolvéncia
com a comunidade local e que desejam encontrar as mesmas condicdes existentes no local de
origem; e (7) turistas charters — ambicionam sobretudo que o destino Ihes proporcione algum
divertimento e os padrbes de alimentacdo e alojamento esperados, ndo se preocupando
realmente com as caracteristicas do territorio visitado.

Atendendo a existéncia de diferentes tipos de turistas, com motivacdes e expetativas
variadas, é necessario compreender a procura turistica para posteriormente segmentar a oferta
e adaptad-la aos mais variados publicos, conseguindo desta forma melhorar a oferta e
equilibrar as amplitudes das procuras sazonais nos destinos. E fundamental que um
determinado territorio se associe a certos segmentos ou tipos de turismo através da selecéo
dos recursos existentes e que exibam as suas potencialidades enquanto destino turistico.
Adotando como exemplo o caso de Portugal e tendo por base as indicacbes do Plano
Estratégico Nacional de Turismo (PENT) definido com um horizonte 2013-2015 (2013),

foram identificados os seguintes segmentos turisticos prioritarios para o desenvolvimento
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nacional: sol e mar; circuitos turisticos; estadas de curta duracao; turismo de negdécios; golfe;
turismo de natureza; turismo nautico; turismo residencial; turismo de saude; gastronomia e

vinhos; e turismo religioso.

1.6.Concluséo

Apesar da dificuldade em definir Turismo, a Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT,
2001) sugere umas das definicbes mais aceites universalmente, assumindo que este setor
engloba um conjunto de atividades com fins de lazer, negdcios ou outros motivos
desenvolvidas ao longo da estada e da viagem pelo préprio turista, deste que ocorram em
lugares distintos do seu habitual ponto de residéncia e que ndo ultrapasse um periodo
consecutivo superior a um ano. Este setor, com caracteristicas bastante complexas, deve ser
entendido como um sistema unico mas aberto, constituido por um conjunto de elementos que
se relacionam entre si e por um ambiente que os envolve, exercendo influéncia na forma
como se desenvolve a atividade turistica. S80 varios os elementos a considerar no
funcionamento do sistema turistico, sendo todavia essencial destacar o lado da oferta,
relacionado com todos os bens e produtos colocados no mercado, e o lado da procura,
diretamente ligado aos servicos solicitados pelo consumidor.

E fundamental conhecer de que forma é definida a procura associada a um
determinado destino, para posteriormente adaptar a oferta e garantir a satisfacdo do turista. De
facto, atualmente o mercado turistico € marcado por consumidores com necessidades,
motivagdes e comportamentos cada vez mais diversificados, resultando desta forma, perfis de
turistas variados, podendo estes por um lado, optar por viagens planeadas e em espacos
massificados ou por outro lado, preferir areas ndo turisticas, sendo pouco exigentes em termos
de estruturas turisticas. Atendendo a esta questdo € pertinente a identificacdo e a segmentacéo
dos diversos publicos, tendo por base um critério especifico que permita agrupa-los e criar
grupos homogéneos ao nivel das motivacdes.

Por fim, considerando que o turismo & um fen0meno em constante crescimento e
proliferacdo é fundamental assegurar a sustentabilidade dos territérios/destinos atraves da

adocdo de praticas de planeamento e gestdo da atividade turistica.
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Capitulo Il — Importancia e Evolucéo do Turismo
2.1. Introducéo
A atividade turistica é entendida atualmente, como uma das areas que mais contribui
para o desenvolvimento econémico de um destino, assumindo-se como grande responsavel
pela geragdo de riqueza e rendimentos. Atendendo a este facto e a nocéo de que este setor se
encontra em constante crescimento, o capitulo Il, apresenta a evolucdo do turismo quer em
termos nacionais, quer internacionais, a par de uma enunciacdo das principais tendéncias
globais que acompanham todas as alteragdes ocorridas neste setor, ao longo dos anos.
Tendo por base o conjunto de mudangas mencionadas que acompanham a atividade
turistica, este capitulo evidencia ainda a evolucdo do perfil do consumidor em turismo,
salientando a emergéncia de um novo turista, cada vez mais diferenciado do padrdo

tradicional associado as massas.

2.2. Evolucdo do Turismo Internacional

De acordo com os Ultimos dados estatisticos divulgados pelo World Travel & Tourism
Council (WTTC,2013) as entradas de turismo internacional em termos mundiais continuam a
registar um crescimento continuo e progressivo, verificando-se um total préximo dos 700
milhdes de turistas internacionais em 2003 e 1086 milhGes, em 2013 (figura 3). Observa-se
portanto que em 2013, o turismo mundial recuperou do decréscimo ocorrido no periodo 2008-
2009, marcado por enormes dificuldades econdmicas, nomeadamente as mudancas politicas
no Meio Oriente e no Norte de Africa ou o desastre natural no Jap3o. Importa também referir
que 2012, apesar de se assumir como um ano de forte instabilidade econdémica, registou
igualmente um aumento em relacdo aos anos anteriores, ultrapassando os 1000 milhGes de
turistas internacionais. O secretario-geral da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), Taleb
Rifai, salienta este facto ao afirmar que 2012 foi um ano de instabilidade econ6mica constante
em todo 0 mundo, e especialmente na zona euro. No entanto, o turismo internacional manteve
0 Seu crescimento 0 que comprova que o setor demonstrou a sua capacidade de se adaptar as
condi¢gdes de mudanca do mercado, devendo ser encarado como um pilar para todos os
governos e uma solucgdo para estimular o crescimento econémico e consequente estruturagdo
de situacOes de desenvolvimento.

O total de despesas efetuadas pelos turistas estrangeiros no pais visitado, acompanha a
mesma tendéncia de crescimento, verificando-se apenas uma ligeira quebra em 2009. A titulo

de curiosidade, é ainda possivel mencionar que a WTTC (2013) prevé para 2023 a chegada de
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1581 milhdes turistas internacionais em todo o mundo.
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Figura 3 — Entradas de turistas internacionais (2003-2023)
Fonte: WTTC, 2013

Segundo a mesma fonte, as despesas relacionadas com viagens associadas ao lazer
incidiram de forma direta em 76% do PIB, em 2012, comparado com 0s 24% dos gastos
envolvidos nas viagens de negdcios. Relativamente, ao primeiro caso mencionado (despesas
nas viagens de lazer), espera-se que em 2013 atinja um crescimento de 3,2% e em 2023, de
4,6%. Por sua vez, calcula-se que se registe um aumento de 3,1%, em 2013 e de 4,1%, em
2023 nas despesas realizadas em viagens de negécios.

Em 2013, a Europa continua a ocupar uma posicao cimeira quanto a entrada de
turistas, registando neste mesmo ano cerca de 550 milhdes de turistas estrangeiros (figura 4).
Segue-se a regido da Asia e do Pacifico, com aproximadamente 250 milhdes (figura 5) e as
Ameéricas com um registo de mais de 150 milhdes de entradas internacionais (figura 6). Africa
é a regido que regista um valor bastante inferior, em comparacdo com as restantes (mais de 60
milhdes de turistas estrangeiros) (figura 7). De um modo geral, em todas estas regides, a
tendéncia entre 2003 e 2013, é de um continuo aumento, com a exec¢do do ano 2009. Porém, o

Gltimo caso referido (Africa) regista quebras tanto em 2009, como em 2011.
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Fonte: WTTC, 2013 Fonte: WTTC, 2013

A OMT desenvolveu um documento cujo principal objetivo é a apresentacdo de um
prognostico a longo prazo e atualizado que traduza a potencial evolugéo da atividade turistica
nas proximas décadas, de 2010 a 2030. Segundo este estudo, intitulado de Tourism Towards
2030, prevé-se que o total de entradas de turistas internacionais atinja os 1.800 milhdes em
2030. Isto significa que esta calculado um aumento em média de 3,3% turistas internacionais
por ano durante o periodo referido (2010-2030). Para além disso, pensa-se que em 2030, 57%
das chegadas internacionais ocorram em destinos com economias emergentes e 47%, em

destinos com economias avancadas. De certa forma, prevé-se que a chegada de turistas
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internacionais nos territorios com economias emergentes (Asia, América Latina, Europa
Ocidental e de Este, Europa Mediterranica e Oriental, Médio Oriente e Africa) cresca em
média 4,4% por ano, o dobro dos destinos com economias avancadas (+2,2% ao ano). Para
concluir esta previsao e analisando este crescimento por regides, estima-se que 0 aumento ao

longo deste periodo sera mais significativo na Asia e no Pacifico (OMT, 2012).

2.3. Evolucdo do Turismo Nacional
O setor do turismo assume uma importancia crescente em Portugal, registando um

peso cada vez mais significativo na economia nacional.
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Figura 8 — Entrada de Turista Internacionais em Portugal (2003-2023)
Fonte: WTTC, 2013

E de conhecimento geral que a atividade turistica em Portugal comeca a traduzir-se
num fator de interesse a partir da década de 60 do século XX, quando este fendmeno atinge
um forte crescimento a nivel mundial. Desde essa altura até 1997, a evolugdo do nimero de
turistas com entrada assinalada no nosso pais foi por norma positiva, registando apenas
pequenas quebras, em determinados periodos. Relativamente a esta questdo € importante um
conhecimento de dados estatisticos mais recentes disponibilizados pela Turismo de Portugal
(TP) e pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE)* (ver tabela 1, anexo I1). A evolugio foi

! De acordo com o Instituto Nacional de Estatisticas (INE), o inquérito a0 movimento de pessoas nas fronteiras
foi suspenso em 2008. Até 2004 esta analise foi efetuada pelo Turismo de Portugal (TP) e no periodo entre 2004
e 2007 foi realizado pelo INE, em parceria com o TP e o0 Banco de Portugal.
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positiva e em constante crescimento de 1998 a 2001, atingindo neste ultimo ano um valor
aproximado de 12.200 milhdes de turistas internacionais. Todavia, para o periodo entre 2002
e 2005 destaca-se uma quebra consideravel, contabilizando no final (em 2005) cerca de
10.600 milhdes de turistas. O cenario inverte-se nos ultimos dois anos apresentados,
especialmente em 2007, ano em que a atividade turistica regista importantes resultados com a
entrada de 12.300 turistas estrangeiros. De acordo com Martins (2010), 2008 comega a
manifestar alguns sinais negativos, associados a crise financeira que atingiu os mercados
mundiais.

De facto, os resultados estatisticos apresentados pelo World Travel and Tourism
Council (WTTC) em 2013, indicam uma quebra significativa na chegada de turistas
internacionais entre 2008 e 2009. Porém, a recuperacdo € visivel a partir de 2010, atingindo
em 2013, 13.016 milhdes entradas de estrangeiros. O estudo em questdo (Travel & Tourism —
Economic Impact 2013, Portugal) sugere ainda um crescimento continuo até 2023, com a
previsdo para este ano de um total de 16.307 turistas (figura 8).

Relativamente a analise do nimero de dormidas em Portugal verifica-se que os valores
vao aumentando de ano para ano entre 2004 e 2011, exeto em 2008 em que Se regista um
quebra de 509 dormidas em relagcdo ao ano anterior e em 2009, com menos 2.771 dormidas
relativamente a 2008 (tabela 1). Regista-se neste periodo um panorama semelhante quanto ao
namero de hdspedes, ocorrendo quebras em 2009 (menos 528 hospedes do que no ano

anterior) (tabela 2).

Tabela 1 — Evolugédo das dormidas em Portugal (2004-2011)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

34.141 35.521 37.566. 39.737 39.228 36.457 37.391 39.440

Fonte: Turismo de Portugal, TP

Tabela 2 — Evolugdo do numero de hospedes em Portugal (2004-2011)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

10.202 11.469 12.377 13.366 13.456 12.928 13.537 13.993

Fonte: Turismo de Portugal, TP

Tendo por base o estudo Turismo 2011 efetuado pelo Turismo de Portugal (TP)

constata-se que 0 cenario turistico para este ano continua a refletir tendéncia para o
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crescimento, apesar das fortes restricdes econémicas que caracterizam este periodo.

Neste ano encontravam-se em funcionamento 2.019 unidades hoteleiras, o que
representa mais de oito estabelecimentos relativamente ao ano anterior. Esta situacéo justifica
de certo modo, um total aproximado de 14 milhGes de hospedes e 39,4 milhGes de dormidas,
tal como j& foi referido anteriormente. Para além disso, importa referir que do total de
dormidas observadas em 2011 (39,4 milhdes), mais de metade (66%) foi gerada pelo mercado
externo. Isto significa que o pais continua assumir-se como um destino fundamentalmente
recetor.

De acordo com uma noticia publicada no jornal Expresso, a 5 de fevereiro de 2013, o
ano 2012 embora se tenha caracterizado como um periodo de crise para o setor do turismo,
contou com a inauguracdo de 17 hotéis e prevé-se que este cenario continue a progredir em
2013, com um aumento ao nivel da oferta superior a 2.700 novos quartos.

Seguindo novamente as indicagdes do estudo apresentado pela WTTC (2013), importa
também considerar que a contribuicdo direta do turismo para o PIB foi de 9,4 mil milhdes de
euros (5,7% do PIB total) em 2012 e esta previsto um aumento de 0,4%, em 2013 e de 2%,
para o periodo entre 2013 e 2023, atingindo um total de 11,4 mil milhdes de euros. Para além
disso, em 2012 este setor suportou 325.500 postos de trabalho (7% do emprego total) e
espera-se um aumento de 0,2%, no presente ano e de 1,5% em 2023 (registando um total de
378.000 postos de trabalho).

Em Portugal, as despesas assinaladas em viagens de lazer geraram 87,3% do PIB em
2012 (15,3 mil milhdes de euros), comparados com os 12,7% provenientes das viagens
associadas aos negocios (2,2 mil milhdes de euros). Para 2013 deverd registar-se um
crescimento de 0,2% e para 2023, de 2% relativamente ao primeiro caso. Quanto ao segundo
— as despesas nas viagens de negdcios — calcula-se um aumento de 0,1% em 2013 e de 1,7 até
2023.

Portugal assume-se como um destino turistico sazonal, com registos de maior procura
nos meses de verdo e sobretudo no més de agosto. O Plano Estrategico Nacional de Turismo
(PENT) — horizonte 2013-2015 reforca a posicdo deste pais no mercado turistico, apostando
em elementos que o caracterizam e que atraem a atengdo dos turistas, nomeadamente: o clima
e a luz (revela um clima ameno, resultado da sua posicéo entre 0 mediterraneo e o atlantico e
que possibilita o usufruto do elevado nimero de praias com bandeira azul); a historia, a
cultura e a tradicdo (apresenta um vasto patrimonio historico, cultural e religioso);

hospitalidade; e a diversidade concentrada.
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2.4. Tendéncias Atuais do Turismo

Segundo o estudo Tourism Towards 2030 desenvolvido pela OMT prevé-se um
progressivo crescimento da atividade turistica. Cooper et al. (2001) afirmam que o
desenvolvimento deste setor € inevitavel, assim como um conjunto de mudancas que lhe estdo
subjacentes. Tendo em conta esta Gltima questdo, estes investigadores, baseando-se no
modelo de Leiper, criam uma estrutura que facilita a analise das tendéncias turisticas. Devem
ser identificados dois tipos de influéncias: por um lado, as varidveis exdgenas, conjunto de
fatores que estdo fora do dominio do turismo mas com repercussdes indiretas neste setor e por
outro lado, as variaveis relacionadas com a atividade turistica, resultantes da propria natureza

do sistema que impulsiona algumas mudancas a nivel interno.
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Figura 9 — Sistema Turistico (uma estrutura para a analise das tendéncias turisticas: variaveis
exogenas.
Fonte: Cooper et al, 2001; p. 484

Cooper et al. (2001) identificam um conjunto de fatores externos, refletindo deste
modo as tendéncias futuras do turismo (figura 9):

1. Tendéncias demograficas e sociais: A sociedade atual carateriza-se por um
envelhecimento progressivo, resultado de um aumento da esperanca média de vida e de uma

reducdo da taxa de natalidade. Este facto pode traduzir-se numa necessidade de reestruturar a
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oferta turistica e de aumentar a qualidade dos servigos oferecidos. O segmento sénior revela-
se cada vez mais ativo e com mais tempo disponivel, optando por norma, pela procura de
destinos fora da designada época alta.

Para além disso, verifica-se cada vez mais, uma reducdo do agregado familiar com
uma participacdo mais ativa da mulher na vida profissional e o adiamento do nascimento do
primeiro filho. Observa-se também que é crescente 0 nUmero de pessoas que vivem sozinhas.
Estes aspetos podem ser importantes para o turismo na medida em que se regista por norma,
um aumento do rendimento disponivel para as atividades de lazer, ha um maior investimento
neste setor e a apeténcia para viajar € maior.

Ainda nesta categoria é possivel referir por exemplo, uma maior consciéncia por
questdes de saude e bem estar, 0 que ajuda a explicar a procura de destinos mais saudaveis e
naturais, em que se adotam os principios da sustentabilidade.

2. Desenvolvimentos politicos: A emergéncia de novas economias de mercado
representa uma oportunidade para o turismo através da criacdo de novos destinos e novos
produtos turisticos. Ademais, a criacdo de blocos econémicos como por exemplo, a Unido
Europeia sdo importantes para promover este setor e para facilitar os acessos entre 0s
territorios. Estes investigadores salientam que viagens especializadas em certos dominios,
como o turismo cultural cresceram com o fim das restricbes e as mudancas de atitudes.
Porém, é também referido que a difusdo da democracia e a liberalizacdo do comércio
promove o regionalismo e uma procura por identidades locais, podendo resultar em alguns
conflitos (por exemplo, como nas regides da ex-Jugoslavia). Todavia, na nossa perspetiva,
neste ambito, é fundamental afirmar que o processo de globalizacdo veio dar trunfos ao poder
politico local e regional para promover a identidade dos seus territorios, permitindo
fundamentalmente um crescente marketing territorial com abordagem mundial.

3. Evolucdo dos Transportes: Esta globalizacdo, acima referida, tem também um
papel crucial nos transportes. A atividade turistica cresceu de forma significativa apos o
desenvolvimento de novas formas de transporte traduzindo-se numa melhoria consideravel ao
nivel da mobilidade e das acessibilidades. Atualmente, regista-se por exemplo, o
aparecimento de combustiveis alternativos e cada vez mais baratos, ha uma diversificacdo das
companhias aéreas de low-cost; e 0 surgimento de comboios de alta velocidade, assim como,
um aumento do namero de terminais de cruzeiros. Todos estes aspetos facilitam o setor do
turismo através da criagdo de novos mercados e destinos como resultado de um encurtamento

das distancias. Esta ultima observacéo relaciona-se de certa forma, com o pensamento de
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Harvey (1989) quando considera que o significado de tempo e espagco tem sofrido grandes
alteracOes ao longo dos tempos, sobretudo com o surgimento da sociedade capitalista. Este
autor afirma a “compressao do tempo-espago” como caracteristica propria da sociedade pos-
moderna, marcada pela aceleracdo do ritmo de vida e pela superacéo das barreiras espaciais,
resultando num encurtamento das distancias e dos tempos e na perce¢cdo de um mundo
diminuido e mais acessivel. Harvey (1989) refere que “a medida que o espago parece
encolher numa aldeia global de telecomunicagoes e numa “espagonave” de
interdependéncias ecologicas e econdmicas, € que 0s horizontes temporais se reduzem num
ponto em que SO existe o presente, temos de aprender a lidar com um avassalador sentido de
compressao dos nossos mundos espacial e temporal” (p.240).

4. Outras influéncias: estes autores identificam ainda outros aspetos que consideram
ser relevantes para potenciar mudancas no setor turistico. Em primeiro lugar, identificam um
fator de longo prazo, centrado no aquecimento global do planeta, referindo que o aumento da
temperatura na terra e a subida do nivel do mar ir4 afetar o turismo. Em segundo lugar,
mencionam a crescente preocupacao dos visitantes e turistas por questdes de salde e 0 medo
crescente de doengas como o cancro da pele, repelando cada vez mais este publico dos
destinos de sol e mar. Por ultimo, consideram igualmente os niveis cada vez menores de
seguranca associados a determinados territérios, o que representa uma influéncia negativa
para o turismo; e o progresso da tecnologia, fator que pode colocar em causa a genuinidade de
uma experiéncia de viagem, fator com bastante relevancia para o turismo. De facto,
MacCannell (1973) defende que os turistas procuram experiéncias auténticas e verdadeiras,
afirmando que estes “sdo motivados pelo desejo de observar a vida da forma como realmente
acontece” (p.592).

Martins (2010) evidencia também alguns dos fatores apresentados, reforcando
algumas das ideias patentes na Ultima categoria (outras influéncias). De facto, o conjunto das
tendéncias ambientais influencia fortemente a atividade turistica, embora de forma indireta.
As mudancas de temperaturas podem modificar os periodos de férias, conduzindo ao
aparecimento de novos destinos e a perda de outros. Para além disso, verifica-se atualmente
um aumento da responsabilidade social e uma crescente preocupagéo por questdes ambientais,
permitindo a adocgéo de principios de sustentabilidade. De uma forma geral, estas tendéncias
podem direcionar a procura para ambientes cada vez mais naturais e para novos nichos de
turismo, como por exemplo, o ecoturismo, o0 turismo de negdcios ou o turismo local.

Ademais, poderd ser notdria uma alteragdo dos fluxos turisticos, permitindo a realizagdo de

Capitulo Il — Importéncia e evolugdo do turismo 26



Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

viagens nos periodos fora da época alta, importantes na reducéo dos indices de sazonalidade.

E também feita uma alusdo as questdes da seguranca, salientando mais uma vez, o
crescimento do sentimento de inseguranca, muitas vezes associado a ocorréncia de desastres
naturais. Isto podera afetar a escolha de determinados destinos e serdo exigidos novos
mecanismos de recuperacdo para situacfes desta natureza. Ao contrério de Cooper et al.
(2001), Martins (2010) encara o aparecimento das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo de forma mais positiva para o turismo, ndo colocando em causa a perda de
autenticidade de um territorio. Considera que o surgimento da internet e de novas
funcionalidades para os telemdveis e as televisdes digitais, assim como a emergéncia de novas
formas de pagamento sdo mecanismos importantes para facilitar a escolha de um destino e até
mesmo, a compra e reserva de produtos turisticos. Desta forma, deixam de existir fronteiras
para o turismo, sendo oferecida uma oportunidade de conhecimento e de acesso global a todo
0 tipo de informacao.

Para finalizar o grupo das tendéncias externas, importa salientar igualmente um aspeto
importante referido no plano estratégico 2011-2014 pela Associacdo de Turismo de Lisboa,
centrada num estudo desenvolvido pela Deloitte (2010). Devem ser consideradas as variaveis
macroecondmicas, com impacte a nivel global, evidenciando o crescimento inferior da Europa
na Ultima década em termos econdmicos e 0 aumento da taxa de crescimento anual do PIB
real. Ou seja, atualmente assiste-se a uma recuperacdo da economia global. De facto, a
conjuntura a este nivel é desfavoravel caraterizando-se sobretudo por elevadas taxas de
desemprego e aumento dos fluxos migratérios. Observa-se igualmente um acréscimo no preco
do petréleo e um desenvolvimento de economias emergentes, o que facilita o dominio da
economia mundial por parte de outros mercados e surgimento de novas oportunidades de
investimento. Para além disso, predomina um clima de desconfianca, tendo em conta a maior
consciencializacdo existente sobre as ameacas e 0s problemas presentes a nivel mundial, o
que de certa forma, podera desmotivar e reduzir a propensdo para a viagem.

A nivel interno, a atividade turistica segue um conjunto de tendéncias e influéncias,
importantes para a futura caraterizacdo do setor. Assiste-se a uma crescente aposta no turismo
sustentavel, uma vez que os consumidores se revelam cada vez mais conscientes
relativamente aos temas ambientais. Esta questdo estd intimamente relacionada com o
aparecimento de novos padrdes de consumo, novos estilos de vida e consequentemente, novos
tipos de turistas. Tal como ja foi mencionado anteriormente, a sociedade atual caracteriza-se

sobretudo por um aumento do tempo livre e uma redugdo das preocupagoes a nivel familiar,
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proporcionando uma maior disponibilidade para a viagem. Por sua vez, os turistas sdo cada
vez mais exigentes, revelam uma maior experiéncia em viagens e interessam-se
particularmente por novas areas que sejam distintas e auténticas. Todos estes fatores explicam
a emergéncia de produtos e servicos personalizados, assim como o surgimento de novos
destinos turisticos, com ofertas cada vez mais diversificadas.

Buhalis & Costa (2006, citados por Martins, 2010; p.43) identificam um conjunto de
novos produtos emergentes: (1) ecoturismo; (2) turismo desportivo e de eventos; (3)
residéncias secundarias e urbanizacao do turismo; (3) turismo associado ao espiritualismo; (4)
compras, comércio e turismo; (5) gastronomia; (6) thanatourism ou black tourism; e (7)
turismo espacial. A estas podemos ainda juntar formas de turismo relacionadas com a
memoria e a identidade, onde o turismo genealdgico surge de modo significativo, tal como o
turismo de aventura ou o ecoturismo hard, associadas a praticas de lazer ativo e desportos
radicais.

Tendo em conta o perfil cada vez mais exigente dos turistas, 0 mercado tendera a
apostar numa oferta mais segmentada; numa alteracdo dos padrbes de partilha e informacéo,
sobretudo com uma maior incidéncia nas novas tecnologias; no aumento das qualificacdes
minimas requeridas aos recursos humanos; e na complementaridade da oferta, estabelecendo
fileiras de produtos ou clusters que fortalecam os destinos e reduzam a sazonalidade. Como é
Obvio, esta sazonalidade reduzida precisa de ter em atencao a mitigacédo dos efeitos e impactes
no territdrio, porque € fundamental que existam periodos de recuperacdo de forma a manter a

qualidade da oferta turistica.

2.4.1. As Novas Tendéncias do Turismo: emergéncia de novas formas de turismo
e novas motivacoes

Uma das tendéncias do turismo passa pela emergéncia de novos comportamentos
associados ao consumidor, transparecendo desta forma, novas preferéncias e novas
motivacdes. Esta indicacdo transmite-nos a ideia de que comegam a surgir novos nichos de
turismo que muitas vezes, substituem ou complementam o turismo de massas. Santos (2011)
afirma que “o consumo fordista massificado sustentado no pleno emprego e no estado
providéncia é substituido ou mitigado por um consumo identitario, possivel devido ao
ajustamento da producdo, mas expressao de atribuicdo um valor simbdlico ao objeto e da
op¢ao do consumidor”(p.84). Desta forma, percebe-se que a par da emergéncia de novos

consumos, surge associado um novo perfil de turista.
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Poon (1993), investigadora centrada no estudo das tendéncias do turismo, afirma que
este fendmeno de massas, capaz de atrair um publico alargado, ja ndo € entendido atualmente
como a melhor pratica em termos turisticos. O turismo de massas surgiu nos finais de 1960 e
inicios de 1970 e resultou de um conjunto de fatores e circunstancias, sendo possivel destacar
por exemplo, o periodo de estabilidade e prosperidade que caracterizou a época do pos
segunda guerra mundial; a implementagdo das férias pagas; a inexperiéncia do consumo na
realizacdo de viagens ou os incentivos por parte dos governos para o desenvolvimento dos
territorios. Esta forma de turismo caracteriza-se pela oferta de férias estandardizadas, com
pacotes rigidos e inflexiveis, sequindo uma tendéncia para a sua reproducdo em massa. Para
além disso, sdo comercializadas para um publico indiferenciado, que muitas vezes, revela uma
falta de consideracdo pelas normas e pela cultura que definem um determinado territério
visitado.

Deve ser também considerada a atencdo recente que alguns investigadores tém
debrugado sobre a temética do turismo quando analisada no contexto da globalizacdo e das
mudancas tecnologicas. Simdes e Ferreira (2009) afirmam que “numa época de mudanca de
paradigma na producdo e consumo turisticos, em que coabitam massificacdo e
especializagdo, ndo raras vezes dando lugar a modelos “hibridos”, o turismo de nicho é cada
vez mais a expressao de singularidade, sofisticacdo e diferenciacao do individuo-turista, na
incessante procura de materializado dos seus desejos de viajar, conhecer, participar,
aprender, recordar...” (p.22). E entdo que sobressai 0 conceito de novo turismo, turismo de
nicho ou turismo alternativo, considerado como um fenémeno da sociedade p6s-moderna,
reforcando a ideia de que a atividade turistica ultrapassa um momento de transicdo,
impulsionado por um conjunto de tendéncias mencionadas anteriormente (2.4. tendéncias
atuais do turismo): econdmicas, tecnoldgicas, ambientais, politicas, entre outros. De forma
mais especifica é importante referir que o novo turismo resultou de um conjunto de cinco
forcas principais: (1) novos consumidores; (2) novas tecnologias; (3) novas praticas de
producéo; (4) novas técnicas de gestdo; e (5) mudancas na estrutura da industria turistica.

Segundo Poon (1993) o novo turismo pressupde uma serie de condicdes:

v" As férias sdo por norma flexiveis e podem ser adquiridas a pregos competitivos
quando comparados com o turismo de massas;

v A producéo dos servicos ndo é apenas direcionada para economias de escala;

v' A producdo cresce de acordo com as necessidades e as preferéncias dos

consumidores;
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v’ As férias direcionam-se para pessoas com diferentes necessidades,
rendimentos, tempo disponivel e diferentes interesses na viagem;

v As férias sdo adquiridas por turistas com mais experiéncia em viagens, com um
grau académico superior, mais independentes e flexiveis e com maior
preocupacdo ao nivel das questdes ambientais;

v" Os consumidores encaram a cultura e a propria comunidade de um destino
como fazendo parte da sua experiéncia de viagem.

Novos Turistas
Mais Valores Estilos de Mudangas Mais Mais
experientes alterados vida alterados demogréfica flexiveis independente
Mais Do terao ser | Flexibilidade | Casais sem filhos | Espontaneos Mais
experiéncia em no trabalho independentes
viagens Apenas pelo Envelhecimento | Consumidores
divertimento Mais da populagéo hibridos Correr riscos
Conscientes da rendimentos
qualidade Maior Agregado Imprevisiveis | Indiferentes as
consciéncia Mais tempo familiar mais multiddes
Maior nivel de ambiental livre reduzido Menor
formacéo planeamento
Apreciama | Estilo de vida | Mais solteiros e de férias
Necessidade diferenca saudavel casais
de Menos reservas
conhecimento Maior Short-breaks | Maior tempo de de férias
sensibilidade mais permanéncia em
Maior frequentes casa dos pais
divertimentoe | Procuram o
aventura real e natural | Viajar é um
estilo de vida
Procuram
diversidade
Interesses
especificos
Figura. 10 — Os novos consumidores ou novos turistas
Fonte: Adaptado de Wall & Mathieson (2006, p.31); baseado em Poon, 1993
30
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Wall & Mathieson (2006) defendem as consideragdes apresentadas por Poon (1993),
presentes na figura 10, quando referem na sua obra Tourism — change, impacts and
opportunities 0 mesmo grupo de caracteristicas para explicar o perfil do novo turista. Este
publico revela por norma, uma maior experiéncia em viagens, um grau academico superior e
interessa-se por um conjunto atividades diversas, tendo sempre por base o principio da
qualidade. Para além disso revelam ter valores alterados que se centram sobretudo numa
maior consciéncia ambiental, procuram sobretudo o natural e tudo o que é real, apreciam a
diferenca e pretendem sempre que as suas experiéncias sejam divertidas e diferentes. De
facto, os aspetos mais singulares de cada lugar comegcam a evidenciar-se e a merecer uma
maior aten¢do no dominio do turismo. Craviddo & Marujo (2012) entendem que “é verdade
que os lugares se mundializam, mas também € um facto que cada vez mais eles se tornam
Unicos” (p.286). E a singularidade de um destino, a sua identidade e as suas caracteristicas
diferenciadoras que atraem e interessam a este novo tipo de consumidor. O novo turista
caracteriza-se também por apresentar um estilo de vida alterado e em concordancia com a
sociedade atual, na medida em que possui um horario laboral mais flexivel, rendimentos mais
elevados, mais tempo livre e encaram a viagem como uma forma de vida. Por norma as
alteracbes em termos demograficos influenciam igualmente o perfil deste publico tendo em
conta o envelhecimento da populagdo, o predominio de casais sem filhos ou de familias mais
reduzidas e um aumento do tempo de permanéncia em casa dos pais. Para finalizar importa
mencionar que sao normalmente mais flexiveis (espontaneos, imprevisiveis e hibridos),
habitualmente ndo planeiam as suas férias e sdo mais independentes (gostam de correr riscos e
de estar por conta prépria), escolhendo 0 momento ideal para realizar a viagem e tendo em
conta a situacdo em causa: se sdo casais jovens, familias, casais sem filhos, pais separados
com grandes rendimentos (DINKS); se jovens e urbanos (YUPPIES), ou se sdo modernos e
introvertidos possuidores de luxo (MILKIES).

Atendendo a estas carateristicas verifica-se que esta nova forma de encarar a atividade
turistica se distingue claramente dos padrdes seguidos pelo velho turismo. Neste ultimo caso,
0s consumidores assumem uma postura mais homogénea, sao inexperientes no dominio das
viagens e optam por seguir as massas, procurando sobretudo fatores como o sol e 0 mar. Para
além disso, revelam uma tendéncia para planear as férias e escolher pacotes em que tudo
esteja incluido, ndo gostando de correr riscos. Encaram também muitas vezes, as viagens que
realizam como uma forma de se afirmarem perante a sociedade.

O novo e o velho turismo distinguem-se ndo apenas pelo perfil do consumidor mas
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igualmente por vertentes como a tecnologia, a producdo, a gestdo e as condigdes de estrutura
(figura 11). O novo turismo procura integrar e usufruir das novas tecnologias, torna a sua
producdo competitiva tendo por base a inovagdo, procuram ouvir os consumidores e atuar de
acordo com as suas necessidades, garantindo sempre o principio da qualidade. Ademais, é
considerado um limite para o crescimento de determinadas ofertas apresentadas, de forma a
garantir a sustentabilidade do turismo. Pelo contrério, as formas de turismo massificadas
pouco usufruem das novas tecnologias, a sua producdo compete sobretudo ao nivel dos
precos, interessa vender o que é produzido, ndo atendendo as reais necessidades dos turistas e
assumem um crescimento desenfreado, o que pode colocar em causa o préprio destino (Poon,
1993).

Velho Turismo Novo Turismo
Procuram o sol “Manter as roupas vestidas”
Consumidores [ Inexperientes —_— Maduros
Seguem as massas Vontade de serem diferentes
Pouco amigaveis Comunicativos
Tecnologia Utilizadores limitados —3 | Todos os participantes séo utilizadores
Individualistas Integracdo das tecnologias
Competigdo pelo preco Competicéo através da inovacgao
Producéo Economia de escala —3 | Economias de escala e de alcance
Integracdo vertical e horizontal Integracdo diagonal
O trabalho é um custo de producao O trabalho ¢ a chave para a qualidade
Gestio Maximizar capacidade —> | Gestdo da qualidade
Vender o que é produzido Ouvir os consumidores
Regulamentagéo Desregulamentagdo
Condicdes de Economia em crescimento =2 | Reestruturagio
estrutura
Crescimento incontrolado Limites para o crescimento

Figura. 11 — Comparacéo entre o Velho Turismo e Novo Turismo
Fonte: Adaptado de Poon, 1993; p. 17
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2.5. Concluséo

De um modo geral, regista-se um constante crescimento ao nivel da entrada de turistas
internacionais em termos mundiais, marcado apenas por um momento de recessao em 2008 e
2009, resultado de enormes dificuldades economicas sentidas neste periodo. Ademais,
calcula-se, de acordo com um estudo realizado pela OMT (Tourism Towards 2030), um
aumento em média de 3,3% de turistas internacionais, por ano, durante o periodo
compreendido entre 2010 e 2030. O panorama € idéntico no contexto nacional, sendo referido
pela WTTC (2013) uma quebra em 2008-2009 e uma recuperacdo visivel a partir de 2010,
prevendo-se um crescimento continuo até 2023.

O desenvolvimento deste setor é inevitavel, assim como um conjunto de mudancas,
decorrentes da influéncia quer de fatores externos ao préprio sistema turistico, quer de fatores
diretamente relacionados com o dominio do turismo, exercendo repercussdes de forma direta.
Estas mudancas refletem-se no destino, nos produtos e no proprio consumidor, como
resultado de novas tendéncias demogréaficas e sociais (ex. envelhecimento da populacdo ou
aumento do tempo livre); desenvolvimentos politicos e econdémicos (ex. emergéncia de novas
economias de mercado); evolucdo ao nivel dos transportes e tecnologias; aparecimento de
novos padrdes de consumo; novos estilos de vida; ou novos segmentos de mercado.

Umas das tendéncias atuais centra-se na emergéncia de novos comportamentos
associados ao consumidor, exprimindo novas necessidades e motivac6es que o diferenciam do
turista tradicional. Emerge desta forma, um novo turista cada vez mais exigente e que procura

a autenticidade, a experiéncia e a aventura, criando assim, novos nichos de mercado.
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Capitulo 111 — Sazonalidade do Turismo
3.1. Introducéo

O fendmeno sazonalidade, inerente ao setor do turismo é entendido por alguns autores
como um aspeto prejudicial associado ao destino e ao seu proprio desenvolvimento, e por
outros, € encarado como uma oportunidade. O capitulo Il procura debater esta questdo,
apresentando a visdo de vérios investigadores, de forma a desmistificar também o termo
sazonalidade e qual o grau de importancia assumido ao nivel do setor do turismo.

Além disso, sdo expostas as causas que explicam a ocorréncia deste fendmeno, assim
como os impactes que lhe estdo associados. O presente capitulo finaliza com uma listagem de
um conjunto de estratégias e medidas, importantes para atenuar as tendéncias sazonais,

promovendo desta forma, a gestdo da sazonalidade de um determinado destino.

3.2. Sazonalidade no setor turistico: definicdes e conceitos

A sazonalidade deve ser entendida como um fendmeno abrangente, transversal aos
varios mercados e agentes do territorio, incluindo o proprio setor do turismo. Butler (1994)
refere mesmo que a sazonalidade é reconhecida como uma das caracteristicas distintivas do
turismo e provavelmente como um dos aspetos que melhor caracterizam este setor em termos
globais. Este dominio de investigacdo € considerado por alguns autores como um fenémeno
bem documentado na literatura como Lundtorp (2001), enquanto outros como Witt &
Moutinho (1995) ou Butler (1994) julgam tratar-se de um tema bastante conhecido na
indUstria do turismo mas ainda pouco abordado e longe de ser bem compreendido.

Bar’on reconhecido como o impulsionador desta tematica publicou o primeiro estudo
no ano 1975, com o titulo: Seasonality in Tourism — A Guide of the Analysis of Seasonality
and Trends for Policy Marking. Porém, a definicdo apresentada por Butler (1994) é uma das
mais referenciadas para explicar a sazonalidade, em que se associa a este fendmeno a
ocorréncia de um desequilibrio dos movimentos turisticos ao longo do ano, expressando-se ao
nivel do ndmero de visitantes, despesas dos visitantes, trafegos nas autoestradas e outras
formas de transporte, emprego e entradas em atracbes. Seguindo a mesma linha de
pensamento, Witt & Moutinho (1995) entendem este conceito como uma tendéncia de
concentragdo dos fluxos turisticos em periodos curtos do ano. De acordo com Allocock (1994,
citado em Martins, 2010; p.62) “a sazonalidade é uma flutuagédo que ocorre todos os anos,

todos os meses, quando ha o crescimento de um determinado segmento de mercado, quando
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h& mudangas nas politicas de férias ou quando ha entrada de novos mercados ou novos
destinos competitivos ”.

A sazonalidade ndo é um fendmeno simples e adota varias configuracGes, permitindo a
existéncia de varios modelos que explicam os diferentes padrdes de visita dos destinos
turisticos.

De acordo com Butler (1994) é possivel identificar trés tendéncias que caracterizam a
procura sazonal de um determinado lugar: single peak; two-peak e non-peak. Relativamente
ao primeiro padrdo identificado, verifica-se o0 dominio de um pico, ou seja, 0 padrdo sazonal
da procura numa determinada regido coincide com padrdo sazonal de atratividade de um
destino. A titulo de exemplo, € possivel referir em Portugal, a regido do Algarve, onde o fluxo
de visitantes e turistas € muito mais significativo no verdo do que no inverno. Por norma, 0s
territorios com caracteristicas mediterranicas seguem esta tendéncia. No entanto, alguns
espacos turisticos assumem duas épocas sazonais, caracterizando-se pela existéncia de dois
picos ou dois periodos de maior atratividade (two-peak). Esta situacdo predomina por
exemplo, em locais montanhosos, capazes de atrair turistas de verdo e igualmente os
seguidores e praticantes de desportos de inverno. Por ultimo, Butler (1994) refere ainda que
alguns destinos ndo assumem por norma picos sazonais, alcangcando uma certa uniformidade
entre os periodos de maior e menor procura. Singapura e Hong-Kong refletem esta tendéncia.

Segundo Kastenholz & Almeida (2008) a maioria dos investigadores considera a
sazonalidade da procura como um aspeto prejudicial para o destino e para 0 seu proprio
desenvolvimento. Esta afirmacéo sustenta-se num conjunto de impactes negativos decorrentes
deste fendbmeno e que atuam em varios dominios: econdmico, ambiental e sociocultural. O
mesmo ponto de vista é defendido por Lundtorp, Rassing & Wanhill (1999) assumindo que
tanto a inddstria turistica como a comunidade local encaram a sazonalidade como um
problema. De facto, a primeira geracdo de investigadores que abordam esta tematica assumem
esta posicdo negativa face ao fendmeno sazonalidade. Pelo contrario, alguns investigadores
como Flognfeldt (2001) admitem que a sazonalidade da procura pode representar uma
oportunidade para alguns destinos como por exemplo, para as areas rurais em que a economia
local se complementa com outras atividades.

Tal como foi referido, a sazonalidade turistica € muitas vezes entendida como um
problema para a industria do turismo e como tal, j& foram desenvolvidos alguns estudos que
abordam sobretudo temas que procuram desmistificar as causas e impactes decorrentes da

sazonalidade, assim como o0s meétodos de avaliagdo e mediacdo deste fendmeno. A
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sazonalidade assume-se como um processo dificil de superar, sobretudo quando se aborda a
vertente da oferta (dos recursos naturais) em que é impossivel ignorar por exemplo, o fator
clima que dificilmente é solucionado pelo estabelecimento de precos mais econémicos ou

pela criacdo de eventos na época baixa.

3.3. Causas da Sazonalidade

A sazonalidade ndo atua da mesma forma, nem com a mesma intensidade em todos 0s
setores de atividades ou territorios. E importante compreender este fendmeno e de que forma
é que atua, sendo necessario primeiramente identificar as causas que lhe estdo subjacentes.

Butler (1994) identifica essencialmente dois fatores para explicar as causas da
sazonalidade: natural (sazonalidade natural) e institucional (sazonalidade institucional). A
primeira € o resultado da regular variacdo das condicGes climéaticas associada a variaveis
como a temperatura, a queda de neve ou chuva, ou a luz solar. A sazonalidade natural
aumenta de acordo com a distancia ao equador e de facto, 0 maior impacte regista-se nas
regibes periféricas, sobretudo em locais proximos dos extremos polares, efeito provocado pelo
tempo césmico. Por sua vez, a sazonalidade institucional esta mais direcionada para questdes
que resultam das préprias decisdes humanas ou de normas e politicas em vigor. Uma das
formas mais comuns de variacao institucional centra-se no periodo de férias publicas (quer
escolares, quer profissionais). Klemm & Rawel (2001) reforcam a ideia do autor acima
mencionado, referindo que de facto as férias escolares no periodo de verdo constituem um
forte impedimento para a redugdo da sazonalidade ao nivel da concentragdo de turistas. Para
além disso, o proprio calendério instituido na sociedade determina o fluxo de turistas ou
visitantes em determinadas épocas do ano, dirigindo a procura para determinados eventos ou
datas especificos (por exemplo, comemoracdes religiosas ou eventos festivos como o
carnaval). Importa também referir que em determinados destinos, os indices de sazonalidade
sdo baixos, como por exemplo, em Paris ou Nova York, com uma procura constante e
homogénea ao longo de todo o ano.

Deve ser ainda identificada nesta categoria a variagéo sazonal de acordo com questdes
de pressdo social ou moda. Ou seja, a sociedade por vezes divide 0 ano em estacoes
especificas de acordo com as suas necessidades sociais (determinados segmentos da
populacdo tém necessidade de participar em certas atividades para evidenciar o0 seu estatuto
social como por exemplo, a utilizacdo de termas ou a pratica de desportos ligados a neve).

Estes aspetos surgem habitualmente designados como causas sociais ou culturais. Neste grupo
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sdo também considerados os proprios habitos das pessoas e a tradi¢cdo, como fatores
importantes para determinar a sazonalidade de um destino.

Martins (2010) cita na sua obra alguns autores defensores de outras causas para além
das mencionadas e que explicam de certa forma a maior ou menos afluéncia de turistas num
destino. Em primeiro lugar, considera que os fatores econémicos como o rendimento, 0s
precos ou as taxas de cambio influenciam o comportamento e a atitude do turista no momento
da viagem e por ultimo, salienta também a sazonalidade comportamental, defendida por
Allcock (1994), em que a motivacao e as preferéncias do viajante determinam a escolha do
local para a realizacdo de férias. A titulo de exemplo, é possivel referir que um individuo que
revele uma tendéncia para a pratica de desportos de neve, optara tendencialmente para
destinos que oferecam as condicOes e as caracteristicas necessarias, como € o caso da Serra

Nevada, em Espanha.

Push-Factors Pull-Factors

Institucionais (férias) Clima

Calendario (pascoa e férias publicas) Epocas desportivas (caga, pesca, golfe, esqui)
Inércia e Tradigdo Eventos

Pressdo Social e Moda Densidade patrimonial

Acesso (tempo e custo dos transportes) Imagem do lugar

. : Areas emissoras
Areas emissoras

Fatores associados ao
destino

Fatores associados ao
proprio turista

Area de Destino

Figura 12 — Causas da Sazonalidade no destino — fatores push e pull
Fonte: Adaptado de Lundtorp, Rassing & Wanhill, 2001; p.90
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De acordo com Lundtorp, Rassing & Wanhill (1999) as causas da sazonalidade
poderédo ser agrupadas em dois grupos distintos mas dependentes um do outro: por um lado,
sdo distinguidos os fatores push, que influenciam a decisdo do turista ou visitante no seu local
de origem (residéncia); e por outro lado, os fatores pull, direcionados para os fatores que
determinam a escolha do destino em causa (figura 12). Tal como afirma Martins (2010)
“alguns dos fatores tenderéo a influenciar o comportamento do visitante, empurrando-o para
0 destino e, outros a exercer um efeito de atracdo a partir do destino, pelo que se pode dizer
que os fatores que causam a sazonalidade (fatores naturais e institucionais) tém influéncia no

comportamento do visitante” (p.69).

Fatores Push que levam o
turista até ao destino
(motivacao?)

Curiosidade. Ex. Viajar
é intrinsecamente
recompensador

Auto indulgéncia/ Auto Atualizacéo

educacdo/ espiritual/
saude/ sexo

/

Reforgo dos souvenires/
recordagdes mentais

Motivacgao do
Turista

Acdes reflexas/
habito

Resposta energizada a
pés-modernidade

Percecédo da

turista para dentro do destino
(atracao/publicidade?)

Figura 13 — Motivacéo: as forcas que dirigem e fundamentam o comportamento do
turista
Fonte: Adaptado de Burns, 2007; p. 37
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Peter Burns (2007) prop6e um modelo sobre as motivacgdes dos turistas, que poderdo
influenciar a visita de um determinado destino (figura 13). A semelhanca de Lundtorp,
Rassing & Wanhill (1999), este investigador salienta igualmente um conjunto de fatores push,
que levam os turistas até ao destino e um conjunto de fatores pull, que atraem os turistas para
dentro do destino. Relativamente ao primeiro grupo, Peter Burns (2007) considera que o
publico que pretende usufruir de uma deslocacdo turistica é muitas vezes, motivado pela
necessidade de se auto atualizar. Este tipo de consumidor procura elevar o seu nivel de
conhecimento, alargar os horizontes, através do entendimento de novos territorios e novas
culturas. Relacionado com esta questdo, o autor salienta que o0s turistas sdo também
motivados pela curiosidade e porque a realizacdo de uma viagem € entendida como uma
pratica bastante recompensadora. Ha também que considerar que muitas pessoas Sao
motivadas a viajar para outros destinos no sentido de satisfazer algumas necessidades
especificas, relacionadas por exemplo, com questdes espirituais, de educacao, salde ou sexo.
Neste grupo, o autor em questdo ainda refere que a realizacdo de uma viagem para um
determinado lugar, assume-se como uma pratica comum, uma acao reflexa ou habito, presente
na vida de muitos consumidores da atual sociedade.

Quanto ao segundo grupo — fatores pull — os turistas podem ser atraidos para dentro de
um destino, motivados pela atratividade do mesmo e pela publicidade que Ihe podera estar
associada, pela necessidade de reforcar algumas recordagdes mentais, ou simplesmente para
acompanhar as tendéncia da pés-modernidade, que muitas vezes entendem um determinado

destino como um icone de visita essencial.

3.4. Impactes da Sazonalidade no Turismo

Analisando as perspetivas de varios autores (Baum & Lundtorp, 1999; Neves, 2005;
Kastenholz & Almeida, 2008; e Baum & Hagen, 1999) é possivel identificar um conjunto de
impactes ou de desvantagens associados ao fendmeno sazonalidade e que prejudicam a
atividade turistica de um determinado destino. Estas questdes podem agrupar-se em trés
categorias principais: econémica, social e ambiental.

Em termos econdmicos, a sazonalidade afeta a atividade turistica sobretudo quando se
verifica a existéncia de um periodo reduzido para negocios, sendo necessario gerar receitas
nos meses de maior procura, capazes de compensar 0s restantes momentos do ano. Tendo em
conta esta questdo, a considerada época alta pratica normalmente precos elevados e ocorre um

uso excessivo dos equipamentos e infraestruturas turisticas, o que pelo contrario ndo se
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verifica nos restantes meses em que ha uma baixa rendibilidade dos mesmos. Assim, acaba-se
por praticar um servigo de menor qualidade a um precgo superior. Para além disso, predomina
uma dificuldade em manter uma méo de obra qualificada, o que afeta a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos, ndo garantindo a total satisfacdo dos potenciais visitantes ou
turistas. Todos os aspetos mencionados dificultam a atracdo de investimentos e potenciais
investidores para os destinos turisticos com caracteristicas sazonais. Todavia, como foi
referido, a sazonalidade tem que ser entendida como um elemento intrinseco a atividade
turistica e os investidores abordam-na como mais um elemento a tomar em consideracdo nas
decisdes de gestdo e ndo como um problema em si.

As consequéncias sociais prendem-se fundamentalmente com problemas de
congestionamento e aumento do indice de acidentes no periodo de época alta, em que se
verifica um excesso de pessoas a circular nas estradas e nos pontos de atracdo turisticos.
Ademais, a sobrecarga de um territério com um numero elevado de pessoas pode despoletar
um processo de perda de identidade do proprio lugar e pode originar conflitos com a
comunidade que nele habita. Importa ainda referir que nos meses de maior procura se verifica
muitas vezes, a rutura de stocks (por exemplo, nos supermercados ou em postos de
abastecimento de combustivel) ou o desaproveitamento das infraestruturas e o emprego
assume por norma, um carater sazonal, facto que coloca muitas vezes em causa a qualidade
dos servicos oferecidos.

Relativamente ao Gltimo grupo, das consequéncias ambientais, regista-se por um lado,
uma elevada pressao sobre os ecossistemas decorrentes da grande concentracdo de visitantes;
e por outro lado, as condic¢des climaticas podem dificultar o acesso a determinados lugares ou
territorios.

Porém, a sazonalidade ndo se caracteriza apenas por aspetos negativos. Kastenholz &
Almeida (2008) citam dois autores que apontam algumas vantagens associadas a este
fenémeno. Por um lado, Murphy (1986) afirma que a sazonalidade ndo é necessariamente
prejudicial para um destino pois o fim da época com maior afluéncia de turistas assume-se
como uma vantagem para a comunidade que nele habita. De facto a atividade turistica
enfrenta um grave problema quando ndo existe harmonia e uma boa relacédo entre os
habitantes locais e os turistas, verificando-se uma auséncia de hospitalidade. Estes altimos
guebram muitas vezes o0s habitos de vida e as rotinas dos locais, causando disturbios e perdas
de identidade no destino. Por outro lado, Hartman (1986) é citado quando considera que a

época baixa garante uma recuperacdo do stresse e da excessiva movimentacdo associada ao
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periodo de maior fluxo de turistas.

A sazonalidade pode ser importante para um destino quando garante um aumento da
competitividade através da recuperacdo do seu ambiente social, cultural e natural e de uma
recuperacdo dos equipamentos e infraestruturas. Para além disso, o periodo de época baixa
pode ser importante para promover formacdo e cursos especificos a profissionais da area. Em
determinadas regides, sobretudo as rurais, o turismo complementa outras atividades
econdmicas (pesca, agricultura, etc.) o que significa que nestes casos a sazonalidade néo se

assume como uma grave problema mas apenas como um dos elementos do sistema turistico.

3.5. Medidas e Estratégias para a Gestdo da Sazonalidade no Turismo

Tendo em conta a andlise efetuada no ponto anterior referente aos impactes causados
pela sazonalidade e que este fendmeno se traduz numa preocupacéo quer ao nivel da procura,
quer ao nivel do comportamento da oferta turistica, € possivel identificar um conjunto de
estratégias para a gestdo da sazonalidade. De acordo com Baum & Lundtorp (1999) ja séo
notdrios os esforgcos desenvolvidos quer pelo setor publico, quer pelo privado para assegurar a
reducdo da sazonalidade nos destinos, embora, como foi acima defendido, a sazonalidade
deve ser entendida como mais um elemento de um sistema complexo.

Uma das estratégias mais defendidas centra-se na diferenciacdo dos precos cobrados
pelos produtos e servicos turisticos, ou seja, deve existir uma flexibilizacdo dos precos de
acordo com a época do ano. Jeffrey & Barden (1999) defendem a criacdo de descontos ou
ofertas de produtos e servigcos (por exemplo para grupos) no periodo em que a procura
diminui, assim como o desenvolvimento de um plano financeiro que permita gerir 0s custos
operacionais de acordo com as tendéncias ciclicas. Também com o mesmo ponto de vista,
Moutinho (1995) consideram que o uso de precos diferenciados estimula a procura dos
mercados fora da época de maior afluéncia, assumindo-se como uma 6tima solugdo para a
excessiva concentragdo sazonal.

Baum & Hagen (1999) identificam a criacdo de novos segmentos de mercado como
uma importante aposta para reduzir a sazonalidade, partindo do principio que € necessario
atrair cada vez mais, um publico com maior disponibilidade para viajar fora da época alta,
com mais tempo livre e com um estilo de vida mais independente, ausente de preocupacdes.
Neste grupo destaca-se por exemplo, 0 segmento sénior. Estes investigadores salientam
também a criagio e organizacio de eventos e festivais tal como Witt & Moutinho (1995). E

importante diversificar e desenvolver a oferta turistica, promovendo produtos que ndo sejam
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influenciados pelo clima e que sejam capazes de atrair turistas em periodos em que a procura
é pouco significativa. A sazonalidade pode ser enfrentada com a oferta de servicos
diferenciadores, tematicos e complementares e de pacotes turisticos especificos para 0s
periodos de época baixa. E igualmente importante o investimento em infraestruturas e
equipamentos que garantam o desenvolvimento sustentvel da atividade turistica e que
garanta a atracdo dos turistas em qualquer altura do ano.

Devem ser desenvolvidas parcerias entre agentes e entidades e que se promova uma
maior coordenacao entre o setor publico e privado. Varios autores, como Witt & Moutinho
(1995) e Jeffrey & Barden (1999) realcam também as estratégias de marketing, fundamentais
para a atracdo de novos segmentos de mercado. Esta questdo € fundamental para o turista
obter informacdo com antecedéncia que seja capaz de manté-lo no destino e capte a sua
atencdo para as épocas baixas. Para além disso, o marketing pode ser importante para
aumentar a notoriedade dos periodos de menor procura.

O setor publico deve ser também capaz de propor algumas solugdes para este
problema enfrentado pela atividade turistica. Witt & Moutinho (1995) sugerem por exemplo,
uma diferenciacdo do calendario escolar por regido, ou seja, € pertinente a existéncia e
incentivo de um periodo de férias diferenciado. Para isso é necessario criar medidas para
sensibilizar os empregadores e iniciativas para encorajar a flexibilizacdo do mercado laboral.
Ademais, a existéncia de subsidios facilita o desenvolvimento de produtos e servicgos locais e
apoia o desenvolvimento da oferta turistica.

Uma investigacao desenvolvida em 2008 por Lee, Bergin-Seers, Galloway, O’Mahony
& McMurray compila um conjunto de estratégias (algumas ja referidas anteriormente)
defendidas por diversos autores com o objetivo de reduzir e combater o fendmeno

sazonalidade (tabela 3).

Tabela 3 — Estratégias para atenuar os impactes da sazonalidade

Referéncias

Estratégia

Objetivos

1. Diferenciacao de Precos

Aumentar as visitas na época
baixa; aumentar a estada;
aumentar a despesa média;
precos elevados para diminuir a
procura na época alta

Commons & Page (2001);
Jang (2004); Jeffrey & Barden
(1999); Witt & Moutinho
(1995)

Precos (ou descontos) sazonais

Jeffrey & Barden (1999)

Oferta ou descontos para grupos
(ex. reformados)

Aumentar as visitas na época
baixa
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Jeffrey & Barden (1999)

Gestdo financeira dos custos de
operacao

Facilitar o controlo das
flutuacbes sazonais

Butler (1999)

Encerramento dos negocios na
época baixa

Reduzir os custos operacionais

2. Diversificacdo de atragdes (alteracdo do mix de produtos)

Goulding, Baum & Morrison
(2004); Witt & Moutinho

Criacdo e desenvolvimento de

Aumentar as visitas na época

(1995) festivais e eventos baixa
Goulding, Baum & Morrison Aproveitamento de areas Aumentar as visitas na época
(2004) naturais de acesso restrito baixa
Goulding, Baum & Morrison . Desenvolw_mento de Aumentar as visitas na época
equipamentos e infraestruturas .
(2004) baixa

publicas

Goulding, Baum & Morrison
(2004)

Oferta de servicos diferenciados

Reduzir custos, aumentar das
receitas; aumentar o
conhecimento sobre as
necessidades dos utilizadores

Goulding, Baum & Morrison

Oferta de servigcos tematicos e

Expandir o periodo de operacao
(reduzir os encerramentos

(2004) complementares sazonais)
Jeffrey & Barden (1999) Oferta de pgcotes turisticos para Incentivar a egtada na época
a época baixa baixa

Jang (2004); Jeffrey & Barden
(1999); Witt & Moutinho
(1995)

Diversificacéo e criacdo de
produtos e servigos de nicho

Atrair diferentes mercados

Jang (2004)

Aumento dos clientes locais

Aumentar o volume de
negocios na época baixa

3. Diversificacdo de mercados

Witt & Moutinho (1995)

Campanhas de marketing para
atrair diferentes mercados em
diferentes periodos do ano

Diminuir os picos sazonais da
procura

Jang (2004)

Determinacdo do melhor mix de
produtos

Aumentar as receitas

Jeffrey & Barden (1999)

Parcerias com operadores
turisticos e agente de viagens
para aumentar as vendas

Aumentar o volume de
negadcios na época baixa

. Incentivos por parte do setor publico

Witt & Moutinho (1995);
Goulding, Baum & Morrison
(2004)

Distribuicdo dos periodos de
férias

Diminuir os picos sazonais da
procura

Goulding, Baum & Morrison
(2004); Krakover (2001); Witt
& Moutinho (1995)

Iniciativas que promovam uma
flexibilizagdo do mercado
laboral

Combater a falta de
trabalhadores sazonais

Goulding, Baum & Morrison
(2004)

Disponibilizacéo de servicos de
apoio ao negocio

Controlar problemas
financeiros

Witt & Moutinho (1995);
Baum & Hagen (1999)

Oferta de subsidios para o
desenvolvimento de novos
produtos e servigos locais

Melhorar a oferta turistica

Witt &Moutinho (1995)

Prestacdo de beneficios fiscais

Encorajar a visita a locais
pouco procurados
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Goulding, Baum & Morrison Iniciativas de protecio Diminuir os impactes negativos
(2004), Witt & Moutinho de protee em areas protegidas durante a
ambiental ,
(1995) época alta
Suporte de iniciativas das
comunidades locais na época

Goulding, Baum & Morrison Reduzir as taxas para 0s

(2004) baixa produtos e servicos locais
Goulding, Baum & Morrison Melhorar e expandir Facilitar o acesso em areas
(2004) infraestruturas regionais rurais ou de fraca acessibilidade

Baum & Hagen (1997); Fomentar acdes de marketing e
Goulding, Baum & Morrison promover o desenvolvimento
(2004) de infraestruturas

Fonte: Adaptado de Lee, Bergin-Seers, Galloway, O’ Mahony & McMurray (2008; pp.6 e 7)

Desenvolvimento de redes de
negocios e parcerias

3.6. Concluséo
A sazonalidade € um fendmeno ao qual se associa um desequilibrio ou flutuacdo dos

movimentos turisticos ao longo do ano, registando uma maior ou menor procura em
determinados meses. Um destino que revela padrdes sazonais poderd considerar esta
tendéncia como um aspeto prejudicial ao seu proprio desenvolvimento, tendo em conta 0s
impactes negativos decorrentes da sazonalidade, nomeadamente: a existéncia de um periodo
reduzido para 0 negdcio; um uso excessivo de equipamentos ou infraestruturas turisticas num
determinado momento do ano; a prestagéo de servicos de menor qualidade a um pre¢o mais
elevado; a criagdo de conflitos com as comunidades locais; ou a promogao de uma elevada
pressdo sobre 0s ecossistemas. Todavia, este fendmeno pode ser também entendido como uma
vantagem para o destino, podendo a época baixa ser importante para a recuperacdo do stress e
da excessiva afluéncia de turistas que marcaram o periodo de maior procura, permitindo ainda
requalificar estruturas de interesse turistico ou até promover formacdo e especializar os
profissionais do setor.

A sazonalidade advém de cinco causas, consideradas principais: causas naturais
(associadas as condicGes climatéricas); causas institucionais (relacionadas com os periodos de
férias ou épocas festivas); causas econdmicas (associadas por exemplo, a conjuntura
econdémica de um pais ou aos rendimentos dos préprios turistas); causas sociais e culturais
(relacionadas com os habitos, rotinas e valores culturais dos turistas); e causas
comportamentais (tem a ver com a prépria motivacao do turista em realizar uma viagem ou
praticar uma determinada atividade, por exemplo).

Para colmatar os impactes causados por este fendmeno, sdo varias as medidas e
estratégias propostas por alguns autores, podendo salientar, entre um leque variado, as
seguintes: diferenciagdo de precos; diversificagdo do mix de produtos e de mercados; ou

criacéo de incentivos por parte do dominio publico.
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Capitulo 1V — Caracterizagao da area de estudo

4.1. Introducao

ApoGs a discussdo e o esclarecimento de algumas temaéticas fulcrais no dmbito do
turismo e com interesse para a investigacao proposta no presente relatorio, o capitulo 1V passa
a apresentar a area de estudo selecionada (Ovar) e sobre a qual incidiu a pesquisa pretendida e
a aplicacéo dos inquéritos (esta questdo sera esclarecida no capitulo V — a metodologia).

Desta forma, este capitulo inicia-se com um enquadramento do territorio, através de
uma analise das suas principais caracteristicas (localizagdo, clima, recursos hidricos,
populacdo, referéncias histdricas e acessibilidades) e através de uma descricdo da oferta
turistica do concelho e dos niveis de procura que lhe estdo associados quando é abordada a
questéo do turismo.

Sendo esta investigacao, o resultado de um estagio realizado no &mbito do mestrado, é
apresentada a instituicdo responsavel pelo mesmo — Camara Municipal de Ovar -, assim como

as principais tarefas/atividades desenvolvidas ao longo desse periodo.

4.2. Concelho de Ovar — Enquadramento do territorio

Ovar localiza-se na regido Centro de Portugal (NUTS II), pertencendo ao distrito de
Aveiro e a NUT 11l do Baixo Vouga. O concelho encontra-se geograficamente situado na Orla
Atlantica, aproximadamente a 25 quilémetros a norte de Aveiro e a 30 quilémetros a sul do
Porto. E composto por oito freguesias, entre as quais se destaca Ovar, Esmoriz; Vélega, S.
Vicente de Pereira, Arada, Cortegaca, Maceda (integradas no século X1X); e S. Jodo de Ovar
(elevada a freguesia no século XX, 1985) (figura 14).

Ovar tem como limites administrativos, a norte os concelhos de Espinho e Santa Maria
da Feira; a sul, o concelho de Estarreja; a este, Santa Maria da Feira e Oliveira de Azeméis; e
a oeste, 0 oceano Atlantico. Na orla litoral salientam-se algumas praias, com caracteristicas
peculiares e com uma certa importancia, entre elas a do Furadouro, Esmoriz e Cortegaga.

O municipio de Ovar abrange uma area de 147,7 quilometros quadrados (INE, 2011),
integrando uma extensa planicie ao longo da costa atlantica. A parte litoral do concelho é
ocupada por zonas de terras baixas (aluvides e areias de dunas), incorporando a parte
setentrional do delta de Aveiro (a Ria de Aveiro), que é muitas vezes alvo de inundacdes. O
territorio revela ser ligeiramente acidentado a poente, onde a altimetria do concelho sobe um

pouco, todavia sem nunca atingir cotas superiores a 250 metros (a cota mais elevada situa-se a
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nordeste, em S. Vicente de Pereira).
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Figura 14. Limites administrativos do Concelho de Ovar
Fonte: CMO (2013)
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Legenda:
Hidrografia (Areas)
Hidrografia (Eixos)
Hidrografia (Margens)
Superficies Aquaticas
Estrada de terra batida
Estrada/rua
Via de apoio
Via para pedes
Actualizag&o do Edificado

4km Muros e Vedacdes

P e Ria

Figura 15. Mapa do Concelho de Ovar
Fonte: CMO (2013)
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Neste territorio sdo significativos os cursos de aguas superficiais, sendo muitos deles
apenas simples ribeiras de caudal permanente. Ovar caracteriza-se pelos seguintes cursos de

agua principais: a Ria de Aveiro (braco do Carregal e largo da Coroa, com 0s seus esteiros —
Puchadouro, Ribeira Nova, Rio Gonde e Negro, S.Jodo, Céaster, Mangas, Cortegaca e Vale de

£\

Maceda) (figura 16).
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Para alem da diversidade natural, o clima favordvel influencia também o
desenvolvimento das atividades economicas praticadas no concelho. Para apresentar
elementos climaticos que reflitam as caracteristicas da regido foi necessario recorrer aos
dados disponibilizados pelo INE (2011) relativamente a Aveiro (tendo em conta a auséncia de
uma estacdo meteoroldgica na &rea). Verifica-se que a temperatura média anual ronda os
16,1°C, beneficiando da proximidade do mar. Para além disso, importa mencionar que a
temperatura média do més mais quente (agosto) abrange os 20°C, enquanto o més mais frio
(dezembro) se centra nos 11,2°C.

Em termos de pluviosidade registou-se em 2011 uma precipitacdo total de 789,3mm,
assinalando novembro como o més em que este indicador atingiu indices mais elevados
(231,4mm) e junho, como 0 més com menor precipitacdo (0,2mm).

De uma forma geral, o clima temperado maritimo impde-se neste concelho. Assume-
se como um clima hdmido, com temperaturas moderadas, verificando-se ao longo do ano

apenas pequenas amplitudes térmicas.

Figura 17. Evolugao da Populagéo do Concelho de Ovar
(1991-2011)

60.000 -

50.000 -

40.000 -

30.000 -

20.000 +

10.000 -

1991 | 2001 | 2011
mTotal = Homens = Mulheres
Fonte: Elaboragédo propria, segundo dados do INE (1991, 2001 e 2011)

Segundo os dados do INE (1991, 2001, 2011), o concelho de Ovar manteve taxas de
crescimento populacional entre 1991 e 2011, passando de 49 659 para 55 280 habitantes,
respetivamente. Observa-se porém, atraves da figura 17, que o aumento de habitantes entre
2001 e 2011 é pouco significativo, registando-se uma diferenca minima entre os anos

referidos de 281 habitantes. Constata-se igualmente que no decorrer deste periodo (1991-
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2011) o numero de mulheres é sempre superior ao total de homens. Por exemplo, no ultimo
ano mencionado verificou-se que 48,1% da populacdo (26 598 habitantes) incidia no
segmento masculino, enquanto 51,9% abrangia o publico feminino (28 682 habitantes), tal
como é possivel observar na figura 17.

Ovar segue uma tendéncia de crescimento populacional idéntica ao concelho de
Aveiro, a regido centro e a nivel nacional (figuras 18, 19 e 20). Entre 1991 e 2011, Portugal
também evidenciou um crescimento do nimero de residentes, apresentando um total de 9 867
147 habitantes em 1991 e 10 541 840 em 2011.

Figura 18. Evolucdo da Populacédo em
Portugal (1991-2011)
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Fonte: Elaboracgdo propria, segundo dados do INE
(1991, 2001 e 2011)

Figura 19. Evolugéo da Populagéo na Figura 20. Evolucéo da Populagéo do
Regido Centro de Portugal (1991-2011) Concelho de Aveiro (1991-2011)
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Fonte: Elaboracdo propria, segundo dados do INE Fonte: Elaboragdo propria, segundo dados do INE
(1991, 2001 e 2011) (1991, 2001 e 2011)
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Relativamente a estrutura etdria da populagdo residente no concelho de Ovar, de
acordo com os dados alusivos a 2011, verifica-se que o0s escaldes etarios mais baixos
continuam a manifestar valores reduzidos, o que se traduz em taxas de natalidade diminutas.
Pelo contrario, a restante populacdo, sobretudo entre os 25 e 64 anos é cada vez mais
significativa. A mesma tendéncia é acompanhada pelo concelho de Aveiro, pela regido centro
e em termos nacionais (ver tabela 2, anexo IllI).

Ainda no seguimento desta questdo e tendo em conta os dados divulgados pelo INE,
em 2011, a taxa bruta de natalidade em Ovar corresponde a 8,3%, um valor superior a regiao
centro (7,9%) mas inferior a taxa registada pelo concelho de Aveiro (9,7%) e de Portugal
(9,2%). Por sua vez, a taxa bruta de mortalidade no territério em estudo é superior a sua taxa
de natalidade, com uma percentagem de 8,7%. O mesmo cenario é notorio na regido centro,
com uma taxa bruta de mortalidade de 11,3% e para Portugal, com 9,7%. Estes dados, assim
como a analise das estruturas etérias explicam o crescente envelhecimento da popula¢do. No
entanto, é importante salientar que no concelho de Aveiro, a taxa de mortalidade (8,3%) é
inferior a taxa de natalidade (9,7%).

Em 2011, a densidade populacional de Ovar é de 347,3 habitantes por quilémetro
quadrado, face aos 397,1 habitantes por quilémetro quadrado da regido de Aveiro, aos 82,3 da
regido centro e aos 114,3 de Portugal.

Pensa-se que Ovar terd sido habitada desde a pré historia, uma vez que apresentou ao
longo dos séculos condicdes favoraveis e atrativas para os habitantes (uma costa muito
diferente da atual, uma area lagunar propicia para a pesca e a caca e a presenca de solos
férteis, importantes para a agricultura). Porém, ndo existem vestigios conhecidos desse
periodo longinquo.

A partir do século XI surgem algumas referéncias historicas sobre o concelho,
aglomerado este que resultou da fusdo de varias aldeias proximas, destacando as mais
importantes: Ovar e Cabanfes. Este municipio sempre foi conhecido como uma terra de
lavradores, pescadores, comerciantes de sal e artesdos, que ganhou mais importancia com a
atribuicdo do foral por parte de D. Manuel | (1514). Todavia, observou-se um grande
crescimento demografico a partir do século XVIII com adogdo de novas técnicas de pesca e
de conservacéo do pescado.

Ao longo dos tempos, alguns habitantes da cidade de Ovar optaram por emigrar como
consequéncia das dificuldades econdmicas sentidas. Como resultado deste processo,

atualmente o concelho € muito conhecido pela presenca de azulejos. Os emigrantes,
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regressados do Brasil, decidiram investir as suas poupancas na construcdo ou remodelagéo de
moradias, utilizando o azulejo na cidade de Ovar (ja era utilizado no Brasil para o
revestimento de fachadas).

Também no dominio da pesca, se regista uma migracao/ deslocacdo dos pescadores de
Ovar para outras zonas do litoral do pais, sendo estes responsaveis pela criacdo de um nimero
consideravel de comunidades piscatérias fundadas quer a norte, quer a sul de Portugal. De
facto, no século XVI, os pescadores do concelho quando abandonam a pesca na ria, comegam
a exercer funcbes no mar, fixando-se primeiramente na praia do Furadouro, para
posteriormente se estabelecerem noutras col6nias, a norte e a sul de Ovar. Comprovando esta
questdo Lamy & Rodrigues (2000) afirmam que “as modificacdes verificadas no litoral
conduziram a decadéncia da pesca na ria e, consequentemente, levaram os pescadores
ovarenses de antanho para as fainas do mar, sem litoral acolhedor, primeiramente para uma
pesca maritima rudimentar, as artes pequenas, (século XVI — 1776), depois para uma pesca
mais intensa e melhorada, as artes grandes (1776-1968) ” (p.22). A conquista do litoral
iniciou-se com um avanco para sul, alcancando os lugares da Torreira e das Areias (1594).
Por sua vez, no século XVII, a populacdo piscatdéria de Matosinhos, Vila do Conde e Pdvoa
do Varzim registam a presenga de elementos provenientes da regido de Ovar. Pensa-se
também que a Afurada, povoacdo localizada na margem do rio Douro, tenha sido fundada por
pescadores ovarenses. Na segunda metade do século XVIII atingem os areais da Caparica e de
Santo André, e no terceiro quartel do mesmo século, exercem dominio na costa do Algarve. Ja
na primeira metade do século XIX, tanto pescadores de Aveiro, como de Ovar trabalham no
Tejo e em 1825, ha registo de povoacdes piscatdrias vareiras em Vila Franca de Xira. Lamy &
Rodrigues (2000) referem ainda na sua obra a conquista exercida em Paramos, no Douro e nas
povoacdes de Riba Tejo, na segunda metade do século XIX. Todos estes dados comprovam a
importancia que a atividade piscatoria assumiu no concelho de Ovar ao longo de alguns
séculos e a influéncia que as comunidades desta regido exerceram no litoral portugués.

A partir do século passado, transformou-se num concelho essencialmente industrial.
Na atualidade, mais de metade da populacdo ativa (60%) desempenha func¢des no setor
secundario, centrando as suas atividades nas industrias extrativas, industrias transformadoras,
gestdo de residuos, distribuicdo de eletricidade, entre outros. Através da analise dos dados
divulgados pelo INE, salienta-se por exemplo, que o numero de indudstrias transformadoras
existentes em 2011 era de 462, um valor significativo. Por sua vez, a densidade de empresas

localizadas no concelho de Ovar correspondia a 37,7 empresas por quilémetro quadrado.

Capitulo V- Caracterizacdo da area de estudo 52



Estratégias para a valorizacdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

Apesar de se verificar uma perda de relevancia do setor primario, ainda continuam a
ser desenvolvidas algumas atividades relacionadas com a agricultura, a pesca e o dominio
florestal. O setor terciario, no qual se inserem 0s servi¢cos e o turismo tém igualmente
registado um maior crescimento como consequéncia do reconhecimento e divulgacdo das
potencialidades da regido e o seguimento das tendéncias atuais.

Por ultimo, em termos de acessibilidades pode considerar-se que Ovar beneficia de um
sistema organizado, fulcral na organizacdo do territorio e importante para a criacdo de
dindmicas de aglomeracdo em torno deste. O concelho em causa apresenta uma localizacao
privilegiada e estratégica, pela proximidade a que se encontra da area metropolitana do Porto,

a norte e Aveiro, a sul.
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Ao nivel da rede rodoviaria nacional (figura 21) importa salientar a relevancia de trés

eixos: a nivel nacional, a importancia da Al (liga as principais metrépoles, nacionais, Lisboa

e Porto), a A29 (oferece ao municipio acessos rapidos a todo o territorio nacional) e A25 (este

ultimo ndo atravessa o territorio mas € pertinente a sua referéncia por estabelecer uma ligacéo

para o interior do pais); a nivel regional, com a presenca da EN109 (efetua a ligacéo entra as
freguesias de Esmoriz, Cortegaca, Maceda, Ovar, S. Jodo de Ovar e Vélega), EN327 (liga
Ovar a S. Jacinto) e EN223 (principal eixo de ligagcdo aos concelhos de Santa Maria da Feira e

S. Jodo da Madeira); e a nivel municipal, no qual se salienta a EM526, EM527 e EM530 (as

estradas municipais permitem o acesso de determinados setores do territorio a EN 109) (figura

22).

No que diz
respeito a deslocacédo
ferroviaria destaca-se a
presenca da linha do norte
que atravessa o concelho
no sentido norte/sul. Para
além disso, observa-se
uma proximidade do
aeroporto Francisco Sa
Carneiro, 0 que
representa  uma  forte
potencialidade ao nivel do

setor do turismo.

Legenda:
=== FixodaEN

== EixodolIC

==== FEixo do IC/AE

=== FEixo do IP/AE

—m— Caminho de Ferro
——— Hidrografia (Margens)

=, R, R Superficies Aquaticas

Oceano Atlantico

Figura 22. Mobilidades internas do Concelho de Ovar
Fonte: CMO (2013)
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4.2.1. Oferta Turistica do Concelho de Ovar

Ovar caracteriza-se por uma riqueza e diversidade ao nivel dos recursos naturais e
também pela qualidade e pelo valor das paisagens. Com uma localizacdo privilegiada no
litoral centro de Portugal, este concelho oferece um numero consideravel de praias, a maior
parte galardoadas com bandeira azul. Destacam-se as praias de Esmoriz (figura 23),
Cortegaca e Furadouro como as mais atrativas. Estes espacos sdo sobretudo frequentados nos
meses quentes para a pratica balnear. Todavia, € cada vez maior a procura destas zonas
atlanticas pelas favoraveis condicGes que oferecem para a realizacdo de desportos nauticos e
radicais, destacando o surf e o bodyboard. Para além da qualidade das aguas e das areias, estes
locais turisticos estdo dotados com espacos urbanizados, com bons equipamentos que

permitem o lazer (ex. passeios de bicicleta ou fruicdo das esplanadas) e o usufruto da

animacao diurna e noturna.

. Prala de
Fonte: CMO
A Ria de Aveiro desdobra-se em quatro canais importantes, sendo que um deles

corresponde a Ria de Ovar. No passado, este recurso natural constituia a principal fonte de
rendimento das populacfes através da pesca, da apanha do molico e o transporte de
mercadorias. Atualmente é sobretudo um polo turistico que permite a pratica de desportos
nauticos, a pesca desportiva e 0s passeios de barco (estas atividades sdo sobretudo
desenvolvidas por duas entidades: CENARIO — Centro Néutico da Ria e NADO — Nautica
Desportiva Ovarense) (ver figura 1, anexo I). Importa referir que a ria se integra no programa
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Polis da Ria de Aveiro?, com vista a requalificacéo e valorizagdo da Barrinha de Esmoriz e ao
desenvolvimento de intervencdes na frente lagunar de Ovar e nos ndcleos piscatorios
maritimos e lagunares.

Ovar destaca-se igualmente por uma extensa zona florestal, traduzindo-se numa das
maiores manchas europeias de Pinus Pinaster (figura 24). Esta parte do territorio, para além
da sua importancia em termos ecoldgicos, proporciona um conjunto diverso de atividades ao
ar livre, como por exemplo, passeios de bicicleta, aproveitando a rede de ciclovias e ecopistas
de Ovar (composta por pistas ciclaveis e ndo ciclaveis e ainda por trilhos na natureza).
Importa salientar a presenca de alguns parques de merendas e do parque do Bugaquinho, um
recurso concluido recentemente, composto por vinte e quatro hectares de natureza, inovacao e
sustentabilidade. E um espaco ambiental, com diversos recursos ao nivel da fauna e da flora,
dispde ainda de um conjunto de equipamentos que permitem atividades pedagdgicas no

ambito da educacdo e interpretacdo ambiental, das energias renovaveis e atividades de lazer

ao ar livre.

Figura 24. Estrada Florestal do Concelho de Ovar
Fonte: CMO

2 0 PolisLitoral é um programa de intervencéo, requalificacdo e valorizacdo da Ria de Aveiro, assim como dos
sistemas hidricos adjacentes proximos, abrangendo um total de 11 municipios (Agueda, Albergaria-a-velha,
Aveiro, Estarreja, ilhavo, Mira, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e VVagos). Este programa tem
por base uma sociedade anénima de capitais publicos: Estado - 56% e Municipios (através da CIRA) — 44%.
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Relativamente ao patriménio natural, o concelho de Ovar (sobretudo a freguesia de
Ovar) oferece um conjunto importante de jardins publicos, com relevancia para o parque
urbano (inaugurado recentemente — janeiro de 2013), um parque emblematico e romantico,
composto por espacos livres, relvados e arborizados.

Se as caracteristicas naturais sdo relevantes para o desenvolvimento turistico da regido,
ndo menos importante é o seu patrimoénio cultural. Relativamente a este Gltimo grupo, Ovar é
marcado sobretudo por edificios e espolio de caréater religioso, sublinhando um conjunto de
capelas e igrejas, no qual a Igreja Matriz de Valega (ver figura 2, anexo 1) é uma referéncia
fundamental do patrimonio arquitetdnico da cidade assim como a Igreja Matriz de Ovar e as
Capelas dos Passos da Paixdo de Cristo, construidas entre 1748 e 1756: (1) Capela e Passo do
Pretorio; (2) Capela e Passo da Primeira Queda; (3) Capela e Passo do Encontro; (4) Capela e
Passo do Cireneu; (5) Capela e Passo da Verodnica; (6) Capela e Passo das Filhas de
Jerusalém; e (7) Capela e Passo do Calvéario. Foram classificadas como imoveis de interesse
publico em 1949 e passaram a estar incluidas em percursos turisticos diarios a partir de abril
de 2010.

O centro histdrico de Ovar agrega importantes elementos do patriménio arquiteténico
pablico do concelho, incluindo como um dos pontos de referéncia, a Praca da Republica.
Datada do século XVIII é dominada a nascente pelos Pacos do Concelho. Importa destacar
ainda outros espacos emblematicos: o Palacio da Justica, o0 Mercado Municipal, o Largo
Familias Soares Pinto (no qual se pode observar o Chafariz Neptuno) e o Largo Mouzinho de
Albuquerque, caracterizado por uma zona de esplanadas e bares. O centro da cidade inclui
também imoveis de referéncia da arquitetura contemporanea portuguesa, como a Biblioteca
Municipal de Ovar e o Centro de Artes de Ovar. Nas restantes freguesias do concelho, surgem
alguns monumentos, alguns deles associados as tradi¢cbes do passado (ex. Arte Xavega):
Monumento ao Tanoeiro (Esmoriz), Monumento a Arte Xavega (Esmoriz), Monumento as
Varinas (Furadouro), ou Monumento aos Cordoeiros (Cortegaga).

Para complementar a identidade cultural de Ovar, surgiu em 2006, a rede museologica
de Ovar (figura 25), no qual se integram museus e nucleos museolégicos, publico e privados,
nomeadamente: Polo Central da Rede Museoldgica de Ovar (Arada), Museu Jalio Dinis —
Uma casa ovarense (Ovar), Museu de Ovar (Ovar), Nucleo Museologico Ourivesaria
Carvalho (Ovar), Casa-museu de Arte Sacra da Ordem Franciscana Secular (Ovar), a Igreja
Matriz e Capelas dos Passos (Ovar), Nucleo Museologico do Grupo Folclérico “As Tricanas

de Ovar” (S. Jodao de Ovar), Museu Escolar Irmdos Oliveira Lopes (Valega), Museu
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Etnografico de Valega (Valega), CENARIO (Vélega), Tanoaria Farramenta (Esmoriz) e
Tanoaria Ramalho (Esmoriz).
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1. Ndcleo Museologico do Grupo Folclérico
“As Tricanas de Ovar”

7. Museu Jalio Dinis — Uma casa ovarense
2. CENARIO — Centro Nautico da Ria de

Ovar 8. Polo Central da Rede Museol6gica de Ovar
3. Casa Museu de Arte Sacra da Ordem .

. 9. Igreja e Capelas dos Passos
Franciscana Secular
4. Museu Etnografico de Valega 10. Nucleo Museoldgico Ourivesaria Carvalho
5. Museu Escolar Oliveira Lopes 11. Ndcleo Museoldgico Tanoaria Farramenta
6. Museu de Ovar 12. Nucleo Museolégico Tanoaria Ramalho

Figura 25. Rede Museoldgica de Ovar

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Para além disso, Ovar é conhecido como a cidade-museu do azulejo, um aspeto
arquiteténico tradicional que caracteriza esta regido. A maior parte dos azulejos datam do
século XIX e XX e predominam sobretudo nas habitacfes da zona historica do municipio.
(ver figura 3, anexo ). Para preservar este patrimonio edificado, a Camara Municipal de Ovar
criou o Atelier de Conservacédo e Restauro do Azulejo (ACRA), no ano 2000.

Abordando a questdo do patrimdnio imaterial hd que considerar um conjunto de
tradicdes e costumes associados a regido de Ovar. Em primeiro lugar, deve ser destacada a
questdo gastrondmica, também valorizada pelo Plano Estratégico Nacional do Turismo que
atribui a gastronomia um estatuto de produto turistico prioritario e tal como afirma Ferreira
(2010) “é, sem davida, uma das mais expressivas manifestacdes da cultura vareira” (p.69).
Este mesmo autor refere ainda que as tradicdes gastrondmicas em Ovar estdo intimamente
relacionadas com duas atividades econdmicas: a pesca e a agricultura, que permitiram ao
longo dos tempos a presenca de peixe, carne e importantes produtos horticolas.

Porém, o Pdo de L6 de Ovar (figura 26) assume-se como um ex-libris da docaria
regional vareira, confecionado a base de ovos, aglcar e um pouco de farinha de trigo. Em
2009, a Camara Municipal de Ovar promoveu a criacdo da APPO — Associacdo de Produtores
de Pédo de L6 de Ovar, de forma a salvaguardar a qualidade do produto e promové-lo a nivel
regional, nacional e internacional. Ocupam, igualmente um lugar de destaque na gastronomia
concelhia as caldeiradas de peixe, as enguias escabeche, as sopas e 0s ensopados de enguias,
assim como os rojoes a lavrador, o bife a tanoeiro e a regueifa (doce tipico do norte do

concelho).

Figura 26. Pao de L6 de Ovar
Fonte: CMO
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Em segundo lugar, devem ser salientados alguns eventos com relevancia para o
turismo e para o desenvolvimento da regido como é o caso do Carnaval de Ovar (figura 27).
Representa a maior manifestacdo cultural da cidade, realizando-se todos 0s anos no més de
fevereiro ou marco e atraindo milhares de espectadores. Pode ser também considerado um
verdadeiro produto turistico que oferece enormes beneficios econémicos para o concelho.
Com uma importancia cada vez mais significativa, destaca-se o festival de verdo Surf at Night
realizado na praia de Cortegaca, capaz de atrair um numero consideravel de publico
estrangeiro interessado em aliar o surf a musica. E aproveitando 0s recursos naturais do
concelho é também realizada anualmente uma regata na Ria de Ovar. Para além disso, e tendo
em conta a diversidade de patrimdnio religioso existente sdo vérias as festas e comemoracoes
gue se desenvolvem neste ambito, nomeadamente as procissdes quaresmais, as festas do mar,
0 cantar dos reis e as inUmeras romarias, espalhadas pelas diversas freguesias. Por ultimo, e
aproveitando as potencialidades gastronémicas da regido é promovido o Festival do Pao de L6
de Ovar e algumas Feiras Gastrondémicas, como por exemplo, a que se realiza em agosto, no
Furadouro.

Em terceiro e Gltimo lugar, Ovar também diversifica a sua oferta relativamente as artes
e oficios promovidos na regido: a tanoaria (Arada, Esmoriz e Maceda), a Arte Xavega
(Esmoriz, Cortegaca e Ovar), a olaria e ourivesaria (Ovar), a tecelagem, a cestaria e 0s
bordados (Valega), e a moagem tradicional (Maceda, Arada, Ovar, Valega, S. Jodo de Ovar e

S. Vicente de Pereira).

Fonte: http://www.impala.pt/detail.aspx?id=26606&idCat=2170
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Oferta
Turisticaem
Ovar
Patrimoénio Patriménio Patrimdnio
Natural Construido Imaterial
*Praia o - *Gastronomia
*Ria *Arquitetonico Religioso - Péio de L6 de Ovar
* Zona Florestal - lgrejas Sy
*Jardins - Capelas

- Carnaval
- Festas Religiosas
- Surf at Night

- Capelas dos Passos
*Arquitetonico Publico

- Monumentos _ : ,
Museus - Festival do Pao de Lo, etc.
itetdni *Tradicdes
*Arquiteténico ,
Tradicional - Arte Xavega
- Azulejos - Tanoaria
- Olaria, etc.

Figura. 28— Oferta Turistica em Ovar
Fonte: Elaboragdo Prdpria

Relativamente a oferta de alojamento do concelho de Ovar, determinante no
desenvolvimento turistico e na promocdo da regido, foram analisados alguns dados
disponibilizados pelo INE sobre o nimero de estabelecimentos existentes e a sua capacidade,
para o periodo entre 2004 e 2011 (ver tabela 3, anexo I11). Constata-se que o0 nimero de hotéis
foi aumentando, embora de forma pouco significativa. Pelo contrario, a partir de 2008,
deixam de existir pensdes no concelho. Em 2005 e 2006 eram considerados dois alojamentos
desta categoria: a Residencial S. Cristdévao e a Pensdo Avenida, sendo necessario referir que
neste ultimo caso, o funcionamento ocorreu apenas ao longo de dois anos (2005 e 2006).
Como outras tipologias foi identificado somente um elemento a partir de 2006 e que
corresponde ao surgimento da Pousada da Juventude. Embora ndo esteja patente na tabela,
Ovar dispde também de trés parques de campismo, localizadas nas zonas de praia: Esmoriz,

Cortegaca e Furadouro.
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Atualmente, no ano 2012, é possivel contabilizar um numero ligeiramente superior de
alojamentos turisticos. Para além dos trés parques de campismo acima referidos, devem ser
mencionados quatro hotéis: Furadouro Hotel Beach & SPA, Aquahotel (antiga residencial S.
Cristovdo), Hotel Meia-Lua e o Hotel La Fontaine. A Pensdo Avenida, localizada na praia do
Furadouro, reabre novamente e confirma-se o atual funcionamento da Pousada da Juventude e
o Motel Dunas D’Ovar.

Em termos de restauracdo e gastronomia, Ovar tem ao dispor um vasto conjunto de
estabelecimentos, contabilizando um total aproximado de 90 restaurantes. No geral, incidem

numa cozinha de cariz regional e tradicional, oferecendo iguarias tipicas do concelho.

4.2.2. Procura Turistica do Concelho de Ovar

O concelho de Ovar, integrado na regido centro do pais, apresenta um conjunto de
potencialidades, favoraveis a atividade turistica e que podem potenciar um crescente aumento
da procura deste territorio. De forma a criar um cenério explicativo dos indices de procura
turistica em Ovar, a andlise baseou-se em indicadores estatisticos divulgados pelo INE
(dormidas, hdspedes e estada média) ou pelo Servico de Patrimoénio Histérico, Museus e
Turismo da Camara Municipal de Ovar (taxas de ocupacdo das unidades hoteleiras ou nimero
de visitas nos postos de atendimento turistico). Os dados patenteados referem-se sobretudo ao
ano 2011, de forma a que seja exposta uma realidade recente, e em determinadas situacoes é
adotada uma analise comparativa, nomeadamente com a Regido Centro e com Portugal.

Em 2011, é registado um total de 39 440 315 dormidas em Portugal, fazendo-se
acompanhar de um registo de 13 992 782 hospedes. Por sua vez, a Regido Centro contabilizou
4 043 543 dormidas e 2 217 210 hdspedes (este valores evidenciam uma falta de dinamismo
desta regido) e Ovar, com valores inferiores, apresenta neste mesmo ano, 46 355 dormidas e
31 601 hdspedes (ver tabelas 4 e 5, anexo I11). Na NUT Il Baixo Vouga, Ovar representa o
quarto concelho com um ndmero mais elevado de dormidas, sendo precedido por Aveiro (190
587 dormidas), Mealhada (64 652 dormidas) e Anadia (61 873 dormidas) (ver tabela 6, anexo
I11). Avaliando esta questdo relativamente ao periodo 2004-2011, é possivel observar que
Portugal e a Regido Centro evidenciam resultados semelhantes quanto a evolu¢do do nimero
de dormidas, traduzindo-se num crescimento progressivo até 2007, quebras em 2008 e 2009 e
uma recuperacdo nos dois anos seguintes. Porém, Ovar ndo regista uma diminuicdo no
namero de dormidas na transi¢do entre 2008 e 2009. Quanto ao nimero de hospedes, este

periodo caracteriza-se por um crescimento continuo até 2011, registando reducdes em 2009
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para Portugal e para a Regido Centro, e nos anos 2008 e 2011, para Ovar.

A estes dados, é ainda possivel acrescentar uma curiosidade sobre os principais
mercados emissores, em numero de dormidas. Tanto para Portugal, como para a Regido
Centro e Ovar, os mercados centrais localizam-se na Europa, incidindo maioritariamente em
Portugal (Portugal: 13 436 555; Centro: 2 492 601; Ovar: 34 863). Todavia, 0 nosso pais
também se caracterizou em 2011 por um elevado ndmero de dormidas provenientes do Reino
Unido (6 258 563) e do mercado espanhol (3 445 112). A Regido Centro salienta também
Espanha (480 111) e inclui Franca (191 890), enquanto o concelho de Ovar destaca Portugal,
Espanha (4 958) e Alemanha (1 656).

Importa salientar ainda que em 2011 sdo identificados apenas 5 unidades de
alojamento em Ovar, contrapondo com um total de 414 estabelecimentos na regido centro.
Tendo em conta, a reduzida oferta em termos de alojamento, é registado neste ano, uma
estada média de 1,5 noites, valor inferior ao da Regido Centro (1,8 noites) e da NUT Ill do
Baixo Vouga (1,8 noites). Porém, a estada média de hospedes estrangeiros é maior, sendo
contabilizada uma média de 2,5 noites, acima do valor indicado para a zona centro (2,1
noites) mas inferior a média nacional (3,5 noites).

Tendo por base a informacdo estatistica recolhida pelo Servico de Patrimonio
Historico, Museus e Turismo, constata-se que de uma forma geral, a taxa de ocupacdo das
unidades hoteleiras do concelho de Ovar para o ano 20113, traduziu-se numa média de 55,6%
(ver tabelas 7 e 8, anexo Ill). Observa-se neste caso, que a sazonalidade esta presente, tendo
em conta que os valores de ocupagdo mais elevados se registam nos meses de julho, agosto e
setembro, atingindo no segundo caso, 96,3% (a quase totalidade de ocupacéo das unidades
hoteleiras). O INE disponibiliza também informacéao sobre a distribuicdo mensal das dormidas
nos estabelecimentos hoteleiros em 2011 (ver tabelas 9 e 10, anexo Ill), comprovando mais
uma vez a maior procura nos meses de verdo, assumindo-se como a época alta do concelho de
Ovar, seguindo a tendéncia da Regido Centro e do contexto nacional. Esta situacdo €
comprovada pelos 35,1% das dormidas globais registadas nestes trés meses em Ovar, valor
relativamente inferior quando comparado com os 37,6% da Regido Centro e 39,3% em
relacdo a Portugal.

Em 2011, registaram-se nos dois postos de atendimento turistico de Ovar (Posto de
Atendimento Turistico do Centro Historico e Posto de Atendimento Turistico do Furadouro),

um total de 8664 turistas, porém a procura é bastante superior no posto de atendimento

® Algumas unidades hoteleiras (Aquahotel e Furadouro Hotel) néo disponibilizaram dados sobre a taxa de
ocupacao sobretudo para o periodo entre julho e dezembro de 2011 ao SPHMT da CMO.
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turistico do Furadouro, contabilizando 6674 turistas. A procura destes locais é sobretudo
efetuada por utilizadores nacionais (4551 turistas), embora 0 nimero de turistas estrangeiros
também se evidencie, com um valor muito semelhante (4113 turistas). Em ambos os postos de
informacdo o pico da procura ocorre no més de agosto, seguindo-se do més de julho e
setembro. Nos restantes periodos, os valores sdéo menos significativos, destacando novembro
(no caso do Posto do Centro Historico) e janeiro (no caso do Posto do Furadouro) como os
meses menos procurados (ver tabelas 11 e 12, anexo I11). O cenario é idéntico no ano 2012
embora o total de turistas tenha registado um crescimento em relacdo ao ano anterior,
contabilizando 10996 turistas, em que 4808 s&o de nacionalidade estrangeira e 6188
portugueses.

Os dois postos de informacdo turistica em Ovar, registaram nestes ultimos dois anos
um fluxo significativo de visitantes/turistas espanhdis, sendo esta a nacionalidade que mais se
destaca, ndo deixando de reforcar ainda a procura por parte de franceses e de alemés. O posto
de turismo do Furadouro assinala ainda uma procura significativa de turistas oriundos do
Reino Unido. De uma forma geral, este é o leque de nacionalidades destacado nas estatisticas
dos postos de atendimento, sendo ainda possivel determinar a origem dos turistas que mais

visitam o destino Ovar.

4.3. Descricdo da Organizacdo de Estagio (Camara Municipal de Ovar)

A Céamara Municipal de Ovar, entidade publica, localizada no centro da cidade, na
designada Praca da Republica, tem como missdo “o exercicio das atribuigcdes e competéncias
que Ihe sdo cometidas, nos termos da lei e dos regulamentos, no respeito por critérios de
eficiéncia, eficacia, qualidade, transparéncia e rigor, de forma a garantir a qualidade de vida
aos municipes do concelho de Ovar e a todos os utilizadores dos servigos municipais”
(Decreto-Lei n.° 95/2013, de 1 de janeiro).

Os servigos municipais devem comprometer-se com um conjunto de objetivos gerais:

v’ Satisfazer as necessidades da populacdo, através do cumprimento de um
conjunto de agdes e tarefas, definidas pelos érgdos municipais;

v' Garantir a participacdo ativa e responsavel dos agentes sociais e
economicos, assim como dos cidaddos em geral,

v Obter elevados padrbes de qualidade nos servicos prestados a populacéo;

<\

Assegurar o aproveitamento dos recursos existentes;

v Valorizar os trabalhadores municipais.
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Em termos de estrutura (figura 31), a Camara Municipal de Ovar é constituida por
uma organica nuclear, da qual faz parte o Departamento Administrativo, Juridico e
Financeiro. Por sua vez, a estrutura flexivel € composta pelas seguintes unidades organicas:
(1) Divisdo Financeira; (2) Divisdo de Recursos Humanos; (3) Divisdo de Planeamento,
Urbanismo e Empreendedorismo; (4) Divisdo de Projetos, Obras Municipais e Conservagéo;
(5) Divisdo de Ambiente; (6) Divisdo de Acdo Social e Saude; (7) Divisdo de Cultura,
Desporto e Juventude; e (8) Divisdo de Educacdo. Em cada uma destas estruturas, integram-se
subunidades orgéanicas, contabilizando 38, no total. Importa explicitar que a Divisdo de
Cultura, Desporto e Juventude, divide-se em quatro servigos: (1) Servico de Biblioteca; (2)
Servigo de Ac¢do Cultural e Espetéaculos; (3) Servico de Desporto e Juventude; e (4) Servigo

de Patriménio Histdrico, Museus e Turismo, salientando a realizacdo do estagio neste altimo

Wv
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elemento apresentado.

Figura 29. Logotipo da Camara Municipal de
Ovar (CMO)
Fonte: CMO, 2013

A Diviséo da Cultura, Desporto e Juventude, chefiada no presente ano, pela Dr.2 Ana

Paula Teixeira Reis, compromete-se a desenvolver, um conjunto de tarefas, destacando de um
leque muito variado, as seguintes:

v Promover e incentivar a cultura;

v" Desenvolver projetos de animagédo sociocultural, fomentando habitos de lazer e
cultura;
Garantir a salvaguarda do patrimdnio histérico do concelho;
Planear e promover o desenvolvimento do turismo local,

Apoiar medidas que assegurem uma maior qualidade da oferta turistica;

D N N NI N

Desenvolver contatos com varias organizacgdes regionais e nacionais, de forma

a potenciar a atividade turistica do territério;

Capitulo V- Caracterizacdo da area de estudo 65



Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

v" Ou garantir o funcionamento das instalagbes municipais que estdo sob o
dominio desta diviséo.

Especificando o setor no qual foi desenvolvido o estagio — Servico de Patrimonio
Histdrico, Museus e Turismo — com a orientacdo do Dr. Antonio Franca, € importante referir
que a este dominio compete:

v" Promover agles de preservacdo e divulgacdo do Patrimoénio Histdrico do
Municipio;

v Promover a divulgacéo e rentabilizacdo da Rede Museolégica do Municipio;

v Executar ac¢Oes de promogao e divulgacédo do turismo do Municipio (Decreto-
lei 95/2013, de 1 de janeiro).

O departamento em questdo, exerce atualmente as suas funcbes na biblioteca
dinisiana, do Museu Jalio Dinis — Uma Casa Ovarense (figura 30), inaugurado recentemente,
a 25 de julho de 2012. Este espaco procura valorizar a passagem do famoso escritor portugués
por Ovar, salientando de que forma € que este periodo teve influéncia na sua obra literaria, a

par da preservacdo da tipica casa vareira, na qual Julio Dinis habitou em 1863.

Figura 30. Museu Julio Dinis — Uma Casa Ovarense
Fonte: Elaboragdo prépria
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Céamara Municipal
P

/ : : Servicode TIC e - -
Gabinete de Gabinete de Apoio Servico de Gabinete de Apoio Protecao Modernizacdo Servigo de Candidaturas,
Comunicagéo a Presidéncia Veterinaria a Vereagdo Civil Administrativa Auditorias e Qualidade

Departamento Administrativo,
Juridico e Financeiro 10
(Diretora: Dr.2 Susana Pinto

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Diviséo de Diviséo de Divisdo Unidade Flexivel Divisao Diviséo de Divisdo de Diviséo de Diviséo de
Planeamento, Projetos, Obras Ambiente 3° Grau Financeira Recursos Acdo Social Cultura, Educacéo
Urbanismo e Municipais e Administrativo e Humanos e Saude Desporto e
Empreendedorismo Conservagéo de Atendimento Juventude
| | | |
Chefe Divisdo: Eng.2 Chefe Divisdo: Eng.2 Chefe Diviséo: Dr. Chefe Divisdo: Dr.2 Ana
ili Ana Claudia Cardoso Emanuel Oliveira Paula Reis
Marilia Avelar Chefe Divisdo: Eng.2 Chefe Divisdo: Dr Chefe Divisdo: Dr.2 Chefe Divisdo: Dr#
Marta Martins Zulmira Rodrigues Maria Irene Bértolo Margarita Nicolau
Subunidades Orgénicas
1 Servigo de Planeamento / Servigo de Apoio ao Empreendedorismo /Servigo SIG /Servigo de Patrimonio / Servigo de Obras Particulares e Loteamentos
2 Servigo de Projetos / Servico de Obras Municipais / Servigo de Transito e Toponimia / Servigo de Conservacéo e Reabilitacdo do Espago Publico/ Servico de
Conservacao, Gestdo e Manutengdo de Equipamentos e Edificios Municipais
3 Servico de Gestdo do Ambiente e Eficiéncia Energética/ Servigo de Parque e jardins/ Servico de Agua, Saneamento, Controlo de Qualidade e RSU’s
4 Servigo Administrativo e de Atendimento
5 Servigo de Contabilidade/ Servico de Compras e Aprovisionamento/ Servigo de Armazém Municipal/ Servigo de Tesouraria
6 Servigo de Formagéo e Gestdo de Desempenho/ Servigo de Planeamento e Gestéo de Carreiras/ Servigo de Recrutamento e Selecéo
7 Servigo de Acéo Social/ Servigo de Salde
8 Servigo de Biblioteca/ Servigo de Agdo Cultural e Espetaculos/ Servigo de Patrimoénio Histérico, Museus e Turismo/ Servico de Desporto e Juventude
9 Servigo de Educacéo
10 | Servigo de Fiscalizagdo/ Servigo de Contra-Ordenagdes e Execugdes Fiscais/ Servigo Juridico

Figura 31. Organograma CMO Fonte: CMO
Capitulo IV— Caracterizacao da area de estudo 67




Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

4.4. Descricdo das Atividades/ Funcdes desenvolvidas ao longo do estagio

O estagio curricular desenvolvido no Servico de Patriménio Historico, Museus e
Turismo da Cémara Municipal de Ovar teve inicio no dia 17 de setembro de 2012,
prolongando-se até ao dia 2 de abril de 2013 (figura 32). Ao longo deste periodo, todas as
atividades desenvolvidas, contaram com a orientacdo e o supervisionamento do Dr. Antonio
Franca, técnico superior da Camara Municipal de Ovar e responsavel pelo funcionamento do
servigo/ departamento inicialmente referido.

Nos primeiros contatos estabelecidos com esta entidade, antes do inicio do estégio,
foram definidos em linha gerais, o projeto e as atividades a desenvolver. Através de um
acordo entre as duas partes - 0 estagiario e Camara Municipal de Ovar -, concluiu-se que seria
pertinente a realizacdo de uma investigagdo no ambito do turismo, criando um documento de
apoio, sendo este um retrato da realidade turistica do territorio, importante para o futuro
desenvolvimento deste setor no concelho de Ovar. A principal tarefa ao longo desta
experiéncia consistiu na avaliacao da oferta turistica do concelho. Assim sendo, foi necessario
numa primeira fase (més de setembro), um levantamento e conhecimento de todos os
stakeholders existentes na area de estudo, para desta forma determinar o universo da
investigacao.

Para apurar a situacdo turistica de Ovar, optou-se pela criacdo de um modelo de
inquérito, bastante direcionado para a vertente da oferta, no qual foram colocadas questdes no
sentido de apurar a situacdo e o patamar de atividade turistica em que o territorio se encontra,
assim como as dificuldades que enfrenta atualmente, sobretudo ao nivel da sazonalidade. A
concec¢do do inquérito ocorreu no inicio do més de outubro, comecando a sua aplicacdo no
terreno, no dia 16 do mesmo més, sendo este processo concluido em janeiro. No total foram
recolhidos 141 inquéritos, realizados de forma pessoal e direta, atingindo todas as freguesias
de Ovar a execdo de S. Vicente de Pereira. Todas as deslocacbes foram asseguradas pela
Cémara Municipal de Ovar, através da disponibilizacdo de uma viatura de servi¢o. Todos 0s
dados recolhidos foram sendo inseridos no programa SPSS a partir de novembro, concluindo
esse processo apos o preenchimento do dltimo formulario.

Em finais de janeiro, foram apuradas as primeiras conclusdes e/ou problemas, como
resultado das informacGes apresentadas pelos inquéritos, e expostas as primeiras medidas a
adotar pelo destino Ovar para melhorar o nivel de atividade turistica no concelho, assim como
atenuar o fenomeno sazonalidade. No dia 4 de fevereiro de 2013, foi realizada uma
apresentacdo no auditério do Museu Julio Dinis — Uma Casa Ovarense, com 0 propoésito de
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expor os resultados obtidos através dos inquéritos e consequentemente, as potenciais
estratégias a serem seguidas. Este momento contou com a presenca do Dr. Antonio Franca,
coorientador e técnico superior da CMO; a Dr.2 Ana Paula Reis, chefe da Divisdo da Cultura,
Desporto e Juventude da CMO; o Vereador Vitor Ferreira; e o Doutor Norberto Santos,
orientador do relatorio de estagio e docente da Universidade de Coimbra. Esta exposicgao foi
importante para obter algumas propostas e para receber novas sugestdes a inserir nas
conclusdes da investigacao.

A par do estudo mencionado, foram realizadas um conjunto de outras atividades de
apoio ao Servico de Patrimonio Histdrico, Museus e Turismo. Aproveitando o trabalho de
campo e a deslocagdo as varias empresas/ entidades turisticas da regido, procedeu-se a uma
atualizacdo de dados e de informacGes relevantes a inserir no portal da Camara Municipal de
Ovar, informacéo remetida para o servigo competente da gestdo desta ferramenta.

Para além do inquérito destinado a oferta turistica de Ovar e que constitui o elemento
central desta investigacdo, foi criado um segundo formulario com vista a determinar o perfil
do turista em Ovar. O mesmo modelo foi disponibilizado em quatro linguas — portugués,
inglés, francés e espanhol — junto dos alojamentos existentes no concelho e dos dois postos de
atendimento turistico (do Centro Histdrico e do Furadouro). Este processo iniciou-se em
outubro, sendo ainda fornecido atualmente aos turistas, de forma a recolher dados anuais, que
permitam tracar o perfil do turista que visita o concelho, aproximando-se o mais possivel da
realidade.

Com o objetivo de colmatar um dos problemas associados ao destino, identificado
através do estagio, foi elaborada uma proposta detalhada de sinalética turistica a inserir em
todo o territério (concelho). Para iniciar este processo, foi necessario uma deslocacao por todo
o concelho para apurar e registar a sinalética existente, assim como perceber quais os locais
com insuficiéncias a este nivel. Posteriormente foi sugerida a introducéo de algumas placas
com informacao turistica em alguns pontos do concelho, através de um registo cartogréfico.

Ao longo do estagio foi também prestado apoio em algumas situacdes pontuais,
relacionadas por exemplo, com a inauguracdo de uma exposi¢do ou evento. Como tal, regista-
se a colaboragdo na producdo e montagem da exposi¢cdo Mostra Coletiva de Fotdgrafos do
Concelho de Ovar, patente no auditorio do posto de atendimento turistico do Furadouro; e na
Mostra Coletiva de Pintura de Artistas do Concelho de Ovar, realizada no mesmo local.
Sempre que solicitado foi prestado apoio na preparacdo do auditorio do Museu Jalio Dinis —

Uma Casa Ovarense para receber uma conferéncia ou a apresentacdo de trabalhos; e no
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acompanhamento de visitas guiadas a grupos nas mesmas instalacfes. Importa ainda referir os
servicos exercidos no posto de atendimento turistico do Furadouro ou na rece¢do do Museu
Julio Dinis, através do atendimento, prestacdo de informacdo e esclarecimento de dividas a
possiveis visitantes ou turistas.

Foram igualmente dadas respostas a alguns pedidos vindos do exterior, como por
exemplo, a solicitagdo de uma proposta de roteiro turistico por parte do INATEL. Neste caso,
foi elaborado um documento, com a enunciacdo dos principais pontos de atracdo do destino,
assim como todas as condicOes a eles associados (preco, localizacao, tematica, etc.). Ademais,
deve ser mencionado o contributo para realizacdo e conce¢do do mapa a incluir no roteiro
turistico do centro histérico de Ovar, através da prestacdo de apoio junto do Gabinete de
Comunicacao.

Para finalizar esta questdo, é necessario referir a realizacdo de duas saidas de campo
com o objetivo exclusivo de conhecer alguns elementos da oferta turistica de Ovar e de alguns
recursos do concelho. H& que mencionar a visita ao polo museu do ar em Maceda, no dia 12
de dezembro de 2012 e uma deslocacdo por todo o concelho, para a observacdo de espacos

naturais como por exemplo, o Cais da Tijosa, no dia 31 de janeiro de 2013.
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Servico de Patrimdénio Historico, Museus e Turismo — Camara Municipal de Ovar

Estagiario: Tania Filipa Lopes Guimardes

Orientador: Doutor Norberto Santos

Periodo: 17 setembro 2012 —2 de abril 2013

Coorientador: Dr. Antonio Franca

Atividades/
Tarefas

jun. | jul. ago. set. out. | nov. | dez.

jan.

fev. | mar. | abr. | mai. | jun.

jul.

ago.

set.

Contato com a instituicdo; pedido
e oficializacdo do estagio

Definicdo do tema e dos objetivos
para o relatorio final

Periodo de estagio na CMO

Levantamento da oferta turistica de
Ovar

Criacéo dos inquéritos

Preenchimento dos inquéritos e visita
as institui¢des (Oferta Local)
Tratamento dos dados recolhidos
através dos inquéritos

Avaliacdo da oferta turistica em Ovar
e das estratégias ja adotadas para o
combate da sazonalidade/ Criacéo de
propostas

Apresentacdo CMO

Atualizagdo dos dados relativos a
oferta turistica a inserir no portal da
CMO
Criacdo de uma proposta de sinalética
turistica
Outras atividades pontuais (servicos
rececdo do museu, montagem de
exposicoes, etc.)

Figura 32. Calendério do Estagio

Fonte: Elaboracéo propria
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4.5, Conclusdo

O concelho de Ovar, composto por oito freguesias, localiza-se na regido centro de
Portugal, estrategicamente localizado no litoral portugués, e conta com um total de 55280
habitantes em 2011. O setor do turismo assume-se como uma atividade recente no concelho e
a qual tem sido atribuida uma crescente importancia ao longo dos ultimos anos, facto que
pode ser comprovado por exemplo, pela necessidade de aumentar o numero de
estabelecimentos de alojamento, face a um aumento da procura.

De facto, Ovar oferece um conjunto diversificado de recursos, cada vez mais atrativos
para 0s Visitantes/turistas. Este concelho ostenta sobretudo elementos com interesse
paisagistico e de carater natural, salientando neste caso, a ria (Ria de Aveiro), uma costa
repleta de praias, galardoadas com bandeira azul, uma extensa zona florestal e alguns espagos
verdes ou jardins com interesse (ex. Parque do Bucgaquinho ou Parque Urbano). Todos estes
elementos propiciam a realizacdo de um conjunto de atividades de lazer ou animacdo como
por exemplo, a pratica de atividades nauticas — vela, surf, bodyboard -, ou a concretizacdo de
passeios de bicicleta ou de barco.

Para complementar a vertente da natureza, o concelho oferece ainda como patriménio
cultural, inimeros edificios e espdlio com interesse religioso, ou apenas de interesse
arquitetonico e urbanistico. Neste ultimo caso, salienta-se a importancia dos azulejos, sendo
este municipio apelidado de Cidade-Museu do Azulejo. Em 2006, foi criada a Rede
Museoldgica de Ovar, contando com 11 institui¢Bes, sendo que a maior parte faz referéncia a
histéria do concelho, a personalidades que nele habitaram ou as principais atividades
econdmicas que caracterizaram tempo passados.

Em termos imateriais, Ovar € muitas vezes reconhecido pela sua gastronomia, muito
baseada em pratos de peixe ou através do Pao de L6 de Ovar; assim como pela realizacéo do
Carnaval de Ovar, um evento festivo com forte capacidade para atrair visitantes.

A Camara Municipal de Ovar, entidade publica do concelho, reserva a Divisdo da
Cultura, Desporto e Juventude, e mais propriamente ao Servigo de Patrimonio Histérico,
Museus e Turismo, o desenvolvimento de todas as praticas relacionadas com a atividade
turistica no concelho. Neste ultimo departamento referido foi realizado o estagio no ambito do
mestrado entre 17 de setembro de 2012 e 2 de abril de 2013.
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Capitulo V — Metodologia
5.1. Introdugéo
O presente capitulo tem como principal finalidade descrever a metodologia adotada na
recolha dos dados que fundamentam a investigagdo, assim como o seu posterior tratamento.
Como tal, esta segcdo apresenta, numa fase inicial, uma breve abordagem tedrica sobre os
métodos de investigacdo em turismo, identificando alguns autores com relevancia nesta
tematica. Posteriormente € explicitado o problema da investigacdo, fazendo-se acompanhar
pelos objetivos (gerais e especificos), e por algumas hipdteses, a que se pretende dar resposta
numa fase final do estudo.
Para finalizar é exposto 0 método de recolha de dados adotado, bem como a descricao
da ferramenta utilizada para a analise dos mesmos. Este capitulo permitira uma melhor
compreensdo dos resultados alcancados com a investigacdo, descritos na sexta parte do

trabalho (Capitulo VI — Anélise e Discussdo dos Resultados).

5.2. Métodos de Investigacdo em Turismo

Segundo Pardal & Correia (1995), um processo de investigacdo ndo deve ser
entendido como um conjunto de etapas fixas que se desenvolvem mediante uma ordem
inalteravel. E necessario ter em consideracdo a estrutura, a especificidade e as necessidades do
objeto de estudo, assim como a imaginacdo do prdprio investigador, caracteristicas
fundamentais que orientam e particularizam os modelos de investigacdo adotados. Porém, os
autores em questdo salientam um conjunto de etapas a serem consideradas no momento em
que é definido o modelo de pesquisa, reforcando a ideia de que “ndo se dispensa nunca a
fidelidade aos principios do rigor metodoldgico fundamentais na investigacdo Cientifica”
(Pardal & Correia, 1995; p.13). Existe uma interacdo entre as diferentes etapas, que apesar de
surgirem de forma sequencial, sdo dependentes umas das outras, permitindo o
aprofundamento do contetdo de cada uma.

O modelo de analise desenvolvido por Pardal & Correia (1995) determina as seguintes
etapas: o levantamento do problema ou a formulacdo de uma pergunta de partida operacional;
a fase de exploracdo com agregacdo de elementos tedricos e/ ou empiricos, fundamentais para
moldar o problema e sugerir novas abordagens; 0 momento de criacdo de pontos de referéncia
tedrica, importantes para sustentar a investigacdo e compreender o objeto de estudo; e por

ultimo, o periodo de anélise ou verificacdo empirica, com a defini¢cdo de varidveis, cada uma
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delas estruturada por um conjunto de indicadores, pertinentes para a verificacdo das hipoteses.

A Organizacdo Mundial do Turismo (2001) entende que a investigagdo turistica
pressupde “a formulacéo de perguntas, a recolha sistematica de informacéo para responder
a essas perguntas e a organizacdo e analise dos dados de forma a obter pautas de
comportamento, relagdes e tendéncias que facilitam o entendimento do sistema, a tomada de
decisdes ou a construcao de previsdes de acordo com varios cenarios alternativos de futuro”
(p.4).

Da mesma forma que Pardal e Correia (1995) propuseram um modelo de investigacéo,
a OMT (2001), ao assumir que este processo presume um conjunto de métodos empirico-
experimentais, procedimentos, técnicas e estratégias para obter um conhecimento cientifico,
técnico e pratico da realidade turistica, apresentou um plano composto por sete etapas (figura
33).

Numa fase inicial € fundamental definir e justificar o problema da investigacao, sendo
necessario neste momento reconhecer os eixos, apresentar hipoteses de trabalho, definir
objetivos e estratégias a seguir, planificar os tempos de execucdo, assim como clarificar os
resultados que o investigador tenciona alcancar e os custos de base. Na etapa seguinte, a
revisdo da literatura, a definicdo das hipoteses e das variaveis e a selecdo do processo de
investigacdo contribuem para a construcdo do modelo tedrico. Numa terceira fase € fulcral a
caracterizacdo do objeto de estudo e da amostra correspondente (selecdo da amostra, processo
de amostragem e tamanho da amostra), o que pressupde a elaboracdo do
questionario/inquérito. No seguimento desta questdo, o investigador devera proceder a
obtencdo dos dados, definindo instrumentos de analise para posteriormente (quinta fase)
apresentar os resultados. A OMT (2001) considera ainda duas etapas de finalizacdo do

processo: aplicacdo da investigacao aos fins propostos e conclusdes do estudo.

Determinacao do

Obijeto de Estudo e
da Amostra

Correspondente

Definicéo e
Justificacdo do
Problema

Constucéo do
Modelo Tedrico

Obtencéo dos
Dados

Aplicacdo da
Investigagdo para 0s
Fins Propostos

Analise dos
Resultados

Conclusao do Estudo

Figura 33. Fases do modelo de investigacéo proposto pela OMT
Fonte: Adaptado de OMT, 2001; p.6.
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Com uma leitura semelhante, Quivy & Campenhoudt (2005) propdem um modelo
composto por trés fases principais, cada uma delas constituida por etapas, contabilizando sete
no total. Assim sendo, estes autores entendem que o primeiro ato do procedimento da
investigacdo pressupde uma rutura, em que € fundamental romper com falsas evidéncias,
eliminar ideias pré concebidas sobre o tema que estard na base da investigacdo, sendo
portanto, necessario uma abstragdo dos conhecimentos/ saberes pessoais de modo a que ndo
ocorram interferéncias com a pesquisa. Segue-se a fase da construcdo ou estruturacdo,
momento em que o investigador expde as suas proposicdes explicativas a desenvolver e
define o plano de pesquisa, as operacOes a aplicar, assim como as conclusdes que se esperam
alcancar no final. Por ultimo, referem que é fundamental comprovar os factos e as
proposicdes apresentadas para que a investigacao adquira uma vertente cientifica.

Quivy & Campenhoudt (2005) afiram que as trés fases expostas ndo sao
independentes, realizando-se através de sucessivas operagles, agrupadas em sete etapas (a
semelhanca do modelo proposto pela OMT): Etapa 1: Pergunta inicial; Etapa 2: Exploragédo
(leituras e entrevistas exploratdrias); Etapa 3: Problematica; Etapa 4: Constru¢do do modelo
de analise; Etapa 5: Observacdo; Etapa 6: Analise da Informacdo; e Etapa 7: Conclusdes
(figura 34).

Lakatos & Marconi (1991) referenciam na sua obra sobre metodologia cientifica, trés
autores que sugeriram igualmente modelos de investigacdo e aos quais denominaram de
modelos hipotético-dedutivos: Copi (1974); Bunge (1974); e Souza et alii (1976). Tomando
como exemplo o segundo investigador sdo identificadas sete etapas fundamentais a seguir: (1)
Colocacao do problema; (2) Construcdo de um modelo teérico; (3) Deducdo de consequéncias
particulares; (4) Teste das hipoteses; (5) Adicdo ou introducdo das conclusdes na teoria; (6)
Reajuste do modelo e (7) Sugestdes para trabalhos posteriores.

Embora possam surgir pequenas variantes, os varios autores defendem de uma forma
geral, alguns pontos comuns que devem ser cumpridos num processo de investigacao
cientifica: formulacdo do problema; pesquisa ou exploragdo (constru¢do do modelo tedrico e
obtencdo de dados — questionarios); construcdo de um modelo de andlise e conclusdo do

estudo.
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Etapa 1 Pergunta Inicial

|

Etapa 2 Exploracéo

RUTURA —
Leituras < Entrevistas
— Exploratorias
Etapa 3 Problematica
CONSTRUCAO _ Etapa 4 Construcdo do Modelo de Analise

| |

Etapa 5 Observacao

|

Etapa 6 Analise da Informacéo

VERIFICACAO —

|

Etapa 7 Conclus6es

Figura 34. Modelo de Investigacéo Cientifica proposto por Quivy & Campenhoudt
Fonte: Adaptado de Quivy & Campenhoudt, 2005; p. 22
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5.3. Objetivos do Estudo Empirico e Modelo de Investigagdo Adotado

O processo de investigacdo deve iniciar-se com a enunciagdo do problema ou de uma
questdo central, a que se pretende encontrar uma resposta. De acordo com a informacao
apresentada no ponto anterior (5.2.), os varios autores defendem que este é o ponto de partida
da investigacdo e que € fundamental para delinear o posterior desenvolvimento do trabalho.
Apbs a analise da literatura existente sobre a temdtica da sazonalidade e da crescente
emergéncia do termo ao nivel do setor turistico, o estudo em questdo propfe o0 seguinte
problema/ questdo de investigacao:

Assumindo-se como um destino de sol e mar, de que forma é que Ovar se tem
desenvolvido, ao nivel da oferta turistica, para garantir a gestdo da sazonalidade do turismo?
De facto, o setor do turismo é na atualidade entendido como uma das atividades econdmicas
mais importantes quer em termos nacionais, como mundiais. Porém, este dominio tem
enfrentado uma série de dificuldades que podem colocar em risco a sustentabilidade e o
progresso do turismo em determinadas regides. A sazonalidade tem sido reconhecida por
alguns autores como uma das caracteristicas mais inquietantes e mais preocupantes,
assumindo-se como um conceito global. De facto, e de acordo com Baum & Lundtorp (1999)
é possivel afirmar que a sazonalidade constitui uma caracteristica inerente ao setor do turismo
a nivel global.

Esta questdo tem afetado tanto os agentes publicos, como privados, merecendo a sua
méaxima atencdo, no sentido de reunir esforgos que permitam a definicdo de estratégias e/ou
solugdes para a reducdo dos seus efeitos negativos. A sazonalidade é muitas vezes entendida
como um desafio permanente colocado sob a responsabilidade do destino e do proprio
operador.

Assumindo-se como um tema fulcral do turismo e que tem merecido uma atengédo
recente por parte de varios investigadores, parece pertinente abordar esta questdo num destino
que revela claramente uma componente sazonal, ao adotar a vertente de sol e mar: o destino
Ovar. E claramente um territério com um vasto potencial turistico mas que revela ainda fortes
caréncias, muitas vezes como consequéncia da falta de estratégias adotadas para combater os
periodos de menor procura e para o préprio desenvolvimento do setor do turismo.

A escolha deste tema e da area de estudo (o concelho de Ovar) teve por base alguns
fatores, quer de cariz pessoal, como profissional:
(1) Tal como ja foi referido, a sazonalidade é um tema recente e em crescente afirmacéo e

estudo no setor turistico;

Capitulo V- Metodologia &



Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

(2) O destino Ovar surge como um desafio, tendo em conta a fase embrionaria em que a
sua atividade turistica se encontra;

(3) A nivel pessoal, destaca-se a motivacdo em desenvolver um estudo com utilidade e
que possa contribuir para o progresso do municipio de atual residéncia, neste caso
Ovar,

(4) Em termos profissionais, importa referir a importancia que um estégio curricular pode
representar num futuro préximo, para além da experiéncia adquirida e do
desenvolvimento de competéncias essenciais na area de estudo frequentada (turismo).

Uma vez formulado o problema da investigacdo, foi possivel selecionar os principais

temas a considerar numa primeira parte destinada a revisao da literatura. Com este proposito
foram analisadas fontes bibliograficas sobre a temética da sazonalidade e do contexto turistico
em geral, desenvolvidas por varios autores. Para o0 sucesso desta investigacdo foi também
fundamental a consulta de informacdo especifica sobre o territério de estudo, assim como a
sua observacdo direta, estabelecendo um contato proximo com as empresas/ instituicdes locais
e com os préprios espacos com relevancia turistica. O inquérito desenvolvido (abordado numa
fase posterior) foi a técnica utilizada para apurar factos da realidade do concelho de Ovar e
para obter a opinido das pessoas envolvidas nesta area.

Tendo em consideragdo a revisdo da literatura e o problema inicialmente proposto, foram

aclarados o objetivo geral deste relatério, assim como 0s objetivos especificos, que procuram

auxiliar e garantir a concretizacdo do principal propésito.

Objetivo Central da Investigacdo

I |

Objetivo Especifico 1 - Considerar e refletir sobre as atuais tendéncias do sistema turistico;

Objetivo Especifico 2 - Identificar os impactes resultantes da sazonalidade no turismo;

Objetivo Especifico 3 - Identificar os processos que permitam reduzir a sazonalidade do
turismo no concelho de Ovar;

Objetivo Especifico 4 - Identificar e propor medidas de desenvolvimento para os elementos
responsaveis pelo aumento da estada;

Obijetivo Especifico 5 - Avaliar as estratégias ja adotadas pelas empresas/ insituicdes em
Ovar para o combate da sazonalidade e para a atragdo de novos segmentos da populagao;

Objetivo Especifico 6- Propor estratégias e medidas para melhorar a oferta turistica do
concelho de Ovar;

Objetivo Especifico 7 - Conhecer o perfil do turista em Ovar
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O presente estudo procura ainda dar respostas e comprovar as seguintes hipéteses de

investigacéo:

H1: Os agentes (empresas e instituicGes publico e privadas) prestadores de servigos turisticos

recorrem a estratégias especificas para combater o fendmeno da sazonalidade;

H2: Determinados recursos e produtos apontam procuras turisticas identificadas nos padrdes
de sazonalidade, sendo que alguns revelam potencialidades para criar novos fluxos turisticos

que combatam os periodos de menor afluéncia;
H3: A oferta turistica é capaz de atrair diferentes segmentos de mercado;

H4: Os agentes que apresentam um maior indice de sazonalidade recorrem por norma ao

trabalho temporério;

H5: Os agentes prestadores de servicos turisticos apostam na criacdo de parcerias para
promover o desenvolvimento turistico da regido e simultaneamente, atenuar a questdo da

sazonalidade.

5.4. Método de Recolha e Anélise dos Dados

O presente trabalho foca-se na avaliacdo e na analise das estratégias adotadas pela
oferta turistica para garantir a gestdo da sazonalidade do destino. Tendo em conta o objetivo
principal, bem como o problema levantado na alinea 5.3., considerou-se pertinente a adocéo
de métodos quantitativos para comprovar as hipdteses expostas. Como tal, optou-se pela
utilizacdo do inquérito por questionario, estruturado com perguntas fechadas, de mdultipla
escolha e constituido por oito paginas. Segundo Pardal & Correia (1995) este método é
econdmico, garante 0 anonimato e nao necessita de ser respondido de imediato. Porém, sdo
também apresentadas algumas desvantagens como a dificuldade de aplicar o inquérito a
analfabetos ou o facto do inquirido ter a possibilidade de ler todas as questdes antes de
apresentar uma resposta, 0 que podera ser inoportuno.

O universo da investigacdo inclui todas as empresas/ instituicbes prestadoras de
Servigos turisticos que constituem a oferta turistica do concelho de Ovar (Esmoriz, Cortegaca,
Maceda, Arada, S. Jodo, Valega, S. Vicente de Pereira e Ovar). Neste aglomerado séo
incorporados o alojamento, a restauragdo, os servicos de lazer/ animagéo ou servicos culturais
e de lazer, os transportes e outros servicos turisticos que possam ser considerados, como por

exemplo as agéncias de viagens. O estudo recorreu a pesquisa exploratéria em que se
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procuram “descobrir probleméticas novas, renovar perspetivas existentes ou sugerir
hipoteses fecundas” (Pardal & Correia, 1995; p.23). Ainda no seguimento desta questéo
importa referir a utilizacdo da técnica de amostragem néo probabilistica, do tipo intencional,
em que o investigador seleciona as unidades de amostra pretendidas.

Foi desenvolvido apenas um modelo de inquérito com capacidade para ser aplicado as
varias parcelas da oferta turistica em Ovar. Este foi dividido em trés partes principais: | —
Identificacdo; Il — A empresa/ instituicdo e o mercado turistico; e Il — Sazonalidade do
turismo na empresa. O primeiro momento (ldentificacdo) revela como principal objetivo
identificar a empresa/ instituicdo em questdo tendo em conta a sua localizacdo; a sua
tipologia; o seu tempo de atividade; e a capacidade total do empreendimento. Por sua vez, a
segunda parte do inquérito (a empresa/ instituicdo e o mercado turistico) procura perceber de
que forma é que a oferta analisada atua no mercado turistico, sendo colocadas questdes sobre
o0 seu periodo de funcionamento; a taxa média de clientes por més; o tipo de publico que
usufrui dos servicos; e a forma como o espaco é divulgado. Ademais, o inquirido é também
convidado a esbocar a sua percecdo/ opinido relativamente ao perfil do turista que considera
estar associado ao concelho de Ovar, assim como o grau de importancia dos eventos e do
patriménio em geral, existente no municipio ou na regido. Na terceira e Ultima fase
(sazonalidade do turismo na empresa/ instituicdo), o inquérito averigua se o trabalho
temporéario é considerado fulcral para as entidades inquiridas; pretende ainda conhecer as
estratégias adotadas pelas mesmas para combater o fendmeno da sazonalidade; e perceber
quais as principais causas deste fenémeno na regido (ver anexo V).

Numa fase anterior a aplicacdo dos inquéritos, procedeu-se ao levantamento das
empresas/ instituicbes com relevancia em termos turisticos existentes no concelho. Com este
propdsito foi analisada e atualizada a listagem facultada pela Camara Municipal de Ovar, com
a identificacdo dos restaurantes, alojamentos e outros espacos com relevancia para o estudo.
Todo o processo centrado no preenchimento dos inquéritos foi desenvolvido pelo proprio
investigador, ou seja, “é o préprio investigador quem realiza a aplicagdo do questionario as
unidades da amostra” (Barafiano, 2004; p.101). Esta via € por um lado vantajosa, uma vez
gue o inquiridor obtém um conhecimento mais profundo e detalhado sobre o tema mas por
outro lado, podera prolongar o estudo por um periodo mais longo. No decorrer do trabalho de
campo, foram identificados novos estabelecimentos/ agentes, que ndo constavam na lista
anteriormente referida. Em alguns casos nao foram aplicados os inquéritos por se tratarem de

empresas recentes ou com nova geréncia, nao tendo estes conhecimentos suficientes para
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responder ao formulério de forma correta e com dados reais.

Tabela 4. Amostra da Investigacio
Total da Oferta Turistica

Tipologia em Ovar Amostra da Investigagdo
Alojamento 10 10
Restauracao 87 71

Servn;o_s de I:azer/ 44 28

Animacao

Servicos Culturais/ Lazer 18 14
Transportes (+/-) 25 9
Outros}Sgrvu;os 11 9
Turisticos
Total 195 141

Fonte: Elaboracdo propria

O processo de insercdo dos dados no programa de analise selecionado ocorreu a
medida que foram preenchidos os inquéritos de forma véalida. Este procedimento surgiu de
forma gradual e apoiou-se no programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) por ser
reconhecido como uma das opcdes que melhor responde as necessidades relacionadas com o

tratamento de informagéo.

O SPSS é o software ideal para o0 manejo de dados econémicos e financeiros, com a
poténcia e a flexibilidade requeridas para previsbes de negdcios que precisam criar
relatérios e estatisticas com um esforco minimo, transformar sua analise em diagndéstico da
empresa, detetar em suas caracteristicas as explicacdes que permitam realizar previsdes
acertadas, como fatores ligados a estacdo, tendéncias e ciclos, e criar graficos significativos
com clareza e exatiddo. O SPSS é um pacote estatistico composto de analises de dados que
cobre desde a preparacdo dos dados e a sua analise até todo o tipo de apresentacdo e saida
gréafica. (Mufioz Ofiate, 1994, citado por Pimentel, 2008, p. 106)

Este programa € importante para garantir o cruzamento de determinados dados e

informacdes, e obter desta forma, uma analise detalhada das varias variaveis inseridas.
5.5. Concluséo

A realizagdo de um trabalho de investigagdo pressupbe o cumprimento de
determinadas etapas que embora possam variar entre 0s varios autores, prevalecem sempre
alguns denominadores comuns e representativos. O metodo de investigacdo adotado seguiu a
proposta defendida pela OMT (2001), comegando por formular um problema que resultou da
andlise da literatura sobre o fendmeno da sazonalidade e de uma observacéo e conhecimento

da realidade turistica no concelho de Ovar.
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A construcdo do modelo teodrico teve por base uma revisdo da literatura sobre a
teméatica em questdo, ja abordada por diversos autores. Com a concretizacdo destas duas
etapas, foi definido um objetivo principal que se propos identificar e avaliar a oferta turistica
do concelho e criar estratégias de desenvolvimento para o combate da sazonalidade e um
conjunto de objetivos especificos e hipoteses. Com a selecdo da amostra de estudo —
empresas/ instituicbes prestadoras de servicos turisticos em Ovar — optou-se pela concecao de
um questionario como instrumento de recolha de dados, ajustado as diferentes realidades do
concelho. O investigador estabeleceu um contato direto com a oferta turistica do concelho e
os dados recolhidos foram posteriormente tratados com o auxilio do programa SPSS.
Procedeu-se entdo a analise das informacOes recolhidas e a formulacdo de propostas e
estratégias para a reducdo da sazonalidade. Estas Gltimas duas etapas (analise dos resultados e
aplicacdo da investigacdo para os fins propostos) serdo apresentados nos proximos capitulos
(capitulos VI e VII).

Tal como ja foi mencionado, este capitulo do trabalho procurou clarificar todo o
caminho percorrido para alcancar os resultados obtidos — objetivos da investigacdo e método

de recolha e andlise dos dados.
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Capitulo VI — Analise e Discussdo dos Resultados
6.1. Introducgéo

Ap0s o esclarecimento de alguns temas relacionados com o turismo (capitulo I, 11 e
I1l) e da apresentagdo da &area de estudo (capitulo IV), assim como dos objetivos e
procedimento metodologicos utilizados ao longo desta investigacdo (capitulo V), o capitulo
VI expde os principais resultados obtidos através da analise dos inquéritos.

Nesta etapa do relatério, assim como no capitulo que se segue (capitulo VII —
consideracOes finais e propostas para a gestdo da sazonalidade e para o desenvolvimento
turistico do concelho de Ovar) sdo dadas respostas as hipoteses anteriormente formuladas,
comprovando ou reprovando algumas ideias pré concebidas. A analise segue a estrutura do
inquérito, comecando por caracterizar a oferta inquirida ao nivel da sua tipologia, localizagdo
e tempo de atividade; relaciona posteriormente as empresas/institui¢des inquiridas com a sua
posicdo no mercado turistico; e por fim, sdo apresentados os resultados relativos ao nivel de
sazonalidade no concelho e de que forma este fendmeno afeta a atividade turistica. Ao longo
deste capitulo, e sobretudo no capitulo que se segue, sdo apresentadas algumas solugdes ou
estratégias de forma a melhorar a performance turistica deste destino.

6.2. Andlise e discusséo dos resultados dos inquéritos

A aplicacdo do inquérito Estratégias para a valorizacdo da oferta turistica em Ovar:
sazonalidade e segmentacdo, identificado e descrito no capitulo anterior, incidiu sobre a
oferta turistica de Ovar, universo no qual foram contabilizadas 195 empresas ou instituicdes,
distribuidas por 6 categorias: (1) alojamento, (2) restauracdo, (3) servico de lazer e/ou
animacao, (4) servico cultural e/ou lazer, (5) transportes, e (6) outros servicos turisticos. O
processo de preenchimento dos inquéritos, ocorrido entre 16 de outubro de 2012 e 4 de
janeiro de 2013, abrangeu mais de 70% do total de empresas e/ou instituicdes elencadas (ver
anexo V), tendo sido conseguidos 141 inquéritos, com base na amostra estratificada definida
segundo o total de respondentes.

O inquérito, conforme indicado no capitulo V, encontra-se dividido em trés partes. A
primeira procurou identificar e conhecer a empresa/instituicdo envolvida neste processo,
colocando uma série de questdes de carater identificativo: nome da empresa, tempo de
atividade, localizacdo e tipologia. Importa referir que a andlise dos inquéritos que serd

apresentada, exclui a percentagem de ndo respostas, sendo apenas referidos este valores
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quando for considerado pertinente. Tendo por base este primeiro momento da investigacéo e
atendendo aos resultados obtidos (figura 35), é possivel referir que uma percentagem
significativa de 47% dos espacos ou servigos inquiridos apresenta um inicio de atividade
recente, posterior ao ano 2001. Esta informacdo evidencia uma crescente preocupacdo em
aproveitar os recursos locais e a sua valorizagao turistica, mostra o significado que é atribuido
a este setor de atividade enquanto elemento estratégico para o desenvolvimento do concelho.
Com valores inferiores surge a oferta com fins turisticos inaugurada entre 1950-1970
(7%),1971-1990 (21%), e 1991-2000 (25%), suportando, a evolugédo apresentada, a tendéncia
de reconhecimento das atividades turisticas como atributo importante para potenciar o

desenvolvimento local e o crescimento econémico.

Figura 35 Data de abertura das empresas/institui¢cées com fins
turisticos em Ovar

7%

47%

m 1950-1970 1971-1990 = 1991-2000 m2001-2013

Fonte: Elaboracéo propria

Tal como referido anteriormente, o procedimento de auscultacdo dos stakeholders
associados com a valorizagdo turistica do territdrio direcionou-se a todas as freguesias do
concelho, sendo de referir através da observacéo figura 36 que a de Ovar (composta também
pela zona do Furadouro e do Carregal®) se destaca com uma percentagem mais elevada de
respostas, atingindo 57% do total de inquéritos obtidos. Segue-se a freguesia de Esmoriz com
uma representatividade de 21%; e com valores inferiores, salientam-se as restantes freguesias,

facto que se ajusta a existéncia de um numero reduzido de empresas/ instituicdes com fins

* As zonas do Furadouro e do Carregal pertencem a freguesia de Ovar, porém ao longo da anélise dos inquéritos
é apresentada a informacdo de forma separada com o intuito de expor e esclarecer algumas divergéncias
existentes ao nivel dos resultados obtidos.
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turisticos, especialmente porque Ovar/Furadouro e Esmoriz se identificam como é&reas
urbanas de referéncia do territorio em estudo e, por isso mesmo, apresentam uma maior
densidade e diversidade de oferta, tanto em termos de turismo como de funcgdes centrais
orientadas para populacdes locais ou aldctones. Ainda no seguimento desta questdo importa
reconhecer que em S. Vicente de Pereira ndo foi possivel obter qualquer reposta, tendo em
conta a limitacdo deste espaco rural ao nivel do turismo e dos equipamentos ou infraestruturas
associados a este setor. Através do presente item abordado no inquérito foi possivel constatar
que Ovar e Esmoriz apresentam um maior nivel de oferta turistica, sendo capazes de satisfazer

mais rapidamente as necessidades dos possiveis visitantes ou turistas

Figura 36. Localizacao da oferta turistica de Ovar, por freguesias

Vélega
S. Jodo de Ovar
Maceda

Arada

Cortegaca

Esmoriz
Ovar (Furadouro)

Ovar (Carregal)

Ovar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
Fonte: Elaboracéo propria
Da amostra citada anteriormente, observa-se de acordo com a figura 37 que metade
dos inquéritos (50,4%) incidiram sobre a restauracdo, seguindo-se dos servicos de lazer e
animacdo (19,9%), fundamentalmente porque sdo estas as atividades da oferta turistica
presentes no territorio. Os servigos culturais e de lazer representam 9,9% do total de respostas
obtidas, os transportes, bem como outros servigos turisticos surgem com 6,4%, sendo
incluidas neste Gltimo item 7 casas de Pao de L6 de Ovar, 2 postos de atendimento turistico e

uma agéncia de viagens®. Por Gltimo, surge o alojamento com 7,1%.

® O inquérito abrange apenas uma agéncia de viagens, sendo este estabelecimento o (nico (dentro desta
tipologia) com prestacdo de servigos turisticos no préprio concelho e que promove 0s seus recursos e produtos.
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Ao nivel da restauracdo foi ainda possivel averiguar que o concelho de Ovar se
carateriza sobretudo por uma cozinha de cariz tradicional (53,5%) e regional (16,9%). (ver
tabela 4, anexo VI). Por sua vez, quando é abordada a questdo dos alojamentos, é importante
referir que toda a oferta existente neste setor se disponibilizou a responder ao formulario.
Desta forma, foram obtidas respostas de dez estabelecimentos de alojamento turistico, onde
foram contabilizados cinco hotéis (quatro de trés estrelas e um de quatro estrelas), trés
parques de campismo, uma pensdo e uma pousada de juventude. No capitulo 1V, ao abordar a
oferta do concelho em termos de alojamento turistico, concluiu-se que Ovar tem manifestado
nos Ultimos anos uma crescente preocupagdo em aumentar o tempo de estada do visitante com

a abertura de novos estabelecimentos de alojamento.

Figura 37. Tipologias da oferta turistica em Ovar

Outro Servigo Turistico
Transporte

Servigo Cultural / Lazer
Servico Lazer/ Animacao

Restauracdo

Alojamento

1||||r
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Fonte: Elaborac¢do propria

Porém, continua a verificar-se pela analise da figura 38 a auséncia desta tipologia nas
freguesias de Maceda, S. Jodo de Ovar e Valega, estado que se ajusta ao reduzido nivel de
atividade turistica nestes locais. O carater rural que assumem, poderia ser entendido como
uma mais valia para a captagdo de novos publicos, nomeadamente os visitantes/turistas com
interesses especificos relacionados com as atividades campestres, sendo vidvel a
potencializag&o do turismo em espaco rural (TER), assim como a cria¢do de estabelecimentos
de alojamento turistico com as mesmas caracteristicas. Por sua vez, a freguesia de Ovar,
sobretudo a zona do centro histdrico apresenta uma maior oferta turistica, concentrando todas

as tipologias presentes no inquérito. E também novamente comprovada a maior atratividade
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gue Ovar (incluindo a zona do Furadouro e Carregal) e Esmoriz ostentam quando se verifica
um maior predominio e preocupacdo em desenvolver atividades e criar espacos de lazer e
animacdo. De facto, no capitulo | foi referida a visdo de Gunn (1898) ao salientar a
importancia de contemplar na oferta turistica a vertente das atracGes, estando estas associadas,
muitas vezes, ao principal incentivo que possa ter motivado a realizacdo da viagem. O
visitante/turista procura no destino atividades e espacos que proporcionem entretenimento e
diversao, sendo que a existéncia ou ndo, desta tipologia, determina 0 maior ou menor grau de
atratividade do territorio em causa. O mesmo autor refere igualmente a importancia dos
transportes na deslocacao entre os principais pontos do destino. Atendendo a este parametro,
verifica-se através da figura 38, o predominio desta tipologia apenas nas freguesias de Ovar e
Esmoriz, refletindo desta forma, uma fraca mobilidade dentro do préprio concelho. Os meios
de transporte concentram-se nos grandes polos, desvalorizando as deslocacbes as restantes
areas, sendo possivel ainda reforcar a ideia de que existe um ndmero reduzido de ligacGes
entre o interior do concelho e o litoral através de autocarros.

Importa salientar que S. Jodo de Ovar dedica-se ao fabrico do P&o de L6 de Ovar, o

que explica a percentagem consideravel associada a tipologia outros servicos turisticos.

Figura 38.Tipologias da oferta turistica, por freguesias
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Fonte: Elaboracgdo propria

As tipologias da oferta turistica de Ovar, em termos gerais refletem um tempo de

atividade recente, exeto a vertente dos transportes com maior incidéncia no periodo 1971-
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1990. Para além disso, também o item outros servigos turisticos apresenta um valor superior
para o periodo entre 1991 e 2000, conclusdo que poderd estar associada ao surgimento das
casas de Pao de L6 de Ovar. De acordo com a tradicéo oral, ja no século XIX varias familias
de Ovar se dedicavam a confecdo deste doce, porém é no século XX que comeca a ser
promovido, por exemplo através de espetaculos desenvolvidos pelo Orfedo de Ovar. Tendo
em conta 0 aumento da procura a nivel nacional e até mesmo internacional, comeca a surgir
uma necessidade em criar pontos de venda e confecdo para satisfazer os varios publicos e

divulgar o produto em termos turisticos, o que explica os dados presentes na figura 39.

Figura 39. Data de abertura das empresas/ instituicdes com fins
turisticos, por tipologias
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Fonte: Elaborac¢do propria

Para tentar compreender de que forma é que a empresa ou instituicdo se insere e se
adapta ao mercado turistico de Ovar, foram formuladas algumas questdes na segunda parte do
inquérito com este proposito. Tendo em conta este contexto, considerou-se importante
determinar os periodos de funcionamento e os periodos de férias da oferta turistica inquirida.
Apbs a andlise dos resultados, € possivel constatar, de forma quase unanime, o funcionamento
regular ao longo de todo o ano dos estabelecimentos, empresas ou institui¢cdes inquiridos. Ou
seja, em todos 0s meses a op¢do aberto ao publico foi selecionada por uma porgéo
significativa dos inquiridos, revelando percentagens entre os 85% e os 100%. E tal como se
comprova através da figura 40, embora com um peso pouco relevante, observa-se que 0s
estabelecimentos ou servigos turisticos com um periodo de férias identificado, optam pelo

més de setembro (14,2%), seguindo-se de agosto (7,1%) e outubro (5,7%).
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Figura 40. Funcionamento da oferta turistica de Ovar ao longo do

ano
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Fonte: Elaboragéo prépria

Este resultado pode parecer um pouco contraditério, atendendo a informacao que tem
sido transmitida ao longo do documento, ao apresentar Ovar como um destino sazonal. E
importante esclarecer desde ja que a maior parte das entidades que mencionaram praticar
férias em julho e agosto apresentam uma atividade sobretudo no dominio da restauracdo, dos
servicos culturais e de animagcdo (figura 42) e localizam-se nas freguesias de Arada, Valega e
Ovar (figura 41), ndo considerando a zona do Furadouro (zona de praia), mas apenas do
centro historico da cidade. Desta forma, conclui-se que as zonas de praia assumem um maior
nivel de atratividade nos meses de verdo, desvalorizando de certa a forma, a procura pela zona
em que o turismo de Sol e Mar estd menos presente, no concelho de Ovar. Para combater esta
questdo é necessario gue sejam adotadas estratégias de cross-selling atraindo o turista de sol e
mar ao centro histérico de Ovar, assim como as restantes areas de carater rural promovendo
uma oferta complementar e navettes entre as diferentes freguesias. Ao turista/visitante
motivado pelo fator praia devem ser apresentadas novas propostas relacionadas por exemplo,
com eventos realizados no centro historico, com visitas as casas de Pao de L6 de Ovar ou aos
museus da cidade.

No més de setembro, verifica-se que a intensidade da procura que caracteriza 0s meses
de verdo comeca a decrescer nas freguesias junto ao litoral, atendendo ao periodo de ferias
por parte de alguns estabelecimentos, destacando Esmoriz e Ovar (Furadouro), sobretudo no

setor da restauracéo e dos servicos de animacgao (figuras 41 e 42).
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Figura 41. Periodos de ferias da oferta turistica, por freguesias
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Fonte: Elaboracéo propria

Figura 42. Periodos de férias da oferta turistica, por tipologias
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Fonte: Elaboracéo propria

Com a intencéo de perceber se de facto o concelho de Ovar apresenta uma tendéncia
sazonal, tentando compreender simultaneamente como se estrutura a oferta turistica em

termos gerais, 0 inquérito questiona a oferta relativamente a taxa meédia de clientes por més.
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Através da analise da figura 43, observa-se que o periodo entre janeiro e maio apresenta
valores que ndo ultrapassam os 40%, podendo concluir-se que estes meses ndo assumem
grande relevancia em termos turisticos ao nivel do concelho em geral. Porém, verifica-se que
0 pico da procura ocorre sem duvida, nos meses de verdo, registando um crescimento a partir
de maio e atingindo a percentagem mais elevada em agosto, com aproximadamente 65%. Este
facto pode ser explicado por diversos fatores entre eles a presenca de uma zona costeira e
balnear no territério em questdo; € um periodo associado as ferias escolares e
consequentemente, as férias laborais da maior parte das pessoas; e as condicGes climatéricas
sd0 mais propicias a realizacdo de atividades de lazer e ao usufruto dos recursos naturais que
Ovar propicia. Contudo, € importante reforcar a ideia de que a sazonalidade em Ovar ndo é
muito intensa, o que explica de certa forma, que o concelho ainda se encontra em progressao
face ao setor do turismo. A partir de setembro a procura diminui, voltando a crescer
ligeiramente em dezembro, ultrapassando os 40%. Este més estd muitas vezes relacionado
com um segundo momento de férias associado a época natalicia e a chegada de emigrantes,

enraizados pelos seus valores culturais e tradicionais.

Figura 43. Taxa meédia de clientes por més da oferta turistica de
Ovar
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Fonte: Elaboracéo propria

Comprovando o que tem sido referido ao longo da analise, constata-se através da
figura 44 que as freguesias de Ovar, com registo de picos de procura mais elevados nos meses
de verdo, nomeadamente agosto, sdo dotadas de praias, localizando-se na zona mais litoral do

concelho, destacando, a zona do Furadouro (Ovar), Esmoriz e Cortegaga. Mais uma vez, 0
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fator Sol e Mar esta em evidéncia e explica os valores apresentados. Por sua vez, a zona do
centro histérico de Ovar, embora registe um nivel de procura mais intenso no més de agosto, é
provavelmente a zona do concelho com uma procura mais homogénea e linear ao longo do
ano, marcada também por uma influéncia na procura entre fevereiro e abril (quando
comparada com as restantes freguesias), facto que poder estar relacionado com a ocorréncia
de alguns eventos como o Carnaval de Ovar e a celebracdo da Semana Santa. As freguesias
situadas mais no interior do concelho como Arada, Vélega ou S. Jodo registam valores pouco
relevantes em termos de procura para o turismo. Todavia, é necessario esclarecer que no
ultimo caso, os picos registados nos meses de abril e dezembro estdo relacionados com a
venda do P&o de 16 de Ovar, produto bastante solicitado nos periodos festivos como a pascoa

e o natal.
Figura 44. Taxa média de clientes por més, por freguesias
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Fonte: Elaboracéo propria

No capitulo I, foi apresentada uma definicdo de Smith (1991, citado por Martins,
2010), na qual ¢é defendido o lado da oferta em turismo. Este autor reconhece que a atividade
turistica tem por base um conjunto de bens e servicos que facilitam as atividades de negocio
ou lazer, fora do local de residéncia ou trabalho. Das categorias apresentadas por este
investigador, destaca-se na figura 45, o alojamento, a restauracao e 0s transportes com niveis
de procura mais acentuada em agosto. Tendo em atencdo a informac&o exibida ao longo desta

analise, em que é colocada em evidéncia a forte procura no verdo, é perfeitamente I4gico o
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maior usufruto destes servigos, sendo estes entendidos como pilares do turismo, que
satisfazem as necessidades primarias dos visitantes/turistas no destino, como a alimentacéo, as

dormidas e a deslocacéo entre as atracGes e 0S Servigos.

Figura 45. Taxa média de clientes por més, por tipologias
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Fonte: Elaboracéo propria

O principal fator considerado pela oferta turistica em Ovar para explicar este aumento
da procura nos meses de verdo foi o dominio sol e mar (figura 46)°. De facto, este item foi
considerado por cerca de 71,3% dos inquiridos, assumindo-se como uma opinido de carater
quase global. A variavel eventos segue-se com a percentagem mais elevada, com mais de 30%
das respostas. Neste caso, 0 Carnaval de Ovar foi especificado por muitos como o evento ao
qual se referiam e que consideram importante para a atracdo de visitantes e turistas. Os
restantes fatores apresentados foram selecionados de forma pouco significativa, o que podera
indicar uma falta de contributo turistico dos recursos existentes no concelho, sendo, por isso
necessaria uma estratégia que permita promover 0s recursos existentes em termos de procura
turistica. Mais uma vez, Ovar surge associado ao fendmeno sazonalidade, uma vez que a

propria oferta turistica considera quase exclusivamente que o produto Sol e o Mar constitui

® A figura 46 apresenta dados relativos a questdo 7.1 do inquérito, na qual sdo apresentadas 10 opcBes de
resposta. Cada inquirido poderia selecionar mais do que uma opg¢do. Assim sendo, para cada opcdo o valor
presente deve ser comparado com os 100%.
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atualmente a principal atracdo e o principal promotor do turismo no concelho. A titulo de
curiosidade, do total da oferta turistica que selecionou a opgdo Outro fator, 33,3% mencionou
a questdo da Emigracdo e 27,8%, especificou o Carnaval de Ovar (ver tabela 10.1., anexo
VI).

Figura 46. Fatores que explicam a procura do destino Ovar
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Fonte: Elaborac¢do propria

Observando a figura 47, é possivel deduzir qual a importancia de cada um dos fatores
apresentados relativamente a cada freguesia. O produto sol e mar estd inevitavelmente
associado as freguesias dotadas de praias, nomeadamente a zona do Furadouro (Ovar),
Maceda, Cortegaca e Esmoriz. Para além disso, verifica-se que 0s eventos assumem uma
maior relevancia na zona do centro historico de Ovar, facto que podera ser explicado pela
realizacdo do Carnaval de Ovar, bastante conhecido sobretudo a nivel nacional, tal como foi
referido anteriormente. O fator natureza, embora com percentagens mais baixas, foi
assinalado especialmente pela zona do Carregal (Ovar), pois ostenta um recurso natural com
elevado interesse no territorio: a ria de Ovar. Ademais, este local, juntamente com as
freguesias de Cortegaca e Maceda destacaram a questdo do lazer de forma mais significativa.
De facto, sdo areas que propiciam atividades de lazer, sobretudo ao ar livre destacando em
Cortegaca, 0 mar € as suas caracteristicas proprias para a pratica do surf/bodyboard; Maceda

porque apresenta uma vasta zona florestal, que presenteia atualmente os visitantes/turistas
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com ciclovias; e a zona do Carregal, pela presenca da ria que permite a realizacdo de
atividades diversas como a observagao de aves ou passeios de barco.

Figura 47. Fatores que explicam a procura turistica em Ovar, por
freguesias
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Fonte: Elaboracéo propria

A oferta turistica em Ovar é convidada através do presente inquérito a apresentar a sua
percecdo sobre o perfil do turista que melhor representa a procura do destino ao longo do
ano’. Analisando a figura 48 é possivel constatar que no més de janeiro, a maior parte dos
inquiridos ndo deu énfase a uma tipologia de turista em particular presumindo-se que neste
més a atividade turistica € pouco significativa. Importa mencionar também que a percentagem
de ndo respostas para este periodo, atinge 0s 56,7%, 0 que comprova mais uma vez que de
facto a oferta turistica em Ovar, ndo considera que este més assuma uma grande importancia
ao nivel do turismo. Embora com um valor bastante baixo que ndo alcanca os 30%, o turista
de lazer é aquele que se destaca entre as opgdes consideradas. Para o més de fevereiro, assim
como para 0s restantes meses, até ao inicio do verdo (maio), a maior parte dos respondentes
continua a ndo associar qualquer perfil de turista especifico a procura. No entanto, em

fevereiro destaca-se a opgdo Outro com 38% das respostas, sendo importante reforgar que a

" A questdo 8 do inquérito solicita a associacdo de uma tipologia de turista para cada més, sempre que o
inquirido considere pertinente. Em alguns formularios foram apresentadas mais do que uma opcéo, tendo sido
considerada, nestes casos, a primeira tipologia indicada partindo do principio de que se trata da escolha com
mais relevancia para o responsavel pelo preenchimento do inquérito.
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maior parte da oferta que selecionou esta opgdo se referia ao turista que se desloca ao
territdrio com o intuito de participar, de alguma maneira, no Carnaval. Esta conclus&o tornou-
se possivel, uma vez que o inquérito se realizou de forma pessoal e direta. No més de marco e
abril surge o turista religioso com 17,9% e 32,1% das respostas, o que podera estar associado
as procissdes quaresmais realizadas nestes periodos e que assumem uma certa importancia a
nivel nacional, ndo apenas pelo evento em si mas também pelo importante patrimonio
religioso existente no concelho, sendo de destacar neste caso as capelas dos passos. Pelo
contrario, em junho, julho e agosto predomina a tipologia Sol e Mar, sendo selecionada por
uma parcela significativa da oferta turistica: 68,8% (junho); 83% (julho) e 82,3% (agosto). No
més seguinte, continua a emergir o turista de Sol e Mar, embora com apenas 58,3% das
respostas. Nos restantes periodos do ano, constata-se novamente que o turismo é pouco
evidente, com a observacdo de percentagens muito baixas nas opcles consideradas. Desta
forma, em outubro, novembro e dezembro o turista de lazer é aquele que mais se evidencia,
com 21,5%, 22% e 35%, respetivamente.

As empresas/instituicdes com fins turisticos consideram portanto, que 0s meses entre
junho e setembro sdo aqueles que apresentam alguma relevancia ao nivel do turismo,
enquanto os restantes dificilmente se destacam e pouco contribuem para este setor. A
percentagem de ndo respostas traduz a dificuldade que a propria oferta turistica apresentou no
momento de definir o tipo de turista que mais se associa a procura do destino Ovar em cada
més. Muitos dos inquiridos consideraram que alguns meses revelam pouca atratividade para
0s turistas e como tal, optaram por ndo efetuar qualquer associacao, sendo que o valor das nao
respostas € mais significativo nos meses de janeiro, outubro, novembro e dezembro, rondando
percentagens entre 0s 50% e 0s 65%.

Para uma melhor compreensao dos termos presentes na figura 47, importa clarificar os
tipos de turistas identificados e qual a principal motivacao que Ihe esta subjacente. Segundo o
Turismo de Portugal (2006), o tipo de turista mais evidenciado pela oferta turistica para o
concelho de Ovar (turista de sol e mar) tem como principal motivacao, relaxar, bronzear-se e
participar em atividades de baixa densidade. Acresce ainda a ideia de que o turista de sol e
mar é diretamente influenciado pelo periodo estival ou pelo bom clima. A mesma entidade
sugere também que o turista de natureza procura viver experiéncia com grande valor
simbolico e desfrutar da natureza, realizando atividades desportivas, de contemplacdo ou
atividades de interesse especial; o turista gastronomico usufrui dos produtos tipicos de um

determinado destino, aprofundando o conhecimento sobre o seu patrimonio gastronémico,
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através da participacdo em atividades de degustagdo, aprendizagem de processos de producao
ou visita a determinadas atracOes locais; o turista de negocios realiza uma viagem em que 0
principal propdsito é assistir ou participar numa reunido, existindo neste caso, uma ligacao
entre o trabalho e o lazer; e o turista cultural centra-se na descoberta, no conhecimento e na
exploragdo dos atrativos de uma regido, por norma atraves de tours, rotas ou circuitos com
diferente duracdo e extens&o.

E ainda necessario explicar que a deslocac&o do turista religioso tem por base motivos
religiosos em que esta subjacente a fé (ex. promessas), a participacdo em eventos com esta
temaética, ou a visita a atracOes religiosas, entendidas como lugares sagrados. Por sua vez, o
turista desportivo ¢é definido por Carvalho & Lourenco (s/d) como o viajante que participa ao
longo da sua estada ou viagem numa atividade ou contexto desportivo. A pratica de desporto
podera ser considerada como a motivacdo principal associada a sua deslocacdo ou apenas
como um complemento da viagem. No caso do turista sénior Cavaco (s/d) entende que a
principais motivagles relacionam-se como uma necessidade de quebrar a rotina e o
isolamento, fomentar relagdes pessoais e com um desejo de evasao, descoberta, vida social e
convivialidade. Por norma, este segmento dispde de mais tempo livre, mais rendimentos e
opta por viajar em periodos de menor intensidade turistica, ou seja, em momentos de época

baixa.

Figura 48. Perfil do turista que melhor traduz a procura turistica
de Ovar
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Por ultimo, importa referir que o turista de lazer, bastante referido pela oferta turistica
em Ovar, revela motivacGes muito abrangentes, podendo incluir a participacdo em atividades
diversas e relacionadas com todas as tipologias anteriormente referidas, como por exemplo, a
visita a um museu, um passeio pela natureza, a degustacdo de um produto tipico do destino,
entre outros.

Procedendo a determinacéo do perfil do turista por freguesia, verificou-se que para o
trimestre entre janeiro e marco (figura 49), o centro histérico de Ovar evidenciou a opg¢édo
Outro, com 30% das respostas. A maior parte dos inquiridos que selecionou este item, referia-
se & importancia que o Carnaval de Ovar assume para esta zona do concelho nos trés meses
referidos. As restantes freguesias assinalaram sobretudo o turista de lazer. Para o periodo
compreendido entre abril e junho (figura 50), Ovar (centro histdrico) e Valega destacam o
turista religioso com 22% e 27,8% das repostas, estando este associado ao periodo em que
decorrem as procissfes quaresmais e que assumem alguma importancia, sobretudo no
contexto nacional. As areas mais proximas do litoral como o Furadouro (Ovar), Esmoriz,
Cortegaca e Maceda identificam ja o turista de sol e mar, embora com percentagens que no
geral, pouco ultrapassam os 50%. Na zona do carregal é assinalado o turista desportivo e de
lazer, podendo este ser motivado pela presenca de uma marina, na qual sdo praticadas
atividades nauticas. No terceiro trimestre (figura 51), associado a designada época alta, todas
as freguesias identificaram o turista de sol e mar, como aquele que mais predomina no
concelho. Por ultimo, para outubro, novembro e dezembro verifica-se uma maior
heterogeneidade nas respostas como é possivel observar na figura 52, sendo importante
reforcar que a oferta turistica assumiu a inexisténcia de uma procura turistica intensa neste
periodo.

Assumindo que o turista de sol e mar é a tipologia que melhor caracteriza a procura do
concelho de Ovar, é possivel deduzir, de modo geral, e atendendo as teorias de Plog, Cohen e
Smith, que o perfil do consumidor turistico que visita este territorio se centra na procura de
lugares que lhe sdo familiares e de carater tradicional, optam por uma viagem planeada e por
norma, pouco interagem com o0 meio envolvente e a comunidade local. De certa forma,
identificam-se com os turistas de massas ao selecionar a vertente de maior procura: o sol, 0
mar e as praias. Porém, € importante considerar a presenca, embora ainda pouco evidente, de
pequenos segmentos de mercado de turismo em Ovar (ex. gastronomia, carnaval, natureza),
com capacidade para atrair turistas com motivacOes especificas, preferindo areas néo

turisticas, experiéncias Unicas e um contato mais direto com os préprios habitantes locais.
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Figura 49. Perfil do turista que melhor traduz a procura do destino Ovar, por
freguesias - JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO

N e )
il /
_{ ESMORZ ,,{ TURISTA SOL E MAR .
f ! TURISTA DESPORTIVO ’
¥ {
;[ .. \ TURISTA CULTURAL 2
{
.'\‘ CORTEGAGA )\ TURISTA GASTRONOMICO
/ Sy
/ ,,.-"/ \ TURISTA LAZER .
b /'/. !(
;!/’/ .. '\ TURISTA DE NEGOCIOS .
f}’ MACEDA /“‘/ \ TURISTA RELIGIOSO &
} /"/ \ OuTRO &
] "
@
fl j ' 0 4km
bl o ,‘ e s
/ s, )
r““‘“"" [ as .‘a ks on
J s VN B ¥ P

\ /
r\'\/’.\\‘/
Y SAO VICENTE DE PERERA JUSA \,
!

J

: i
; | /
/ \‘ N\ /
|
i
|
|

2

)] VALEGA
/ . f (J
/ / P e ;
/ / NN~
-— rf? ./_'-\ s e 2l

Fonte: Elaboracéo propria

Capitulo VI- Analise e discussao dos resultados 99



Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

Figura 50. Perfil do turista que melhor traduz a procura do destino Ovar, por
freguesias — ABRIL, MAIO E JUNHO
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Figura 51. Perfil do turista que melhor traduz a procura do destino
Ovar, por freguesias — JULHO, AGOSTO E SETEMBRO
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Figura 52. Perfil do turista que melhor traduz a procura do destino
Ovar, por freguesias —- OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO
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Sabendo que os elementos promocdo e divulgacdo apresentam cada vez mais
importancia num mercado cada vez mais concorrencial e competitivo, importa saber qual a
abordagem dos estabelecimentos e empresas em relacdo a forma como se posicionam no
mercado e qual a informacdo que veiculam para promover o0 seu produto.

As empresas quando questionadas sobre a forma como divulgam 0s seus servicos
incidem de forma significativa sobre a op¢do balcdo com uma representatividade de 81,7%
das respostas (figura 53). Através deste resultado € possivel constatar que a divulgagdo da
oferta turistica pode revelar-se insuficiente, uma vez que a promog¢do dos servigos no proprio
local pode ndo abranger um publico muito significativo, nem muito diversificado. Esta forma
de divulgacdo para o turismo revela-se incapaz de direcionar o turista para o0
destino/estabelecimento/produto em causa. Menos de metade dos inquiridos recorrem a
utilizacdo de uma pagina web para promover a sua oferta. Tendo em conta a sociedade em
gue nos inserimos, que adota as novas tecnologias e neste caso a internet para obter qualquer
informacao, seria fulcral que a esmagadora maioria apresentasse esta op¢do. Com 45% foram
selecionadas outras forma de divulgacdo, ndo apresentadas nas opcdes. Do total de inquéritos
em que esta vertente foi assinalada, a maioria das respostas incidiu na utilizacdo do facebook
(49,2%) e na divulgacdo boca a boca, através do proprio cliente (44,1%) (ver tabela 22.1,
anexo VI).

A opcdo balcdo foi escolhida sobretudo pelos transportes, pela restauracdo e pelo
alojamento; os anuncios pela restauracao; o website, é utilizado especialmente pelos servi¢os
culturais e de animacdo e pelo alojamento; e por Gltimo, a opg¢do outro foi considerada de

forma mais significativa pelos servigcos culturais e de animagdo (ver tabela 22.2, em anexo

V). Figura 53. Formas de divulgacdo da oferta turistica de Ovar
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Debrucando a atengdo sobre o publico que mais usufrui dos servicos prestados pela
oferta turistica em Ovar destacam-se 0s residentes, considerados por 68,8% dos inquiridos e 0
turista nacional, com 51,2% (figura 54). Contrariamente, mais de metade ndo nomeou o
turista internacional como o pablico que mais usufrui dos seus servigos (62,4%). Desta forma,
Ovar revela dificuldades em atrair grandes massas de publico estrangeiro, facto que podera
estar relacionado com uma certa incapacidade em projetar corretamente a imagem do
concelho, enquanto destino turistico ou a falta de aproveitamento dos recursos existentes,
elementos que poderiam revelar-se importantes polos de atracdo. A aposta no publico
nacional é importante para dinamizar e promover um destino. Porém, é o pablico estrangeiro
que por norma se revela mais lucrativo, estando disposto a usufruir de uma grande parte das
atracdes, servicos e infraestruturas disponibilizadas. Assim sendo, Ovar deve ser capaz de
captar este publico para o desenvolvimento econdémico do préprio concelho e na perspetiva de
se tornar um elo fundamental na divulgacao do destino/produtos de Ovar além fronteiras.

A oferta turistica que considerou o turista internacional (figura 55) como o publico que
mais usufrui dos seus servicos e com maior frequéncia destacou trés nacionalidades: em
primeiro lugar, surge o turista espanhol (70,2%); em segundo lugar, o turista francés (63,8%);
e em terceiro lugar, o turista inglés (42,6%). Isto mostra que é preciso orientar para estes
paises uma acdo assertiva de divulgacdo e valorizacdo das qualidades da oferta turistica, das
atracdes e dos produtos aqui existentes, salientando os processos de cross-selling, os
elementos favoraveis de posicionamento, através de propostas singulares, inovadoras e
identitarias.

Importa igualmente referir que de uma forma geral, a maioria dos respondentes
considerou que, por norma, sdo as familias e 0s casais que mais procuram 0S Seus Servicos
(figura 54). Sabendo-se que existem outros segmentos de procura que podem apresentar
grande recetividade aos produtos de Ovar, o concelho deveria direcionar a oferta também para
outros segmentos da procura, tendo como objetivo aumentar o fluxo de visitantes/ turistas e
controlar o fendmeno sazonalidade, no sentido de criar um equilibrio entre época alta e época
baixa, embora ndo com o intuito, porque utdpico, de a fazer desaparecer. Alias, a sazonalidade
guando bem coordenada com a oferta e as potencialidades do destino, apresenta a qualidade
de permitir a recuperacao e/ou reposicdo de elementos fundamentais do sistema turistico. No
caso da segmentacéo e a titulo de exemplo, € possivel destacar o publico sénior ou o publico
de nego6cios como segmentos estratégicos dada a maior disponibilidade dos mesmos em

usufruir de praticas turisticas ao longo de todo o ano. Tal como foi referido no capitulo 1, a
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segmentagdo pode ser entendida como uma estratégia de marketing e quanto mais segmentos
forem atendidos, maior € a percentagem de visitantes/ turistas satisfeitos de acordo com as

suas multiplas e diferenciadas motivacoes.

Figura 54. Publico que mais usufrui da oferta turistica de Ovar
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Figura 55. Pablico estrangeiro que mais usufrui da oferta
turistica de Ovar
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Analisando esta questdo por freguesias e atendendo a figura 56, o que se verifica é que
Cortegaca e a zona do Carregal (Ovar) recebem uma maior afluéncia de turistas, quer
nacionais, quer internacionais. A freguesia de Cortegaca € bastante procurada por surfistas
estrangeiros, sobretudo de nacionalidade alemd (ver tabela 23.2, anexo VI), sendo mesmo
promovido neste territorio um evento com a tematica do surf, Surf at Night. Por sua vez, a
faixa do Carregal (Ovar) suscita interesse pelo valor paisagistico que ostenta, com a presenca
da ria. Também com percentagens consideraveis, embora inferiores, a zona do Furadouro
(Ovar) e Esmoriz, registam procura por parte de turistas, salientando o nacional. De certa
forma, esta situacdo explica-se pela questdo desportiva, também com a oferta de condicGes
propicias a préatica de surf/bodyboard e pela procura do mar enquanto atrativo balnear.

S. Jodo de Ovar e Vélega destacam para além dos residentes, o turista nacional. Neste
caso, a procura pode estar associada a questdo gastrondmica, especialmente para a compra e
degustacdo do P&o de L6 de Ovar e pela questdo da emigracdo. Arada, Maceda e o0 centro
historico de Ovar salientam de forma significativa o publico residente.

Ao analisar a afluéncia do pablico de acordo com a tipologia do servico (ver tabela
23.3, anexo VI) verifica-se que os residentes usufruem sobretudo dos servicos de lazer e
animacdo e dos transportes; os turistas nacionais desfrutam mais dos servigos culturais e de
outros servigos turisticos como as casas de P&do de L6 de Ovar; e 0s turistas internacionais
utilizam sobretudo os transportes e o alojamento.

Figura 56. Publico que mais usufrui da oferta turistica, por

freguesias
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Ainda no seguimento desta tematica (ver tabela 23.3, anexo V1) importa referir que a
tipologia alojamento acolhe essencialmente casais e familias, assim como o dominio da
restauracdo. Por sua vez, os servigos de lazer e animacao destacam 0s jovens e 0s grupos de
amigos; 0s servigos culturais assinalaram com uma percentagem mais elevada de respostas as
familias e o publico sénior; os transportes sdo procurados sobretudos de forma individual e
pelos séniores; e por Gltimo, 0s outros servigos turisticos também indicam a opc¢éo individual
e as familias.

Quando questionados sobre a existéncia de parcerias com outras entidades turisticas da
regido, uma maioria significativa de 74,5% afirmou nédo desenvolver qualquer associagdo com
outras empresas/instituices face a 25,5%, com resposta afirmativa. A falta de parcerias entre
0s varios agentes do concelho assume-se como um forte entrave para o desenvolvimento da
atividade turistica em Ovar. Este processo é fundamental para facilitar contatos e promover
uma maior abertura entre os Varios intervenientes deste setor, criando situacfes de entreajuda
para que todos beneficiem da presenca dos turistas no territorio, no sentido da valorizacéo do
turismo enquanto sistema turistico, como foi valorizado noutra parte desta investigacdo. Do
total de respostas positivas obtidas, constata-se observando a figura 57, que as tipologias da
oferta turistica em Ovar com uma maior preocupacao a este nivel centram-se no dominio do
alojamento, dos servicos culturais e de outros servigos turisticos (nomeadamente as casas de
Pao de L6 de Ovar). Contrariamente, a criacdo de parcerias é pouco evidente na restauracao e

nos transportes.

Figura 57. Parcerias desenvolvidas pela oferta turistica, por

tipologias
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Analisando a questdo em que é solicitada a escolha dos produtos, atividades, lugares
ou eventos que assumem uma maior importancia para a empresa (figura 58°), constata-se que
0 Mar surge em evidéncia, tendo sido considerado por 43,1% da oferta inquirida, como um
fator muito importante para atracdo de visitantes/turistas. Ainda nesta categoria, ao recurso
Carnaval de Ovar foi igualmente atribuida uma percentagem significativa, registando 38%
das respostas. Importa referir que esta questdo solicitava a escolha de cincos fatores
considerados como mais importantes para atrair visitantes/turistas para a empresa. Na figura
58 sdo apenas apresentados os resultados relativos as duas primeiras escolhas, uma vez que
obtiveram um nimero mais elevado de respostas. Ou seja, muitos dos inquiridos revelaram
alguma dificuldade em identificar mais do que dois ou trés fatores. Como tal, registam-se para
os trés ultimos fatores a serem considerados como mais importantes, a seguinte percentagem
de ndo respostas: terceira opcao — 10,6%; quarta op¢do — 20,6%; e quinta e Ultima opcdo —
30,5%.

A ndo especificagdo dos cinco niveis solicitados na questdo, torna evidente a
necessidade de criar produtos ancora fortes para servir de atracdo ao destino. Este facto
sublinha a ideia de que o concelho necessita de apostar em novos produtos turisticos,
requalificando e aproveitando os recursos existentes. Tendo em conta as respostas, apenas o
Mar e o Carnaval se afirmam como elementos ja estruturados, que permitem um aumento do
fluxo de visitantes ou turistas.

Independentemente do nivel selecionado, os cinco fatores mais considerados na lista
dos cinco mais importantes para as empresas, foram os seguintes: (1) Mar; (2) Carnaval de
Ovar; (3) Festas do Mar; (4) Natal; e (5) Passagem/Fim de ano. Estes resultados coincidem e
reforcam as observacfes mencionadas anteriormente sobre o perfil do turista e o fator que
explica a maior procura do destino Ovar. Nota-se uma presenca de produtos ndo dependentes
da intervencdo efetiva dos stakeholders, que aproveitam os recursos (sol e mar) e os periodos
festivos habituais (Carnaval, Natal e Fim de ano). Inovar e tornar singular é fundamental para
tornar Ovar num destino capaz de promover a atratividade turistica.

Em relagdo ao concelho de Ovar (figura 59) e analisando as respostas de acordo com a
mesma lista de produtos, atividades, lugares ou eventos, a oferta turistica do destino atribuiu
ao Carnaval de Ovar um lugar cimeiro, considerando-0 como um elemento muito importante

em termos turisticos, sendo atribuida uma percentagem de 74,5%. Com um valor um pouco

® Os resultados apresentados nas figuras 58 e 59 resultam de uma soma das percentagens obtidas nas duas opcées
mais consideradas na questdo 12.1 do inquérito (op¢do 1 e 2), sendo possivel observar os dados absolutos
correspondentes nas tabelas 25 e 25.1 do anexo V1.
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menos significativo segue-se o recurso Mar, com 41,2%. A partir desta informacdo constata-
se que o Carnaval de Ovar é encarado pelo concelho em geral, como uma imagem de marca
do destino e como um evento de forte notoriedade e capacidade de atragdo. N&o considerando
0 nivel em que se encontra posicionado, 0s cinco itens mais selecionados foram 0s seguintes:
(1) Carnaval de Ovar; (2) Mar; (3) Festas do Mar; (4) Ria; e (5) Maratona/ Meia Maratona.

Figura 58. Produtos, atividades, lugares ou eventos com mais
importéncia para a empresa/ instituicao
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Figura 59. Produtos, atividades, lugares ou eventos com mais
importéancia para o Concelho
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Aos restantes elementos da lista ndo foi atribuida uma grande importéancia, sendo
necessario que o concelho de Ovar aposte de forma significativa em alguns recursos com
potencial para que possam ser projetados e dinamizados com o intuito de adquirirem um
maior peso na atividade turistica local. Por exemplo, este destino destaca-se por oferecer um
patriménio religioso com interesse e com caracteristicas peculiares, que poderiam ser
estimuladas atraves de eventos como a semana santa. H& que destacar também a ria, um
recurso natural com elevado valor mas que neste caso se encontra subaproveitado, a necessitar
de requalificacdo e insercdo de atividades, como passeios de barco ou cruzeiros. Para além
destes elementos, seria necessario elevar o festival do Pao de 16 de Ovar para outras
dimensGes, comecando pelo contexto nacional. Outro dado curioso recolhido ao longo dos
inquéritos relaciona-se com o evento Surf at Night, em que se verificou uma falta de
conhecimento da existéncia do mesmo pela propria oferta turistica, sobretudo pelas freguesias
de Ovar, Valega e S. Jodo de Ovar. Embora se assuma como uma atividade capaz de atrair um
publico estrangeiro motivado pela pratica do surf, seria pertinente e correto a sua maior
divulgacdo no proprio territorio, assim como em termos nacionais.

Segmentando por freguesias os produtos, atividades, lugares ou eventos considerados
como muito importantes para a empresa (ver tabela 25.2, em anexo VI), observa-se que o
recurso Mar foi considerado sobretudo pela zona do Furadouro (Ovar) e Esmoriz, territorios
dotados com excelentes praias; o Carnaval foi selecionado com grande maioria pela oferta
turistica do centro historico de Ovar, dada a ocorréncia deste evento nesta parte do concelho;
e as Festas do Mar, assumem maior importancia para as freguesias de Cortegaca e Esmoriz.
Por sua vez, a Ria, foi mencionada essencialmente pela zona do Carregal (Ovar), o que parece
I6gico dada a proximidade deste recurso; o Surf at Night por Cortegaca, local onde ocorre este
evento; e importa ainda referir que o Natal foi selecionado sobretudo por S. Jodo de Ovar,
facto que podera estar associado a um maior nimero de vendas do P&o de L6 de Ovar nesta
época.

As empresas ou institui¢des turisticas em Ovar julgam, de modo geral, que 0s eventos
promovidos pelos concelhos vizinhos nédo influenciam a procura dos seus servigos, nem da
regido em causa (53,2%). Este resultado permite constatar que as sinergias, as
complementaridades e o cross-selling, que devem motivar a oferta turistica, ndo estdo
presente, de modo efetivo, no concelho de Ovar. Os stakeholders parecem nédo ter uma
estratégia de colaboragdo ou de coopeticdo (cooperacdo e competicdo, no sentido de todos

ficarem a beneficiar com um aumento da procura turistica). Esta €, com certeza, uma forma de
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relacdo dentro do sistema turistico que muito pode vir a beneficiar a atratividade do destino.

Ainda assim, as respostas positivas correspondem a uma percentagem de 46,8% e das
opcdes apresentadas, o evento Viagem Medieval foi 0 que mais se destacou nas escolhas com
87,7% das respostas da oferta que considerou positiva a questdo anterior. Embora com uma
percentagem bastante inferior, segue-se a Festa de S. Paio, considerada por 40% das respostas
(figura 60).

Visualizando a figura 61, constata-se que a influéncia na procura da oferta turistica de
Ovar, decorrente da realizacdo de eventos nos concelhos vizinhos, tomando como exemplo a
Viagem Medieval, é mais notoria (de uma forma geral) nas tipologias Alojamento e Outros
Servigos Turisticos. Desta forma, percebe-se que provavelmente o territdrio onde ocorre esta
atracdo (responsavel pela rececdo de um numero bastante significativo de visitantes/turistas),
ndo oferece certamente uma capacidade de alojamento suficiente para atender a procura.
Assim sendo, o publico é direcionado para destinos proximos. Relativamente aos Outros
Servigos Turisticos é possivel deduzir que o produto P&o de L6 de Ovar, com uma forte
imagem de marca sobretudo em termos nacionais pode justificar a deslocacdo por parte do
visitantes/ turistas que participaram nos eventos dos concelhos vizinhos. Importa ainda
destacar a procura dos Servigcos de Lazer e Animacdo de Ovar, quer em termos de animagéo
noturna, quer na pratica de atividades desportivas ou de lazer como um simples passeio de
bicicleta, através da utilizacao das ecopistas.

Figura 60. Eventos promovidos pelos concelhos vizinhos que mais
influenciam a procura dos servicos turisticos de Ovar
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Figura 61. Influéncia dos eventos vizinhos na procura dos servicos
turisticos de Ovar, por tipologias
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Fonte: Elaboragéo prépria

No seguimento da analise da oferta turistica de Ovar, o inquérito apresenta uma lista
de parametros em que a empresa ou instituicdo deve classificar-se numa escala de relevancia,
referindo os itens em que mais se destaca. Efetuando a avaliagdo em termos globais da figura
62, a maior parte da oferta turistica classificou os seguintes fatores como bastante relevantes:
limpeza e higiene das instalacdes; imagem projetada pela empresa; rapidez na prestacéo do
servico; qualidade do atendimento; capacidade para fidelizar clientes; qualidade dos
produtos ou servicos; localizacdo; e preco. Os parametros referentes a diversidade da oferta;
a mao de obra qualificada; e a capacidade de se ajustar a oferta apresentaram respostas que
oscilaram entre o relevante e o bastante relevante, sendo de considerar que neste conjunto de
fatores as empresas ndo se destacam de forma tdo significativa como 0s anteriormente
mencionados. Desta forma, percebe-se que é necessario apostar mais na oferta de produtos e
servigos diversificados, capazes de atrair novos segmentos do publico e deve ser aumentada a
preocupacao em inserir mdo de obra com formacéo especifica de forma a garantir a maior
satisfagdo do cliente. Por fim, quando questionados sobre a préatica de atividades de lazer/
animacdo a maioria referiu tratar-se de uma aspeto nada relevante, ndo se destacando a este
nivel. Este elemento é sempre importante pois os visitantes ou turistas procuram normalmente
férias descontraidas em que lhes sejam proporcionadas experiéncias. Por exemplo, um

restaurante poderia apostar na masica ao vivo ou em mini espetaculos que fagam transparecer
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as tradigdes, 0s costumes e 0s habitos da regido.

Figura 62. Parametros em que a oferta turistica de Ovar mais se
destaca
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Fonte: Elaboragéo prépria

Considerou-se pertinente saber como a oferta turistica, em Ovar, se ajusta a situaces
em que 0s seus clientes apresentam necessidades especiais. Verificou-se que mais de metade
das empresas ou institui¢des inquiridas que compdem a oferta turistica em Ovar ndo possuem
equipamentos ou estruturas adequadas a pessoas com mobilidade reduzida ou outras
necessidades especiais. Desta forma, 51,5% respondeu negativamente a esta questdo, face aos
48,5%, com resposta positiva. Dos inquiridos que afirmaram ndo disponibilizar este género de
equipamentos, 60,3%, mais de metade, ndo tenciona fazé-lo nos proximos anos. Esta situacdo
pode limitar o acesso aos espacos e servicos com fins turisticos por parte de um publico
especifico e pode mesmo limitar o numero de visitas ao concelho, enfraquecendo a atividade
turistica local. E importante que Ovar se assuma como um destino acessivel, com capacidade
para acolher os mais diversos publicos, até porque os clientes com necessidades especiais
apresentam, habitualmente niveis de despesa significativos.

Atraves da observacdo da figura 63, conclui-se que a oferta turistica em Ovar com
mais limitacGes na disponibilizacdo de equipamentos ou estruturas para pessoas com
necessidades especificas se centra no dominio dos Servigos Culturais e de Lazer (71,4%) e na
Restauracgdo (57,7%). Pelo contrario, o Alojamento em geral j& revela preocupagfes a este

nivel, exeto a Pensdo Avenida (uma das tipologias inquiridas). Para além disso, constata-se
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que os Servicos Culturais constituem a tipologia com mais pretensdao para melhorar a situacdo

atual.
Figura 63. Oferta turistica de Ovar que nao disponibiliza
equipamentos para pessoas com necessidades especiais, por
tipologias
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Fonte: Elaboragédo propria

Passando a concentrar a atencdo na terceira e Gltima parte do inquérito, cuja tematica
se centra na sazonalidade do turismo e a sua relacdo com a empresa/ instituicdo, de modo a
compreender de que forma € que este panorama se reflete em Ovar, foram colocadas questdes
relativas ao nimero de funcionarios ao longo do ano, as estratégias adotadas pela oferta
turistica para combater a sazonalidade e as principais causas que explicam este fenémeno.

Verifica-se que por norma o numero de funcionarios ao longo do ano mantém-se, uma
vez que mais de metade dos inquiridos (55,8%) elegeu a opg¢do ndo se regista alteracdo do
numero de funcionario ao longo do ano. Atendendo a figura 64, percebe-se que a oferta
turistica que mencionou uma mudanga a este nivel, assinala um aumento nos meses de verao,
a designada época alta do concelho (julho e agosto) e nos restantes periodos a mao de obra
diminui. Desta forma, comprova-se que a sazonalidade do fluxo de visitantes ou turistas
influencia a organizacdo da oferta turistica, muito relacionada com o produto sol e mar e com

a beira-mar que carateriza parte deste concelho, tal como mencionado anteriormente. Porém, é

Capitulo VI- Andlise e discussdo dos resultados 114



Estratégias para a valorizacdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

fulcral reforcar a ideia de que Ovar, por ainda ndo se apresentar como um destino turistico
consolidado, revela niveis sazonais moderados, embora j& evidentes e com probabilidade de

aumento face a futuras alteracdes ou evolucdes neste setor.

Figura 64. Aumento do n° de funcionérios da oferta turitica de
Ovar ao longo do ano
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Fonte: Elaboragdo prépria

Ainda no seguimento desta questdo, é possivel mencionar que o aumento do nimero
de funcionarios registado em julho e agosto ocorre sobretudo em Servicos de Lazer e
Animacao, assim como no Alojamento, sobretudo na zona do Furadouro (Ovar) e Maceda, no
primeiro més referido; e em agosto, também em Cortegaca (para além da zona do Furadouro e
Maceda). No més de fevereiro, esta situacdo € evidente em Servigcos Culturais e de Animacéo
do centro historico da cidade de Ovar, facto que se associa provavelmente a realizacdo do
Carnaval de Ovar neste periodo. Importa ainda destacar o ligeiro aumento ocorrido nos meses
de abril e dezembro, relacionado coma necessidade de reforco para a venda de Pao de L6 de
Ovar, na freguesia de S. Jodo de Ovar (ver figura 29.1, anexo VI).

Conclui-se que a oferta turistica em Ovar ndo recorre por norma a estratégias para
combater o fendémeno sazonalidade. Este resultado podera estar subjacente a ideia de que a
sazonalidade ndo é assim tdo importante para a oferta turistica em Ovar ou transmite-nos a
sensacdo de que existe uma falta de conhecimento e de inovagdo por parte dos proprios
agentes para melhorar a situacdo em que se encontram, pois tal como foi registado

anteriormente, a prépria oferta referiu uma maior intensidade da procura nos meses de verdo.
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Do total de respostas obtidas, 54,3% respondeu negativamente, contrariamente aos 45,7%
com resposta positiva. Seria pertinente que fossem desenvolvidas formacgdes especificas
direcionadas as empresas envolvidas nas praticas turisticas, para desta forma, adaptarem a sua
oferta e aplicarem estratégias que possam favorecer o desenvolvimento deste setor em Ovar.
Do total de inquiridos que referiram adotar medidas para atrair mais visitantes ou turistas na
época baixa, devem ser assinaladas aquelas que obtiveram mais de 50% das respostas (figura
65), nomeadamente, a criacdo de promocdes e descontos sazonais (58,7%) e a organizacao
e/ou apoio na realizacdo de eventos (52,4%). Ainda com valores significativos, podem ser
salientados duas outras opgdes: distribuicao e politica de precos (42,9%) e promocdo de uma
oferta complementar (33,3%). Verifica-se no entanto, que a aposta continua a ser pouco
evidente por exemplo, no desenvolvimento de campanhas de marketing, o que acaba por
comprovar os resultados obtidos na figura 53 sobre as formas de divulgacdo adotadas pelas
empresas. Para além disso, ao item criacdo de parceiros e de redes entre agentes e entidades
foi atribuida uma percentagem baixa de 28,7%, reforcando a falta de parcerias desenvolvidas
entres as empresas do concelho. Também com valores baixos foram consideradas outras

medidas como a oferta de pacotes turisticos ou aposta no turismo social.

Figura 65. Medidas adotadas pela oferta turistica para combater a
sazonalidade
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Fonte: Elaboragéo propria
Verifica-se que as medidas mais assinaladas dependem apenas de um esforco
individual realizado por cada empresa/ instituicdo. Ou seja, a oferta turistica para praticar

precos mais baixos ou descontos, ou apresentar um novo Servico aos clientes, ndo necessita de
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estar em concordancia com o proprio destino e com o0s restantes agentes. Porém, quando as
medidas pressupdem um esforco coletivo como por exemplo, a criagdo de parcerias ou de
pacotes turisticos, em que é fundamental um acordo entre recursos, produtos e 0s varios
stakeholders, a adesdo € pouco significativa. De certa forma, deduz-se que a oferta turistica
em Ovar revela uma falta de comunicacao e cooperagdo com o0s varios elementos do territério.

As tipologias da oferta turistica que revelam estar mais sensibilizadas para adocao de
estratégias para atenuar o fenomeno sazonalidade sé@o o Alojamento e os Servicos de Lazer e
Animacao (figura 66), que por norma recorrem sobretudo a criacdo de descontos sazonais e a
flexibilizacdo de precos no primeiro caso, e a realizagdo de eventos no segundo caso. A titulo
de curiosidade é possivel mencionar que a Restauracdo e os Transportes apostam sobretudo
na questdo do preco, enquanto os Servigos Culturais procuram promover eventos e
diversificar o seu mix de produtos. Por fim, os Outros Servi¢os Turisticos apresentaram com

igual percentagem a realizacdo de descontos e a criacdo de eventos (figura 67).

Figura 66. Oferta turistica de Ovar que recorre a estrategias para
combater a sazonalidade, por tipologias
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Figura 67. Estratégias adotadas pela oferta turistica para combater
a sazonalidade, por tipologias
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Fonte: Elaboragéo prépria

Relativamente a Gltima questdo, a maior parte da oferta turistica inquirida considerou
as causas naturais (54,6%), as causas institucionais e de calendario (53,2%) e as causas
economicas (49,9%) como as mais influentes, ou seja, as que mais contribuem para a
ocorréncia da sazonalidade no concelho de Ovar (figura 68%). Supde-se que o primeiro fator
apresentado esteja relacionado com a procura do principal recurso do concelho, o mar, que
assume um maior nivel de atratividade quando as condi¢Ges climatéricas sdo mais favoraveis.
As causas institucionais e de calendario influenciam ndo s6 porque o periodo de férias escolar
e laboral ocorre por norma no periodo de verdo e como tal, as pessoas estdo mais disponiveis
a viajar, mas também porque este periodo de época alta é mais propicio a realizacdo de
eventos, sobretudo ao ar livre. E atendendo a atual conjuntura econémica em que Portugal se
encontra, e que também é vivenciada de certa forma na Europa, acarreta consequéncias em
termos turisticos. As causas sociais e culturais foram consideradas relevantes, também pela
sua relacdo com os habitos das pessoas em praticar férias nos periodos quentes, 0s costumes
gue levam por exemplo, 0s emigrantes a visitar as familias no mesmo periodo todos os anos,
entre outros. Por sua vez, as causas comportamentais e promocionais foram assinaladas como

as menos influentes.

% Os valores apresentados na figura 68 resultam de uma soma das percentagens obtidas nas duas primeiras
opcoes consideradas como mais influentes (opcéo 1 e 2) na questdo 17 do inquérito, sendo possivel observar os
dados absolutos correspondentes na tabela 31, no anexo VI.
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Visualizando a figura 69'°, constata-se que as causas naturais e as causas institucionais
ou de calendario sdo consideradas as mais influentes sobretudo pelas freguesias com maior
proximidade do mar e da ria, nomeadamente Ovar (incluindo a zona do Furadouro e do
Carregal), Esmoriz e Maceda. Isto explica a maior afluéncia de visitantes/turistas na época de
verdo, quando as condic¢des climatéricas sdo favoraveis a préatica balnear e porque corresponde
ao periodo de férias quer laboral, quer escolar. Os lugares situados no interior do concelho
como Arada e Valega destacam as questdes econdmicas, assim como as causas institucionais,
no primeiro caso, e as sociais, no segundo caso. Estas freguesias dependem sobretudo de um
publico residente ou de turistas nacionais e atendendo as dificuldades econdémicas que
Portugal enfrenta, de certa forma se encontra justificacdo para a escolha da primeira opgéo
apresentada. Por sua vez, S. Jodo de Ovar salienta os fatores institucionais e sociais, escolhas
que se explicam provavelmente pela maior procura do P&o de L6 de Ovar, muito associado a
determinadas épocas festivas e a costumes sociais. Por Gltimo, é também interessante verificar
que Cortegaca e Maceda ddo uma maior importancia (quando comparadas com as restantes
freguesias) as causas comportamentais, facto que pode estar associado a uma maior motivacao
dos visitantes/turistas pelo surf/bodyboard no primeiro caso, e pelas questdes naturais e

florestais, na segunda situacao.

Figura 68. Causas que explicam a sazonalidade da atividade
turistica em Ovar
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Fonte: Elaboragéo propria

19°Os valores presentes na figura 69 resultam de um cruzamento de dados entre as freguesias e a primeira opgao
considerada como mais influente pelos inquiridos na questdo 17 do inquérito.
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Figura 69. Causas que melhor explicam a sazonalidade da
atividade turistica de Ovar, por freguesias
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6.3. Conclusdo

Através da analise dos inquéritos conclui-se que Ovar é um destino sazonal, registando
indicadores de maior procura nos meses de verdo, porém, é fundamental afirmar que a
sazonalidade deste destino ndo é tdo intensa e evidente, como por exemplo, em territorios do
sul do pais (Algarve), facto que poderad estar relacionado com o desenvolvimento ainda
recente da atividade turistica neste concelho. Verifica-se também que apenas algumas zonas
de Ovar merecem uma maior atencdo por parte do turismo, salientando as zonas de praia,
associadas a pratica de turismo balnear ou desportivo. De facto, o fator selecionado pela
oferta turistica do concelho para explicar a maior procura registada nos meses de maior calor,
foi o elemento Sol e Mar. E também visivel uma necessidade de aumentar o nimero de
funcionarios ou colaboradores ao longo deste periodo.

De uma forma geral, Ovar revela uma dificuldade em atrair um publico internacional,
resultado muitas vezes, de uma fraca aposta na divulgagdo e na projecdo do concelho
enquanto destino turistico. Ao longo deste capitulo foram registadas outras lacunas associadas
a este concelho como por exemplo: auséncia de parcerias entre os agentes locais; falta de
aproveitamento de alguns recursos com fortes potencialidades turisticas; dificuldade em atrair
publicos que participam em eventos praticados pelos concelhos vizinhos; a oferta turistica ndo
adota, por norma, estratégias para combater a sazonalidade; ou Ovar enquanto destino, ndo €

capaz de atrair puablicos de varios segmentos de mercado.
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Capitulo VII — Consideracdes finais e propostas para a gestdo da sazonalidade e

para o desenvolvimento turistico do concelho de Ovar

O setor do turismo, entendido como uma atividade que muito contribui para o
desenvolvimento economico de um territorio/ destino, tem por base um sistema complexo, no
qual devem ser consideradas a vertente da procura e da oferta turisticas.

Apesar de se terem registado nos ultimos anos algumas quebras na procura no seio do
setor, como resultado de uma instabilidade econdémica sentida por alguns paises, a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) prevé, mesmo a longo prazo, 0 continuo
crescimento do total de entradas de turistas internacionais, contexto que também se aplica ao
destino Portugal.

O sistema turistico é constantemente influenciado por fatores externos, sendo
inevitavel a evolucdo continuada, geralmente associada a novos produtos, tecnologias e
inovacOes. Nas Ultimas décadas, tém-se registado algumas mudancas fulcrais no sentido da
qualificacdo da atividade turistica, assegurada pelo desenvolvimento tecnoldgico, evolucédo
dos transportes, comportamentos sociais e elementos demograficos, questdes econémicas ou
politicas, entre outros. Estes elementos revelam igualmente repercussdes no dominio interno
da atividade turistica, verificando-se da mesma forma, um conjunto de mudancas recentes
associadas a gestdo do destino e do préprio comportamento do consumidor. E desta forma,
que emerge o0 conceito de novo turista, sendo este, resultado de uma mudanca nos estilos de
vida, marcados por uma flexibilidade no trabalho, um aumento do tempo livre e mais
rendimento; e por novas tendéncias demogréaficas, emergindo o nimero de casais sem filhos
ou de agregados familiares mais reduzidos. Porém, importa salientar que este novo turista se
diferencia do turista de massas, sobretudo pela alteragdo dos seus valores: procura o real, a
autenticidade, aprecia a diferenca, revela mais sensibilidade e preocupacdo ambiental.

Tendo em conta que esta nova tipologia opta por, para além de utilizar os
destinos/locais massificados, vivenciar experiéncias inovadoras, que assume COMO
preferenciais, & preciso assumir esta nova procura (simultaneamente diferenciadora e
eclética), como orientagdo estratégica para os DMO’s, especialmente nos periodos de menor
afluéncia, ajudando a atenuar a sazonalidade que possa existir.

Este fendbmeno € abrangente e transversal aos varios mercados e stakeholders do

territorio, incluindo o proprio setor do turismo. E normalmente definido como a ocorréncia de
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um desequilibrio dos movimentos turisticos ao longo do ano, podendo estar associado a
diversas causas: naturais, institucionais, econdmicas, culturais/sociais, promocionais ou
comportamentais. Butler (1994) identificou trés tendéncias que caracterizam a procura
sazonal de um destino: single peak (dominio de um pico sazonal); two-peak (dominio de dois
picos sazonais); e non-peak (ndo assumem por norma picos sazonais).

Com esta investigacdo foi possivel averiguar que Ovar, assumindo-se como um
destino turistico, evidencia um pico sazonal, no periodo de verdo, sobretudo nos meses de
julho e agosto, comprovando desta forma, a hipdtese 2 (determinados recursos e produtos
apontam procuras turisticas identificadas nos padrGes de sazonalidade, sendo que alguns
revelam potencialidades para criar novos fluxos turisticos que combatam os periodos de
menor afluéncia), formulada no capitulo V. Este territério, fortemente marcado pela
existéncia de varios recursos naturais, muitas vezes, dependentes das condi¢fes climatéricas
(destacando a vertente sol e mar), influenciam o predominio da sazonalidade. Esta questdo
torna-se também evidente quando ao agentes turisticos que apresentam um padrdo sazonal
mais forte recorrem ao trabalho temporario (hipotese 4). Embora a intensidade deste
fendmeno ainda ndo se faca sentir em Ovar de forma tdo significativa como noutras regides,
como por exemplo, o Algarve, é importante manter a ideia de que esta situacdo constitui um
problema que o destino enfrenta e que podera tornar-se cada vez mais expressivo, de acordo

com a evolucdo turistica no concelho.

Rejuvenation A

/
" B
S ———-'—-—

tagnation
CRITICAL RANGE DF
ELEMENTS OF CAPACITY Consolidation -_____- c

\.
ec ine ~.
Decl \\ ~, b
\
\

E

NUMBER OF TOURISTS

Development

Involvement

Exploration

Figura 70 — Ciclo de Vida de um Destino Turistico (cenérios)r
Fonte: Butler (1980)
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Considerando o modelo proposto por Butler (1980) sobre o ciclo de vida de um
destino turistico (figura 70), no qual séo identificados cinco patamares — 12 fase: exploracao;
2% fase — envolvimento; 3% fase — desenvolvimento; 42 fase — consolidacdo; e 5% fase —
estagnacao — € possivel referir que Ovar pode situar-se ainda na fase de envolvimento.

De facto, este destino desenvolve algumas atividades turisticas de carater recente, tal
como foi possivel averiguar através da analise dos inquéritos, emergindo a ideia de que a
maior parte da oferta turistica foi criada ou reestruturada ao longo da ultima década. Ademais,
verificou-se uma necessidade de aumentar a capacidade de alojamento, com o surgimento de
novos estabelecimentos. Embora o setor do turismo ainda ndo surja consolidado neste
concelho, comeca a manifestar as primeiras pressdes do setor e dos turistas para a criagéo de
novas infraestruturas e novos espacos, como resultado de uma regularidade de visitantes/
turistas em determinados momentos do ano.

Os inqueéritos preenchidos pela oferta turistica de Ovar foram fundamentais para
determinar algumas lacunas ou problemas que o destino enfrenta e que poderdo dificultar
atualmente, o desenvolvimento turistico do concelho, e que contribuem de certa forma, para
manter os padrbes sazonais identificados.

O produto Sol e Mar ¢é sem duavida, o principal motivo que explica a maior afluéncia
de visitantes/ turistas ao concelho, assumindo-se como um elemento turistico consolidado.
Apesar de ndo se afirmar com tanta relevancia e ndo de contribuir de forma tao significativa
para o crescimento da procura, o Carnaval de Ovar, € também um componente com interesse
e que suscita cada vez mais a atencdo do publico ndo residente, sobretudo no contexto
nacional. E importante que a aposta continue a ser direcionada para estes dois grandes
elementos de atracdo, consolidando esta oferta e tornando-a cada vez mais visivel quer no
mercado nacional, quer internacional. Todavia, € importante que Ovar se diferencie dos
restantes destinos e que atribua alguma inovacdo a sua oferta. Tendo em conta as
caracteristica de Portugal e a sua longa costa, é fulcral, que este concelho adote medidas que o
diferenciem das restantes regides. Seria pertinente neste caso, um prolongamento da época
alta através da criacdo de alguns eventos, capazes de fixar o visitante/ turista durante mais
tempo. Tendo por base, as caracteristicas carnavalescas que Ovar apresenta, muito
relacionadas com o carnaval brasileiro motivado pelo samba, a aposta deveria recair em
acontecimentos com esta tematica, que juntamente com as condi¢fes climatéricas mais

favoraveis poderiam despertar um interesse mais alargado por este territorio. Este género de
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evento, assim como a organizacdo de um festival de musica, é apenas um dos muitos
exemplos que poderia ser desenvolvido no territério. Promover e desenvolver uma maior
oferta de festivais e eventos, constitui uma das estratégias anteriormente identificadas por
varios autores, para atenuar o fenomeno sazonalidade e aumentar o volume de negécio.

Todavia, é fulcral que Ovar adote medidas de marketing e promog&o da sua oferta. De
facto j& sdo desenvolvidos alguns eventos a par com o Carnaval, como o festival de Pao de L6
de Ovar ou o Surf at Night. Em ambos os casos, estes eventos necessitam de uma maior
afirmacdo e de uma maior divulgacdo para que se tornem mais atrativos e abranjam um
publico cada vez mais diverso. Por exemplo, no Gltimo caso, a informacdo é sobretudo
direcionada para um publico estrangeiro, com interesse pelo surf. Foi possivel constatar
através dos inquéritos que parte da oferta turistica do concelho, ndo detinha conhecimento da
existéncia deste festival de surf ou ndo conhecia a sua esséncia. Tal como foi constatado
anteriormente, a propria oferta revela insuficiéncias ao nivel da divulgacdo, optando por
recursos muito tradicionais. Para além disso, deve ser referido que o destino revela igualmente
caréncias a este nivel. Para exemplificar esta questdo, verifica-se que Ovar disponibiliza aos
turistas informacdo desadequada e uma grande parte, a necessitar de atualizacdo; e 0 website
da Camara Municipal de Ovar surge na mesma situacao. A regido deve ser promovida através
da participacdo em feiras, workshops, etc., tanto a nivel nacional como internacional; a
informacdo deve ser disponibilizada junto dos principais mercados emissores; deve ser criado
um portal exclusivo para o dominio do turismo, de forma a fornecer todos os dados que
facilitem e motivem a deslocacdo do visitante ou turista; e deve ser concebida nova
informagdo a disponibilizar ou reestruturar a existente como mapas ou guias do concelho, de
forma a torna-la mais atrativa e atualizada. Ovar possui excelentes recursos, porém a sua
projecdo € ainda pouco abrangente, sendo por isSO necessario apostar em estratégias de
marketing, de forma a criar um imagem de marca mais consolidada para este destino.

Esta falta de divulgacdo pode explicar também a dificuldade que a oferta turistica
inquirida revela na atracdo de um puablico estrangeiro. Torna-se pertinente ter em atencéo
também que o turismo, tal como evidenciado no capitulo Il, tem demonstrado novas
tendéncias, salientando, neste caso, o surgimento de novas motivagdes e de novas preferéncias
por parte dos turistas. Ou seja, o consumidor é cada mais exigente e procura cada vez mais,
experiéncias que se caracterizem pela autenticidade e que se afastem das massas. Isto

significa, de certo modo, que a vertente Sol e Mar, vai perdendo a sua importancia, sendo
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essencial o desenvolvimento de novos produtos como complemento desta tipologia, que se
assume como um dos principais fatores que explicam a procura deste destino. Devem ser
promovidos produtos estratégicos que contribuam para a reducdo da sazonalidade e que sejam
capazes de atrair segmentos diversificados. Atraves dos inquéritos também se constatou que
Ovar atrai sobretudo um publico que tem nos segmentos familias e casais a sua
predominancia, mitigando assim, a hipotese 3 do trabalho, na medida em que este destino se
revela incapaz de atrair um namero alargado e diversificado de segmentos. O turista senior ou
o turista de negdcios, sdo sem duvida, elementos que merecem atencao, pois efetuam a suas
viagens em qualquer época do ano, sendo fundamentais para dinamizar a procura nos
periodos de época baixa. O concelho dispde de alguns espacos com as condi¢Bes necessarias
para a pratica de reunides, congressos ou conferéncias como o centro de arte ou alguns hotéis
e seria pertinente a integracdo deste destino em programas de turismo social ou em programas
destinados a terceira idade. Desta forma, sugere-se uma aposta no desenvolvimento de novos
produtos e novas tipologias de turismo como o turismo de neg6cios ou o turismo sénior, com
0 objetivo de atrair mercados alternativos aos mercados emissores ja consolidados e aumentar
o fluxo de visitante e de dormidas fora da época alta.

Todavia, para a criagdo de novos produtos e de novas atividades é fundamental que o
territorio ofereca recursos de qualidade e que satisfacam os consumidores. Visto que o
preenchimento dos inquéritos ocorreu de forma pessoal, foi possivel recolher algumas
opiniBes e percecOes da oferta turistica do concelho sobre 0s recursos existentes. Uma parte
significativa dos respondentes afirma que Ovar possui recursos naturais com enorme valor
paisagistico (o que comprova a hipdtese 2, através da afirmacéo da existéncia de recursos e
produtos turisticos com potencial para criar novos fluxos turisticos), no entanto em
determinados casos verificam-se situacdes de degradacdo e falta de aproveitamento. A Ria foi
0 elemento mais citado e que necessita de uma intervencdo para melhorar a sua atratividade
ao nivel do turismo. Uma das estratégias para melhorar o setor do turismo em Ovar passa por
aumentar a qualidade de alguns dos seus recursos e incentivar a preservacdo dos mesmos.

Através do estudo dos inquéritos constatou-se que no concelho de Ovar, emergem
essencialmente duas freguesias, Ovar e Esmoriz, afirmando-se como aquelas que revelam
mais atratividade para os turistas e que disponibilizam um conjunto mais alargado de servigos,
infraestruturas e equipamentos para satisfazer as suas necessidades. Isto significa que algumas

zonas do territério como Valega, S. Jodo de Ovar ou S. Vicente de Pereira, consideradas areas
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mais rurais, encontram limitagdes ao nivel deste setor. Considerando mais uma vez, o
crescente aparecimento de um turista que procura a diferenca e a autenticidade, seria
pertinente o aproveitamento destas areas para a dinamizacao de atividades complementares ao
recursos/ produtos oferecidos nos dois centros de atragdo do concelho. O meio rural pode
oferecer a pratica de experiéncias fortemente enraizadas nos costumes e nas tradi¢cbes dos
proprios habitantes locais. Atualmente, ja é bastante desenvolvida uma modalidade de turismo
rural, apelidada de agroturismo, sendo esta praticada por familias de agricultores dispostos a
compartilhar o seu modo de vida e a envolver os turistas nas suas praticas habituais. O novo
turista revela interesse por estas tematicas, sobretudo porque procura envolver-se com a
comunidade do destino e absorver os seus costumes, tradi¢cGes e habitos de vida. Nestas areas
podem também ser promovidos por exemplo, passeios pedestres ou em bicicleta. Numa fase
mais avancada, poderiam ser criados estabelecimentos de alojamento com esta tipologia,
através do aproveitamento de algumas habitacGes abandonadas e com valor patrimonial.

Importa ainda reforcar a ideia de que a prépria freguesia de Ovar apresenta fortes
desigualdades na procura entre a zona do centro histérico da cidade e a zona do Furadouro.
Tal como foi referido no capitulo anterior, a area de praia atrai a maior parte dos turistas na
época balnear, desvalorizando e enfraquecendo a procura da zona centro. Nesta situacdo é
necessario mais uma vez, a adocdo de estratégias de cross-selling e de navettes entre estas
duas areas, de forma a oferecer ao visitante/ turista, produtos que possam suscitar interesse e
sejam alternativos aqueles que ja procuram. Exemplificando este caso, o turista de sol e mar
poderia ser atraido ao centro histdrico para participar num evento apelidado de Festa Branca
ou para degustar o doce tipico da regido: o Pdo de L6 de Ovar, vindo a funcionar como
elemento de divulgacdo fundamental deste territorio.

No entanto, um problema identificado ao longo desta investigacdo centra-se na falta de
parcerias entre os varios agentes e entidades do territorio, informacédo que contesta a hipotese
5 do trabalho. Este facto, restringe o desenvolvimento da atividade turistica local, ndo
existindo abertura e comunicacdo, assim como cooperacao entre a propria oferta turistica. A
auséncia de uma rede de parcerias dificulta também a adocgdo da estratégia de cross-selling
referida. O turismo em Ovar poderia afirmar-se de forma mais significativa, reunindo o
esforco dos varios stakeholders, através da criacdo de pacotes turisticos, sendo que alguns se
poderiam adaptar ao periodo de época baixa, com o propoésito de atenuar o fendmeno

sazonalidade. Para tentar exemplificar e esclarecer esta questdo, sugere-se uma proposta de
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um pacote turistico, destinado ao publico sénior, com a ligagdo de varios agentes turisticos
(ver anexo I1).

A criacdo de um cartdo de visita seria igualmente uma excelente estratégia para
promover a visita aos varios pontos de atracdo do destino. Nesta situacdo, o visitante/ turista
adquire um cartdo, mediante o pagamento de um valor simbdlico, que lhe permite o acesso
gratuito ou com desconto a varios elementos da oferta turistica de Ovar, incluindo museus,
espetaculos, alojamento, restauracdo, transporte e servicos de animacdo ou lazer. Esta
sugestdo permitiria a criagdo de um conjunto de parcerias, facilitava a visita por todo o
concelho e atendia as necessidades do consumidor. De forma conjunta ou individual, a oferta
turistica de Ovar pode apostar numa estratégia de flexibilizacdo de precos através da criacdo
de descontos/ promocdes. Esta é uma das medidas presentes na listagem apresentada no
capitulo 11l para o combate da sazonalidade, procedimentos estes ainda pouco presentes na
forma como é visionado o turismo por parte da oferta do concelho, refutando de certo modo, a
hipotese 1.

Importa também referir que através dos inquéritos foi possivel apurar, mais uma vez,
gue Ovar enquanto marca turistica ndo se encontra bem projetada, pois revela uma certa
incapacidade em atrair turistas que visitam os concelhos limitrofes. Tal como foi referido no
capitulo anterior, a Viagem Medieval em Santa Maria da Feira atrai um nimero consideravel
de visitante e turistas e seria pertinente que a oferta turistica em Ovar fosse suficientemente
atrativa e divulgada de forma a atrair a deslocacdo deste publico ao concelho. Esta questao
pode passar também pelo aumento e reforco das atividades de lazer e de animacdo. Constatou-
se igualmente ao longo do estudo que a oferta turistica em Ovar, de uma forma geral, pouco
aposta na dinamizacdo de atividades de entretenimento. Por exemplo, o setor da restauracédo
poderia organizar eventos gastronémicos, enquanto elemento cultural e de lazer, ou promover
espetaculos/ masica ao vivo no seu estabelecimento. O visitante/ turista adere a estas
iniciativas sobretudo se estas estiverem associadas aos valores e costumes da prépria regido.

Foi também detetada uma certa insuficiéncia ao nivel dos transportes, o que dificulta a
deslocacdo entre as vérias freguesias sobretudo entre os dois polos e as zonas rurais. As
ligagbes rodoviarias, através de autocarros, ndo sdo muito regulares na situacdo acima
referida. Com o crescimento da atividade turistica no concelho, seria provavelmente
pertinente a utilizacdo de um autocarro da Camara Municipal de Ovar com servi¢o destinado

ao0s visitantes/ turistas.
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Em qualquer destino turistico € fundamental a existéncia de uma entidade ou
departamento responsavel que promova o seu desenvolvimento sustentado, contribuindo para
a diversificacdo da oferta e para garantir a exceléncia do destino consubstanciado na marca.
Atualmente, Ovar ainda ndo criou esta entidade ou definiu recursos humanos especificos, o
que poderé explicar algumas das lacunas ja referidas. Porém, importa citar que a Camara
Municipal de Ovar, ja direciona esforcos neste sentido, comprometendo-se a criar brevemente
a chamada Associacdo de Turismo, da qual fardo parte os elementos responsaveis pela oferta
turistica. Esta associacdo podera ser importante ndo s6 para colmatar e corrigir os problemas
ja mencionados mas também para educar e orientar a oferta turistica sobre qual a melhor
forma de projetar os servicos e quais as estratégias a adotar para aumentar o seu nivel de
atracdo e de conhecimento por parte dos turistas. Tal como se constatou na analise dos
inquéritos, a maior parte da oferta ndo recorre a estratégias para atenuar o fendmeno
sazonalidade, pelo que a entidade responsavel pelo setor do turismo poderia assumir uma
posicdo preponderante através da disponibilizacdo de formacdo sobre a gestdo turistica e
divulgacdo integrada de um destino. Para além disso, concluiu-se que Ovar ndo revela
condicdes para se afirmar como destino acessivel, na medida em que a maior parte da oferta
turistica ndo oferece equipamentos ou estruturas adequadas a pessoas com necessidades
especiais. E neste sentido que devem ser promovidas acBes de sensibilizacdo e de incentivo
para a renovacdo de alguns estabelecimentos.

Para garantir a satisfacdo dos turistas é importante que Ovar aposte numa melhoria da
sinalética turistica existente. De facto, existe uma insuficiéncia a este nivel, a par de uma
incoeréncia na colocacdo de algumas placas de sinalizagdo ja existentes. Este fator é essencial
para que o visitante/ turista se sinta acolhido pelo destino e ndo enfrente qualquer
impedimento na visita das atracdes que pretende por falta de orientacdo por parte do préprio
territorio. Com este objetivo e tal como foi referido no mdédulo relativo as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, foi elaborada uma proposta de sinalética turistica viaria
para todo o concelho. Apenas para exemplificar esta questdo, segue-se no anexo | (ver figuras
4 e 5, anexo 1) o modelo proposto para a rotunda proxima do hospital Dr. Francisco Zagalo e
com uma das saidas na Avenida Doutor Nunes da Silva.

E ainda possivel salientar que a oferta turistica em Ovar carece de recursos humanos
com formacdo especifica na area do turismo. Esta conclusdo néo resultou do estudo dos

inquéritos, mas sim da observacdo e do conhecimento adquirido ao longo do estagio. E
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sobretudo nas éareas de divulgagdo de informagdo que esta lacuna emerge. E necessario
apostar também em recursos humanos qualificados nesta area para garantir uma melhor
resposta as necessidades dos visitantes/ turistas, uma maior satisfacdo dos mesmos e assegurar
a criacdo de uma imagem positiva do destino, que facilmente sera transmitida para novos
publicos.

Apesar de o destino Ovar ainda ndo se encontrar consolidado em termos turisticos,
tendo em conta os problemas enunciados, ¢ fundamental referir que tém sido notaveis os
esforcos realizados nos Gltimos anos (sobretudo nos dltimos dois anos) no sentido de reforcar
a contribuicdo do turismo no desenvolvimento do concelho. As agbes debrucaram-se
essencialmente na requalificacdo ou criacdo de novos espacos/ equipamentos de lazer,
nomeadamente: a criacdo do Parque Urbano no centro de Ovar e renovacao e alargamento do
Parque do Bucaquinho, em Cortegaca e Esmoriz; construcdo de ciclovias, com ligacdo entre
as varias freguesias, sobretudo na zona do litoral (em fase de concluséo); disponibilizacao
recente de um conjunto de bicicletas publicas (BIAS); requalificacdo do centro historico, do
mercado municipal e de algumas areas de interesse junto as margens do rio Caster;
inauguracdo do Museu Jalio Dinis — Uma Casa Ovarense; e futura abertura de uma escola de
artes e oficios.

O concelho de Ovar localizado na zona litoral entre dois grandes centros urbanos,
assume-se como um destino de passagem, revelando uma certa dificuldade em fixar o turista
durante mais do que uma noite, excecao feita ao turista de sol e mar. Para combater este facto
é necessaria uma evolugdo da atividade turistica em Ovar, assim como a promog¢do de uma
oferta diversificada temporal e tematicamente, contextos que poderdo ser colmatados ou pelo
menos melhorados através da implementacdo das medidas que foram sendo enumeradas ao
longo deste capitulo. Sistematizando esta questao, destacam-se as seguintes estratégias para o
concelho de Ovar:

v" Criar uma rede de parcerias entre os varios stakeholders;
v' Apostar fortemente na divulgacdo do destino e projetar a marca Ovar,
enguanto destino turistico;

v Desenvolver novos produtos turisticos (ex. natureza, congressos e negdcios);

<\

Consolidar os produtos sol e mar e carnaval, projetando-0s a novos mercados;
v Alargar, inovar e diversificar a oferta turistica através da disponibilizacdo de

novas atividades e experiéncias, como eventos ou festivais;
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v’ Atrair novos segmentos de mercado (alargar os mercados emissores e captar
publicos estratégicos, como turistas séniores ou de negocios);

v" Incentivar a preservacao e requalificacdo de alguns espacos/ recursos naturais;

\

Promover atividades de lazer e animacéo;

v' Qualificar o territdrio de sinalética turistica adequada (quer viaria, quer de
imoveis);

v Desenvolver estratégias de cross-selling, através da oferta de atividades ou
servigos complementares que incentivem o turista a deslocar-se e a visitar todo
o concelho;

v" Apostar na contratacdo de recursos humanos especializados na area do turismo
para assumir 0s servigos existentes;

v Melhorar e atualizar a informacdo turistica relativa ao destino Ovar;

v Criar roteiros ou percursos adaptados aos mais variados segmentos de
mercado;

v" Conceber uma entidade/associacdo/departamento que se assuma responsavel
pelo desenvolvimento turistico;

v"Investir em novas infraestruturas e equipamentos de apoio turistico;

v Implementar estratégias ao nivel dos precos, através da criacdo de descontos ou
promocdes na época baixa;

v Desenvolver acBes de marketing;

v Educar a oferta turistica e orienta-la de acordo com as melhores préaticas e

estratégias adotar.
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Webgrafia
CMO - Camara Municipal de Ovar - http://www.cm-ovar.pt

INE — Instituto Nacional de Estatistica - http://www.ine.pt

TP — Turismo de Portugal - http://www.turismodeportugal.pt

UNWTO — World Tourism Organization - http://wwwz2.unwto.org/

WTTC — World Travel & Tourism Council - http://www.wttc.org/

JP — Jornal Expresso: Noticia do dia 5 de fevereiro de 2013 “Portugal inaugurou 17 hotéis

em 2012 - http://expresso.sapo.pt/portugal-inaugurou-17-hoteis-em-2012=f784863
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Anexos | — Figuras

Figura 1. CENARIO - Centro Nautico da Ria de Ovar
Fonte: CMO

Figura 2. Igreja Matriz de Valega
Fonte prdpria
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Figura 3. Casa tipica vareira revestida a azulejo
Fonte: CMO

1
Centro Historico
Museus
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Furadouro
Hotéis
2 Cais da Tijosa

Ribeira
Ria
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Escola de Artes e Oficios 9

Cais do Puchadouro

Figura 4 — Amostra de uma proposta de sinalética turistica para o
concelho de Ovar
Fonte: Elaboracdo propria

AnNexos 141



Estratégias para a valorizacdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacao

e

8]
st

it
= \\\\\\“‘““,‘f

ca - Ovar : =
"% Escala:1:3.000

m mapa com indicagdo de uma proposta de sinalética turisti
Fonte: Elaboragéo propria o
142

& Figura 5. Exemplo deu

Anexos



Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

Anexo Il — Exemplo de um pacote turistico para Ovar
Alojamento: Aquahotel/ Hotel Meia-Lua
Transporte: Autocarro disponibilizado pela Camara Municipal de Ovar
Preco: 150€
1° dia — Valega ‘
Manha

Visita ao Museu Escolar Oliveira Lopes (recordar antigas tradi¢des, reviver 0s costumes e 0s

métodos utilizados na escola)

Visita ao Museu Etnogréfico Casa do Povo de Valega

Almoco com pratos tipicos do concelho no Museu Etnografico da Casa do Povo de Valega

Tarde

Visita a Igreja Matriz de Vélega

Passeio na ria em embarcacdes tipicas (CENARIO — Centro Nautico da Ria de Ovar)

Noite

Jantar tipico num restaurante do Centro Histdrico de Ovar, seguido de animacgdo com a

atuacdo de um grupo folclérico

Figura 1. Museu Escolar Oliveira Lopes
Fonte prépria
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2°dia — S. Joao de Ovar e Centro Historico de Ovar

Manha

Visita ao Nucleo Museologico As Tricanas de Ovar — interacdo com 0s participantes com
dancas populares ou realizacédo de ateliers sobre préaticas agricolas e manuseamento de

moinhos

Almogo num restaurante da freguesia de S. Jodo de Ovar ou almogo ao ar livre na zona

verde/ de merendas do Nucleo Museologico As Tricanas de Ovar

Tarde

Realizacdo do roteiro de Arte Sacra (visita guiada a igreja matriz de Ovar, as capelas dos

passos e a casa-museu de arte sacra)

Noite

Jantar tipico num restaurante do Centro Historico de Ovar

Figura 2. Casa-Museu de Arte Sacra
Fonte prépria
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3° dia — Esmoriz e Cortegaca

Manha

Visita a uma das Tanoarias

Almoco num restaurante da praia de Esmoriz
Tarde

Passeio livre no parque do Bucaquinho com a realizacao de atividades/ jogos tradicionais

Finalizacdo da visita com a degustacdo do P&o de L6 de Ovar

Figura 3. Parque do Bugaquinho
Fonte: Camara Municipal de Ovar (2013)
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Anexo |11 — Dados Estatisticos

Tabela 1. Entrada de Turistas Internacionais em Portugal (1998-2007)

Ano N° de entradas internacionais (valores arredondados)
1998 11.300.000
1999 11.700.000
2000 12.100.000
2001 12.200.000
2002 11.600.000
2003 11.700.000
2004 10.600.000
2005 10.600.000
2006 11.300.000
2007 12.300.000

Fonte: Elabora propria, de acordo com dados disponibilizados pelo Turismo de Portugal (TP)

Tabela 2. Distribuicdo da populacéo, por grupos etarios — Portugal, Centro, Aveiro e
Ovar (2011)

0-14 anos 15-24 anos 25-64 anos 65 e mais anos
Portugal 1560 030 1137 143 5 795 886 2048781
Regido Centro 315079 238 033 1237708 528 710
Aveiro 11 383 8 464 44 988 13 626
Ovar 8 392 6 289 31 595 9004

Fonte: INE (2011)

Tabela 3. Numero de estabelecimento e capacidade de alojamento em Ovar (2004-2011)

Ano | Total | Hotéis |  Pensdes |  Outros
2004
Estabelecimentos 2 1 1
Capacidade do 299 108 114
Alojamento
2005
Estabelecimentos 3 1 2
Capacidade do 241 108 133
Alojamento
2006
Estabelecimentos 5 2 2 1
CEETRELE 6 397 176 133 88
Alojamento
2007
Estabelecimentos | 4 | 2 | 1 | 1
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Capacidade do 363 179 104 80
Alojamento
2008
Estabelecimentos 4 2 1 1
CEEBRERE 366 180 106 80
Alojamento
2009
Estabelecimentos 3 2 0 1
Capacidade do 260 180 0 80
Alojamento
2010
Estabelecimentos 4 3 0 1
Capacidade do 371 201 0 80
Alojamento
2011
Estabelecimentos 5 4 0 1
Capacidade do 442 362 0 80
Alojamento
Fonte: INE (2004-2011)
Tabela 4. Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros (2004-2011)
Portugal Regido Centro Ovar
2004 34 140 581 3111099 18 559
2005 35520 631 3297 407 24 619
2006 37 566 461 3508 135 34794
2007 39 736 583 3851235 43 500
2008 39 227 938 3880 275 37 441
2009 36 457 069 3747517 37 858
2010 37 391 291 3884548 45 355
2011 39 440 315 4 043 543 46 355
Fonte: INE (2004-2011)
Tabela 5. NUmero de hospedes nos estabelecimentos hoteleiros (2004-2011)
Portugal Regido Centro Ovar
2004 10 901 968 1679 053 9317
2005 11 469 314 1769 586 10 870
2006 12 376 941 1874 388 19 223
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2007 13 366 173 2053 430 24 978
2008 13 456 372 2103726 22 110
2009 12 927 907 2044 873 28 497
2010 13 537 040 2154941 32 815
2011 13992 782 2217210 31601

Fonte: INE (2004-2011)

Tabela 6. Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por municipio, 2011 — NUT 111,
Baixo Vouga

Total Hotéis Pensdes Outros
Portugal 39 440 315 23 837 305 2 653 444 12 949 566
Centro 4 043 543 3115 247 435 649 492 647
Baixo Vouga 467 871 364 615 44 647 58 609
Agueda 13 684 5773
Albe\;‘gzga-a- 8968
Anadia 61 873 51 330
Aveiro 190 587 176 154 14 433 0
Estarreja 0
ilhavo 30 975 0
Mealhada 64 652 48 834
Murtosa 11 482 0
Oliveira do
Bairro 0
Ovar 46 355 0
Sever do Vouga 0 0
Vagos . 7 860 0

Fonte: INE (2011)
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Tabela 7. Taxa de ocupacdo das unidades hoteleiras do concelho de Ovar (janeiro a

junho de 2011)
janeiro fevereiro marco abril maio junho
Aqua Hotel | 30,12% | 3514% | 6526% | 5505% | 5564% | 55,05%
Fuljf‘)‘t’;ﬂm - - - 6,79% | 872% | 14,56%
Eggf;l'a‘;‘ 2495% | 4327% | 22.01% | 29.60% | 31,11% | 43.62%
HOtE'u';"e'a 2550% | 3564% | 32,13% | 2858% | 31,89% | 49,38%
M‘;;‘f'otv’:r”as 5476% | 57,73% | 53,14% | 49,28% | 49,15% | 5539%
Taxas globais | 33,40% | 41,87% | 4500% | 37,02% | 3848% | 46,72%

*0O Furadouro Boutique Hotel Beach & Spa abriu ao publico em finais de Mar¢o de 2011, pelo que, em relagdo

ao mesmo, apenas sdo apresentados dados relativos aos meses de Abril a Junho.

Fonte: CMO

Tabela 8. Taxa de ocupacdo das unidades hoteleiras do concelho de Ovar (julho a

dezembro de 2011)
julho agosto setembro | outubro | novembro | dezembro
Aqua Hotel -- -- -- -- -- --
Furadouro _ _ . B B B
Hotel
HotelLa 1 790300 | 06,96% | 6303% | 4800% | 51,96% | 44,97%
Fontaine
HOtE'u';"e'a 7891% | 9432% | 63,14% | 50,65% | 46,66% | 39,24%
Motel Dunas | gg 7005 | 983106 | 8500% | 77,64% | 8238% | 91,01%
D’Ovar
Taan 0, 0, 0 0 0 0,
globais 82,10% 96,30% 70,17% 58,68% 59,58% 57,46%
Fonte: CMO

Tabela 9. Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, por més e regido (janeiro a junho —

2011)
Total janeiro | fevereiro marco abril maio junho
Portugal 39440315 | 1570127 | 1818461 2549804 | 3439651 | 3563493 | 4006002
Continente 32841504 | 1255901 | 1463646 2043627 | 2844697 | 2886724 | 3363378
Centro 4043 543 166 269 187 122 264 990 349 355 375 316 372 731
Baixo Vouga 467 871 19948 21492 29 778 41011 40 500 43182
Ovar 46 355 2602 3030 3815 3452 3528 4253
Fonte: INE (2011)
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Tabela 10. Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, por més e regido (julho a
dezembro - 2011)

julho agosto setembro outubro novembro dezembro
Portugal | 5002446 | 6067205 4424 427 3 486 561 1853 952 1658 186
Continente | 4255433 | 5200943 3727 068 2 932 009 1491174 1367 904
Centro 443 371 640 525 438 580 377 120 214 577 213 587
Baixo 58 126 76 912 47778 38 019 25 367 25 758
Vouga
Ovar 5296 7154 3854 3 468 2 757 3146

Fonte: INE (2011)

Tabela 11. Estatisticas do Posto de Atendimento Turistico do Centro Historico (2011)

Posto de
Atendimento
Turistico do

Centro Historico

Total | jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul ago set | out | nov | dez

Total de

. 911 | 8 8 48 | 56 | 59 61 | 161 | 278 |[141] 59 12 20
Estrangeiros

Total de

1079 | 71 75 87 [ 93 | 99 90 | 103 135 | 114 | 90 58 64
Portugueses

Total Geral 1990 | 79 83 135 | 149 | 158 | 151 | 264 [ 413 | 255 | 149 70 84

Fonte: CMO (2011)

Tabela 12. Estatisticas do Posto de Atendimento Turistico do Furadouro (2011)

Posto de

Atendimento Total | jan | fev mar | abr | mai | jun | jul | ago set out nov | dez
Turistico do ] J . ’

Furadouro

Total d_e 3202 | 16 36 53 66 | 117 | 271 | 634 | 1224 | 443 180 71 91
Estrangeiros

Total de 3472 | 28 72 85 95 | 119 | 2141815 | 969 | 480 | 278 132 | 185
Portugueses

Total Geral 6674 | 44 | 108 138 [ 161 | 236 | 485 134 2193 [ 923 | 458 | 203 | 276

Fonte: CMO (2011)
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Anexo IV — Oferta turistica de Ovar — amostra dos inquéritos

Tabela 1 - Alojamento

Alojamento Inquérito

Furadouro Boutique Hotel Beach & SPA (****) v
Hotel Meia-lua (***)
Aquahotel (****)
Pousada da Juventude
Hotel La Fontaine (***)

Motel Dunas D’Ovar (Hotel **%*)

Pensdo Avenida

Parque de Campismo do Furadouro

Parque de Campismo de Esmoriz

NIENEENEENINIENENENE

Parque de Campismo de Cortegaca

Total: 10 alojamentos — 10 inquéritos

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 2 - Restauracéo

Restauracéo Inquérito

Restaurante A Garrafeira v

Restaurante Casinha Julio Dinis

Restaurante Paradise

Restaurante Odsis

Restaurante A Toca

A\ EANERNEENERN

Restaurante Quinta da Varanda

Restaurante Tapas X

Restaurante O palheiro

Restaurante O Angelo

Restaurante Casa das Enguias

Restaurante O Bosque

Restaurante Oxala

Restaurante Vela Areinho

Restaurante Esplanada da Ria

AN IANERNERNERNERNERNERN

Restaurante Tiro ao Prato
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Restaurante Braseirovar

Restaurante Passo do Horto (PH)

Restaurante XS

Restaurante Oficina do Garfo

Restaurante Jodo da Vareirinha

Restaurante SNADO

Restaurante Amadeu

Restaurante Maganinho

Restaurante Solmar

NIENEENEENENIENENENE

Restaurante Casa Rocha

Restaurante Casa Valente

Restaurante Casa do Pescador

Restaurante Concha

Restaurante O Tasco

A ERNERNERN

Restaurante Cantinho Valente

Restaurante Mister Pizza

Restaurante Scala

Restaurante Sabor da Asia

Restaurante Petisqueira

Restaurante Jodo Gomes

Restaurante Luso-Africano

Restaurante Baco.come

N ERNERNEENERN IR

Restaurante Giesta Mar

Restaurante Galito Dourado

(\

Restaurante Dom Henrique

Restaurante Casa Barra v

Restaurante Charrua

Restaurante Quinta dos Canastro 4

Restaurante ZI v

Restaurante Dona Xica v

Restaurante D ’Aurora

Restaurante Voltinha v
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Restaurante Evita

Restaurante Samuel

Restaurante O Pombo

Restaurante Miguel dos Frangos

NSERNERNERN

Restaurante Cordoaria

Restaurante Marisqueira Santola

(\

Restaurante A Grelha

<\

Restaurante Colmeia

(\

Restaurante Parana

Restaurante O Barco

Restaurante Beira-Mar

Restaurante A Taberna

Restaurante Adega dos Amigos

Restaurante Terra-Mar

Restaurante Pizzaria MalibU

Restaurante Adega da Barrinha

Restaurante A Tasquinha

N ERNEENERNERNERN RN

Restaurante Galeéo

Restaurante Graceland

Restaurante O Azeitolas

Restaurante Luciano

Restaurante Adega Alice

Restaurante Pizzaria Jardim

Restaurante Flor da Montanha

Restaurante P6r-do-sol

Restaurante Pizzaria Vieri

Restaurante Capitdo Gancho

Restaurante Cocktail

Restaurante Avenida

Restaurante Picanha na Brasa

Restaurante Churrascao

Restaurante Diavane

AN N N NN

AnNexos

153




Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

Restaurante Sabor da Picanha X

Restaurante Quinta Jusa

Restaurante Mina

Restaurante Friend’s

Restaurante Sul Africano

Restaurante Pérola 109

ERERNERENERNERN

Restaurante Frango Paris

Restaurante Quinta Sol Nascente X

Total: 87 restaurantes — 71 inqueritos

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 3 — Servicos de Lazer e Animagao

Servicos de lazer/animagéo Inquérito

Bowlikart (Bowling + Karting + Bar) v
Gharb al Andaluz (Bar)
Know How (Bar)

MG (Bar)

O Chico (Bar)

Pedras (Bar)

Almakara (Bar)
Areinho (Bar) X

AN RN ER NN

Fénix (Discoteca)
L’ Auberge (Bar)
Lukal X (Bar)
Ondas (Bar)

OM (Bar)
Paralelo 38 (Bar) X
Pé de Vento (Bar) v

NSEENERNERNERN

Pildrinha (Discoteca) X
Pino-Vai (Bar) X
Reguila’s (Bar) 4
Sal e Pimenta (Bar) v
Rochedo (Bar) X
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Y, Praia (Bar) v
Dancetaria Semaforo X
Miradouro (Bar) 4
Arte Chavena (Bar) 4
Bl Clube (Discoteca) X
Barra Mar’s (Bar) X
Piano Bar (Bar) 4
Pé n’areia (Bar) v
Takus Bar (Bar) 4
Tutankamon (Bar — Discoteca) v
QB (Bar) v
Smile (Bar) X
Ramar (Bar) X
Oceanos’s (Bar) X
Animal Surf Shop v
Associacdo Desportiva Ovarense (ADO) X
Palheiro Amarelo (Academia de Surf) X
Clube Desportivo do Furadouro (campo de ténis e futebol) v
Surfivor Surf Camp X
Clube de Caca e Pesca 4
NADO v
Diviséo do Desporto, Juventude e Tempos Livres - CMO v
Clube de Canoagem X
Clube de Tenis X
Total: 44 servicos de lazer e animacdo — 28 inquéritos

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 4 — Servigos Culturais e de Lazer

Servicgos Culturais/Lazer Inquérito

Museu de Ovar v
Museu Julio Dinis — Uma casa ovarense X
Casa-Museu de Arte Sacra v
Igreja e Capelas dos Passos v
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Nucleo Museoldgico Ourivesaria Carvalho

Nucleo Museoldgico Tanoaria Ramalho

Nucleo Museoldgico Tanoaria Farramenta

AN NN

Nucleo Museoldgico do Grupo Folclorico As Tricanas de Ovar

Museu Etnografico do Povo de Valega

Museu Escolar Oliveira Lopes

CENARIO

Polo museu do ar

Centro de Arte

Associacdo Amigos do Céster

NN RN N RN

Biblioteca Municipal de Ovar

ACRA (Associacdo de Conservacédo e Restauro do Azulejo) X

Teatro Contacto X

Espaco Entre Artes X

Total: 18 servicos culturais e de lazer — 14 inquéritos

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 5 — Outros Servicos Turisticos

Outros Servigos Turisticos Inquérito

Casa das Festas (Venda do Pao-de-16 de Ovar) v

Casa de Pao-de-16 de Ovar Cardoso

Casa de P&o-de-16 de Ovar Cruz (venda e visitas guiadas)

Casa de P&o-de-16 de Ovar Liz (venda e visitas guiadas)

v
v
v
v

Casa de Pao-de-16 de Ovar S. Jodo

Casa de Pao-de-16 de Ovar S. Luiz X

Casinha do Pdo-de-16 v

Casa do Pdo-de-16 de Ovar Nandito X

Rivieratur (agéncia de viagens que promove visitas pelo concelho)

Posto de Informacéao Turistica do Furadouro

Posto de Informacdo Turistica do Centro Historico de Ovar 4
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Total: 11 outros servigos turisticos — 9 inquéritos

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 6 - Transportes

NO
Transportes .
Inquéritos
Transporte rodoviario (autocarros) 1
Taxis 6
Transporte Ferroviario 2

Total: 25 transportes (aproximadamente) — 9 inquéritos

Fonte: Elaboragéo propria
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Anexo V — Modelo do Inquérito

INQUERITO

Estratégias para a valorizacao da oferta turistica em Ovar. Sazonalidade e segmentacao

O presente inquérito insere-se num estudo de investigacdo de Mestrado a decorrer na
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, que conta igualmente com a colaboracdo da Camara
Municipal de Ovar. O projeto em questdo tem como principal objetivo avaliar a oferta turistica e
propor estratégias de desenvolvimento assimilando elementos identitarios e inovadores através da
promogdo da segmentacéo e da fidelizagdo como forma de reducéo da sazonalidade. Solicita-se que as
guestdes sejam lidas atentamente e que as respetivas respostas sejam apresentadas com o maior rigor
possivel. Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma sigilosa. O seu contributo é fundamental
para garantir o sucesso deste trabalho.

PARTE | — IDENTIFICACAO

1. Nome da Empresa / Instituigdo:

2. Localizacéo:

Morada:

Cadigo Postal: -

Freguesia:
3. Data de Abertura:

4. Tipologia:

|:|AIO'|ament0: Pensio / Residencial ( )/ Motel ( )/Hotel 2* ( )/ Hotel 3* ( )/ Hotel 4*
( )/ Hotel 5* ( )/ Parque de Campismo ( )/ Pousada da Juventude ( )/
Turismo em Espaco Rural (TER) / () Alojamento Local

|:|Restaurante: Tradicional ( )/ Regional ( )/ Internacional ( )/ Churrasqueira ( )/
Marisqueira ( ) / Pizzaria ( )/ Take-away ( )/ Cozinha de autor ( )/
Outro (). Qual?

D Servico de Lazer / Animacao ou ( ) Servico Cultural e de Lazer

I:I Transporte
|:| Outro Servigo Turistico. Qual?
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5. Qual é a capacidade total deste empreendimento? (Hotelaria: nimero de camas; capacidade
maxima / Restauracdo: numero de mesas ou lugares / Servigos de lazer, animacdo ou culturais:
ocupacao maxima / Transporte: ocupac¢do maxima ou numero de veiculos / Outro Servigo Turisticos:
medida a indicar).

PARTE Il - AEMPRESA / INSTITUICAO E O MERCADO TURISTICO
6. Refira os meses em que a Empresa / Instituicdo se encontra em funcionamento ao longo do ano
(assinale com um x):

jan. jul.
fev. ago.
mar. set.
abr. out.
mai. nov.
jun. dez.
6.1. Periodo de Férias:
7. Qual a taxa média aproximada de clientes por més?
jan. fev. mar. abr. mai. jun.
% % % % % %
jul. ago. set. out. nov. dez.
% % % % % %

7.1. Associe ao més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista:
D Desporto

D Sol e Mar
D Gastronomia
D Religido

D Outros. Quais?

8. Associe a cada més, o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar (Indique para

cada més o perfil do turista que considera mais adequado, utilizando as LETRAS correspondentes)

jan.

fev.

mar.

abr.

mai.

jun.

jul.

ago.

set.

out.

nov.

dez.
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A) Turista de “Sol e Mar” F) Turista de Lazer

B) Turista Desportivo / Radical G) Turista Sénior

C) Turista Cultural H) Turista de Negdcios
D) Turista Gastronémico I) Turista Religioso

E) Turista de Natureza / Ecoturista J) Outro (de acordo com

indicagédo em 7.1.)

9. Indique de que forma é que a Empresa / Institui¢do é divulgada:

D Ao Balcéo |:| Feiras e Outros Eventos
D Operadores Nacionais |:| FamTour

D Operadores Internacionais |:| PressTrips
DAnuncio Publicitario |:|Website da Empresa
D Meios de Comunicacéo e Divulgacdo — CMO |:|Outro. Qual?

10. Qual o publico que mais usufrui dos servicos oferecidos pela Empresa / Instituicéo:
10.1. |:|Residentes

|:|Turista Nacional

|:|Turista Internacional: Indique a(s) nacionalidade(s) que predomina(m):

10.2. |:|Familias |:| Casais |:| Séniores |:|Jovens
|:|Grupos de Amigos |:| Escolas |:| Individual

11. A Empresa / Instituicdo trabalha ou cria parcerias com outras entidades turisticas da regiao?

[ ]sim [ Inao

11.1. Caso a resposta seja SIM, refira quais sdo as parcerias:

12. Das opgdes apresentadas, selecione a oferta cultural de Ovar que mais contribui para a atragéo de

turistas para a vossa empresa / instituicao:

D Museus D Azulejo

D Espetaculos D Centro Histérico de Ovar

D Eventos D Outro. Qual?
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12.1. Selecione os produtos, as atividades, lugares ou eventos que assumem uma maior

importancia para a empresa / instituicdo e para Ovar (em geral) ao nivel do numero de turistas

(hierarquize os 5 mais importantes).

Empresa

() Festas do Mar ( Esmoriz, Cortegaga
e Ovar)

() Carnaval de Ovar

() Semana Santa — Quaresma Ovar
() Cantar os Reis — Ovar

() Natal

( ) Regata da Ria de Ovar

() Surf at Night — Cortegaca

() Festival do Pao-de-16 de Ovar
() Passagem/Fim de Ano

() Ria

() Mar

() Floresta

() Congressos

() Accoes de Formagao

() Feiras

( ) Maratona / Meia Maratona
() Campeonato Basquetebol

( ) Campeonato Voleibol

() Campeonato Futebol

() Surf/Bodyboard

() Outro(s). Quais?

Concelho de Ovar

() Festas do Mar ( Esmoriz, Cortegaga
e Ovar)

() Carnaval de Ovar

() Semana Santa — Quaresma Ovar
() Cantar os Reis — Ovar

() Natal

( ) Regata da Ria de Ovar

() Surf at Night — Cortegaca

() Festival do Pao-de-16 de Ovar
() Passagem/Fim de Ano

() Ria

() Mar

() Floresta

() Congressos

() Accbes de Formagéo

() Feiras

( ) Maratona / Meia Maratona
() Campeonato Basquetebol

() Campeonato Voleibol

() Campeonato Futebol

() Surf/Bodyboard

(') Outro(s). Quais?
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12.2 Considera que os eventos promovidos pelos concelhos vizinhos influenciam a procura

dos servicos turisticos de Ovar?
|:| Sim |:| Néo
12.3 No caso da resposta ser positiva, assinale uma ou duas das seguintes opgdes:
DViagem Medieval — St. Maria da Feira
D Festa das Fogaceiras — St. Maria da Feira
|:| Eventos promovidos pelo Europarque — St. Maria da Feira
D Imaginarius — St. Maria da Feira
D CINANIMA — Espinho
D Festival da Juventude — Lourosa, St. Maria da Feira
D Festa do S. Paio — Torreira, Murtosa
D Festa do Mar — Espinho

D Festa do S. Jodo - Porto

D Outros. Quais?

13. Dos parametros apresentados indique, numa escala de relevancia, agueles em que a sua empresa /

instituicdo mais se destaca (1 — Nada Relevante; 2 — Pouco Relevante; 3 — Relevante; 4 — Bastante

Relevante).

|:| Limpeza e Higiene das Instalagdes DQualidade do Atendimento

D Imagem projetada pela empresa |:|Capacidade para fidelizar clientes
D Diversidade da Oferta |:|Qualidade dos produtos / servigos
D Atividades de lazer / animacao |:|Prego

D Rapidez na prestagéo do servico DM&O de obra qualificada

D Boa localizacdo (acessivel, bem visivel, etc.) DCapacidade de se ajustar a oferta

D Outros. Quais?
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14. A empresa / instituicdo disponibiliza equipamentos ou estruturas adequadas a pessoas com

mobilidade reduzida ou outras necessidades especiais?
[ ]sim [ |Ndo

14.1. Se ndo, esta a pensar fazé-lo?

|:| Sim I:I Nao

PARTE 111 - SAZONALIDADE DO TURISMO NA EMPRESA / INSTITUICAO

15. Refira 0s meses em que o numero de funcionarios aumenta e diminui ao longo do ano:

15.1. AUMENTA: 15.2. DIMINUI
jan. jan.
fev. fev.
mar. mar.
abr. abr.
mai. mai.
jun, jun.
le. le
ago. ago.
set. set.
out. out.
nov. nov.
dez. dez.

15.3. ( ) Né&o se regista alteracdo do numero de funcionérios ao longo do ano

16. A Empresa / Instituicdo recorre a determinadas estratégias para combater o fenémeno da

[ ]sim [ ]Néo

16.1. Caso a resposta seja positiva, assinale as estratégias adotadas pela Empresa / Instituicéo:

sazonalidade?

D Criagdo de promocdes e descontos sazonais

D Promoc&o do turismo social ( oferta de férias a pregos mais baixos)
D Distribuicdo e politica de precos ( flexibilizacdo dos precos)

D Diversificacdo do mix de produtos

D Identificacdo de novos segmentos de mercado

D Criacg&o de parceiros e de redes entre agentes e entidades
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D Divulgacéo de informacdo sobre os produtos e servigos aos operadores
|:| Promog&o de uma oferta complementar

|:| Oferta de pacotes turisticos especificos para a época baixa

|:| Investimento em equipamentos e infraestruturas

|:| Campanhas de marketing para atrair diferentes mercados

|:| Organizacdo e/ ou apoio na realizacdo de eventos

|:| Outras estratégias. Quais?

17. Dos seguintes fatores que explicam o fendmeno da sazonalidade, refira aqueles que revelam um
maior impacte ao nivel da variagdo do numero de clientes na vossa empresa / institui¢cdo (ordene do 1°

- mais influente - ao 6° - menos influente):

|:| Causas Naturais (variacOes climatéricas, fatores geograficos, desastres naturais, etc.)
D Causas Institucionais e de calendario (férias, eventos, etc.)

D Causas Economicas (rendimento, precos, taxas de cAmbio, etc.)

D Causas Sociais e Culturais (costumes, tradicdes, inércia, habitos das pessoas, etc.)
D Causas Promocionais (promocéao dos produtos pela empresa)

D Causas Comportamentais (motivagdes dos turistas)

D Outras Causas. Quais?

18. Propostas e Sugestdes de Melhoria
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Agradecemos a disponibilidade!

Data: / /
Nome do Inquirido:
Funcéo:
Contatos:
OBSERVACOES:

Ténia Filipa Lopes Guimaraes
Mestranda na Universidade de Coimbra e Estagiaria no Servico de Patriménio Historico, Museus e

Turismo da Camara Municipal de Ovar
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Anexo VI — Estatisticas dos inquéritos

Tabela 1. Data de abertura das empresas/instituicdes com fins turisticos em Ovar (questdo 3 do

inquérito)
Data de abertura das empresas/instituicbes com fins turisticos em Ovar N° de Respostas
nr 14
1950-1970 9
1971-1990 26
1991-2000 32
2001-2013 60
Total 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 2. Localizacdo da oferta turistica de Ovar, por freguesias (questdo 2 do inquérito)

Localizacdo da oferta turistica de Ovar (freguesias) N° de Respostas

nr 0

Ovar 44
Esmoriz 29
Cortegaca 8
Arada 5
Maceda 3
S. Jodo de Ovar 6
Vélega 9
Ovar (Furadouro) 26
Ovar (Carregal) 11

Total 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 3.Tipologias da oferta turistica em Ovar (questdo 4 do inquérito)

Tipologias da oferta turistica em Ovar N° de Respostas

nr 0

Alojamento 10

Restauracao 71

Servigo Lazer/Animagéao 28
Servico Cultural/Lazer 14
Transporte 9
Outro Servico Turistico 9

Total 141

Fonte: Elaboracgdo propria
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Tabela 4.Tipologias da Restauragdo (questéo 4 do inquérito)

Tipologias da Restauracéo N° de Respostas
nr 70
Tradicional 38
Regional 12
Internacional 4
Churrasqueira 7
Marisqueira 4
Pizzaria 3
Take-away 0
Cozinha de autor 0
Outro 3
Total 141
Fonte: Elaboragdo prépria
Tabela 5.Tipologias da oferta turistica por freguesias (questfes 2 e 4 do inquérito)
Alojamento | Restauracéo SI;A SEL Transporte Of T Total
Ovar 2 14 9 7 6 6 44
Esmoriz 2 16 6 2 3 0 29
Cortegaca 1 6 1 0 0 0 8
Arada 1 4 0 0 0 0 5
Maceda 0 2 0 1 0 0 3
S. Jodo de 0 3 0 1 0 2 6
Ovar
Vélega 0 6 0 3 0 0 9
Ovar
(Furadouro) 3 12 10 0 0 1 26
Ovar
(Carregal) 1 8 2 0 0 0 11
Total 10 71 28 14 9 9 141

*SLA — Servigos de Lazer e Animacdo / *SCL — Servicos Culturais e de Lazer / *OST — Outros Servigos

Turisticos

Fonte: Elaboragédo propria

Tabela 6. Data de abertura das empresas/instituicdes com fins turisticos por tipologias (questdes 3 e 4

do inquérito)

Alojamento | Restauracdo | SLA | SCL Transporte | OST | Total
nr 2 5 2 2 2 1 14
1950-1970 1 3 1 2 2 0 9
1971-1990 1 15 4 1 4 1 26
1991-2000 2 18 3 4 1 4 32
2001-2013 4 30 18 5 0 3 60
167
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Total |

10

71

| 28 |

14

| 9

9 | 141 |

ano (questdo 6 do inquérito)

Fonte: Elaborag&o propria

Tabela 7. Refira 0s meses em que a empresa/ instituicdo se encontra em funcionamento ao longo do

Aberto ao Encerrado ao
nr i - Total
publico publico
janeiro 0 137 4 141
fevereiro 0 139 2 141
marco 0 140 1 141
abril 0 140 1 141
maio 0 141 0 141
junho 0 140 1 141
julho 0 139 2 141
agosto 0 131 10 141
setembro 0 121 20 141
outubro 0 133 8 141
novembro 0 136 5 141
dezembro 0 137 4 141

6.1. do inquérito)

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 8. Refira os meses em que a empresa/instituicdo se encontra de férias ao longo do ano (questédo

nr Sim N&o Total
janeiro 0 4 137 141
fevereiro 0 2 139 141
marco 0 1 140 141
abril 0 1 140 141
maio 0 0 141 141
junho 0 1 140 141
julho 0 2 139 141
agosto 0 10 131 141
setembro 0 20 121 141
outubro 0 8 133 141
novembro 0 5 136 141
dezembro 0 4 137 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 8.1. Periodos de férias da oferta turistica por freguesias — janeiro a junho (questdes 2 e 6.1. do

inquérito)
jan. fev. mar. abr. mai. jun.
Sim [ N&o | Sim | N&o | Sim | N&o | Sim | Ndo [ Sim | N&do | Sim | Né&o
Ovar 0 44 0 44 0 44 1 43 0 44 1 43
Esmoriz 0 29 0 29 0 29 0 29 0 29 0 29
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Cortegaca 1 7 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8
Arada 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
Maceda 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3

SJodode | o | 5 | o | 6 | 0|6 | 0|6 ]| 0|6 ]| 0]|es

Ovar
Vélega 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9
T 3 | 23| 2 | 24| 1| 25| 0| 2| 0|2/ 0 |2

Furadouro
Ovar - o | 12| o|ww|o|lw|o|w|o]|u|olu

Carregal

Total 141 141 141 141 141 141
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 8.2.Periodos de férias da oferta turistica por freguesias - julho a dezembro (questdes 2 e 6.1.
do inquérito)
jul. ago. set. out. nov. dez.
Sim Nao | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Nao
Ovar 2 42 5 39 6 38 0 44 0 44 0 44
Esmoriz 0 29 2 27 5 24 1 28 0 29 1 28
Cortegaca 0 8 0 8 1 7 0 8 0 8 1 7
Arada 0 5 1 4 1 4 0 5 0 5 0 5
Maceda 0 3 0 3 1 2 1 2 0 3 0 3
S @) g 6 | o | 6 | 2| 4 |o|6| o6 ]| o0o]les
Ovar
Vélega 0 9 2 7 0 9 0 9 0 9 0 9
SICIE o | 26| o | 26| 3|23 |3|23| 3 |23]| 2|22
Furadouro
Ovar - 0 11 | o | 12 |1] 10| 3] 8 2 9 o | 11
Carregal
Total 141 141 141 141 141 141
Fonte: Elaboragdo prépria
Tabela 8.3.Periodos de férias da oferta turistica por tipologias -janeiro a junho (questdes 4 e 6.1. do
inquérito)
jan. fev. mar. abr. mai. jun.
Sim | Nado | Sim [ Ndo | Sim | N&o | Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Néo
Alojamento 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10
Restauracao 3 68 1 70 0 71 1 70 0 71 0 71
SLA 1 27 1 27 1 27 0 28 0 28 0 28
SCL 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14
Transporte 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9
OST 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 1 8
Total 141 141 141 141 141 141
Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 8.4.Periodos de férias da oferta turistica por tipologias - julho a dezembro (questdes 4 e 6.1. do

inquérito)
jul. ago. set. out. nov. dez.
Sim [ N&o [ Sim [ N&o [ Sim | N&o | Sim [ N&do [ Sim | Ndo [ Sim | N&o
Alojamento 0 10 0 10 0 10 0 10 1 9 0 10
Restauracao 0 71 5 66 18 53 8 63 1 70 3 68
SLA 1 27 3 25 2 26 0 28 3 25 1 27
SCL 0 14 2 12 0 14 0 14 0 14 0 14
Transporte 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9
OST 1 8 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9
Total 141 141 141 141 141 141

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 9. Qual a taxa média de clientes por més? (questdo 7 do inquérito)

jan | fev [ mar | abr | mai | jun | jul [ ago | set | out [ nov | dez

nr 30 | 31 28 28 29 25 25 25 25 27 35 38

0%-10% 36 | 26 24 19 16 14 11 9 16 22 25 20

11%-20% | 15 | 20 17 14 14 11 5 4 8 18 20 13

21%-30% | 14 13 19 21 15 6 9 4 15 11 13 10

31%-40% | 10 | 11 14 8 15 14 7 5 9 16 16 11

41%-50% | 14 13 16 24 23 26 21 22 20 28 14 16

51%-60% 8 13 7 10 15 17 8 4 15 10 6 7
61%-70% 4 3 7 8 9 13 15 9 14 5 5 7
71%-80% 6 5 2 5 3 12 21 27 15 3 5 9
81%-90% 0 1 4 2 1 1 13 14 2 0 1 S
91%100% | 4 5 3 2 1 2 6 18 2 1 1 5

Total 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141 | 141

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 9.1.Qual a taxa média de clientes por més?- por freguesias (média total das percentagens

obtidas nos inquéritos) (questdo 7 do inquérito)

jan | fev [ mar | abr [ mai | jun | jul | ago | set | out | nov dez

32,736, | 359 389|393 (472|578 655 | 47 | 364 | 334 | 435

Concelho | “o/" | 1o, | o % % % % % % % % %

475 ( 50, | 51,1 | 50,6 | 44,2 | 47,2 | 56,9 | 62 50 44 1 457 | 55,1

Oovar | o lgoe | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

Ovar 229 27 | 238 [ 29,1 | 32,3 | 49,7 | 63,5 | 79,1 | 48,4 | 28,7 | 21,6 | 29,5
Furadouro | % % % % % % % % % % % %

Ovar 30 | 35 | 344|394 | 45 | 506 | 61,9 | 66,7 | 539 | 339 [ 209 | 343
Carregal % % % % % % % % % % % %

17,2 | 28 26 | 26,8 | 38,7 | 409 | 444 | 455 | 342 | 304 | 30 46,7

Valega | "o | qop | op | % | % | % | % | % | % | % | % | %

31,7 | 33, | 356 | 405 | 444 | 51,4 [ 67,4 | 76,3 | 548 | 43 | 376 | 42,4

Esmoriz w | 8% | % % % % % % % % % %

AnNexos 170




Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

Cortegaca 257 25 | 264 | 30 | 31,4 | 457 (571|686 | 386 | 30 25 32,1
% % % % % % % % % % % %
Arada 318 (34, | 303 (308|335 (372|428 49 |398 274 | 25 35
% | 8% | % % % % % % % % % %

Maceda 50 | 50 50 50 50 70 | 70,0 | 70 60 50 50 50
% % % % % % % % % % % %

S. Joéo 12,5 | 13, 14 26 | 146 | 281 | 229 | 220 | 129 | 14,7 | 16,5 | 51,3
Ovar % | 5% | % % % % % % % % % %

Fonte: Elaborag&o propria

Tabela 9.2.Qual a taxa média de clientes por més?- por tipologias (média total das percentagens

obtidas nos inquéritos) (questdo 7 do inquérito)

jan| fev [ mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov dez
Alojamento 26 [ 34,3348 (371|416 50% 66,7 | 79,1 | 56,9 | 37,1 | 23,6 | 12,7
% | % % % % % % % % % %

Restauragio 33,1398 ]368| 38 42 | 49,7 [ 59,1 | 68,2 | 47,2 | 36,5 | 32,9 | 47,4
9% | % % % % % % % % % % %

SLA 46, | 46,8 | 46,6 | 47,5 | 46,8 | 59,3 | 73,7 | 75,9 | 54,3 | 44,6 | 41 44,5

1% | % % % % % % % % % % %

SCL 23 (18,1235 (31,3 | 26 | 312|417 (398|395 (345|496 | 398
% | % % % % % % % % % % %

s 14 (1711173 | 189 | 21,7 | 274 | 34 | 500 | 35 [210 (203 | 19,6
% | % % % % % % % % % % %

OST 21, 16,1 345|532 302|268 298| 43 | 327|254 (216 | 642
1% | % % % % % % % % % % %

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 10. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que

expliquem a procura do destino OVAR pelo turista (questdo 7.1. do inquérito)

nr Foi Nf”?lo foi Total
considerado considerado
Sol e Mar 5 97 39 141
Negocios 5 9 127 141
Eventos 5 43 93 141
Cultura 5 13 123 141
Natureza 5 13 123 141
Lazer 5 29 107 141
Desporto 5 13 123 141
Gastronomia 5 17 119 141
Religido 5 5 131 141
Outro 5 18 118 141
Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela 10.1. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que

expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — op¢do outros (questdo 7.1. do inquérito)

Outros fatores que explicam a escolha do destino Ovar N° de Respostas
nr 123
Azulejo 1 (Ovar)
Colonias de férias 1 (Ovar-Carregal)
Férias 1 (Ovar)
Emigrago 6 (2-Ov\5}r,; 2-Arada; 2-
alega)
Carnaval 5 (3-Ovar, 1-Esmoriz,
1-Arada)
Epocas festivas (natal e pascoa) 1 (Ovar)
Surf 1(Cortegaca)
Patrimonio Histérico 1(Ovar)
Bares noturnos 1 (Esmoriz)
Total 141

Tabela 11. Associe ao

Fonte: Elaboragdo prépria

més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que

expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (SOL E MAR) (questdes 2 e 7.1.

do inquérito)

nr FOi '\"'?‘0 foi Total
considerado considerado
Ovar 4 20 20 44
Esmoriz 1 24 4 29
Cortegaca 0 7 1 8
Arada 0 3 2 5
Maceda 0 3 0 3
S. Jodo Ovar 0 4 2 6
Vélega 0 1 8 9
Ovar (Furadouro) 0 26 0 26
Ovar (Carregal) 0 9 2 11
Total 5 97 39 141

Tabela 12. Associe ao

Fonte: Elaboragéo prépria

més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que

expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (NEGOCIOS) (questdes 2 e 7.1.

do inquérito)

nr Foi Nao foi Total
considerado considerado
Ovar 4 4 36 44
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Esmoriz 1 0 28 29
Cortegaca 0 1 7 8
Arada 0 1 4 5
Maceda 0 0 3 3
S. Jodo Ovar 0 0 6 6
Valega 0 0 9 9
Ovar (Furadouro) 0 1 25 26
Ovar (Carregal) 0 2 9 11
Total 5 9 127 141

Fonte: Elaborag&o propria

Tabela 13. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (EVENTQOS) (questdes 2 e 7.1. do

inquérito)
nr !:Oi N§10 foi Total
considerado considerado

Ovar 4 23 17 44
Esmoriz 1 3 25 29

Cortegaca 0 3 5 8

Arada 0 1 4 5

Maceda 0 0 3 3

S. Jodo Ovar 0 3 3 6

Valega 0 3 6 9
Ovar (Furadouro) 0 3 23 26
Ovar (Carregal) 0 4 7 11
Total 5 43 93 141

Fonte: Elaboragédo propria

Tabela 14. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (CULTURA) (questbes 2 e 7.1. do

inquérito)
nr FOi '\"'?‘0 foi Total
considerado considerado

Ovar 4 7 33 44
Esmoriz 1 1 27 29

Cortegaca 0 0 8 8

Arada 0 0 5 5

Maceda 0 1 2 3

S. Jodo Ovar 0 1 5 6

Vélega 0 3 6 9
Ovar (Furadouro) 0 0 26 26
Ovar (Carregal) 0 0 11 11
Total 5 13 123 141

Fonte: Elaboragdo prépria
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Tabela 15. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (NATUREZA) (questdes 2 e 7.1.
do inquérito)

nr FOi Néo foi Total
considerado considerado
Ovar 4 4 36 44
Esmoriz 1 4 24 29
Cortegaca 0 0 8 8
Arada 0 0 5 5
Maceda 0 0 3 3
S. Jodo Ovar 0 0 6 6
Valega 0 1 8 9
Ovar (Furadouro) 0 1 25 26
Ovar (Carregal) 0 3 8 11
Total 5 13 123 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 16. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (LAZER) (questbes 2 e 7.1. do

inquérito)

nr !:Oi N§10 foi Total
considerado considerado
Ovar 4 7 33 44
Esmoriz 1 7 21 29
Cortegaca 0 3 5 8
Arada 0 0 5 5
Maceda 0 1 2 3
S. Jodo Ovar 0 0 6 6
Vélega 0 1 8 9
Ovar (Furadouro) 0 6 20 26
Ovar (Carregal) 0 4 7 11
Total 5 29 107 141

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 17. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (DESPORTO) (questdes 2 e 7.1.

do inquérito)

nr Foi Nao foi Total
considerado considerado
Ovar 4 1 39 44
Esmoriz 1 8 20 29
Cortegaca 0 0 8 8
Arada 0 0 5 5
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Maceda 0 1 2 3

S. Jodo Ovar 0 0 6 6

Valega 0 0 9 9
Ovar (Furadouro) 0 1 25 26
Ovar (Carregal) 0 2 9 11
Total 5 13 123 141

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 18. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que

expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (GASTRONOMIA) (questbes 2 e

7.1. do inquérito)

nr Foi Né_lo foi Total
considerado considerado
Ovar 4 2 38 44
Esmoriz 1 5 23 29
Cortegaca 0 1 7 8
Arada 0 1 4 5
Maceda 0 0 3 3
S. Jodo Ovar 0 0 6 6
Valega 0 2 7 9
Ovar (Furadouro) 0 3 23 26
Ovar (Carregal) 0 3 8 11
Total 5 17 119 141

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 19. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (RELIGIAO) (questdes 2 e 7.1. do

inquérito)
ar !:oi Néo foi Total
considerado considerado

Ovar 4 4 36 44
Esmoriz 1 0 28 29

Cortegaca 0 0 8 8

Arada 0 0 5 5

Maceda 0 0 3 3

S. Jodo Ovar 0 1 5 6

Vélega 0 0 9 9
Ovar (Furadouro) 0 0 26 26
Ovar (Carregal) 0 0 11 11
Total 5 5 131 141

Fonte: Elaboracgao propria
175

AnNexos




Estratégias para a valorizagdo da oferta turistica em Ovar: sazonalidade e segmentacéo

Tabela 20. Associe a0 més que apresenta uma percentagem mais elevada, um ou mais fatores que
expliquem a procura do destino OVAR pelo turista — por freguesias (OUTRO) (questdes 2 e 7.1. do

inquérito)
nr FOi Néo foi Total
considerado considerado

Ovar 4 9 31 44
Esmoriz 1 2 26 29

Cortegaca 0 1 7 8

Arada 0 3 2 5

Maceda 0 0 3 3

S. Jodo Ovar 0 0 6 6

Valega 0 2 7 9
Ovar (Furadouro) 0 0 26 26
Ovar (Carregal) 0 1 10 11
Total 5 18 118 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 21. Associe a cada més o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar -

janeiro a junho (questdo 8 do inquérito)

jan. fev. mar. abr. mai. jun.

nr 80 52 63 63 67 32

T. Sol e Mar 3 2 5 6 15 75
T. Desportivo 3 3 6 6 6 3
T. Cultural 9 13 10 8 9 7

T.

Gastronémico 2 4 2 & . 1
T. Natureza 4 4 3 3 3 0
T. Lazer 17 17 18 15 19 13
T. Sénior 3 3 4 3 2 2
T. Negocios 10 7 8 6 7 4
T. Religioso 2 2 14 25 8 2
Outro Turista 5 34 8 2 1 2

Total 141 141 141 141 141 141

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 21.1. Associe a cada més o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar —

julho a dezembro (questdo 8 do inquérito)

jul. ago. set. out. nov. dez.
nr 16 11 38 76 86 77
T. Sol e Mar 104 107 60 6 4 3
T. Desportivo 2 3 4 9 5 4
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T. Cultural 3 3 7 12 10 9
T.
Gastronémico g b 2 4 2 2
T. Natureza 0 0 1 3 1 1
T. Lazer 13 14 14 14 12 16
T. Sénior 0 0 2 8 5 3
T. Negocios 1 1 5 8 9 9
T. Religioso 0 0 5 0 2 9
Outro Turista 2 2 3 1 2 5
Total 141 141 141 141 141 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 21.2. Associe a cada més o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar —

janeiro a marco — por freguesias (questdes 2 e 8 do inquérito)

. S. Joédo . Ovar- Ovar
Ovar | Esmoriz | Cortegaca | Arada | Maceda Ovar Vélega Furadouro Carregal
nr 48 55 12 11 3 9 11 34 12
T.Sole 1 3 0 0 0 0 0 6 0
Mar
o 0 7 0 0 0 0 0 1 4
Desportivo
T. Cultural 18 0 0 0 3 3 4 2 2
T.
Gastroném 2 0 3 0 0 0 1 3 2
ico
T. 2 3 0 0 0 0 1 2 3
Natureza
T. Lazer 12 12 3 0 3 4 0 11 7
T. Sénior 5 0 0 0 0 1 0 4 0
T. Negocios 8 6 3 0 0 0 0 7 1
T. 10 0 1 0 0 0 4 2 1
Religioso
OlLie 26 1 2 4 0 1 6 6 1
Turista
132 87 24 15 9 18 27 78 33
Total -
423 (141 respostas por cada més)
Fonte: Elaboracédo propria
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Tabela 21.3. Associe a cada més o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar —

abril a junho — por freguesias (questdes 2 e 8 do inquérito)

. S. Jodo , Ovar- Ovar
Ovar | Esmoriz | Cortegaca | Arada | Maceda Ovar Vélega Furadouro | (Carregal)
nr 50 43 9 10 3 8 9 21 9
T.Sole | ¢ 20 8 4 4 3 7 29 5
Mar
T.
. 0 7 0 0 0 0 0 0 8
Desportivo
T. Cultural 17 0 0 0 2 4 1 0 0
T.
Gastroném 3 0 2 0 0 0 1 3 0
ico
T. 0 1 0 0 0 0 2 3 0
Natureza
T. Lazer 15 11 1 1 0 1 0 10 8
T. Sénior 3 0 1 0 0 0 2 1 0
T. Negocios 7 5 0 0 0 0 0 5 0
T. 18 0 1 0 0 2 5 6 3
Religioso
Outro 3 0 2 0 0 0 0 0 0
Turista
132 87 24 15 9 18 27 78 33
Total
423 (141 respostas por cada més)

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 21.4. Associe a cada més o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar —

julho a setembro — por freguesias (questdes 2 e 8 do inquérito)

. S. Joéo , Ovar- Ovar
Ovar | Esmoriz | Cortegaca | Arada | Maceda Ovar Vélega Furadouro | (Carregal)
nr 32 11 3 3 1 5 1 5 4
T.Sole | g 66 16 8 7 11 21 66 17
Mar
T.
. 0 3 0 0 0 0 1 0 5
Desportivo
T. Cultural 10 0 1 0 1 0 1 0 0
T.
Gastroném 1 0 0 0 0 1 0 0 0
ico
T. 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Natureza
T. Lazer 20 7 1 1 0 0 3 4 5
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T. Sénior 0 0 0 0 0 1 0 0 1

T. Negdcios 4 0 1 1 0 0 0 1 0

T 2 0 1 0 0 0 0 2 0
Religioso

T 4 0 1 2 0 0 0 0 0
Turista

132 87 24 15 9 18 27 78 33

Total "
423 (141 respostas por cada més)

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 21.5. Associe a cada més o perfil do turista que melhor traduz a procura turistica de Ovar —

outubro a dezembro — por freguesias (questdes 2 e 8 do inquérito)

. S. Jodo . Ovar- Ovar
Ovar | Esmoriz | Cortegaca | Arada | Maceda Ovar Vélega Furadouro | (Carregal)
nr 69 56 15 13 3 12 17 41 13
T.Sole |y 3 0 0 0 0 0 9 0
Mar
v 4 7 0 0 0 0 1 1 5
Desportivo
T. Cultural 23 0 0 0 3 0 4 0 1
T.
Gastroném 2 0 3 0 0 3 2 2 2
ico
T 0 0 0 0 0 0 0 1 4
Natureza
T. Lazer 9 11 1 0 3 0 0 11 7
T. Sénior 8 2 1 0 0 1 1 3 0
T. Negdcios 8 6 3 1 0 0 1 6 1
T 5 2 1 0 0 2 0 1 0
Religioso
ST 3 0 0 1 0 0 1 3 0
Turista
132 87 24 15 9 18 27 78 33
Total :
423 (141 respostas por cada més)
Fonte: Elaboragéo prépria
Tabela 22. Indique de que forma é que a empresa/instituicdo é divulgada (questdo 9 do inquérito)
nr Sim Nao Total
Balcdo 10 107 24 141
Operadores 10 9 122 141
nacionais
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Operadores 10 6 125 141
Internacionais

Anuncio 10 46 85 141
CMO 10 34 97 141
Feiras 10 25 106 141
FamTour 10 3 128 141
PressTrips 10 4 127 141
Website 10 68 63 141
Outro 10 59 72 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 22.1. Indique de que forma é que a empresa/institui¢do é divulgada — opgao outros (questdo 9

do inquérito)

nr Sim '\'"?‘0 foi Total
considerado

Radio 82 5 54 141
Facebook 82 29 30 141
Museus 82 1 58 141
Clientes 82 26 33 141
Hotéis 82 1 58 141
Outdoors 82 1 58 141
Folhetos 82 1 58 141
Lifecooler 82 1 58 141
Netmeios 82 1 58 141
TLK 82 1 58 141
Blog 82 2 57 141
Jornais 82 3 56 141
Youtube 82 1 58 141
Roteiros 82 1 58 141
Ass. Futebol Aveiro 82 1 58 141

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 22.2. Indique de que forma é que a empresa/instituicdo é divulgada — por tipologias (questdes

4 e 9 do inquérito)

Alojamento | Restauracdo | SLA [ SCL | Transporte | OST | Total
il 0 4 4 0 2 0
Balcao Sim 10 60 15 8 7 7 141
0 q nr 0 4 4 0 2 0
Nacionais |-l 5 1 0o | 1 0 2 | 14
Néo 5 66 24 13 7 7
Operad o 0 4 4 [ o0 2 0
Internacionais |-SIT > 0 0 | 0 0 1 |
Néo 5 67 24 14 7 8
Andncio Sim 2 27 7 5 5 3 141
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Nao 8 40 17 9 5 6
nr 0 4 4 0 2 0

CMO Sim 2 7 5 13 0 7 141
Nao 8 60 19 1 7 2
nr 0 4 4 0 2 0

Feiras Sim 4 5 5 5 1 5 141
Nao 6 62 19 9 6 4
nr 0 4 4 0 2 0

FamTour Sim 2 0 0 0 0 1 sl
Nao 8 67 24 14 7 8
nr 0 4 4 0 2 0

PressTrips Sim 2 0 1 0 0 1 141
Nao 8 67 23 14 7 8
nr 0 4 4 0 2 0

Website Sim 8 28 15 10 4 3 141
Nao 2 39 9 4 3 6
nr 0 4 4 0 2 0

Outro Sim 3 29 17 7 0 3 141
Nao 7 38 7 7 7 6

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 23. Qual o publico que mais usufrui dos servicos oferecidos pela empresa/instituicdo (questdo

10 do inquérito)

nr Mais usufrui Menos usufrui Total
Residentes 0 97 44 141
Turistas Nacionais 0 72 69 141
Turistas 0 53 88 141
Internacionais
Familias 1 85 55 141
Casais 1 84 56 141
Séniores 1 51 89 141
Jovens 1 59 81 141
Grupos de amigos 1 64 76 141
Escolas 1 19 121 141
Individual 1 52 88 141

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 23.1. Qual o publico que mais usufrui dos servicos oferecidos pela empresa/instituicdo -

nacionalidade dos turistas internacionais (questdo 10.1.do inquérito)

nr Sim N"?‘O foi Total
considerado
Irlanda 94 1 46 141
Franca 94 30 17 141
Espanha 94 33 14 141
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Inglaterra 94 20 27 141
Brasil 94 6 41 141
Holanda 94 9 38 141
Bélgica 94 4 43 141
Alemanha 94 15 32 141
Italia 94 2 45 141
Suica 94 2 45 141
EUA 94 3 44 141
Russia 94 1 46 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 23.2. Qual o publico que mais usufrui dos servicos oferecidos pela empresa/instituicdo -

Turistas Internacionais por freguesias (questfes 2 e 10.1.do inquérito)

Espanha Franca Inglaterra Alemanha
nr Sim | Néao nr Sim | Nao nr Sim | Néo nr Sim | Néo
Ovar 31 10 3 31 9 4 31 4 9 31 2 11
Esmoriz 19 7 3 19 4 6 19 6 4 19 2 8
Cortegaca 5 2 1 5 2 1 5 0 3 5 3 0
Arada 4 1 0 4 1 0 4 1 0 4 0 1
Maceda 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0
<o Juie 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0
Ovar
Vélega 9 0 0 9 0 0 9 0 0 9 0 0
Q- 12 | 7 7 | 12| 10| 4 | 12| 8 6 | 12 | 7 7
Furadouro
Ovar — 5 6 0 5 4 2 5 1 5 5 1 5
Carregal
Total 141 141 141 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 23.3. Qual o publico que mais usufrui dos servigos oferecidos pela empresa/instituicao - por

tipologias (questbes 4 e 10 do inquérito)

Alojamento | Restauracdo | SLA | SCL | Transporte | OST | Total
Mais
Residentes usufrui & 50 24 8 ! 4 141
Menos 6 21 4 | 6 2 5
usufrui
MiEl: 5 32 15 | 10 2 8
Turista usufrui 141
Nacional Menos_ 5 39 13 4 7 1
usufrui
VIS & MELS 7 24 12 | 3 5 2 | 141
Internacional usufrui
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Menos 3 47 16 | 11 4 7
usufrui
nr 0 1 0 0 0 0
ikl 8 52 13 | 6 1 5
Familias usufrui 141
Menos 2 18 15 | 8 8 4
usufrui
nr 0 1 0 0 0 0
Mais
Casais usufrui 8 47 17 5 3 4 141
Menos 2 23 11 | 9 6 5
usufrui
nr 0 1 0 0 0 0
Mais
Séniores usufrui 6 23 4 9 6 3 141
Menos 4 47 24 | 5 3 6
usufrui
nr 0 1 0 0 0 0
Mais 4 17 23 | 8 4 3
Jovens usufrui 141
GISTEE 6 53 5 | 6 5 6
usufrui
nr 0 1 0 0 0 0
Mais
Grupos de . 2 35 19 4 3 1
Amigos :;ufrm 141
enos 8 35 9 | 10 6 8
usufrui
nr 0 1 0 0 0 0
Mais
Escolas usufrui 1 4 5 5 3 1 141
Menos
usufrui 9 66 23 9 6 8
nr 0 1 0 0 0 0
Mais
Individual usufrui 6 24 7 4 6 5 141
Menos 4 46 21 | 10 3 4
usufrui

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 23.4. Qual o publico que mais usufrui dos servigos oferecidos pela empresa/instituicdo - por

freguesias (questdes 2 e 10 do inquérito)

Residentes Turistas Nacionais Turistas Internacionais
Mais Menos . . Menos . . Menos
. . Mais usufrui . Mais usufrui .
usufrui usufrui usufrui usufrui
Ovar 35 9 18 26 13 31
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Esmoriz 19 10 17 12 14 15
Cortegaca 3 5 4 4 4 4
Arada 4 1 2 3 1 4
Maceda 3 0 1 2 0 3
S. Joao Ovar 4 2 3 3 0 6
Vélega 5 4 5 4 0 9
el 17 9 15 11 14 12
Furadouro
Ovar- 7 4 7 4 7 4
Carregal
Total 141 141 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 24. A empresa/instituicdo trabalha ou cria parcerias com outras entidades turisticas da regidao?
(questdo 11 do inquérito)

nr Sim Nao

Parcerias 4 35 102

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 24.1. A empresa/instituicdo trabalha ou cria parcerias com outras entidades turisticas da
regido? por tipologias (questdes 4 e 11 do inquérito)

nr Sim Nao
Alojamento 0 6 4
Restauracao 2 10 59
SLA 0 19
SCL 0 8
Transportes 0 8
OST 2 4
Total 141

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 25. Selecione os produtos, atividades, lugares ou eventos que assumem uma maior importancia

para a empresa/instituicdo ao nivel do nimero de turistas - hierarquize 0s 5 mais importantes (questdo

12.1. do inquérito).

Opcéo 1 Opcéo 2 Opcéo 3 Opcéo 4 Opcéo 5

nr 4 10 15 29 43
Festas do mar 14 14 13 8 10
Ria 6 9 5 8 3
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Mar 36 22 12 16 11
Floresta 1 5 4 3 3
Congressos 0 3 1 4 1
Ac0bes Formacgéao 1 1 2 1 4
Feiras 0 4 6 6
Maratona 2 6 5 10 11

C. Basquetebol 0 0 0 3 3
C. Voleibol 0 1 4 7 4
C. Futebol 0 2 2 0 2
Carnaval 38 13 16 11 7
Surf 4 2 8 5 8
Outro 11 5 4 2 2
Semana Santa 3 10 4 3 6
Cantar os Reis 2 3 5 2 5
Natal 11 14 14 5 1
Regata da Ria 2 3 3 1
Surf at Night 2 5 1
Festival Pdo de L6 3 4 3 6
Fim de ano 7 12 12 3

Total 141 141 141 141 141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 25.1. Selecione os produtos, atividades, lugares ou eventos que assumem uma maior
importancia para o concelho ao nivel do nimero de turistas - hierarquize os 5 mais importantes

(questdo 12.1. do inquérito).

Opcéo 1 Opcéo 2 Opcéo 3 Opcéo 4 Opcéo 5
nr 10 15 17 26 38
Festas do mar 19 15 12 10
Ria 4 14 15 7 7
Mar 28 25 14 15 7
Floresta 0 1 1 5 4
Congressos 0 0 2 2 1
Acgdes Formacéo 0 0 0 1 3
Feiras 0 1 6 3 6
Maratona 2 8 6 16 13
C. Basquetebol 0 4 3 4 8
C. Voleibol 1 1 3 2 2
C. Futebol 0 0 1 0 2
Carnaval 82 15 10 7 3
Surf 0 4 2 5 2
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Outro

Semana Santa

Cantar os Reis

Natal

Regata da Ria

Surf at Night

Ol IN|W|lO| B>

Festival Pdo de L6

10

Fim de ano

OIR|ININ|IFP|IO|IFL]DN

la|NdIN|A~BR|lO|O

6

oOjlo|lh~|lOI|A~|lW]|OT]| O

gjlo|o|o|r|lo|o1]

Total

141

141

141

141

141

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela 25.2. Selecione os produtos, atividades, lugares ou eventos que assumem uma maior

importancia para a empresa/instituicdo ao nivel do nimero de turistas, por freguesias — opg¢ao 1, mais

importante (questdes 2 e 12.1. do inquérito)

. S. Joao , Ovar- Ovar
Ovar | Esmoriz | Cortegaca | Arada | Maceda Ovar Valega Euradouro Carregal
nr 1 2 0 1 0 0 0 0 0
Festasdo | 6 4 0 1 0 0 2 1
Mar
Ria 1 0 0 0 0 0 1 0 4
Mar 2 12 0 0 1 1 0 19 1
Floresta 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Agoes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Formacao
Maratona 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Carnaval 26 1 1 1 1 1 3 2 2
Surf 0 2 0 0 0 0 0 2 0
Outro 2 2 0 1 0 1 2 0 3
L 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa
Cantaros | 1 0 0 0 0 1 0 0
Reis
Natal 6 1 0 1 0 2 1 0 0
Surf at
Night 0 1 3 0 0 0 0 0 0
Festival
P30 de LG 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Fim de ano 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Total 141
Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 26. Considera que os eventos promovidos pelos concelhos vizinhos influenciam a procura dos

servicos turisticos de Ovar? (questdo 12.2. do inquérito)

nr Sim N&o
Influéncia (ou ndo) dos
eventos promovidos pelos
eventos vizinhos na procura 2 65 74
dos servigos turisticos de
Ovar
Total 141

Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 26.1. Considera que os eventos promovidos pelos concelhos vizinhos influenciam a procura

dos servicos turisticos de Ovar? (questdo 12.3. do inquérito)

nr Sim Nao Total
Viagem Medieval 76 56 8 141
Festa Fogaceiras 76 15 50 141
Eventos Europarque 76 18 47 141
Imaginarius 76 17 48 141
CINANIMA 76 4 61 141
Festival Juventude 76 1 64 141
Festa S. Paio 76 26 39 141
Fe(sésap?gh'\é')ar 76 11 54 141
Festa S. Jodo (Porto) 76 18 47 141
Outro 76 5 60 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 26.2. Considera que 0s eventos promovidos pelos concelhos vizinhos influenciam a procura

dos servicos turisticos de Ovar? — opcao outros (questdo 12.2. do inquérito)

Outros eventos. Quais? N° de Respostas

nr 136

Festival de Cinema (Avanca)

Feira de Espinho

Bares dos concelhos vizinhos

Terra dos Sonhos (Santa Maria da Feira)

Total 141

Fonte: Elaboracgdo propria
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Tabela 26.3. Considera que 0s eventos promovidos pelos concelhos vizinhos influenciam a procura

dos servigos turisticos de Ovar? — por tipologias (questdes 4 e 12.2. do inquérito)

Alojamento | Restauracdo | SLA | SCL | Transporte | OST | Total
Vi nr 2 40 17 7 6 4
MQZ?S& Sim 7 27 10 6 2 5 | 141
Nao 1 4 1 1 1 0
Eventos r}r 2 40 17 7 6 4
Europarque S|~m 4 8 3 2 1 0 141
Nao 4 23 8 5 2 5
I . . nr 2 40 17 7 6 4
maginarius - —g; 3 7 5 1 0 1 | 141
Néo 5 24 6 6 3 4
nr 2 40 17 7 6 4
Festa S. Paio Sim 3 10 9 1 1 2 141
Néo 5 21 2 6 2 3
~ nr 2 40 17 7 6 4
FeStsos;'tgoao Sim 2 7 4 2 2 1 | 141
Néo 6 24 7 5 1 4

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 27. Dos parametros apresentados indique, numa escala de relevancia, aqueles em que a sua

empresa/instituicdo mais se destaca (1-nada relevante; 2-pouco relevante; 3-relevante; 4-bastante

relevante) (questdo 13 do inquérito).

nr 1 2 3 4 Total
Limpeza 7 0 5 20 109 141
Imagem projetada 17 31 86 141
Diversidade da oferta 21 19 48 52 141
Atividades lazer e 20 42 23 32 24 141
animacao
Rapidez do servico 12 1 7 35 86 141
Localizagéo 15 2 11 29 84 141
QUEIRE e ol 10 0 1 21 109 141
atendimento
Fidelizar alientes 14 1 1 31 94 141
QUENGRED 6 12 0 3 21 105 141
produtos e servicos
Preco 16 2 7 42 74 141
HEDEE DT 23 3 9 40 66 141
gualificada
Capacidade de se 25 1 15 48 52 141
ajustar a oferta
Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 28. A empresa/instituicdo disponibiliza equipamentos ou estruturas adequadas a pessoas com

mobilidade reduzida ou outras necessidades especiais? (questdo 14 do inquérito)

nr Sim Nao Total

A empresa
disponibiliza
equipamentos ou
estruturas para 7 65 69 141
pessoas com
necessidades
especiais?

Se ndo, esta a pensar

fazé-10? 78 25 38 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 28.1. A empresa/instituicdo disponibiliza equipamentos ou estruturas adequadas a pessoas com

mobilidade reduzida ou outras necessidades especiais? - por tipologias (questdes 4 e 14 do inquérito)

A empresa disponibiliza
equipamentos ou estruturas x . .
. Se ndo, esta a pensar fazé-10?
para pessoas com necessidades
especiais?
nr Sim Né&o nr Sim Né&o
Alojamento 0 9 1 9 0 1
Restauracao 0 30 41 33 14 24
SLA 0 15 13 16 8
SCL 0 10 2
Transporte 7 0
OST 0 5 3
Total 141 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 29. Refira os meses em que o nimero de funcionarios aumenta e diminui ao longo do ano

(questdo 15 do inquérito)

nr Aumenta Diminui Nao se reglsta Total
alteracéo

janeiro 3 5 56 77 141
fevereiro 3 12 49 77 141
marco 3 4 57 77 141
abril 3 5 56 77 141
maio 3 10 51 77 141
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junho 3 21 40 77 141
julho 3 46 15 77 141
agosto 3 49 12 77 141
setembro 3 17 44 77 141
outubro 3 2 59 77 141
novembro 3 2 59 77 141
dezembro 3 12 49 77 141

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 29.1. Refira os meses em que o nimero de funcionarios aumenta e diminui ao longo do ano —

por tipologias (questdes 4 e 15 do inquérito)

Alojamento | Restauracdo | SLA | SCL | Transporte | OST | Total
nr 0 1 1 1 0 0
A neiro Aumenta 0 2 3 0 0 0 141
] Diminui 5 29 14 4 0 4
NRA* 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
. Aumenta 0 6 4 2 0 0
[ [ 5 25 13 2 0 |
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
marco Aumenta 0 0 2 1 0 1 141
Diminui 5 31 15 3 0 3
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
. Aumenta 0 0 1 1 0 3
2ortl Diminui 5 31 16 3 0 1| ¥
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
maio Aumenta 0 5 3 1 0 1 141
Diminui 5 26 14 3 0 3
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
. Aumenta 3 7 7 3 0 1
Jonlnes Diminui 2 24 10 1 0 3 | ¥
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
. Aumenta 5 22 14 3 0 2
el Diminui 0 9 3 1 0 7 |
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
Aumenta 5 26 13 3 0 2
agosto iy 0 5 2 1 0 7 |
NRA 5 39 10 9 9 5
nr 0 1 1 1 0 0
Aumenta 3 6 5 2 0 1
SELC IR (0N e 2 25 12 | 2 0 3
NRA 5 39 10 9 9 5
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nr 0 1 1 1 0 0

Aumenta 0 0 1 1 0 0
CRLLCL R 5 31 6 | 3 0 o

NRA 5 39 10 9 9 5

nr 0 1 1 1 0 0

Aumenta 0 1 1 0 0 0
BN ULUR 5 30 6 | 4 0 o

NRA 5 39 10 9 9 5

nr 0 1 1 1 0 0

Aumenta 0 7 1 1 0 3
dezembro S re: 5 24 16 3 0 1| ¥

NRA 5 39 10 9 9 5

*N&o se regista alteracdo

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 30. A empresa/instituicdo recorre a determinadas estratégias para combater o fenémeno

sazonalidade? (questdo 16 do inquérito)

nr Sim Nao Total

A empresa/instituicio
recorre a estratégias
para combater a
sazonalidade?

3 63 75 141

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 30.1. Caso a resposta seja positiva, assinale as estratégias adotadas pela empresa/instituicdo

(questdo 16.1. do inquérito)

nr Sim Nao Total
Promocgdes e descontos 78 37 26 141
Turismo social 78 4 59 141
Flexibilizacéo de 78 27 36 141
precos
Diversificacdo do mix 78 24 39 141
de produtos
Novos segmentos de 78 12 51 141
mercado
Criagéo de parceiros 78 18 45 141
Divulgacéo junto dos 78 18 45 141
operadores
Oferta complementar 78 21 42 141
Oferta gle.pacotes 78 7 56 141
turisticos
Inves_tlmento em 78 15 48 141
equipamentos
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Campanhas de 78 11 53 141
marketing
Organizacéo de 78 33 30 141
eventos
Outras estratégias 78 4 59 141

Fonte: Elaborag&o propria

Tabela 30.2. A empresa/instituicdo recorre a determinadas estratégias para combater o fendmeno

sazonalidade? — op¢ao outras estratégias (questdo 16.1. do inquérito)

Outras estratégias. Quais

N° de Respostas

nr

137

Alteracéo da ementa

Jantares tematicos

Aposta na divulgacéo

Flexibilizacao do horario

Total

141

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 30.3. A empresa/instituicdo recorre a determinadas estratégias para combater o fendmeno

sazonalidade? — por tipologias (questdes 4 e 16 do inquérito)

nr Sim Nao Total
Alojamento 0 9 1 10
Restauracéao 1 29 41 71
SLA 0 17 11 28
SCL 0 5 14
Transporte 0 1 9
OST 2 2 9
Total 8 63 75 141

Fonte: Elaboragédo propria

Tabela 30.4. A empresa/instituicdo recorre a determinadas estratégias para combater o fendmeno

sazonalidade? — por tipologias (questdes 4 e 16.1. do inquérito)

Alojamento | Restauracdo | SLA | SCL Tranesport OST | Total
Flexibilizacs nr 1 42 11 9 8 7
G p'rézg"’c‘)‘f;ao Sim 5 16 3 2 0 1 | 141
Né&o 4 13 14 3 1 1
Promog&o de nr 1 42 11 9 8 7
uma oferta Sim 3 9 6 3 0 0 141
complementar [ Néo 6 20 11 2 1 2
Promocdes e nr 1 42 11 9 8 7 141
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descontos Sim 8 14 11 2 1 1
sazonais N&o 1 15 6 3 0 1
Diversificacdo |_Nr 1 42 11 9 8 7

do mix de Sim 2 13 5 4 0 0 141
produtos N&o 7 16 12 1 1 2
L nr 1 42 11 9 8 7

Oggzc;atgio Sim 3 12 12 5 0 1 | 141
N&o 6 17 5 0 1 1

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 31. Dos seguintes fatores que explicam o fendmeno sazonalidade, refira aqueles que revelam

um maior impacte ao nivel da variagdo do nimero de clientes da vossa empresa/institui¢do (ordene do

1° - mais influente — ao 6° - menos influente) (questdo 17 do inquérito)

Mais influente Influente Menos influente
1 2 3 4 5 6
nr 13 17 22 28 29 29
Causas Naturais 44 25 19 10 12 11
Causas Institucionais 33 34 31 12 7
Causas Econdmicas 36 27 15 24 16
Causas Sociais 9 12 24 32 26 12
Causas Promocionais 0 5 11 11 26 60
Causas Comportamentais 6 21 19 24 25 20
Outras Causas 0 0 0 0 0 0
Total 141 141 141 141 141 141

Fonte: Elaboragédo propria

Tabela 31.1. Dos seguintes fatores que explicam o fenémeno sazonalidade, refira aqueles que revelam

um maior impacte ao nivel da variagcdo do numero de clientes da vossa empresa/institui¢do (ordene do

1° - mais influente — ao 6° - menos influente) — 12 opcao mais influente por freguesias (questdo 17 do

inquérito)
nr Causa Causa Causa Causa Causa Total
Nat. Inst. Eco. Soc. Comp.

Ovar 2 12 9 16 4 1 44
Esmoriz 5 10 7 4 1 2 29

Cortegaca 1 2 1 3 0 1 8

Arada 0 1 2 2 0 0 5
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Maceda 1 0 1 0 0 1 3

S. Jodo Ovar 1 0 3 0 2 0 6

Vélega 0 1 1 5 2 0 9
Ovar 2 13 8 3 0 0 26

Furadouro
Ovar Carregal 1 5 1 3 0 11
Total 13 44 33 36 9 6 141
Fonte: Elaboragéo prépria
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